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Napomena o proizvodu

U ovom vodicu opisane su funkcije koje
poseduje vec¢ina modela. Neke od funkcija
mozda nece biti dostupne na vasem racunaru.

Nisu sve funkcije dostupne u svim izdanjima
operativnog sistema Windows 10. Ovaj racunar
mozda zahteva nadogradeni i/ili zasebno
kupljeni hardver, upravljacke programe i/ili
softver za maksimalno koris¢enje
funkcionalnosti operativnog sistema Windows
10. Za detalje pogledajte
http://www.microsoft.com.

Uslovi koriS¢enja softvera

Instalacijom, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugim nacinom koriscenja bilo kog
softverskog proizvoda unapred instaliranog na
ovom racunaru obavezujete se da ¢ete
postovati uslove HP Ugovora o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (EULA). Ako ne prihvatate
ove uslove ugovora, vas jedini pravni lek je da
vratite potpun neupotrebljen proizvod (hardver
i softver) u roku od 14 dana za povracaj novca u
skladu sa pravilima o povracaju novca na
mestu kupovine.

Za sve dodatne informacije ili za potrazivanje
punog povracaja novca za racunar,
kontaktirajte svoje lokalno prodajno mesto
(prodavca).


http://www.microsoft.com

0 ovoj knjizi

A UPOZORENJE! Na ovajnacin istaknut tekst oznacava da nepridrzavanje uputstava moze izazvati telesne
povrede ili gubitak zivota.

A OPREZ: Na ovaj natin istaknut tekst oznacava da nepridrZzavanje uputstava moze izazvati ostecivanje
opreme ili gubitak podataka.
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[ NAPOMENA: Na ovaj nacin istaknut tekst donosi vazna dodatna obavestenja.

Pristupanje vodi¢ima za korisnike (na Windows sistemima)

Meni i knjige su prikazane na jeziku koji ste izabrali tokom prvobitne instalacije sistema ili koji ste kasnije
odredili u Windows regionalnim postavkama. Ukoliko se regionalne postavke ne podudaraju sa nekim od
podrzanih jezika, meni i knjige ¢e biti prikazane na engleskom.

Da biste pristupili HP vodi¢ima za korisnike:

e  Kliknite na dugme Start, izaberite Sve aplikacije, izaberite HP pomo¢ i podrska, a zatim HP
dokumentacija.

Da biste pristupili odeljku Vodi¢ za bezbednost i udobnost.

e  Kliknite na dugme Start, izaberite Sve aplikacije, izaberite HP pomo¢ i podrska, izaberite
HP dokumentacija i zatim izaberite Vodi¢ za bezbednost i udobnost.
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1 Instalacijai prilagodavanje softvera

Ako uz racunar niste dobili operativni sistem kompanije Microsoft, neki delovi ove dokumentacije ne odnose
se na vas. Dodatna obavestenja dostupna su u pomoci, nakon Sto instalirate operativni sistem.

A OPREZ: Nemojte uracunar da ugradujete dodatni hardver ili uredaje drugih proizvodaca sve dok se uspesno
ne instalira operativni sistem. Ako to uradite, javice se greSke i spreci¢ete pravilnu instalaciju operativhog
sistema.

Instalacija operativnog sistema Windows

Operativni sistem ¢e se automatski instalirati kada prvi put ukljucite raunar. Za ovaj proces je potrebno od 5
do 10 minuta, u zavisnosti od toga koji se operativni sistem instalira. PaZljivo procitajte i pratite uputstva na
ekranu da biste dovrsili instalaciju.

/\ OPREZ: Kada zapotnete instalaciju, NEMOJTE DA ISKLJUCUJETE RACUNAR SVE DOK SE PROCES NE ZAVRSI.
Ukoliko iskljucite racunar tokom procesa instalacije, moze da dode do oStecenja softvera koji pokrece racunar
ili do spre€avanja njegove pravilne instalacije.

Preuzimanje azuriranja za operativni sistem Windows

1. Dabiste podesili Internet vezu, kliknite na dugme Start, izaberite Microsoft Edge, a zatim pratite
uputstva na ekranu.

2. Pronaditeiinstalirajte aZuriranja i servisne pakete.

UpiSite aZuriranjeiliazuriranje windows-a upolje za pretragu na traci sa zadacima, a zatim
izaberite Proveri da li postoje azuriranja.

—ili—

Prevucite prstom sa desne strane ekrana, izaberite Sve postavke, a zatim izaberite Azuriranje i
bezbednost.

—ili—

Izaberite ikonu Centar aktivnosti u polju za obavestavanje, na samom desnom kraju trake sa zadacima,
izaberite Sve postavke, a zatim izaberite AZuriranje i bezbednost.

Preporuceno je dainstalirate sve neophodne ispravke i servisne pakete.

3. Nakon Sto ste instalirali ispravke, Windows ¢e zatraziti da ponovo pokrenete racunar. Obavezno
satuvajte sve otvorene datoteke ili dokumente pre ponovnog pokretanja racunara. Zatim izaberite Yes
(Da) da biste ponovo pokrenuli racunar.

4. Nakon toga, mesecno pokrecite Windows Update.

Instaliranje ili nadogradnja upravljackih programa uredaja (na
Windows sistemima)

Kada ugradujete dodatne hardverske uredaje nakon zavrSetka instalacije operativnog sistema, morate takode
da instalirate upravljacke programe za svaki od uredaja.

Instalacija operativnog sistema Windows
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Ako se od vas zatrazi fascikla i386, zamenite specifikaciju putanje slede¢om: C: \ 1386, ili koristite dugme
Browse (Pregled) u okviru za dijalog za pronalazenje fascikle i386. Ova radnja upucuje operativni sistem na
odgovarajuée upravljacke programe.

Nabavite najnoviji softver za podrsku, ukljucujuci softver za podrsku za operativni sistem, sa
http://www.hp.com/support, izaberite opciju Find your product (Pronadite svoj proizvod), a zatim pratite
uputstva sa ekrana.

Prilagodavanje prikaza (na Windows sistemima)

Ako Zelite, mozete da izaberete ili da promenite u¢estalost osvezavanja, rezoluciju ekrana, postavke boja,
veli¢ine fonta i podeSavanja za upravljanje napajanjem.

Mozete da prilagodite postavke prikaza za pocetni ekran i radnu povrsinu.
e  Da biste prilagodili postavke prikaza:

UpiSite prikazilipostavke prikaza upolje za pretragu, a zatim izaberite Promena postavki
prikaza.

—ili-
Kliknite desnim tasterom misa na radnu povrsinu i izaberite Postavke prikaza.
e Da biste personalizovali postavke prikaza:

UpiSite personalizacija upolje za pretragu na paleti sa zadacima i izaberite stavku
Personalizacija.

Moze da upiSete odredenije termine kao 5to su tema ilipozadina.
—ili-

Desnim tasterom misa kliknite na radnu povrsinu i izaberite stavku Personalizuj.

Koriscenje, azuriranje i odrzavanje vaseg operativnog sistema

Mozete da pristupite centralizovanoj lokaciji za upravljanje i da upravljajte svojim ra¢unarom. Dostupne su
sledece opcije:

e  Pregled ili promenu naziva vasSeg racunara i drugih sistemskih podesavanja

e  Dodavanje uredaja ili Stampaca i promena drugih sistemskih podeSavanja

e  Dobijanje pomodii podrske za vas model

e Instaliranje HP-ovog softvera za podrsku na vas racunar

e  Nabavku potroSnog materijala i pribora za vas racunar

Pristup lokaciji za upravljanje:

UpiSite postavke u polje za pretragu na traci sa zadacima i izaberite stavku Sve postavke.
—ili-

Prevucite prstom sa desne strane ekrana, a zatim izaberite Sve postavke.

Poglavlje 1 Instalacija i prilagodavanje softvera
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2 Resavanje opstih problema

Informacije o resavanju problema mozete pronaci u detaljnom vodicu Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za
odrzavanje i servisiranje) (samo na engleskom jeziku). Posetite http://www.hp.com/support, izaberite opciju
Find your product (Pronadite svoj proizvod) i pratite uputstva na ekranu.

Tumacenje dijagnostickih LED lampica na prednjoj ploci
racunarai zvucnih sifara u POST-u
Ako LED svetla na prednjoj strani raCunara trepere ili ako se oglasavaju zvucni signali, pogledajte Maintenance

and Service Guide (Vodic¢ za odrzavanje i servis, samo na engleskom jeziku) da biste razumeli u ¢emu je
problem i pronasli reSenje.

Vizuelna provera: Nema pokretanja, nema napajanja, nema

videa

Ako budete imali problema sa racunarom ili softverom, pogledajte sledeci spisak opstih predloga pre nego Sto
preduzmete dalje mere:

Proverite da li je racunar uklju€en u ispravnu uti¢nicu za naizmeni¢nu struju.
Proverite da li je racunar ukljucen i da li je uklju¢eno svetlo za napajanje.

Ako ne dolazi do pokretanja sistema, pritisnite i drzite bilo koji taster. Ako se sistem oglasava piStanjem,
to znadi da tastatura ispravno radi.

Proverite da li su svi konektori za kablove ispravno uklju¢enii da li gube kontakt.

Probudite racunar pritiskom bilo kog tastera na tastaturi ili pritiskom na dugme za napajanje. Ako je
sistem i dalje u rezimu spavanja, iskljucite racunar tako Sto ¢ete pritisnuti i drzati dugme za napajanje
najmanije Cetiri sekunde. Zatim, ponovo pritisnite dugme za napajanje za ponovno pokretanje racunara.
Ako sistem nece da se iskljuci, iskop¢ajte kabl za napajanje, sacekajte nekoliko sekundi, a zatim ga
ponovo ukopcajte. Racunar ¢e se ponovo pokrenuti ako je u programu Computer Setup (PodeSavanje
racunara) podeseno automatsko pokretanje u slucaju prestanka napajanja. Ako se racunar ponovo ne
pokrene, pritisnite dugme za napajanje.

Ponovo konfiguriSite ra¢unar nakon instaliranja opcije koja nije Plug and Play.

Proverite da li su instalirani svi potrebni upravljacki programi. Na primer, ako koristite Stampa¢, bice vam
potreban upravljacki program za taj model Stampaca.

Uklonite sve medijume iz sistema pre nego $to ga ukljucite.

Ako ste instalirali operativni sistem koji nije fabricki operativni sistem, proverite da li ga sistem
podrzava.

A OPREZ: Kada je ratunar ukopcan u izvor napajanja naizmeni¢nom strujom, sistemska ploca je uvek pod
naponom. Kako biste smanijili rizik od oStecenja sistemske ploce ili komponenti, pre otvaranja racunara uvek
iskopcajte kabl za napajanje iz izvora napajanja.

Tumacenije dijagnostickih LED lampica na prednjoj ploci ra¢unara i zvucnih Sifara u POST-u
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Pronalazenje dodatnih informacija

Razne publikacije su dostupne na ¢vrstom disku racunara. Da biste pristupili publikacijama:

Kliknite na dugme Start, izaberite Sve aplikacije, izaberite HP pomo¢ i podrska, a zatim HP
dokumentacija.

[%f NAPOMENA: Nisu sve publikacije na listi uklju¢ene uz sve modele.

Prvi koraci— pomaze vam u povezivanju racunara sa perifernim uredajima i postavljanju fabrickog
softvera; takode ukljucuje i osnovne informacije za resavanje problema sa kojima se mozZete sresti
tokom pocetnog konfigurisanja.

Referentni vodic za hardver— daje vam pregled hardvera proizvoda, kao i uputstva za nadogradnju ove
serije racunara; sadrzi informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju.

Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za odrZzavanje i servisiranje) (samo na engleskom jeziku) — pruza
informacije o uklanjanju i zameni delova, reSavanju problema, usluznim programima za podeSavanije,
bezbednosti, redovnom odrzavanju, POST porukama o gresci, dijagnostickim lampicama i kodovima
greSaka.

Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine — pruzaju informacije o bezbednostii
propisima koje garantuju uskladenost sa americkim, kanadskim i raznim drugim medunarodnim
propisima.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je HP aplikacija koja vam pomaze da odrzavate performanse svog racunara i reSavate
probleme putem automatizovanog azuriranja i podeSavanja, ugradene dijagnostike i dirigovane pomoci.
Aplikacija HP Support Assistant unapred je instalirana na svim HP ili Compaq ra¢unarima sa operativnim
sistemom Windows® 10.

Da biste pristupili aplikaciji HP Support Assistant u Windows® 10, upiite support u polje za pretragu trake
zadataka, a zatim izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

Ako koristite aplikaciju HP Support Assistant, sa jednog mesta mozete da obavljate sledece zadatke:

Prikaz naziva racunara i drugih sistemskih specifikacija

Prikaz dokumentacije korisnika

Dodavanije uredaja ili Stampaca i promena drugih sistemskih podesavanja
Dobijanje pomodi i podrske za vas model

Instaliranje HP-ovog softvera za podrsku na vas racunar

Nabavka potroSnog materijala za Stampac za vas racunar

Vazne postavke BI0S-a

Sledece postavke u BIOS-u zahtevaju da iskljucite racunar radi pravilne konfiguracije. Postavke nisu
omogucene u podrazumevanim podeSavanjima.

Da bi ove postavke pravilno funkcionisale, omogucite postavku u BIOS-u i iskljucite ra¢unar.

[%/'”r NAPOMENA: Ako racunar ne prode kroz normalan proces iskljucivanja, omogucene postavke nece
funkcionisati.

Poglavlje 2 ReSavanje opstih problema



S5 Maximum Power Savings (S5 maksimalna usteda energije). Ako je podeSeno na,,omogudi“, racunar je
konfigurisan da radi na ispod 0,5 W kada je iskljuten. Za postizanje ovog niskog nivoa energije, vecina izvora
budenja se onemogucuje, a neka pomoc¢na napajanja se iskljucuju.

Iskljucivanje racunara

Da biste pravilno isklju€ili racunar, prvo iskljucite softver operativnog sistema.
e  Izaberite dugme Start, izaberite ikonu Napajanje, a zatim stavku Iskljuci.

U zavisnosti od operativnog sistema, pritisak na dugme za iskljucivanje moze da prouzrokuje da ra¢unar
dospe u stanje niske potrosnje ili u rezim spavanja, umesto da se automatski isklju¢i. Ovo vam omogucava da
usStedite energiju bez zatvaranja softverske aplikacije; kasnije moZete odmah poceti da koristite raunar bez
potrebe za ponovnim pokretanjem operativnog sistema i bez gubljenja podataka.

A OPREZ: Ako racunar iskljucujete ru¢no, doci ¢e do gubitka podataka koji nisu sacuvani.

Na nekim modelima, u prozoru za opcije napajanja mozete ponovo da konfiguriSete dugme za napajanje tako
da ono ukljucuje i isklju¢uje racunar. UpiSite napajanje u polje za pretragu na traci zadataka, izaberite
Postavke napajanja i stanja spavanja, izaberite Dodatne postavke napajanja, a zatim izaberite Odaberite
funkciju dugmadi za napajanje.

Isklju¢ivanje ra€unara 5



3 Koriscenje alatke HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics predstavlja Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) koji vam omogucava da
pokrenete dijagnostitke testove da biste utvrdili da li hardver racunara ispravno funkcionise. Alatka se
pokrece izvan operativnog sistema da bi se kvarovi hardvera izolovali od problema do kojih mozda dovodi
operativni sistemili druge softverske komponente.

Kad HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) otkrije kvar koji zahteva zamenu hardvera, generise se ID kdd kvara od
24 cifre. Ovaj ID kod posle mozete da saopstite stru¢njacima podrske da bi lakSe utvrdili kako da resite
problem.

[%’/r NAPOMENA: Da biste pokrenuli dijagnostiku na modularnom rac¢unaru, on mora da bude u rezimu
prenosnog racunara i morate da koristite prikljuenu tastaturu.

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), pratite ove korake:
1. Ukljucite ili ponovo pokrenite rac¢unar i brzo pritisnite taster esc.
2.  Pritisnite taster f2.

BIOS trazi alatke za dijagnostiku na tri mesta slede¢im redosledom:

a. Povezana USB disk jedinica

[%Nf NAPOMENA: Da biste alatku HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) preuzeli na USB disk jedinicu,
pogledajte Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj na stranici 6.

b. Cuvrstidisk
c. BIOS

3. Kad se otvori dijagnostitka alatka, izaberite tip dijagnostitkog testa koji zelite da pokrenete i pratite
uputstva na ekranu.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ako je potrebno da zaustavite dijagnosticki test, pritisnite taster esc.

Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB
uredaj

[%9 NAPOMENA: Uputstva za preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) obezbedena su samo na
engleskom jeziku i morate da koristite Windows racunar da biste preuzeli i napravili HP UEFI okruZenje za
podrsku jer se nude samo .exe datoteke.

Postoje dve opcije za preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics na USB ureda;.
Preuzmite najnoviju verziju alatke UEFI

1.  Posetite lokaciju http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazace se pocetna stranica HP PC
Diagnostics.

2. U odeljku HP PC Hardware Diagnostics kliknite na vezu Preuzmi, a zatim izaberite Pokreni.

Poglavlje 3 Korisc¢enje alatke HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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Preuzmite bilo koju verziju alatke UEFI za odredeni proizvod

1.
2.
3.

Posetite lokaciju http://www.hp.com/support.

Izaberite opciju Get software and drivers (Preuzimanje softvera i upravljackih programa).
Unesite ime ili broj proizvoda.

—ili-

Izaberite Identify now (Prepoznaj odmah) da bi HP automatski otkrio vas proizvod.
Izaberite rac¢unar, a zatim i operativni sistem.

U odeljku Dijagnostika pratite uputstva na ekranu da biste izabrali i preuzeli Zeljenu verziju UEFI-ja.

Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj
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4 Pre pozivanja tehnicke podrske

A UPOZORENJE! Kada je racunar ukop€an uizvor napajanja naizmeni¢nom strujom, sistemska ploc¢a je uvek
pod naponom. Da biste umanijili rizik od povreda izazvanih strujnim udarom i/ili vrelim povrsinama, proverite
da li ste iskljucili kabl za elektri¢no napajanje iz zidne uticnice i ostavite unutrasnje komponente sistema da se
ohlade pre nego Sto ih dodirnete.

Ako imate problema sa raCunarom, isprobajte odgovarajuca dole prikazana reSenja da biste pokusali da
utvrdite tacan problem pre nego 5to pozovete tehnitku podrsku.

e  Pokrenite HP Diagnostic Solution.

e  Pokrenite samoproveru sistema za zastitu disk jedinica (DPS) u programu Computer Setup.

[%”f NAPOMENA: Softver za test Drive Protection System (DPS) je dostupan samo kod nekih modela.

e  Proverite LED za napajanje sa prednje strane racunara kako bi se uverili da li treperi ili posluSajte da li se
javlja niz zvu¢nih signala iz racunara. Trepcuca svetla i/ili zvu¢ni signali su kodovi gresaka koji ¢e vam
pomoci da dijagnosticirate problem. Pogledajte Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za odrzavanje i
servisiranje) (samo na engleskom jeziku) za detalje.

e  Ako radite na mrezi:
—  Upotrebite drugi mrezni kabl za povezivanje racunara sa mrezom.
—  Povezite drugi racunar sa mrezom koristeci drugi kabl.

Ako ni to ne reSava problem, moguce je da mrezni utikac¢ na racunaru ili mrezni utikac na zidu nisu
ispravni.

e  Ako ste nedavno dodavali novi hardver, uklonite taj hardver i proverite da li racunar ispravno radi.
e  Ako ste nedavno instalirali novi softver, uklonite taj softver i proverite da li racunar ispravno radi.

e  Pokrenite racunar u bezbednom rezimu da biste proverili da li ¢e se pokrenuti bez ucitavanja svih
upravljackih programa. Kada budete ponovo pokretali operativni sistem, koristite opciju ,,Last Known
Configuration“ (Poslednja poznata konfiguracija).

e  Pogledajte detaljnu tehni¢ku podrsku na lokaciji http://www.hp.com/support.

e  Pogledajte Vizuelna provera: Nema pokretanja, nema napajanja, nema videa na stranici 3 za jo$ opstih
predloga.

e  Pogledajte sveobuhvatan Maintenance and Service Guide (Vodic¢ za odrZavanje i servis, samo na
engleskom jeziku) za detaljne informacije.

Da bi vam pomogao da probleme reSite na mrezi, ¢arobnjak HP podrSke vam obezbeduje dijagnostiku za
samostalno reSavanje problema. Ako morate da kontaktirate HP podrsku, upotrebite funkciju ¢askanja na
mreZi koju ima ¢arobnjak HP podrske. Carobnjaku HP podrske pristupite na adresi: http://www.hp.com/go/
ispe.

Posetite HP centar za podrsku na adresi http://www.hp.com/go/bizsupport da biste pristupili najnovijim
informacijama o podrsci na mrezi, softveru i upravljackim programima, proaktivnim obavestenjima i
informacijama o globalnoj zajednici saradnika i HP profesionalaca.

Ako je neophodno da pozovete tehnicku pomo¢, pripremite se na sledeci nacin, da bi vas poziv mogao biti
ispravno obraden:
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e  Kada zovete, budite pored racunara.

e  ZapiSite ID proizvoda, serijski broj racunara i ID greske do koje je doslo pokretanjem dijagnostike, ako je
moguce.

o  Provedite neko vreme u reSavanju problema sa tehni¢arem.

[:?'”r NAPOMENA: Zainformacije o prodaiji i azuriranje garancije (HP Care Pack) pozovite ovlas¢enog dobavljaca
usluga ili prodavca.




Pravljenje rezervnih kopija, obnavljanjei
oporavak podataka

Ovo poglavlje sadrzi informacije o slede¢im procesima. Informacije iz poglavlja opisuju standardnu proceduru
za vecinu proizvoda.

e  Kreiranje medijuma za spasavanje i rezervnih kopija
e  Vradanje sistema u prethodno stanje i oporavak
Dodatne informacije potrazite u aplikaciji HP Support Assistant.

A Otkucajte support u polju za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite aplikaciju HP Support
Assistant.

—ili-

Izaberite ikonu znaka pitanja na traci zadataka.

[Q’ VAZNO: Ako cete procedure oporavka izvréavati na tablet racunaru, baterija tableta mora biti bar 70%
napunjena pre pokretanja procesa oporavka.

VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom povezite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto zapocnete proces oporavka.

Kreiranje medijuma za oporavak i rezervnih kopija
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Sledeci metodi za kreiranje medijuma za oporavak i rezervnih kopija dostupni su na samo na pojedinim
proizvodima. Odaberite dostupni metod u zavisnosti od modela vaseg rac¢unara.

e  Kada podesite racunar, koristite HP Recovery Manager da biste kreirali HP medijume za oporavak. U
ovom koraku kreiracete rezervnu kopiju HP particije za oporavak na ra¢unaru. Rezervna kopija moze da
se upotrebi za ponovnu instalaciju originalnog operativnog sistema ukoliko se ¢vrsti disk oSteti ili
zameni. Informacije o kreiranju medijuma za oporavak potrazite u odeljku Kreiranje HP medijuma za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 11. Informacije o opcijama oporavka koje su
raspolozive pomoc¢u medijuma za oporavak potrazite u odeljku Koris¢enje Windows alatki
na stranici 12.

e  Koristite Windows alatke za kreiranje referentnih ta¢aka za obnavljanje sistema i pravljenje rezervnih
kopija li¢nih informacija.

Vise informacija potrazite u odeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager na stranici 13.

[% NAPOMENA: Ako skladiSte ima 32 GB ili manje, Microsoft oporavak sistema je podrazumevano
onemogucden.

e  Napojedinim proizvodima moZete da koristite HP Cloud Recovery Download Tool da biste za HP
medijume za oporavak kreirali USB disk sa koga se moze pokrenuti racunar. Idite na
https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true, izaberite svoju zemlju ili region i
pratite uputstva na ekranu.
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Kreiranje HP medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

Ako je moguce, proverite da li postoje particija za oporavak i particija operativnog sistema Windows. Kliknite
desnim tasterom misa na meni Start, izaberite Istraziva¢ datoteka, a zatim izaberite Ovaj racunar.

e  Ako naracunaru nije navedena particija operativnog sistema Windows i particija za oporavak, medijume
za oporavak za sistem moZzete da nabavite od podrske. Kontakt informacije mozete naéi na veb lokaciji
kompanije HP. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva na
ekranu.

Da biste koristili Windows alatke za kreiranje referentnih tacaka za obnavljanje sistema i pravljenje
rezervnih kopija li¢nih informacija, pogledajte Koris¢enje Windows alatki na stranici 12.

e  Ako racunar navodi particiju za oporavak i particiju operativnog sistema Windows, mozete da koristite
HP Recovery Manager da biste kreirali medijum za oporavak nakon uspesnog podeSavanja racunara. HP
medijumi za oporavak vrSe oporavak sistema u slu¢aju da dode do oStecenja ¢vrstog diska. Oporavak
sistema ponovo instalira prvobitni operativni sistem i fabricki instalirane softverske programe, a zatim
konfiguriSe postavke za programe. HP medijum za oporavak moze da se koristi i za prilagodavanje
sistema, vracdanje fabricke slike ili kao pomo¢ prilikom zamene ¢vrstog diska.

—  Moze da se kreira samo jedan komplet medijuma za oporavak. Pazljivo rukujte ovim diskovima i
Cuvajte ih na sigurnom mestu.

—  HP Recovery Manager ispituje racunar i utvrduje potreban kapacitet za skladiStenje za medijume
koji e biti potrebni.

—  Dabise kreirali diskovi za oporavak, ratunar mora da ima moguc¢nost upisivanja na DVD i morate
da koristite iskljucivo kvalitetne prazne DVD-R, DVD+R, DVD-R DL ili DVD+R DL diskove. Nemojte
koristiti ponovo upisive diskove kao $to su CD+RW, DVD+RW, dvoslojni DVD+RW ili BD-RE (ponovo
upisivi Blu-ray) diskovi; oni nisu kompatibilni sa softverom HP Recovery Manager. Mozete da
upotrebite i kvalitetan prazan USB fles disk.

—  Ako racunar ne sadrzi integrisanu opticku disk jedinicu sa moguénostima DVD pisaca, a zeleli biste
da kreirate DVD medijum za oporavak, za kreiranje diskova za oporavak mozete da upotrebite
opcionalnu spoljasnju disk jedinicu (kupuje se posebno) ili mozete zatraziti diskove za oporavak od
podrske kompanije HP. Ako koristite spoljnu optitku disk jedinicu, ona mora biti direktno povezana
sa USB portom na racunaru; disk jedinica ne sme biti povezana sa USB portom preko spoljnog
uredaja kao Sto je USB ¢voriSte. Ako ne mozete da kreirate DVD medijum sami, mozete da zatrazite
diskove za oporavak za racunar od kompanije HP. Kontakt informacije mozete naci na veb lokaciji
kompanije HP. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite
uputstva na ekranu.

—  Postarajte se da racunar bude priklju¢en na izvor napajanja naizmeni¢nom strujom pre nego sto
pocnete da kreirate medijume za oporavak.

—  Proces kreiranja moze da potraje sat vremena ili viSe. Nemojte prekidati proces kreiranja.

—  Po potrebi, moZete napustiti program pre zavrsetka kreiranja medijuma za oporavak. HP Recovery
Manager ¢e zavrsiti sa rezanjem trenutnog DVD-a. Slede¢i put kada pokrenete program HP
Recovery Manager, od vas e biti zatrazeno da nastavite proces.

Da biste kreirali HP medijum za oporavak:

M’ VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, povezite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto pocnete sa ovim koracima.

Kreiranje medijuma za oporavak i rezervnih kopija 11
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1.
2.

Otkucajte recovery u polju za pretragu trake zadataka i izaberite HP Recovery Manager.

Izaberite opciju Kreiraj medijum za oporavak i pratite uputstva na ekranu.

Ukoliko nekada bude potrebno da oporavite sistem, pogledajte odeljak Oporavak pomocu programa HP
Recovery Manager na stranici 13.

Koriséenje Windows alatki

Pomocu Windows alatki moZete da kreirate medijume za oporavak, referentne tacke za obnavljanje sistema i
rezervne kopije licnih informacija.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ako skladiste ima 32 GB ili manje, Microsoft oporavak sistema je podrazumevano
onemogucen.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji ,Dobijanje pomoci“.

A

Izaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomo¢i.

Ej?)y NAPOMENA: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili aplikaciji Dobijanje pomodci.

Obnavljanje i oporavak sistema

Postoji nekoliko opcija za oporavak sistema. Odaberite metod koji najviSe odgovara vasoj situaciji i stepenu
strucnosti:

[ VAZNO: Nisu svi metodi dostupni na svim proizvodima.

Windows nudi nekoliko opcija za vra¢anje u prethodno stanje iz rezervne kopije, osvezavanje racunara i
uspostavljanje originalnog stanja ra¢unara. Dodatne informacije potrazite u aplikaciji ,Dobijanje
pomoci“.

A lzaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomoéi.

Ej?)y NAPOMENA: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili aplikaciji Dobijanje pomodci.

Poglavlje 5

Ako imate problem sa unapred instaliranom aplikacijom ili upravljackim programom, koristite opciju za
ponovno instaliranje upravljackih programa i/ili aplikacija (samo na pojedinim proizvodima) u programu
HP Recovery Manager za ponovno instaliranje pojedinacnih aplikacija ili programa.

A Otkucajte recovery upolju za pretragu na traci zadataka, izaberite HP Recovery Manager,
izaberite Ponovo instalirajte upravljacke programe i aplikacije i pratite uputstva na ekranu.

Ako Zelite da oporavite Windows particiju i vratite originalni fabricki sadrZaj, moZete odabrati opciju
~Oporavak sistema“ sa HP particije za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) ili upotrebiti HP
medijum za oporavak. ViSe informacija potrazite u odeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery
Manager na stranici 13. Ako jo$ niste kreirali medijum za oporavak, pogledajte odeljak Kreiranje HP
medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 11.

Na pojedinim proizvodima, ako Zelite da oporavite originalnu fabricku particiju i sadrzaj racunaraiili ako
ste zamenili ¢vrsti disk, moZete da upotrebite opciju za fabritko resetovanje HP medijuma za oporavak.
Vise informacija potrazite u odeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager na stranici 13.

Na pojedinim proizvodima, ako zelite da uklonite particiju za oporavak da biste oslobodili prostor na
¢vrstom disku, HP Recovery Manager nudi opciju Uklanjanje particije za oporavak.

Vise informacija potrazite u odeljku Uklanjanje HP particije za oporavak (samo na pojedinim
proizvodima) na stranici 15.

Pravljenje rezervnih kopija, obnavljanje i oporavak podataka



Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager

Softver HP Recovery Manager omogucava vam da oporavite racunar i vratite ga u originalno fabricko stanje
pomocu HP medijuma za oporavak koji ste kreirali ili dobili od kompanije HP odnosno pomocu HP particije za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima). Ako jos niste kreirali medijum za oporavak, pogledajte odeljak
Kreiranje HP medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 11.

Sta je potrebno da znate pre pocetka rada

e  HP Recovery Manager oporavlja samo onaj softver koji je fabricki instaliran. Softver koji nije isporu¢en uz
racunar mora da se preuzme sa veb lokacije proizvodaca softveraili da se ponovo instalira sa medijuma
koji je obezbedio proizvodac.

M" VAZNO: Oporavak sistema putem programa HP Recovery Manager bi trebalo koristiti samo kao krajnju
meru za reSavanje problema na ra€unaru.

e  Ako cvrsti disk otkaze, morate upotrebiti HP medijum za oporavak. Ako jos niste kreirali medijum za
oporavak, pogledajte odeljak Kreiranje HP medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima)
na stranici 11.

e  Da biste koristili opciju fabrickog resetovanja (samo na pojedinim proizvodima), morate da koristite HP
medijume za oporavak. Ako jos niste kreirali medijum za oporavak, pogledajte odeljak Kreiranje HP
medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) na stranici 11.

e  Ako racunar ne dozvoljava kreiranje HP medijuma za oporavak ili ako HP medijum za oporavak ne
funkcionise, mozete da nabavite medijume za oporavak za svoj sistem od podrske. Kontakt informacije
mozete naci na veb lokaciji kompanije HP. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili
region i pratite uputstva na ekranu.

[Q" VAZNO: Program HP Recovery Manager ne obezbeduje automatski rezervnu kopiju vasih litnih podataka.
Pre nego Sto zapocnete oporavak, napravite rezervnu kopiju licnih podataka koje zelite da zadrzite.

Pomoc¢u HP medijuma za oporavak mozete da odaberete neku od sledecih opcija oporavka:

Ej?)y NAPOMENA: Kada pokrenete proces oporavka, prikazuju se samo opcije dostupne za vas racunar.

e  Oporavak sistema — ponovo se instalira operativni sistem, a zatim se konfiguriSu postavke za programe
koji su bili fabricki instalirani.

e  Fabricko resetovanje — racunar se vraca u prvobitno fabricko stanje tako Sto se sa ¢vrstog diska briSu sve
informacije, a particije se ponovo kreiraju. Zatim se ponovo instalira operativni sistem i softver koji je
fabricki instaliran.

HP particija za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) omogucava samo oporavak sistema.

KoriScenje HP particije za oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

HP particija za oporavak vam omogucava da oporavite sistem, a pritom vam nisu potrebni diskovi za oporavak
niti USB fles disk za oporavak. Ovaj tip oporavka moze da se koristi samo ako ¢vrsti disk jos uvek funkcioniSe.

Da biste pokrenuli program HP Recovery Manager sa HP particije za oporavak:

[Q" VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, povezite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
$to pocnete sa ovim koracima (samo na pojedinim proizvodima).

1. Unesite recovery u polje za pretragu na traci zadataka, izaberite HP Recovery Manager, a zatim
izaberite Windows okruzenje za oporavak sistema.

—ili-
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2.
3.

ow

Zaracunare ili tablete sa pricvrS¢enom tastaturom pritisnite f11 dok se racunar pokrece ili pritisnite i
zadrzite f11 dok pritiskate dugme za napajanje.

Za tablete bez tastatura:

e  Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, a zatim brzo drzite dugme za povecavanije jaine zvuka; zatim
izaberite f11.

—ili—-

e  Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, a zatim brzo drzite dugme za smanjenje jacine zvuka; zatim
izaberite f11.

Izaberite stavku Resi problem u meniju sa opcijama za pokretanje racunara.

Izaberite Recovery Manager i pratite uputstva na ekranu.

KoriS¢enje HP medijuma za oporavak

Mozete se posluziti HP medijumom za oporavak prvobitnog sistema. Ovaj metod mozete primeniti ukoliko vas
sistem nema HP particiju za oporavak ili ako ¢vrsti disk ne radi kako treba.

1.
2.

3.

Ako je moguce, izradite rezervne kopije svih li¢nih datoteka.

Umetnite HP medijum za oporavak i ponovo pokrenite rac¢unar.

[i?)/f NAPOMENA: Ako se pri ponovnom pokretanju ra¢unara ne otvori automatski program HP Recovery

Manager, mora da se promeni redosled pokretanja sistema. Pogledajte odeljak Promena redosleda
pokretanja sistema racunara na stranici 14.

Pratite uputstva na ekranu.

Promena redosleda pokretanja sistema racunara

Ako se racunar ne pokrene ponovo u programu HP Recovery Manager, mozZete promeniti redosled pri
pokretanju, $to podrazumeva listu uredaja koje BIOS prikazuje kada ra¢unar zatrazi informacije o pokretanju.
Mozete odabrati optitku disk jedinicu ili USB fles disk.

Da biste promenili redosled pri pokretanju racunara:

M VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, povezite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto poc¢nete sa ovim koracima.

1.
2.

Umetnite HP medijum za oporavak.
Pristupite sistemskom meniju Pokretanje.
Zaracunare ili tablete sa pricvrS¢éenom tastaturom:

A Ukljucite ili ponovo pokrenite racunar ili tablet, brzo pritisnite taster esc, a zatim pritisnite taster f9
za opcije pokretanja sistema.

Za tablete bez tastatura:

A Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, a zatim brzo drzite dugme za povecavanje jaine zvuka; zatim
izaberite 9.

—ili-

Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, a zatim brzo drzite dugme za smanjenje jacine zvuka; zatim
izaberite 9.

Poglavlje 5 Pravljenje rezervnih kopija, obnavljanje i oporavak podataka



3. lzaberite opticku disk jedinicu ili USB fles disk sa koga zelite da pokrenete sistem.
4. Pratite uputstva na ekranu.
Uklanjanje HP particije za oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

Softver HP Recovery Manager omogucava vam da uklonite HP particiju za oporavak kako biste oslobodili
prostor na ¢vrstom disku.

[Q" VAZNO: Kada uklonite HP particiju za oporavak, nec¢ete mo¢i da vrsite oporavak sistema niti da kreirate HP
medijume za oporavak sa HP particije za oporavak. Zato, pre nego Sto uklonite particiju za oporavak, kreirajte
HP medijum za oporavak; pogledajte odeljak Kreiranje HP medijuma za oporavak (samo na pojedinim
proizvodima) na stranici 11.

E?'”f} NAPOMENA: Opcija uklanjanja particije za oporavak dostupna je samo na proizvodima koji podrzavaju tu
funkciju.

Za uklanjanje HP particije za oporavak pratite sledece korake:
1. Otkucajte recovery upolju za pretragu trake zadataka i izaberite HP Recovery Manager.

2. lzaberite stavku Uklanjanje particije za oporavak i pratite uputstva na ekranu.

Obnavljanje i oporavak sistema
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