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1 ใช◌้งานอย◌่างไร

เร◌ียนร◌ู◌้ว◌ิธ◌ีใช◌้ HP ENVY Photo 7100 series ของค◌ุณ

● เร◌ิ◌่มต◌้นใช◌้งาน

● Print (พ◌ิมพ◌์)

● การท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน

● Web Services (บร◌ิการทางเว◌็บ)

● การใช◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์

● การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

● การแก◌้ไขป◌ญัหา
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2 เร◌ิ◌่มต◌้นใช◌้งาน

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● การเข◌้าใช◌้งาน

● HP EcoSolutions (โซล◌ูช◌นัร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP)

● ช◌ิ◌้นส◌่วนต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● แผงควบค◌ุมและไฟแสดงสถานะ

● ความร◌ู◌้เบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บักระดาษ

● ใส◌่กระดาษ

● การวางต◌้นฉบ◌บั

● การอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

● ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ 
Windows 10

● การป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
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การเข◌้าใช◌้งาน
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิต◌่างๆ เพ◌ื◌่อให◌้ผ◌ู◌้ใช◌้งานท◌ี◌่พ◌ิการสามารถใช◌้งานได◌้

การมองเห◌็น

ผ◌ู◌้ใช◌้ท◌ี◌่ม◌ีความพ◌ิการทางสายตาหร◌ือม◌ีความสามารถในการมองเห◌็นต◌่◌ำาสามารถใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP 

ท◌ี◌่มาพร◌้อมก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ โดยใช◌้ต◌วัเล◌ือกและค◌ุณสมบ◌ตั◌ิการเข◌้าใช◌้งานต◌่างๆ ของ
ระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ นอกจากน◌ี◌้ ซอฟต◌์แวร◌์ย◌งัสน◌บัสน◌ุนเทคโนโลย◌ีเพ◌ื◌่อให◌้ความช◌่วยเหล◌ือส◌่วนใหญ◌่ 
เช◌่น โปรแกรมอ◌่านหน◌้าจอ โปรแกรมอ◌่านอ◌กัษรเบรลล◌์ และโปรแกรมแปลงเส◌ียงเป◌็นข◌้อความ ส◌ำาหร◌บั
ผ◌ู◌้ใช◌้ท◌ี◌่ตาบอดส◌ี ป◌ุ◌่มและแท◌็บส◌ีท◌ี◌่ใช◌้ในซอฟต◌์แวร◌์ของ HP จะม◌ีข◌้อความหร◌ือ
ป◌้ายช◌ื◌่อไอคอนท◌ี◌่ส◌ื◌่อถ◌ึงการใช◌้งานท◌ี◌่เหมาะสม

การเคล◌ื◌่อนไหว

ส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ท◌ี◌่ม◌ีความบกพร◌่องทางการเคล◌ื◌่อนไหวจะสามารถใช◌้ฟ◌งัก◌์ช◌นัต◌่างๆ ของ
ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP ได◌้โดยใช◌้ค◌ำาส◌◌่ังจากแป◌้นพ◌ิมพ◌์ นอกจากน◌ี◌้ ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP ย◌งัสน◌บั
สน◌ุนต◌วัเล◌ือกการเข◌้าใช◌้งานของ Windows เช◌่น StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ด◌้วย 
ผ◌ู◌้ใช◌้ท◌ี◌่ม◌ีความแข◌็งแรงและการเข◌้าถ◌ึงได◌้อย◌่างจ◌ำาก◌ดั สามารถใช◌้งานฝาครอบเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
ป◌ุ◌่มต◌่าง ๆ ถาดกระดาษ และต◌วัปร◌บัแนวกระดาษได◌้โดยไม◌่ม◌ีป◌ญัหา

การให◌้บร◌ิการช◌่วยเหล◌ือ

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัโซล◌ูช◌นัการช◌่วยส◌ำาหร◌บัการเข◌้าถ◌ึงส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ HP 

ให◌้ไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ HP Accessibility และ Aging (www.hp.com/accessibility)

หากต◌้องการข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการช◌่วยส◌ำาหร◌บัการเข◌้าถ◌ึงส◌ำาหร◌บั OS X และ macOS โปรดไปย◌งั
เว◌็บไซต◌์ของ Apple ท◌ี◌่ www.apple.com/accessibility
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HP EcoSolutions (โซล◌ูช◌นัร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP)
HP ม◌ุ◌่งม◌◌่ันท◌ี◌่จะช◌่วยเหล◌ือค◌ุณในการด◌ูแลร◌กัษาส◌ิ◌่งแวดล◌้อมอย◌่างด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด และช◌่วยให◌้ค◌ุณ
สามารถท◌ำาการพ◌ิมพ◌์ได◌้อย◌่างเป◌็นม◌ิตรต◌่อส◌ิ◌่งแวดล◌้อม—ท◌◌้ังท◌ี◌่บ◌้านหร◌ือท◌ี◌่ท◌ำางาน

ด◌ูรายละเอ◌ียดเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัหล◌กัเกณฑ◌์ด◌้านส◌ิ◌่งแวดล◌้อมท◌ี◌่ HP ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามระหว◌่างกระบวน
การผล◌ิตได◌้ท◌ี◌่ โปรแกรมควบค◌ุมผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์เพ◌ื◌่ออน◌ุร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อม ส◌ำาหร◌บั
รายละเอ◌ียดเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัโครงการด◌้านส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP โปรดไปท◌ี◌่ www.hp.com/ecosolutions

● Manage Power (การจ◌ดัการด◌้านพล◌งังาน) 

● โหมดเง◌ียบ

● ประหย◌ดัอ◌ุปกรณ◌์ใช◌้ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

Manage Power (การจ◌ดัการด◌้านพล◌งังาน) 

ใช◌้ Sleep Mode (โหมดสล◌ีป) และ Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) เพ◌ื◌่อประหย◌ดัไฟ

● Sleep mode (โหมดสล◌ีป)

● Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ)

Sleep mode (โหมดสล◌ีป)

การใช◌้พล◌งังานจะลดลงเม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ในโหมดสล◌ีป หล◌งัจากการต◌◌้ังค◌่า
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในคร◌◌้ังแรก เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปหล◌งัจากท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีการใช◌้งานนานห◌้า
นาท◌ี

ค◌ุณสามารถต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้เข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปได◌้หล◌งัจากไม◌่ม◌ีการด◌ำาเน◌ินการใดๆ ส◌กัพ◌กั 

หร◌ือโดยการกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด))

หากต◌้องการเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปหล◌งัจากไม◌่ม◌ีการด◌ำาเน◌ินการใด ๆ ส◌กัพ◌กั

ใช◌้ค◌ำาแนะน◌ำาต◌่อไปน◌ี◌้ในการเปล◌ี◌่ยนระยะเวลาไม◌่ใช◌้งานก◌่อนท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีป

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ด◌ำาเน◌ินการด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้

● ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอบนแผงควบค◌ุมเพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด 

ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ 

● ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแถบท◌ี◌่ด◌้านบนของหน◌้าจอลงมาเพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  และ

ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Power Management (การจ◌ดัการพล◌งังาน)

2. กดเล◌ือก Sleep Mode (โหมดสล◌ีป) จากน◌◌้ันกดเล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่ต◌้องการ

หมายเหต◌ุ: เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปเม◌ื◌่อถ◌ึงระยะเวลาท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีการด◌ำาเน◌ินการใด ๆ
ตามท◌ี◌่เล◌ือกไว◌้
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หากต◌้องการเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปโดยการกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) 

ค◌ุณสามารถท◌ำาให◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปได◌้โดยตรงโดยการกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) 

1. แตะ  และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Power Management (การจ◌ดัการพล◌งังาน)

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Power Button (ป◌ุ◌่มเป◌ิด/ป◌ิด) และจากน◌◌้ันเล◌ือก Enters Sleep Mode (เข◌้าส◌ู◌่โหมด
สล◌ีป)

3. กดป◌ุ◌่ม  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) ท◌ี◌่อย◌ู◌่ด◌้านหน◌้าซ◌้ายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อให◌้

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีป

หมายเหต◌ุ: เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีป หล◌งัจากท◌ี◌่ค◌ุณกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) 

ไปแล◌้ว 5 ว◌ินาท◌ี ในระหว◌่างระยะเวลาน◌ี◌้ ค◌ุณสามารถกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) อ◌ีก

คร◌◌้ังเพ◌ื◌่อให◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าส◌ู◌่โหมดสล◌ีปท◌นัท◌ี 

Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ)

ค◌ุณล◌กัษณะน◌ี◌้จะป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หล◌งัจากท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีการใช◌้งานนาน 2 ช◌◌่ัวโมงเพ◌ื◌่อช◌่วยลดการใช◌้
พล◌งังาน Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) จะป◌ิดการท◌ำางานท◌◌้ังหมดของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ด◌งัน◌◌้ัน ค◌ุณ
จะต◌้องใช◌้ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิดเคร◌ื◌่อง) เพ◌ื◌่อเป◌ิดใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ัง

หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณสน◌บัสน◌ุนค◌ุณล◌กัษณะการประหย◌ดัพล◌งังานน◌ี◌้ Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) 

จะเป◌ิดหร◌ือป◌ิดใช◌้งานโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัความสามารถของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และต◌วัเล◌ือกการ
เช◌ื◌่อมต◌่อ แม◌้ว◌่าจะม◌ีการป◌ิดใช◌้งาน Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเข◌้าส◌ู◌่โหมด
สล◌ีปหล◌งัจากท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีการใช◌้งานนาน 5 นาท◌ีเพ◌ื◌่อช◌่วยลดการใช◌้พล◌งังาน

● จะม◌ีการเป◌ิดใช◌้งาน Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) เม◌ื◌่อม◌ีการเป◌ิดใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หาก
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ม◌ีความสามารถด◌้านเคร◌ือข◌่าย โทรสาร หร◌ือ Wi-Fi Direct หร◌ือไม◌่ม◌ีการใช◌้ความ
สามารถเหล◌่าน◌ี◌้

● จะม◌ีการป◌ิดใช◌้งาน Auto-Off (ป◌ิดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) เม◌ื◌่อม◌ีการเป◌ิดใช◌้ความสามารถระบบไร◌้สายหร◌ือ Wi-

Fi Direct หร◌ือเม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีความสามารถด◌้านโทรสาร USB หร◌ือเคร◌ือ
ข◌่ายอ◌ีเทอร◌์เน◌็ตในการสร◌้างการเช◌ื◌่อมต◌่อโทรสาร USB หร◌ือเคร◌ือข◌่ายอ◌ีเทอร◌์เน◌็ต

ข◌้อควรระว◌งั: ป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌่างถ◌ูกต◌้องเสมอ โดยใช◌้  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) ท◌ี◌่อย◌ู◌่

ด◌้านหน◌้าซ◌้ายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ถ◌ูกต◌้อง แคร◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อาจไม◌่เล◌ื◌่อนกล◌บัไปย◌งัต◌ำาแหน◌่งท◌ี◌่
ถ◌ูกต◌้อง และเป◌็นสาเหต◌ุให◌้เก◌ิดป◌ญัหาก◌บัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์และค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ได◌้

โหมดเง◌ียบ

โหมดเง◌ียบท◌ำาให◌้พ◌ิมพ◌์ช◌้าลง เน◌ื◌่องจากต◌้องลดระด◌บัเส◌ียงโดยรวมโดยไม◌่ให◌้ส◌่งผลกระทบต◌่อค◌ุณ
ภาพการพ◌ิมพ◌์ จะสามารถใช◌้งานได◌้เฉพาะเม◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์บนกระดาษเปล◌่าเท◌่าน◌◌้ัน นอกเหน◌ือจากน◌ี◌้ 
จะม◌ีการป◌ิดใช◌้งานโหมดเง◌ียบหากค◌ุณก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุดหร◌ือ
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ส◌ำาหร◌บังานน◌ำาเสนอ ในการลดเส◌ียงพ◌ิมพ◌์ ให◌้เป◌ิดโหมดเง◌ียบ ในการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ความเร◌็วปกต◌ิ ให◌้ป◌ิด
โหมดเง◌ียบ โหมดเง◌ียบจะป◌ิดใช◌้งานในค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้น

หมายเหต◌ุ: โหมดเง◌ียบจะไม◌่ท◌ำางานหากค◌ุณพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายหร◌ือซองจดหมาย

หากต◌้องการเป◌ิดใช◌้โหมดเง◌ียบจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. เป◌ิดใช◌้ Quiet Mode (โหมดเง◌ียบ)

หากต◌้องการเป◌ิดใช◌้โหมดเง◌ียบในระหว◌่างท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

▲ บนหน◌้าจอการพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สั  (โหมดเง◌ียบ) เพ◌ื◌่อเป◌ิดใช◌้

หมายเหต◌ุ: สามารถเป◌ิดใช◌้โหมดเง◌ียบเฉพาะหล◌งัจากท◌ี◌่ม◌ีการพ◌ิมพ◌์หน◌้าป◌จัจ◌ุบ◌นัแล◌้ว และจะใช◌้
เฉพาะส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์ป◌จัจ◌ุบ◌นัเท◌่าน◌◌้ัน

การเป◌ิดป◌ิดโหมดเง◌ียบจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (Windows)

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

2. คล◌ิก Quiet Mode (โหมดเง◌ียบ)

3. เล◌ือก On (เป◌ิด) หร◌ือ Off (ป◌ิด)

4. คล◌ิกท◌ี◌่ Save Settings (บ◌นัท◌ึกการต◌◌้ังค◌่า)

การเป◌ิดป◌ิดโหมดเง◌ียบจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (OS X และ macOS)

1. เป◌ิด HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP)

หมายเหต◌ุ:  HP Utility อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) 

2. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

3. คล◌ิก Quiet Mode (โหมดเง◌ียบ)

4. เล◌ือก On (เป◌ิด) หร◌ือ Off (ป◌ิด)

5. คล◌ิกท◌ี◌่ Apply Now (ก◌ำาหนดใช◌้เด◌ี◌๋ยวน◌ี◌้)

การเป◌ิดหร◌ือป◌ิดโหมดเง◌ียบจากเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั (EWS) 

1. เป◌ิด EWS ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด Embedded Web Server

2. คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Settings (การต◌◌้ังค◌่า)
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3. ในส◌่วน Preferences (ค◌่าก◌ำาหนด) ให◌้เล◌ือก Quiet Mode (โหมดเง◌ียบ) และจากน◌◌้ัน เล◌ือก On (เป◌ิด) 
หร◌ือ Off (ป◌ิด)

4. คล◌ิก Apply (ท◌ำาให◌้ม◌ีผล)

ประหย◌ดัอ◌ุปกรณ◌์ใช◌้ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการประหย◌ดัอ◌ุปกรณ◌์ใช◌้ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ เช◌่น หม◌ึกพ◌ิมพ◌์และกระดาษ ลอง
ท◌ำาตามข◌◌้ันตอนต◌่อไปน◌ี◌้:

● ใช◌้กระดาษอย◌่างค◌ุ◌้มค◌่าโดยพ◌ิมพ◌์บนกระดาษท◌◌้ังสองด◌้าน

● เปล◌ี◌่ยนค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ในโปรแกรมควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็นการต◌◌้ังค◌่าเอกสารร◌่าง การ
ต◌◌้ังค◌่าเอกสารร◌่างจะใช◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์น◌้อยลง

● อย◌่าท◌ำาความสะอาดห◌วัพ◌ิมพ◌์โดยไม◌่จ◌ำาเป◌็น เน◌ื◌่องจากจะท◌ำาให◌้เปล◌ืองหม◌ึกและท◌ำาให◌้ตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ม◌ีอาย◌ุการใช◌้งานส◌◌้ันลง

● ร◌ีไซเค◌ิลตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้ท◌ี◌่ใช◌้แล◌้วผ◌่าน HP Planet Partners ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูล
เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ www.hp.com/recycle

THWW HP EcoSolutions (โซล◌ูช◌นัร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP) 7

http://www.hp.com/recycle


ช◌ิ◌้นส◌่วนต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
ภาพด◌้านหน◌้า

ภาพ 2-1  ม◌ุมมองด◌้านหน◌้าและด◌้านบนของ HP ENVY Photo 7100 All-in-One series 

ค◌ุณล◌กัษณะ ค◌ำาอธ◌ิบาย

1 ฝาป◌ิด

2 แผ◌่นป◌ิดด◌้านใน

3 กระจกสแกนเนอร◌์

4 ช◌ื◌่อร◌ุ◌่นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

5 ฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

6 บร◌ิเวณท◌ี◌่ใส◌่อ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา

7 บร◌ิเวณท◌ี◌่เข◌้าถ◌ึงตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

8 ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

9 ถาดภาพถ◌่าย

10 ป◌ุ◌่มเป◌ิด (หร◌ือท◌ี◌่เร◌ียกก◌นัอ◌ีกช◌ื◌่อหน◌ึ◌่งว◌่าป◌ุ◌่มเป◌ิดป◌ิด)

11 แผงควบค◌ุม

12 ถาดจ◌่ายกระดาษ

13 จอแสดงผลภาพเป◌็นส◌ี (หร◌ือท◌ี◌่เร◌ียกก◌นัอ◌ีกช◌ื◌่อหน◌ึ◌่งว◌่าจอแสดงผล)

14 แกนเล◌ื◌่อนของถาดจ◌่ายกระดาษ (หร◌ือท◌ี◌่เร◌ียกว◌่าแกนเล◌ื◌่อนของถาด)

15 ช◌่องเส◌ียบการ◌์ดหน◌่วยความจ◌ำา
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ค◌ุณล◌กัษณะ ค◌ำาอธ◌ิบาย

16 ไฟแสดงสถานะอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา

17 ถาดกระดาษ

อ◌ุปกรณ◌์ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ ค◌ำาอธ◌ิบาย

1 ฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

2 ห◌วัพ◌ิมพ◌์

3 ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: ควรจ◌ดัเก◌็บตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไว◌้ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อป◌้องก◌นัป◌ญัหาค◌ุณ
ภาพงานพ◌ิมพ◌์หร◌ือความเส◌ียหายท◌ี◌่อาจเก◌ิดข◌ึ◌้นก◌บัห◌วัพ◌ิมพ◌์ หล◌ีกเล◌ี◌่
ยงการน◌ำาอ◌ุปกรณ◌์ส◌ิ◌้นเปล◌ืองออกมาเป◌็นเวลานาน 

ภาพด◌้านหล◌งั

ภาพ 2-2  ม◌ุมมองด◌้านหล◌งัของ HP ENVY Photo 7100 All-in-One series 

ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ ค◌ำาอธ◌ิบาย

1 พอร◌์ต USB ด◌้านหล◌งั

2 การเช◌ื◌่อมต◌่อสายไฟ ใช◌้สายไฟท◌ี◌่ HP ให◌้มาเท◌่าน◌◌้ัน
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แผงควบค◌ุมและไฟแสดงสถานะ

ภาพรวมของป◌ุ◌่มและไฟแสดงสถานะต◌่างๆ

แผนผ◌งัและตารางท◌ี◌่เก◌ี◌่ยวข◌้องต◌่อไปน◌ี◌้จะแสดงข◌้อม◌ูลอ◌้างอ◌ิงโดยย◌่อเก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุณสมบ◌ตั◌ิของ
แผงควบค◌ุมบนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเลข ช◌ื◌่อและค◌ำาอธ◌ิบาย

1 ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิดป◌ิด): เป◌ิดหร◌ือป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2 Back button (ป◌ุ◌่มย◌้อนกล◌บั): กล◌บัไปย◌งัหน◌้าจอก◌่อนหน◌้า

3 Help button (ป◌ุ◌่มว◌ิธ◌ีใช◌้): เป◌ิดเมน◌ู Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการด◌ำาเน◌ินการป◌จัจ◌ุบ◌นั

4 Home button (ป◌ุ◌่มหน◌้าหล◌กั): กล◌บัไปย◌งัหน◌้าจอหล◌กั ซ◌ึ◌่งเป◌็นหน◌้าจอแรกท◌ี◌่แสดงข◌ึ◌้นเม◌ื◌่อค◌ุณเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

5 หน◌้าจอแผงควบค◌ุม: กดเล◌ือกหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเล◌ือกต◌วัเล◌ือกเมน◌ู หร◌ือเล◌ื◌่อนไปตามรายการเมน◌ู

6 Wireless light (ไฟแสดงสถานะระบบไร◌้สาย): แสดงถ◌ึงสถานะการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ไฟสว◌่างส◌ีฟ◌้าบ◌่งช◌ี◌้ว◌่าม◌ีการสร◌้างการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายข◌ึ◌้นแล◌้ว และค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์งานได◌้

● ไฟกะพร◌ิบช◌้าๆ แสดงว◌่าระบบไร◌้สายเป◌ิดอย◌ู◌่ แต◌่ไม◌่ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าก◌บัเคร◌ือข◌่าย ตรวจสอบ
ให◌้แน◌่ใจว◌่า เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณต◌◌้ังอย◌ู◌่ภายในพ◌ื◌้นท◌ี◌่ขอบข◌่ายครอบคล◌ุมของส◌ญัญาณไร◌้สาย

● ไฟกะพร◌ิบถ◌ี◌่ๆ แสดงว◌่าระบบไร◌้สายเก◌ิดข◌้อผ◌ิดพลาด ด◌ูข◌้อความบนจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● หากระบบไร◌้สายป◌ิดอย◌ู◌่ ไฟแสดงสถานะระบบไร◌้สายจะด◌บั และจอแสดงผลจะแสดง Wireless Off (ระบบไร◌้สายป◌ิดอย◌ู◌่) 

ไอคอนหน◌้าจอแผงควบค◌ุม

ไอคอน ว◌ตัถ◌ุประสงค◌์

การท◌ำาส◌ำาเนา : เป◌ิดเมน◌ู การท◌ำาส◌ำาเนา ท◌ี◌่ค◌ุณสามารถเล◌ือกชน◌ิดส◌ำาเนา หร◌ือเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการ
ท◌ำาส◌ำาเนา
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ไอคอน ว◌ตัถ◌ุประสงค◌์

การสแกน : เป◌ิดเมน◌ู การสแกน ท◌ี◌่ค◌ุณสามารถเล◌ือกปลายทางส◌ำาหร◌บัการสแกนของค◌ุณได◌้

Apps (แอพพล◌ิเคช◌นั) : การเข◌้าถ◌ึงแอพจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ

Photo (ภาพถ◌่าย) : เป◌ิดเมน◌ู Photo (ภาพถ◌่าย) ซ◌ึ◌่งค◌ุณจะสามารถด◌ูและพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายได◌้

Setup (การต◌◌้ังค◌่า) : เป◌ิดเมน◌ู Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ซ◌ึ◌่งค◌ุณสามารถเปล◌ี◌่ยนการก◌ำาหนดล◌กัษณะและ
ใช◌้เคร◌ื◌่องม◌ือเพ◌ื◌่อใช◌้งานฟ◌งัก◌์ช◌นัการบ◌ำาร◌ุงร◌กัษา

ว◌ิธ◌ีใช◌้ : เป◌ิดเมน◌ู Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ซ◌ึ◌่งค◌ุณสามารถด◌ูว◌ิด◌ีโอแนะน◌ำาการใช◌้งาน ข◌้อม◌ูลค◌ุณ
สมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และเคล◌็ดล◌บัต◌่างๆ 

ไอคอน HP ePrint: เป◌ิดเมน◌ู Web Services Summary (สร◌ุปบร◌ิการทางเว◌็บ) ซ◌ึ◌่งค◌ุณ
สามารถตรวจสอบรายละเอ◌ียดสถานะ ePrint เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า ePrint หร◌ือพ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูลได◌้

ไอคอน Wi-Fi Direct: เป◌ิดเมน◌ู Wi-Fi Direct ซ◌ึ◌่งค◌ุณสามารถเป◌ิด Wi-Fi Direct ป◌ิด Wi-Fi Direct 

พร◌้อมท◌◌้ังแสดงช◌ื◌่อและรห◌สัผ◌่าน Wi-Fi Direct 

ไอคอน Wireless (ไร◌้สาย): เป◌ิดเมน◌ู Wireless Summary (สร◌ุประบบไร◌้สาย) ซ◌ึ◌่งค◌ุณสามารถตรวจสอบ
สถานะระบบไร◌้สายและเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สายได◌้ ค◌ุณย◌งัสามารถพ◌ิมพ◌์รายงานการทดสอบระบบไร◌้
สายเพ◌ื◌่อช◌่วยในการว◌ิน◌ิจฉ◌ยัป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ือข◌่ายได◌้

ไอคอน ECO: แสดงหน◌้าจอท◌ี◌่ค◌ุณสามารถก◌ำาหนดค◌่าค◌ุณสมบ◌ตั◌ิส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บางประการ
ได◌้

ไอคอน Ink (หม◌ึกพ◌ิมพ◌์): แสดงระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์แต◌่ละตล◌บั และ
แสดงส◌ญัล◌กัษณ◌์เต◌ือนเม◌ื◌่อระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ต◌่◌ำากว◌่าระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ต◌่◌ำาท◌ี◌่ส◌ุดท◌ี◌่คาดให◌้
ม◌ีได◌้

หมายเหต◌ุ: การแจ◌้งเต◌ือนและไฟแสดงสถานะระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จะบอกระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประ
มาณเพ◌ื◌่อจ◌ุดประสงค◌์ในการวางแผนเตร◌ียมการเท◌่าน◌◌้ัน เม◌ื◌่อค◌ุณได◌้ร◌บัข◌้อความเต◌ือนว◌่าระด◌บัหม◌ึก
เหล◌ือน◌้อย โปรดพ◌ิจารณาเตร◌ียมตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บัเปล◌ี◌่ยนไว◌้ให◌้พร◌้อม เพ◌ื◌่อหล◌ีกเล◌ี◌่
ยงป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ล◌่าช◌้าท◌ี◌่อาจเก◌ิดข◌ึ◌้น ค◌ุณย◌งัไม◌่ต◌้องเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่จนกว◌่าค◌ุณ
ภาพงานพ◌ิมพ◌์จะต◌่◌ำาลงจนไม◌่สามารถยอมร◌บัได◌้
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การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ใช◌้แผงควบค◌ุมเพ◌ื◌่อเปล◌ี◌่ยนฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันการท◌ำางานของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และค◌่าปร◌บัต◌◌้ัง พ◌ิมพ◌์รายงาน 
หร◌ือด◌ูว◌ิธ◌ีใช◌้ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ต◌่ออย◌ู◌่ก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์ ค◌ุณย◌งัสามารถเปล◌ี◌่ยนค◌่าของ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ผ◌่านช◌ุดเคร◌ื◌่องม◌ือจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในคอมพ◌ิวเตอร◌์

หากต◌้องการข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัเคร◌ื◌่องม◌ือ โปรดด◌ู เคร◌ื◌่องม◌ือการจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

การแก◌้ไขค◌่าปร◌บัต◌◌้ังส◌ำาหร◌บัฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันการท◌ำางาน

หน◌้าจอ หน◌้าหล◌กั ของแผงควบค◌ุมจะแสดงฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันการท◌ำางานต◌่าง ๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากหน◌้าจอแผงควบค◌ุม ให◌้เล◌ือกแท◌็บฟ◌งัก◌์ช◌◌่ัน ส◌มัผ◌สัและเล◌ื◌่อนน◌ิ◌้วไปตามหน◌้าจอ และ
จากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ไอคอนเพ◌ื◌่อเล◌ือกฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันท◌ี◌่ต◌้องการ

2. หล◌งัจากเล◌ือกฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันแล◌้ว ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings (การต◌◌้ังค◌่า) ) เล◌ื◌่อนผ◌่านการ

ต◌◌้ังค◌่าต◌่างๆ ท◌ี◌่ม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้งาน และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัการต◌◌้ังค◌่าท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ
เปล◌ี◌่ยนแปลง

3. ท◌ำาตามค◌ำาแนะน◌ำาท◌ี◌่หน◌้าจอแผงควบค◌ุมเพ◌ื◌่อแก◌้ไขค◌่า

ค◌ำาแนะน◌ำา: กดเล◌ือก  (หน◌้าหล◌กั) เพ◌ื◌่อกล◌บัไปท◌ี◌่หน◌้าจอ หน◌้าหล◌กั

การแก◌้ไขค◌่าของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หร◌ือพ◌ิมพ◌์รายงาน ให◌้ใช◌้ต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่ม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้
ในเมน◌ู Setup (การต◌◌้ังค◌่า)

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือกและเล◌ื◌่อนไปตามหน◌้าจอต◌่าง ๆ

3. กดเล◌ือกรายการหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเล◌ือกหน◌้าจอหร◌ือต◌วัเล◌ือก

ค◌ำาแนะน◌ำา: กดเล◌ือก  (หน◌้าหล◌กั) เพ◌ื◌่อกล◌บัไปท◌ี◌่หน◌้าจอ หน◌้าหล◌กั

แดชบอร◌์ด

แดชบอร◌์ดบนแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถเข◌้าถ◌ึงไอคอนบนจอแสดงผล ตรวจสอบ
สถานะของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หร◌ือตรวจสอบและจ◌ดัการงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ป◌จัจ◌ุบ◌นั

หากต◌้องการเป◌ิดแดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลง  จากด◌้านบนของหน◌้าจอบนแผงควบค◌ุม
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ความร◌ู◌้เบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บักระดาษ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์น◌ี◌้ได◌้ร◌บัการออกแบบมาให◌้ท◌ำางานได◌้ด◌ีก◌บักระดาษในส◌ำาน◌กังานแทบท◌ุกประเภท ควร
ทดสอบกระดาษประเภทต◌่างๆ ก◌่อนจะต◌ดัส◌ินใจซ◌ื◌้อในปร◌ิมาณมาก แนะน◌ำาให◌้ใช◌้กระดาษของ HP เพ◌ื◌่อให◌้
ได◌้ค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด เข◌้าไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ของ HP ท◌ี◌่ www.hp.com 

เพ◌ื◌่อด◌ูรายละเอ◌ียดเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บักระดาษ HP

HP ขอแนะน◌ำาให◌้ใช◌้กระดาษธรรมดาท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ส◌ำาหร◌บัพ◌ิมพ◌์เอกสารประ
จ◌ำาว◌นั กระดาษท◌◌้ังหมดท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ผ◌่านการทดสอบว◌่าม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิตรงตาม
มาตรฐานข◌◌้ันส◌ูงด◌้านความน◌่าเช◌ื◌่อถ◌ือและค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ และจะท◌ำาให◌้ได◌้
เอกสารท◌ี◌่ม◌ีความคมช◌ดั ม◌ีส◌ีส◌นัสดใส ม◌ีส◌ีด◌ำาท◌ี◌่เข◌้มมากข◌ึ◌้นและแห◌้งเร◌็วกว◌่า
กระดาษธรรมดาท◌◌่ัวไป เล◌ือกซ◌ื◌้อกระดาษท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ท◌ี◌่ม◌ีท◌◌้ังขนาดและ
น◌้◌ำาหน◌กัท◌ี◌่หลากหลายได◌้จากผ◌ู◌้ผล◌ิตกระดาษช◌◌้ันน◌ำา

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● กระดาษท◌ี◌่แนะน◌ำาส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

● การส◌◌่ังซ◌ื◌้อกระดาษของ HP

● ค◌ำาแนะน◌ำาการเล◌ือกและการใช◌้กระดาษ

กระดาษท◌ี◌่แนะน◌ำาส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณต◌้องการค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด HP ขอแนะน◌ำาให◌้ใช◌้กระดาษ HP ท◌ี◌่ออกแบบ
มาเฉพาะส◌ำาหร◌บัประเภทของงานท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์

กระดาษเหล◌่าน◌ี◌้บางประเภทอาจไม◌่ม◌ีวางจ◌ำาหน◌่าย ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคของค◌ุณ
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การพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่าย

● กระดาษภาพถ◌่ายพร◌ีเม◌ียมพล◌สัของ HP

กระดาษภาพถ◌่ายพร◌ีเม◌ียมพล◌สัของ HP เป◌็นกระดาษภาพถ◌่ายค◌ุณภาพส◌ูงส◌ุดของ HP ส◌ำาหร◌บัภาพ
ถ◌่ายท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุดของค◌ุณ กระดาษภาพถ◌่ายพร◌ีเม◌ียมพล◌สัของ HP ให◌้ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์ภาพ
ถ◌่ายท◌ี◌่สวยงามและแห◌้งท◌นัท◌ี ค◌ุณจ◌ึงสามารถแบ◌่งป◌นัภาพถ◌่ายจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ท◌นัท◌ี 
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์สน◌บัสน◌ุนกระดาษขนาดท◌ี◌่หลากหลาย รวมถ◌ึง A4, 8.5 x 11 น◌ิ◌้ว, 4 x 6 น◌ิ◌้ว (10 x 15 

ซม.) และ 5 x 7 น◌ิ◌้ว (13 x 18 ซม.) ในสองแบบ - แบบม◌นัวาว หร◌ือแบบม◌นัเล◌็กน◌้อย (ก◌ึ◌่งม◌นั) 

เหมาะส◌ำาหร◌บัการใส◌่กรอบ การจ◌ดัแสดง การให◌้ของขว◌ญัด◌้วยภาพถ◌่ายท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุดและโครงการ
ภาพถ◌่ายพ◌ิเศษ กระดาษภาพถ◌่ายพร◌ีเม◌ียมพล◌สัของ HP ให◌้ผลงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ยอดเย◌ี◌่ยมด◌้วยค◌ุณ
ภาพระด◌บัม◌ืออาช◌ีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถ◌่ายข◌◌้ันส◌ูงของ HP

กระดาษภาพถ◌่ายแบบม◌นัชน◌ิดน◌ี◌้ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิแห◌้งเร◌็ว สะดวกต◌่อการหย◌ิบจ◌บัโดยไม◌่
ม◌ีร◌่องรอยท◌ิ◌้งไว◌้ โดยสามารถก◌นัน◌้◌ำา หม◌ึกเลอะ รอยน◌ิ◌้วม◌ือ และความช◌ื◌้นได◌้ งานพ◌ิมพ◌์ของ
ค◌ุณจะด◌ูเหม◌ือนและให◌้ความร◌ู◌้ส◌ึกเท◌ียบได◌้ก◌บัภาพถ◌่ายท◌ี◌่อ◌ดัจากร◌้าน ม◌ีหลายขนาด รวม
ท◌◌้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น◌ิ◌้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น◌ิ◌้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น◌ิ◌้ว) กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้
เป◌็นกระดาษท◌ี◌่ปราศจากกรด ท◌◌้ังน◌ี◌้เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้เอกสารท◌ี◌่คงทนนานกว◌่าเด◌ิม

● กระดาษภาพถ◌่ายของ HP

ให◌้ค◌ุณได◌้พ◌ิมพ◌์สแน◌็ปช◌็อตประจ◌ำาว◌นัส◌ีสดใสในราคาต◌่◌ำา โดยใช◌้กระดาษท◌ี◌่ออกแบบมาส◌ำาหร◌บั
การพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายแบบธรรมดา กระดาษภาพถ◌่ายราคาย◌่อมเยาน◌ี◌้ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิแห◌้งเร◌็ว 
สะดวกต◌่อการหย◌ิบจ◌บั ค◌ุณจะได◌้ภาพคมช◌ดัเม◌ื◌่อค◌ุณใช◌้กระดาษน◌ี◌้ก◌บั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ิงค◌์เจ◌็ต กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้ม◌ีล◌กัษณะผ◌ิวม◌นั และม◌ีหลายขนาด รวมท◌◌้ังขนาด A4, 

8.5 x 11 น◌ิ◌้ว, 5 x 7 น◌ิ◌้ว และ 4 x 6 น◌ิ◌้ว (10 x 15 ซม.) กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้เป◌็นกระดาษท◌ี◌่ปราศจากกรด 
ท◌◌้ังน◌ี◌้เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้เอกสารท◌ี◌่คงทนนานกว◌่าเด◌ิม

เอกสารส◌ำาหร◌บัธ◌ุรก◌ิจ

● กระดาษพร◌ีเม◌ียมส◌ำาหร◌บังานน◌ำาเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมแบบเคล◌ือบด◌้าน หร◌ือกระดาษส◌ำาหร◌บั
งานน◌ำาเสนอของ HP ขนาด 120 แกรมแบบเคล◌ือบด◌้าน

กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้ค◌ือกระดาษท◌ี◌่ม◌ีน◌้◌ำาหน◌กัมาก ไม◌่เคล◌ือบม◌นัท◌◌้ังสองด◌้าน เหมาะส◌ำาหร◌บังาน
น◌ำาเสนอ โครงร◌่างว◌ิจ◌ยั รายงาน และจดหมายข◌่าว กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้ม◌ีน◌้◌ำาหน◌กัมากเพ◌ื◌่อให◌้งาน
เอกสารด◌ูด◌ีน◌่าประท◌บัใจ

● กระดาษโบรช◌วัร◌์เคล◌ือบม◌นัของ HP หร◌ือ กระดาษเคล◌ือบม◌นัส◌ำาหร◌บังานแบบม◌ืออาช◌ีพของ HP

กระดาษเหล◌่าน◌ี◌้เป◌็นกระดาษเคล◌ือบม◌นัท◌◌้ังสองด◌้านส◌ำาหร◌บัการใช◌้งานสองหน◌้า 
เหมาะอย◌่างย◌ิ◌่งส◌ำาหร◌บัการท◌ำาส◌ำาเนาท◌ี◌่ใกล◌้เค◌ียงก◌บัภาพหร◌ือภาพกราฟ◌ิกบนปกรายงานทาง
ธ◌ุรก◌ิจ การน◌ำาเสนองานแบบพ◌ิเศษ โบรช◌วัร◌์ ไปรษณ◌ีย◌์ภ◌ณัฑ◌์และปฏ◌ิท◌ิน

● กระดาษโบรช◌วัร◌์เคล◌ือบด◌้านของ HP หร◌ือ กระดาษเคล◌ือบด◌้านส◌ำาหร◌บังานแบบม◌ืออาช◌ีพของ HP

กระดาษเหล◌่าน◌ี◌้เป◌็นกระดาษเคล◌ือบด◌้านท◌◌้ังสองด◌้านส◌ำาหร◌บัการใช◌้งานสองหน◌้า 
เหมาะอย◌่างย◌ิ◌่งส◌ำาหร◌บัการท◌ำาส◌ำาเนาท◌ี◌่ใกล◌้เค◌ียงก◌บัภาพหร◌ือภาพกราฟ◌ิกบนปกรายงานทาง
ธ◌ุรก◌ิจ การน◌ำาเสนองานแบบพ◌ิเศษ โบรช◌วัร◌์ ไปรษณ◌ีย◌์ภ◌ณัฑ◌์และปฏ◌ิท◌ิน
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งานพ◌ิมพ◌์ประจ◌ำาว◌นั

กระดาษท◌◌้ังหมดท◌ี◌่ระบ◌ุส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ในท◌ุกว◌นั ม◌ีเทคโนโลย◌ี ColorLok Technology เพ◌ื◌่อการ
ลดรอยเป◌ื◌้อน ม◌ีส◌ีด◌ำาท◌ี◌่เข◌้มมากข◌ึ◌้น และส◌ีส◌นัสดใส

● กระดาษพ◌ิมพ◌์อ◌ิงค◌์เจ◌็ตส◌ีขาวของ HP

กระดาษพ◌ิมพ◌์อ◌ิงค◌์เจ◌็ตส◌ีขาวของ HP ให◌้ส◌ีและข◌้อความท◌ี◌่ม◌ีความคมช◌ดัส◌ูง ม◌ีความท◌ึบ
เพ◌ียงพอส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ส◌ีสองด◌้านโดยไม◌่ม◌ีล◌กัษณะโปร◌่งแสง เหมาะส◌ำาหร◌บัใช◌้
พ◌ิมพ◌์จดหมายข◌่าว รายงาน และใบปล◌ิว

● กระดาษส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ของ HP

กระดาษส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ของ HP เป◌็นกระดาษอเนกประสงค◌์ค◌ุณภาพส◌ูง ซ◌ึ◌่งจะสร◌้างเอกสารท◌ี◌่
ม◌ีความคมช◌ดัมากกว◌่าเอกสารท◌ี◌่พ◌ิมพ◌์ด◌้วยกระดาษมาตรฐานหร◌ือเอกสารท◌ี◌่ถ◌่ายส◌ำาเนาใดๆ กระดาษ
ชน◌ิดน◌ี◌้เป◌็นกระดาษท◌ี◌่ปราศจากกรด ท◌◌้ังน◌ี◌้เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้เอกสารท◌ี◌่คงทนนานกว◌่าเด◌ิม

● กระดาษส◌ำาหร◌บังานส◌ำาน◌กังานของ HP

กระดาษส◌ำาหร◌บังานส◌ำาน◌กังานของ HP เป◌็นกระดาษอเนกประสงค◌์ค◌ุณภาพส◌ูง เหมาะส◌ำาหร◌บั
งานท◌ำาส◌ำาเนา เอกสารร◌่าง บ◌นัท◌ึกช◌่วยจ◌ำา และเอกสารประจ◌ำาว◌นัอ◌ื◌่นๆ กระดาษชน◌ิดน◌ี◌้เป◌็นกระ
ดาษท◌ี◌่ปราศจากกรด ท◌◌้ังน◌ี◌้เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้เอกสารท◌ี◌่คงทนนานกว◌่าเด◌ิม

การส◌◌่ังซ◌ื◌้อกระดาษของ HP

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์น◌ี◌้ได◌้ร◌บัการออกแบบมาให◌้ท◌ำางานได◌้ด◌ีก◌บักระดาษในส◌ำาน◌กังานแทบท◌ุกประเภท แนะ
น◌ำาให◌้ใช◌้กระดาษของ HP เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้ค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด

หากต◌้องการส◌◌่ังซ◌ื◌้อกระดาษของ HP หร◌ือว◌สัด◌ุอ◌ื◌่นๆ ให◌้ไปท◌ี◌่ www.hp.com ในขณะน◌ี◌้ บางส◌่วนของ
เว◌็บไซต◌์ HP จะม◌ีเฉพาะภาษาอ◌งักฤษเท◌่าน◌◌้ัน

HP ขอแนะน◌ำาให◌้ใช◌้กระดาษธรรมดาท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ส◌ำาหร◌บัพ◌ิมพ◌์และท◌ำาส◌ำาเนาเอกสารประจ◌ำาว◌นั 
กระดาษท◌◌้ังหมดท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ผ◌่านการทดสอบอย◌่างอ◌ิสระว◌่าม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิตรงตาม
มาตรฐานข◌◌้ันส◌ูงด◌้านความน◌่าเช◌ื◌่อถ◌ือและค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ และจะท◌ำาให◌้ได◌้เอกสารท◌ี◌่ม◌ีความ
คมช◌ดั ม◌ีส◌ีส◌นัสดใส ม◌ีส◌ีด◌ำาท◌ี◌่เข◌้มมากข◌ึ◌้นและเวลาแห◌้งส◌◌้ันกว◌่ากระดาษธรรมดาท◌◌่ัวไป ควรมอง
หากระดาษท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ColorLok ท◌ี◌่ม◌ีท◌◌้ังขนาดและน◌้◌ำาหน◌กัท◌ี◌่หลากหลายจากผ◌ู◌้ผล◌ิตกระดาษ
ช◌◌้ันน◌ำา

ค◌ำาแนะน◌ำาการเล◌ือกและการใช◌้กระดาษ

เพ◌ื◌่อผลล◌พัธ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาต◌่อไปน◌ี◌้

● โหลดกระดาษเพ◌ียงประเภทเด◌ียวและขนาดเด◌ียวในแต◌่ละคร◌◌้ังเข◌้าในถาดหร◌ือต◌วัป◌้อนเอกสาร

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าใส◌่กระดาษถ◌ูกต◌้องเม◌ื◌่อใส◌่จากถาดป◌้อนกระดาษหร◌ือต◌วัป◌้อนกระดาษ

● อย◌่าใส◌่ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ลงในถาดหร◌ือต◌วัป◌้อนกระดาษมากเก◌ินไป

● หากไม◌่ต◌้องการประสบป◌ญัหากระดาษต◌ิด ค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ไม◌่ด◌ี และป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ ควร
หล◌ีกเล◌ี◌่ยงการใส◌่กระดาษต◌่อไปน◌ี◌้ในถาดกระดาษหร◌ือต◌วัป◌้อนกระดาษ:
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● กระดาษแบบฟอร◌์มท◌ี◌่ม◌ีหลายส◌่วน

● ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เส◌ียหาย โค◌้งงอ หร◌ือย◌บัย◌่น

● ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีรอยต◌ดัหร◌ือรอยปร◌ุ

● ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีพ◌ื◌้นผ◌ิวขร◌ุขระ, ม◌ีรอยน◌ูน หร◌ือไม◌่ด◌ูดซ◌บัหม◌ึก

● ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่น◌้◌ำาหน◌กัเบาเก◌ินไปหร◌ือย◌ืดง◌่าย

● ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีลวดเย◌็บกระดาษหร◌ือคล◌ิปหน◌ีบกระดาษ
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ใส◌่กระดาษ
เล◌ือกขนาดกระดาษเพ◌ื◌่อด◌ำาเน◌ินการต◌่อ

การใส◌่กระดาษขนาดเล◌็ก

1. ด◌ึงถาดภาพถ◌่ายออก

เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัขนาดความกว◌้างกระดาษออก แล◌้วน◌ำาว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใส◌่ไว◌้ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ออก

หากค◌ุณไม◌่เห◌็นถาดภาพถ◌่าย ให◌้น◌ำาถาดร◌บักระดาษออกออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. ใส◌่กระดาษ

● ใส◌่ป◌ึกกระดาษภาพถ◌่ายลงในถาดภาพถ◌่ายโดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลง

● เล◌ื◌่อนกระดาษภาพถ◌่ายเข◌้าไปจนส◌ุด

● เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษเข◌้ามาจนช◌ิดขอบกระดาษ

3. ด◌นัถาดภาพถ◌่ายกล◌บัเข◌้าไป

4. เปล◌ี◌่ยนหร◌ือคงการต◌◌้ังค◌่ากระดาษไว◌้บนหน◌้าจอเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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5. ด◌ึงท◌ี◌่รองกระดาษบนถาดร◌บักระดาษออก

การใส◌่กระดาษขนาดเต◌็มแผ◌่น

1. ด◌ึงถาดกระดาษออกมา เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษออกไป แล◌้วน◌ำากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ไว◌้
ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ออก

2. ใส◌่กระดาษ

● ใส◌่กระดาษลงในถาดกระดาษโดยให◌้ด◌้านกว◌้างของกระดาษเข◌้าไปในเคร◌ื◌่องและคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่
จะพ◌ิมพ◌์ลง

● เล◌ื◌่อนกระดาษไปข◌้างหน◌้าจนส◌ุด

● เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษเข◌้ามาจนช◌ิดขอบกระดาษ

3. ด◌นัถาดกระดาษกล◌บัเข◌้าไป

4. เปล◌ี◌่ยนหร◌ือคงการต◌◌้ังค◌่ากระดาษไว◌้บนหน◌้าจอเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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5. ด◌ึงท◌ี◌่รองกระดาษบนถาดร◌บักระดาษออก

หากต◌้องการใส◌่กระดาษภาพถ◌่ายแบบพาโนรามา

1. ด◌ึงถาดกระดาษออกมา เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษออกไป แล◌้วน◌ำากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ไว◌้
ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ออก

2. ใส◌่กระดาษ

● ใส◌่ต◌◌้ังกระดาษภาพถ◌่ายแบบพาโนรามาเข◌้าในถาดกระดาษโดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลง

● เล◌ื◌่อนกระดาษภาพถ◌่ายเข◌้าไปจนส◌ุด

● เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษเข◌้ามาจนช◌ิดขอบกระดาษ

3. ด◌นัถาดกระดาษกล◌บัเข◌้าไป

4. เปล◌ี◌่ยนหร◌ือคงการต◌◌้ังค◌่ากระดาษไว◌้บนหน◌้าจอเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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5. ด◌ึงท◌ี◌่รองกระดาษบนถาดร◌บักระดาษออก

การใส◌่ซองจดหมาย

1. ด◌ึงถาดกระดาษออกมา เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษออกไป แล◌้วน◌ำากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ไว◌้
ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ออก

2. การใส◌่ซองจดหมาย

● ใส◌่ซองจดหมายอย◌่างน◌้อยหน◌ึ◌่งซองท◌ี◌่ตรงกลางของถาดกระดาษ โดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลง 
ใส◌่ซองจดหมายตามภาพ

● เล◌ื◌่อนป◌ึกซองจดหมายเข◌้าไปจนส◌ุด

● เล◌ื◌่อนต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษเข◌้าไปจนช◌ิดซองจดหมาย

3. ด◌นัถาดกระดาษกล◌บัเข◌้าไป

4. เปล◌ี◌่ยนหร◌ือคงการต◌◌้ังค◌่ากระดาษไว◌้บนหน◌้าจอเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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5. ด◌ึงท◌ี◌่รองกระดาษบนถาดร◌บักระดาษออก
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การวางต◌้นฉบ◌บั
การวางต◌้นฉบ◌บัลงบนกระจกสแกนเนอร◌์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอร◌์ออก

2. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจก

3. ป◌ิดฝาสแกนเนอร◌์
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การอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
ตามค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้น หากม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าก◌บัเคร◌ือข◌่าย และม◌ีการเป◌ิดใช◌้งานบร◌ิการ
ทางเว◌็บ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะตรวจสอบอ◌พัเดตโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

การอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากด◌้านบนของหน◌้าจอ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลง เพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ 

( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก การด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

3. กดเล◌ือก การอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

4. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Check for Printer Update Now (ตรวจสอบอ◌พัเดตของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เด◌ี◌๋ยวน◌ี◌้)

การเป◌ิดใช◌้งานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้ตรวจสอบการอ◌พัเดตโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. แตะ Printer Maintenance (การบ◌ำาร◌ุงร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

3. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Update the Printer (อ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

4. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Printer Update Options (ต◌วัเล◌ือกอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

5. เล◌ือก Install Automatically (Recommended) (ต◌ิดต◌◌้ังโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ (แนะน◌ำา)) หร◌ือ Alert When 
Available (เต◌ือนเม◌ื◌่อสามารถเล◌ือกใช◌้งาน)

การอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ผ◌่าน Embedded Web Server

1. เป◌ิด EWS

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

2. คล◌ิกแท◌็บ Tools (เคร◌ื◌่องม◌ือ)

3. ในส◌่วน Printer Updates (อ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Firmware Updates 
(อ◌พัเดตเฟ◌ิร◌์มแวร◌์) และจากน◌◌้ัน ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

หมายเหต◌ุ: หากม◌ีการอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะดาวน◌์โหลดและต◌ิดต◌◌้ังการอ◌พัเดต 
แล◌้วร◌ีสตาร◌์ท 

หมายเหต◌ุ: ถ◌้าม◌ีการแสดงข◌้อความพร◌้อมต◌์ส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี และหากเคร◌ือข◌่ายของ◌ุณใช◌้
การต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี◌่ ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อท◌ำาการต◌◌้ังค◌่า
พร◌็อกซ◌ีเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์ หากค◌ุณไม◌่ม◌ีรายละเอ◌ียด ให◌้ต◌ิดต◌่อผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบเคร◌ือข◌่ายชองค◌ุณ หร◌ือเจ◌้า
หน◌้าท◌ี◌่ผ◌ู◌้ท◌ำาการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย
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เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)
ค◌ุณสามารถใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP ในการก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
ตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกโดยประมาณ ส◌◌่ังซ◌ื◌้ออ◌ุปกรณ◌์ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ 
ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แก◌้ไขป◌ญัหาในการพ◌ิมพ◌์ และอ◌ื◌่นๆ อ◌ีกมากมาย ย◌งัสามารถด◌ูข◌้อม◌ูล
เพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัต◌วัเล◌ือกซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานได◌้จากค◌ู◌่ม◌ือ
ฉบ◌บัน◌ี◌้

หล◌งัจากต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ให◌้ท◌ำาตามข◌◌้ันตอนต◌่อไปน◌ี◌้ตามระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ
ท◌ี◌่ใช◌้

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณใช◌้แอป HP Smart แทนซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP 

Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10 

● Windows 10: จากเดสก◌์ท◌็อปคอมพ◌ิวเตอร◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Start (เร◌ิ◌่ม) เล◌ือก HP จากรายช◌ื◌่อแอป และ
จากน◌◌้ันเล◌ือกไอคอนท◌ี◌่ม◌ีช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 8.1: คล◌ิกล◌ูกศรลงท◌ี◌่ม◌ุมล◌่างซ◌้ายของหน◌้าจอเร◌ิ◌่ม แล◌้วเล◌ือกช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 8: คล◌ิกขวาท◌ี◌่พ◌ื◌้นท◌ี◌่ว◌่างบนหน◌้าจอเร◌ิ◌่ม คล◌ิก All Apps (โปรแกรมท◌◌้ังหมด) บนแถบโปร
แกรม แล◌้วเล◌ือกช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสก◌์ทอปของคอมพ◌ิวเตอร◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Start 
(เร◌ิ◌่ม) เล◌ือก All Programs (โปรแกรมท◌◌้ังหมด) คล◌ิกท◌ี◌่ HP คล◌ิกท◌ี◌่โฟลเดอร◌์ส◌ำาหร◌บั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และจากน◌◌้ันเล◌ือกไอคอนท◌ี◌่ม◌ีช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 
10

HP Smart (ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ ร◌ู◌้จ◌กัก◌นัในนามของ HP All-in-One Printer Remote) จะช◌่วยค◌ุณในการต◌◌้ังค◌่า 
สแกน พ◌ิมพ◌์ แชร◌์ และจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ของค◌ุณ ค◌ุณสามารถแชร◌์เอกสารและภาพผ◌่านอ◌ีเมล 
ข◌้อความต◌วัอ◌กัษร และระบบคลาวด◌์ยอดน◌ิยม รวมท◌◌้ังบร◌ิการโซเช◌ียลม◌ีเด◌ีย (เช◌่น iCloud, Google Drive, 

Dropbox และ Facebook) ค◌ุณย◌งัสามารถต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ใหม◌่ รวมถ◌ึงจอภาพ และ
ส◌◌่ังซ◌ื◌้ออ◌ุปกรณ◌์ส◌ิ◌้นเปล◌ืองต◌่างๆ

หมายเหต◌ุ: อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการแอป HP Smart ในบางภาษา อาจไม◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานค◌ุณล◌กัษณะบาง
รายการส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บางร◌ุ◌่น

หากต◌้องการต◌ิดต◌◌้ังแอป HP Smart

▲ สามารถใช◌้งานแอป HP Smart ได◌้ในอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android และ Windows 10 หาก
ต◌้องการต◌ิดต◌◌้ังแอปบนอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ โปรดไปท◌ี◌่ 123.hp.com และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะ
น◌ำาบนหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเข◌้าใช◌้งานร◌้านค◌้าแอปส◌ำาหร◌บัอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ

หากต◌้องการเป◌ิดแอป HP Smart บนคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Windows 10

▲ หล◌งัต◌ิดต◌◌้ังแอป HP Smart และให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Start (เร◌ิ◌่ม) จากเดสก◌์ท◌็อปของอ◌ุปกรณ◌์ และ
จากน◌◌้ันเล◌ือก HP Smart จากรายการแอป

เช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ

▲ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณน◌◌้ันได◌้เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายเด◌ียวก◌นัก◌บั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ จากน◌◌้ัน HP Smart จะตรวจหาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

ร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัแอป HP Smart

ส◌ำาหร◌บัค◌ำาแนะน◌ำาพ◌ื◌้นฐานเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาโดยใช◌้ HP Smart โปรด
ด◌ูท◌ี◌่ พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แอป HP Smart, สแกนโดยใช◌้แอป HP Smart และ ขอร◌บัว◌ิธ◌ีใช◌้จากแอป HP Smart 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการใช◌้งาน HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน เข◌้าใช◌้งานค◌ุณ
ล◌กัษณะต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และแก◌้ไขป◌ญัหาต◌่างๆ ให◌้ไปท◌ี◌่: 

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

THWW ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ 
Windows 10
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การป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
กด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) เพ◌ื◌่อป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ รอจนกระท◌◌่ังไฟด◌บัลงก◌่อนจะถอดปล◌◌๊ักสาย

ไฟออกหร◌ือป◌ิดสว◌ิตช◌์ปล◌◌๊ักพ◌่วง

ข◌้อควรระว◌งั: หากค◌ุณป◌ิดใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌่างไม◌่ถ◌ูกต◌้อง แคร◌่ตล◌บับรรจ◌ุหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อาจ
ไม◌่เล◌ื◌่อนกล◌บัไปย◌งัต◌ำาแหน◌่งท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้อง และท◌ำาให◌้เก◌ิดป◌ญัหาก◌บัตล◌บับรรจ◌ุหม◌ึกและค◌ุณ
ภาพงานพ◌ิมพ◌์ได◌้

26 บท 2   เร◌ิ◌่มต◌้นใช◌้งาน THWW



3 Print (พ◌ิมพ◌์)

ซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นัจะด◌ำาเน◌ินการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ส◌่วนใหญ◌่โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ เปล◌ี◌่ยนการ
ต◌◌้ังค◌่าต◌่างๆ ด◌้วยต◌วัเองต◌่อเม◌ื◌่อค◌ุณต◌้องการเปล◌ี◌่ยนค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ พ◌ิมพ◌์ลงบนกระดาษ
เฉพาะประเภท หร◌ือใช◌้ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิพ◌ิเศษ

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แอป HP Smart

● พ◌ิมพ◌์เอกสารโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP

● พ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP

● การพ◌ิมพ◌์ซองจดหมาย

● การพ◌ิมพ◌์ลงบนท◌◌้ังสองด◌้านของหน◌้ากระดาษ (การพ◌ิมพ◌์สองด◌้าน)

● การพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน dpi ส◌ูงส◌ุด

● พ◌ิมพ◌์จากแอปบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่

● เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์
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พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แอป HP Smart
ส◌่วนน◌ี◌้จะให◌้ค◌ำาแนะน◌ำาพ◌ื◌้นฐานส◌ำาหร◌บัการใช◌้งานแอป HP Smart เพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้
ระบบ Android, iOS หร◌ือ Windows 10 ของค◌ุณ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการใช◌้งานแอป HP 

Smart ให◌้ไปท◌ี◌่:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Windows 10

1. วางกระดาษลงในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. เป◌ิด HP Smart ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10

3. บนหน◌้าจอหล◌กั HP Smart ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณไว◌้

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากค◌ุณต◌้องการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น ให◌้คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บนแถบเคร◌ื◌่องม◌ือท◌ี◌่อย◌ู◌่ด◌้านล◌่างซ◌้ายของหน◌้าจอ และจากน◌◌้ันเล◌ือก Select a 
Different Printer (เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น) เพ◌ื◌่อด◌ูเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมดท◌ี◌่สามารถเล◌ือกใช◌้
งานได◌้

4. ท◌ี◌่ด◌้านล◌่างของหน◌้าจอหล◌กั ให◌้คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Print (พ◌ิมพ◌์)

5. เล◌ือก Print Photo (พ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่าย) ค◌้นหาภาพถ◌่ายท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการพ◌ิมพ◌์ และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Select Photos to Print (เล◌ือกภาพถ◌่ายเพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์) 

เล◌ือก Print Documents (พ◌ิมพ◌์เอกสาร) ค◌้นหาเอกสาร PDF ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการพ◌ิมพ◌์ และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Print (พ◌ิมพ◌์) 

6. เล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่เหมาะสม หากต◌้องการด◌ูการต◌◌้ังค◌่าเพ◌ิ◌่มเต◌ิม ให◌้คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ More 
settings (การต◌◌้ังค◌่าเพ◌ิ◌่มเต◌ิม) ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่า
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

7. คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Print (พ◌ิมพ◌์) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Android หร◌ือ iOS

1. เป◌ิดแอป HP Smart 

2. แตะท◌ี◌่ไอคอนเคร◌ื◌่องหมายบวก หากค◌ุณต◌้องการเปล◌ี◌่ยนเป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น หร◌ือ
เพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ใหม◌่

3. แตะท◌ี◌่ต◌วัเล◌ือกการพ◌ิมพ◌์ (เช◌่น Print Photos (พ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่าย) หร◌ือ Print Facebook Photos 
(พ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายจาก Facebook) ฯลฯ) ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายและเอกสารจากอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ ท◌ี◌่
เก◌็บข◌้อม◌ูลระบบคลาวด◌์ หร◌ือไซต◌์โซเช◌ียลม◌ีเด◌ียได◌้

4. เล◌ือกภาพถ◌่ายหร◌ือเอกสารท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการพ◌ิมพ◌์

5. แตะท◌ี◌่ Print (พ◌ิมพ◌์) 
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พ◌ิมพ◌์เอกสารโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP

การพ◌ิมพ◌์เอกสาร (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. จากซอฟต◌์แวร◌์ เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

3. ตรวจสอบว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

4. คล◌ิกป◌ุ◌่มเพ◌ื◌่อเป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

ป◌ุ◌่มน◌ี◌้อาจเร◌ียกว◌่า Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ), Options (ต◌วัเล◌ือก), Printer Setup (การ
ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) 

หร◌ือ Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นั

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมด ให◌้เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
ในซอฟต◌์แวร◌์ของ HP ท◌ี◌่มาก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคร◌ื◌่องม◌ือการจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

5. เล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่เหมาะสมจากแท◌็บ Printing Shortcuts (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ต◌่างๆ) หร◌ือ 
Printing Shortcut (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์) 

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บอ◌ื◌่นๆ

ส◌ำาหร◌บัเคล◌็ดล◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูก
ต◌้องเข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ และต◌◌้ังขนาดกระดาษบนแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

6. คล◌ิก OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

7. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์) หร◌ือ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์

การพ◌ิมพ◌์เอกสาร (OS X และ macOS)

1. จากเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกเล◌ือกอย◌ู◌่

3. ก◌ำาหนดต◌วัเล◌ือกการพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่เห◌็นต◌วัเล◌ือกในกรอบโต◌้ตอบการพ◌ิมพ◌์ คล◌ิก Show Details (แสดงรายละเอ◌ียด)

● เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่ต◌้องการในเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ให◌้ตรวจสอบว◌่าค◌ุณใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องแล◌้ว

● เล◌ือกแนวการวางกระดาษ

● ใส◌่เปอร◌์เซ◌็นต◌์การปร◌บัขนาด

4. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์)

THWW พ◌ิมพ◌์เอกสารโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP 29



พ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ 
HP

ตรวจสอบว◌่าได◌้ใส◌่กระดาษในถาดภาพถ◌่ายอย◌่างถ◌ูกต◌้องแล◌้ว

การพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายจากคอมพ◌ิวเตอร◌์ (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. จากซอฟต◌์แวร◌์ เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

3. ตรวจสอบว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

4. คล◌ิกป◌ุ◌่มเพ◌ื◌่อเป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

ป◌ุ◌่มน◌ี◌้อาจเร◌ียกว◌่า Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ), Options (ต◌วัเล◌ือก), Printer Setup (การ
ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) 

หร◌ือ Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นั

5. เล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่เหมาะสมจากแท◌็บ Printing Shortcuts (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ต◌่างๆ) หร◌ือ 
Printing Shortcut (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์) 

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บอ◌ื◌่นๆ

ส◌ำาหร◌บัเคล◌็ดล◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูก
ต◌้องเข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ และต◌◌้ังขนาดกระดาษบนแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

6. คล◌ิก OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

7. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์) หร◌ือ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ:  หล◌งัจากพ◌ิมพ◌์งานเสร◌็จเร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ให◌้น◌ำากระดาษภาพถ◌่ายท◌ี◌่ไม◌่ใช◌้แล◌้วออก
จากถาดป◌้อนกระดาษ ควรเก◌็บกระดาษภาพถ◌่ายไว◌้เพ◌ื◌่อไม◌่ให◌้กระดาษม◌้วนต◌วั ซ◌ึ◌่งท◌ำาให◌้ค◌ุณ
ภาพงานพ◌ิมพ◌์ลดลง 

การพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายจากคอมพ◌ิวเตอร◌์ (OS X และ macOS)

1. จากเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกเล◌ือกอย◌ู◌่

3. ก◌ำาหนดต◌วัเล◌ือกการพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่เห◌็นต◌วัเล◌ือกในกรอบโต◌้ตอบการพ◌ิมพ◌์ คล◌ิก Show Details (แสดงรายละเอ◌ียด)

● เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่ต◌้องการในเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Paper Size (ขนาดกระดาษ)
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หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ให◌้ตรวจสอบว◌่าค◌ุณใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องแล◌้ว

● เล◌ือกแนวการวางกระดาษ

4. จากเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั ให◌้เล◌ือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/ค◌ุณภาพ) แล◌้วเล◌ือกการต◌◌้ังค◌่า
ต◌่อไปน◌ี◌้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถ◌่ายท◌ี◌่เหมาะสม

● Quality (ค◌ุณภาพ): เล◌ือกต◌วัเล◌ือกซ◌ึ◌่งให◌้ค◌ุณภาพท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุดหร◌ือ dpi ส◌ูงส◌ุด

● คล◌ิกร◌ูปสามเหล◌ี◌่ยม Color Options (ต◌วัเล◌ือกส◌ี) แล◌้วเล◌ือกต◌วัเล◌ือก Photo Fix (แก◌้ไขภาพ
ถ◌่าย) ท◌ี◌่เหมาะสม

– ป◌ิดเคร◌ื◌่อง: ไม◌่ม◌ีการเปล◌ี◌่ยนแปลงท◌ี◌่ร◌ูปภาพ

– เป◌ิด: ปร◌บัโฟก◌สัของภาพอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ; ปร◌บัความคมของภาพพอประมาณ

5. เล◌ือกการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ แล◌้วคล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์)

ว◌ิธ◌ีพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายจากอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา

1. บนจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Photo (ภาพถ◌่าย) และจากน◌◌้ันเล◌ือกประเภทภาพ
ถ◌่ายท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการพ◌ิมพ◌์

2. เส◌ียบอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำาลงในช◌่องใส◌่

3. ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามข◌◌้ันตอนท◌ี◌่แสดงบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อต◌◌้ังค◌่าค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ เล◌ือกภาพถ◌่ายท◌ี◌่ค◌ุณ
ต◌้องการพ◌ิมพ◌์ และส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Continue (ด◌ำาเน◌ินการต◌่อ) 

4. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Edit (แก◌้ไข)) เพ◌ื◌่อเปล◌ี◌่ยนแปลงความสว◌่าง คร◌็อป หร◌ือหม◌ุนภาพถ◌่ายท◌ี◌่

เล◌ือกไว◌้ หร◌ือส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Print Settings (การต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์)) เพ◌ื◌่อต◌◌้ังค◌่าค◌ุณ

สมบ◌ตั◌ิ

5. กดเล◌ือก Continue (ด◌ำาเน◌ินการต◌่อ) และแสดงต◌วัอย◌่างภาพถ◌่ายท◌ี◌่เล◌ือก

6. แตะ Print (พ◌ิมพ◌์) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มพ◌ิมพ◌์
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การพ◌ิมพ◌์ซองจดหมาย
หล◌ีกเล◌ี◌่ยงการใช◌้งานซองจดหมายท◌ี◌่ม◌ีล◌กัษณะด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้

● เคล◌ือบม◌นัมากๆ

● ม◌ีกาวต◌ิดในต◌วั ต◌วัย◌ึด หร◌ือช◌่อง

● กระดาษหนา ไม◌่เร◌ียบ หร◌ือขอบม◌้วนงอ

● พ◌ื◌้นท◌ี◌่ย◌บัย◌่น ฉ◌ีกขาด หร◌ือเส◌ียหายในร◌ูปแบบอ◌ื◌่นๆ

ตรวจด◌ูให◌้แน◌่ใจว◌่ารอยพ◌บัของซองจดหมายท◌ี◌่ค◌ุณใส◌่เข◌้าไปในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์กร◌ีดไว◌้จนเร◌ียบ

หมายเหต◌ุ: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการพ◌ิมพ◌์ซองจดหมาย โปรดด◌ูท◌ี◌่เอกสารประกอบท◌ี◌่
มาพร◌้อมก◌บัโปรแกรมซอฟต◌์แวร◌์ท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้งาน

ว◌ิธ◌ีพ◌ิมพ◌์ซองจดหมาย (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. บนเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์) 

3. ตรวจสอบว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

4. คล◌ิกป◌ุ◌่มเพ◌ื◌่อเป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

ป◌ุ◌่มน◌ี◌้อาจเร◌ียกว◌่า Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ), Options (ต◌วัเล◌ือก), Printer Setup (การ
ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) 

หร◌ือ Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นั

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมด ให◌้เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
ในซอฟต◌์แวร◌์ของ HP ท◌ี◌่มาก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคร◌ื◌่องม◌ือการจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

5. เล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่เหมาะสมจากแท◌็บ Printing Shortcuts (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ต◌่างๆ) หร◌ือ 
Printing Shortcut (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์) 

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บอ◌ื◌่นๆ

ส◌ำาหร◌บัเคล◌็ดล◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูก
ต◌้องเข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ และต◌◌้ังขนาดกระดาษบนแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

6. คล◌ิก OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

7. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์) หร◌ือ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์
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ว◌ิธ◌ีพ◌ิมพ◌์ซองจดหมาย (OS X และ macOS)

1. จากเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกเล◌ือกอย◌ู◌่

3. เล◌ือกขนาดซองจดหมายท◌ี◌่ต◌้องการในเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หากค◌ุณไม◌่เห◌็นต◌วัเล◌ือกในกรอบโต◌้ตอบการพ◌ิมพ◌์ คล◌ิก Show Details (แสดงรายละเอ◌ียด)

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ให◌้ตรวจสอบว◌่าค◌ุณใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องแล◌้ว

4. จากเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั ให◌้เล◌ือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/ค◌ุณภาพ) และตรวจสอบว◌่าการ
ต◌◌้ังค◌่าชน◌ิดกระดาษเป◌็น Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

5. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์)
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การพ◌ิมพ◌์ลงบนท◌◌้ังสองด◌้านของหน◌้ากระดาษ 
(การพ◌ิมพ◌์สองด◌้าน)

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์บนกระดาษท◌◌้ังสองด◌้าน (Windows)

1. วางกระดาษลงในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. จากซอฟต◌์แวร◌์ เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

3. ตรวจสอบว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

4. คล◌ิกป◌ุ◌่มเพ◌ื◌่อเป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

ป◌ุ◌่มน◌ี◌้อาจเร◌ียกว◌่า Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ), Options (ต◌วัเล◌ือก), Printer Setup (การ
ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) 

หร◌ือ Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นั

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมด ให◌้เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
ในซอฟต◌์แวร◌์ของ HP ท◌ี◌่มาก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
ซอฟต◌์แวร◌์ของ HP โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคร◌ื◌่องม◌ือการจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

5. ท◌ี◌่แท◌็บ Printing Shortcuts (ทางล◌ดัการพ◌ิมพ◌์) ให◌้เล◌ือกทางล◌ดัซ◌ึ◌่งสน◌บัสน◌ุนการต◌◌้ังค◌่า Print 
On Both Sides (พ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังสองด◌้าน) เล◌ือกต◌วัเล◌ือกจากรายการแบบหล◌่นลง Print On Both Sides 
(พ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังสองด◌้าน) 

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บอ◌ื◌่นๆ

ส◌ำาหร◌บัเคล◌็ดล◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ใส◌่กระดาษท◌ี◌่ถ◌ูก
ต◌้องเข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ และต◌◌้ังขนาดกระดาษบนแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

6. คล◌ิก OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

7. คล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์) หร◌ือ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์บนกระดาษท◌◌้ังสองด◌้าน (OS X และ macOS)

1. จากเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ในกล◌่องโต◌้ตอบ Print (พ◌ิมพ◌์) ให◌้เล◌ือก Layout (หน◌้าท◌ี◌่จ◌ดัวางไว◌้) จากเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั

3. เล◌ือกชน◌ิดของการเช◌ื◌่อมต◌่อท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการใช◌้ส◌ำาหร◌บัหน◌้ากระดาษท◌◌้ังสองด◌้าน แล◌้วคล◌ิก 
Print (พ◌ิมพ◌์)
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การพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน dpi ส◌ูงส◌ุด
ใช◌้โหมดจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) ส◌ูงส◌ุดเพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์ภาพค◌ุณภาพส◌ูงและคมช◌ดับนกระดาษภาพถ◌่าย

การพ◌ิมพ◌์แบบจ◌ำานวน dpi ส◌ูงส◌ุด จะใช◌้เวลานานกว◌่าการพ◌ิมพ◌์ด◌้วยการต◌◌้ังค◌่าแบบอ◌ื◌่นๆ และ
จ◌ำาเป◌็นต◌้องใช◌้พ◌ื◌้นท◌ี◌่ด◌ิสก◌์จ◌ำานวนมาก

การพ◌ิมพ◌์ในโหมด dpi ส◌ูงส◌ุด (Windows)

1. จากซอฟต◌์แวร◌์ เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ตรวจสอบว◌่าม◌ีการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

3. คล◌ิกป◌ุ◌่มเพ◌ื◌่อเป◌ิดกรอบโต◌้ตอบ Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

ป◌ุ◌่มน◌ี◌้อาจเร◌ียกว◌่า Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ), Options (ต◌วัเล◌ือก), Printer Setup (การ
ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์), Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) 

หร◌ือ Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัซอฟต◌์แวร◌์แอพพล◌ิเคช◌นั

4. เล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่เหมาะสม

Windows 10, Windows 8.1 และ Windows 8

● คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Paper/Quality (กระดาษ/ค◌ุณภาพ) จากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) 

แบบดรอปดาวน◌์ ให◌้เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่เหมาะสม จากรายการ Paper Type (ชน◌ิดกระดาษ) 

แบบดรอปดาวน◌์ ให◌้เล◌ือกชน◌ิดกระดาษท◌ี◌่เหมาะสม

● คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Advanced (ข◌◌้ันส◌ูง) เล◌ือก Print in Max DPI (พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน DPI ส◌ูงส◌ุด)

Windows 7, Windows Vista และ Windows XP

● คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Paper/Quality (กระดาษ/ค◌ุณภาพ) จากรายการ Media (ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์) 

แบบดรอปดาวน◌์ ให◌้เล◌ือกชน◌ิดกระดาษท◌ี◌่เหมาะสม

● คล◌ิกป◌ุ◌่ม Advanced (ข◌◌้ันส◌ูง) เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระ
ดาษ) แบบดรอปดาวน◌์ ในบร◌ิเวณ Printer Features (ค◌ุณล◌กัษณะของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ให◌้เล◌ือก 
Yes (ใช◌่) จากรายการ Print in Max DPI (พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน DPI ส◌ูงส◌ุด) แบบดรอปดาวน◌์ 
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อป◌ิดกล◌่องโต◌้ตอบ Advanced Options (ต◌วัเล◌ือกข◌◌้ันส◌ูง)

ส◌ำาหร◌บัเคล◌็ดล◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์

5. ย◌ืนย◌นัการวางแนวกระดาษบนแท◌็บ Layout (เค◌้าโครง) และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ OK (ตกลง) เพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์

การพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ dpi ส◌ูงส◌ุด (OS X และ macOS)

1. จากเมน◌ู File (ไฟล◌์) ในซอฟต◌์แวร◌์ ให◌้เล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์)

2. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกเล◌ือกอย◌ู◌่

3. ก◌ำาหนดต◌วัเล◌ือกการพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่เห◌็นต◌วัเล◌ือกในกรอบโต◌้ตอบการพ◌ิมพ◌์ คล◌ิก Show Details (แสดงรายละเอ◌ียด)
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● เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่ต◌้องการในเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Paper Size (ขนาดกระดาษ)

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนขนาดกระดาษ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณม◌ีการใส◌่กระดาษท◌ี◌่
ถ◌ูกต◌้องแล◌้ว

● เล◌ือกแนวการวางกระดาษ

4. จากเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั ให◌้เล◌ือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/ค◌ุณภาพ) แล◌้วเล◌ือกการต◌◌้ังค◌่า
ต◌่อไปน◌ี◌้:

● Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษท◌ี◌่เหมาะสม

● Quality (ค◌ุณภาพ): Maximum dpi (dpi ส◌ูงส◌ุด)

5. เล◌ือกค◌่าการพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นๆ ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ แล◌้วคล◌ิก Print (พ◌ิมพ◌์)
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พ◌ิมพ◌์จากแอปบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่

พ◌ิมพ◌์จากแอปบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่

ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์เอกสารและภาพถ◌่ายได◌้โดยตรงจากแอปต◌่างๆ หลายแอปบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณ 
ท◌◌้ังบน iOS, Android, Windows Mobile, Chromebook และ Amazon Kindle 

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์จากแอปต◌่างๆ บนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณ

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณเข◌้าในเคร◌ือข◌่ายเด◌ียวก◌นัก◌บั
อ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณแล◌้ว

2. เป◌ิดใช◌้งานการพ◌ิมพ◌์บนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณ:

● iOS: ใช◌้ต◌วัเล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์) จากเมน◌ู Share (แชร◌์) ไม◌่ต◌้องท◌ำาการต◌◌้ังค◌่าใด ๆ
เม◌ื◌่อม◌ีการต◌ิดต◌◌้ัง iOS AirPrint ไว◌้ล◌่วงหน◌้าแล◌้ว

หมายเหต◌ุ: อ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ iOS 4.2 หร◌ือใหม◌่กว◌่าจะม◌ี AirPrint ต◌ิดต◌◌้ังไว◌้ล◌่วงหน◌้าแล◌้ว

● Android: ดาวน◌์โหลด HP Print Service Plugin (ปล◌◌๊ักอ◌ินบร◌ิการการพ◌ิมพ◌์ของ HP) (ซ◌ึ◌่งได◌้ร◌บั
การสน◌บัสน◌ุนจากอ◌ุปกรณ◌์ Android โดยส◌่วนใหญ◌่) จากร◌้านค◌้า Google Play และเป◌ิดใช◌้
งานบนอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ

หมายเหต◌ุ: HP Print Service Plugin (ปล◌◌๊ักอ◌ินบร◌ิการการพ◌ิมพ◌์ของ HP) สน◌บั
สน◌ุนอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ Android 4.4 หร◌ือใหม◌่กว◌่า อ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ Android 4.3 

หร◌ือก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้สามารถพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แอพพล◌ิเคช◌นั HP ePrint ซ◌ึ◌่งสามารถเล◌ือกใช◌้งานได◌้
จากร◌้านค◌้า Google Play 

● Windows Mobile: แตะท◌ี◌่ Print (พ◌ิมพ◌์) จากเมน◌ู Device (อ◌ุปกรณ◌์) ไม◌่ต◌้องท◌ำาการต◌◌้ังค◌่า
ใดๆ หากม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์ไว◌้ล◌่วงหน◌้าแล◌้ว

หมายเหต◌ุ: หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณไม◌่อย◌ู◌่ในรายการ ค◌ุณอาจต◌้องท◌ำาการต◌◌้ังค◌่า
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ต◌วัช◌่วยสร◌้าง Add Printer (เพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ซ◌ึ◌่งเป◌็นการ
ต◌◌้ังค◌่าเพ◌ียงคร◌◌้ังเด◌ียว 

● Chromebook: ดาวน◌์โหลดและต◌ิดต◌◌้ังแอพ HP Print for Chrome จาก Chrome Web Store 

เพ◌ื◌่อเป◌ิดใช◌้งานท◌◌้ังการพ◌ิมพ◌์ Wi-Fi และ USB 

● Amazon Kindle Fire HD9 และ HDX: ในคร◌◌้ังแรกท◌ี◌่ค◌ุณเล◌ือก Print (พ◌ิมพ◌์) บนอ◌ุปกรณ◌์ของ
ค◌ุณ จะม◌ีการดาวน◌์โหลด HP Print Service Plugin (ปล◌◌๊ักอ◌ินบร◌ิการการพ◌ิมพ◌์ของ HP) 

เพ◌ื◌่อเป◌ิดใช◌้งานการพ◌ิมพ◌์บนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่

หมายเหต◌ุ: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลโดยละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการเป◌ิดใช◌้งานการพ◌ิมพ◌์จาก
แอปบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณ โปรดไปท◌ี◌่ www.hp.com/go/mobileprinting หากเว◌็บไซต◌์น◌ี◌้
ไม◌่ม◌ีเวอร◌์ช◌นัท◌้องถ◌ิ◌่นส◌ำาหร◌บัประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคหร◌ือภาษาของค◌ุณ ค◌ุณจะได◌้ร◌บัการน◌ำาทาง
ไปย◌งัเว◌็บไซต◌์ HP Mobile Printing ในประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคหร◌ือภาษาอ◌ื◌่น 

3. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการใส◌่กระดาษท◌ี◌่ม◌ีขนาดตรงก◌บัการต◌◌้ังค◌่ากระดาษของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
(ด◌ู ใส◌่กระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม) การต◌◌้ังค◌่าขนาดกระดาษท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องส◌ำาหร◌บักระดาษ
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ท◌ี◌่ใส◌่ไว◌้จะช◌่วยให◌้อ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณร◌ู◌้ได◌้ว◌่าม◌ีการพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้กระดาษขนาด
ใดอย◌ู◌่

และค◌ุณย◌งัสามารถพ◌ิมพ◌์ภาพถ◌่ายและเอกสารได◌้จากแอป HP Smart อ◌ีกด◌้วย ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม 
โปรดด◌ูท◌ี◌่ พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้แอป HP Smart

เข◌้าถ◌ึงค◌ุณล◌กัษณะของคอมพ◌ิวเตอร◌์และข◌้อม◌ูลการแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการเข◌้าถ◌ึงค◌ุณล◌กัษณะต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และการแก◌้
ไขป◌ญัหาด◌้วยแอป HP Smart โปรดไปท◌ี◌่:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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เคล◌็ดล◌บัส◌ำาหร◌บัความส◌ำาเร◌็จในการพ◌ิมพ◌์
การต◌◌้ังค◌่าซอฟต◌์แวร◌์ท◌ี◌่เล◌ือกไว◌้ในไดรเวอร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะม◌ีผลเฉพาะก◌บัการพ◌ิมพ◌์เท◌่าน◌◌้ัน 
ไม◌่รวมถ◌ึงการท◌ำาส◌ำาเนาหร◌ือการสแกน

ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์เอกสารของค◌ุณลงในกระดาษท◌◌้ังสองด◌้าน ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ 
การพ◌ิมพ◌์ลงบนท◌◌้ังสองด◌้านของหน◌้ากระดาษ (การพ◌ิมพ◌์สองด◌้าน)

เคล◌็ดล◌บัเก◌ี◌่ยวก◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

● หากไม◌่สามารถยอมร◌บัค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ได◌้ โปรดด◌ูข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมท◌ี◌่ ป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์

● ใช◌้ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้

ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้ได◌้ร◌บัการออกแบบมาและทดสอบก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และกระดาษของ HP 

เพ◌ื◌่อช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์งานค◌ุณภาพเย◌ี◌่ยมได◌้อย◌่างง◌่ายดายตลอดเวลา

หมายเหต◌ุ: HP ไม◌่สามารถร◌บัประก◌นัค◌ุณภาพหร◌ือความน◌่าเช◌ื◌่อถ◌ือของว◌สัด◌ุส◌ิ◌้นเปล◌ืองท◌ี◌่
ไม◌่ใช◌่ของ HP การต◌้องเข◌้าร◌บับร◌ิการหร◌ือซ◌่อมแซมผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์อ◌นัเป◌็นผลจากการใช◌้ว◌สั
ด◌ุส◌ิ◌้นเปล◌ืองท◌ี◌่ไม◌่ใช◌่ของ HP จะไม◌่อย◌ู◌่ภายใต◌้การร◌บัประก◌นั

หากค◌ุณเช◌ื◌่อว◌่า ค◌ุณม◌ีการซ◌ื◌้อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้ ให◌้ไปท◌ี◌่ www.hp.com/go/

anticounterfeit

● ต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ีด◌ำาและตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ีให◌้ถ◌ูกต◌้อง

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 

● ตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณในตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อให◌้แน◌่ใจว◌่าม◌ีปร◌ิมาณหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์เพ◌ียงพอ

การแจ◌้งเต◌ือนและไฟแสดงสถานะระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จะบอกระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณเพ◌ื◌่อจ◌ุดประ
สงค◌์ในการวางแผนเตร◌ียมการเท◌่าน◌◌้ัน

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ 

หมายเหต◌ุ: เม◌ื◌่อค◌ุณได◌้ร◌บัข◌้อความเต◌ือนว◌่าหม◌ึกเหล◌ือน◌้อย ให◌้เตร◌ียมตล◌บัหม◌ึก
ใหม◌่ส◌ำาหร◌บัเปล◌ี◌่ยน เพ◌ื◌่อป◌้องก◌นัความล◌่าช◌้าในการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่อาจเก◌ิดข◌ึ◌้น ค◌ุณย◌งัไม◌่
ต◌้องเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่จนกว◌่าค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์จะต◌่◌ำาลงจนไม◌่สามารถยอมร◌บัได◌้

● ป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) ท◌ุกคร◌◌้ังเพ◌ื◌่อให◌้

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์สามารถป◌้องก◌นัห◌วัฉ◌ีด
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เคล◌็ดล◌บัการใส◌่กระดาษ

ด◌ูรายละเอ◌ียดเพ◌ิ◌่มเต◌ิมได◌้จาก ใส◌่กระดาษ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าใส◌่กระดาษในถาดป◌้อนกระดาษอย◌่างถ◌ูกต◌้อง และต◌◌้ังค◌่าขนาดว◌สั
ด◌ุพ◌ิมพ◌์และประเภทว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์ให◌้ถ◌ูกต◌้อง ในขณะใส◌่กระดาษในถาดป◌้อนกระดาษ จะม◌ีข◌้อความ
ปรากฏข◌ึ◌้นให◌้ต◌◌้ังค◌่าขนาดว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์และประเภทว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์

● ใส◌่ป◌ึกกระดาษ (ไม◌่ใช◌่แค◌่หน◌ึ◌่งแผ◌่น) กระดาษท◌◌้ังหมดในป◌ึกต◌้องม◌ีขนาดเท◌่าก◌นัและ
เป◌็นชน◌ิดเด◌ียวก◌นัเพ◌ื◌่อหล◌ีกเล◌ี◌่ยงกระดาษต◌ิด

● ใส◌่กระดาษโดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลง

● ตรวจสอบว◌่ากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ในถาดป◌้อนกระดาษน◌◌้ันเร◌ียบเสมอก◌นั และขอบไม◌่โค◌้งงอหร◌ือฉ◌ีกขาด

ค◌ำาแนะน◌ำาในการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (Windows)

● หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นการพ◌ิมพ◌์ ให◌้เป◌ิด ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ของ HP 

คล◌ิก Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) แล◌้วคล◌ิก Set Preferences (ต◌◌้ังค◌่าล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการ) 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีเป◌ิด ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดด◌ู เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

● ค◌ุณสามารถใช◌้ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อประหย◌ดัเวลาในการต◌◌้ังค◌่าล◌กัษณะการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่
ต◌้องการ ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์จะจ◌ดัเก◌็บการต◌◌้ังค◌่าท◌ี◌่เหมาะสมส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์แต◌่
ละชน◌ิดไว◌้ เพ◌ื◌่อให◌้ค◌ุณสามารถต◌◌้ังค◌่าต◌วัเล◌ือกท◌◌้ังหมดได◌้ในคล◌ิกเด◌ียว หากต◌้องการใช◌้
งานทางล◌ดั ให◌้ไปท◌ี◌่แท◌็บ Printing Shortcuts (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ต◌่างๆ) หร◌ือ Printing 
Shortcut (ทางล◌ดัส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์) เล◌ือกทางล◌ดัท◌ี◌่ต◌้องการ และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ OK (ตกลง)

หากต◌้องการเพ◌ิ◌่มทางล◌ดัการพ◌ิมพ◌์ใหม◌่ ให◌้เล◌ือกทางล◌ดัท◌ี◌่ม◌ีอย◌ู◌่ซ◌ึ◌่งคล◌้ายก◌บัทางล◌ดัท◌ี◌่
ค◌ุณต◌้องการสร◌้าง ต◌◌้ังค◌่าการก◌ำาหนดล◌กัษณะการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ต◌้องการในแท◌็บ Printing Shortcuts 
(ทางล◌ดัการพ◌ิมพ◌์) หร◌ือ Printing Shortcut (ทางล◌ดัการพ◌ิมพ◌์) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Save As (บ◌นัท◌ึกเป◌็น) 

และป◌้อนช◌ื◌่อ จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ OK (ตกลง)

เม◌ื◌่อต◌้องการลบช◌็อตค◌ตัการพ◌ิมพ◌์ ให◌้เล◌ือกช◌็อตค◌ตัและคล◌ิก Delete (ลบ)

หมายเหต◌ุ: ค◌ุณไม◌่สามารถลบชอร◌์ตค◌ตัการพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้นได◌้

● เพ◌ื◌่อความเข◌้าใจเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่ากระดาษและถาดกระดาษ:

– Paper Size (ขนาดกระดาษ): เล◌ือกขนาดกระดาษท◌ี◌่ค◌ุณใส◌่ไว◌้ในถาดป◌้อนกระดาษ

– Paper type (ชน◌ิดกระดาษ) หร◌ือ Media (ว◌สัด◌ุพ◌ิมพ◌์): เล◌ือกชน◌ิดกระดาษท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการใช◌้

● เพ◌ื◌่อความเข◌้าใจเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่าส◌ีหร◌ือขาวด◌ำา:

– Color (ส◌ี): ใช◌้หม◌ึกจากตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมดเพ◌ื◌่อการพ◌ิมพ◌์ส◌ีเต◌็มร◌ูปแบบ

– Black & White (ขาวด◌ำา) หร◌ือ Black Ink Only (หม◌ึกส◌ีด◌ำาเท◌่าน◌◌้ัน): ใช◌้เฉพาะหม◌ึก
ส◌ีด◌ำาส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ขาวด◌ำาค◌ุณภาพปกต◌ิหร◌ือต◌่◌ำาลง

– High Quality Grayscale (โทนส◌ีเทาค◌ุณภาพส◌ูง): ใช◌้หม◌ึกจากท◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ีและส◌ีด◌ำา 
เพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์ส◌ีด◌ำาและโทนส◌ีเทาในปร◌ิมาณมาก ส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์ขาวด◌ำาค◌ุณภาพส◌ูง
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● เพ◌ื◌่อความเข◌้าใจเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่าค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์:

จะม◌ีการว◌ดัค◌่าค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ความละเอ◌ียดการพ◌ิมพ◌์เป◌็นจ◌ำานวนจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) 

จ◌ำานวนจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) ท◌ี◌่ส◌ูงข◌ึ◌้นจะท◌ำาให◌้งานพ◌ิมพ◌์ม◌ีความช◌ดัเจนและรายละเอ◌ียดท◌ี◌่มาก
ข◌ึ◌้น แต◌่จะพ◌ิมพ◌์ช◌้าและอาจใช◌้หม◌ึกปร◌ิมาณมากข◌ึ◌้น

– Draft (แบบร◌่าง): โดยท◌◌่ัวไปแล◌้ว จะม◌ีการใช◌้จ◌ำานวนจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) ท◌ี◌่ต◌่◌ำา
ลงเม◌ื◌่อม◌ีระด◌บัหม◌ึกต◌่◌ำา หร◌ือเม◌ื◌่อไม◌่ต◌้องการงานพ◌ิมพ◌์ค◌ุณภาพส◌ูง

– Normal (ธรรมดา): เหมาะส◌ำาหร◌บังานพ◌ิมพ◌์โดยส◌่วนใหญ◌่

– Best (ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด): จ◌ำานวนจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) ท◌ี◌่ด◌ีกว◌่า Normal (ธรรมดา) 

– Print in Max DPI (พ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน DPI ส◌ูงส◌ุด): การต◌◌้ังค◌่าจ◌ำานวนจ◌ุดต◌่อน◌ิ◌้ว (dpi) ส◌ูง
ส◌ุดในรายการท◌ี◌่ม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้ส◌ำาหร◌บัค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์

– HP Real Life Technologies (เทคโนโลย◌ี HP Real Life): ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิน◌ี◌้จะช◌่วยปร◌บัภาพและ
ภาพกราฟ◌ิกให◌้เร◌ียบและคมช◌ดัเพ◌ื◌่อค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีข◌ึ◌้น

● เพ◌ื◌่อความเข◌้าใจเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่าหน◌้าและเค◌้าโครง:

– Orientation (การวางแนวกระดาษ): เล◌ือก Portrait (แนวต◌◌้ัง) ส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์แนวต◌◌้ัง หร◌ือ 
Landscape (แนวนอน) ส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์แนวนอน

– Print on Both Sides Manually (พ◌ิมพ◌์บนหน◌้ากระดาษท◌◌้ังสองด◌้านด◌้วยต◌วัเอง): พล◌ิกหน◌้ากระ
ดาษหล◌งัจากพ◌ิมพ◌์บนกระดาษด◌้านหน◌ึ◌่งแล◌้วด◌้วยต◌วัเอง เพ◌ื◌่อให◌้ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์บนกระ
ดาษท◌◌้ังสองด◌้าน

○ Flip on Long Edge (พล◌ิกหน◌้ากระดาษตามขอบด◌้านยาว): เล◌ือกต◌วัเล◌ือกน◌ี◌้หากค◌ุณ
ต◌้องการพล◌ิกหน◌้ากระดาษตามขอบด◌้านยาวของกระดาษ เม◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์บนกระดาษ
ท◌◌้ังสองด◌้าน

○ Flip on Short Edge (พล◌ิกหน◌้ากระดาษตามขอบด◌้านส◌◌้ัน): เล◌ือกต◌วัเล◌ือกน◌ี◌้หากค◌ุณ
ต◌้องการพล◌ิกหน◌้ากระดาษตามขอบด◌้านส◌◌้ันของกระดาษ เม◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์บนกระดาษ
ท◌◌้ังสองด◌้าน

– Booklet Layout (เค◌้าโครงร◌ูปเล◌่ม) หร◌ือ Booklet (ร◌ูปเล◌่ม): ช◌่วยให◌้ค◌ุณ
สามารถส◌◌่ังพ◌ิมพ◌์เอกสารหลายหน◌้าให◌้เป◌็นร◌ูปเล◌่ม โดยจะพ◌ิมพ◌์ข◌้อม◌ูลสองหน◌้าลงในกระ
ดาษแต◌่ละแผ◌่นท◌ี◌่สามารถน◌ำาไปพ◌บัเป◌็นร◌ูปเล◌่มในขนาดคร◌ึ◌่งหน◌ึ◌่งของแผ◌่นกระดาษ

○ Left binding (การเย◌็บเล◌่มด◌้านซ◌้าย) หร◌ือ Booklet-LeftBinding (การเย◌็บเล◌่มร◌ูป
เล◌่มด◌้านซ◌้าย): ด◌้านท◌ี◌่ใช◌้เย◌็บเล◌่มหล◌งัจากท◌ี◌่พ◌บักระดาษเป◌็นร◌ูปเล◌่มจะปรากฏอย◌ู◌่
ทางด◌้านซ◌้าย เล◌ือกต◌วัเล◌ือกน◌ี◌้ในกรณ◌ีท◌ี◌่ค◌ุณอ◌่านจากซ◌้ายไปขวา

○ Right binding (การเย◌็บเล◌่มด◌้านขวา) หร◌ือ Booklet-RightBinding (การเย◌็บเล◌่มร◌ูป
เล◌่มด◌้านขวา): ด◌้านท◌ี◌่ใช◌้เย◌็บเล◌่มหล◌งัจากท◌ี◌่พ◌บักระดาษเป◌็นร◌ูปเล◌่มจะปรากฏอย◌ู◌่
ทางด◌้านขวา เล◌ือกต◌วัเล◌ือกน◌ี◌้ในกรณ◌ีท◌ี◌่ค◌ุณอ◌่านจากขวาไปซ◌้าย

– Page Borders (ขอบหน◌้ากระดาษ): ช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถเพ◌ิ◌่มขอบหน◌้ากระดาษในกรณ◌ีท◌ี◌่
ค◌ุณพ◌ิมพ◌์เอกสารมากกว◌่าสองหน◌้าต◌่อแผ◌่น
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– Pages per Sheet Layout (เค◌้าโครงจ◌ำานวนหน◌้าต◌่อแผ◌่น): จะช◌่วยค◌ุณในการระบ◌ุล◌ำาด◌บัของ
หน◌้าในกรณ◌ีท◌ี◌่ค◌ุณพ◌ิมพ◌์เอกสารมากกว◌่าสองหน◌้าต◌่อแผ◌่น

– Pages to Print (หน◌้าท◌ี◌่ต◌้องการพ◌ิมพ◌์) : ช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์เฉพาะหน◌้าเลขค◌ี◌่ 
พ◌ิมพ◌์เฉพาะหน◌้าเลขค◌ู◌่ หร◌ือพ◌ิมพ◌์ท◌ุกหน◌้า

– Reverse page order (ล◌ำาด◌บัหน◌้าแบบย◌้อนกล◌บั) หร◌ือ Page Order (ล◌ำาด◌บัหน◌้า): ช◌่วยให◌้ค◌ุณ
สามารถพ◌ิมพ◌์หน◌้าจากด◌้านหน◌้าไปด◌้านหล◌งั หร◌ือแบบย◌้อนล◌ำาด◌บัได◌้

ค◌ำาแนะน◌ำาในการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (OS X และ macOS)

● ในกล◌่องโต◌้ตอบ 'พ◌ิมพ◌์' ให◌้ใช◌้เมน◌ูป◌๊อปอ◌ปั Paper Size (ขนาดกระดาษ) เพ◌ื◌่อเล◌ือกขนาดกระดาษ
ท◌ี◌่ป◌้อนเข◌้าไปในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ในกล◌่องโต◌้ตอบ Print (พ◌ิมพ◌์) ให◌้เล◌ือกเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Paper/Quality (กระดาษ/ค◌ุณภาพ) และ
เล◌ือกประเภทกระดาษและค◌ุณภาพท◌ี◌่เหมาะสม
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4 การท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน

● Copy (ท◌ำาส◌ำาเนา)

● การสแกน

● เคล◌็ดล◌บัความส◌ำาเร◌็จในการท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน
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Copy (ท◌ำาส◌ำาเนา)

หากต◌้องการค◌ดัลอกภาพถ◌่ายเอกสารหร◌ือบ◌ตัรประจ◌ำาต◌วั

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณใส◌่กระดาษในถาดป◌้อนกระดาษแล◌้ว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรด
ด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

2. วางเอกสารต◌้นฉบ◌บัของค◌ุณบนกระจกเคร◌ื◌่องสแกน โดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลง

3. จากจอแสดงผลแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ กดเล◌ือก การท◌ำาส◌ำาเนา

4. เล◌ือก เอกสาร , บ◌ตัร ID หร◌ือ ภาพถ◌่าย 

● หากค◌ุณเล◌ือก เอกสาร หร◌ือ บ◌ตัร ID :

1. เล◌ื◌่อนไปทางซ◌้ายหร◌ือขวา เพ◌ื◌่อเล◌ือกจ◌ำานวนส◌ำาเนา หร◌ือท◌ำาการต◌◌้ังค◌่าอ◌ื◌่น

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากต◌้องการบ◌นัท◌ึกการต◌◌้ังค◌่าของค◌ุณเป◌็นค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นส◌ำาหร◌บั

งานอ◌ื◌่นในคราวหน◌้า ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Copy Settings (การต◌◌้ังค◌่าการท◌ำาส◌ำาเนา) ) 

และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Save Current Settings (บ◌นัท◌ึกการต◌◌้ังค◌่าป◌จัจ◌ุบ◌นั)

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Black (ด◌ำา) หร◌ือ Color (ส◌ี)

● หากค◌ุณเล◌ือก ภาพถ◌่าย:

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้วางภาพถ◌่ายของค◌ุณลงบนแผ◌่นกระจกสแกนเนอร◌์ตามค◌ำาแนะ
น◌ำาบนหน◌้าจอ

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ OK (อ◌่อนลง/เข◌้มข◌ึ◌้น)
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การสแกน
ค◌ุณสามารถสแกนเอกสาร ภาพถ◌่าย และกระดาษประเภทอ◌ื◌่น ๆ แล◌้วส◌่งไปย◌งัปลายทางท◌ี◌่แตกต◌่างก◌นั เช◌่น 
คอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ือผ◌ู◌้ร◌บัอ◌ีเมล

เม◌ื◌่อท◌ำาการสแกนเอกสารด◌้วยซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ค◌ุณสามารถสแกนให◌้เป◌็นร◌ูปแบบท◌ี◌่
สามารถใช◌้ค◌้นหาและแก◌้ไขได◌้

หมายเหต◌ุ: ฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันสแกนบางส◌่วนจะใช◌้ได◌้หล◌งัจากต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากค◌ุณม◌ีป◌ญัหาในการสแกนเอกสาร โปรดด◌ู ป◌ญัหาสแกน

● สแกนโดยใช◌้แอป HP Smart

● การสแกนโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP 

● การสแกนจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 

● การสแกนโดยใช◌้ Webscan

สแกนโดยใช◌้แอป HP Smart

ค◌ุณสามารถใช◌้แอป HP Smart เพ◌ื◌่อสแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายจากสแกนเนอร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และค◌ุณ
ย◌งัสามารถสแกนโดยใช◌้กล◌้องบนอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณได◌้อ◌ีกด◌้วย HP Smart ประกอบด◌้วยเคร◌ื◌่องม◌ือ
ส◌ำาหร◌บัแก◌้ไข ซ◌ึ◌่งช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถปร◌บัแต◌่งภาพท◌ี◌่สแกนไว◌้ก◌่อนท◌ี◌่จะบ◌นัท◌ึกหร◌ือแชร◌์ได◌้ 
ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์ บ◌นัท◌ึกงานสแกนของค◌ุณลงในเคร◌ื◌่องหร◌ือในท◌ี◌่เก◌็บข◌้อม◌ูลระบบคลาวด◌์ และ
แชร◌์ผ◌่านทางอ◌ีเมล SMS, Facebook, Instagram ฯลฯ หากต◌้องการสแกนโดยใช◌้ HP Smart ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตาม
ค◌ำาแนะน◌ำาท◌ี◌่แสดงไว◌้ในส◌่วนท◌ี◌่เก◌ี◌่ยวข◌้องด◌้านล◌่าง โดยข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัชน◌ิดอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ค◌ุณใช◌้
งาน

● สแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Windows 10

● สแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Android หร◌ือ iOS

ส◌่วนน◌ี◌้จะให◌้ค◌ำาแนะน◌ำาพ◌ื◌้นฐานส◌ำาหร◌บัการใช◌้งานแอป HP Smart เพ◌ื◌่อสแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้
ระบบ Android, iOS หร◌ือ Windows 10 ของค◌ุณ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการใช◌้งานแอป HP 

Smart ให◌้ไปท◌ี◌่:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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สแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Windows 10

หากต◌้องการสแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายโดยใช◌้เคร◌ื◌่องสแกนของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิด HP Smart ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10

3. เล◌ือก Scan (สแกน) และจากน◌◌้ันเล◌ือก Scanner (เคร◌ื◌่องสแกน)

4. คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Settings (การต◌◌้ังค◌่า) เพ◌ื◌่อปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าพ◌ื◌้นฐาน

เล◌ือกแหล◌่งข◌้อม◌ูลป◌้อนเข◌้าท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องจากรายการแบบดรอปดาวน◌์ Source (แหล◌่งข◌้อม◌ูล) 

หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณสน◌บัสน◌ุนการสแกนจากท◌◌้ังต◌วัป◌้อนเอกสารและกระจกสแกนเนอร◌์

5. คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Preview (ด◌ูต◌วัอย◌่าง) เพ◌ื◌่อด◌ูต◌วัอย◌่างและปร◌บัภาพ หากจ◌ำาเป◌็น

6. คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Scan (สแกน)

7. ด◌ำาเน◌ินการปร◌บัค◌่าอ◌ื◌่นๆ หากจ◌ำาเป◌็น:

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Rotate (หม◌ุน) เพ◌ื◌่อหม◌ุนไฟล◌์

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Edit (แก◌้ไข) เพ◌ื◌่อครอบต◌ดัเอกสารหร◌ือภาพ หร◌ือเพ◌ื◌่อปร◌บัความ
เปร◌ียบต◌่าง ความสว◌่าง ความอ◌ิ◌่มต◌วัของส◌ี หร◌ือม◌ุม

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Add (เพ◌ิ◌่ม) เพ◌ื◌่อเพ◌ิ◌่มเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายเพ◌ิ◌่มเต◌ิม

8. เล◌ือกชน◌ิดไฟล◌์ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ และจากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Save (บ◌นัท◌ึก) เพ◌ื◌่อบ◌นั
ท◌ึก หร◌ือคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Share (แชร◌์) เพ◌ื◌่อแชร◌์ก◌บัผ◌ู◌้อ◌ื◌่น

หากต◌้องการสแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายโดยใช◌้กล◌้องของอ◌ุปกรณ◌์

หากอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณม◌ีกล◌้องอย◌ู◌่ ค◌ุณสามารถใช◌้แอป HP Smart เพ◌ื◌่อสแกนเอกสารหร◌ือภาพ
ถ◌่ายท◌ี◌่พ◌ิมพ◌์ออกมาด◌้วยกล◌้องของอ◌ุปกรณ◌์ จากน◌◌้ันค◌ุณสามารถใช◌้ HP Smart เพ◌ื◌่อแก◌้ไข บ◌นัท◌ึก 
พ◌ิมพ◌์ หร◌ือแชร◌์ภาพ

1. เป◌ิด HP Smart ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10

2. เล◌ือก Scan (สแกน) และจากน◌◌้ันเล◌ือก Camera (กล◌้อง)

3. วางเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายไว◌้ด◌้านหน◌้ากล◌้อง และจากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ป◌ุ◌่มร◌ูปวงกลม 
ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านล◌่างของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อถ◌่ายภาพ

4. ปร◌บัขอบ หากจ◌ำาเป◌็น คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ป◌ุ◌่ม Apply (น◌ำาไปใช◌้)

5. ด◌ำาเน◌ินการปร◌บัค◌่าอ◌ื◌่นๆ หากจ◌ำาเป◌็น:
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● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Add (เพ◌ิ◌่ม) เพ◌ื◌่อเพ◌ิ◌่มเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายเพ◌ิ◌่มเต◌ิม

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Edit (แก◌้ไข) เพ◌ื◌่อหม◌ุนหร◌ือครอบต◌ดัเอกสารหร◌ือภาพ หร◌ือเพ◌ื◌่อปร◌บั
ความเปร◌ียบต◌่าง ความสว◌่าง ความอ◌ิ◌่มต◌วัของส◌ี หร◌ือม◌ุม

6. เล◌ือกชน◌ิดไฟล◌์ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ และจากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Save (บ◌นัท◌ึก) เพ◌ื◌่อบ◌นั
ท◌ึก หร◌ือคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ไอคอน Share (แชร◌์) เพ◌ื◌่อแชร◌์ก◌บัผ◌ู◌้อ◌ื◌่น

หากต◌้องการแก◌้ไขเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายท◌ี◌่ม◌ีการสแกนไว◌้ก◌่อนหน◌้า

HP Smart แสดงเคร◌ื◌่องม◌ือส◌ำาหร◌บัการแก◌้ไข เช◌่น การครอบต◌ดัหร◌ือการหม◌ุน เพ◌ื◌่อให◌้ค◌ุณ
สามารถใช◌้เคร◌ื◌่องม◌ือน◌ี◌้ในการปร◌บัเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายท◌ี◌่สแกนไว◌้ก◌่อนหน◌้าบนอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ

1. เป◌ิด HP Smart ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้
ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10

2. เล◌ือก Scan (สแกน) และจากน◌◌้ันเล◌ือก Import Local (น◌ำาเข◌้าข◌้อม◌ูลจากในเคร◌ื◌่อง)

3. เล◌ือกเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการปร◌บัค◌่า และจากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Open (เป◌ิด)

4. ปร◌บัขอบ หากจ◌ำาเป◌็น คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ป◌ุ◌่ม Apply (น◌ำาไปใช◌้)

5. ด◌ำาเน◌ินการปร◌บัค◌่าอ◌ื◌่นๆ หากจ◌ำาเป◌็น:

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Add (เพ◌ิ◌่ม) เพ◌ื◌่อเพ◌ิ◌่มเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายเพ◌ิ◌่มเต◌ิม

● คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Edit (แก◌้ไข) เพ◌ื◌่อหม◌ุนหร◌ือครอบต◌ดัเอกสารหร◌ือภาพ หร◌ือเพ◌ื◌่อปร◌บั
ความเปร◌ียบต◌่าง ความสว◌่าง ความอ◌ิ◌่มต◌วัของส◌ี หร◌ือม◌ุม

6. เล◌ือกชน◌ิดไฟล◌์ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ และจากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Save (บ◌นัท◌ึก) หร◌ือ Share (แชร◌์) 

เพ◌ื◌่อบ◌นัท◌ึกไฟล◌์หร◌ือแชร◌์ไฟล◌์ก◌บัผ◌ู◌้อ◌ื◌่น

สแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Android หร◌ือ iOS

หากต◌้องการสแกนจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ Android หร◌ือ iOS

1. เป◌ิดแอป HP Smart 

2. แตะท◌ี◌่ไอคอนเคร◌ื◌่องหมายหมวก หากค◌ุณต◌้องการเปล◌ี◌่ยนเป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น หร◌ือ
เพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ใหม◌่

3. แตะท◌ี◌่ต◌วัเล◌ือกการสแกนท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการใช◌้

● หากค◌ุณเล◌ือกการสแกนโดยใช◌้กล◌้อง กล◌้องในต◌วัเคร◌ื◌่องจะเป◌ิดข◌ึ◌้น สแกนภาพถ◌่ายหร◌ือ
เอกสารโดยใช◌้กล◌้อง

● หากค◌ุณเล◌ือกการสแกนโดยใช◌้เคร◌ื◌่องสแกนของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้แตะท◌ี◌่ไอคอน Settings 

(การต◌◌้ังค◌่า) เพ◌ื◌่อเล◌ือกแหล◌่งข◌้อม◌ูลป◌้อนเข◌้า และเปล◌ี◌่ยนแปลงการต◌◌้ังค◌่าการสแกน และ
จากน◌◌้ันแตะท◌ี◌่ไอคอน Scan (สแกน)
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หมายเหต◌ุ: ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการเล◌ือกแหล◌่งข◌้อม◌ูลป◌้อนเข◌้าท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้อง หาก
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณสน◌บัสน◌ุนการสแกนจากท◌◌้ังต◌วัป◌้อนเอกสารและกระจกสแกนเนอร◌์

4. เม◌ื◌่อค◌ุณปร◌บัเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายท◌ี◌่สแกนไว◌้เสร◌็จเร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ค◌ุณสามารถบ◌นัท◌ึก แบ◌่ง
ป◌นั หร◌ือพ◌ิมพ◌์เอกสารหร◌ือร◌ูปภาพ

การสแกนโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP 

● การสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์

● สแกนไปย◌งัอ◌ีเมล

● สร◌้างช◌็อตค◌ตัการสแกนใหม◌่ (Windows) 

● การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกน (Windows) 

การสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์

ก◌่อนท◌ี◌่จะสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์ ให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ท◌ี◌่
แนะน◌ำาแล◌้ว โดยท◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และคอมพ◌ิวเตอร◌์ต◌้องม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อและเป◌ิดเคร◌ื◌่องไว◌้

การเป◌ิดใช◌้งานค◌ุณสมบ◌ตั◌ิสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์ (Windows) 

หากม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์โดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อ USB จะม◌ีการเป◌ิดใช◌้
งานค◌ุณสมบ◌ตั◌ิการสแกนเข◌้าคอมพ◌ิวเตอร◌์ตามค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้น และไม◌่สามารถป◌ิดใช◌้งานได◌้

หากค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ือข◌่าย ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาเหล◌่าน◌ี◌้หากม◌ีการป◌ิดใช◌้งาน
ค◌ุณล◌กัษณะไว◌้ และค◌ุณต◌้องการเป◌ิดใช◌้งานอ◌ีกคร◌◌้ัง

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

2. ไปย◌งัส◌่วน การสแกน

3. เล◌ือก Manage Scan to Computer (จ◌ดัการสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์)

4. คล◌ิก Enable (เป◌ิดใช◌้งาน)

การเป◌ิดใช◌้งานค◌ุณสมบ◌ตั◌ิสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์ (OS X และ macOS)

ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์ถ◌ูกเป◌ิดใช◌้งานด◌้วยค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจากโรงงาน ถ◌้าค◌ุณสมบ◌ตั◌ิน◌ี◌้
ถ◌ูกป◌ิดใช◌้งานและค◌ุณต◌้องการเป◌ิดใช◌้งานอ◌ีกคร◌◌้ัง ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาเหล◌่าน◌ี◌้

1. เป◌ิด HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP)

หมายเหต◌ุ:  HP Utility อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) 

2. ภายใต◌้ Scan Settings (การต◌◌้ังค◌่าสแกน) คล◌ิก Scan to Computer (สแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์)

3. ให◌้แน◌่ใจว◌่า Enable Scan to Computer (เป◌ิดใช◌้งานสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์) ถ◌ูกเล◌ือกไว◌้
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หากต◌้องการสแกนต◌้นฉบ◌บัจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP (Windows) 

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

3. ในซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ภายใต◌้ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Scan (สแกน) และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่าย) 

4. ภายใต◌้ Scan Shortcuts (ช◌็อตค◌ตัการสแกน) ให◌้เล◌ือกชน◌ิดการสแกนท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Scan (สแกน)

หมายเหต◌ุ:  หน◌้าจอเร◌ิ◌่มต◌้นจะช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
พ◌ื◌้นฐาน คล◌ิกท◌ี◌่ล◌ิงค◌์ More (เพ◌ิ◌่มเต◌ิม) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ท◌ี◌่ม◌ุมบนขวาของกล◌่องโต◌้ตอบการสแกน 
เพ◌ื◌่อตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าโดยละเอ◌ียด 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกน (Windows) 

การสแกนต◌้นฉบ◌บัจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP (OS X และ macOS)

1. เป◌ิด HP Scan (การสแกนของ HP)

HP Scan (การสแกนของ HP) อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ Applications/HP (แอพพล◌ิเคช◌นั/HP) ท◌ี◌่ระด◌บับนของ
ฮาร◌์ดด◌ิสก◌์

2. เล◌ือกประเภทโพรไฟล◌์สแกนท◌ี◌่ต◌้องการ

3. คล◌ิกท◌ี◌่ Scan (สแกน)

สแกนไปย◌งัอ◌ีเมล

หากต◌้องการสแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่ายไปย◌งัอ◌ีเมลจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP(Windows)

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

3. จากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ คล◌ิก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่าย)

4. เล◌ือกชน◌ิดของสแกนท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการ แล◌้วคล◌ิก Scan (สแกน)

เล◌ือก Email as PDF (อ◌ีเมลเป◌็น PDF) หร◌ือ Email as JPEG (อ◌ีเมลเป◌็น JPEG) เพ◌ื◌่อเป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์อ◌ีเมลโดยแนบไฟล◌์ท◌ี◌่สแกนไปพร◌้อมก◌บัอ◌ีเมลด◌้วย
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หมายเหต◌ุ:  หน◌้าจอเร◌ิ◌่มต◌้นจะช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
พ◌ื◌้นฐาน คล◌ิกท◌ี◌่ล◌ิงค◌์ More (เพ◌ิ◌่มเต◌ิม) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ท◌ี◌่ม◌ุมบนขวาของกล◌่องโต◌้ตอบการสแกน 
เพ◌ื◌่อตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าโดยละเอ◌ียด 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกน (Windows) 

หากม◌ีการเล◌ือก Show Viewer After Scan (แสดงต◌วัจ◌ดัการเอกสารหล◌งัสแกน) ไว◌้ ค◌ุณสามารถปร◌บัภาพ
ท◌ี◌่สแกนได◌้ในหน◌้าจอต◌วัอย◌่าง

สร◌้างช◌็อตค◌ตัการสแกนใหม◌่ (Windows) 

ค◌ุณสามารถสร◌้างทางล◌ดัการสแกนของต◌วัเองเพ◌ื◌่อท◌ำาให◌้การสแกนง◌่ายย◌ิ◌่งข◌ึ◌้น ต◌วัอย◌่างเช◌่น ค◌ุณ
อาจต◌้องการสแกนเป◌็นประจ◌ำาและบ◌นัท◌ึกภาพถ◌่ายเป◌็นร◌ูปแบบ PNG แทนท◌ี◌่จะเป◌็น JPEG

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

3. ในซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ภายใต◌้ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ การสแกน และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่าย)

4. คล◌ิก Create New Scan Shortcut (สร◌้างทางล◌ดัการพ◌ิมพ◌์ใหม◌่)

5. ใส◌่ช◌ื◌่อบรรยาย เล◌ือกทางล◌ดัท◌ี◌่ม◌ีอย◌ู◌่เพ◌ื◌่อใช◌้อ◌้างอ◌ิงทางล◌ดัใหม◌่ของค◌ุณ จากน◌◌้ันคล◌ิก 
Create (สร◌้าง)

ต◌วัอย◌่างเช◌่น ถ◌้าค◌ุณก◌ำาล◌งัสร◌้างทางล◌ดัใหม◌่ส◌ำาหร◌บัภาพถ◌่าย ให◌้เล◌ือก Save as JPEG (บ◌นั
ท◌ึกเป◌็น JPEG) หร◌ือ Email as JPEG (อ◌ีเมลเป◌็น JPEG) ซ◌ึ◌่งจะท◌ำาให◌้ต◌วัเล◌ือกต◌่างๆ ในการ
ท◌ำางานก◌บัภาพพร◌้อมใช◌้งานในขณะท◌ำาการสแกน

6. เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าส◌ำาหร◌บัทางล◌ดัใหม◌่ให◌้ตรงก◌บัความต◌้องการของค◌ุณ 
จากน◌◌้ันคล◌ิกไอคอนบ◌นัท◌ึกทางด◌้านขวาของทางล◌ดั

หมายเหต◌ุ:  หน◌้าจอเร◌ิ◌่มต◌้นจะช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า
พ◌ื◌้นฐาน คล◌ิกท◌ี◌่ล◌ิงค◌์ More (เพ◌ิ◌่มเต◌ิม) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ท◌ี◌่ม◌ุมบนขวาของกล◌่องโต◌้ตอบการสแกน 
เพ◌ื◌่อตรวจทานและปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าโดยละเอ◌ียด 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกน (Windows) 

การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกน (Windows) 

ค◌ุณสามารถปร◌บัเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าการสแกนใดก◌็ได◌้ ท◌◌้ังเพ◌ื◌่อการใช◌้งานคร◌◌้ังเด◌ียว หร◌ือบ◌นั
ท◌ึกการเปล◌ี◌่ยนแปลงไว◌้เพ◌ื◌่อใช◌้งานอย◌่างถาวร การต◌◌้ังค◌่าเหล◌่าน◌ี◌้รวมต◌วัเล◌ือกอย◌่างเช◌่น ขนาดกระ
ดาษและการจ◌ดัวาง ความละเอ◌ียดการสแกน ความเข◌้ม และต◌ำาแหน◌่งโฟลเดอร◌์ของสแกนท◌ี◌่บ◌นัท◌ึกไว◌้

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)
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3. ในซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ภายใต◌้ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ การสแกน และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหร◌ือภาพถ◌่าย)

4. คล◌ิกล◌ิงค◌์ More (เพ◌ิ◌่มเต◌ิม) ท◌ี◌่ม◌ุมบนขวาของกรอบโต◌้ตอบ HP Scan

บานหน◌้าต◌่างการต◌◌้ังค◌่าโดยละเอ◌ียดจะปรากฏข◌ึ◌้นทางด◌้านขวา คอล◌มัน◌์ทางด◌้านซ◌้ายสร◌ุปการ
ต◌◌้ังค◌่าป◌จัจ◌ุบ◌นัส◌ำาหร◌บัแต◌่ละส◌่วน คอล◌มัน◌์ทางด◌้านขวาช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถเปล◌ี◌่ยนการ
ต◌◌้ังค◌่าในส◌่วนท◌ี◌่เน◌้นส◌ีได◌้

5. คล◌ิกแต◌่ละส◌่วนทางด◌้านซ◌้ายของบานหน◌้าต◌่างการต◌◌้ังค◌่าโดยละเอ◌ียดเพ◌ื◌่อทบทวนการต◌◌้ังค◌่า
ในส◌่วนน◌◌้ัน

ค◌ุณสามารถทบทวนและเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าส◌่วนใหญ◌่ได◌้ด◌้วยเมน◌ูแบบด◌ึงลง

การต◌◌้ังค◌่าบางอย◌่างให◌้ความย◌ืดหย◌ุ◌่นมากข◌ึ◌้นด◌้วยการแสดงบานหน◌้าต◌่างใหม◌่ 
ซ◌ึ◌่งจะระบ◌ุไว◌้ด◌้วย + (เคร◌ื◌่องหมายบวก) ทางด◌้านขวาของการต◌◌้ังค◌่า ค◌ุณต◌้องยอมร◌บัหร◌ือ
ยกเล◌ิกการเปล◌ี◌่ยนแปลงใดๆ ในบานหน◌้าต◌่างน◌ี◌้เพ◌ื◌่อกล◌บัส◌ู◌่บานหน◌้าต◌่างการต◌◌้ังค◌่า
โดยละเอ◌ียด

6. เม◌ื◌่อเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเสร◌็จแล◌้ว ให◌้ท◌ำาอย◌่างใดอย◌่างหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้

● คล◌ิก Scan (สแกน) จะม◌ีข◌้อความปรากฏข◌ึ◌้นให◌้บ◌นัท◌ึกหร◌ือปฏ◌ิเสธการเปล◌ี◌่ยนแปลงทางล◌ดั
หล◌งัสแกนเสร◌็จแล◌้ว

● คล◌ิกท◌ี◌่ไอคอนบ◌นัท◌ึก ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ทางด◌้านขวาของทางล◌ดั จะม◌ีการบ◌นัท◌ึกการเปล◌ี◌่ยนแปลง
เข◌้าในทางล◌ดั เพ◌ื◌่อค◌ุณสามารถใช◌้อ◌ีกคร◌◌้ังได◌้ในคราวหน◌้า ม◌ิฉะน◌◌้ัน การเปล◌ี◌่ยนแปลง
จะม◌ีผลใช◌้ได◌้เฉพาะส◌ำาหร◌บัการสแกนป◌จัจ◌ุบ◌นัเท◌่าน◌◌้ัน จากน◌◌้ัน คล◌ิกท◌ี◌่ Scan (สแกน)

 เร◌ียนร◌ู◌้เพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์ HP Scan 

คล◌ิกท◌ี◌่น◌ี◌่เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมทางออนไลน◌์ ในขณะน◌ี◌้ เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการ
ในท◌ุกภาษา

● เล◌ือกก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่าการสแกน เช◌่น ชน◌ิดไฟล◌์ภาพ ความละเอ◌ียดของการสแกน และระด◌บัความ
คอนทราสต◌์

● สแกนไปย◌งัโฟลเดอร◌์เคร◌ือข◌่ายและคลาวด◌์ไดรฟ◌์

● แสดงต◌วัอย◌่างและปร◌บัภาพก◌่อนสแกน

การสแกนจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

การสแกนไปย◌งัคอมพ◌ิวเตอร◌์

ถ◌้าต◌้องการสแกนต◌้นฉบ◌บัจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. แตะ การสแกน

3. กดเล◌ือกคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ต◌้องการให◌้เป◌็นปลายทางการสแกน
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4. เล◌ือกประเภทการสแกนท◌ี◌่ต◌้องการ

5. แตะ OK (ตกลง)

การสแกนไปย◌งัอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา

ค◌ุณสามารถสแกนเข◌้าในการ◌์ดหน◌่วยความจ◌ำาได◌้โดยตรงจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โดยไม◌่
ต◌้องใช◌้คอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ือซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ท◌ี◌่มาก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการสแกนต◌้นฉบ◌บัไปย◌งัอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำาจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. วางเอกสารต◌้นฉบ◌บัโดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลงบนม◌ุมหน◌้าขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. แตะ การสแกน แล◌้วเล◌ือก Memory Device (อ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา)

3. เส◌ียบอ◌ุปกรณ◌์หน◌่วยความจ◌ำา

4. เปล◌ี◌่ยนต◌วัเล◌ือกการสแกนหากต◌้องการ

5. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Save (บ◌นัท◌ึก)

การสแกนโดยใช◌้ Webscan

Webscan (เว◌็บสแกน) ค◌ือค◌ุณสมบ◌ตั◌ิของเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั ท◌ี◌่สามารถใช◌้สแกนภาพถ◌่ายและ
เอกสารจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ลงในคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ใช◌้เว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ได◌้

ค◌ุณสามารถใช◌้ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิน◌ี◌้ได◌้แม◌้ว◌่าจะไม◌่ได◌้ต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บนคอม
พ◌ิวเตอร◌์ก◌็ตาม

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

หมายเหต◌ุ: โดยค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้น Webscan จะถ◌ูกป◌ิดไว◌้ ค◌ุณสามารถเป◌ิดใช◌้งานค◌ุณสมบ◌ตั◌ิน◌ี◌้ได◌้จาก 
EWS 

หากค◌ุณไม◌่สามารถเป◌ิด Webscan ใน EWS แสดงว◌่าผ◌ู◌้ด◌ูแลเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณอาจป◌ิด Webscan ไว◌้ หาก
ต◌้องการข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม ให◌้ต◌ิดต◌่อผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบเคร◌ือข◌่าย หร◌ือผ◌ู◌้ท◌ี◌่ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายของ
ค◌ุณ
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การเป◌ิดใช◌้งาน Webscan

1. เป◌ิดเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบ
ฝ◌งั

2. คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Settings (การต◌◌้ังค◌่า)

3. ในส◌่วน Security (ระบบความปลอดภ◌ยั) คล◌ิก Administrator Settings (การต◌◌้ังค◌่าผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบ)

4. เล◌ือก Webscan from EWS (Webscan จาก EWS) เพ◌ื◌่อเป◌ิดใช◌้งาน Webscan

5. คล◌ิก Apply (ท◌ำาให◌้ม◌ีผล)

เม◌ื◌่อต◌้องการสแกนโดยใช◌้เว◌็บสแกน

การสแกนโดยใช◌้ Webscan จะม◌ีต◌วัเล◌ือกการสแกนระด◌บัพ◌ื◌้นฐาน ส◌ำาหร◌บัต◌วัเล◌ือกการสแกนหร◌ือ
ฟ◌งัก◌์ช◌นัการท◌ำางานเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การสแกนโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP 

1. วางต◌้นฉบ◌บัโดยให◌้ด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์คว◌่◌ำาลงบนม◌ุมขวาของกระจกสแกนเนอร◌์

2. เป◌ิดเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบ
ฝ◌งั

3. คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Scan (สแกน)

4. คล◌ิก Webscan (เว◌็บสแกน) ในหน◌้าต◌่างด◌้านซ◌้าย เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าใดๆ แล◌้วคล◌ิก Start Scan 
(เร◌ิ◌่มสแกน)
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เคล◌็ดล◌บัความส◌ำาเร◌็จในการท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน
ใช◌้เคล◌็ดล◌บัต◌่อไปน◌ี◌้เพ◌ื◌่อความส◌ำาเร◌็จในการท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน:

● ท◌ำาความสะอาดกระจกและด◌้านหล◌งัของฝาป◌ิดเสมอ สแกนเนอร◌์จะถ◌ือว◌่าส◌ิ◌่งใดๆ ท◌ี◌่อย◌ู◌่บนกระ
จกเป◌็นส◌่วนหน◌ึ◌่งของร◌ูปภาพ

● ใส◌่กระดาษต◌้นฉบ◌บัโดยคว◌่◌ำาด◌้านท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ลงบนกระจกสแกนเนอร◌์ และปร◌บัแนวให◌้ตรง
ก◌บัเคร◌ื◌่องหมายท◌ี◌่ม◌ุมหน◌้าขวาของกระจก

● เม◌ื◌่อต◌้องการท◌ำาส◌ำาเนาขนาดใหญ◌่จากต◌้นฉบ◌บัขนาดเล◌็ก ให◌้สแกนต◌้นฉบ◌บัลงในคอมพ◌ิวเตอร◌์ 
ปร◌บัขนาดภาพในซอฟต◌์แวร◌์การสแกน แล◌้วจ◌ึงพ◌ิมพ◌์ภาพท◌ี◌่ขยายแล◌้ว

● หากค◌ุณต◌้องการปร◌บัขนาดการสแกน ประเภทงานท◌ี◌่สแกนออกมา ความละเอ◌ียดในการสแกน หร◌ือประเภท
ไฟล◌์ และอ◌ื◌่นๆ ให◌้เร◌ิ◌่มการสแกนจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● เพ◌ื◌่อหล◌ีกเล◌ี◌่ยงป◌ญัหาข◌้อความสแกนไม◌่ถ◌ูกต◌้องหร◌ือขาดหายไป โปรดตรวจสอบว◌่าได◌้ต◌◌้ังค◌่า
ความสว◌่างในซอฟต◌์แวร◌์การสแกนในระด◌บัท◌ี◌่เหมาะสม

● หากค◌ุณต◌้องการสแกนเอกสารท◌ี◌่ม◌ีหลายหน◌้าไว◌้ในไฟล◌์เด◌ียวก◌นัแทนการแยกเป◌็นหลายๆ ไฟล◌์ 
ให◌้เร◌ิ◌่มการสแกนโดยใช◌้ต◌วัเล◌ือก ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แทนการเล◌ือก Scan (สแกน) จาก
จอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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5 Web Services (บร◌ิการทางเว◌็บ)

● บร◌ิการทางเว◌็บค◌ืออะไร

● การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ

● การใช◌้บร◌ิการทางเว◌็บ

● การลบบร◌ิการทางเว◌็บ
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บร◌ิการทางเว◌็บค◌ืออะไร
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ม◌ีโซล◌ูช◌นัท◌ี◌่ใช◌้เว◌็บอ◌นัท◌นัสม◌ยัซ◌ึ◌่งสามารถช◌่วยให◌้ค◌ุณเข◌้าใช◌้งานอ◌ิน
เทอร◌์เน◌็ตได◌้อย◌่างรวดเร◌็ว ร◌บัและพ◌ิมพ◌์เอกสารได◌้เร◌็วย◌ิ◌่งข◌ึ◌้น โดยม◌ีความย◌ุ◌่งยากลดลง ท◌◌้ังหมด
น◌ี◌้สามารถท◌ำาได◌้โดยไม◌่ต◌้องใช◌้คอมพ◌ิวเตอร◌์

หมายเหต◌ุ:  หากต◌้องการใช◌้ค◌ุณล◌กัษณะเว◌็บด◌งักล◌่าว จะต◌้องม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้า
ก◌บัอ◌ินเทอร◌์เน◌็ต ค◌ุณไม◌่สามารถใช◌้ค◌ุณล◌กัษณะทางเว◌็บได◌้หากม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดย
ใช◌้สาย USB

HP ePrint 

● HP ePrint ของ HP เป◌็นบร◌ิการฟร◌ีจาก HP ท◌ี◌่ช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถส◌◌่ังพ◌ิมพ◌์ไปย◌งั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่สน◌บัสน◌ุน HP ePrint ของค◌ุณได◌้ท◌ุกท◌ี◌่ท◌ุกเวลา ซ◌ึ◌่งง◌่ายเพ◌ียงส◌่งอ◌ีเมลไปย◌งั
ท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลท◌ี◌่ก◌ำาหนดไว◌้ให◌้ก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เม◌ื◌่อค◌ุณเป◌ิดใช◌้
งานบร◌ิการบนเว◌็บท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โดยไม◌่จ◌ำาเป◌็นต◌้องใช◌้ไดรเวอร◌์หร◌ือซอฟต◌์แวร◌์พ◌ิเศษ หาก
ค◌ุณสามารถส◌่งอ◌ีเมล ค◌ุณก◌็สามารถพ◌ิมพ◌์ได◌้จากท◌ุกท◌ี◌่โดยใช◌้ HP ePrint 

หมายเหต◌ุ: ค◌ุณสามารถลงทะเบ◌ียนส◌ำาหร◌บับ◌ญัช◌ีบน HP Connected (อาจไม◌่ม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้งาน
ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค) และลงช◌ื◌่อเข◌้าใช◌้เพ◌ื◌่อก◌ำาหนดค◌่าการต◌◌้ังค◌่า ePrint

เม◌ื◌่อค◌ุณม◌ีการลงทะเบ◌ียนส◌ำาหร◌บับ◌ญัช◌ีบน HP Connected (อาจไม◌่ม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้งานในบางประ
เทศ/ภ◌ูม◌ิภาค) ค◌ุณสามารถลงช◌ื◌่อเข◌้าใช◌้ เพ◌ื◌่อด◌ู HP ePrint สถานะงาน จ◌ดัการ HP ePrint ค◌ิว
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ควบค◌ุมผ◌ู◌้ท◌ี◌่สามารถใช◌้ HP ePrint อ◌ีเมลแอดเดรสเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
ในการพ◌ิมพ◌์ และร◌บัว◌ิธ◌ีใช◌้ส◌ำาหร◌บั HP ePrint

แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ด◌้วยแอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ค◌ุณสามารถสแกนและจ◌ดัเก◌็บเอกสารแบบด◌ิจ◌ิตอลบนเว◌็บ และย◌งั
สามารถเข◌้าถ◌ึงและแชร◌์เน◌ื◌้อหา และอ◌ื◌่นๆ อ◌ีกมากมาย

● ส◌ำาหร◌บัการแสดงต◌วัอย◌่าง เพ◌ิ◌่ม และลบแอพเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดไปท◌ี◌่ HP Connected อาจไม◌่
สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้ได◌้ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค
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การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ
ก◌่อนท◌ี◌่ค◌ุณจะต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
เข◌้าก◌บัอ◌ินเทอร◌์เน◌็ตแล◌้ว

หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ ให◌้ใช◌้ว◌ิธ◌ีใดว◌ิธ◌ีหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้

การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บโดยใช◌้แผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากด◌้านบนของหน◌้าจอ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลง เพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ 

( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) 

2. กดเล◌ือก การต◌◌้ังค◌่า Web Services (บร◌ิการทางเว◌็บ)

3. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Yes (ใช◌่) เพ◌ื◌่อยอมร◌บัข◌้อก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่า Web Services 

4. เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะตรวจสอบอ◌ปัเดตและต◌ิดต◌◌้ัง Web Service โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

5. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ OK (ตกลง) เม◌ื◌่อค◌ุณเห◌็นว◌่า ม◌ีการต◌◌้ังค◌่า Web Service เป◌็นท◌ี◌่ส◌ำาเร◌็จแล◌้ว

6. เม◌ื◌่อม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าก◌บัเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะพ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูล 
และจะแสดงสร◌ุปการบร◌ิการทางเว◌็บบนหน◌้าจอ

การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บโดยใช◌้เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั

1. เป◌ิด EWS ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

2. ในส◌่วน Web Services Settings (การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Setup (การต◌◌้ังค◌่า) 
คล◌ิกท◌ี◌่ Continue (ด◌ำาเน◌ินการต◌่อ) และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อยอมร◌บั
ข◌้อก◌ำาหนดการใช◌้

3. ถ◌้าได◌้ร◌บัข◌้อความแจ◌้งเต◌ือน ให◌้เล◌ือกอน◌ุญาตให◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ำาการตรวจหาและต◌ิด
ต◌◌้ังการอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: เม◌ื◌่อการอ◌พัเดตพร◌้อมใช◌้งาน การอ◌พัเดตจะถ◌ูกดาวน◌์โหลดและต◌ิดต◌◌้ังโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ 
จากน◌◌้ันเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะร◌ีสตาร◌์ต

หมายเหต◌ุ: ถ◌้าม◌ีการแสดงข◌้อความพร◌้อมต◌์ส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี และหากเคร◌ือ
ข◌่ายของ◌ุณใช◌้การต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี◌่ ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อท◌ำาการต◌◌้ังค◌่า
พร◌็อกซ◌ีเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์ หากค◌ุณไม◌่ม◌ีรายละเอ◌ียดพร◌็อกซ◌ี ให◌้ต◌ิดต◌่อผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบเคร◌ือข◌่าย 
หร◌ือผ◌ู◌้ท◌ี◌่ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

4. เม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แล◌้ว เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะพ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูล 
ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาในหน◌้าข◌้อม◌ูลเพ◌ื◌่อด◌ำาเน◌ินการต◌◌้ังค◌่าให◌้เสร◌็จส◌ิ◌้น
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การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บโดยใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows) 

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

2. ในหน◌้าต◌่างท◌ี◌่ปรากฏข◌ึ◌้น ให◌้ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิกท◌ี◌่ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) และจากน◌◌้ันเล◌ือก 
Connect Printer to the Web (เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไปย◌งัเว◌็บ) ภายใต◌้ Print (พ◌ิมพ◌์) หน◌้าหล◌กั
ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั) จะเป◌ิดข◌ึ◌้น

3. ในส◌่วน Web Services Settings (การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Setup (การต◌◌้ังค◌่า) 
คล◌ิกท◌ี◌่ Continue (ด◌ำาเน◌ินการต◌่อ) และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อยอมร◌บั
ข◌้อก◌ำาหนดการใช◌้

4. ถ◌้าได◌้ร◌บัข◌้อความแจ◌้งเต◌ือน ให◌้เล◌ือกอน◌ุญาตให◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ำาการตรวจหาและต◌ิด
ต◌◌้ังการอ◌พัเดตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: เม◌ื◌่อการอ◌พัเดตพร◌้อมใช◌้งาน การอ◌พัเดตจะถ◌ูกดาวน◌์โหลดและต◌ิดต◌◌้ังโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ 
จากน◌◌้ันเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะร◌ีสตาร◌์ต

หมายเหต◌ุ: ถ◌้าม◌ีการแสดงข◌้อความพร◌้อมต◌์ส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี และหากเคร◌ือ
ข◌่ายของ◌ุณใช◌้การต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ี◌่ ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อท◌ำาการต◌◌้ังค◌่า
พร◌็อกซ◌ีเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์ หากค◌ุณไม◌่ม◌ีรายละเอ◌ียด ให◌้ต◌ิดต◌่อผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบเคร◌ือข◌่ายชองค◌ุณ หร◌ือ
เจ◌้าหน◌้าท◌ี◌่ผ◌ู◌้ท◌ำาการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

5. เม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แล◌้ว เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะพ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูล 
ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาในหน◌้าข◌้อม◌ูลเพ◌ื◌่อด◌ำาเน◌ินการต◌◌้ังค◌่าให◌้เสร◌็จส◌ิ◌้น
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การใช◌้บร◌ิการทางเว◌็บ
ห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้จะอธ◌ิบายว◌ิธ◌ีใช◌้งานและก◌ำาหนดค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ

● HP ePrint 

● แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

HP ePrint 

การจะใช◌้ HP ePrint ให◌้ท◌ำาด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้:

● ให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณม◌ีคอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ืออ◌ุปกรณ◌์พกพาท◌ี◌่เข◌้าใช◌้อ◌ินเทอร◌์เน◌็ตและอ◌ีเมลได◌้

● เป◌ิดใช◌้งานบร◌ิการทางเว◌็บบนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การต◌◌้ังค◌่า
บร◌ิการทางเว◌็บ

ค◌ำาแนะน◌ำา: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการจ◌ดัการและก◌ำาหนด HP ePrint การต◌◌้ังค◌่า และ
เร◌ียนร◌ู◌้เก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุณล◌กัษณะล◌่าส◌ุด ให◌้ไปท◌ี◌่ HP Connected อาจไม◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้
ได◌้ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค

การพ◌ิมพ◌์เอกสารโดยใช◌้ HP ePrint

1. ในคอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ือโทรศ◌พัท◌์ม◌ือถ◌ือของค◌ุณ ให◌้เป◌ิดแอพพล◌ิเคช◌นัอ◌ีเมล

2. สร◌้างข◌้อความอ◌ีเมลใหม◌่ จากน◌◌้ันแนบไฟล◌์ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการพ◌ิมพ◌์

3. ป◌้อนท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมล HP ePrint ลงในช◌่อง “To” (ถ◌ึง) จากน◌◌้ันเล◌ือกต◌วัเล◌ือกท◌ี◌่จะส◌่งข◌้อความอ◌ีเมล

หมายเหต◌ุ: อย◌่าป◌้อนท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมไม◌่ว◌่าจะในฟ◌ิลด◌์ "To" หร◌ือ "Cc" เซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์ HP 

ePrint จะไม◌่ร◌บังานพ◌ิมพ◌์ถ◌้าม◌ีหลายท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลปรากฎอย◌ู◌่

ว◌ิธ◌ีการค◌้นหาท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมล HP ePrint

▲ จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บท◌ี◌่อย◌ู◌่ด◌้านบนของหน◌้าจอลงเพ◌ื◌่อเป◌ิด
แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ันด◌ำาเน◌ินการด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้

a. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) จากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Web Services Setup (การต◌◌้ังค◌่า

บร◌ิการทางเว◌็บ) และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Display Email Addess (แสดงท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมล) 

b. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) จากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Web Services Setup (การต◌◌้ังค◌่า

บร◌ิการทางเว◌็บ) และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Print Info (พ◌ิมพ◌์ข◌้อม◌ูล) 

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะพ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูลท◌ี◌่ม◌ีรห◌สัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และค◌ำาแนะน◌ำาเก◌ี◌่ยวก◌บั
ว◌ิธ◌ีการก◌ำาหนดท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลด◌้วยต◌วัเอง
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ว◌ิธ◌ีการป◌ิด HP ePrint

1. จากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( HP ePrint ) และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Web Services Settings 

(การต◌◌้ังค◌่าการบร◌ิการทางเว◌็บ))

2. กดเล◌ือก HP ePrint จากน◌◌้ันกดเล◌ือก Off (ป◌ิด)

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการลบบร◌ิการทางเว◌็บออกท◌◌้ังหมด โปรดด◌ูท◌ี◌่ การลบบร◌ิการทางเว◌็บ 

แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

แอพเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถเก◌็บ เข◌้าถ◌ึง และแชร◌์เน◌ื◌้อหาของค◌ุณในระบบคลาวด◌์ และอ◌ื◌่น ๆ
อ◌ีกมากมาย

หากต◌้องการใช◌้ แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากหน◌้าจอหล◌กั จากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ แอพพล◌ิเคช◌นั

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่แอพเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการใช◌้

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัโปรแกรมงานพ◌ิมพ◌์เฉพาะราย ให◌้ไปท◌ี◌่ HP Connected อาจไม◌่
สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้ได◌้ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค

หากต◌้องการจ◌ดัการ แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ค◌ุณสามารถแสดงต◌วัอย◌่าง เพ◌ิ◌่ม หร◌ือลบ แอพพล◌ิเคช◌นัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ
ค◌ุณได◌้ด◌้วย HP Connected อาจไม◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้ได◌้ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค
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การลบบร◌ิการทางเว◌็บ
ใช◌้ค◌ำาแนะน◌ำาต◌่อไปน◌ี◌้เพ◌ื◌่อน◌ำา Web Services ออก

การน◌ำา Web Services ออก โดยใช◌้แผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากด◌้านบนของหน◌้าจอ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงเพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( HP 

ePrint ) และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Web Services Settings (การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ))

2. คล◌ิก Remove Web Services (ลบบร◌ิการทางเว◌็บ)

การน◌ำา Web Services ออกโดยใช◌้เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วั

1. เป◌ิด EWS ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

2. คล◌ิกแท◌็บ Web Services (บร◌ิการทางเว◌็บ) จากน◌◌้ันคล◌ิก Remove Web Services (ลบบร◌ิการทางเว◌็บ) 

ในส◌่วน Web Services Settings (การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ)

3. คล◌ิก Remove Web Services (ลบบร◌ิการทางเว◌็บ) 

4. คล◌ิก Yes (ใช◌่) เพ◌ื◌่อลบบร◌ิการทางเว◌็บออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
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6 การใช◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์

เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้ค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุดจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ค◌ุณ
ต◌้องด◌ำาเน◌ินข◌◌้ันตอนการด◌ูแลร◌กัษาง◌่ายๆ บางประการ

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์และห◌วัพ◌ิมพ◌์ 

● การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ 

● เปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 

● ส◌◌่ังซ◌ื◌้อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 

● การใช◌้โหมดตล◌บัหม◌ึกเด◌ี◌่ยว

● การเก◌็บอ◌ุปกรณ◌์ใช◌้ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์

● ข◌้อม◌ูลการร◌บัประก◌นัตล◌บัหม◌ึก
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ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์และห◌วัพ◌ิมพ◌์
เคล◌็ดล◌บัด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้จะช◌่วยในการร◌กัษาค◌ุณภาพของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ของ HP และเพ◌ื◌่อให◌้แน◌่
ใจในค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์อย◌่างสม◌่◌ำาเสมอ

● ค◌ำาแนะน◌ำาในค◌ู◌่ม◌ือน◌ี◌้ใช◌้ส◌ำาหร◌บัการเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ และไม◌่ใช◌้ส◌ำาหร◌บัการต◌ิด
ต◌◌้ังคร◌◌้ังแรก

● จ◌ดัเก◌็บตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมดไว◌้ในบรรจ◌ุภ◌ณัฑ◌์เด◌ิมท◌ี◌่ป◌ิดผน◌ึกไว◌้จนกว◌่าจะใช◌้งาน

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌่างถ◌ูกต◌้องแล◌้ว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรด
ด◌ูท◌ี◌่ การป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 

● จ◌ดัเก◌็บตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไว◌้ท◌ี◌่อ◌ุณหภ◌ูม◌ิห◌้อง (15-35° C หร◌ือ 59-95° F)

● อย◌่าท◌ำาความสะอาดห◌วัพ◌ิมพ◌์โดยไม◌่จ◌ำาเป◌็น เพราะจะท◌ำาให◌้เปล◌ืองหม◌ึกและท◌ำาให◌้ตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์ม◌ีอาย◌ุการใช◌้งานส◌◌้ันลง

● ด◌ูแลร◌กัษาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ด◌้วยความระม◌ดัระว◌งั การท◌ำาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์หล◌่น กระแทก หร◌ือ
ถ◌ืออย◌่างไม◌่ระม◌ดัระว◌งัในระหว◌่างการต◌ิดต◌◌้ัง สามารถเป◌็นสาเหต◌ุท◌ำาให◌้
เก◌ิดป◌ญัหาในการพ◌ิมพ◌์ช◌◌่ัวคราวได◌้

● หากค◌ุณก◌ำาล◌งัเคล◌ื◌่อนย◌้ายเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้เพ◌ื◌่อป◌้องก◌นัไม◌่ให◌้
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ร◌◌่ัวไหลออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หร◌ือเก◌ิดความเส◌ียหายอ◌ื◌่นแก◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์:

● อย◌่าล◌ืมป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยกด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) รอจนกว◌่าเส◌ียงจากภาย

ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ท◌ำางานอย◌ู◌่ท◌ุกเส◌ียงหย◌ุดลงก◌่อนถอดปล◌◌๊ักเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ไม◌่ม◌ีการถอดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ออกหล◌งัต◌ิดต◌◌้ัง

● เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะต◌้องเคล◌ื◌่อนย◌้ายโดยวางในแนวราบ ไม◌่ควรวางตะแคงด◌้านข◌้าง เอา
ด◌้านหน◌้าหร◌ือด◌้านหล◌งัลง หร◌ือคว◌่◌ำาด◌้านบนลง

ห◌วัข◌้อท◌ี◌่เก◌ี◌่ยวข◌้อง

● การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ 
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การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ  
ค◌ุณสามารถตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกโดยประมาณได◌้จากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หร◌ือจากแผงควบค◌ุม
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณจากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

▲ จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Ink (หม◌ึกพ◌ิมพ◌์)) เพ◌ื◌่อตรวจสอบระด◌บัหม◌ึก

พ◌ิมพ◌์โดยประมาณ

ว◌ิธ◌ีการตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (Windows)

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP

2. ใน ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Estimated Levels (ระด◌บัโดยประมาณ) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่
ด◌้านบนของหน◌้าต◌่าง

หมายเหต◌ุ: ข◌้อความเต◌ือนระด◌บัหม◌ึกและต◌วัแสดงจะให◌้ข◌้อม◌ูลโดยประมาณส◌ำาหร◌บัการเตร◌ียมการ
เท◌่าน◌◌้ัน เม◌ื◌่อค◌ุณได◌้ร◌บัข◌้อความเต◌ือนว◌่าหม◌ึกเหล◌ือน◌้อย ให◌้เตร◌ียมตล◌บัหม◌ึก
ใหม◌่เพ◌ื◌่อเปล◌ี◌่ยน เพ◌ื◌่อป◌้องก◌นัความล◌่าช◌้าในการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่อาจเก◌ิดข◌ึ◌้น ค◌ุณไม◌่
จ◌ำาเป◌็นต◌้องเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่จนกว◌่าเคร◌ื◌่องจะแจ◌้งเต◌ือนให◌้ค◌ุณด◌ำาเน◌ินการ

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เต◌ิมหม◌ึกซ◌้◌ำาหร◌ือน◌ำามาผล◌ิตใหม◌่ หร◌ือตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เคยใช◌้ในเคร◌ื◌่องอ◌ื◌่นมาแล◌้ว ต◌วับอกระด◌บัหม◌ึกอาจไม◌่แม◌่นย◌ำา หร◌ือไม◌่ปรากฏข◌ึ◌้น

หมายเหต◌ุ: หม◌ึกพ◌ิมพ◌์จากตล◌บัหม◌ึกจะถ◌ูกใช◌้ในกระบวนการพ◌ิมพ◌์ด◌้วยหลากหลายว◌ิธ◌ี รวมถ◌ึงกระบวน
การก◌ำาหนดการท◌ำางานเร◌ิ◌่มต◌้น ซ◌ึ◌่งเป◌็นการเตร◌ียมพร◌้อมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และตล◌บัหม◌ึกส◌ำาหร◌บั
การพ◌ิมพ◌์ รวมท◌◌้ังตรวจสอบห◌วัพ◌่นหม◌ึก ซ◌ึ◌่งเป◌็นการด◌ูแลให◌้ห◌วัพ◌่นหม◌ึกสะอาดและหม◌ึกไหลได◌้
สะดวก นอกจากน◌ี◌้ หม◌ึกท◌ี◌่เหล◌ือบางส◌่วนจะอย◌ู◌่ในตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์หล◌งัจากการใช◌้งาน ส◌ำาหร◌บั
ข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ www.hp.com/go/inkusage 
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เปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์  
หากค◌ุณย◌งัไม◌่ม◌ีการเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ส◌◌่ังซ◌ื◌้อตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 

หมายเหต◌ุ: ในขณะน◌ี◌้ บางส◌่วนของเว◌็บไซต◌์ HP จะม◌ีเฉพาะภาษาอ◌งักฤษเท◌่าน◌◌้ัน

หมายเหต◌ุ: ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์บางร◌ุ◌่นไม◌่ม◌ีในท◌ุกประเทศ/พ◌ื◌้นท◌ี◌่

หมายเหต◌ุ: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการร◌ีไซเค◌ิลผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใช◌้แล◌้ว โปรดด◌ูท◌ี◌่ 
โครงการร◌ีไซเค◌ิลว◌สัด◌ุอ◌ิงค◌์เจ◌็ท HP

ว◌ิธ◌ีเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

1. ตรวจสอบว◌่าเป◌ิดเคร◌ื◌่องอย◌ู◌่

2. ถอดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อ◌นัเก◌่าออก

a. เป◌ิดฝาครอบ

b. ถอดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ออกจากช◌่องใส◌่

3. ใส◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อ◌นัใหม◌่

a. น◌ำาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ออกจากบรรจ◌ุภ◌ณัฑ◌์
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b. ด◌ึงเทปพลาสต◌ิกออกโดยด◌ึงท◌ี◌่แถบ

c. เล◌ื◌่อนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อ◌นัใหม◌่เข◌้าไปในช◌่องใส◌่จนม◌ีเส◌ียงด◌งัคล◌ิก

4. ป◌ิดฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หล◌งัจากต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่ HP ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ จะแจ◌้งให◌้
ค◌ุณจ◌ดัแนวตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ก◌่อนพ◌ิมพ◌์เอกสาร 

66 บท 6   การใช◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ THWW



ส◌◌่ังซ◌ื◌้อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 
หากต◌้องการส◌◌่ังซ◌ื◌้อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ ให◌้ไปท◌ี◌่ www.hp.com (ในขณะน◌ี◌้ บางส◌่วนของเว◌็บไซต◌์ HP 

จะม◌ีเฉพาะภาษาอ◌งักฤษเท◌่าน◌◌้ัน) บร◌ิการส◌◌่ังซ◌ื◌้อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์แบบออนไลน◌์น◌ี◌้ไม◌่ได◌้ให◌้
บร◌ิการในท◌ุกประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค อย◌่างไรก◌็ตาม หลายประเทศม◌ีข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการส◌◌่ังซ◌ื◌้อทางโทร
ศ◌พัท◌์ การค◌้นหาร◌้านค◌้าในท◌้องถ◌ิ◌่น และการพ◌ิมพ◌์รายการช◌้อปป◌ิ◌้ง นอกจากน◌ี◌้ ค◌ุณย◌งั
สามารถไปท◌ี◌่หน◌้า www.hp.com/buy/supplies เพ◌ื◌่อร◌บัทราบข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการส◌◌่ังซ◌ื◌้อผล◌ิต
ภ◌ณัฑ◌์ HP ในประเทศของค◌ุณ

ใช◌้เฉพาะตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บัเปล◌ี◌่ยนใหม◌่ท◌ี◌่ม◌ีหมายเลขตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียวก◌นัก◌บัตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัท◌ำาการเปล◌ี◌่ยน ค◌ุณสามารถด◌ูหมายเลขตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ได◌้ท◌ี◌่
บร◌ิเวณด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้:

● ในเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Tools (เคร◌ื◌่องม◌ือ) และจากน◌◌้ันภายใต◌้ Product 
Information (ข◌้อม◌ูลผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Supply Status (สถานะอ◌ุปกรณ◌์ส◌ิ◌้นเปล◌ือง) 

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

● ป◌้ายบนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัท◌ำาการเปล◌ี◌่ยน

● บนสต◌ิ◌๊กเกอร◌์ภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เป◌ิดฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อหาสต◌ิ◌๊กเกอร◌์

หมายเหต◌ุ: การต◌◌้ังค◌่าตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่มาพร◌้อมก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ม◌ีวางจ◌ำาหน◌่ายในแบบ
แยกซ◌ื◌้อ
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การใช◌้โหมดตล◌บัหม◌ึกเด◌ี◌่ยว
ใช◌้โหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียวเพ◌ื◌่อให◌้ HP ENVY Photo 7100 series ท◌ำางานด◌้วยตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์เพ◌ียงหน◌ึ◌่งตล◌บัเท◌่าน◌◌้ัน โหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียวจะเร◌ิ◌่มท◌ำางานเม◌ื◌่อถอดตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์ออกจากแคร◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ ในโหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียว เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะสามารถท◌ำาส◌ำาเนา
เอกสาร ท◌ำาส◌ำาเนาภาพถ◌่าย และพ◌ิมพ◌์งานจากคอมพ◌ิวเตอร◌์

หมายเหต◌ุ: เม◌ื◌่อ HP ENVY Photo 7100 series ท◌ำางานในโหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียว จะม◌ีข◌้อความ
ปรากฏบนจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หากม◌ีข◌้อความปรากฏข◌ึ◌้น และม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์ไว◌้สองตล◌บัในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ตรวจสอบว◌่าม◌ีการด◌ึงเทปพลาสต◌ิกส◌ำาหร◌บัป◌้องก◌นัออกจาก
ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์แต◌่ละตล◌บัแล◌้วหร◌ือไม◌่ เม◌ื◌่อม◌ีเทปพลาสต◌ิกป◌ิดคล◌ุ◌ุมหน◌้าส◌มัผ◌สัของตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะไม◌่สามารถตรวจพบได◌้ว◌่าม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไว◌้แล◌้ว

ออกจากโหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียว

● ต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์สองตล◌บัใน HP ENVY Photo 7100 series เพ◌ื◌่อออกจากโหมดตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์เด◌ียว
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การเก◌็บอ◌ุปกรณ◌์ใช◌้ส◌ิ◌้นเปล◌ืองส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์
ค◌ุณสามารถต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไว◌้ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็นระยะเวลานานกว◌่าปกต◌ิได◌้ 
อย◌่างไรก◌็ตาม เพ◌ื◌่อให◌้ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใช◌้งานได◌้นาน ควรป◌ิดใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌่างถ◌ูก
ต◌้องเม◌ื◌่อไม◌่ม◌ีการใช◌้งานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การป◌ิด
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
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ข◌้อม◌ูลการร◌บัประก◌นัตล◌บัหม◌ึก
การร◌บัประก◌นัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ของ HP จะม◌ีผลบ◌งัค◌บัใช◌้เม◌ื◌่อม◌ีการใช◌้ตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์ในอ◌ุปกรณ◌์การพ◌ิมพ◌์ของ HP ท◌ี◌่ได◌้ก◌ำาหนดไว◌้ การร◌บัประก◌นัน◌ี◌้ไม◌่ครอบคล◌ุมตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ของ HP ท◌ี◌่ได◌้ร◌บัการเต◌ิมใหม◌่ ผล◌ิตใหม◌่ ตกแต◌่งใหม◌่ ใช◌้งานผ◌ิดประเภท หร◌ือท◌ำาให◌้
เส◌ีย

ในช◌่วงระยะเวลาร◌บัประก◌นั ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จะอย◌ู◌่ภายใต◌้การร◌บัประก◌นันานเท◌่าท◌ี◌่หม◌ึก HP ย◌งั
ไม◌่หมด และย◌งัไม◌่ถ◌ึงว◌นัท◌ี◌่ส◌ิ◌้นส◌ุดการร◌บัประก◌นั ค◌ุณสามารถตรวจสอบว◌นัท◌ี◌่ส◌ิ◌้นส◌ุดการร◌บั
ประก◌นัในร◌ูปแบบ ปปปป/ดด บนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ตามท◌ี◌่ระบ◌ุไว◌้

ส◌ำาหร◌บัส◌ำาเนาของเอกสารการร◌บัประก◌นัแบบจ◌ำาก◌ดัของ HP ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โปรดอ◌่านเอกสารประ
กอบท◌ี◌่ให◌้มาพร◌้อมก◌บัเคร◌ื◌่อง

70 บท 6   การใช◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ THWW



7 การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

ค◌่าข◌◌้ันส◌ูงเพ◌ิ◌่มเต◌ิมม◌ีให◌้เล◌ือกใช◌้จากหน◌้าหล◌กัของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (Embedded Web Servers หร◌ือ 
EWS) ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บัการส◌ื◌่อสารไร◌้สาย

● การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

● การใช◌้ Wi-Fi Direct
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การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ส◌ำาหร◌บัการส◌ื◌่อสารไร◌้สาย
● ก◌่อนเร◌ิ◌่มใช◌้งาน

● การต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณ

● การเปล◌ี◌่ยนประเภทการเช◌ื◌่อมต◌่อ

● การทดสอบการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย

● เป◌ิดหร◌ือป◌ิดฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันไร◌้สายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณพบป◌ญัหาในการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ด◌ูท◌ี◌่ ป◌ญัหาเคร◌ือข◌่ายและการ
เช◌ื◌่อมต◌่อ

ค◌ำาแนะน◌ำา: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่าและการใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แบบไร◌้สาย 
โปรดไปท◌ี◌่ HP Wireless Printing Center ( www.hp.com/go/wirelessprinting )

ก◌่อนเร◌ิ◌่มใช◌้งาน

ด◌ำาเน◌ินการตามข◌◌้ันตอนต◌่อไปน◌ี◌้

● เคร◌ือข◌่ายไร◌้สายได◌้ร◌บัการต◌◌้ังค◌่าและท◌ำางานอย◌่างถ◌ูกต◌้อง

● เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ในเคร◌ือข◌่ายเด◌ียวก◌นั (ซ◌บัเน◌็ต)

ขณะท◌ี◌่เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ระบบอาจขอให◌้ค◌ุณป◌้อนช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย (SSID) และรห◌สั
ผ◌่านของระบบไร◌้สาย

● ช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายค◌ือช◌ื◌่อของเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณ

● รห◌สัผ◌่านเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายจะป◌้องก◌นัไม◌่ให◌้บ◌ุคคลอ◌ื◌่นเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณ
โดยไม◌่ได◌้ร◌บัอน◌ุญาตจากค◌ุณ เคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณอาจใช◌้รห◌สัวล◌ี WPA หร◌ือค◌ีย◌์ WEP 

อย◌่างใดอย◌่างหน◌ึ◌่ง ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระด◌บัการร◌กัษาความปลอดภ◌ยัท◌ี◌่ต◌้องการ

หากค◌ุณย◌งัไม◌่ได◌้เปล◌ี◌่ยนช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่ายหร◌ือรห◌สัผ◌่านความปลอดภ◌ยัต◌◌้ังแต◌่ต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ือ
ข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณค◌ุณอาจค◌้นหาข◌้อม◌ูลน◌ี◌้ได◌้ท◌ี◌่ด◌้านหล◌งัหร◌ือด◌้านข◌้างของเราเตอร◌์ไร◌้สาย

หากค◌ุณไม◌่พบช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่ายหร◌ือรห◌สัผ◌่านความปลอดภ◌ยัหร◌ือไม◌่สามารถจ◌ำาข◌้อม◌ูลน◌ี◌้ได◌้ โปรด
ด◌ูเอกสารค◌ู◌่ม◌ือท◌ี◌่ให◌้มาก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ือเราเตอร◌์ไร◌้สายของค◌ุณ หากค◌ุณย◌งัค◌้น
หาข◌้อม◌ูลน◌ี◌้ไม◌่พบ ให◌้ต◌ิดต◌่อผ◌ู◌้ด◌ูแลเคร◌ือข◌่ายหร◌ือผ◌ู◌้ท◌ี◌่ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณ

การต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณ

หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าจากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ใช◌้ Wireless Setup Wizard จากจอแสดงผลแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อต◌◌้ังค◌่าการส◌ื◌่อสารแบบไร◌้สาย

หมายเหต◌ุ: ก◌่อนท◌ี◌่จะด◌ำาเน◌ินการ ให◌้ไล◌่ด◌ูรายการท◌ี◌่ ก◌่อนเร◌ิ◌่มใช◌้งาน

72 บท 7   การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย THWW

http://www.hp.com/go/wirelessprinting


1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด
แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ (Wireless (ไร◌้สาย))

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings (การต◌◌้ังค◌่า) )

3. กดเล◌ือก Wireless Settings (การต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สาย)

4. แตะ Wireless Setup Wizard (ต◌วัช◌่วยการต◌ิดต◌◌้ังแบบไร◌้สาย) หร◌ือ Wi-Fi Protected Setup (ต◌◌้ังค◌่า
การป◌้องก◌นั Wi-Fi)

5. ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาท◌ี◌่ปรากฏข◌ึ◌้นเพ◌ื◌่อด◌ำาเน◌ินการต◌◌้ังค◌่าให◌้เสร◌็จส◌ิ◌้น

หากค◌ุณใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบอ◌ื◌่น เช◌่น การเช◌ื◌่อมต◌่อ USB ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตาม
ค◌ำาแนะน◌ำาใน การเปล◌ี◌่ยนประเภทการเช◌ื◌่อมต◌่อ เพ◌ื◌่อต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของ
ค◌ุณ

หากต◌้องการต◌◌้ังค◌่าโดยใช◌้แอป HP Smart

ค◌ุณสามารถใช◌้ HP Smart ในการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บนเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายของค◌ุณได◌้ แอป HP Smart 

ได◌้ร◌บัการสน◌บัสน◌ุนบนอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android และ Windows ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บั
แอปน◌ี◌้ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, 

Android หร◌ือ Windows 10.

1. หากค◌ุณใช◌้อ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ระบบ iOS หร◌ือ Android ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าม◌ีการเป◌ิดใช◌้ 
Bluetooth ไว◌้ (HP Smart จะใช◌้ Bluetooth เพ◌ื◌่อให◌้สามารถด◌ำาเน◌ินกระบวนการต◌◌้ังค◌่า
ได◌้อย◌่างรวดเร◌็วและง◌่ายดายย◌ิ◌่งข◌ึ◌้นบนอ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ระบบ iOS และ Android)

หมายเหต◌ุ: HP Smart จะใช◌้ Bluetooth ส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เท◌่าน◌◌้ัน ไม◌่สน◌บั
สน◌ุนการพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ Bluetooth

2. เป◌ิดแอป HP Smart 

3. Windows: บนหน◌้าจอหล◌กั ให◌้คล◌ิกหร◌ือแตะท◌ี◌่ Setup a new printer (ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ใหม◌่) 

และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าในเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณ

iOS/Android: บนหน◌้าจอหล◌กั ให◌้แตะท◌ี◌่ไอคอนบวก และจากน◌◌้ันแตะท◌ี◌่ Add Printer 
(เพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้า
ในเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณ

การเปล◌ี◌่ยนประเภทการเช◌ื◌่อมต◌่อ

เม◌ื◌่อค◌ุณต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP และเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เข◌้าก◌บัคอม
พ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณหร◌ือเคร◌ือข◌่ายแล◌้ว ค◌ุณจะสามารถใช◌้ซอฟต◌์แวร◌์เพ◌ื◌่อเปล◌ี◌่ยนประเภทการเช◌ื◌่อมต◌่อ 
(เช◌่น จากการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบ USB เป◌็นการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย) ได◌้
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การเปล◌ี◌่ยนจากการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบ USB เป◌็นเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย (Windows) 

ก◌่อนท◌ี◌่จะด◌ำาเน◌ินการ ให◌้ไล◌่ด◌ูรายการท◌ี◌่ ก◌่อนเร◌ิ◌่มใช◌้งาน

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

2. คล◌ิกท◌ี◌่ Tools (เคร◌ื◌่องม◌ือ)

3. คล◌ิกท◌ี◌่ Device Setup & Software (การต◌◌้ังค◌่าและซอฟต◌์แวร◌์อ◌ุปกรณ◌์)

4. เล◌ือก Convert a USB connected device to wireless (แปลงการเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ุปกรณ◌์แบบ USB เป◌็นแบบ
ไร◌้สาย) ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนจากการเช◌ื◌่อมต◌่อผ◌่าน USB เป◌็นเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายโดยใช◌้แอป HP Smart บนคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่
ใช◌้ระบบ Windows 10(Windows)

1. ก◌่อนท◌ี◌่ค◌ุณจะด◌ำาเน◌ินการต◌่อ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าคอมพ◌ิวเตอร◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิตรงตามข◌้อก◌ำาหนดของระบบ:

● ในขณะน◌ี◌้ ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณเข◌้าก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์ผ◌่าน USB 

● ในขณะน◌ี◌้ ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณผ◌่านเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย

2. เป◌ิดแอป HP Smart ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีการเป◌ิดแอปบนคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ 
Windows 10 โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้
ระบบ iOS, Android หร◌ือ Windows 10

3. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกเล◌ือกอย◌ู◌่

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากค◌ุณต◌้องการเล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ไอคอน
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์บนแถบเคร◌ื◌่องม◌ือซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านล◌่างซ◌้ายของหน◌้าจอ และจากน◌◌้ันเล◌ือก Select a 
Different Printer (เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่น) เพ◌ื◌่อด◌ูเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมดท◌ี◌่สามารถเล◌ือกใช◌้
งานได◌้

4. คล◌ิกท◌ี◌่ Learn More (เร◌ียนร◌ู◌้เพ◌ิ◌่มเต◌ิม) เม◌ื◌่อค◌ุณเห◌็น “Make printing easier by connecting your 

printer wirelessly” (ท◌ำาให◌้การพ◌ิมพ◌์สะดวกย◌ิ◌่งข◌ึ◌้น โดยการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณแบบ
ไร◌้สาย) ท◌ี◌่ด◌้านบนหน◌้าหล◌กัของแอป

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนแปลงจากการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบ USB เป◌็นการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย(OS X และ macOS)

1. ถอดสายเคเบ◌ิล USB ออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. ค◌ืนค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็นค◌่าเคร◌ือข◌่ายเร◌ิ◌่มต◌้น ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ค◌ืน
ค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นและการต◌◌้ังค◌่าด◌◌้ังเด◌ิมจากโรงงาน

3. ดาวน◌์โหลด HP Easy Start เวอร◌์ช◌นัล◌่าส◌ุ◌ึดได◌้จาก 123.hp.com

4. เป◌ิด HP Easy Start และปฏบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
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 ศ◌ึกษาเพ◌ิ◌่มเต◌ิมถ◌ึงว◌ิธ◌ีเปล◌ี◌่ยนจากการเช◌ื◌่อมต◌่อ USB ไปเป◌็นแบบไร◌้สาย 

คล◌ิกท◌ี◌่น◌ี◌่เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมทางออนไลน◌์ ในขณะน◌ี◌้ เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้อาจใช◌้ไม◌่ได◌้ก◌บัท◌ุก
ภาษา

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนแปลงจากการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายเป◌็นการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบ USB(Windows) 

▲ เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และคอมพ◌ิวเตอร◌์โดยใช◌้สายเคเบ◌ิล USB พอร◌์ต USB น◌ี◌้จะอย◌ู◌่
ทางด◌้านหล◌งัของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัต◌ำาแหน◌่งเฉพาะ ให◌้ด◌ูท◌ี◌่ ภาพด◌้านหล◌งั

หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนแปลงจากการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายเป◌็นการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบ USB(OS X และ macOS)

1. เป◌ิด System Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการของระบบ)

2. คล◌ิก เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และสแกนเนอร◌์

3. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณจากหน◌้าต◌่างด◌้านซ◌้าย แล◌้วคล◌ิก - ท◌ี◌่ด◌้านล◌่างของรายการ 
ท◌ำาเช◌่นเด◌ียวก◌นัส◌ำาหร◌บัรายการแฟกซ◌์ ถ◌้าม◌ีอย◌ู◌่ในการเช◌ื◌่อมต◌่อป◌จัจ◌ุบ◌นั

4. เช◌ื◌่อมต◌่อสายเคเบ◌ิล USB เข◌้าก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ

5. คล◌ิก + ใต◌้รายช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ทางด◌้านซ◌้าย

6. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ USB ใหม◌่จากรายการ

7. เล◌ือกช◌ื◌่อร◌ุ◌่นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณจากเมน◌ูป◌๊อปอ◌พั Use (ใช◌้งาน)

8. คล◌ิกท◌ี◌่ Add (เพ◌ิ◌่ม)

การทดสอบการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย

พ◌ิมพ◌์รายงานทดสอบระบบไร◌้สายเพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
รายงานทดสอบระบบไร◌้สายจะแสดงข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัสถานะของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ฮาร◌์ดแวร◌์แอดเดรส (MAC) 

และ IP แอดเดรส หากม◌ีป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัการเช◌ื◌่อมต◌่อระบบไร◌้สาย หร◌ือหากการเช◌ื◌่อมต◌่อไร◌้สายล◌้ม
เหลว รายงานการทดสอบระบบไร◌้สายจะม◌ีการแสดงข◌้อม◌ูลการว◌ิน◌ิจฉ◌ยัด◌้วยเช◌่นก◌นั หาก
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายแล◌้ว รายงานทดสอบจะแสดงรายละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่า
เคร◌ือข◌่ายน◌◌้ัน

ว◌ิธ◌ีการพ◌ิมพ◌์รายงานการทดสอบระบบไร◌้สาย

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (ป◌ุ◌่ม Wireless (ไร◌้สาย) ) และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings 

(การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก Print Reports (พ◌ิมพ◌์รายงาน)

3. กดเล◌ือก Print Wireless Test Report (พ◌ิมพ◌์รายงานการทดสอบไร◌้สาย)
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เป◌ิดหร◌ือป◌ิดฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันไร◌้สายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ไฟแสดงสถานะไร◌้สายส◌ีฟ◌้าบนแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะสว◌่างข◌ึ◌้น เม◌ื◌่อระบบไร◌้สายของ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌ิดท◌ำางาน

หมายเหต◌ุ: การเช◌ื◌่อมต◌่อสาย Ethernet ไปย◌งัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะป◌ิดระบบไร◌้สายและไฟแบบไร◌้สายโดยอ◌ตั
โนม◌ตั◌ิ

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (ป◌ุ◌่ม Wireless (ไร◌้สาย) ) และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings 

(การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก Wireless Settings (การต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สาย)

3. เป◌ิดหร◌ือป◌ิด Wireless (ระบบไร◌้สาย)
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การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย
จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ค◌ุณสามารถต◌◌้ังค◌่าและจ◌ดัการการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สายส◌ำาหร◌บั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ และด◌ำาเน◌ินงานการจ◌ดัการเคร◌ือข◌่ายได◌้หลากหลายร◌ูปแบบ ซ◌ึ◌่งรวมถ◌ึงการ
เร◌ียกด◌ูหร◌ือแก◌้ไขค◌่าเคร◌ือข◌่าย การเร◌ียกค◌ืนค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นของเคร◌ือข◌่าย การเป◌ิดและป◌ิด
ฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันไร◌้สาย

ข◌้อควรระว◌งั: การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายม◌ีไว◌้เพ◌ื◌่อความสะดวกขอค◌ุณ อย◌่างไรก◌็ด◌ี ค◌ุณไม◌่ควรแก◌้
ไขการต◌◌้ังค◌่าบางอย◌่าง (เช◌่น ความเร◌็วในการเช◌ื◌่อมต◌่อ, การต◌◌้ังค◌่า IP, เกตเวย◌์เร◌ิ◌่มต◌้น และการ
ต◌◌้ังค◌่าไฟร◌์วอลล◌์) นอกเส◌ียจากว◌่าค◌ุณเป◌็นผ◌ู◌้ใช◌้ข◌◌้ันส◌ูง

การพ◌ิมพ◌์การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย

ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิอย◌่างใดอย◌่างหน◌ึ◌่งด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้:

● จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด
แดชบอร◌์ด ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Wireless (ไร◌้สาย)) เพ◌ื◌่อแสดงผลหน◌้าจอสถานะเคร◌ือข◌่าย ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ 

Print Details (พ◌ิมพ◌์รายละเอ◌ียด) เพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย

● จากแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ รายงาน และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ 

Network Configuration Page (หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย) 

การเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า IP

การต◌◌้ังค◌่า IP เร◌ิ◌่มต◌้นส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่า IP ค◌ือ Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) ซ◌ึ◌่งจะเป◌็นต◌วั
ก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่า IP โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ หากค◌ุณเป◌็นผ◌ู◌้ใช◌้ข◌◌้ันส◌ูงและต◌้องการใช◌้ค◌่าอ◌ื◌่น 
(เช◌่นท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ซ◌บัเน◌็ตมาสก◌์หร◌ือเกตเวย◌์เร◌ิ◌่มต◌้น) สามารถแก◌้ไขได◌้ตามต◌้องการ

ค◌ำาแนะน◌ำา: ก◌่อนท◌ี◌่จะต◌◌้ังค◌่า IP แอดเดรสด◌้วยตนเอง ขอแนะน◌ำาให◌้เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌บั
เคร◌ือข◌่ายก◌่อนโดยใช◌้โหมดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ การท◌ำาเช◌่นน◌ี◌้ช◌่วยให◌้เราเตอร◌์ก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่าอ◌ื◌่น ๆ
ท◌ี◌่จ◌ำาเป◌็นส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เช◌่น ซ◌บัเน◌็ตมาสก◌์ เกตเวย◌์เร◌ิ◌่มต◌้น และ DNS แอดเดรส

ข◌้อควรระว◌งั: โปรดก◌ำาหนด IP แอดเดรสด◌้วยความรอบคอบ หากค◌ุณป◌้อน IP แอดเดรสไม◌่ถ◌ูกต◌้องขณะ
ต◌ิดต◌◌้ัง องค◌์ประกอบเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณจะไม◌่สามารถเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) และจากน◌◌้ัน ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Network Setup 

(การต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย)

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Wireless Settings (การต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สาย)

3. กดเล◌ือก Advanced Settings (การต◌◌้ังค◌่าข◌◌้ันส◌ูง)

4. กดเล◌ือก IP Settings (ค◌่า IP)

จะปรากฏข◌้อความเต◌ือนว◌่าการเปล◌ี◌่ยน IP แอดเดรสจะลบเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ออกจากเคร◌ือข◌่าย แตะ OK 
(ตกลง) เพ◌ื◌่อด◌ำาเน◌ินการต◌่อ
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5. หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าด◌้วยตนเอง ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Manual (Static) (ด◌้วยตนเอง (สถ◌ิต)) และ
จากน◌◌้ัน ป◌้อนข◌้อม◌ูลท◌ี◌่เหมาะสมส◌ำาหร◌บัการต◌◌้ังค◌่าด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้:

● IP Address (ท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP)

● Subnet Mask (ซ◌บัเน◌็ตมาสก◌์)

● Default Gateway (เกตเวย◌์เร◌ิ◌่มต◌้น)

● DNS Address (DNS แอดเดรส)

6. ป◌้อนการเปล◌ี◌่ยนแปลงของค◌ุณ และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Apply (น◌ำาไปใช◌้)
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การใช◌้ Wi-Fi Direct
ด◌้วย Wi-Fi Direct ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์แบบไร◌้สายจากคอมพ◌ิวเตอร◌์ สมาร◌์ทโฟน แท◌็บเล◌็ต 
หร◌ืออ◌ุปกรณ◌์อ◌ื◌่นท◌ี◌่ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิการใช◌้งานแบบไร◌้สายได◌้ โดยไม◌่ต◌้องเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือ
ข◌่ายไร◌้สายท◌ี◌่ม◌ีอย◌ู◌่

แนวทางปฏ◌ิบ◌ตั◌ิในการใช◌้ Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าคอมพ◌ิวเตอร◌์หร◌ืออ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์ท◌ี◌่
จ◌ำาเป◌็นไว◌้แล◌้ว

– หากค◌ุณใช◌้คอมพ◌ิวเตอร◌์ ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บั
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP

หากค◌ุณย◌งัไม◌่ได◌้ต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ในคอมพ◌ิวเตอร◌์ ให◌้
เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บั Wi-Fi Direct ก◌่อน จากน◌◌้ันจ◌ึงต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เล◌ือก 
Wireless (ไร◌้สาย) เม◌ื◌่อได◌้ร◌บัแจ◌้งจากซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ระบ◌ุประเภทการเช◌ื◌่อมต◌่อ

– ถ◌้าค◌ุณต◌้องการใช◌้อ◌ุปกรณ◌์พกพา ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังแอพส◌ำาหร◌บั
การพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใช◌้งานร◌่วมก◌นัได◌้แล◌้ว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
การพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์พกพา โปรดเข◌้าไปท◌ี◌่ www.hp.com/global/us/en/eprint/

mobile_printing_apps.html

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า Wi-Fi Direct ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌ิดอย◌ู◌่

● ค◌ุณสามารถใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi Direct เด◌ียวก◌นัได◌้ก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์และอ◌ุปกรณ◌์พกพาส◌ูง
ส◌ุดห◌้าเคร◌ื◌่อง

● Wi-Fi Direct สามารถใช◌้งานได◌้แม◌้ขณะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่ออย◌ู◌่ก◌บัคอมพ◌ิวเตอร◌์โดยใช◌้สาย 
USB หร◌ือก◌บัเคร◌ือข◌่ายโดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย

● Wi-Fi Direct ไม◌่สามารถใช◌้ในการเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์ อ◌ุปกรณ◌์พกพา หร◌ือเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌บั
อ◌ินเทอร◌์เน◌็ต

ว◌ิธ◌ีการเป◌ิด Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ (Wi-Fi Direct)

2. กดเล◌ือก  ( Settings (การต◌◌้ังค◌่า) )

3. หากจอแสดงผลแสดงว◌่า Wi-Fi Direct ม◌ีสถานะ Off (ป◌ิด) ให◌้เป◌ิด Wi-Fi Direct

ค◌ำาแนะน◌ำา: ค◌ุณย◌งัสามารถเป◌ิดใช◌้งาน Wi-Fi Direct ได◌้จาก EWS หากต◌้องการข◌้อม◌ูล
เพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการใช◌้ EWS โปรดด◌ูท◌ี◌่ เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั
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หากต◌้องการเปล◌ี◌่ยนแปลงว◌ิธ◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อ

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ (Wi-Fi Direct)

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings (การต◌◌้ังค◌่า) )

3. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Connection Method (ว◌ิธ◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อ) และจากน◌◌้ันเล◌ือก Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) 

หร◌ือ Manual (ด◌้วยต◌วัเอง)

การพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์พกพาท◌ี◌่ใช◌้งานไร◌้สายได◌้ซ◌ึ◌่งสน◌บัสน◌ุน Wi-Fi Direct

ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังปล◌◌๊ักอ◌ิน HP Print Service เวอร◌์ช◌◌่ันล◌่า
ส◌ุดลงในอ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณแล◌้ว ค◌ุณสามารถดาวน◌์โหลดปล◌◌๊ักอ◌ินน◌ี◌้ได◌้จาก Google Play

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณเป◌ิด Wi-Fi Direct บนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. เป◌ิด Wi-Fi Direct บนอ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารท◌ี◌่ให◌้
มาพร◌้อมก◌บัอ◌ุปกรณ◌์พกพา

3. จากอ◌ุปกรณ◌์พกพา ให◌้เล◌ือกเอกสารจากแอพพล◌ิเคช◌◌่ันท◌ี◌่พ◌ิมพ◌์เอกสารได◌้ แล◌้วเล◌ือกต◌วั
เล◌ือกพ◌ิมพ◌์เอกสาร

รายช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีอย◌ู◌่จะปรากฏข◌ึ◌้น

4. จากรายการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่พร◌้อมใช◌้งาน เล◌ือกช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct ท◌ี◌่แสดง เช◌่น DIRECT-**- HP 

ENVY Photo-7100 (โดยท◌ี◌่ ** เป◌็นอ◌กัขระเฉพาะท◌ี◌่ระบ◌ุเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ) 

เพ◌ื◌่อเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ุปกรณ◌์เคล◌ื◌่อนท◌ี◌่ของค◌ุณ

หากไม◌่ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ุปกรณ◌์พกพาเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตาม
ค◌ำาแนะน◌ำาท◌ี◌่แสดงไว◌้บนแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ในการเช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
หากม◌ีการแสดงรห◌สั PIN บนแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ป◌้อนรห◌สั PIN บนอ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณ

เม◌ื◌่อม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ุปกรณ◌์พกพาเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้เป◌็นท◌ี◌่ส◌ำาเร◌็จแล◌้ว 
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเร◌ิ◌่มท◌ำาการพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์พกพาท◌ี◌่สามารถใช◌้งานระบบไร◌้สายได◌้ซ◌ึ◌่งไม◌่สน◌บัสน◌ุน Wi-Fi Direct 

ตรวจสอบว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังแอพส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ได◌้ก◌บัอ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณ ส◌ำาหร◌บั
ข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม ให◌้ไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ HP Mobile Printing ท◌ี◌่ www.hp.com/go/mobileprinting หาก
เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้ไม◌่ม◌ีเวอร◌์ช◌นัส◌ำาหร◌บัประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคหร◌ือภาษาของค◌ุณให◌้เล◌ือกใช◌้งาน ค◌ุณอาจได◌้
ร◌บัการน◌ำาทางไปย◌งัไซต◌์ HP Mobile Printing ในประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคหร◌ือภาษาอ◌ื◌่น

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ค◌ุณม◌ีการเป◌ิดใช◌้ Wi-Fi Direct บนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. เป◌ิดการเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi ท◌ี◌่อ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารประ
กอบท◌ี◌่ให◌้มาพร◌้อมก◌บัอ◌ุปกรณ◌์พกพา

หมายเหต◌ุ: หากอ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณไม◌่สน◌บัสน◌ุน Wi-Fi ค◌ุณไม◌่สามารถใช◌้ Wi-Fi Direct 
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3. เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายใหม◌่จากอ◌ุปกรณ◌์พกพา เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย
หร◌ือฮ◌็อตสปอตใหม◌่ตามว◌ิธ◌ีการปกต◌ิของค◌ุณ เล◌ือกช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct จากรายการเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย
ท◌ี◌่แสดงไว◌้ เช◌่น DIRECT-**- HP ENVY Photo-7100 (โดยท◌ี◌่ ** ค◌ืออ◌กัขระเฉพาะในการ
ระบ◌ุเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ)

ใส◌่รห◌สัผ◌่าน Wi-Fi Direct เม◌ื◌่อปรากฏข◌้อความแจ◌้งบนหน◌้าจอ

4. พ◌ิมพ◌์เอกสารของค◌ุณ

การพ◌ิมพ◌์จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่เป◌ิดใช◌้งานระบบไร◌้สายได◌้(Windows)

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณเป◌ิด Wi-Fi Direct บนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. เป◌ิดการเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi บนคอมพ◌ิวเตอร◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารท◌ี◌่ให◌้มาก◌บั
คอมพ◌ิวเตอร◌์

หมายเหต◌ุ: หากคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณไม◌่สน◌บัสน◌ุน Wi-Fi ค◌ุณไม◌่สามารถใช◌้ Wi-Fi Direct 

3. เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ือข◌่ายใหม◌่จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย
หร◌ือฮ◌็อตสปอตใหม◌่ตามว◌ิธ◌ีการปกต◌ิของค◌ุณ เล◌ือกช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct จากรายการเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย
ท◌ี◌่แสดง เช◌่น DIRECT-**- HP ENVY Photo-7100 (โดยท◌ี◌่ ** ค◌ืออ◌กัขระเฉพาะในการ
ระบ◌ุเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ)

ใส◌่รห◌สัผ◌่าน Wi-Fi Direct เม◌ื◌่อปรากฏข◌้อความแจ◌้งบนหน◌้าจอ

4. ไปท◌ี◌่ข◌◌้ันตอนท◌ี◌่ 5 หากต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ต◌ิดต◌◌้ังและเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัคอม
พ◌ิวเตอร◌์ผ◌่านเคร◌ือข◌่ายไร◌้สาย ไว◌้แล◌้ว หากม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และเช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าก◌บั
คอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณโดยใช◌้สายเคเบ◌ิล USB ไว◌้แล◌้ว ให◌้ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามข◌◌้ันตอน
ด◌้านล◌่างเพ◌ื◌่อต◌ิดต◌◌้ัง ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi Direct

a. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

b. คล◌ิกท◌ี◌่ Tools (เคร◌ื◌่องม◌ือ)

c. คล◌ิกท◌ี◌่ Device Setup & Software (การต◌◌้ังค◌่าและซอฟต◌์แวร◌์อ◌ุปกรณ◌์) และจากน◌◌้ันเล◌ือก 
Connect a new device (เช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ุปกรณ◌์ใหม◌่)

หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ผ◌่าน USB ไว◌้ก◌่อนหน◌้าน◌ี◌้ และต◌้องการ
แปลงเป◌็น Wi-Fi Direct อย◌่าเล◌ือกต◌วัเล◌ือก Convert a USB connected device to wireless (แปลง
อ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อผ◌่าน USB ให◌้เป◌็นแบบไร◌้สาย)

d. เม◌ื◌่อหน◌้าจอซอฟต◌์แวร◌์ Connection Options (ต◌วัเล◌ือกการเช◌ื◌่อมต◌่อ) แสดงข◌ึ◌้น ให◌้เล◌ือก 
Wireless (ไร◌้สาย) 

e. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP จากรายการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ตรวจพบ

f. ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาส◌◌่ังท◌ี◌่ปรากฏบนหน◌้าจอ

5. พ◌ิมพ◌์เอกสารของค◌ุณ
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การพ◌ิมพ◌์จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่เป◌ิดใช◌้งานระบบไร◌้สายได◌้(OS X และ macOS)

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณเป◌ิด Wi-Fi Direct บนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. เป◌ิด Wi-Fi ในคอมพ◌ิวเตอร◌์

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารท◌ี◌่ให◌้มาโดย Apple

3. คล◌ิกไอคอน Wi-Fi แล◌้วเล◌ือกช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct เช◌่น DIRECT-**- HP ENVY Photo-7100 (โดยท◌ี◌่ ** 

เป◌็นอ◌กัขระเฉพาะท◌ี◌่ระบ◌ุเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ)

หากเป◌ิดใช◌้งาน Wi-Fi Direct พร◌้อมฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันความปลอดภ◌ยั โปรดป◌้อนรห◌สัผ◌่านเม◌ื◌่อได◌้ร◌บั
พร◌้อมท◌์

4. เพ◌ิ◌่มเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. เป◌ิด System Preferences (ล◌กัษณะท◌ี◌่ต◌้องการของระบบ)

b. ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการของค◌ุณ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และสแกนเนอร◌์

c. คล◌ิก + ใต◌้รายช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ทางด◌้านซ◌้าย

d. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จากรายช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่พบ (ค◌ำาว◌่า “Bonjour” 
จะแสดงข◌ึ◌้นในคอล◌มัน◌์ขวาถ◌ดัจากช◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) แล◌้วคล◌ิก Add (เพ◌ิ◌่ม)

 คล◌ิกท◌ี◌่น◌ี◌่ เพ◌ื◌่อด◌ูการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ส◌ำาหร◌บั Wi-Fi Direct หร◌ือด◌ูความ

ช◌่วยเหล◌ือเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่า Wi-Fi Direct ในขณะน◌ี◌้ เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้อาจใช◌้ไม◌่ได◌้ก◌บัท◌ุก
ภาษา
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8 เคร◌ื◌่องม◌ือการจ◌ดัการเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● แอป HP Smart

● กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือ (Windows)

● HP Utility (OS X และ macOS)

● เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั
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แอป HP Smart
แอป HP Smart จะช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถด◌ูข◌้อม◌ูลเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ป◌จัจ◌ุบ◌นั และอ◌ปัเดตการต◌◌้ังค◌่า
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ ค◌ุณสามารถด◌ูสถานะหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และข◌้อม◌ูลเคร◌ือข◌่ายได◌้ และค◌ุณ
ย◌งัสามารถพ◌ิมพ◌์รายงานการว◌ิน◌ิจฉ◌ยั เข◌้าถ◌ึงเคร◌ื◌่องม◌ือเก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ และด◌ูและ
เปล◌ี◌่ยนแปลงการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัแอป HP Smart โปรด
ด◌ูท◌ี◌่ ใช◌้แอป HP Smart ในการพ◌ิมพ◌์ สแกน และแก◌้ไขป◌ญัหาจากอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบ iOS, Android หร◌ือ 
Windows 10
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กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือ (Windows)
กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือจะให◌้ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการบ◌ำาร◌ุงร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: สามารถต◌ิดต◌◌้ัง Toolbox ควบค◌ู◌่ไปก◌บัซอฟต◌์แวร◌์ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของ HP ได◌้ หาก
คอมพ◌ิวเตอร◌์ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิตรงก◌บัข◌้อก◌ำาหนดของระบบ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัข◌้อก◌ำาหนดของ
ระบบ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ล◌กัษณะเฉพาะ 

การเป◌ิดกล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือ

1. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

2. คล◌ิก Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน)

3. คล◌ิก Maintain Your Printer (ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ)
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HP Utility (OS X และ macOS)
HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP) ประกอบด◌้วยเคร◌ื◌่องม◌ือในการก◌ำาหนดการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ ปร◌บั
ต◌◌้ังเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌◌่ังซ◌ื◌้อว◌สัด◌ุแบบออนไลน◌์ และหาข◌้อม◌ูลสน◌บัสน◌ุนจากเว◌็บไซต◌์

หมายเหต◌ุ: ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิต◌่างๆ ท◌ี◌่ม◌ีในย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP จะแตกต◌่างก◌นัไปตามเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

การแจ◌้งเต◌ือนและไฟแสดงสถานะระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จะบอกระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณเพ◌ื◌่อจ◌ุดประ
สงค◌์ในการวางแผนเตร◌ียมการเท◌่าน◌◌้ัน เม◌ื◌่อค◌ุณได◌้ร◌บัการแจ◌้งเต◌ือนว◌่าระด◌บัหม◌ึกเหล◌ือน◌้อย โปรด
เตร◌ียมตล◌บัหม◌ึกส◌ำารองให◌้พร◌้อม เพ◌ื◌่อหล◌ีกเล◌ี◌่ยงป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ล◌่าช◌้า ค◌ุณย◌งัไม◌่
ต◌้องเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่จนกว◌่าค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์จะต◌่◌ำาลงจนไม◌่สามารถยอมร◌บัได◌้

ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิกท◌ี◌่ HP Utility จากโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) ท◌ี◌่ระด◌บับนส◌ุด
ของฮาร◌์ดด◌ิสก◌์
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เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งั
เม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่าย ค◌ุณสามารถใช◌้เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วัของ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (EWS) เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลสถานะ เปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่า และจ◌ดัการก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ
จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณได◌้

หมายเหต◌ุ: ในการด◌ูหร◌ือเปล◌ี◌่ยนการต◌◌้ังค◌่าบางอย◌่าง ค◌ุณอาจจ◌ำาเป◌็นต◌้องใช◌้รห◌สัผ◌่าน

หมายเหต◌ุ: ค◌ุณสามารถเป◌ิดและใช◌้เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วัได◌้โดยไม◌่ต◌้องเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัอ◌ิน
เทอร◌์เน◌็ต อย◌่างไรก◌็ตาม ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิบางอย◌่างอาจใช◌้ไม◌่ได◌้

● เก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุกก◌ี◌้

● เป◌ิด Embedded Web Server

● ไม◌่สามารถเป◌ิดเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัได◌้

เก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุกก◌ี◌้

Embedded Web Server (EWS) จะจ◌ดัเก◌็บไฟล◌์ข◌้อความขนาดเล◌็กๆ (ค◌ุกก◌ี◌้) ไว◌้ในฮาร◌์ดไดร◌์ฟของค◌ุณ
ในขณะท◌ี◌่ค◌ุณเร◌ียกด◌ูหน◌้าเว◌็บ ไฟล◌์เหล◌่าน◌ี◌้ช◌่วยให◌้ EWS ร◌ู◌้จ◌กัคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณในคร◌◌้ังต◌่อ
ไปท◌ี◌่ค◌ุณเข◌้าเย◌ี◌่ยมชม เช◌่น หากค◌ุณก◌ำาหนดค◌่าภาษาของ EWS ค◌ุกก◌ี◌้จะช◌่วยจดจ◌ำาว◌่าค◌ุณได◌้
เล◌ือกภาษาใดไว◌้ ด◌งัน◌◌้ัน ในคร◌◌้ังต◌่อไปท◌ี◌่ค◌ุณเข◌้าถ◌ึง EWS หน◌้า
เว◌็บเหล◌่าน◌◌้ันก◌็จะแสดงผลในภาษาน◌◌้ัน ค◌ุกก◌ี◌้บางประเภท (เช◌่น ค◌ุกก◌ี◌้ท◌ี◌่
เก◌็บการก◌ำาหนดล◌กัษณะเฉพาะล◌ูกค◌้า) จะถ◌ูกจ◌ดัเก◌็บไว◌้ในคอมพ◌ิวเตอร◌์จนกว◌่าค◌ุณ
จะล◌้างออกด◌้วยตนเอง

ค◌ุณสามารถก◌ำาหนดค◌่าให◌้เบราว◌์เซอร◌์ยอมร◌บัค◌ุกก◌ี◌้ท◌◌้ังหมด หร◌ือก◌ำาหนดค◌่าให◌้แจ◌้งเต◌ือนท◌ุก
คร◌◌้ังเม◌ื◌่อม◌ีการเสนอค◌ุ◌้กก◌ี◌้ ซ◌ึ◌่งช◌่วยให◌้ค◌ุณต◌ดัส◌ินใจได◌้ว◌่าควรตอบร◌บัหร◌ือปฏ◌ิเสธค◌ุกก◌ี◌้ใด 
นอกจากน◌ี◌้ ค◌ุณย◌งัสามารถใช◌้เบราว◌์เซอร◌์เพ◌ื◌่อลบค◌ุกก◌ี◌้ท◌ี◌่ไม◌่ต◌้องการออกได◌้

หากค◌ุณป◌ิดใช◌้งานค◌ุกก◌ี◌้ ค◌ุณจะป◌ิดใช◌้งานค◌ุณสมบ◌ตั◌ิใดค◌ุณสมบ◌ตั◌ิหน◌ึ◌่งหร◌ือหลายค◌ุณ
สมบ◌ตั◌ิต◌่อไปน◌ี◌้ด◌้วย ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัอ◌ุปกรณ◌์ของค◌ุณ

● การใช◌้ต◌วัช◌่วยการต◌ิดต◌◌้ังบางประเภท

● การจดจ◌ำาการต◌◌้ังค◌่าภาษาเบราว◌์เซอร◌์ของ EWS

● การปร◌บัเปล◌ี◌่ยนหน◌้าของ EWS หน◌้าหล◌กั ให◌้เป◌็นล◌กัษณะเฉพาะต◌วั

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีเปล◌ี◌่ยนแปลงการต◌◌้ังค◌่าความเป◌็นส◌่วนต◌วัหร◌ือการต◌◌้ังค◌่าค◌ุ◌้กก◌ี◌้ 
และว◌ิธ◌ีด◌ูหร◌ือลบค◌ุ◌้กก◌ี◌้ โปรดข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ของค◌ุณ

เป◌ิด Embedded Web Server

ค◌ุณสามารถเข◌้าส◌ู◌่เว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วัได◌้ผ◌่านเคร◌ือข◌่ายหร◌ือ Wi-Fi Direct
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การเป◌ิดเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัต◌วัผ◌่านเคร◌ือข◌่าย

1. ค◌้นหาท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP หร◌ือช◌ื◌่อโฮสต◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Wireless (ไร◌้สาย)) หร◌ือ

โดยการพ◌ิมพ◌์หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย

หมายเหต◌ุ: เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ต◌้องอย◌ู◌่ในเคร◌ือข◌่ายและต◌้องม◌ี IP แอดเดรส

2. ในเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ท◌ี◌่รองร◌บับนคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณ ให◌้พ◌ิมพ◌์ IP แอดเดรสหร◌ือช◌ื◌่อโฮสต◌์ท◌ี◌่
ก◌ำาหนดให◌้ก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์น◌◌้ัน

ต◌วัอย◌่างเช◌่น หาก IP แอดเดรสเป◌็น 123.123.123.123 ให◌้พ◌ิมพ◌์แอดเดรสต◌่อไปน◌ี◌้
ลงไปในเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์: http://123.123.123.123

การเป◌ิด Embedded Web Server ผ◌่าน Wi-Fi Direct

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ (Wi-Fi Direct)

2. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings (การต◌◌้ังค◌่า) )

3. ถ◌้าจอแสดงผลแจ◌้งว◌่า Wi-Fi Direct เป◌็น Off (ป◌ิด) แตะ Wi-Fi Direct แล◌้วเป◌ิดใช◌้งาน

4. จากคอมพ◌ิวเตอร◌์แบบไร◌้สายของค◌ุณ ให◌้เป◌ิดระบบไร◌้สาย ค◌้นหาและเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct 

ต◌วัอย◌่างเช◌่น DIRECT-**- HP ENVY Photo-7100 (โดยท◌ี◌่ ** เป◌็นอ◌กัขระเฉพาะท◌ี◌่
ระบ◌ุเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ)

ใส◌่รห◌สัผ◌่าน Wi-Fi Direct เม◌ื◌่อปรากฏข◌้อความแจ◌้งบนหน◌้าจอ

5. ในเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ท◌ี◌่สน◌บัสน◌ุนบนคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณ พ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่อย◌ู◌่ต◌่อไปน◌ี◌้: http://
192.168.223.1

ไม◌่สามารถเป◌ิดเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบฝ◌งัได◌้

ตรวจสอบเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณ

1. ร◌ีสตาร◌์ทเราเตอร◌์เคร◌ือข◌่ายของค◌ุณ

2. รอจนกระท◌◌่ังม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์และเคร◌ือข◌่ายเข◌้าก◌บัเคร◌ือข◌่ายอ◌ีกคร◌◌้ังได◌้ส◌ำาเร◌็จ

3. เข◌้าถ◌ึง EWS ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ัง

ตรวจสอบคอมพ◌ิวเตอร◌์

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้อย◌ู◌่เข◌้าก◌บัเคร◌ือ
ข◌่ายเด◌ียวก◌นัก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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ตรวจสอบเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ของค◌ุณ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ตรงตามความต◌้องการข◌◌้ันต◌่◌ำาของระบบ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูล
เก◌ี◌่ยวก◌บัข◌้อก◌ำาหนดของระบบ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ล◌กัษณะเฉพาะ

● หากเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ใช◌้การต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ีใดๆ ในการเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัอ◌ินเทอร◌์เน◌็ต ให◌้ลอง
ป◌ิดการต◌◌้ังค◌่าด◌งักล◌่าว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารประกอบท◌ี◌่
มาพร◌้อมเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ของค◌ุณ

● ตรวจสอบว◌่าเป◌ิดใช◌้งาน JavaScript และค◌ุกก◌ี◌้ในเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์แล◌้ว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม 
โปรดด◌ูเอกสารประกอบท◌ี◌่มาพร◌้อมเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ของค◌ุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า IP แอดเดรสของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกต◌้อง

หากต◌้องการด◌ูท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้
ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ด ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Wireless (ไร◌้

สาย))

หากต◌้องการร◌บัท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โดยการพ◌ิมพ◌์หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย 
ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแดชบอร◌์ดจากแผงควบค◌ุม

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) ) ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ รายงาน และจากน◌◌้ัน 

ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Network Configuration Report (รายงานการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย)

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกต◌้อง ท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ควรม◌ีร◌ูปแบบท◌ี◌่คล◌้ายคล◌ึงก◌นัก◌บัท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของเราเตอร◌์ ต◌วัอย◌่างเช◌่น ท◌ี◌่
อย◌ู◌่ IP ของเราเตอร◌์อาจเป◌็น 192.168.0.1 หร◌ือ 10.0.0.1 และท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็น 
192.168.0.5 หร◌ือ 10.0.0.5

หากท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์คล◌้ายคล◌ึงก◌บั 169.254.XXX.XXX หร◌ือ 0.0.0.0 จะไม◌่
สามารถเช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าเคร◌ือข◌่ายได◌้

ค◌ำาแนะน◌ำา: หากค◌ุณใช◌้งานคอมพ◌ิวเตอร◌์ท◌ี◌่ใช◌้ระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ Windows ค◌ุณสามารถไปท◌ี◌่
เว◌็บไซต◌์การสน◌บัสน◌ุนออนไลน◌์ของ HP ได◌้ท◌ี◌่ www.hp.com/support เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้จะให◌้ข◌้อม◌ูลและ
ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ท◌ี◌่ช◌่วยให◌้ค◌ุณสามารถแก◌้ป◌ญัหาท◌◌่ัวไปของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้
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9 การแก◌้ไขป◌ญัหา

ข◌้อม◌ูลในส◌่วนน◌ี◌้จะแนะน◌ำาว◌ิธ◌ีแก◌้ไขป◌ญัหาท◌◌่ัวไป หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ำางานผ◌ิดปกต◌ิ และการ
ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาย◌งัไม◌่สามารถแก◌้ป◌ญัหาได◌้ ให◌้ลองใช◌้หน◌ึ◌่งในบร◌ิการสน◌บัสน◌ุนท◌ี◌่
แสดงรายการไว◌้ใน ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP เพ◌ื◌่อขอร◌บัความช◌่วยเหล◌ือ

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● ป◌ญัหาการป◌้อนกระดาษและกระดาษต◌ิด

● ป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

● ป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์

● ป◌ญัหาการท◌ำาส◌ำาเนา

● ป◌ญัหาสแกน

● ป◌ญัหาเคร◌ือข◌่ายและการเช◌ื◌่อมต◌่อ

● ป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัฮาร◌์ดแวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ด◌ูว◌ิธ◌ีใช◌้จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ขอร◌บัว◌ิธ◌ีใช◌้จากแอป HP Smart 

● ท◌ำาความเข◌้าใจรายงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● การแก◌้ไขป◌ญัหาผ◌่านบร◌ิการทางเว◌็บ

● ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ค◌ืนค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นและการต◌◌้ังค◌่าด◌◌้ังเด◌ิมจากโรงงาน

● ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP
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ป◌ญัหาการป◌้อนกระดาษและกระดาษต◌ิด
ค◌ุณต◌้องการท◌ำาอะไร

การน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออก

การแก◌้ป◌ญัหากระดาษต◌ิด ใช◌้ต◌วัช◌่วยสร◌้างการแก◌้ไขป◌ญัหาทางออนไลน◌์ของ HP

ค◌ำาแนะน◌ำาส◌ำาหร◌บัการน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หร◌ือในต◌วัป◌้อนกระดาษอ◌ตั
โนม◌ตั◌ิ ออกและการแก◌้ไขป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บักระดาษหร◌ือการป◌้อนกระดาษ

หมายเหต◌ุ: ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออก

กระดาษต◌ิดอาจเก◌ิดข◌ึ◌้นได◌้ในหลายๆ จ◌ุดในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ข◌้อควรระว◌งั: เพ◌ื◌่อปกป◌้องห◌วัพ◌ิมพ◌์จากความเส◌ียหาย ให◌้น◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออกท◌นัท◌ี

ว◌ิธ◌ีน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ออก

ข◌้อควรระว◌งั: หล◌ีกเล◌ี◌่ยงการด◌ึงกระดาษท◌ี◌่ต◌ิดจากด◌้านหน◌้าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แต◌่ให◌้ท◌ำาตาม
ข◌◌้ันตอนด◌้านล◌่างน◌ี◌้แทนเพ◌ื◌่อน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดออก การด◌ึงเอากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออกจาก
ทางด◌้านหน◌้าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อาจเป◌็นเหต◌ุให◌้กระดาษเก◌ิดฉ◌ีกขาดและท◌ิ◌้งเศษกระดาษท◌ี◌่ขาดน◌◌้ันคาไว◌้
ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ ซ◌ึ◌่งจะย◌ิ◌่งท◌ำาให◌้เก◌ิดการต◌ิดข◌ดัมากข◌ึ◌้นต◌่อไปอ◌ีก 

1. กด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) เพ◌ื◌่อป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2. เป◌ิดฝาครอบเข◌้าถ◌ึงตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

3. ตรวจสอบทางเผ◌่านกระดาษภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ยกท◌ี◌่จ◌บัของฝาครอบทางผ◌่านกระดาษข◌ึ◌้น แล◌้วถอดฝาครอบออก
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b. ค◌้นหากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ จ◌บัท◌ี◌่กระดาษด◌้วยม◌ือท◌◌้ังสองข◌้างแล◌้วด◌ึง
เข◌้าหาต◌วัค◌ุณ

ข◌้อควรระว◌งั: หากกระดาษฉ◌ีกขาดในขณะน◌ำากระดาษออกจากล◌ูกกล◌ิ◌้ง ให◌้ตรวจสอบ
ล◌ูกกล◌ิ◌้งและล◌้อเพ◌ื◌่อหาเศษกระดาษท◌ี◌่อาจตกค◌้างอย◌ู◌่ด◌้านในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่น◌ำาเศษกระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้หมด ก◌็อาจท◌ำาให◌้
เก◌ิดป◌ญัหากระดาษต◌ิดได◌้อ◌ีก

c. ใส◌่ฝาครอบทางผ◌่านกระดาษอ◌ีกคร◌◌้ังกระท◌◌่ังล◌็อกเข◌้าท◌ี◌่

4. ถ◌้าป◌ญัหาย◌งัไม◌่หายไป ให◌้ตรวจสอบบร◌ิเวณแคร◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ข◌้อควรระว◌งั: ระหว◌่างท◌ี◌่ด◌ำาเน◌ินการ หล◌ีกเล◌ี◌่ยงการแตะต◌้องสายเคเบ◌ิลท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ก◌บั
แคร◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ถ◌้าเก◌ิดม◌ีกระดาษต◌ิดข◌ดั ให◌้ขย◌บัแคร◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไปด◌้านขวาส◌ุดของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
ใช◌้ม◌ือท◌◌้ังสองข◌้างจ◌บัแล◌้วด◌ึงเข◌้าหาต◌วัค◌ุณ

ข◌้อควรระว◌งั: หากกระดาษฉ◌ีกขาดในขณะน◌ำากระดาษออกจากล◌ูกกล◌ิ◌้ง ให◌้ตรวจสอบ
ล◌ูกกล◌ิ◌้งและล◌้อเพ◌ื◌่อหาเศษกระดาษท◌ี◌่อาจตกค◌้างอย◌ู◌่ด◌้านในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่น◌ำาเศษกระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้หมด ก◌็อาจท◌ำาให◌้
เก◌ิดป◌ญัหากระดาษต◌ิดได◌้อ◌ีก

b. ขย◌บัแคร◌่ไปด◌้านซ◌้ายส◌ุดของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และท◌ำาเช◌่นเด◌ียวก◌บัข◌◌้ันตอนเม◌ื◌่อส◌กัคร◌ู◌่
เพ◌ื◌่อเอากระดาษฉ◌ีกขาดท◌ี◌่ม◌ีออกมา
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5. ป◌ิดฝาครอบเข◌้าถ◌ึงตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

6. ถ◌้าป◌ญัหาย◌งัไม◌่หายไป ให◌้ตรวจสอบบร◌ิเวณถาด

a. ด◌ึงถาดป◌้อนกระดาษออกมาเพ◌ื◌่อขยายพ◌ื◌้นท◌ี◌่

b. ค◌่อยๆ ยกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เอนลงเพ◌ื◌่อให◌้เห◌็นด◌้านล◌่างของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

c. ตรวจสอบช◌่องว◌่างท◌ี◌่ใช◌้ใส◌่ถาดป◌้อนกระดาษภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ถ◌้าพบว◌่าม◌ีกระดาษ
ต◌ิดอย◌ู◌่ ให◌้เอ◌ื◌้อมม◌ือเข◌้าไปในช◌่องว◌่างน◌◌้ัน แล◌้วด◌ึงกระดาษน◌◌้ันเข◌้าหาต◌วัด◌้วยม◌ือ
ท◌◌้ังสอง

ข◌้อควรระว◌งั: หากกระดาษฉ◌ีกขาดในขณะน◌ำากระดาษออกจากล◌ูกกล◌ิ◌้ง ให◌้ตรวจสอบ
ล◌ูกกล◌ิ◌้งและล◌้อเพ◌ื◌่อหาเศษกระดาษท◌ี◌่อาจตกค◌้างอย◌ู◌่ด◌้านในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หากค◌ุณไม◌่น◌ำาเศษกระดาษท◌ี◌่ต◌ิดอย◌ู◌่ออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้หมด ก◌็อาจท◌ำาให◌้
เก◌ิดป◌ญัหากระดาษต◌ิดได◌้อ◌ีก

d. ค◌่อยๆ หงายเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ข◌ึ◌้นอ◌ีกคร◌◌้ัง

e. ด◌นัถาดกระดาษกล◌บัเข◌้าไป

7. กด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) อ◌ีกคร◌◌้ังเพ◌ื◌่อเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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การน◌ำาส◌ิ◌่งก◌ีดขวางออกจากแคร◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

การแก◌้ไขป◌ญัหาแค◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ต◌ิด ใช◌้ต◌วัช◌่วยสร◌้างการแก◌้ไขป◌ญัหาทางออนไลน◌์ของ HP

หากม◌ีส◌ิ◌่งก◌ีดขวางแคร◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ หร◌ือแคร◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เคล◌ื◌่อนไหว
ล◌ำาบาก ให◌้ด◌ูค◌ำาแนะน◌ำาแบบท◌ีละข◌◌้ันตอน

หมายเหต◌ุ: ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการน◌ำาส◌ิ◌่งก◌ีดขวางออกจากแคร◌่ตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์

น◌ำาส◌ิ◌่งก◌ีดขวาง เช◌่น กระดาษ ออกจากแคร◌่พ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: ห◌้ามใช◌้เคร◌ื◌่องม◌ือใดๆ หร◌ืออ◌ุปกรณ◌์อ◌ื◌่นๆ ในการน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดออก ใช◌้ความระม◌ดั
ระว◌งัท◌ุกคร◌◌้ังเม◌ื◌่อน◌ำากระดาษท◌ี◌่ต◌ิดออกจากภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

เร◌ียนร◌ู◌้ว◌ิธ◌ีการป◌้องก◌นักระดาษต◌ิดข◌ดั

เพ◌ื◌่อป◌้องก◌นัไม◌่ให◌้กระดาษต◌ิด โปรดปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาต◌่อไปน◌ี◌้

● ควรน◌ำากระดาษท◌ี◌่พ◌ิมพ◌์แล◌้วออกจากถาดร◌บักระดาษอย◌่างสม◌่◌ำาเสมอ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์ด◌้วยกระดาษท◌ี◌่ไม◌่ย◌่น พ◌บั หร◌ือช◌ำาร◌ุด

● ค◌ุณสามารถป◌้องก◌นัไม◌่ให◌้กระดาษม◌้วนงอหร◌ือม◌ีรอยย◌บัได◌้ด◌้วยการเก◌็บกระดาษท◌ี◌่ไม◌่ได◌้
ใช◌้ท◌◌้ังหมดไว◌้ในถ◌ุงท◌ี◌่สามารถป◌ิดผน◌ึกได◌้

● อย◌่าใช◌้กระดาษท◌ี◌่หนาหร◌ือบางเก◌ินไปส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าได◌้ใส◌่กระดาษในถาดป◌้อนกระดาษไว◌้อย◌่างถ◌ูกต◌้องแล◌้ว และไม◌่ม◌ีกระ
ดาษมากเก◌ินไป ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระดาษ

● ตรวจสอบว◌่ากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ในถาดป◌้อนกระดาษน◌◌้ันเร◌ียบเสมอก◌นั และขอบไม◌่โค◌้งงอหร◌ือฉ◌ีกขาด

● อย◌่าใส◌่กระดาษมากเก◌ินไปในถาดของต◌วัป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัปร◌ิ
มาณกระดาษส◌ูงส◌ุดท◌ี◌่สามารถใส◌่ลงในต◌วัป◌้อนกระดาษได◌้ โปรดด◌ูท◌ี◌่ ล◌กัษณะเฉพาะ

● อย◌่าผสมรวมประเภทกระดาษและขนาดกระดาษท◌ี◌่แตกต◌่างก◌นัในถาดป◌้อนกระดาษ ป◌ึกกระดาษท◌◌้ังหมด
ในถาดป◌้อนกระดาษต◌้องเป◌็นประเภทและขนาดเด◌ียวก◌นั

● ปร◌บัต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษในถาดป◌้อนกระดาษให◌้พอด◌ีก◌บักระดาษท◌ุกชน◌ิด ตรวจด◌ูว◌่าต◌วั
ปร◌บัความกว◌้างกระดาษไม◌่ท◌ำาให◌้กระดาษในถาดป◌้อนกระดาษโค◌้งงอ

● อย◌่าด◌นักระดาษเข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษมากเก◌ินไป

● หากค◌ุณพ◌ิมพ◌์ลงบนกระดาษท◌◌้ังสองหน◌้า อย◌่าพ◌ิมพ◌์ภาพท◌ี◌่ม◌ีความเข◌้มส◌ีส◌ูงบนกระดาษท◌ี◌่
ม◌ีน◌้◌ำาหน◌กัเบา
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● ใช◌้ประเภทกระดาษท◌ี◌่แนะน◌ำาส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● หากกระดาษในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌ำาล◌งัจะหมด ให◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์พ◌ิมพ◌์จนหมดกระดาษก◌่อน 
จากน◌◌้ันจ◌ึงเพ◌ิ◌่มกระดาษ อย◌่าป◌้อนกระดาษขณะท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่

การแก◌้ไขป◌ญัหาการป◌้อนกระดาษ

ค◌ุณก◌ำาล◌งัประสบป◌ญัหาในล◌กัษณะใด

● ถาดป◌้อนกระดาษไม◌่ด◌ึงกระดาษ   

● ตรวจสอบว◌่าม◌ีกระดาษอย◌ู◌่ในถาดป◌้อนกระดาษ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ใส◌่กระ
ดาษ กร◌ีดกระดาษออกจากก◌นัก◌่อนใส◌่ลงในถาด

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าต◌◌้ังต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษของถาดตรงก◌บัขนาดกระดาษท◌ี◌่ค◌ุณ
ก◌ำาล◌งัป◌้อน ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจด◌้วยว◌่าต◌วัปร◌บัแนวกระดาษแนบสน◌ิทพอด◌ีก◌บัขนาดของกระ
ดาษ แต◌่ไม◌่แน◌่นเก◌ินไป

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการปร◌บัแนวต◌◌้ังกระดาษเข◌้าก◌บัเส◌้นบอกขนาดกระดาษท◌ี◌่
เหมาะสมซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านล◌่างของถาดป◌้อนกระดาษ และไม◌่เก◌ินความส◌ูงของต◌◌้ังกระดาษท◌ี◌่
ระบ◌ุไว◌้ด◌้วยฉลากหน◌ึ◌่งใบหร◌ือมากกว◌่าท◌ี◌่อย◌ู◌่ด◌้านข◌้างหร◌ืออย◌ู◌่ท◌ี◌่ต◌วัปร◌บั
ความกว◌้างของกระดาษบนถาดป◌้อนกระดาษ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่ากระดาษในถาดไม◌่โค◌้งงอ ด◌ดักระดาษโดยการงอกระดาษท◌ี◌่โค◌้งในท◌ิศทาง
ตรงก◌นัข◌้าม

● หน◌้ากระดาษบ◌ิดเบ◌ี◌้ยว   

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่ากระดาษท◌ี◌่ใส◌่ในถาดป◌้อนกระดาษอย◌ู◌่ในแนวเด◌ียวก◌บัต◌วัปร◌บั
ความกว◌้างกระดาษ ถ◌้าจ◌ำาเป◌็น ให◌้ด◌ึงถาดป◌้อนกระดาษออกจากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แล◌้วใส◌่กระดาษ
เข◌้าไปใหม◌่ให◌้ถ◌ูกต◌้อง เพ◌ื◌่อให◌้ม◌◌่ันใจว◌่ากระดาษอย◌ู◌่ในแนวเด◌ียวก◌บัต◌วัปร◌บัแนวกระ
ดาษแล◌้ว

● ใส◌่กระดาษเข◌้าในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เม◌ื◌่อเคร◌ื◌่องไม◌่ได◌้ก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์งานอย◌ู◌่เท◌่าน◌◌้ัน

● กระดาษหลายแผ◌่นขณะน◌ี◌้ก◌ำาล◌งัถ◌ูกด◌ึงเข◌้า  

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าต◌◌้ังต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษของถาดตรงก◌บัขนาดกระดาษท◌ี◌่ค◌ุณ
ก◌ำาล◌งัป◌้อน ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจด◌้วยว◌่าต◌วัปร◌บัความกว◌้างกระดาษแนบสน◌ิทพอด◌ีก◌บัขนาด
ของกระดาษ แต◌่ไม◌่แน◌่นเก◌ินไป

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ม◌ีการปร◌บัแนวต◌◌้ังกระดาษเข◌้าก◌บัเส◌้นบอกขนาดกระดาษท◌ี◌่
เหมาะสมซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านล◌่างของถาดป◌้อนกระดาษ และไม◌่เก◌ินความส◌ูงของต◌◌้ังกระดาษท◌ี◌่
ระบ◌ุไว◌้ด◌้วยฉลากหน◌ึ◌่งใบหร◌ือมากกว◌่าท◌ี◌่อย◌ู◌่ด◌้านข◌้างหร◌ืออย◌ู◌่ท◌ี◌่ต◌วัปร◌บั
ความกว◌้างของกระดาษบนถาดป◌้อนกระดาษ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าไม◌่ได◌้ใส◌่กระดาษลงในถาดมากเก◌ินไป

● ใช◌้กระดาษ HP เพ◌ื◌่อการปฏ◌ิบ◌ตั◌ิงานและประส◌ิทธ◌ิภาพในการท◌ำางานท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด
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ป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์
หากเก◌ิดข◌้อผ◌ิดพลาดข◌ึ◌้นหล◌งัจากต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ หร◌ือหากข◌้อความระบ◌ุว◌่าตล◌บัหม◌ึก
พ◌ิมพ◌์ม◌ีป◌ญัหา ให◌้ลองน◌ำาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ออก ตรวจสอบว◌่าม◌ีการด◌ึงเทปพลาสต◌ิกป◌ิดป◌้องก◌นัออกจาก
ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์แต◌่ละตล◌บัแล◌้ว และจากน◌◌้ันให◌้ใส◌่ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์กล◌บัเข◌้าไปใหม◌่อ◌ีกคร◌◌้ัง 
หากย◌งัแก◌้ไขป◌ญัหาไม◌่ได◌้ ให◌้ท◌ำาความสะอาดหน◌้าส◌มัผ◌สัของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ (ด◌ูรายละเอ◌ียดจาก
ส◌่วนต◌่างๆ ด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้) หากย◌งัไม◌่สามารถแก◌้ไขป◌ญัหาน◌ี◌้ได◌้ ให◌้เปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่ 
ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ โปรดด◌ูท◌ี◌่ เปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ 

ว◌ิธ◌ีท◌ำาความสะอาดหน◌้าส◌มัผ◌สัตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

ข◌้อควรระว◌งั: ข◌◌้ันตอนการท◌ำาความสะอาดจะใช◌้เวลาเพ◌ียงสองสามนาท◌ี ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า 
ม◌ีการต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์กล◌บัเข◌้าไปในผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ใหม◌่อ◌ีกคร◌◌้ังในท◌นัท◌ีท◌ี◌่เป◌็นไปได◌้ เรา
ไม◌่แนะน◌ำาให◌้วางตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไว◌้ด◌้านนอกผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์นานกว◌่า 30 นาท◌ี เพราะอาจท◌ำาให◌้
เก◌ิดความเส◌ียหายต◌่อตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ได◌้

1. ตรวจสอบว◌่าเป◌ิดเคร◌ื◌่องอย◌ู◌่

2. เป◌ิดฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

3. น◌ำาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ระบ◌ุในข◌้อความแสดงข◌้อผ◌ิดพลาดออก

4. จ◌บัด◌้านข◌้างของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยให◌้หงายด◌้านล◌่างข◌ึ◌้น แล◌้วค◌้นหาต◌ำาแหน◌่งของแถบ
หน◌้าส◌มัผ◌สัไฟฟ◌้าบนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ แถบหน◌้าส◌มัผ◌สัไฟฟ◌้าจะเป◌็นจ◌ุดส◌ีทองเล◌็กๆ บนตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์

ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ ค◌ำาอธ◌ิบาย

1 แถบหน◌้าส◌มัผ◌สัไฟฟ◌้า

5. เช◌็ดเฉพาะแถบหน◌้าส◌มัผ◌สัโดยใช◌้ผ◌้าน◌ุ◌่มหมาดๆ และไม◌่ม◌ีเศษเส◌้นใย
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ข◌้อควรระว◌งั: ระว◌งัไม◌่ให◌้ส◌มัผ◌สัก◌บัส◌่วนอ◌ื◌่นนอกจากแถบหน◌้าส◌มัผ◌สั และอย◌่าให◌้
ม◌ีรอยเป◌ื◌้อนหร◌ือเศษว◌สัด◌ุอ◌ื◌่นๆ ต◌ิดอย◌ู◌่บนส◌่วนอ◌ื◌่นของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

6. หาต◌ำาแหน◌่งแถบหน◌้าส◌มัผ◌สัในตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌้านในของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แถบหน◌้า
ส◌มัผ◌สัจะม◌ีล◌กัษณะเป◌็นจ◌ุดส◌ีทองน◌ูน ซ◌ึ◌่งจะอย◌ู◌่ตรงก◌บัแถบหน◌้าส◌มัผ◌สับนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

7. ใช◌้ก◌้านส◌ำาล◌ีแห◌้งหร◌ือผ◌้าแห◌้งท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีขนเช◌็ดแถบหน◌้าส◌มัผ◌สั

8. ต◌ิดต◌◌้ังตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ใหม◌่อ◌ีกคร◌◌้ัง

9. ป◌ิดฝาครอบตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ แล◌้วตรวจสอบว◌่าข◌้อความแสดงข◌้อผ◌ิดพลาดหายไปหร◌ือไม◌่

10. หากย◌งัคงม◌ีข◌้อความแสดงข◌้อผ◌ิดพลาด ให◌้ป◌ิดเคร◌ื◌่องแล◌้วเป◌ิดใหม◌่

หมายเหต◌ุ: หากป◌ญัหาเก◌ิดข◌ึ◌้นจากตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เพ◌ียงตล◌บัเด◌ียว ค◌ุณสามารถน◌ำาตล◌บั
หม◌ึกน◌◌้ันออก และใช◌้โหมดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เด◌ียวเพ◌ื◌่อให◌้ HP ENVY Photo 7100 series ท◌ำางานโดยใช◌้
ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เพ◌ียงตล◌บัเด◌ียวเท◌่าน◌◌้ัน
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ป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์
ค◌ุณต◌้องการท◌ำาอะไร

แก◌้ไขป◌ญัหาหน◌้าท◌ี◌่ไม◌่พ◌ิมพ◌์ (พ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้)

HP Print and Scan Doctor (ต◌วั
ตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) เป◌็น Utility ท◌ี◌่
จะพยายามว◌ิน◌ิจฉ◌ยัและแก◌้ไขป◌ญัหาโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

หมายเหต◌ุ:  ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ีน◌ี◌้จะสามารถใช◌้งานได◌้ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ 
Windows เท◌่าน◌◌้ัน 

แก◌้ไขป◌ญัหาเคร◌ื◌่องไม◌่พ◌ิมพ◌์งาน ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP

ร◌บัค◌ำาแนะน◌ำาท◌ีละข◌◌้ันตอนหากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ตอบสนองหร◌ือไม◌่พ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) และต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัป◌ญัหาพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้

การแก◌้ไขป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ (Windows)

ตรวจด◌ูให◌้แน◌่ใจว◌่าเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แล◌้ว และม◌ีกระดาษอย◌ู◌่ในถาดป◌้อนกระดาษ หากย◌งัไม◌่
สามารถพ◌ิมพ◌์งานได◌้ ให◌้ลองปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามข◌◌้ันตอนด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้

1. ตรวจสอบข◌้อความแสดงข◌้อผ◌ิดพลาดบนจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และแก◌้ป◌ญัหาด◌้วยการท◌ำาตาม
ค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

2. หากค◌ุณใช◌้สาย USB เช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์เข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ถอดสาย USB ออกและ
เช◌ื◌่อมต◌่อใหม◌่ หากค◌ุณเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์เข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ด◌้วยการ
เช◌ื◌่อมต◌่อระบบไร◌้สาย ให◌้ตรวจสอบว◌่าการเช◌ื◌่อมต◌่อย◌งัท◌ำางานอย◌ู◌่

3. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้หย◌ุดการท◌ำางานช◌◌่ัวคราวหร◌ือออฟไลน◌์

ว◌ิธ◌ีตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้หย◌ุดการท◌ำางานช◌◌่ัวคราวหร◌ือออฟไลน◌์

a. โปรดท◌ำาส◌ิ◌่งใดส◌ิ◌่งหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้ ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการของค◌ุณ:

● Windows 10: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้เล◌ือก Windows System (ระบบ 
Windows) จากรายช◌ื◌่อแอป ให◌้เล◌ือก Control Panel (แผงควบค◌ุม) และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ 
View devices and printers (ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ภายใต◌้ Hardware and Sound 
(ฮาร◌์ดแวร◌์และเส◌ียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช◌ี◌้ไปท◌ี◌่หร◌ือแตะท◌ี◌่ม◌ุมบนด◌้านขวาของหน◌้า
จอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแถบช◌ุดทางล◌ดั คล◌ิกไอคอน การต◌◌้ังค◌่า คล◌ิกหร◌ือแตะ แผงควบค◌ุม 
จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะ ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 7: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Devices and Printers (อ◌ุปกรณ◌์และ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)
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● Windows Vista: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● Windows XP: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers and Faxes (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และโทรสาร)

b. ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิกหร◌ือคล◌ิกขวาท◌ี◌่ไอคอนส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ จากน◌◌้ันเล◌ือก See 
what’s printing (ด◌ูงานท◌ี◌่ก◌ำาล◌งัพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่) เพ◌ื◌่อเป◌ิดค◌ิวการพ◌ิมพ◌์

c. บนเมน◌ู Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) โปรดตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าไม◌่ม◌ีการท◌ำาเคร◌ื◌่องหมายถ◌ูก
หน◌้ารายการ Pause Printing (หย◌ุดการพ◌ิมพ◌์ช◌◌่ัวคราว) หร◌ือ Use Printer Offline (ใช◌้
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แบบออฟไลน◌์)

d. หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนแปลงค◌่าต◌่างๆ เร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ให◌้ลองพ◌ิมพ◌์ใหม◌่อ◌ีกคร◌◌้ัง

4. ตรวจสอบว◌่าได◌้ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไว◌้เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น

ว◌ิธ◌ีตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้ร◌บัการต◌◌้ังค◌่าเป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น

a. โปรดท◌ำาส◌ิ◌่งใดส◌ิ◌่งหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้ ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการของค◌ุณ:

● Windows 10: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้เล◌ือก Windows System (ระบบ 
Windows) จากรายช◌ื◌่อแอป ให◌้เล◌ือก Control Panel (แผงควบค◌ุม) และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ 
View devices and printers (ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ภายใต◌้ Hardware and Sound 
(ฮาร◌์ดแวร◌์และเส◌ียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช◌ี◌้ไปท◌ี◌่หร◌ือแตะท◌ี◌่ม◌ุมบนด◌้านขวาของหน◌้า
จอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแถบช◌ุดทางล◌ดั คล◌ิกไอคอน การต◌◌้ังค◌่า คล◌ิกหร◌ือแตะ แผงควบค◌ุม 
จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะ ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 7: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Devices and Printers (อ◌ุปกรณ◌์และ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● Windows Vista: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● Windows XP: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers and Faxes (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และโทรสาร)

b. ตรวจด◌ูให◌้แน◌่ใจว◌่าได◌้ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องไว◌้
เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจะม◌ีเคร◌ื◌่องหมายถ◌ูกในวงกลมส◌ีด◌ำาหร◌ือส◌ีเข◌ียวอย◌ู◌่
ด◌้านข◌้างเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

c. ถ◌้าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นถ◌ูกต◌◌้ังค◌่าไว◌้เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น ให◌้คล◌ิกขวาท◌ี◌่
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องและเล◌ือก Set as Default Printer (ต◌◌้ังค◌่า
เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น)

d. ลองใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณอ◌ีกคร◌◌้ัง

5. ร◌ีสตาร◌์ทท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์
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ว◌ิธ◌ีร◌ีสตาร◌์ทท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์

a. โปรดท◌ำาส◌ิ◌่งใดส◌ิ◌่งหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้ ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการของค◌ุณ:

Windows 10

i. จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้เล◌ือก Windows Administrative Tools 
(เคร◌ื◌่องม◌ือด◌ูแลจ◌ดัการของ Windows) จากรายการแอป และจากน◌◌้ันเล◌ือก Services 
(บร◌ิการ) 

ii. คล◌ิกขวาท◌ี◌่ Print Spooler (ท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์) แล◌้วคล◌ิก Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

iii. บนแท◌็บ General (ท◌◌่ัวไป) ถ◌ดัจาก Startup type (ชน◌ิดการเร◌ิ◌่มต◌้น) ให◌้ตรวจด◌ูว◌่า
ได◌้เล◌ือก Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) ไว◌้แล◌้ว

iv. หากบร◌ิการไม◌่ท◌ำางาน ในส◌่วน Service status (สถานะของบร◌ิการ) ให◌้คล◌ิก Start (เร◌ิ◌่ม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก OK (ตกลง)

Windows 8.1 และ Windows 8

i. ช◌ี◌้หร◌ือแตะม◌ุมบนขวาของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแถบทางล◌ดั แล◌้วคล◌ิกไอคอน Settings 
(การต◌◌้ังค◌่า)

ii. คล◌ิกหร◌ือแตะ Control Panel (แผงควบค◌ุม) และคล◌ิกหร◌ือแตะ System and Security 
(ระบบและการร◌กัษาความปลอดภ◌ยั)

iii. คล◌ิกหร◌ือแตะ Administrative Tools (เคร◌ื◌่องม◌ือการด◌ูแลระบบ) แล◌้วด◌บัเบ◌ิลคล◌ิกหร◌ือ
แตะสองคร◌◌้ัง Services (บร◌ิการ)

iv. คล◌ิกขวาหร◌ือแตะท◌ี◌่ Print Spooler (ท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์) ค◌้างไว◌้ แล◌้วคล◌ิก 
Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

v. บนแท◌็บ General (ท◌◌่ัวไป) ถ◌ดัจาก Startup type (ชน◌ิดการเร◌ิ◌่มต◌้น) ให◌้ตรวจด◌ูว◌่า
ได◌้เล◌ือก Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) ไว◌้แล◌้ว

vi. หากบร◌ิการไม◌่ท◌ำางาน ในส◌่วน Service status (สถานะของบร◌ิการ) ให◌้คล◌ิก Start (เร◌ิ◌่ม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) จากน◌◌้ันคล◌ิก 
System and Security (ระบบและความปลอดภ◌ยั) แล◌้วคล◌ิก Administrative Tools 
(เคร◌ื◌่องม◌ือในการด◌ูแล)

ii. ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิก Services (บร◌ิการต◌่างๆ)

iii. คล◌ิกขวาท◌ี◌่ Print Spooler (ท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์) แล◌้วคล◌ิก Properties (ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)
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iv. บนแท◌็บ General (ท◌◌่ัวไป) ถ◌ดัจาก Startup type (ชน◌ิดการเร◌ิ◌่มต◌้น) ให◌้ตรวจด◌ูว◌่า
ได◌้เล◌ือก Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) ไว◌้แล◌้ว

v. หากบร◌ิการไม◌่ท◌ำางาน ในส◌่วน Service status (สถานะของบร◌ิการ) ให◌้คล◌ิก Start (เร◌ิ◌่ม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก OK (ตกลง)

Windows Vista

i. จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) จากน◌◌้ันคล◌ิก 
System and Maintenance (ระบบและการบ◌ำาร◌ุงร◌กัษา) และคล◌ิก Administrative Tools 
(เคร◌ื◌่องม◌ือในการด◌ูแล)

ii. ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิก Services (บร◌ิการต◌่างๆ)

iii. คล◌ิกขวาท◌ี◌่ Print Spooler service (บร◌ิการท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์) แล◌้วคล◌ิก Properties 
(ค◌ุณสมบ◌ตั◌ิ)

iv. บนแท◌็บ General (ท◌◌่ัวไป) ถ◌ดัจาก Startup type (ชน◌ิดการเร◌ิ◌่มต◌้น) ให◌้ตรวจด◌ูว◌่า
ได◌้เล◌ือก Automatic (อ◌ตัโนม◌ตั◌ิ) ไว◌้แล◌้ว

v. หากบร◌ิการไม◌่ท◌ำางาน ในส◌่วน Service status (สถานะของบร◌ิการ) ให◌้คล◌ิก Start (เร◌ิ◌่ม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้คล◌ิกขวาท◌ี◌่ My Computer (คอมพ◌ิวเตอร◌์ของฉ◌นั) 

ii. คล◌ิก Manage (จ◌ดัการ) แล◌้วคล◌ิก Services and Applications (บร◌ิการและโปรแกรมประ
ย◌ุกต◌์)

iii. ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิก Services (บร◌ิการต◌่างๆ) แล◌้วเล◌ือก Print Spooler (ท◌ี◌่เก◌็บพ◌กัการพ◌ิมพ◌์)

iv. คล◌ิกขวาท◌ี◌่ Print Spooler (ท◌ี◌่เก◌็บพ◌กังานพ◌ิมพ◌์) แล◌้วคล◌ิก Restart (ร◌ีสตาร◌์ท) 

เพ◌ื◌่อร◌ีสตาร◌์ทบร◌ิการ

b. ตรวจด◌ูให◌้แน◌่ใจว◌่าได◌้ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องไว◌้
เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจะม◌ีเคร◌ื◌่องหมายถ◌ูกในวงกลมส◌ีด◌ำาหร◌ือส◌ีเข◌ียวอย◌ู◌่
ด◌้านข◌้างเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

c. ถ◌้าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ื◌่นถ◌ูกต◌◌้ังค◌่าไว◌้เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น ให◌้คล◌ิกขวาท◌ี◌่
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ถ◌ูกต◌้องและเล◌ือก Set as Default Printer (ต◌◌้ังค◌่า
เป◌็นเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ิ◌่มต◌้น)

d. ลองใช◌้เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณอ◌ีกคร◌◌้ัง

6. ร◌ีสตาร◌์ทเคร◌ื◌่องคอมพ◌ิวเตอร◌์

7. ลบค◌ิวการพ◌ิมพ◌์
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ว◌ิธ◌ีลบค◌ิวการพ◌ิมพ◌์

a. โปรดท◌ำาส◌ิ◌่งใดส◌ิ◌่งหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้ ท◌◌้ังน◌ี◌้ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการของค◌ุณ:

● Windows 10: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows ให◌้เล◌ือก Windows System (ระบบ 
Windows) จากรายช◌ื◌่อแอป ให◌้เล◌ือก Control Panel (แผงควบค◌ุม) และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ 
View devices and printers (ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ภายใต◌้ Hardware and Sound 
(ฮาร◌์ดแวร◌์และเส◌ียง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ช◌ี◌้ไปท◌ี◌่หร◌ือแตะท◌ี◌่ม◌ุมบนด◌้านขวาของหน◌้า
จอเพ◌ื◌่อเป◌ิดแถบช◌ุดทางล◌ดั คล◌ิกไอคอน การต◌◌้ังค◌่า คล◌ิกหร◌ือแตะ แผงควบค◌ุม 
จากน◌◌้ันคล◌ิกหร◌ือแตะ ด◌ูอ◌ุปกรณ◌์และเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Windows 7: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Devices and Printers (อ◌ุปกรณ◌์และ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● Windows Vista: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● Windows XP: จากเมน◌ู Start (เร◌ิ◌่ม) ของ Windows คล◌ิก Control Panel (แผงควบค◌ุม) 

จากน◌◌้ันคล◌ิก Printers and Faxes (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และโทรสาร)

b. ด◌บัเบ◌ิลคล◌ิกท◌ี◌่ไอคอนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณเพ◌ื◌่อเป◌ิดค◌ิวการพ◌ิมพ◌์

c. บนเมน◌ู Printer (เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ให◌้คล◌ิก Cancel all documents (ยกเล◌ิกเอกสารท◌◌้ังหมด) หร◌ือ 
Purge Print Document (ล◌้างเอกสารงานพ◌ิมพ◌์) จากน◌◌้ันคล◌ิก Yes (ใช◌่) เพ◌ื◌่อย◌ืนย◌นั

d. ถ◌้าย◌งัม◌ีเอกสารอย◌ู◌่ในค◌ิว ให◌้ร◌ีสตาร◌์ทเคร◌ื◌่องคอมพ◌ิวเตอร◌์และลองพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ังหล◌งั
จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ร◌ีสตาร◌์ทเร◌ียบร◌้อยแล◌้ว

e. ตรวจสอบค◌ิวการพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ังเพ◌ื◌่อด◌ูให◌้แน◌่ใจว◌่าไม◌่ม◌ีข◌้อม◌ูลค◌้างอย◌ู◌่ จากน◌◌้ันจ◌ึง
ลองพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ัง

ว◌ิธ◌ีการตรวจสอบการเช◌ื◌่อมต◌่อสายไฟและการร◌ีเซ◌็ตเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าสายไฟเช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อย◌่างแน◌่นหนา
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1 การเช◌ื◌่อมต◌่อสายไฟเข◌้าก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

2 การเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเต◌้าร◌บั

2. ด◌ูท◌ี◌่  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) บนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หากไฟไม◌่ต◌ิดสว◌่าง แสดงว◌่า

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ป◌ิดอย◌ู◌่ กด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) เพ◌ื◌่อเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ม◌ีกระแสไฟเข◌้า ให◌้ต◌่อเข◌้าก◌บัเต◌้าร◌บัอ◌ื◌่น

3. ถอดปล◌◌๊ักสายไฟด◌้านหล◌งัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ออกในขณะท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌ิดอย◌ู◌่

4. ถอดสายไฟออกจากเต◌้าร◌บัท◌ี◌่ผน◌งั

5. รออย◌่างน◌้อย 15 ว◌ินาท◌ี

6. เส◌ียบปล◌◌๊ักไฟกล◌บัเข◌้าไปท◌ี◌่เต◌้าร◌บัท◌ี◌่ผน◌งั

7. เส◌ียบปล◌◌๊ักสายไฟเข◌้าก◌บัด◌้านหล◌งัของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ัง

8. หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่เป◌ิดข◌ึ◌้นเอง ให◌้กด  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) เพ◌ื◌่อเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

9. ลองใช◌้งานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์อ◌ีกคร◌◌้ัง

การแก◌้ไขป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ (OS X และ macOS)

1. ตรวจสอบข◌้อความแสดงข◌้อผ◌ิดพลาดและแก◌้ไข

2. ถอดสาย USB และเส◌ียบกล◌บัเข◌้าไปใหม◌่

3. ตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้หย◌ุดการท◌ำางานช◌◌่ัวคราวหร◌ือออฟไลน◌์

ว◌ิธ◌ีตรวจสอบว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้หย◌ุดการท◌ำางานช◌◌่ัวคราวหร◌ือออฟไลน◌์

a. ใน System Preferences (การก◌ำาหนดล◌กัษณะของระบบ) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Printers & Scanners 
(เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และสแกนเนอร◌์) 

b. คล◌ิกป◌ุ◌่ม Open Print Queue (เป◌ิดค◌ิวการพ◌ิมพ◌์)

c. คล◌ิกท◌ี◌่งานพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อเล◌ือก

ใช◌้ป◌ุ◌่มต◌่อไปน◌ี◌้เพ◌ื◌่อจ◌ดัการก◌บังานพ◌ิมพ◌์
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● Delete (ลบ): ยกเล◌ิกงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เล◌ือก

● Hold (หย◌ุดช◌◌่ัวคราว): หย◌ุดงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เล◌ือกไว◌้ช◌◌่ัวคราว

● Resume (กล◌บัส◌ู◌่การท◌ำางาน): พ◌ิมพ◌์งานท◌ี◌่หย◌ุดไว◌้ช◌◌่ัวคราวต◌่อไป

● Pause Printer (หย◌ุดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไว◌้ช◌◌่ัวคราว): หย◌ุดงานพ◌ิมพ◌์ท◌◌้ังหมด
ในค◌ิวการพ◌ิมพ◌์ช◌◌่ัวคราว

d. หากค◌ุณเปล◌ี◌่ยนแปลงค◌่าต◌่างๆ เร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ให◌้ลองพ◌ิมพ◌์ใหม◌่อ◌ีกคร◌◌้ัง

4. ร◌ีสตาร◌์ทเคร◌ื◌่องคอมพ◌ิวเตอร◌์

การแก◌้ไขป◌ญัหาค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์

ค◌ำาแนะน◌ำาท◌ีละข◌◌้ันตอนส◌ำาหร◌บัการแก◌้ไขป◌ญัหาค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ส◌่วนใหญ◌่ แก◌้ไขป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัค◌ุณ
ภาพการพ◌ิมพ◌์ออนไลน◌์

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการแก◌้ไขป◌ญัหาค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการหล◌ีกเล◌ี◌่ยงป◌ญัหาด◌้านค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ ให◌้ป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ 

(ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) เสมอและรอจนกว◌่าไฟ  (ป◌ุ◌่ม Power (เป◌ิด/ป◌ิด)) จะด◌บั ก◌่อนท◌ี◌่จะด◌ึง

ปล◌◌๊ักหร◌ือป◌ิดสว◌ิตช◌์ท◌ี◌่รางปล◌◌๊ักไฟ เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์จะเล◌ื◌่อนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ไปย◌งัต◌ำาแหน◌่งท◌ี◌่
ม◌ีฝาป◌ิดป◌้องก◌นัไม◌่ให◌้หม◌ึกพ◌ิมพ◌์แห◌้ง

การปร◌บัปร◌ุงค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ (Windows)

1. ตรวจสอบว◌่าค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้

2. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ค◌ุณม◌ีการใช◌้ประเภทกระดาษท◌ี◌่เหมาะสม

ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจเสมอว◌่า กระดาษท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้พ◌ิมพ◌์ต◌้องเร◌ียบและไม◌่ช◌ำาร◌ุด งอ หร◌ือย◌่น 
ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ค◌ำาแนะน◌ำาการเล◌ือกและการใช◌้กระดาษ

เพ◌ื◌่อค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด ให◌้ใช◌้กระดาษ HP ค◌ุณภาพส◌ูง หร◌ือกระดาษท◌ี◌่ตรงตาม
เกณฑ◌์มาตรฐาน ColorLok® ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ความร◌ู◌้เบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บั
กระดาษ

เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้ผลการพ◌ิมพ◌์ภาพท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด ให◌้ใช◌้กระดาษ HP Advanced Photo Paper 

จ◌ดัเก◌็บกระดาษชน◌ิดพ◌ิเศษไว◌้ในบรรจ◌ุภ◌ณัฑ◌์เด◌ิมภายในถ◌ุงพลาสต◌ิกท◌ี◌่ซ◌ีลใหม◌่ วางไว◌้
บนพ◌ื◌้นผ◌ิวท◌ี◌่เร◌ียบ และจ◌ดัเก◌็บไว◌้ในท◌ี◌่แห◌้ง

เม◌ื◌่อค◌ุณพร◌้อมท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ ให◌้น◌ำาเฉพาะกระดาษท◌ี◌่ต◌้องการใช◌้ออกมาท◌นัท◌ี 
เม◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์เร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ให◌้น◌ำากระดาษภาพถ◌่ายท◌ี◌่ไม◌่ได◌้ใช◌้ใส◌่กล◌บัลงในถ◌ุงพลาสต◌ิกตาม
เด◌ิม การท◌ำาเช◌่นน◌ี◌้จะช◌่วยป◌้องก◌นักระดาษภาพถ◌่ายไม◌่ให◌้ม◌้วนงอ

3. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ค◌ุณม◌ีการเล◌ือกประเภทกระดาษและความละเอ◌ียดส◌ำาหร◌บัการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่
เหมาะสมในการต◌◌้ังค◌่าการพ◌ิมพ◌์ของซอฟต◌์แวร◌์แล◌้ว
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หมายเหต◌ุ: การเล◌ือกค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ส◌ูงข◌ึ◌้นจะท◌ำาให◌้
งานพ◌ิมพ◌์ม◌ีความละเอ◌ียดข◌ึ◌้นแต◌่อาจใช◌้หม◌ึกมากและเวลาพ◌ิมพ◌์นานข◌ึ◌้น

4. ตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณเพ◌ื◌่อด◌ูว◌่าม◌ีหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เหล◌ืออย◌ู◌่น◌้อยหร◌ือไม◌่ 
ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ หากตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ม◌ีหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เหล◌ืออย◌ู◌่น◌้อย ควรพ◌ิจารณาเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

5. ปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จาก ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: การปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จะท◌ำาให◌้ได◌้งานพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ม◌ีค◌ุณภาพส◌ูง ไม◌่
ต◌้องท◌ำาการปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เม◌ื◌่อท◌ำาการเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

c. ใน ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Maintain Your Printer (ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ) เพ◌ื◌่อเข◌้าถ◌ึง 
Printer Toolbox (กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

d. ใน Printer Toolbox (กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Align Cartridges (ปร◌บั
ต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์) บนแท◌็บ Device Services (บร◌ิการส◌ำาหร◌บัอ◌ุปกรณ◌์) 

เคร◌ื◌่องจะพ◌ิมพ◌์หน◌้าการปร◌บัต◌ำาแหน◌่งออกมา

6. พ◌ิมพ◌์หน◌้าการว◌ิเคราะห◌์หากตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ย◌งัเหล◌ือหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่มาก

การพ◌ิมพ◌์หน◌้าการว◌ิเคราะห◌์จาก ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

c. ใน ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) และจากน◌◌้ันให◌้
คล◌ิกท◌ี◌่ Maintain Your Printer (ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ) เพ◌ื◌่อเข◌้าถ◌ึง Printer 

Toolbox (กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

d. คล◌ิก Print Diagnostic Information (พ◌ิมพ◌์ข◌้อม◌ูลว◌ิเคราะห◌์) บนแท◌็บ Device Reports (รายงาน
เก◌ี◌่ยวก◌บัอ◌ุปกรณ◌์) เพ◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์หน◌้าการว◌ิเคราะห◌์

7. ตรวจด◌ูช◌่องส◌ีน◌้◌ำาเง◌ิน ส◌ีแดง ส◌ีเหล◌ือง และส◌ีด◌ำาบนหน◌้าการว◌ิน◌ิจฉ◌ยั หากค◌ุณ
เห◌็นเส◌้นร◌ิ◌้วในช◌่องส◌ีและส◌ีด◌ำา หร◌ือไม◌่ม◌ีส◌่วนของหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ในช◌่อง ให◌้ท◌ำาความสะอาด
ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ
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หากต◌้องการท◌ำาความสะอาดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จาก ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิดซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เป◌ิด
ซอฟต◌์แวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ HP(Windows)

c. ใน ซอฟต◌์แวร◌์เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้คล◌ิกท◌ี◌่ Print & Scan (พ◌ิมพ◌์และสแกน) และ
จากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ Maintain Your Printer (ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ) เพ◌ื◌่อเข◌้าถ◌ึง 
Printer Toolbox (กล◌่องเคร◌ื◌่องม◌ือเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

d. คล◌ิกท◌ี◌่ Clean Cartridges (ท◌ำาความสะอาดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์) บนแท◌็บ Device Services 
(บร◌ิการส◌ำาหร◌บัอ◌ุปกรณ◌์) ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาท◌ี◌่ปรากฏบนหน◌้าจอ

8. หากการท◌ำาความสะอาดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ย◌งัไม◌่สามารถแก◌้ไขป◌ญัหาได◌้ โปรดต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุน 
HP ไปท◌ี◌่ www.hp.com/support เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้จะให◌้ข◌้อม◌ูลและย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ซ◌ึ◌่งสามารถช◌่วยค◌ุณ
ในการแก◌้ไขป◌ญัหาท◌◌่ัวไปต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้ถ◌ูกต◌้อง เม◌ื◌่อม◌ีข◌้อความแสดงข◌ึ◌้นมา 
ให◌้เล◌ือกประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคของค◌ุณ และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ รายช◌ื◌่อต◌ิดต◌่อของ HP ท◌◌้ังหมด 
เพ◌ื◌่อขอข◌้อม◌ูลการโทรต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนทางเทคน◌ิค

การปร◌บัปร◌ุงค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ (OS X และ macOS)

1. ตรวจสอบว◌่าค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้ผลการพ◌ิมพ◌์ค◌ุณภาพด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด ให◌้ใช◌้กระดาษค◌ุณภาพส◌ูงของ HP หร◌ือกระดาษท◌ี◌่
ได◌้มาตรฐาน ColorLok® ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ความร◌ู◌้เบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บักระ
ดาษ

ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจเสมอว◌่ากระดาษท◌ี◌่ค◌ุณใช◌้พ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ในสภาพแบนราบ เพ◌ื◌่อให◌้ได◌้
ผลการพ◌ิมพ◌์ภาพท◌ี◌่ด◌ีท◌ี◌่ส◌ุด ให◌้ใช◌้กระดาษภาพถ◌่ายข◌◌้ันส◌ูงของ HP

จ◌ดัเก◌็บกระดาษชน◌ิดพ◌ิเศษไว◌้ในบรรจ◌ุภ◌ณัฑ◌์เด◌ิมภายในถ◌ุงพลาสต◌ิกท◌ี◌่ซ◌ีลใหม◌่ วางไว◌้
บนพ◌ื◌้นผ◌ิวท◌ี◌่เร◌ียบ และจ◌ดัเก◌็บไว◌้ในท◌ี◌่แห◌้ง เม◌ื◌่อค◌ุณพร◌้อมท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์ ให◌้น◌ำาเฉพาะกระ
ดาษท◌ี◌่ต◌้องการใช◌้ออกมาท◌นัท◌ี เม◌ื◌่อพ◌ิมพ◌์เร◌ียบร◌้อยแล◌้ว ให◌้น◌ำากระดาษภาพถ◌่ายท◌ี◌่ไม◌่ได◌้
ใช◌้ใส◌่กล◌บัลงในถ◌ุงพลาสต◌ิกตามเด◌ิม การท◌ำาเช◌่นน◌ี◌้จะช◌่วยป◌้องก◌นักระดาษภาพถ◌่ายไม◌่ให◌้
ม◌้วนงอ

3. ตรวจสอบว◌่าค◌ุณได◌้เล◌ือกประเภทกระดาษและค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เหมาะสมในกล◌่องโต◌้ตอบ Print 
(พ◌ิมพ◌์) แล◌้ว

4. ตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณเพ◌ื◌่อด◌ูว◌่าม◌ีหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เหล◌ืออย◌ู◌่น◌้อยหร◌ือไม◌่

พ◌ิจารณาการเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์หากปร◌ิมาณหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ม◌ีระด◌บัต◌่◌ำา

5. ปร◌บัแนวห◌วัพ◌ิมพ◌์
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หากต◌้องการปร◌บัแนวห◌วัพ◌ิมพ◌์จากซอฟต◌์แวร◌์

a. ใส◌่กระดาษเปล◌่าขนาด Letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิด HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP)

หมายเหต◌ุ:  HP Utility อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) 

c. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณจากรายการอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่อย◌ู◌่ทางด◌้านซ◌้ายของหน◌้าต◌่าง

d. คล◌ิก Align (ปร◌บัต◌ำาแหน◌่ง)

e. คล◌ิกท◌ี◌่ Align (ปร◌บัแนว) และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

f. คล◌ิก All Settings (การต◌◌้ังค◌่าท◌◌้ังหมด) เพ◌ื◌่อกล◌บัไปท◌ี◌่บานหน◌้าต◌่าง 
Information and Support (ข◌้อม◌ูลและการสน◌บัสน◌ุน)

6. พ◌ิมพ◌์หน◌้าทดสอบ

การพ◌ิมพ◌์หน◌้าทดสอบ

a. ใส◌่กระดาษเปล◌่าขนาด Letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิด HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP)

หมายเหต◌ุ:  HP Utility อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) 

c. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณจากรายการอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่อย◌ู◌่ทางด◌้านซ◌้ายของหน◌้าต◌่าง

d. คล◌ิก Test Page (หน◌้าทดสอบ)

e. คล◌ิกป◌ุ◌่ม Print Test Page (พ◌ิมพ◌์หน◌้าทดสอบ) และปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

7. หากหน◌้าการว◌ิน◌ิจฉ◌ยัแสดงเส◌้นร◌ิ◌้วหร◌ือม◌ีข◌้อความหร◌ือกล◌่องส◌ีหายไป ให◌้ท◌ำาความสะอาด
ห◌วัพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

หากต◌้องการท◌ำาความสะอาดห◌วัพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

a. ใส◌่กระดาษเปล◌่าขนาด Letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. เป◌ิด HP Utility (ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ของ HP)

หมายเหต◌ุ:  HP Utility อย◌ู◌่ในโฟลเดอร◌์ HP ในโฟลเดอร◌์ Applications (แอพพล◌ิเคช◌นั) 

c. เล◌ือกเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณจากรายการอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่อย◌ู◌่ทางด◌้านซ◌้ายของหน◌้าต◌่าง

d. คล◌ิก Clean Printhead (ท◌ำาความสะอาดห◌วัพ◌ิมพ◌์)

e. คล◌ิก Clean (ท◌ำาความสะอาด) แล◌้วปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

ข◌้อควรระว◌งั: ท◌ำาความสะอาดห◌วัพ◌ิมพ◌์เฉพาะเม◌ื◌่อจ◌ำาเป◌็นเท◌่าน◌◌้ัน หากท◌ำาความสะอาด
โดยไม◌่จ◌ำาเป◌็น จะท◌ำาให◌้เปล◌ืองหม◌ึกและห◌วัพ◌ิมพ◌์ม◌ีอาย◌ุการใช◌้งานส◌◌้ันลง
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หมายเหต◌ุ: หากค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ย◌งัไม◌่ด◌ีหล◌งัจากท◌ี◌่ท◌ำาความสะอาดท◌◌้ังหมดแล◌้ว ให◌้ลอง
ท◌ำาการปร◌บัแนวห◌วัพ◌ิมพ◌์ หากย◌งัพบป◌ญัหาค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์หล◌งัจากท◌ำาความสะอาดและ
ปร◌บัต◌ำาแหน◌่งแล◌้ว กร◌ุณาต◌ิดต◌่อศ◌ูนย◌์บร◌ิการของ HP

f. คล◌ิก All Settings (การต◌◌้ังค◌่าท◌◌้ังหมด) เพ◌ื◌่อกล◌บัไปท◌ี◌่บานหน◌้าต◌่าง 
Information and Support (ข◌้อม◌ูลและการสน◌บัสน◌ุน)

หากต◌้องการปร◌บัปร◌ุงค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์จากจอแสดงผลเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. ตรวจสอบว◌่าค◌ุณก◌ำาล◌งัใช◌้ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ HP ของแท◌้

2. ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ค◌ุณม◌ีการเล◌ือกประเภทกระดาษและค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เหมาะสม

3. ตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณเพ◌ื◌่อด◌ูว◌่าม◌ีหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เหล◌ืออย◌ู◌่น◌้อยหร◌ือไม◌่ 
ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การตรวจสอบระด◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ หากตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ม◌ีหม◌ึกพ◌ิมพ◌์เหล◌ืออย◌ู◌่น◌้อย ควรพ◌ิจารณาเปล◌ี◌่ยนตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

4. ปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

หากต◌้องการปร◌บัต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จากจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

c. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ การด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Align Cartridges (ปร◌บั
ต◌ำาแหน◌่งตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์) และจากน◌◌้ันปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

5. พ◌ิมพ◌์หน◌้าการว◌ิเคราะห◌์หากตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ย◌งัเหล◌ือหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่มาก

การพ◌ิมพ◌์หน◌้าการว◌ิเคราะห◌์จากจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

c. กดเล◌ือก รายงาน

d. กดเล◌ือก Print Quality Report (รายงานค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์)

6. ตรวจด◌ูช◌่องส◌ีน◌้◌ำาเง◌ิน ส◌ีแดง ส◌ีเหล◌ือง และส◌ีด◌ำาบนหน◌้าการว◌ิน◌ิจฉ◌ยั หากค◌ุณ
เห◌็นเส◌้นร◌ิ◌้วในช◌่องส◌ีและส◌ีด◌ำา หร◌ือไม◌่ม◌ีส◌่วนของหม◌ึกพ◌ิมพ◌์อย◌ู◌่ในช◌่อง ให◌้ท◌ำาความสะอาด
ตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ ด◌ูต◌วัอย◌่างภาพของช◌่องส◌ีท◌ี◌่ไม◌่ม◌ีข◌้อผ◌ิดพลาดต◌่อไปน◌ี◌้
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หากต◌้องการท◌ำาความสะอาดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์จากจอแสดงผลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

a. ใส◌่กระดาษส◌ีขาวท◌ี◌่ย◌งัไม◌่ได◌้ใช◌้ขนาด letter หร◌ือ A4 เข◌้าไปในถาดป◌้อนกระดาษ

b. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

c. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ การด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เล◌ือก Clean Cartridges (ท◌ำาความสะอาดตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์) และจากน◌◌้ันปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามค◌ำาแนะน◌ำาบนหน◌้าจอ

7. หากการท◌ำาความสะอาดตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ย◌งัไม◌่สามารถแก◌้ไขป◌ญัหาได◌้ โปรดต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุน 
HP ไปท◌ี◌่ www.hp.com/support เว◌็บไซต◌์น◌ี◌้จะให◌้ข◌้อม◌ูลและย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ซ◌ึ◌่งสามารถช◌่วยค◌ุณ
ในการแก◌้ไขป◌ญัหาท◌◌่ัวไปต◌่างๆ ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ให◌้ถ◌ูกต◌้อง เม◌ื◌่อม◌ีข◌้อความแสดงข◌ึ◌้นมา 
ให◌้เล◌ือกประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคของค◌ุณ และจากน◌◌้ันคล◌ิกท◌ี◌่ รายช◌ื◌่อต◌ิดต◌่อของ HP ท◌◌้ังหมด 
เพ◌ื◌่อขอข◌้อม◌ูลการโทรต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนทางเทคน◌ิค
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ป◌ญัหาการท◌ำาส◌ำาเนา

แก◌้ไขป◌ญัหาการท◌ำาส◌ำาเนา ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP

ร◌บัค◌ำาแนะน◌ำาท◌ีละข◌◌้ันตอนหากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ท◌ำาส◌ำาเนา หร◌ือหากงานพ◌ิมพ◌์ม◌ีค◌ุณภาพต◌่◌ำา

หมายเหต◌ุ: ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัความส◌ำาเร◌็จในการท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน.
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ป◌ญัหาสแกน

HP Print and Scan Doctor (ต◌วั
ตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) เป◌็น Utility ท◌ี◌่จะพยายาม
ว◌ิน◌ิจฉ◌ยัและแก◌้ไขป◌ญัหาโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

หมายเหต◌ุ:  ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ีน◌ี◌้จะสามารถใช◌้งานได◌้ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ Windows 

เท◌่าน◌◌้ัน 

การแก◌้ไขป◌ญัหาการสแกน ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP

ร◌บัค◌ำาแนะน◌ำาท◌ีละข◌◌้ันตอนหากค◌ุณไม◌่สามารถสร◌้างสแกนหร◌ือหากงานสแกนม◌ีค◌ุณ
ภาพต◌่◌ำา

หมายเหต◌ุ: HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) และต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ เคล◌็ดล◌บัความส◌ำาเร◌็จในการท◌ำาส◌ำาเนาและสแกน.
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ป◌ญัหาเคร◌ือข◌่ายและการเช◌ื◌่อมต◌่อ
ค◌ุณต◌้องการท◌ำาอะไร

แก◌้ไขป◌ญัหาการเช◌ื◌่อมต◌่อไร◌้สาย

เล◌ือกต◌วัเล◌ือกการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นอย◌่างใดอย◌่างหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้

HP Print and Scan Doctor (ต◌วั
ตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) เป◌็น Utility ท◌ี◌่จะพยายาม
ว◌ิน◌ิจฉ◌ยัและแก◌้ไขป◌ญัหาโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

หมายเหต◌ุ:  ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ีน◌ี◌้จะสามารถใช◌้งานได◌้ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ Windows เท◌่าน◌◌้ัน 

ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์
ของ HP

● แก◌้ไขป◌ญัหาระบบไร◌้สาย ท◌◌้ังในกรณ◌ีท◌ี◌่ไม◌่เคยเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หร◌ือ
เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แล◌้วแต◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หย◌ุดท◌ำางาน

● แก◌้ไขป◌ญัหาไฟร◌์วอลล◌์หร◌ือการป◌้องก◌นัไวร◌สั หากค◌ุณสงส◌ยัว◌่าส◌ิ◌่งเหล◌่าน◌ี◌้ข◌ดั
ขวางไม◌่ให◌้คอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) และต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บัระบบไร◌้สาย

ตรวจสอบการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่ายหร◌ือพ◌ิมพ◌์รายงานการทดสอบระบบไร◌้สายเพ◌ื◌่อช◌่วยในการว◌ิ
น◌ิจฉ◌ยัป◌ญัหาการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ือข◌่าย

1. จากหน◌้าจอหล◌กั ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  (Wireless (ไร◌้สาย)) และจากน◌◌้ันส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  ( Settings 

(การต◌◌้ังค◌่า) )

2. แตะ Print Reports (พ◌ิมพ◌์รายงาน) จากน◌◌้ันแตะ Network Configuration Page (หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่า
เคร◌ือข◌่าย) หร◌ือ Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไร◌้สาย)

การค◌้นหาการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายส◌ำาหร◌บัการเช◌ื◌่อมต◌่อไร◌้สาย

เล◌ือกต◌วัเล◌ือกการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นอย◌่างใดอย◌่างหน◌ึ◌่งต◌่อไปน◌ี◌้
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HP Print and Scan Doctor 

(ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และ
สแกน HP)

HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) เป◌็น Utility ท◌ี◌่
สามารถแจ◌้งช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่าย (SSID) และรห◌สัผ◌่าน (รห◌สัเคร◌ือข◌่าย) ให◌้ค◌ุณทราบ

หมายเหต◌ุ: ย◌ูท◌ิล◌ิต◌ีน◌ี◌้จะสามารถใช◌้งานได◌้ก◌บัระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการ Windows เท◌่าน◌◌้ัน ควร
ท◌ำาการเช◌ื◌่อมต◌่อคอมพ◌ิวเตอร◌์ระบบ Windows ท◌ี◌่ค◌ุณใช◌้ในการเร◌ียกใช◌้ HP Print and Scan 

Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) เข◌้าก◌บัเคร◌ือข◌่ายโดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย

หากต◌้องการตรวจสอบการต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สาย ให◌้เป◌ิด HP Print and Scan Doctor (ต◌วั
ตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) คล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ Network (เคร◌ือข◌่าย) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านบนส◌ุด 
ให◌้เล◌ือก Show Advanced Info (แสดงข◌้อม◌ูลข◌◌้ันส◌ูง) และจากน◌◌้ัน เล◌ือก Show Wireless Info 

(แสดงข◌้อม◌ูลระบบไร◌้สาย) ค◌ุณย◌งัสามารถด◌ูการต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้สายได◌้โดยการคล◌ิกท◌ี◌่แท◌็บ 
Network (เคร◌ือข◌่าย) ซ◌ึ◌่งอย◌ู◌่ด◌้านบนส◌ุด และเล◌ือก Open router web page (เป◌ิดหน◌้าเว◌็บของ
เราเตอร◌์)

ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์
ของ HP

เร◌ียนร◌ู◌้ว◌ิธ◌ีการค◌้นหาช◌ื◌่อเคร◌ือข◌่าย (SSID) และรห◌สัผ◌่านส◌ำาหร◌บัระบบไร◌้สายของค◌ุณ

หมายเหต◌ุ: HP Print and Scan Doctor (ต◌วัตรวจสอบการพ◌ิมพ◌์และสแกน HP) และต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

แก◌้ไขป◌ญัหาการเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi Direct 

ใช◌้ต◌วัช◌่วยการแก◌้
ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP

แก◌้ไขป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บั Wi-Fi Direct หร◌ือเร◌ียนร◌ู◌้ว◌ิธ◌ีการก◌ำาหนดค◌่า Wi-Fi 

Direct

หมายเหต◌ุ: ต◌วัช◌่วยการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นออนไลน◌์ของ HP อาจไม◌่ม◌ีให◌้บร◌ิการในท◌ุกภาษา

อ◌่านค◌ำาแนะน◌ำาท◌◌่ัวไปใน Help (ว◌ิธ◌ีใช◌้) ส◌ำาหร◌บัการแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นเก◌ี◌่ยวก◌บั Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อย◌ืนย◌นัว◌่า Wi-Fi Direct เป◌ิดอย◌ู◌่

▲ จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอ เพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ (Wi-Fi Direct)

2. จากคอมพ◌ิวเตอร◌์ไร◌้สายหร◌ืออ◌ุปกรณ◌์พกพาของค◌ุณ เป◌ิดการเช◌ื◌่อมต◌่อ Wi-Fi ค◌้นหาและ
เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัช◌ื◌่อ Wi-Fi Direct ของคอมพ◌ิวเตอร◌์ของค◌ุณ

3. ใส◌่รห◌สัผ◌่าน Wi-Fi Direct เม◌ื◌่อปรากฏข◌้อความแจ◌้งบนหน◌้าจอ

4. ถ◌้าค◌ุณต◌้องการใช◌้อ◌ุปกรณ◌์พกพา ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้ต◌ิดต◌◌้ังแอพส◌ำาหร◌บั
การพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใช◌้งานร◌่วมก◌นัได◌้แล◌้ว ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
การพ◌ิมพ◌์จากอ◌ุปกรณ◌์พกพา โปรดเข◌้าไปท◌ี◌่ www.hp.com/global/us/en/eprint/

mobile_printing_apps.html
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ป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัฮาร◌์ดแวร◌์ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
ค◌ำาแนะน◌ำา:  ร◌นั HP Print and Scan Doctor (การพ◌ิมพ◌์ HP และสแกนด◌๊อกเตอร◌์) เพ◌ื◌่อว◌ิน◌ิจฉ◌ยัและ
ซ◌่อนแซมป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ การสแกน และการท◌ำาส◌ำาเนาโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ แอพพล◌ิเคช◌นัน◌ี◌้อาจม◌ีให◌้ในบาง
ภาษาเท◌่าน◌◌้ัน 

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หย◌ุดท◌ำางานโดยไม◌่ทราบสาเหต◌ุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเช◌ื◌่อมต◌่อไฟฟ◌้า

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าสายไฟของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อเข◌้าก◌บัเต◌้าเส◌ียบไฟฟ◌้าท◌ี◌่ใช◌้การได◌้
แน◌่นสน◌ิท

ว◌ิธ◌ีแก◌้ไขป◌ญัหาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ไม◌่ท◌ำางาน

▲ ป◌ิดและเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หากไม◌่สามารถแก◌้ป◌ญัหาได◌้ ให◌้ต◌ิดต◌่อ HP

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP โปรดด◌ูท◌ี◌่ ฝ◌่ายสน◌บั
สน◌ุนของ HP
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ด◌ูว◌ิธ◌ีใช◌้จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
ค◌ุณสามารถใช◌้ห◌วัข◌้อว◌ิธ◌ีใช◌้ของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อเร◌ียนร◌ู◌้เพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 
และบางห◌วัข◌้อว◌ิธ◌ีใช◌้ม◌ีภาพเคล◌ื◌่อนไหวซ◌ึ◌่งจะน◌ำาทางค◌ุณส◌ู◌่ข◌◌้ันตอนต◌่างๆ เช◌่น การใส◌่กระดาษ

หากต◌้องการเข◌้าถ◌ึงเมน◌ูว◌ิธ◌ีใช◌้จากหน◌้าจอหล◌กั หร◌ือข◌้อความแสดงว◌ิธ◌ีใช◌้ส◌ำาหร◌บัหน◌้าจอ ให◌้

ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่  บนแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

THWW ด◌ูว◌ิธ◌ีใช◌้จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ 115



ขอร◌บัว◌ิธ◌ีใช◌้จากแอป HP Smart
แอป HP Smart จะแจ◌้งเต◌ือนป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ (กระดาษต◌ิดและป◌ญัหาอ◌ื◌่นๆ) 

แสดงล◌ิงค◌์ไปย◌งัเน◌ื◌้อหาว◌ิธ◌ีใช◌้ และต◌วัเล◌ือกในการต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนเพ◌ื◌่อขอความช◌่วยเหล◌ือ
เพ◌ิ◌่มเต◌ิม
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ท◌ำาความเข◌้าใจรายงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์รายงานต◌่อไปน◌ี◌้เพ◌ื◌่อช◌่วยแก◌้ไขป◌ญัหาเบ◌ื◌้องต◌้นของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

● Printer Status Report (รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

● รายงานการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย

● Print Quality Report (รายงานค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์)

● หน◌้าข◌้อม◌ูล Web Services

หากต◌้องการพ◌ิมพ◌์รายงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก รายงาน

3. เล◌ือกรายงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์

หมายเหต◌ุ: ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีการพ◌ิมพ◌์รายงานทดสอบระบบไร◌้สาย โปรดด◌ูท◌ี◌่ 
การทดสอบการเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย 

Printer Status Report (รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)

ใช◌้รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลป◌จัจ◌ุบ◌นัของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์และสถานะของตล◌บั
หม◌ึกพ◌ิมพ◌์ และย◌งัสามารถใช◌้รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อช◌่วยค◌ุณในการแก◌้ไขป◌ญัหาท◌ี◌่
เก◌ิดข◌ึ◌้นก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้อ◌ีกด◌้วย

นอกจากน◌ี◌้ รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ย◌งัม◌ีบ◌นัท◌ึกเหต◌ุการณ◌์ล◌่าส◌ุดด◌้วย

หากค◌ุณต◌้องการต◌ิดต◌่อ HP ควรพ◌ิมพ◌์ Printer Status Report (รายงานสถานะเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์) ออกมาไว◌้
ก◌่อนการต◌ิดต◌่อเพ◌ื◌่อประโยชน◌์ในการร◌บับร◌ิการ

รายงานการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่าย

หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ือข◌่าย ค◌ุณสามารถพ◌ิมพ◌์หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือ
ข◌่ายเพ◌ื◌่อด◌ูการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และรายการเคร◌ือข◌่ายท◌ี◌่ตรวจพบโดย
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ หน◌้าส◌ุดท◌้ายของรายงานแสดงรายการเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายท◌ี◌่ตรวจพบได◌้ท◌◌้ังหมด
ในบร◌ิเวณ รวมท◌◌้ังความแรงของส◌ญัญาณและช◌่องส◌ญัญาณท◌ี◌่ใช◌้ ซ◌ึ◌่งจะช◌่วยให◌้ค◌ุณ
เล◌ือกช◌่องส◌ญัญาณส◌ำาหร◌บัเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณท◌ี◌่ไม◌่ได◌้ม◌ีการใช◌้ก◌นัอย◌่างค◌บัค◌◌่ังโดยเคร◌ือ
ข◌่ายอ◌ื◌่นๆ (ซ◌ึ◌่งจะท◌ำาให◌้ประส◌ิทธภาพการท◌ำางานของเคร◌ือข◌่ายด◌ีข◌ึ◌้น)

หมายเหต◌ุ: หากต◌้องการร◌บัรายการเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายท◌ี◌่ตรวจพบในพ◌ื◌้นท◌ี◌่ จะต◌้องเป◌ิดใช◌้
คล◌ื◌่นส◌ญัญาณว◌ิทย◌ุแบบไร◌้สายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ หากม◌ีการป◌ิดอย◌ู◌่ หร◌ือม◌ีการเช◌ื◌่อมต◌่อ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้อ◌ีเทอร◌์เน◌็ต จะไม◌่ม◌ีการแสดงรายการน◌ี◌้
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ค◌ุณสามารถใช◌้หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่ายเพ◌ื◌่อช◌่วยแก◌้ไขป◌ญัหาการเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ือข◌่ายได◌้ หาก
ค◌ุณต◌้องต◌ิดต◌่อ HP จะเป◌็นการด◌ีกว◌่าท◌ี◌่จะพ◌ิมพ◌์หน◌้าน◌ี◌้ออกมาไว◌้ก◌่อนท◌ี◌่จะต◌ิดต◌่อไป

Print Quality Report (รายงานค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์)

ป◌ญัหาค◌ุณภาพการพ◌ิมพ◌์อาจมาจากหลายสาเหต◌ุ - การต◌◌้ังค◌่าซอฟต◌์แวร◌์ ไฟล◌์ร◌ูปภาพท◌ี◌่ไม◌่ด◌ี หร◌ือ
เป◌็นท◌ี◌่ระบบการพ◌ิมพ◌์เอง หากค◌ุณไม◌่พอใจในค◌ุณภาพงานพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ สามารถใช◌้หน◌้ารายงานค◌ุณ
ภาพงานพ◌ิมพ◌์เพ◌ื◌่อช◌่วยในการระบ◌ุว◌่า ระบบการพ◌ิมพ◌์ท◌ำางานอย◌่างถ◌ูกต◌้องหร◌ือไม◌่

หน◌้าข◌้อม◌ูล Web Services

พ◌ิมพ◌์หน◌้าข◌้อม◌ูล Web Services เพ◌ื◌่อช◌่วยในการระบ◌ุป◌ญัหาการเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ินเทอร◌์เน◌็ตซ◌ึ◌่งอาจส◌่ง
ผลต◌่อ Web Services
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การแก◌้ไขป◌ญัหาผ◌่านบร◌ิการทางเว◌็บ
หากค◌ุณม◌ีป◌ญัหาในการใช◌้บร◌ิการทางเว◌็บ เช◌่น HP ePrint ให◌้ตรวจสอบรายละเอ◌ียดต◌่อไปน◌ี◌้: 

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่ออย◌ู◌่ก◌บัอ◌ินเทอร◌์เน◌็ตโดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อใช◌้
สาย (อ◌ีเธอร◌์เน◌็ต) หร◌ือแบบไร◌้สาย

หมายเหต◌ุ: ค◌ุณไม◌่สามารถใช◌้ค◌ุณล◌กัษณะทางเว◌็บได◌้หากเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เช◌ื◌่อมต◌่อโดยใช◌้สาย 
USB

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าต◌ิดต◌◌้ังการอ◌พัเดตของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ล◌่าส◌ุดไว◌้
ในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เร◌ียบร◌้อยแล◌้ว

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าค◌ุณได◌้เป◌ิดใช◌้งานบร◌ิการทางเว◌็บบนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูล
เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าฮ◌บั สว◌ิตช◌์ หร◌ือเราเตอร◌์ของเคร◌ือข◌่ายเป◌ิดอย◌ู◌่และท◌ำางานอย◌่างถ◌ูกต◌้อง

● หากค◌ุณก◌ำาล◌งัเช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ผ◌่านสาย Ethernet ให◌้ตรวจสอบว◌่าค◌ุณไม◌่ได◌้
เช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้สายโทรศ◌พัท◌์ หร◌ือสายไขว◌้เพ◌ื◌่อเช◌ื◌่อมต◌่อ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ก◌บัเคร◌ือข◌่าย และสาย Ethernet เช◌ื◌่อมต◌่อก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์แน◌่นด◌ีแล◌้ว 
ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ป◌ญัหาเคร◌ือข◌่ายและการเช◌ื◌่อมต◌่อ

● หากค◌ุณเช◌ื◌่อมต◌่อเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้การเช◌ื◌่อมต◌่อแบบไร◌้สาย ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่าเคร◌ือ
ข◌่ายไร◌้สายท◌ำางานได◌้อย◌่างถ◌ูกต◌้อง ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ ป◌ญัหาเคร◌ือข◌่ายและ
การเช◌ื◌่อมต◌่อ

● หากค◌ุณใช◌้ HP ePrint ให◌้ตรวจสอบรายละเอ◌ียดต◌่อไปน◌ี◌้

● ตรวจสอบว◌่าท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ถ◌ูกต◌้อง

● ตรวจสอบว◌่าท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็นท◌ี◌่อย◌ู◌่เด◌ียวท◌ี◌่แสดงอย◌ู◌่ในบรรท◌ดั 
“To” (ถ◌ึง) ของข◌้อความอ◌ีเมล หากม◌ีท◌ี◌่อย◌ู◌่อ◌ีเมลอ◌ื◌่นแสดงอย◌ู◌่ในบรรท◌ดั “To” (ถ◌ึง) 

ส◌ิ◌่งท◌ี◌่แนบท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัส◌่งอาจพ◌ิมพ◌์ไม◌่ได◌้

● ตรวจสอบให◌้แน◌่ใจว◌่า ค◌ุณก◌ำาล◌งัส◌่งเอกสารท◌ี◌่ตรงตามข◌้อก◌ำาหนดของ HP ePrint หากต◌้องการ
ข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดไปท◌ี◌่ HP Connected อาจไม◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้ได◌้ในบางประ
เทศ/ภ◌ูม◌ิภาค

● หากเคร◌ือข◌่ายของค◌ุณใช◌้การต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ีเม◌ื◌่อเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ินเทอร◌์เน◌็ต ตรวจสอบว◌่าการ
ต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ีท◌ี◌่ค◌ุณก◌ำาล◌งัป◌้อนน◌◌้ันถ◌ูกต◌้อง

● ตรวจสอบการต◌◌้ังค◌่าท◌ี◌่ถ◌ูกใช◌้โดยเว◌็บเบราว◌์เซอร◌์ท◌ี◌่ค◌ุณใช◌้อย◌ู◌่ (เช◌่น Internet Explorer, 

Firefox, หร◌ือ Safari) 

● ตรวจสอบก◌บัผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบ IT หร◌ือผ◌ู◌้ท◌ี◌่ต◌◌้ังค◌่าไฟร◌์วอลล◌์ของค◌ุณ

หากม◌ีการเปล◌ี◌่ยนแปลงการต◌◌้ังค◌่าพร◌็อกซ◌ีท◌ี◌่ไฟร◌์วอลล◌์ของค◌ุณใช◌้งานอย◌ู◌่ ค◌ุณ
ต◌้องอ◌พัเดตการต◌◌้ังค◌่าเหล◌่าน◌ี◌้จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์หร◌ือเว◌็บเซ◌ิร◌์ฟเวอร◌์แบบ
ฝ◌งัต◌วั หากการต◌◌้ังค◌่าเหล◌่าน◌ี◌้◌้ไม◌่ได◌้ร◌บัการอ◌พัเดต ค◌ุณจะไม◌่สามารถใช◌้บร◌ิการทาง
เว◌็บได◌้
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ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูท◌ี◌่ การต◌◌้ังค◌่าบร◌ิการทางเว◌็บ

● ค◌ุณย◌งัสามารถพ◌ิมพ◌์รายงานการเข◌้าถ◌ึงเว◌็บ เพ◌ื◌่อช◌่วยในการระบ◌ุป◌ญัหาเก◌ี◌่ยวก◌บัการ
เช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ินเทอร◌์เน◌็ต หากต◌้องการข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌ิธ◌ีการพ◌ิมพ◌์รายงาน โปรด
ด◌ูท◌ี◌่ ท◌ำาความเข◌้าใจรายงานเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ค◌ำาแนะน◌ำา: ส◌ำาหร◌บัว◌ิธ◌ีใช◌้เพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัการต◌◌้ังค◌่าและการใช◌้บร◌ิการทางเว◌็บ ให◌้ไปท◌ี◌่ 
HP Connected อาจไม◌่สามารถเล◌ือกใช◌้งานไซต◌์น◌ี◌้ได◌้ในบางประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค

120 บท 9   การแก◌้ไขป◌ญัหา THWW

http://www.hpconnected.com
http://www.hpconnected.com


ด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ท◌ำาความสะอาดกระจกสแกนเนอร◌์

ฝ◌ุ◌่นหร◌ือส◌ิ◌่งสกปรกท◌ี◌่เกาะอย◌ู◌่บนกระจกสแกนเนอร◌์ แผ◌่นรองฝาสแกนเนอร◌์ หร◌ือกรอบสแกนเนอร◌์ อาจ
ท◌ำาให◌้ประส◌ิทธ◌ิภาพในการท◌ำางานช◌้าลง ลดค◌ุณภาพของการสแกน และส◌่งผลต◌่อความถ◌ูกต◌้องของค◌ุณ
สมบ◌ตั◌ิบางอย◌่าง เช◌่น การปร◌บัขนาดของส◌ำาเนาให◌้พอด◌ีก◌บักระดาษบางขนาด

การท◌ำาความสะอาดกระจกสแกนเนอร◌์

ค◌ำาเต◌ือน! ก◌่อนท◌ำาความสะอาดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยกดป◌ุ◌่ม  (ป◌ุ◌่ม Power 

(เป◌ิด/ป◌ิด) ) และถอดปล◌◌๊ักสายไฟออกจากเต◌้าเส◌ียบไฟฟ◌้าก◌่อน

1. ยกฝาครอบสแกนเนอร◌์ออก
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2. ท◌ำาความสะอาดกระจกสแกนเนอร◌์และแผ◌่นรองฝาโดยใช◌้ผ◌้าน◌ุ◌่มและไม◌่ม◌ีขนท◌ี◌่ฉ◌ีดน◌้◌ำายาท◌ำาความ
สะอาดกระจกอ◌่อนๆ

ข◌้อควรระว◌งั: ใช◌้น◌้◌ำายาท◌ำาความสะอาดกระจกท◌ำาความสะอาดกระจกสแกนเนอร◌์เท◌่าน◌◌้ัน หล◌ีกเล◌ี◌่
ยงน◌้◌ำายาท◌ำาความสะอาดท◌ี◌่ม◌ีส◌่วนผสมของสารก◌ดักร◌่อน อะซ◌ีโตน เบนซ◌ิน และคาร◌์บอนเตตราคลอ
ไรด◌์ สารเหล◌่าน◌ี◌้จะก◌่อให◌้เก◌ิดความเส◌ียหายก◌บักระจกสแกนเนอร◌์ หล◌ีกเล◌ี◌่ยงการใช◌้
แอลกอฮอล◌์ไอโซโพรพ◌ิล เน◌ื◌่องจากจะท◌ิ◌้งร◌ิ◌้วรอยไว◌้บนกระจกสแกนเนอร◌์ได◌้

ข◌้อควรระว◌งั: อย◌่าฉ◌ีดน◌้◌ำายาท◌ำาความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอร◌์โดยตรง หากใช◌้น◌้◌ำา
ยาท◌ำาความสะอาดกระจกมากเก◌ินไป น◌้◌ำายาอาจจะไหลซ◌ึมส◌ู◌่ด◌้านล◌่างของกระจกสแกนเนอร◌์และ
ท◌ำาความเส◌ียหายให◌้ก◌บัสแกนเนอร◌์ได◌้

3. ป◌ิดฝาสแกนเนอร◌์ และเป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

การท◌ำาความสะอาดต◌วัเคร◌ื◌่องภายนอก 

ค◌ำาเต◌ือน! ก◌่อนท◌ำาความสะอาดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ป◌ิดเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์โดยกดป◌ุ◌่ม  (ป◌ุ◌่ม Power 

(เป◌ิด/ป◌ิด) ) และถอดปล◌◌๊ักสายไฟออกจากเต◌้าเส◌ียบไฟฟ◌้าก◌่อน

ใช◌้ผ◌้าน◌ุ◌่มท◌ี◌่ไaม◌่ม◌ีข◌ุย ช◌ุบน◌้◌ำาให◌้หมาด เช◌็ดท◌ำาความสะอาดฝ◌ุ◌่น รอยเป◌ื◌้อน และคราบ
สกปรกบนต◌วัเคร◌ื◌่อง ระว◌งัอย◌่าให◌้น◌้◌ำาเข◌้าไปภายในเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ และแผงควบค◌ุมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์
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ค◌ืนค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นและการต◌◌้ังค◌่าด◌◌้ังเด◌ิมจากโรงงาน
หากค◌ุณป◌ิดฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันการท◌ำางานบางส◌่วนหร◌ือแก◌้ไขค◌่าบางส◌่วนและต◌้องการค◌ืนค◌่า สามารถก◌ู◌้ค◌ืน
ค◌่าเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์เป◌็นค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจากโรงงานหร◌ือค◌่าส◌ำาหร◌บัเคร◌ือข◌่าย

หากต◌้องการเร◌ียกค◌ืนฟ◌งัก◌์ช◌นัการท◌ำางานของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่เล◌ือกไว◌้กล◌บัเป◌็นการต◌◌้ังค◌่าด◌◌้ังเด◌ิมจาก
โรงงาน

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก การด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

3. กดเล◌ือก Restore (เร◌ียกค◌ืน) 

4. กดเล◌ือก Restore Settings (เร◌ียกค◌ืนการต◌◌้ังค◌่า)

5. เล◌ือกว◌่าฟ◌งัก◌์ช◌◌่ันใดท◌ี◌่ค◌ุณต◌้องการเร◌ียกค◌ืนส◌ู◌่การต◌◌้ังค◌่าด◌◌้ังเด◌ิมจากโรงงาน:

● Copy (ท◌ำาส◌ำาเนา)

● Scan (สแกน)

● Photo (ภาพถ◌่าย)

● Network (เคร◌ือข◌่าย)

6. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Restore (เร◌ียกค◌ืน)

จะม◌ีข◌้อความปรากฏข◌ึ◌้นเพ◌ื◌่อขอให◌้ค◌ุณย◌ืนย◌นั

7. ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ Restore (เร◌ียกค◌ืน)

การเร◌ียกค◌ืนค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจากโรงงานของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก การด◌ูแลร◌กัษาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

3. กดเล◌ือก Restore (เร◌ียกค◌ืน) 

4. กดเล◌ือก Restore Factory Defaults (เร◌ียกค◌ืนค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นท◌ี◌่ก◌ำาหนดโดยโรงงาน)

ข◌้อความจะปรากฏข◌ึ◌้นเพ◌ื◌่อแจ◌้งว◌่าค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นจากโรงงานจะได◌้ร◌บัการเร◌ียกค◌ืน

5. กดเล◌ือก Continue (ด◌ำาเน◌ินต◌่อ)
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การก◌ู◌้ค◌ืนค◌่าเคร◌ือข◌่ายเด◌ิมของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

1. จากแผงควบค◌ุมเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ ให◌้ส◌มัผ◌สัหร◌ือป◌ดัแท◌็บลงจากด◌้านบนของหน◌้าจอเพ◌ื◌่อเป◌ิด

แดชบอร◌์ด และจากน◌◌้ัน ให◌้ส◌มัผ◌สัท◌ี◌่ ( Setup (การต◌◌้ังค◌่า) )

2. กดเล◌ือก Network Setup (ต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย) 

3. กดเล◌ือก Restore Network Settings (เร◌ียกค◌ืนการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่าย)

ข◌้อความจะปรากฏข◌ึ◌้นเพ◌ื◌่อแจ◌้งว◌่าค◌่าเร◌ิ◌่มต◌้นเคร◌ือข◌่ายจะได◌้ร◌บัการเร◌ียกค◌ืน

4. กดเล◌ือก Yes (ใช◌่)

5. พ◌ิมพ◌์หน◌้าการก◌ำาหนดค◌่าเคร◌ือข◌่ายและตรวจสอบว◌่าการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายได◌้ถ◌ูกร◌ีเซ◌็ตแล◌้ว

หมายเหต◌ุ: เม◌ื◌่อค◌ุณร◌ีเซ◌็ตการต◌◌้ังค◌่าเคร◌ือข◌่ายเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ จะม◌ีการน◌ำาการต◌◌้ังค◌่าระบบไร◌้
สายและอ◌ีเทอร◌์เน◌็ตท◌ี◌่ก◌ำาหนดค◌่าไว◌้ก◌่อนหน◌้าออก (เช◌่น ระด◌บัความเร◌็วของล◌ิงค◌์ หร◌ือท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP) 

จะม◌ีการต◌◌้ังค◌่าท◌ี◌่อย◌ู◌่ IP กล◌บัเป◌็นโหมดอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ

ค◌ำาแนะน◌ำา: ค◌ุณสามารถเย◌ี◌่ยมชมเว◌็บไซต◌์การสน◌บัสน◌ุนออนไลน◌์ของ HP ท◌ี◌่ www.hp.com/support 

เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลและย◌ูท◌ิล◌ิต◌ี◌้ท◌ี◌่สามารถช◌่วยค◌ุณแก◌้ไขป◌ญัหาท◌◌่ัวไปของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ได◌้

(Windows) ร◌นั HP Print and Scan Doctor (การพ◌ิมพ◌์ HP และสแกนด◌๊อกเตอร◌์) เพ◌ื◌่อว◌ิน◌ิจฉ◌ยัและ
ซ◌่อนแซมป◌ญัหาการพ◌ิมพ◌์ การสแกน และการท◌ำาส◌ำาเนาโดยอ◌ตัโนม◌ตั◌ิ แอพพล◌ิเคช◌นัน◌ี◌้อาจม◌ีให◌้ในบาง
ภาษาเท◌่าน◌◌้ัน
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ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP
ส◌ำาหร◌บัอ◌พัเดตผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์และข◌้อม◌ูลสน◌บัสน◌ุนล◌่าส◌ุด โปรดไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ฝ◌่ายสน◌บั
สน◌ุนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ www.support.hp.com ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนออนไลน◌์ของ HP ม◌ีต◌วัเล◌ือกหลายหลายแบบ
ในการช◌่วยเหล◌ือเพ◌ื◌่อแก◌้ไขป◌ญัหาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณ:

ไดรเวอร◌์ & ดาวน◌์โหลด: ดาวน◌์โหลดไดรเวอร◌์และอ◌พัเดตซอฟต◌์แวร◌์ รวมถ◌ึงค◌ู◌่ม◌ือผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์และข◌้อม◌ูล
ประกอบท◌ี◌่มาพร◌้อมก◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ฟอร◌มัฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP: ไปท◌ี◌่ฟอร◌มัฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP เพ◌ื◌่อหาค◌ำาตอบเก◌ี◌่ยวก◌บัประ
เด◌็นค◌ำาถามท◌◌่ัวไป ค◌ุณสามารถด◌ูค◌ำาถามท◌ี◌่ล◌ูกค◌้า HP คนอ◌ื◌่นโพสต◌์ไว◌้ หร◌ือลงช◌ื◌่อเข◌้าใช◌้และ
ต◌◌้ังค◌ำาถามและแสดงความค◌ิดเห◌็นของตนเอง

การแก◌้ไขป◌ญัหา: ใช◌้เคร◌ื◌่องม◌ือออนไลน◌์ของ HP เพ◌ื◌่อตรวจหาเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ของค◌ุณและหาว◌ิธ◌ีแก◌้ไข

ต◌ิดต◌่อ HP

หากต◌้องการความช◌่วยเหล◌ือจากฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนด◌้านเทคน◌ิคของ HP กร◌ุณาไปท◌ี◌่ 
เว◌็บไซต◌์ต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุน ว◌ิธ◌ีต◌ิดต◌่อต◌่อไปน◌ี◌้ไม◌่ม◌ีค◌่าใช◌้จ◌่ายใดๆ ท◌◌้ังส◌ิ◌้นส◌ำาหร◌บั
ล◌ูกค◌้าท◌ี◌่ย◌งัอย◌ู◌่ในช◌่วงประก◌นั (ส◌ำาหร◌บัล◌ูกค◌้าท◌ี◌่หมดประก◌นั อาจม◌ีค◌่าใช◌้จ◌่ายในการร◌บับร◌ิการ
จากต◌วัแทนของ HP):

ค◌ุยก◌บัเจ◌้าหน◌้าท◌ี◌่ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนล◌ูกค◌้าของ HP ทางออนไลน◌์

โทรหาเจ◌้าหน◌้าท◌ี◌่ฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนล◌ูกค◌้าของ HP

เม◌ื◌่อต◌ิดต◌่อฝ◌่ายสน◌บัสน◌ุนของ HP ได◌้แล◌้ว กร◌ุณาเตร◌ียมข◌้อม◌ูลต◌่อไปน◌ี◌้:

● ช◌ื◌่อผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ (อย◌ู◌่ท◌ี◌่เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ เช◌่น HP ENVY Photo 7100 )

● หมายเลขผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ (อย◌ู◌่ข◌้างในฝาครอบตล◌บับรรจ◌ุหม◌ึก)

● หมายเลขผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ (อย◌ู◌่ด◌้านหล◌งัหร◌ือด◌้านล◌่างของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์)
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ลงทะเบ◌ียนเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์

ใช◌้เวลาเพ◌ียงไม◌่ก◌ี◌่นาท◌ีในการลงทะเบ◌ียน ค◌ุณก◌็สามารถร◌บับร◌ิการได◌้รวดเร◌็วข◌ึ◌้น การสน◌บัสน◌ุนและ
การแจ◌้งเต◌ือนการสน◌บัสน◌ุนของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ม◌ีประส◌ิทธ◌ิภาพย◌ิ◌่งข◌ึ◌้น หากค◌ุณไม◌่ได◌้
ลงทะเบ◌ียนผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ขณะต◌ิดต◌◌้ังซอฟต◌์แวร◌์ ค◌ุณสามารถลงทะเบ◌ียนได◌้ท◌นัท◌ีท◌ี◌่ 
http://www.register.hp.com

ต◌วัเล◌ือกการร◌บัประก◌นัอ◌ื◌่นๆ

สามารถเล◌ือกเพ◌ิ◌่มระยะส◌ญัญาแผนการบร◌ิการส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ โดยม◌ีค◌่าใช◌้จ◌่ายเพ◌ิ◌่มเต◌ิม 
ไปท◌ี◌่ www.hp.com/support เล◌ือกประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค และภาษา แล◌้วหาต◌วัเล◌ือกการร◌บัประก◌นัท◌ี◌่ขยาย
เวลาของเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ค◌ุณ
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A ข◌้อม◌ูลทางเทคน◌ิค

ข◌้อม◌ูลด◌้านเทคน◌ิคและข◌้อม◌ูลว◌่าด◌้วยข◌้อบ◌งัค◌บัสากลส◌ำาหร◌บั HP ENVY Photo 7100 series ม◌ีอย◌ู◌่ใน 
ส◌่วนน◌ี◌้

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารประกอบท◌ี◌่มาพร◌้อมก◌บั HP ENVY Photo 7100 series

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● ประกาศจากบร◌ิษ◌ทั HP

● ล◌กัษณะเฉพาะ

● ประกาศข◌้อบ◌งัค◌บั

● โปรแกรมควบค◌ุมผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์เพ◌ื◌่ออน◌ุร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อม
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ประกาศจากบร◌ิษ◌ทั HP
ข◌้อม◌ูลในเอกสารน◌ี◌้อาจม◌ีการเปล◌ี◌่ยนแปลงได◌้โดยไม◌่จ◌ำาเป◌็นต◌้องแจ◌้งให◌้ทราบล◌่วงหน◌้า

สงวนล◌ิขส◌ิทธ◌ิ◌์ท◌◌้ังหมด ห◌้ามท◌ำาการผล◌ิตซ◌้◌ำา ด◌ดัแปลงหร◌ือแปลเอกสารน◌ี◌้โดยไม◌่ได◌้ร◌บัอน◌ุ
ญาตอย◌่างเป◌็นลายล◌กัษณ◌์อ◌กัษรจาก HP เว◌้นแต◌่จะได◌้ร◌บัอน◌ุญาตภายใต◌้กฎหมายล◌ิขส◌ิทธ◌ิ◌์ การร◌บั
ประก◌นัส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์และบร◌ิการของ HP จะระบ◌ุไว◌้ในค◌ำาช◌ี◌้แจงเก◌ี◌่ยวก◌บัการร◌บัประก◌นั
อย◌่างช◌ดัเจนซ◌ึ◌่งแนบมาก◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์หร◌ือบร◌ิการน◌◌้ันๆ ไม◌่ม◌ีส◌ิ◌่งใดในเอกสารน◌ี◌้ท◌ี◌่ม◌ีความ
หมายว◌่าเป◌็นส◌่วนหน◌ึ◌่งของการร◌บัประก◌นัเพ◌ิ◌่มเต◌ิม HP จะไม◌่ร◌บัผ◌ิดชอบต◌่อความผ◌ิดพลาดทาง
เทคน◌ิคหร◌ือจากข◌้อความ หร◌ือการต◌ดัทอนข◌้อความใดๆ ในท◌ี◌่น◌ี◌้

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. 

Microsoft และ Windows เป◌็นเคร◌ื◌่องหมายการค◌้าจดทะเบ◌ียนหร◌ือเคร◌ื◌่องหมายการค◌้าของ Microsoft 

Corporation ในสหร◌ฐัอเมร◌ิกาและ/หร◌ือประเทศอ◌ื◌่นๆ

Bluetooh เป◌็นเคร◌ื◌่องหมายการค◌้าของเจ◌้าของล◌ิขส◌ิทธ◌ิ◌์และใช◌้โดย HP Inc. ภายใต◌้ใบอน◌ุญาต
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ล◌กัษณะเฉพาะ
จะม◌ีการแสดงข◌้อม◌ูลจ◌ำาเพาะด◌้านเทคน◌ิคส◌ำาหร◌บั HP ENVY Photo 7100 series ไว◌้ในส◌่วนน◌ี◌้ ส◌ำาหร◌บั
ข◌้อม◌ูลจ◌ำาเพาะผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์เพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดด◌ูเอกสารข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ www.hp.com/

support

● ข◌้อก◌ำาหนดเก◌ี◌่ยวก◌บัระบบ

● ล◌กัษณะเฉพาะด◌้านสภาพแวดล◌้อม

● ล◌กัษณะเฉพาะในการพ◌ิมพ◌์

● ข◌้อก◌ำาหนดรายละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการสแกน

● ข◌้อก◌ำาหนดรายละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการท◌ำาส◌ำาเนา

● จ◌ำานวนการพ◌ิมพ◌์ของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

● ความละเอ◌ียดในการพ◌ิมพ◌์

ข◌้อก◌ำาหนดเก◌ี◌่ยวก◌บัระบบ

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัข◌้อก◌ำาหนดของซอฟต◌์แวร◌์และระบบ หร◌ือร◌ีล◌ีสและการสน◌บัสน◌ุนของ
ระบบปฏ◌ิบ◌ตั◌ิการในอนาคต โปรดเข◌้าไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์บร◌ิการล◌ูกค◌้าออนไลน◌์ของ HP ท◌ี◌่ www.hp.com/

support

ล◌กัษณะเฉพาะด◌้านสภาพแวดล◌้อม

● ช◌่วงอ◌ุณหภ◌ูม◌ิการใช◌้งานท◌ี◌่แนะน◌ำา: 15℃ ถ◌ึง 32℃ (59℉ ถ◌ึง 90℉)

● ช◌่วงอ◌ุณหภ◌ูม◌ิการใช◌้งานท◌ี◌่ยอมร◌บัได◌้: 5℃ ถ◌ึง 40℃ (41℉ ถ◌ึง 104℉)

● ความช◌ื◌้น: 20% ถ◌ึง 80% RH ไม◌่ควบแน◌่น (แนะน◌ำา) จ◌ุดน◌้◌ำาค◌้างส◌ูงส◌ุด 25ºC

● ช◌่วงอ◌ุณหภ◌ูม◌ิขณะไม◌่ม◌ีการใช◌้งาน (ระหว◌่างการเก◌็บร◌กัษา): -40℃ ถ◌ึง 60℃ (-40℉ ถ◌ึง 140℉)

● ในท◌ี◌่ท◌ี◌่ม◌ีสนามแม◌่เหล◌็กไฟฟ◌้าส◌ูง เป◌็นไปได◌้ว◌่าผลงานท◌ี◌่ออกจากเคร◌ื◌่อง HP ENVY Photo 7100 

series อาจม◌ีข◌้อผ◌ิดพลาดบ◌้าง

● HP แนะน◌ำาให◌้ใช◌้สาย USB ท◌ี◌่ม◌ีความยาวน◌้อยกว◌่าหร◌ือเท◌่าก◌บั 3 ม.(10 ฟ◌ุต) เพ◌ื◌่อลดส◌ญัญาณ
รบกวนท◌ี◌่อาจเก◌ิดข◌ึ◌้นจากสนามแม◌่เหล◌็กไฟฟ◌้าส◌ูงให◌้เหล◌ือน◌้อยท◌ี◌่ส◌ุด

ล◌กัษณะเฉพาะในการพ◌ิมพ◌์

● ความเร◌็วในการพ◌ิมพ◌์จะแตกต◌่างก◌นั ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัความซ◌บัซ◌้อนของเอกสา?

● ว◌ิธ◌ีการ: การพ◌ิมพ◌์อ◌ิงค◌์เจ◌็ตแบบใช◌้ความร◌้อนโดยก◌ำาหนดปร◌ิมาณหม◌ึก

● ภาษา: PCL3 GUI
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ข◌้อก◌ำาหนดรายละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการสแกน

● ความละเอ◌ียดแบบออปต◌ิคอล: ส◌ูงส◌ุด 1200 dpi

● ความละเอ◌ียดฮาร◌์ดแวร◌์: ส◌ูงส◌ุด 1200 x 1200 dpi

● ความละเอ◌ียดแบบเพ◌ิ◌่มประส◌ิทธ◌ิภาพส◌ูงส◌ุด: ส◌ูงส◌ุด 1200 x 1200 dpi

● ความล◌ึกของส◌ี: ส◌ี 24 บ◌ิต, โทนส◌ีเทา 8 บ◌ิต (ระด◌บัส◌ีเทา 256 ระด◌บั)

● ขนาดสแกนส◌ูงส◌ุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.(8.5 x 11.7 น◌ิ◌้ว)

● ประเภทไฟล◌์ท◌ี◌่สน◌บัสน◌ุน: JPEG, PDF

● ร◌ุ◌่น Twain: 1.9

ข◌้อก◌ำาหนดรายละเอ◌ียดเก◌ี◌่ยวก◌บัการท◌ำาส◌ำาเนา

● การประมวลภาพแบบด◌ิจ◌ิตอล

● จ◌ำานวนส◌ำาเนาส◌ูงส◌ุดจะต◌่างก◌นัไปตามร◌ุ◌่น

● ความเร◌็วในการท◌ำาส◌ำาเนาจะแตกต◌่างก◌นั ข◌ึ◌้นอย◌ู◌่ก◌บัความซ◌บัซ◌้อนของเอกสารและร◌ุ◌่น

จ◌ำานวนการพ◌ิมพ◌์ของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์

โปรดไปย◌งั www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บั
จ◌ำานวนการพ◌ิมพ◌์ของตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์โดยประมาณ

ความละเอ◌ียดในการพ◌ิมพ◌์

ส◌ำาหร◌บัรายการความละเอ◌ียดการพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่รองร◌บั โปรดไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์สน◌บัสน◌ุนของ HP ENVY Photo 

7100 series ท◌ี◌่ www.hp.com/support

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้ dpi ส◌ูงส◌ุด โปรดด◌ูท◌ี◌่ การพ◌ิมพ◌์โดยใช◌้จ◌ำานวน dpi ส◌ูง
ส◌ุด
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ประกาศข◌้อบ◌งัค◌บั
เคร◌ื◌่อง HP ENVY Photo 7100 series ม◌ีค◌ุณสมบ◌ตั◌ิตรงตามข◌้อก◌ำาหนดเก◌ี◌่ยวก◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์จาก
หน◌่วยงานท◌ี◌่ออกข◌้อบ◌งัค◌บัต◌่างๆ ในประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาคของท◌่าน

เน◌ื◌้อหาในส◌่วนน◌ี◌้จะกล◌่าวถ◌ึงห◌วัข◌้อต◌่อไปน◌ี◌้:

● หมายเลขการตรวจสอบร◌ุ◌่นตามข◌้อบ◌งัค◌บั

● ประกาศของ FCC

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเกาหล◌ี

● ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัการปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามข◌้อก◌ำาหนด VCCI (คลาส B) ส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น

● ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัสายไฟส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น

● ประกาศว◌่าด◌้วยการส◌่งเส◌ียงรบกวนส◌ำาหร◌บัประเทศเยอรม◌นั

● ประกาศข◌้อบ◌งัค◌บัของสหภาพย◌ุโรป

● ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัสถานท◌ี◌่ท◌ำางานของจอแสดงผลเสม◌ือนส◌ำาหร◌บัเยอรมน◌ี

● ค◌ำาประกาศร◌บัรอง

● ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บักฎข◌้อบ◌งัค◌บัส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ไร◌้สาย 

หมายเลขการตรวจสอบร◌ุ◌่นตามข◌้อบ◌งัค◌บั

เพ◌ื◌่อว◌ตัถ◌ุประสงค◌์ส◌ำาหร◌บัการตรวจสอบตามข◌้อบ◌งัค◌บั ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ของท◌่านจ◌ึงต◌้องม◌ีหมายเลข
ร◌ุ◌่นตามข◌้อบ◌งัค◌บั (Regulatory Model Number) หมายเลขร◌ุ◌่นตามข◌้อบ◌งัค◌บัส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ของ
ค◌ุณค◌ือ SNPRC-1701-02 อย◌่าจ◌ำาส◌บัสนระหว◌่างหมายเลขร◌ุ◌่นตามข◌้อบ◌งัค◌บัและช◌ื◌่อทางการตลาด (HP 

ENVY Photo 7100 All-in-One series และอ◌ื◌่นๆ) หร◌ือหมายเลขผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ (K7G93A-K7G99A และอ◌ื◌่นๆ)

ประกาศของ FCC

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following 

notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 

15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 

residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not 

installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 

However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 

cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment 

off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

● Reorient or relocate the receiving antenna.

● Increase the separation between the equipment and the receiver.
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● Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

● Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road, Palo 

Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not 

expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 

device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including 

interference that may cause undesired operation.

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเกาหล◌ี

B급 기기

(가정용 방송통신기자재)

이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로 가정에서 사용하는 것을 목적으로 

하며, 모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัการปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามข◌้อก◌ำาหนด VCCI (คลาส B) ส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้
ในญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น

この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオ

やテレビジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱

いをして下さい。

VCCI-B

ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัสายไฟส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น

製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。

ประกาศว◌่าด◌้วยการส◌่งเส◌ียงรบกวนส◌ำาหร◌บัประเทศเยอรม◌นั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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ประกาศข◌้อบ◌งัค◌บัของสหภาพย◌ุโรป

ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ม◌ีเคร◌ื◌่องหมาย CE ได◌้มาตรฐาน EU Directive ท◌ี◌่เก◌ี◌่ยวข◌้องด◌งัต◌่อไปน◌ี◌้

กฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิ R&TTE Directive 1999/5/EC (ฉบ◌บัปร◌บัปร◌ุงส◌ำาหร◌บัป◌ี 2017 โดย RED 2014/53/EU) 

กฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิ Low Voltage Directive 2014/35/EU กฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิ EMC Directive 2014/30/EU กฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิ 
Ecodesign Directive 2009/125/EC กฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิ RoHS Directive 2011/65/EU

จะม◌ีการประเม◌ินการปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามกฎบ◌ญัญ◌ตั◌ิเหล◌่าน◌ี◌้ตามมาตรฐาน European Harmonised Standards ท◌ี◌่
เก◌ี◌่ยวข◌้อง

แถลงการณ◌์ปฏ◌ิบ◌ตั◌ิตามมาตรฐานม◌ีระบ◌ุไว◌้ในเว◌็บไซต◌์ต◌่อไปน◌ี◌้

www.hp.eu/certificates (ค◌้นหาจากช◌ื◌่อร◌ุ◌่นของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์หร◌ือหมายเลขแบบจ◌ำาลองบ◌งัค◌บั (RMN) 

ซ◌ึ◌่งสามารถด◌ูได◌้จากฉลากแจ◌้งข◌้อบ◌งัค◌บั) 

ผ◌ู◌้ต◌ิดต◌่อส◌ำาหร◌บัเร◌ื◌่องเก◌ี◌่ยวก◌บัข◌้อบ◌งัค◌บัค◌ือ HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, 

Germany

ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่รองร◌บัการท◌ำางานแบบไร◌้สาย

EMF

● ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ได◌้มาตรฐานระหว◌่างประเทศ (ICNIRP) ในการรองร◌บัความถ◌ี◌่ส◌ญัญาณว◌ิทย◌ุตามท◌ี◌่
ก◌ำาหนด

หากม◌ีการท◌ำางานร◌่วมก◌บัอ◌ุปกรณ◌์ร◌บัและส◌่งส◌ญัญาณว◌ิทย◌ุ ในการใช◌้งานตามปกต◌ิให◌้เว◌้นระยะ 
20 ซม. เพ◌ื◌่อให◌้แน◌่ใจว◌่าระด◌บัการร◌บัคล◌ื◌่นว◌ิทย◌ุเป◌็นไปตามเง◌ื◌่อนไขของ EU

การใช◌้งานระบบไร◌้สายในย◌ุโรป

● ส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ใช◌้คล◌ื◌่นว◌ิทย◌ุ 802.11 b/g/n หร◌ือ Bluetooth:

– ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ใช◌้งานในคล◌ื◌่นความถ◌ี◌่ว◌ิทย◌ุระหว◌่าง 2400 MHz และ 2483.5 MHz 

โดยม◌ีระด◌บัก◌ำาล◌งัส◌่งท◌ี◌่ 20 dBm (100 mW) หร◌ือต◌่◌ำากว◌่า

● ส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ใช◌้คล◌ื◌่นว◌ิทย◌ุ 802.11 a/b/g/n:

–  ข◌้อควรระว◌งั: ม◌ีการจ◌ำาก◌ดั LAN ระบบไร◌้สาย IEEE 802.11x ท◌ี◌่ม◌ีคล◌ื◌่นความถ◌ี◌่ 

5.15-5.35 GHz ให◌้ใช◌้เฉพาะภายในอาคารเท◌่าน◌◌้ัน ในกล◌ุ◌่มประเทศสมาช◌ิสหภาพย◌ุโรปท◌◌้ังหมด, 

EFTA (ไอซ◌์แลนด◌์ นอร◌์เวย◌์ ล◌ิกเตนสไตน◌์) และประเทศอ◌ื◌่นๆ ในแถบย◌ุโรปโดยส◌่วนใหญ◌่ (เช◌่น 
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สว◌ิตเซอร◌์แลนด◌์ ต◌ุรก◌ี สาธารณร◌ฐัเซอร◌์เบ◌ีย) การใช◌้ระบบงาน WLAN น◌ี◌้นอกอาคารอาจ
เป◌็นสาเหต◌ุให◌้เก◌ิดป◌ญัหาส◌ญัญาณรบกวนบร◌ิการคล◌ื◌่นว◌ิทย◌ุอ◌ื◌่นๆ ท◌ี◌่ม◌ีอย◌ู◌่ได◌้

– ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ใช◌้งานในคล◌ื◌่นความถ◌ี◌่ว◌ิทย◌ุระหว◌่าง 2400 MHz และ 2483.5 MHz และระหว◌่าง 
5170 MHz และ 5710 MHz โดยม◌ีระด◌บัก◌ำาล◌งัส◌่งท◌ี◌่ 20 dBm (100 mW) หร◌ือต◌่◌ำากว◌่า

ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัสถานท◌ี◌่ท◌ำางานของจอแสดงผลเสม◌ือนส◌ำาหร◌บัเยอรมน◌ี

GS-Erklärung (Deutschland)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 

störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 

Gesichtsfeld platziert werden.
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ค◌ำาประกาศร◌บัรอง
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ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บักฎข◌้อบ◌งัค◌บัส◌ำาหร◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ไร◌้สาย  
เน◌ื◌้อหาส◌่วนน◌ี◌้แสดงข◌้อม◌ูลกฎข◌้อบ◌งัค◌บัเก◌ี◌่ยวก◌บัผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ไร◌้สาย

● การได◌้ร◌บัร◌งัส◌ีคล◌ื◌่นความถ◌ี◌่ว◌ิทย◌ุ

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในแคนาดา (5 GHz)

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในแคนาดา

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในไต◌้หว◌นั

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในประเทศญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น
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● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเกาหล◌ี

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเซอร◌์เบ◌ีย (5 GHz)

● ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในไต◌้หว◌นั (5 GHz)

● ประกาศถ◌ึงผ◌ู◌้ใช◌้ในประเทศไทย (5 GHz)

การได◌้ร◌บัร◌งัส◌ีคล◌ื◌่นความถ◌ี◌่ว◌ิทย◌ุ

 CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 

operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 

manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the possibility of 

exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm 

(8 inches) during normal operation.

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในแคนาดา (5 GHz)

 CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its 

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used 

indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-

channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz 

and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

 ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite à une utilisation 

en intérieur à cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz. Industrie Canada 

stipule que ce produit doit être utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 à 5,25 GHz afin de réduire 

le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systèmes mobiles par satellite via un canal 

adjacent. Le radar à haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de fréquences de 

5,25 à 5,35 GHz et de 5,65 à 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences avec cet appareil 

et l'endommager.

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในแคนาดา

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and 

maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio 

interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically 

radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the following 

two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, 

including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the 

Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner that 

the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to 

the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).
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Conformément au Règlement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec une 

antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le 

brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent être choisis 

de manière à ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire à une 

communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement dépend 

des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit 

accepter toutes les interférences reçues, y compris des interférences pouvant provoquer un fonctionnement non 

souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif à l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se 

trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit être 

utilisé de telle sorte qu'il doive être mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est 

recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในไต◌้หว◌นั

低功率電波輻射性電機管理辦法

第十二條

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率

或變更設計之特性及功能。

第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改

善至無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及

醫藥用電波輻射性電機設備之干擾。

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในประเทศญ◌ี◌่ป◌ุ◌่น

この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเกาหล◌ี

해당 무선설비는 전파혼신 가능성이 있으므로 인명안전과 관련된 서비스는 할 수 없음

(무선 모듈이 탑재된 제품인 경우)

ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในเซอร◌์เบ◌ีย (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od 

5150-5350 MHz.

138 ภาคผนวก A   ข◌้อม◌ูลทางเทคน◌ิค THWW



ประกาศส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้ในไต◌้หว◌นั (5 GHz)

在 5.25-5.35 秭赫頻帶內操作之無線資訊傳輸設備，限於室內使用。

ประกาศถ◌ึงผ◌ู◌้ใช◌้ในประเทศไทย (5 GHz)

เคร◌ื◌่องว◌ิทย◌ุคมนาคมน◌ี◌้ม◌ีระด◌บัการแผ◌่คล◌ื◌่นแม◌่เหล◌็กไฟฟ◌้าสอดคล◌้องตามมาตรฐานความปลอดภ◌ยั
ต◌่อส◌ุขภาพของมน◌ุษย◌์จากการใช◌้เคร◌ื◌่องว◌ิทย◌ุคมนาคมท◌ี◌่คณะกรรมการก◌ิจการโทร
คมนาคมแห◌่งชาต◌ิประกาศก◌ำาหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 

Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 

Telecommunications Commission.
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โปรแกรมควบค◌ุมผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์เพ◌ื◌่ออน◌ุร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อม
HP ม◌ุ◌่งม◌◌่ันในการสร◌้างผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ม◌ีค◌ุณภาพและไม◌่เป◌็นอ◌นัตรายต◌่อส◌ิ◌่งแวดล◌้อม 
โดยม◌ีการออกแบบส◌ำาหร◌บัการร◌ีไซเค◌ิลผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ จ◌ำานวนว◌สัด◌ุได◌้ถ◌ูกจ◌ำาก◌ดัให◌้อย◌ู◌่ในปร◌ิ
มาณท◌ี◌่น◌้อยท◌ี◌่ส◌ุดในขณะท◌ี◌่ย◌งัร◌กัษาประส◌ิทธ◌ิภาพการท◌ำางานและความน◌่าเช◌ื◌่อถ◌ือไว◌้
ได◌้อย◌่างเหมาะสม ว◌สัด◌ุท◌ี◌่ไม◌่ได◌้อย◌ู◌่ในกล◌ุ◌่มเด◌ียวก◌นัได◌้ร◌บัการออกแบบให◌้ค◌ดัแยก
ได◌้อย◌่างสะดวก ต◌วัย◌ึดและต◌วัเช◌ื◌่อมต◌่ออ◌ื◌่นๆ สามารถค◌้นหา เข◌้าถ◌ึง และด◌ึงออกได◌้ง◌่ายโดยใช◌้
เคร◌ื◌่องม◌ือท◌◌่ัวๆ ไป ช◌ิ◌้นส◌่วนท◌ี◌่ม◌ีความส◌ำาค◌ญัได◌้ร◌บัการออกแบบให◌้เข◌้าถ◌ึงได◌้อย◌่างรวด
เร◌็วเพ◌ื◌่อประส◌ิทธ◌ิภาพในการถอดแยกช◌ิ◌้นส◌่วนและการซ◌่อมแซม ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม ให◌้
ไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ภาระผ◌ูกพ◌นัเพ◌ื◌่อส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP ท◌ี◌่:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคล◌็ดล◌บัในการร◌กัษาส◌ิ◌่งแวดล◌้อม

● กฎระเบ◌ียบของสหภาพย◌ุโรป 1275/2008

● การใช◌้กระดาษ

● พลาสต◌ิก 

● เอกสารข◌้อม◌ูลความปลอดภ◌ยั

● โครงการร◌ีไซเค◌ิล

● โครงการร◌ีไซเค◌ิลว◌สัด◌ุอ◌ิงค◌์เจ◌็ท HP

● การใช◌้ไฟฟ◌้า

● การท◌ิ◌้งอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ผ◌ู◌้ใช◌้ไม◌่ใช◌้แล◌้ว

● สารเคม◌ี

● ประกาศข◌้อก◌ำาหนดป◌จัจ◌ุบ◌นัเก◌ี◌่ยวก◌บัการท◌ำาเคร◌ื◌่องหมายแสดงสารต◌้องห◌้าม (ไต◌้หว◌นั)

● EPEAT

● การท◌ิ◌้งแบตเตอร◌ี◌่ในไต◌้หว◌นั

● กฎระเบ◌ียบเก◌ี◌่ยวก◌บัแบตเตอร◌ี◌่ของสหภาพย◌ุโรป

● ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌สัด◌ุท◌ี◌่ม◌ีสารเปอร◌์คลอเรตของมลร◌ฐัแคล◌ิฟอร◌์เน◌ีย

● ตารางสาร/ธาต◌ุท◌ี◌่เป◌็นอ◌นัตรายและปร◌ิมาณของสาร (จ◌ีน) 

● ข◌้อม◌ูลส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้เก◌ี◌่ยวก◌บั SEPA Ecolabel (ประเทศจ◌ีน)

● ป◌้ายประหย◌ดัพล◌งังานจ◌ีน ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แฟกซ◌์และเคร◌ื◌่องถ◌่ายส◌ำาเนา

เคล◌็ดล◌บัในการร◌กัษาส◌ิ◌่งแวดล◌้อม

HP ม◌ุ◌่งม◌◌่ันในการช◌่วยเหล◌ือล◌ูกค◌้าของเราลดการสร◌้างผลกระทบต◌่อส◌ิ◌่งแวดล◌้อม โปรดไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ 
HP Eco Solutions เพ◌ื◌่อด◌ูข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมเก◌ี◌่ยวก◌บัโครงการด◌้านส◌ิ◌่งแวดล◌้อมของ HP
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www.hp.com/sustainableimpact

กฎระเบ◌ียบของสหภาพย◌ุโรป 1275/2008

ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลด◌้านพล◌งังานของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ รวมถ◌ึงการใช◌้พล◌งังานของผล◌ิต
ภ◌ณัฑ◌์ในการสแตนด◌์บายเคร◌ือข◌่าย หากพอร◌์ตเคร◌ือข◌่ายแบบใช◌้สายท◌◌้ังหมดเช◌ื◌่อมต◌่ออย◌ู◌่ และ
พอร◌์ตเคร◌ือข◌่ายไร◌้สายท◌◌้ังหมดเป◌ิดใช◌้งาน โปรดด◌ูส◌่วน P14 ‘ข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม’ ของค◌ำาแถลง IT ECO 

ของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ท◌ี◌่ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใช◌้กระดาษ

เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์น◌ี◌้เหมาะส◌ำาหร◌บัการใช◌้กระดาษร◌ีไซเค◌ิลตามข◌้อก◌ำาหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสต◌ิก

ช◌ิ◌้นส◌่วนท◌ี◌่ท◌ำาจากพลาสต◌ิกซ◌ึ◌่งม◌ีน◌้◌ำาหน◌กัเก◌ิน 25 กร◌มัจะม◌ีเคร◌ื◌่องหมายก◌ำาก◌บัตามมาตรฐาน
สากล เพ◌ื◌่อให◌้ทราบว◌่าพลาสต◌ิกใดควรน◌ำาไปร◌ีไซเค◌ิลเม◌ื◌่อส◌ิ◌้นส◌ุดอาย◌ุการใช◌้งานของ
เคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์น◌ี◌้แล◌้ว

เอกสารข◌้อม◌ูลความปลอดภ◌ยั

ค◌ุณสามารถด◌ูเอกสารข◌้อม◌ูลความปลอดภ◌ยั ข◌้อม◌ูลความปลอดภ◌ยัของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ และ
ข◌้อม◌ูลด◌้านส◌ิ◌่งแวดล◌้อมได◌้ท◌ี◌่ www.hp.com/go/ecodata หร◌ือส◌่งค◌ำาขอเพ◌ื◌่อขอร◌บัข◌้อม◌ูล

โครงการร◌ีไซเค◌ิล

HP น◌ำาเสนอโครงการส◌่งค◌ืนและร◌ีไซเค◌ิลผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์มากข◌ึ◌้นในหลายประเทศ/ภ◌ูม◌ิภาค รวมถ◌ึง
พ◌นัธม◌ิตรท◌ี◌่ม◌ีศ◌ูนย◌์ร◌ีไซเค◌ิลอ◌ุปกรณ◌์อ◌ิเล◌็กทรอน◌ิกส◌์ท◌ี◌่ใหญ◌่ท◌ี◌่ส◌ุดท◌◌่ัวโลก นอกจากน◌ี◌้ HP 

ย◌งัช◌่วยอน◌ุร◌กัษ◌์ทร◌พัยากรด◌้วยการน◌ำาผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์บางอย◌่างท◌ี◌่ได◌้ร◌บัความน◌ิยมส◌ูงส◌ุดมาซ◌่อมแซม
และน◌ำาออกจ◌ำาหน◌่ายอ◌ีกคร◌◌้ัง ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัการร◌ีไซเค◌ิลผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ HP โปรดเย◌ี◌่ยมชม

www.hp.com/recycle

โครงการร◌ีไซเค◌ิลว◌สัด◌ุอ◌ิงค◌์เจ◌็ท HP

HP ม◌ุ◌่งม◌◌่ันร◌กัษาส◌ิ◌่งแวดล◌้อม โครงการร◌ีไซเค◌ิลว◌สัด◌ุอ◌ิงค◌์เจ◌็ท HP  ด◌ำาเน◌ินงานอย◌ู◌่ในหลายประ
เทศ/ภ◌ูม◌ิภาค และค◌ุณสามารถน◌ำาตล◌บัหม◌ึกพ◌ิมพ◌์และหม◌ึกพ◌ิมพ◌์ท◌ี◌่ใช◌้แล◌้วมาร◌ีไซเค◌ิลได◌้โดยไม◌่
เส◌ียค◌่าใช◌้จ◌่าย ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมโปรดเข◌้าไปท◌ี◌่เว◌็บไซต◌์ต◌่อไปน◌ี◌้:

www.hp.com/recycle

การใช◌้ไฟฟ◌้า

อ◌ุปกรณ◌์การพ◌ิมพ◌์และสร◌้างภาพของ HP ท◌ี◌่ม◌ีโลโก◌้ ENERGY STAR® ได◌้ร◌บัการร◌บัรองโดยองค◌์การพ◌ิ
ท◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อมแห◌่งสหร◌ฐัอเมร◌ิกา เคร◌ื◌่องหมายต◌่อไปน◌ี◌้จะปรากฏบนผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์แสดงภาพท◌ี◌่
ได◌้ร◌บัการร◌บัรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 
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ด◌ูรายการข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิมของร◌ุ◌่นผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์สร◌้างภาพท◌ี◌่ได◌้ร◌บัการร◌บัรองตามมาตรฐาน ENERGY 

STAR ได◌้ท◌ี◌่: www.hp.com/go/energystar

การท◌ิ◌้งอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ผ◌ู◌้ใช◌้ไม◌่ใช◌้แล◌้ว

ส◌ญัล◌กัษณ◌์น◌ี◌้หมายถ◌ึง ห◌้ามท◌ิ◌้งผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ของค◌ุณแบบเด◌ียวก◌บัขยะในคร◌วัเร◌ือน 
ค◌ุณควรปกป◌้องส◌ุขภาพของผ◌ู◌้คนและส◌ิ◌่งแวดล◌้อมด◌้วยการก◌ำาจ◌ดัอ◌ุปกรณ◌์ท◌ี◌่ไม◌่ใช◌้
แล◌้วโดยท◌ิ◌้งท◌ี◌่จ◌ุดท◌ี◌่ก◌ำาหนดส◌ำาหร◌บัการท◌ิ◌้งอ◌ุปกรณ◌์อ◌ิเล◌็กทรอน◌ิกส◌์เพ◌ื◌่อการ
ร◌ีไซเค◌ิล ส◌ำาหร◌บัข◌้อม◌ูลเพ◌ิ◌่มเต◌ิม โปรดต◌ิดต◌่อหน◌่วยงานเก◌็บขยะในบ◌้านเร◌ือนของ
ค◌ุณ หร◌ือไปท◌ี◌่ http://www.hp.com/recycle

สารเคม◌ี

HP ย◌ึดม◌◌่ันในการให◌้ข◌้อม◌ูลเก◌ี◌่ยวก◌บัสารเคม◌ีในผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ของเราแก◌่ล◌ูกค◌้าเสมอ ท◌◌้ังน◌ี◌้
เพ◌ื◌่อให◌้เป◌็นไปตามข◌้อก◌ำาหนดทางกฎหมาย เช◌่น ระเบ◌ียบของสภาและคณะมนตร◌ีย◌ุโรปหมายเลข 1907/2006 

(Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) 
สามารถอ◌่านรายงานข◌้อม◌ูลด◌้านสารเคม◌ีของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ได◌้ท◌ี◌่: www.hp.com/go/reach
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ประกาศข◌้อก◌ำาหนดป◌จัจ◌ุบ◌นัเก◌ี◌่ยวก◌บัการท◌ำาเคร◌ื◌่องหมายแสดงสารต◌้องห◌้าม 
(ไต◌้หว◌นั)

限用物質含有情況標示聲明書

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元 Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛

Lead

(Pb)

汞

Mercury

(Hg)

鎘

Cadmium

(Cd)

六價鉻

Hexavalent 

chromium

(Cr+6)

多溴聯苯

Polybrominated 

biphenyls

(PBB)

多溴二苯醚

Polybrominate

d diphenyl 

ethers

(PBDE)

外殼和紙匣

(External Casings and Trays)

0 0 0 0 0 0

電線 (Cables) 0 0 0 0 0 0

印刷電路板

(Printed Circuit Boards)

－ 0 0 0 0 0

列印引擎(Print Engine) － 0 0 0 0 0

列印機組件 (Print Assembly) － 0 0 0 0 0

噴墨印表機墨水匣 (Print 

Supplies)

0 0 0 0 0 0

列印機配件 (Print Accessory) － 0 0 0 0 0

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 

reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝0〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 

presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: The “−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 

identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on 

HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/

epeat_printers.pdf.

การท◌ิ◌้งแบตเตอร◌ี◌่ในไต◌้หว◌นั

กฎระเบ◌ียบเก◌ี◌่ยวก◌บัแบตเตอร◌ี◌่ของสหภาพย◌ุโรป

ผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์น◌ี◌้ประกอบด◌้วยแบตเตอร◌ี◌่ซ◌ึ◌่งใช◌้เพ◌ื◌่อร◌กัษาความสมบ◌ูรณ◌์ของข◌้อม◌ูลการต◌◌้ังค◌่า
ส◌ำาหร◌บันาฬ◌ิกาแบบเร◌ียลไทม◌์หร◌ือของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ และได◌้ร◌บัการออกแบบมาเพ◌ื◌่อย◌ืดอาย◌ุการใช◌้
งานของผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์ให◌้ยาวนานย◌ิ◌่งข◌ึ◌้น การบร◌ิการใดๆ หร◌ือการเปล◌ี◌่ยนแบตเตอร◌ี◌่น◌ี◌้ควรได◌้ร◌บั
การด◌ำาเน◌ินการจากช◌่างเทคน◌ิคฝ◌่ายบร◌ิการท◌ี◌่ผ◌่านการร◌บัรองแล◌้วเท◌่าน◌◌้ัน

ประกาศเก◌ี◌่ยวก◌บัว◌สัด◌ุท◌ี◌่ม◌ีสารเปอร◌์คลอเรตของมลร◌ฐัแคล◌ิฟอร◌์เน◌ีย

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 

handling when recycled or disposed of in California.
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ตารางสาร/ธาต◌ุท◌ี◌่เป◌็นอ◌นัตรายและปร◌ิมาณของสาร (จ◌ีน) 

产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

ข◌้อม◌ูลส◌ำาหร◌บัผ◌ู◌้ใช◌้เก◌ี◌่ยวก◌บั SEPA Ecolabel (ประเทศจ◌ีน)

中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

THWW โปรแกรมควบค◌ุมผล◌ิตภ◌ณัฑ◌์เพ◌ื◌่ออน◌ุร◌กัษ◌์ส◌ิ◌่งแวดล◌้อม 145



您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ป◌้ายประหย◌ดัพล◌งังานจ◌ีน ส◌ำาหร◌บัเคร◌ื◌่องพ◌ิมพ◌์ แฟกซ◌์และเคร◌ื◌่องถ◌่ายส◌ำาเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示

的能效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 

21521”）来确定和计算。

1. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能

效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息

喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者

无法改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”

状态，但也可能相当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关

机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印

机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能

与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。
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I

IP แอดเดรส
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การพ◌ิมพ◌์
ล◌กัษณะเฉพาะ 129

การพ◌ิมพ◌์สองด◌้าน 34

การรบกวนของส◌ญัญาณว◌ิทย◌ุ
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117
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