@ Gamme Tout-en-un HP ENVY Photo 7800






Sommaire

T COMMENE FAIFE ? ..ceereeiiiirnnnencceieeneneecssieennsensssseeesssssssssesssssssssssasssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssss 1
2 DBMAITAGE c.ucreeeeienenccerasncienssscesssscsessssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssessssssssssssesssssssssssssanssssssssssssnsasss 2
ACCESSIDILILA ...ttt et s e a e st ettt et et et et st e e e e neeae s e a e s et et et et et ens 3
HP EcoSolutions (HP et l'enVirONNEMENT) .......ceiuieeeeirerererietreeseetsesesestses e e sessssesesesessssssssssssssssssssssssssesssssssenens q
CompOoSaNtS de LIMPFIMANTE .....ccueeeeeeeeeceeee e e e e se e te e e esae s e e seesae s eessessesssessesssensssssasssssensessesssensensessenn 8
Panneau de commande et VOYANTS d'8Lat .......covee ettt se e s e enns 11
Principes de base relatifS QU PAPIEN ......cveceeeiereeeieieeieeeeetecteetesteesteeseesesseeseeseeseeseesseeseesseessessessensesssensesssenses 15
ChargemMENTt U PAPIEE ...cueeeeeeeeeeeeeeeeteeee et ete st eeaee e e saeeseeseesaeeseesseeseesseessessasssessasssensasssensesssensesssensesssenssensenn 18
Chargement d'UN OFIGINAL .....couceieeeeieeeetee ettt ettt s st et et et e st et et et st sse e e e e s e e e e sassasaeseseneensantans 24
Mise A JOUr A UIMPIIMANTE ...ttt ettt e ee e e st e e sae s se e e aeess s e e aesesseessasessessesssanssesnssennes 25
Ouvrez le logiciel d'iMmpression HP (WINAOWS) .........c.cveeeeeeeerreerereererereseeseseeseseeseseesessesessesessesessossssesssessesessesens 26
Utilisez l'application HP Smart pour imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un
périphérique i0S, Android, OU WINAOWS T0 ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesteseseaessessessseeseessesssessesssesessesssssseens 27
Mise hors tension de UimMPrimante ...ttt et e e e et e eae st s s e s e e s e s s e e s aeese e s e seennenns 28
3 IMIPIIIMIEE ceeeiieeeieneieneienaccecnnenssnsssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnsssssssenssssssssnsssans 29
Impression a l'aide de 'application HP SMArt ........c.ooeeeieieeieeeeeeceeeeecteeteeseeeeeseeseeeseeeeessesaesssesseessesssessenseenen 30
Impression de documents a l'aide du logiciel de U'imprimant@ HP ..........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee e 31
Impression de photos a l'aide du logiciel de U'imprimante HP ... eeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeneeans 32
[130) 0Tt o] g Mo W=T 1 7= o] o] 0T3RS 34
Impression sur les deux faces (AVeC aCCESSOIrE FECEO VEIS0) .....cveveeeeeeeeereieeeseesesseesessessessessessessensessesessesesees 36
IMpression €N MOode PPP MAXIMAL ....cccueeeieeieeeieerieeeteerteeeeeesteeestessteesseeesaeessseessessseeessessssessasessssessesssesessesssessssen 37
Impression a partir d’applications sur des périphériques portables ..........c.ceeceereeeeereeceereeeeeeeee e ceeeeeens 39
CoNSeils POUN FEUSSIK LES IMPIESSIONS .......cccveereeerereerreerreeteesseeestesssresssessssesssesssseessessssssssessssssssessssssssessssssssesssens 41
4 Copie et NUMEKISALION ...cc..eeeeeieeeeeeeeneeeeeceecencnncenncssesnessssensssesnsssessnsssssnsssessnssssanssssssssssssnssssssnsssssnnsssennsssasansss 44
L0000 1= R 45
INUMBFSALION 1.ttt ettt et ettt e st s et et e et et e st s et s et e se st ese st esestesestenessenessenensan 46
Conseils pour réussir vos cOpies et NUMEIISALIONS .......cccceeeerierireeeeereeeeeeee e seteeeee e e eeeseeeeeseseesseseessessesneanns 56

FRWW



L =1 N 57

=0V o LI BT g = =] =T al o 1R 58
RECEPHION A'UNE tELECOPIE .eeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eetee e et e e ee et e e saeseseessesessesssesessessseesseeassesasaeassesassenssesnseenssesseens 63
Créer des contacts dans L@ FEPEITOINE .......eecueeveeeeeeeeectee e e e ee e rte e e seesae et esse s s e sseessensesssenseensensesssenseensens 68
Modification des parametres de tELECOPIE .....ueeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e s e e s s ae e e e e e ae e eneean 70
Services de télécopie et de tElEPhONIE NUMETIQUE .....oeeeeeeieeeeeeeeeeeteecee e ee e e e e raeeeeeesaeeestessaeeessessnensnanes 75
Télécopie sur Voice oVer INtErNet ProtOCOL ........coveeeeeieeeeieeeeeeceeeecee e ee et e ee e e aee e e seessesaeessessesseensesssennes 76
1 0 T (=37 o] 4 I [l =1 o) 1oL R 77
Configuration de télecopieur SUPPLEMENLAIIE .......ccceuevtrrerirertreetreete ettt ettt ettt e et et s et e et e e sseneenes 81
6 SEIVICES WED ..coeeueiemenciernencnrnneccennencnnnecctossescssssssssscsssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsss 104
QUE SONTELES SEIVICES WED 7 ...ttt ettt st st st sttt e s e e se e s se e s ae e saemtsnns 105
Configuration dES SEIVICES WED .......ooeeeeeeeeeeeeeeceeceeeteeeetecte e e e sae e e se e e seessesssessesssessesssessesssessensssseessesenn 106
ULilisation des SErVICES WED ...ttt ettt sttt s 108
SUPPresSioN AES SEIVICES WED .....ooeeeeeiieeeceeceeceeecteceteeeee e e e ese et eesseesssessssesssesssseesseessesessessssesssensssensnenss 110
7 Utilisation des cartoUCRes ......... ..o eeeeeeiiiimmeeeciiiienneeecttitennneeeeteeenneneeesteesnaneesssteesnnnsssssessssnnssssssesssnnsssssnnns 111
Informations sur les cartouches et la téte d'IMPreSSION ........cveeeeeeeeereeeeereeeeeeeeeeee e e eseesseeseesseesesseessenes 112
Vérification des NiveauX d'@NCre BSTIMES ..ottt ettt sttt et et et e ses 113
Remplacement deS CArtOUCRNES ...ttt e e e e e e e e s e e s e s s e e nessesneesne e e ens 114
CommMANde de CAFTOUCRES ..ottt et et e ettt et st e e aesaeeneeesenneent 116
Utilisation du mode d'impression @ CartOUChE UNIQUE ........eeveeeeieeeeeeeeeeeeecteeeecteeeeeaeetee e esaesseesaeessesseeseennens 117
Stockage des fournitures d'IMPrESSION ........cc.coceuieierirrrrtertrtertere e te st et et et et et e e e e s e e e ssessesseseseneans 118
Informations de garantie SUr 1@S CArtOUCRES ..........ceeeeeeeeeeeeeeteceetee ettt see s seesseseessesseesnenns 119
8 ConfigUuration dU FESEAU .....ccceeeeieeremerecseieenneeeesseeesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 120
Configuration de l'imprimante pour les connexions SANS fil .......cceceeeereeeererceeceeceecee e eeeens 121
MOAIfIEr €S PAIAMEBLIES IP ......eeeeeeeeeeeeeeeteeecteeteeteeae et e ese e e ese e e e seeseeseessessessesssessesssnsesseensenssessensenseessens 125
ULIliSation de@ Wi=Fi DIFECL ......coieieeececeee ettt et et ettt et st et mesmesenannt 127
9 Qutils de gestion de U'imprimante ........cccoeeeeeeeieiermmeeecceennnmeeeseeensneeeessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 130
LI 0) 01T Y 0T o Y 43 T= T SR 131
B0ite @ OULILS (WINAOWS) c...veveeeeeveeeirtrertstsststsestste s tststststs s ssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssens 131
HP ULility (OS X @ MACOS) ettt et e tete e e et se st esesesss et sse e st esesessssesesassnsesesesansnsssesansanes 133
SEIVEUN WED INTEGIE ...ttt ettt ettt et et e e st st e e e s aeese s e e et et et et esesntens 134
10 RESOLULION A PrODLEMES ......c..eeeeeieeeeneeecnereencnneeecncscencescesensscensessesansssssnsssesssssssssssssennssssssssssannsssesnnssssannsses 137
Problémes d'alimentation et DOUrrages PAPIEN ......ccuecveceeeieeeeiecteeteeeereeeeeeeeseeseeseeseeseesssessessssssesssssensesnnes 138
Problémes LIES QUX CArtOUCNES ......couoceeieeeeeeeretree ettt ettt sttt st sttt s et e e se s e se e ses 144
001 U=T 0 g =0 W 1 0 =L Lo o TN 146

FRWW



PrODLIEIMES 8 COPIE «.eevveeeeeeeeeieeeeeeeteeteeesteeteeeeeeereesseesseeessesseesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssenssessssensssesssennes 156

Probleémes de NUMEBKISALION .......coceiieieeeeeceee ettt ettt et et e et et et et et et et et et e e e e eaeenenens 157
ProDIEMES dE LELECOPIE ....eeeeeeeeeereeeeereeteeeecteeteeteeteeseesee e e saeessesseesaesaessesseessessasssessesssensesssanssensensaensenssensesseens 158
Problemes de CONNEXION FESBAU ......ccceueeereetrcetrcetrcetete et setesete e te et s eses e se e se st sestesentesenteseseesenessesesaesesas 167
Probleémes lIES A U'iMPriMANTE c.....eeeeeeeeeeeeeeee ettt e teete e e e e see s e e e saesese e sseesseessaeesseeessesssasassasssnenssenes 169
Obtenir de l'aide sur le panneau de commande de 'imprimante ........ccccceeeeeeveeceecierceecceeeceeecee e reeecaeeenes 170
Obtenir de l'aide depuis U'application HP SIMArt ........c.eeveeeieeeieeeecteeeeereceeeereeeeeeesreesseesssessseessseessseesseesseses 171
Comprendre les rapports de 'iMPriMante ..........eeeeeeceeeecteeeeceee e e ree s seeesaee e e s seeessesssesesaeessesessesssennes 172
Résolution des problemes a l'aide des SErviceS WED ..........cceeieeeeeieceerieeeeeeeereeeeceeeeeeeeeessesaeessesssessensasssenns 174
MaiNtenNaNCe de LIMPIIMANTE .......eeeeeeeeeceeceeceeeteeer e eeee e eesteete et eesseeseessseesssesssasssesssessssesssensssensaesssnens 176
Restauration de la configuration et des parametres par défaut ............coveeveeeeeeeeececeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenes 179
ASSISTANCE HP ...ttt ettt et et et st e e e s e b e e et e e et et et s et as 181
Annexe A Renseignements tChNIQUES .......ccceeeeeceeneeneecenecceeeceneccececensecenssensscnssssnsscnsssensssssssenssssssssnsssansssnsssnnns 183
AViS DUDLIES PAr L SOCIBLE HP ...t te et e e st e e s ae e e e ae s e se s e e se e e e se e e e s nessenns 184
(0] = T (<] g 15 o (VT3 (=Tl 1 Lo (1< U 185
Déclarations de conformité auX réglementations ..........cccceeceeeeeerieeeeceeeeeeeeeeeee et se e e sseeseeseesaenns 187
Programme de gestion des produits en fonction de I'environNe@ment ...........ccocceveeveeriesieseeeneneneneeseeseeseeseenes 198
T T NS 205

FRWW



vi

FRWW



1 Comment faire?

Apprenez a utiliser votre appareil HP ENVY Photo 7800 series
° Démarrage

° Imprimer

° Copie et numérisation

e  Télécopie
° Services Web

° Utilisation des cartouches

° Configuration du réseau

° Résolution de problémes
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2 Démarrage

Cette section contient les rubriques suivantes :
e  Accessibilité

e  HP EcoSolutions (HP et 'environnement)

° Composants de l'imprimante

° Panneau de commande et voyants d'état

° Principes de base relatifs au papier

e  (Chargement du papier

° Chargement d'un original

e  Mise ajour de l'imprimante

e  Quvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

° Utilisez 'application HP Smart pour imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique
i0S, Android, ou Windows 10

° Mise hors tension de l'imprimante

2 Chapitre 2 Démarrage FRWW



Accessibilité

FRWW

Limprimante est dotée de fonctions la rendant accessible aux personnes présentant des handicaps.
Vision

Le logiciel HP fourni avec l'imprimante est accessible aux personnes malvoyantes et non voyantes grace aux
options et fonctions d'accessibilité de votre systeme d'exploitation. Ce logiciel prend également en charge les
principales technologies d'assistance telles que les lecteurs d'écran, les lecteurs Braille et les applications voix
a texte. Le texte ou les icAnes simples figurant sur les boutons et onglets colorés du logiciel et de
l'imprimante HP permettent aux utilisateurs atteints de daltonisme d'effectuer l'action appropriée.

Mobilité

Pour les utilisateurs a mobilité réduite, les fonctions logicielles du périphérique peuvent étre exécutées via
des commandes clavier. Le logiciel HP prend également en charge les options d'accessibilité Windows telles
que StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys et MouseKeys. Les utilisateurs dont la force et le champ d'action sont
limités peuvent actionner les portes, les boutons, les bacs a papier et les guides papier de l'imprimante.

Assistance

Pour plus d'informations sur les solutions d'accessibilité des produis HP, visitez le site web HP - Accessibilité -
Age (Accessibility and Aging) - www.hp.com/accessibility).

Pour toute information relative a 'accessibilité du systéme d’exploitation 0S X et macQS, consultez le site
Web Apple a l'adresse www.apple.com/accessibility.

Accessibilité
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HP EcoSolutions (HP et l'environnement)

HP s'engage a vous aider a optimiser votre empreinte sur l'environnement et a vous donner les moyens
d'imprimer de maniére responsable, a domicile ou au bureau.

Pour obtenir plus d'informations sur les normes environnementales suivies par HP pendant le processus de
fabrication, consultez la section Programme de gestion des produits en fonction de l'environnement. Pour
plus d'informations sur les initiatives prises par HP en faveur de l'environnement, rendez-vous sur le site
www.hp.com/ecosolutions.

° Gestion de l'énergie

° Mode silencieux

° Optimisation des fournitures d'impression

Gestion de l'énergie

Utilisez Entrer en mode veille, Arrét auto et Programmer la mise sous/hors tension de l'imprimante pour
maintenir l'électricité.

° Mode Veille
° Désact. auto

° Mise sous et hors tension

Mode Veille

En mode veille, la consommation d'énergie est réduite. Suite a la configuration initiale de l'imprimante, cette
derniére passe en Mode veille aprés cing minutes d'inactivité.

Vous pouvez configurer l'imprimante de facon a activer le mode veille aprés une période donnée d'inactivité
ou en appuyant sur { '} (le bouton Marche/arrét).

Pour activer le mode veille aprés une période donnée d'inactivité
Suivez les instructions suivantes pour modifier la période d'inactivité avant la mise en veille de l'imprimante.

1. Dans le panneau de commande de l'imprimante, effectuez une des opérations suivantes.

e  Touchez l'onglet ou passez votre doigt dessus en haut de l'écran pour ouvrir le tableau de bord,
touchez gvz.

e  Enhautde l'écran, touchez l'onglet ou passez votre doigt dessus pour ouvrir le tableau de bord,
touchez {Ej} puis Gestion de la puissance.

2. Sélectionnez Mode veille, puis sélectionnez l'option souhaitée.

[i?"”f REMARQUE: Le mode veille de l'imprimante est activé lorsque la période d'inactivité sélectionnée est
atteinte.

q Chapitre 2 Démarrage FRWW
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Pour activer le mode veille en appuyant sur ('_) (le bouton Marche/arrét)

Vous pouvez activer directement le mode veille de l'imprimante en appuyant sur (l} (le bouton Marche/
arrét).

1.  Appuyez sur {@} puis sur Gestion alimentation.
2.  Appuyez sur le bouton Marche/Arrét et sélectionnez Active le mode veille.

3. Appuyezsur Q) (le bouton Marche/arrét) situé sur le c6té gauche, a l'avant de l'imprimante, pour
activer le mode veille de l'imprimante.

B REMARQUE : Le mode veille de l'imprimante est activé 5 secondes aprés avoir appuyé sur (l} (le

bouton Marche/arrét). Pendant cette période, vous pouvez appuyer sur ('_) (le bouton Marche/arrét)
pour activer immédiatement le mode veille de l'imprimante.

Désact. auto

Cette fonction arréte l'imprimante aprés 2 heures d'inactivité afin d'économiser de l'énergie. La fonction
Désact. auto met totalement l'imprimante hors tension ; vous devez donc utiliser le bouton d'alimentation
pour remettre l'imprimante sous tension.

Si votre imprimante prend en charge cette fonction d'‘économie d'énergie, la fonction Arrét auto est
automatiquement activée ou désactivée selon des fonctionnalités de l'imprimante et des options de
connexion. Méme lorsque le paramétre Arrét auto est désactivé, l'imprimante passe en mode Veille aprés 5
minutes d'inactivité pour vous aider a réduire la consommation d'énergie.

e Lafonction Arrét auto est activée lorsque l'imprimante est sous tension, si l'imprimante ne posséde pas
la fonctionnalité réseau, télécopie ou Wi-Fi Direct, ou n'utilise pas ces fonctionnalités.

e Lafonction Arrét auto est désactivée lorsque la fonctionnalité sans fil ou Wi-Fi Direct de l'imprimante est
activée ou lorsqu'une imprimante avec la fonctionnalité fax, USB ou réseau Ethernet établit une
connexion correspondante.

Mise sous et hors tension

Mise sous et hors tension

FRWW

Utilisez cette fonction pour mettre automatiquement sous tension ou hors tension l'imprimante les jours
sélectionnés. Vous pouvez par exemple programmer l'imprimante pour une mise sous tension a 8 heures et
une mise hors tension a 20 heures du lundi au vendredi. De cette facon, vous économisez de l'énergie pendant
la nuit et les week-ends.

Suivez les instructions suivantes pour programmer le jour et I'heure de la mise sous et hors tension.

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez gz.

2. Appuyez sur Mise sous et hors tension.

3. Cliquez sur l'option souhaitée et suivez les messages qui s'affichent a l'écran pour régler le jour et l'heure
de la mise sous et hors tension de l'imprimante.

HP EcoSolutions (HP et 'environnement)
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A ATTENTION : Mettez toujours l'imprimante hors tension correctement en utilisant Programmer la mise
hors tension ou Q) (le bouton Marche/arrét) situé a l'avant gauche de l'imprimante.

Si vous éteignez incorrectement l'imprimante, le chariot d'impression risque de ne pas revenir en position
normale, ce qui peut entrainer des problémes au niveau des cartouches ou de la qualité d'impression.

Mode silencieux

Le mode silencieux ralentit l'impression pour réduire le bruit global sans affecter la qualité d'impression. Il
fonctionne uniquement pour l'impression sur du papier ordinaire. De plus, ce mode est désactivé si vous
imprimez avec la meilleure qualité d'impression ou la qualité de présentation. Pour réduire le bruit de
l'impression, activez le mode silencieux. Pour imprimer a vitesse normale, désactivez le mode silencieux. Le
mode silencieux est désactivé par défaut.

[%’ REMARQUE: Le mode silencieux ne fonctionne pas pour imprimer des photos ou des enveloppes.

Vous pouvez créer un calendrier en sélectionnant l'heure d'impression en mode silencieux. Par exemple, vous
pouvez programmer le mode silencieux de l'imprimante entre 22 h et 8 h tous les jours.

Activer le mode silencieux a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {@} ( Configuration).

2. Touchez Mode silencieux .
3. Activez la fonction Mode silencieux .

Création d'un calendrier pour le mode silencieux sur le panneau de commande de l'imprimante

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {@} ( Configuration ).

2. Touchez Mode silencieux .

3. Activez la fonction Mode silencieux.

4. Activez la fonction Programmation, puis modifiez les heures de début et de fin de la programmation.
Pour activer le mode silencieux lorsque l'imprimante est en cours d'impression

A Dans l'écran d'impression, touchez il (Mode silencieux) pour l'activer.

[%/r REMARQUE : Le modesilencieux est activé uniquement lorsque la page en cours du travail en cours est
imprimée.

Activation ou désactivation du mode silencieux depuis le logiciel de l'imprimante (Windows)

1.  Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

2. Cliquez sur Mode silencieux .

Chapitre 2 Démarrage FRWW



3.

4.

Sélectionnez Activé ou Eteint .

Cliquez sur Enregistrer les paramétres.

Activation ou désactivation du mode silencieux depuis le logiciel de l'imprimante (0S X et mac0S)

1.

Ouvrez Utilitaire HP.

[%”r REMARQUE: HP Utility est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

2. Sélectionnez l'imprimante.

3. Cliquez sur Mode silencieux .

4. Sélectionnez Activé ou Eteint .

5. Cliquez sur Appliquer maintenant.

Activation ou désactivation du mode silencieux a partir du serveur Web intégré (EWS)

1. Ouvrezle serveur EWS. Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web intégré.
2. Cliquez sur l'onglet Paramétres .

3. Dans lasection Préférences, sélectionnez Mode silencieux , puis Activé ou Eteint .

4. C(Cliquez sur Appliquer.

Optimisation des fournitures d'impression

FRWW

Pour optimiser les fournitures d'impression telles que l'encre et le papier, essayez ce qui suit :

Optimisez la quantité de papier utilisée en imprimant sur les deux c6tés du papier.

Modifiez la qualité d'impression dans le pilote pour configurer l'imprimante en mode Brouillon.
Limpression en mode Brouillon consomme moins d'encre.

Ne nettoyez pas la téte d'impression inutilement. Ce faisant, vous gaspilleriez l'encre et réduiriez la
durée de vie des cartouches.

Recyclez les cartouches d’origine HP usagées via le programme HP Planet Partners. Pour plus
d’informations, rendez-vous sur le site www.hp.com/recycle.

HP EcoSolutions (HP et 'environnement)
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Composants de l'imprimante

Vue avant

Figure 2-1 Vues avant et de dessus de l'appareil Gamme Tout-en-un HP ENVY Photo 7800

000 O ©0 00 O

/

Fonctionnalité Description

1 Capot

2 Intérieur du capot

3 Vitre du scanner

q Nom du modéle de l'imprimante

5 Porte d'acces aux cartouches d'encre

6 Zone du périphérique de stockage

7 Zone d'accés aux cartouches

8 cartouches

9 Bac photo

10 Bouton On (également appelé bouton Power ou Marche/Arrét)
1 Panneau de commande

12 Bac de sortie

13 Ecran graphique couleur (aussi appelé écran)

14 Rallonge du bac d'alimentation automatique (également appelée rallonge du bac)
15 Logement pour carte mémoire

16 Voyant périphérique de stockage

17 Port USB frontal

8 Chapitre 2 Démarrage FRwWW



Fonctionnalité Description

18 Bouton de déverrouillage

19 Bac d'alimentation

Zone d'approvisionnement pour l'impression

Fonctionnalité Description

1 Porte d'acces aux cartouches d'encre
2 Téte d'impression

3 Cartouches

l% REMARQUE : Les cartouches doivent étre installées dans l'imprimante afin d'éviter les éventuels problemes
de qualité d'impression ou de détériorer la téte d'impression. Evitez de retirer les consommables pendant une
durée prolongée.

Vue arriére

Figure 2-2 Vue arriére de Gamme Tout-en-un HP ENVY Photo 7800

(1)
{ L —— D

=@
e

I_ 38
Fonctionnalité Description
1 Chargeur de documents
2 Port de réseau Ethernet
3 Port USB arriére

FRWW Composants de l'imprimante 9



Fonctionnalité Description

4q Ports du télécopieur : 2-EXT (haut) et 1-LINE (bas)

5 Raccordement électrique. Utilisez uniquement le cordon d'alimentation fourni par HP.
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Panneau de commande et voyants d'état

Présentation des boutons et voyants

Le schéma et le tableau associé suivants décrivent brievement les caractéristiques du panneau de commande
de l'imprimante.

(1 0O 6 0 6 O

Numéro Nom et description

1 Bouton Marche/Arrét : permet d'allumer ou d'éteindre l'imprimante.

2 Bouton Retour : revient a l'écran précédent.

3 Bouton Aide : ouvre le menu Aide pour l'opération en cours.

4 Bouton Accueil : renvoie a l'écran d'accueil qui s'affiche lorsque vous mettez pour la premiére fois l'imprimante sous tension.
5 Ecran du panneau de commande : touchez '‘écran pour sélectionner les options du menu et parcourez les éléments du menu.
6 Voyant Sans fil : indique que l'état de la connexion sans fil de l'imprimante.

Un voyant bleu figé indique que la connexion sans fil a été établie et que vous pouvez imprimer.

Un voyant clignotant lentement indique que l'option sans fil est activée mais que limprimante n'est connectée a aucun
réseau. Assurez-vous que l'imprimante se trouve dans la plage de signaux sans fil.

Un voyant qui clignote rapidement indique une erreur de connexion sans fil. Reportez-vous aux messages affichés sur
l'écran de l'imprimante.

Si la liaison sans fil est désactivée, le voyant de la liaison sans fil est éteint et l'écran d'affichage indique Sans fil désactivé.

Icones de l'écran du panneau de commande

Icone

Description

=f

Copie : ouvre le menu Copie dans lequel vous pouvez sélectionner un type de copie ou modifier les paramétres
de copie.

Numérisation : ouvre le menu Numérisation dans lequel vous pouvez sélectionner une destination pour votre
numérisation.

FRWW

Panneau de commande et voyants d'état
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Icone

Description

[

Apps : accede aux applications a partir de votre imprimante.

]

Photo : Ouvre le menu Phoeto dans lequel vous pouvez visualiser et imprimer des photos.

[¢]

Télécopie : affiche un écran qui permet d'envoyer une télécopie ou de modifier des paramétres de télécopie.

Configuration : ouvre le menu Configuration , a partir duquel vous pouvez modifier les préférences et utiliser
des outils pour exécuter les fonctions de maintenance.

Aide : ouvre le menu Aide dans lequel vous pouvez regarder des vidéos didactiques, afficher des informations sur
les fonctions de l'imprimante et des astuces.

Icone HP ePrint : Ouvre le menu Résumé des Services Web, ol vous pouvez vérifier les détails d’état d’ePrint,
modifier les paramétres ePrint ou imprimer une page Info.

Icéne Wi-Fi Direct : ouvre le menu Wi-Fi Direct dans lequel vous pouvez activer Wi-Fi Direct, désactiver Wi-Fi
Direct et afficher le nom de Wi-Fi Direct et le mot de passe.

Icone Sans fil : ouvre le menu Récapitulatif sans fil dans lequel vous pouvez vérifier l'état liaison sans fil et en
modifier les paramétres. Vous pouvez également imprimer un rapport de test sans fil qui contribue a
diagnostiquer des problémes de connexion réseau.

REMARQUE: % (Ethernet)et U'I‘]:' (Sans fil) ne s'affichent pas simultanément. L'affichage de l'icéne
Ethernet ou Sans fil dépend de la maniére dont votre imprimante est connectée au réseau. Si la connexion réseau

de l'imprimante n'a pas été configurée, par défaut son panneau de commande affiche I:f 'I‘ ]:' (Sans fil).

Icone Ethernet : Indique l'existence d'une connexion réseau Ethernet et fournit aussi un accés facile a l'écran
d'état du réseau.

7

Icone ECO : Affiche un écran qui vous permet de configurer certaines caractéristiques environnementales de
l'imprimante.

12
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Icone Description

Icone Etat du télécopieur : Affiche les informations sur l'état de la fonction Réponse automatique, les journaux de
% télécopies et le volume du son du télécopieur.

Icdne Encre : affiche les niveaux d'encre estimés par cartouche. Affiche un symbole d'avertissement en cas de
@ baisse du niveau d'encre au-dela du niveau minimal requis.

REMARQUE : Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement. Lorsqu'un message d‘avertissement relatif a un faible niveau d'encre s‘affiche, faites en
sorte d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Vous n'avez pas besoin de remplacer les cartouches, tant que la qualité d'impression est
satisfaisante.

Modification des paramétres de l'imprimante

Utilisez le panneau de commande pour changer le mode et les parametres de l'imprimante, imprimer des
rapports, ou obtenir de l'aide relative a l'imprimante.

‘% CONSEIL: Si l'imprimante est reliée a un ordinateur, vous pouvez également modifier ses parametres a
l'aide des outils de gestion de l'imprimante dans l'ordinateur.

Pour plus d'informations sur ces outils, voir Outils de gestion de l'imprimante.

Pour modifier les paramétres d'un mode
L'écran Accueil affiché sur le panneau de commande indique les modes disponibles pour l'imprimante.

1. Surle panneau de commande, sélectionnez l'onglet d'une fonction, faites glisser votre doigt sur l'écran,
puis touchez l'icéne pour sélectionner la fonction souhaitée.

2. Aprés avoir sélectionné une fonction, touchez {@} ( Paramétres ) pour faire défiler les paramétres
disponibles, puis touchez l'icone correspondant au parameétre que vous souhaitez modifier.

3. Suivez les invites affichées sur le panneau de commande pour modifier les paramétres.

Y CONSEIL: Touchez fa) (Accueil) pour retourner a lécran Accueil.

Pour modifier les paramétres de l'imprimante

Pour changer les paramétres de l'imprimante ou imprimer des rapports, utilisez les options disponibles dans
le menu Configuration.

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {c} ( Configuration ).
2. Touchez les fleches pour faire défiler les écrans.

3. Touchez les éléments de l'écran pour sélectionner des écrans ou des options.

X

¥ CONSEIL: Touchez Gj (Accueil) pour retourner a l'écran Accueil.

FRWW Panneau de commande et voyants d'état 13



Tableau de bord

Le tableau de bord du panneau de commande permet d'accéder aux icones de l'écran, de controler l'état de
limprimante ou de surveiller et de gérer les taches en cours ou programmées.

Pour ouvrir le panneau de commande, touchez ou glissez vers le bas l'onglet E&====3 en haut d'un écran du
panneau de commande.
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Principes de base relatifs au papier

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Il est conseillé de tester
plusieurs types de papier d'impression avant d'en acheter de grandes quantités. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP. Rendez-vous sur le site HP a l'adresse www.hp.com pour plus
d'informations sur le papier HP.

HP recommande l'utilisation de papiers ordinaires dotés du logo ColorLok pour l'impression
des documents de tous les jours. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de
maniére indépendante pour répondre aux normes de fiabilité et de qualité d'impression de
maniére a produire des documents aux tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus
intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de qualité inférieure. Les
papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de
formats, peuvent étre obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Papiers recommandés pour l'impression

Commande de consommables papier HP

Conseils pour la sélection et l'utilisation du papier

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des papiers HP concus
spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Impression photo

FRWW

Papier photo HP Premium Plus

Le papier photo HP Premium Plus est le papier photo HP offrant la meilleure qualité pour vos photos.
Grace a ce papier, vous pouvez imprimer des magnifiques photos a séchage rapide pour que vous
puissiez les partager dés qu'elles sont imprimées. Limprimante accepte plusieurs formats : A4, 8,5 X
11 pouces, 4 x 6 pouces (10 x 15 cm), 5 x 7 pouces (13 x 18 cm) et 11 x 17 pouces, en deux finitions :
brillant ou glacé lisse (satin mat). C'est idéal pour cadrer, afficher ou laisser libre cours a vos meilleures
photos et projets photographiques particuliers. Le papier HP Premium Plus Photo offre des résultats
exceptionnels de qualité et de résistance professionnelle.

papier photo HP Advanced

Ce papier photo brillants offre un séchage instantané facilitant les manipulations sans taches. Ce papier
résiste a l'eau, aux trainées d'encre, aux traces de doigts et a l'humidité. Vos impressions auront un
aspect et une texture comparables a ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers
sont disponibles en plusieurs formats, dont le format A4, 21,5 x 27,9 cm (8,5 x 11 pouces), 10X 15 cm
(4 x 6 pouces) et 13 x 18 cm (5 x 7 pouces). Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la
longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier concu a cet effet. Ce
papier photo a un prix abordable séche rapidement pour une manipulation facile. Obtenez des images
claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il est disponible en finition brillante en

Principes de base relatifs au papier
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plusieurs formats, dont le format A4, 8.5 x 11 pouces, 5 x 7 pouces et 4 x 6 pouces (10 x 15 cm). Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Documents professionnels

e  Papier mat présentation HP Premium 120 g ou Papier mat HP professionnel 120 g

Ce papier a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les présentations,
projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux impressions un aspect tres
convaincant.

e  Papier brochure HP, finition brillante ou Papier HP professionnel, finition brillante

Ces papiers présentent une couche brillante sur les deux faces pour une utilisation recto verso. lls
conviennent parfaitement pour les reproductions de qualité quasi-photographique, les graphismes
professionnels présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les
dépliants publicitaires et les calendriers.

e  Papier brochure H, mat ou Papier HP professionnel, mat

Ces papiers présentent une couche matte sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ce papier
convient parfaitement pour les reproductions de qualité photographique, les graphiques professionnels
présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants
publicitaires et les calendriers.

Impression quotidienne

Tous les papiers pouvant étre utilisés pour imprimer au quotidien intégrent la technologie ColorLok qui réduit
le nombre de stries et qui produit des noirs plus francs et des couleurs plus vives.

e  Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte tres net. Il est
suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans transparence, ce qui le
rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les prospectus.

e  Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des documents dont
l'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés sur du papier multi-usage
standard ou du papier de copie. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

o  Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement aux copies,
brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux
préserver la longévité des documents.

Commande de consommables papier HP

16

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP.

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, accédez a www.hp.com . Actuellement, certaines
parties du site Web HP sont uniquement disponibles en anglais.
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HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour l'impression et la copie des
documents quotidiens. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de maniére indépendante pour
répondre aux normes élevées de fiabilité et de qualité d'impression de maniére a produire des documents aux
tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de
qualité inférieure. Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages
et de formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des fabricants de papier.

Conseils pour la sélection et l'utilisation du papier

FRWW

Pour obtenir les meilleurs résultats, veuillez suivre les conseils ci-aprés :

e Nechargez qu'un type de papier a la fois dans un bac ou dans le chargeur de documents.

e  Assurez-vous que le papier est chargé correctement lors du chargement depuis le bac d'entrée ou le
chargeur de documents.

e Nesurchargez pas le bac ou le bac d'alimentation automatique.

e  Pour éviter les bourrages, une qualité d'impression médiocre ou d'autres problémes d'impression, évitez
de charger le papier suivant dans les bacs ou dans le bac d'alimentation automatique :

Formulaires en plusieurs parties

Supports endommagés, ondulés ou froissés

Supports présentant des perforations ou des découpes

Supports a gros grains ou gaufrés ou qui n'absorbent pas bien l'encre
Supports trop fins ou qui se déforment facilement

Supports contenant des agrafes ou des trombones
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Chargement du papier

Sélectionnez un format de papier pour poursuivre.

Pour charger du papier de petit format

1.

2.

3.

4.

Ouvrez le bac photo.

Faites glisser les guides de réglage de la largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez tout autre support
déja chargé.

Si vous ne trouvez pas le bac a photo, retirez le bac de sortie de l'imprimante.

Chargez du papier.

o Insérez la pile de papier photo dans le bac photo, face a imprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier photo vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

e  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

Remettez le bac d'alimentation en place en le poussant.

Modifiez ou conservez les parametres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.
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Pour charger du papier au format standard

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2. Chargez du papier.

e Insérez une pile de papier photo dans le bac a papier en orientant le bord le plus court vers l'avant
et la face a imprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

e  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

3. Remettre le bac d'alimentation en place.

4. Modifiez ou conservez lles paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Charger du papier au format Légal

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.
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2. Débloquez et ouvrez la partie avant du bac a papier.

3. Chargez du papier.

e Insérez une pile de papier photo dans le bac a papier en orientant le bord le plus court vers l'avant
et la face aimprimer vers le bas.

e  Faites glisser le papier vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.
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e  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

4. Remettez le bac a papier en place.

5. Modifiez ou conservez les paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Pour charger du papier photo panoramique

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2. Chargez du papier.

e Insérez une pile de papier photo panoramique dans le bac a papier, face a imprimer vers le bas.
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e  Faites glisser le papier photo vers l'avant jusqu'a ce qu'il soit calé.

e  Faites glisser le guide de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il touche les bords du
papier.

3. Remettez le bac a papier en place.

4. Modifiez ou conservez les paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.

Pour charger des enveloppes

1. Tirez le bac papier, faites glisser les guides de réglage de largeur du papier vers l'extérieur, puis retirez
tout autre support déja chargé.

2. Chargement des enveloppes

e Insérez une ou plusieurs enveloppe(s) au centre du bac a papier. La face a imprimer doit étre
orientée vers le bas. Chargez les enveloppes conformément a l'illustration.
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e  Faites glisser la pile d'enveloppes vers l'avant jusqu'a la butée.

t ¢

e  Faites glisser les guides de largeur vers l'intérieur jusqu'a ce qu'il soit calé contre la pile
d'enveloppes.

3. Remettre le bac d'alimentation en place.

4. Modifiez ou conservez les paramétres de papier sur le panneau de commande de l'imprimante.
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Chargement d'un original

Pour charger un original sur la vitre du scanner

1. Soulevez le capot du scanner.

2. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre.

1. Faites glisser les guides de largeur du papier vers l'extérieur.

3. Refermezle capot du scanner.

Charger un original dans le bac d'alimentation

2. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation.

3. Faites glisser les guides de largeur du papier vers l'intérieur jusqu'a ce qu'ils touchent le bord du papier.
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Mise a jour de l'imprimante

Si l'imprimante est connectée a un réseau et si les services Web sont activés, l'imprimante recherche
automatiquement par défaut des mises a jour.

Mise a jour de l'imprimante a partir de son panneau de commande

1.  Enhautde l'écran, touchez ou glissez vers le bas pour ouvrir l'onglet Tableau de Bord ; touchez ensuite
{-:g} ( Configuration)

2. Touchez Entretien de l'imprimante.
3. Touchez Mise a jour de l'imprimante .

4. Appuyez sur Vérifier pour mises a jour de l'imprimante.

Permettre a l'imprimante de rechercher automatiquement les mises a jour

1. Dans le panneau de commande, en haut de l'écran, touchez l'onglet ou passez votre doigt dessus pour
ouvrir le tableau de bord, puis {‘E’:} ( Configuration ).

2. Touchez Entretien de l'imprimante.

3. Touchez Mettre a jour l'imprimante.

4. Appuyez sur 'Options de m-a-j de l'impr..

5. Sélectionnez Installer automatiquement (recommandé) ou Alerter lorsque disponible.
Mise a jour de l'imprimante a l'aide du serveur Web intégré

1.  Ouvrez le serveur EWS.

Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

2. Cliquez sur l'onglet Outils.

3. Dans le champ Mises a jour de l'imprimante, cliquez sur Mises a jour du micrologiciel et suivez les
instructions a l'écran.

Ej?f’y REMARQUE : Siune mise a jour de l'imprimante est disponible, l'imprimante télécharge et installe la mise a
jour, puis redémarre.

ﬂ;‘"f REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise des
parametres de proxy, suivez les instructions a 'écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne disposez
pas des détails, contactez l'administrateur réseau ou la personne responsable de la configuration du réseau
sans fil.
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Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

Vous pouvez utiliser le logiciel de limprimante HP pour configurer les paramétres de l'imprimante, vérifier les
niveaux d’encre estimés, commander des consommables d'impression, entretenir l'imprimante, résoudre des
problémes d’impression etc. Ce guide vous fournira des informations supplémentaires sur les options
disponibles du logiciel de l'imprimante.

Apres avoir installé le logiciel d'impression HP, effectuez l'une des opérations suivantes en fonction de votre
systéme d'exploitation :

[%r REMARQUE : Sivous utilisez 'application HP Smart au lieu du logiciel de l'imprimante, reportez-vous a la
section Utilisez l'application HP Smart pour imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un
périphérique i0S, Android, ou Windows 10

e  Windows 10 : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer, sélectionnez HP dans la liste des
applications, puis sélectionnez l'icéne portant le nom de votre imprimante.

e Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le nom
de l'imprimante.

e  Windows 8 : sur 'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide, cliquez sur
Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icne portant le nom de
limprimante.

e Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.
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Utilisez 'application HP Smart pour imprimer, numériser et
assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou
Windows 10

Le modeéle HP Smart (connu autrefois sous le nom d'imprimante a distance Tout-en-un HP) vous aide a
configurer, numériser, imprimer, partager et gérer votre imprimante HP. Vous pouvez partager des
documents et des images par e-mail, messages textes et services populaire de cloud et de médias sociaux
(tels qu'iCloud, Google Drive, Dropbox, et Facebook). Vous pouvez également configurer de nouvelles
imprimantes HP ainsi que surveiller et commander vos consommables.

[% REMARQUE : Il se peut que l'application HP Smart ne soit pas disponible dans toutes les langues. Il se peut
que certaines fonctions ne soient pas disponibles sur tous les modeéles d’'imprimantes.

Pour installer 'application HP Smart

A Lapplication HP Smart est prise en charge sur les périphériques i0S, Android et Windows 10. Pour
installer l'application sur votre périphérique, rendez-vous sur le site 123.hp.com et suivez les
instructions affichées a I'écran pour accéder a la boutique des applications de votre périphérique.

Pour ouvrir U'application HP Smart sur un ordinateur Windows 10

A Aprés avoir installé U'application HP Smart, a partir du bureau de votre périphérique, cliquez sur
Démarrer, puis sélectionnez HP Smart dans la liste des applications.

Pour vous connecter a votre imprimante

A Vérifiez que l'imprimante est allumée et connectée au méme réseau que votre périphérique. Ensuite HP
Smart va détecter automatiquement votre imprimante.

Cliquez ici pour en savoir plus sur l'application HP Smart.

Pour obtenir des instructions de base sur la facon d'imprimer, numériser et pour la résolution de problémes
grace a l'utilisation de HP Smart, consultez les sections Impression a l'aide de 'application HP Smart,
Numeérisation a l'aide de 'application HP Smart et Obtenir de l'aide depuis l'application HP Smart .

Pour plus d'informations sur l'utilisation de HP Smart pour l'impression, la numérisation, l'accés aux
fonctionnalités de l'imprimante et pour la résolution de problémes, consultez :

e i0S/Android : www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows : www.hp.com/go/hpsmartwin-help

FRWW Utilisez l'application HP Smart pour imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique
i0S, Android, ou Windows 10
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Mise hors tension de l'imprimante

Appuyez sur Q) (le bouton Marche/arrét) pour mettre l'imprimante hors tension. Attendez que le voyant

d'alimentation s'éteigne avant de débrancher le cordon d'alimentation ou de mettre hors tension une
multiprise.

A ATTENTION : Sivous éteignez incorrectement l'imprimante, le chariot d'impression risque de ne pas revenir
en position normale, ce qui peut entrainer des problémes au niveau des cartouches ou de la qualité
d'impression.
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FRWW

Imprimer

La plupart des paramétres d'impression sont automatiquement gérés par l'application logicielle. Ne les
modifiez manuellement que lorsque vous changez la qualité d'impression, que vous imprimez sur des types
de papiers spécifiques ou que vous utilisez des fonctions spéciales.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Impression a l'aide de l'application HP Smart

Impression de documents a l'aide du logiciel de l'imprimante HP

Impression de photos a l'aide du logiciel de 'imprimante HP

Impression d'enveloppes

Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso)

Impression en mode ppp maximal

Impression a partir d’'applications sur des périphériques portables

Conseils pour réussir les impressions
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Impression a 'aide de 'application HP Smart

Cette section fournit des instructions de base concernant l'utilisation de l'application HP Smart pour imprimer
a partir de votre appareil Android, i0S ou Windows 10. Pour plus d'informations sur l'utilisation de
'application HP Smart, consultez :

i0S/Android : www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows : www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Pour imprimer depuis un périphérique Windows 10

30

1.

Chargez du papier dans le bac d’entrée. Pour plus d'informations, consultez la section Chargement du
papier.

Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez 'application HP Smart pour
imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.

Sur l'écran d'accueil HP Smart, assurez-vous que votre imprimante est sélectionnée.

" CONSEIL: Sivous souhaitez sélectionner une imprimante différente, cliquez ou appuyez sur l'icone de

l'imprimante dans la barre d'outils située sur le c6té gauche de l'écran, puis sélectionnez Sélectionner
une imprimante différente pour afficher toutes les imprimantes disponibles.

Au bas de l'écran d'accueil, cliquez ou appuyez sur Imprimer.

Sélectionnez Imprimer la photo, localisez une photo que vous souhaitez imprimer, puis cliquez ou
appuyez sur Sélectionner les photos a imprimer.

Sélectionnez Imprimer le document, localisez un document PDF que vous souhaitez imprimer, puis
cliquez ou appuyez sur Imprimer.

Sélectionnez les options appropriées. Pour afficher d'autres paramétres, cliquez ou appuyez sur Plus de
paramétres. Pour plus d’informations sur les réglages d'impression, consultez la section Conseils pour
réussir les impressions.

Cliquez ou appuyez sur Imprimer pour lancer l'impression.

Pour imprimer a partir d’un périphérique Android ou i0S

1.

2.

Ouvrez l'application HP Smart.
Appuyez sur l'icone Plus si vous devez changer d'imprimante ou ajouter une nouvelle imprimante.

Appuyez sur une option d'impression (par exemple, Imprimer des photos ou Imprimer des photos
Facebook, etc.). Vous pouvez imprimer des photos et des documents a partir de votre appareil, stockage
cloud ou de sites de médias sociaux.

Sélectionnez la photo ou le document que vous souhaitez imprimer.

Cliqguez sur Imprimer.
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Impression de documents a l'aide du logiciel de 'imprimante HP

Impression de documents (Windows)

1.

2.

Chargez du papier dans le bac d'entrée. Pour plus d'informations, voir Chargement du papier.

Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

[%9 REMARQUE : Pour configurer les parametres d'impression de toutes les taches d'impression, effectuez

les changements dans le pilote logiciel HP fourni avec l'imprimante. Pour plus d'informations sur le
logiciel HP, voir Outils de gestion de l'imprimante.

Sélectionnez les options appropriées dans 'onglet Raccourcis d’impression ou Raccourci d’'impression.
Pour modifier les autres paramétres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour plus de conseils d'impression, consultez Conseils pour réussir les impressions.

[’_ﬁ”f REMARQUE: Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous de charger le papier approprié dans le

bac d'entrée, puis définissez le format de papier correspondant sur le panneau de commande de
limprimante.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Impression de documents (0S X et mac0S)

FRWW

1.

2.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.

Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[%F REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.
e  Entrez le pourcentage de mise a l'échelle.

Cliquez sur Imprimer.
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Impression de photos a l'aide du logiciel de 'imprimante HP

Assurez-vous que le bac photo contient du papier photo.

Imprimer une photo a partir de l'ordinateur (Windows)

1. Chargez du papier dans le bac d'entrée. Pour plus d'informations, voir Chargement du papier.

2. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

5. Sélectionnez les options appropriées dans 'onglet Raccourcis d’impression ou Raccourci d'impression.
Pour modifier les autres parametres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour plus de conseils d'impression, consultez Conseils pour réussir les impressions.

[%f REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous de charger le papier approprié dans le
bac d'entrée, puis définissez le format de papier correspondant sur le panneau de commande de
l'imprimante.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

7. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

[)-_%f’ REMARQUE : Une fois l'impression terminée, retirez le papier photo non utilisé du bac de sortie. Entreposez
le papier photo de maniére a ce qu'il ne gondole pas, ce qui nuirait a la qualité des impressions.

Imprimer une photo a partir de l'ordinateur (0S X et mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.
Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

o  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[Zf REMARQUE :  Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.

4. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les paramétres
suivants :
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e Typede papier : type de papier photo approprié
e  Qualité : Sélectionnez l'option qui offre la meilleure qualité ou la meilleure résolution (dpi).

e  C(liquez sur le triangle d'information Options de couleur , puis sélectionnez l'option Retouche
photo appropriée.

—  Désactivé : aucune modification n'est apportée a l'image.

—  Activé : permet d'effectuer une mise au point automatique de l'image ; régle légérement la
netteté de l'image.

5. Sélectionnez les autres parametres d'impression appropriés, puis cliquez sur Imprimer.

Pour imprimer des photos depuis un périphérique de stockage

1. Sur l'écran de l'imprimante, appuyez sur Photo, puis sélectionnez le type de photo que vous souhaitez
imprimer.

2. Insérez un périphérique de stockage dans le logement.

[%”f’ REMARQUE : Sivous insérez a la fois une carte mémoire et un lecteur Flash USB dans l'imprimante,
vous devez sélectionner un périphérique de stockage.

A ATTENTION : Ne retirez pas la clé USB du port USB de l'imprimante lorsque l'imprimante tente d'y
accéder. Vous risqueriez d'endommager les fichiers stockées sur la clé. Vous pouvez retirer une clé USB
en toute sécurité uniquement lorsque le voyant d'état ne clignote pas.

3. Suivez les instructions a l'écran pour définir les propriétés, sélectionnez les photos a imprimer et
appuyez sur Continuer.

4. Appuyezsur g (Edition) pour modifier la luminosité, recadrer ou faire pivoter la photo sélectionnée ou

appuyez sur {c::-} (Parameétres d'impression) pour définir les propriétés.

5. Touchez Continuer pour afficher un apercu de la photo sélectionnée.

6. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.
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Impression d'enveloppes
Evitez les enveloppes ayant les caractéristiques suivantes :
e  Finition extrémement lisse
e  Enveloppes autocollantes, a agrafes ou a fenétres
e  Bords épais, irréguliers ou recourbés
e  Zones froissées, usées ou ayant subi une autre détérioration

Assurez-vous que les plis des enveloppes que vous chargez dans l'imprimante sont correctement aplatis.

[%’/f REMARQUE : Pour plus d'informations concernant l'impression sur des enveloppes, consultez la
documentation fournie avec le logiciel utilisé.

Pour imprimer des enveloppes (Windows)

1. Chargez du papier dans le bac d'entrée. Pour plus d'informations, voir Chargement du papier.

2. Dans le menu Fichier du logiciel, cliquez sur Imprimer.
3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

[%f REMARQUE : Pour configurer les parametres d'impression de toutes les taches d'impression, effectuez
les changements dans le pilote logiciel HP fourni avec l'imprimante. Pour plus d'informations sur le
logiciel HP, voir Outils de gestion de l'imprimante.

5. Sélectionnez les options appropriées dans 'onglet Raccourcis d’impression ou Raccourci d’impression.
Pour modifier les autres parametres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour plus de conseils d'impression, consultez Conseils pour réussir les impressions.

[%f REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous de charger le papier approprié dans le
bac d'entrée, puis définissez le format de papier correspondant sur le panneau de commande de
l'imprimante.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

7. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Pour imprimer des enveloppes (0S X et mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Sélectionnez le format d'enveloppe approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.
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4. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type/qualité de papier et vérifiez que le paramétre
correspondant au type de papier est défini sur Papier ordinaire.

5. Cliquez sur Imprimer.
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Impression sur les deux faces (avec accessoire recto verso)

Pour imprimer recto verso (Windows)

1. Chargez du papier dans le bac d'entrée. Pour plus d'informations, voir Chargement du papier.

2. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
4. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut s'appeler Propriétés, Options, Configuration de
l'imprimante, Propriétés de l'imprimante, Imprimante ou Préférences.

[%f REMARQUE : Pour configurer les parametres d'impression de toutes les taches d'impression, effectuez
les changements dans le pilote logiciel HP fourni avec l'imprimante. Pour plus d'informations sur le
logiciel HP, voir Outils de gestion de l'imprimante.

5. Surl'onglet Raccourci d'impression, sélectionnez un raccourci qui prend en charge le parametre Copie
recto verso. Sélectionnez une option de la liste déroulante Copie recto verso dans la liste déroulante.

Pour modifier les autres parametres d'impression, cliquez sur les autres onglets.

Pour plus de conseils d'impression, consultez Conseils pour réussir les impressions.

[:?’”i’> REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, assurez-vous de charger le papier approprié dans le
bac d'entrée, puis définissez le format de papier correspondant sur le panneau de commande de
l'imprimante.

6. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

7.  Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Pour imprimer recto verso (0S X et mac0S)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Dans la boite de dialogue, sélectionnez Mise en page dans le menu contextuel.

3. Sélectionnez le type de reliure souhaité pour les pages recto verso, puis cliquez sur Imprimer.
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Impression en mode ppp maximal

Utilisez le mode d'impression en nombre de points par pouce (ppp) maximal pour imprimer des images fines
et de haute qualité sur du papier photo.

Limpression en mode ppp maximal prend plus de temps que l'impression avec d'autres paramétres et requiert
un espace disque plus important.

Pour imprimer au mode dpi maximum (Windows)

1.

2.

5.

Sélectionnez Imprimer dans votre logiciel.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Sélectionnez les options appropriées.

Windows 10, Windows 8,1 et Windows 8

e  C(liquez sur l'onglet Papier/Qualité. Sélectionnez un format de papier dans la liste déroulante
Format papier. Sélectionnez un type de papier dans la liste déroulante Type de papier.

e  C(liquez sur l'onglet Avancé. Sélectionnez Impression avec le ppp maximum.

Windows 7, Windows Vista et Windows XP

e  C(liquez sur l'onglet Papier/Qualité. Sélectionnez le bon type de papier dans la liste déroulante
Support.

e  C(liquez sur le bouton Avancé. Sélectionnez un format de papier dans la liste déroulante Format de
papier. Dans la zone Caractéristiques de l'imprimante, sélectionnez Oui dans la liste Imprimer en
mode ppp maximal. Puis cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Options avancées.

Pour plus de conseils d'impression, consultez Conseils pour réussir les impressions.

Confirmez l'orientation du papier sur 'onglet Mise en page, puis cliquez sur OK pour lancer l'impression.

Pour imprimer en utilisant la résolution ppp maximale (0S X et mac0S)

FRWW

1.

2.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.

Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

e  Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

[%r REMARQUE : Sivous modifiez le format de papier, veillez a charger le papier approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.

Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les parameétres
suivants :

Impression en mode ppp maximal
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e  Typede papier: Type de papier approprié
e  Qualité : dpi maximum

5. Sélectionnez les autres parameétres d'impression souhaités, puis cliquez sur Imprimer.
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Impression a partir d’applications sur des périphériques
portables

Impression a partir d’applications sur des périphériqgues portables

Vous pouvez imprimer des documents et des photos directement depuis de nombreuses applications
installées sur vos périphériques portables, y compris les appareils i0S, Android, Windows Mobile, Chromebook
et Amazon Kindle.

Pour imprimer a partir d’applications installées sur vos périphériques portables
1.  Vérifiez que l'imprimante est connectée au méme réseau que votre appareil mobile.
2. Activez la fonction d'impression sur votre appareil mobile :

e  i0S: utilisez l'option Imprimer du menu Partager. Aucune configuration n'est requise car i0S
AirPrint est préinstallé.

[%F REMARQUE : Sur les appareils qui utilisent i0S 4.2 ou une version ultérieure, AirPrint est
préinstallé.

e  Android: téléchargez et activez le plug-in HP Print Service (pris en charge par la plupart des
appareils Android) a partir de Google Play Store et activez-le sur votre appareil.

Ej?"” REMARQUE : Les appareils qui utilisent Android 4.4 ou une version ultérieure sont pris en charge
par le plug-in HP Print Service. Les appareils qui utilisent Android 4.3 ou une version antérieure
peuvent imprimer via l'application HP ePrint, disponible sur le Google Play Store.

e  Windows Mobile : appuyez sur Imprimer dans le menu Périphérique. Aucune configuration n'est
requise car le logiciel est préinstallé.

[%r REMARQUE: Sivotre imprimante ne figure pas dans la liste, il est possible qu'une configuration
de limprimante, que vous n'aurez plus a effectuer par la suite, soit nécessaire via l'assistant
Ajouter une imprimante.

e  Chromebook: téléchargez et installez l'application HP Print for Chrome a partir du Chrome Web
Store pour activer l'impression Wi-Fi et USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 et HDX : la premiére fois que vous sélectionnez Imprimer sur votre
appareil, le plug-in HP Print Service est automatiquement téléchargé pour activer l'impression
mobile.

[:_ﬁ”f’ REMARQUE : Pour des informations détaillées sur l'activation de l'impression a partir des applications
installées sur vos périphériques portables, rendez-vous sur www.hp.com/go/mobileprinting. Sila
version locale de ce site Web n’est pas disponible dans votre pays/région ou dans votre langue, il est
possible que vous soyez redirigé vers le site Web HP Mobile Printing d’un autre pays/région ou dans une
autre langue.

3. Assurez-vous d’avoir chargé le papier qui correspond aux paramétres de papier de 'imprimante
(consultez la section Chargement du papier pour plus d’informations). Une définition précise du format
de papier chargé renseigne votre appareil mobile sur le format d’'impression.

Vous pouvez également imprimer des photos et de documents a partir de l'application HP Smart. Pour plus
d’informations, consultez la section Impression a 'aide de 'application HP Smart.
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Acces aux fonctions de l'imprimante et aux informations de dépannage a partir des
appareils mobiles

Pour plus d’informations sur 'accés aux fonctions de l'imprimante et sur le dépannage avec l'application HP
Smart, rendez-vous sur :

e i0S/Android : www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows : www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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Conseils pour réussir les impressions

Les parameétres du logiciel sélectionnés dans le pilote d'impression s'appliquent uniquement a l'impression, et
non a la copie ou a la numérisation.

Vous pouvez imprimer votre document recto verso. Pour plus d'informations, voir Impression sur les deux
faces (avec accessoire recto verso).

Conseils d'impression

e Silaqualité d'impression est inacceptable, voir Problemes d'impression pour plus d'informations.

e  Utilisez des cartouches d'origine HP.

Les cartouches d'origine HP sont concues et testées avec les imprimantes et papiers HP pour obtenir
facilement des résultats remarquables, jour aprés jour.

[%f REMARQUE : HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables non HP. Les services
ou réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une encre de marque autre que HP ne sont pas
couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'origine HP, visitez le site www.hp.com/go/anticounterfeit.

° Installez correctement les cartouches d'encre noire et tricolore.

Pour plus d'informations, voir Remplacement des cartouches .

e  Vérifiez les niveaux d'encre estimés dans les cartouches pour vous assurer qu'il y a suffisamment
d'encre.

Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement.

Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés .

r_ﬁ”f REMARQUE : Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en
sorte d'avoir une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est
pas jugée inacceptable.

e  Mettez toujours l'imprimante hors tension a l'aide du bouton Q) (Marche/arrét) pour permettre a
limprimante de protéger les buses.

Conseils de chargement du papier

Pour plus d’informations, reportez-vous a la section Chargement du papier.

e  Assurez-vous que le papier est chargé correctement dans le bac d'entrée, et définissez le format et le
type de support approprié. Lors du chargement du papier dans le bac d'entrée, vous serez invité a définir
la taille et le type de support.

e  Chargez une pile de papier (et non une seule page). Tout le papier contenu dans la pile doit étre de
format et de type identiques afin d'éviter tout risque de bourrage.
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e  (Chargez le papier avec la face a imprimer orientée vers le bas.

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (Windows)

e  Pour modifier les parametres d'impression par défaut, ouvrez HP logiciel d'impression, cliquez sur
Imprimer, numériser et télécopier, puis cliquez sur Définir les préférences. Pour plus d'informations
sur l'ouverture de logiciel d'impression, reportez-vous a Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows).

e Vous pouvez utiliser des raccourcis d'impression choisis afin de passer moins de temps a la définition de
vos parameétres d'impression. Un raccourci d'impression stocke les paramétres qui sont appropriés a un
type de tache particulier, pour que vous puissiez définir toutes les options en un seul clic. Pour utiliser un
raccourci, allez dans l'onglet Raccourcis d'impression ou Raccourci d'impression, sélectionnez un
raccourci, puis cliquez sur OK.

Pour ajouter un nouveau raccourci d'impression, sélectionnez un raccourci similaire a celui que vous
voulez créer, définissez les préférences d'impression souhaitées dans 'onglet Raccourcis d'impression
ou Raccourci d'impression, cliquez Enregistrer sous et saisissez un nom, puis cliquez sur OK.

Pour supprimer un raccourci d'impression, sélectionnez-le et cliquez sur Supprimer.

Ej# REMARQUE : Vous ne pouvez pas supprimer les raccourcis d'impression par défaut.

e  Pour comprendre les paramétres du papier et du bac a papier :

—  Format de papier : Sélectionnez le format de papier correspondant au papier chargé dans le bac
d’alimentation.

—  Type de papier ou Support: Sélectionnez le type de papier utilisé.
e  Pour comprendre les parameétres de copie couleur ou en noir et blanc.
—  Couleur: Utilise l'encre de toutes les cartouches pour les tirages couleur.

— Noir et blanc ou Encre noire uniquement : N'utilise l'encre noire que pour les impressions en noir
et blanc de qualité normale ou inférieure.

—  Nuances de gris Haute qualité : Utilise de l'encre a la fois des cartouches couleur et noires pour
produire une gamme plus large de tons noirs et gris pour les impressions noir et blanc de haute
qualité.

e  Pour comprendre les parameétres de qualité d'impression :

La qualité d'impression est mesurée en points de résolution d'impression par pouce (ppp). Des ppp plus
élevés produisent des impressions plus claires et plus détaillées, mais ralentissent la vitesse
d'impression et peuvent utiliser plus d'encre.

—  Brouillon : Des ppp plus faibles sont généralement utilisés lorsque les niveaux d'encre sont faibles
ou lorsque des impressions de haute qualité ne sont pas nécessaires.

—  Normale : Adapté a la plupart des travaux d'impression.

—  Supérieure : Meilleur ppp que Normale.
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Impression avec le ppp maximum : Le parametre ppp le plus élevé est disponible pour la qualité
d'impression.

Technologies HP Real Life : cette fonction lisse et affine les images et graphiques pour augmenter
la qualité d'impression.

Pour comprendre les parametres de page et de mise en page :

Orientation : sélectionnez Portrait pour les impressions verticales ou Paysage pour les
impressions horizontales.

Impression recto verso (manuelle) : Retournez manuellement les pages aprés avoir imprimé une
face du papier pour pouvoir imprimer sur les deux faces du papier.

o  Retourner sur les bords longs : Sélectionnez-le si vous souhaitez retourner des pages sur les
bords longs lors de l'impression sur les deux faces du papier.

o  Retourner sur les bords courts : Sélectionnez-le si vous souhaitez retourner des pages sur
les bords courts lors de l'impression sur les deux faces du papier.

Mise en page livret ou Livret : vous permet d'imprimer un document de plusieurs pages sous
forme de livret. Limprimante place deux pages sur chaque moitié d'une feuille qui peut étre pliée
en son milieu pour former un livret.

o  Lien gauche ou Livret-Lien gauche : le c6té de la reliure apres pliage en livret apparait sur la
gauche. Sélectionnez cette option si vous avez l'habitude de lire de gauche a droite.

o Liendroite ou Livret-Lien droite : le c6té de la reliure aprés pliage en livret apparait sur la
droite. Sélectionnez cette option si vous avez ['habitude de lire de droite a gauche.

Bordures de page : permet d'ajouter des bordures aux pages si vous imprimez le document sur
deux ou plusieurs pages par feuille.

Mise en page des pages par feuillet : vous aide a indiquer l'ordre des pages si vous imprimez un
document sur plus de deux pages par feuille.

Pages a imprimer : permet d'imprimer les pages impaires uniquement, les pages paires
uniquement ou toutes les pages.

Inverser l'ordre des pages ou Ordre des pages : Permet d'imprimer des pages de l'avant vers
l'arriére ou dans l'ordre inverse.

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (0S X et mac0S)
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Dans la boite de dialogue Imprimer, utilisez le menu Format du papier pour sélectionner le format du
papier chargé dans l'imprimante.

Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez le menu contextuel Type/qualité du papier et
choisissez le type et la qualité du papier.

Conseils pour réussir les impressions
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4 (Copie et numérisation

° Copier
° Numeérisation

e  (onseils pour réussir vos copies et numérisations
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Copier

Pour copier des documents photos ou des cartes d’identité

1.  Vérifiez que vous avez chargé du papier dans le bac d'entrée. Pour plus d'informations, voir Chargement
du papier.

2. Placezl'original, face a imprimer vers le bas sur la vitre du scanner ou face a imprimer vers le haut dans
le bac d'alimentation automatique.

[%”r REMARQUE: Ne placez pas de carte d'identité dans le chargeur de documents car la carte risque d'y
rester bloquée.

3. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Copie .
4. Sélectionnez Document, ID Card, ou Photo.
° Si vous sélectionnez Document ou ID Card :

1. Faites défiler vers la droite ou la gauche pour sélectionner le nombre de copies ou définir
d'autres paramétres.

¢

¥> CONSEIL: Pour enregistrer vos paramétres par défaut pour les futurs travaux, touchez {-:::-}
( Paramétres de copie ), puis Enregistrer les paramétres actuels.

2. Appuyez sur Noir ou Couleur.
° Si vous sélectionnez Photo :

1.  Assurez-vous de placer votre photo sur la vitre du scanner conformément aux instructions a
Uécran.

2. Touchez OK.
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Numeérisation

Vous pouvez numériser des documents, des photos et d'autres types de papier, puis les envoyer vers une
grande variété de destinations, telles qu'un dossier situé sur un ordinateur ou l'adresse e-mail d'un
destinataire.

Lorsque vous numérisez des documents avec le logiciel d'impression HP, vous pouvez numériser dans un
format qui peut étre recherché et modifié.

Lorsque vous numérisez un document sans bordures, utilisez la vitre du scanner et pas le chargeur de
documents.

[%F REMARQUE : Certaines fonctions de numérisation sont disponibles uniquement aprés l'installation du

logiciel HP.

{} CONSEIL: Sivous rencontrez des problémes lors de la numérisation de documents, reportez-vous a la

section Problémes de numérisation.

° Numérisation a l'aide de 'application HP Smart

° Numérisation a l'aide du logiciel d'impression HP

° Numériser a partir du panneau de commande de l'imprimante

° Numérisation a l'aide de Webscan

Numérisation a l'aide de 'application HP Smart

Vous pouvez utiliser l'application HP Smart pour numériser des documents ou des photos a partir du scanner
de l'imprimante, et vous pouvez également numériser a l'aide de l'appareil photo de votre périphérique. HP
Smart comprend des outils d’édition qui vous permettent d’ajuster 'image numérisée avant de l'enregistrer
ou de la partager. Vous pouvez imprimer, enregistrer vos numérisations sur un stockage local ou cloud et les
partager par e-mail, SMS, Facebook, Instagram etc. Pour numériser avec HP Smart, suivez les instructions
fournies dans la section appropriée ci-dessous, en fonction du type de périphérique utilisé.

° Numériser a partir d’'un périphérique Windows 10

° Numeériser a partir d’'un périphérique Android ou i0S

Cette section fournit des instructions de base concernant l'utilisation de l'application HP Smart pour
numériser a partir de votre appareil Android, i0S ou Windows 10. Pour plus d'informations sur l'utilisation de
'application HP Smart, consultez :

e i0S/Android : www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows : www.hp.com/go/hpsmartwin-help
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Numeériser a partir d’un périphérique Windows 10

Pour numériser un document ou une photo avec le scanner de 'imprimante

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2.  Ouvrez HP Smart. Pour plus d’'informations, consultez la section Utilisez 'application HP Smart pour
imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.

3. Sélectionnez Numériser, puis Scanner.
4. Cliquez ou appuyez sur l'icone Paramétres pour modifier les paramétres de base.

Sélectionnez la source appropriée dans la liste du menu déroulant Source, si votre imprimante prend en
charge la numérisation a partir du chargeur de documents et de la vitre du scanner.

5. Cliquez ou appuyez sur l'icone Apercu pour prévisualiser et ajuster l'image si nécessaire.
6. Cliquez ou appuyez sur l'icobne Numériser.
7. Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :

e  C(liquez ou appuyez sur les icones Rotation pour faire pivoter le fichier.

e  C(liquez ou appuyez sur Modifier pour recadrer le document ou l'image ou pour ajuster le contraste,
la luminosité, la saturation ou l'angle.

e  C(liquez ou appuyez sur Ajouter pour ajouter d’autres documents ou photos.

8. Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur Uicone Enregistrer pour 'enregistrer
ou bien cliquez ou appuyez sur l'icone Partager pour le partager avec d’autres personnes.

Pour numériser un document ou une photo avec 'appareil photo

Si votre périphérique dispose d’un appareil photo, vous pouvez utiliser l'application HP Smart pour humériser
un document ou une photo imprimé(e) avec 'appareil photo du périphérique. Ensuite, vous pouvez utiliser HP
Smart pour modifier, enregistrer, imprimer ou partager l'image.

1. Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez I'application HP Smart pour
imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.

2.  Sélectionnez Numériser, puis Appareil photo.

3. Mettez un document ou une photo devant la caméra, puis cliquez ou appuyez sur le bouton rond en bas
de l'écran pour prendre une photo.

4. Ajustez les marges si nécessaire. Cliquez ou appuyez sur l'icone Appliquer.
5. Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :
e  C(liquez ou appuyez sur Ajouter pour ajouter plus de documents ou de photos.

e  C(liquez ou appuyez sur Editer pour faire pivoter ou recadrer le document ou l'image, ou ajuster son
contraste, sa luminosité, sa saturation ou son angle.

6. Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur l'icone Enregistrer pour l'enregistrer
ou cliquez ou appuyez sur l'icone Partager pour le partager avec d'autres personnes.
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Pour modifier un document ou une photo préalablement numérisé(e)

48

HP Smart fournit des outils d’édition, tels que le recadrage ou la rotation, que vous pouvez utiliser pour
ajuster un document ou une photo préalablement numeérisé(e) sur votre périphérique.

1.

Ouvrez HP Smart. Pour plus d'informations, consultez la section Utilisez 'application HP Smart pour
imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.

Sélectionnez Numériser, puis Importer Fichier local.

Sélectionnez le document ou la photo que vous souhaitez ajuster, puis cliquez ou appuyez sur Quvrir.
Ajustez les marges si nécessaire. Cliquez ou appuyez sur l'icone Appliquer.

Procédez a d’autres ajustements si nécessaire :

e  C(liquez ou appuyez sur Ajouter pour ajouter plus de documents ou de photos.

e  Cliquez ou appuyez sur Editer pour faire pivoter ou recadrer le document ou l'image, ou ajuster son
contraste, sa luminosité, sa saturation ou son angle.

Sélectionnez le type de fichier souhaité, puis cliquez ou appuyez sur Enregistrer ou Partagerpour
'enregistrer ou le partager avec d'autres personnes.

Numeériser a partir d’un périphérique Android ou i0S

Pour numériser a partir d’un périphérique Android ou i0S

1.

2.

Ouvrez l'application HP Smart.

Appuyez sur l'icone Plus si vous avez besoin de choisir une imprimante différente ou d’ajouter une
nouvelle imprimante.

Appuyez sur l'option de numérisation que vous souhaitez utiliser.

e  Sivous choisissez de numériser avec 'appareil photo, 'appareil photo intégré s’ouvre. Numérisez
votre photo ou document a l'aide de 'appareil photo.

e  Sivous choisissez de numériser avec le scanner de l'imprimante, appuyez sur l'icone Parameétres
pour sélectionner la source d’entrée et modifier les paramétres de numérisation, puis appuyez sur
licone Numériser.

[%f REMARQUE : Assurez-vous d’avoir sélectionné la bonne source d’entrée si votre imprimante
prend en charge la numérisation a partir du chargeur de documents et de la vitre du scanner.

Aprés avoir terminé l'ajustement du document ou de la photo numérisée, vous pouvez l'enregistrer,
partager ou l'imprimer.

Numérisation a l'aide du logiciel d'impression HP

Chapitre 4 Copie et numérisation

Numeérisation vers un ordinateur

Numérisation vers la messagerie

Numeérisation de documents en tant que texte modifiable

Création d’un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

Madification des paramétres de numérisation (Windows)
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Numérisation vers un ordinateur

Avant de numériser sur un ordinateur, assurez-vous d'avoir déja installé le logiciel d'impression recommandé
par HP. Votre imprimante et votre ordinateur doivent étre reliés entre eux et allumés.

De plus, sur les ordinateurs Windows, le logiciel doit étre en cours d'exécution avant la numérisation.

Vous pouvez utiliser le logiciel d'impression HP pour numériser des documents en texte modifiable. Pour plus
d'informations, voir Numérisation de documents en tant que texte modifiable .

Activation de la fonction Numériser vers un ordinateur (Windows)

Si l'imprimante est connectée a l'ordinateur avec la connexion USB, la fonctionnalité pour la numérisation vers
l'ordinateur est activée par défaut et ne peut pas étre désactivée.

Si vous utilisez une connexion réseau, suivez ces instructions si la fonction est désactivée et si vous souhaitez
l'activer a nouveau.

1. Ouvrez le logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows).

2. Consultez la section Numérisation .
3. Sélectionnez Gérer la numérisation vers l'ordinateur.

4. Cliquez sur Activer.

Activation de la fonction Numériser vers un ordinateur (0S X et mac0S)

Cette fonction est activée par défaut. Suivez ces instructions si la fonction a été désactivée et si vous
souhaitez l'activer a nouveau.

1. Ouvrez Utilitaire HP.

EY REMARQUE: HP Utility est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

2. Sous Parameétres de numérisation, cliquez sur Numériser vers ordinateur.

3. Assurez-vous que la fonction Activer la numérisation vers Uordinateur est sélectionnée.

Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (Windows)
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1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

3. Dans le logiciel d'imprimante, sous Imprimer, numériser et télécopier, cliquez sur Numériser, puis sur
Numériser un document ou une photo.

4. Sous Numériser raccourcis, sélectionnez le type de numérisation a effectuer, puis cliquez sur
Numeériser.

r_ﬁ”f REMARQUE: Lécran d'accueil permet d'examiner et de modifier les parameétres de base. Cliquez sur le
lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numériser pour examiner et modifier les
paramétres détaillés.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows) .
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Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (0S X et mac0S)
1.  Ouvrez Numérisation HP.
HP Scan est situé dans le dossier Applications/HP au sommet de l'arborescence du disque dur.
2. Choisissez le type de profil de numérisation que vous souhaitez.

3. Cliquez sur Numériser.

Numeérisation vers la messagerie

Pour numériser un document ou une photo vers l'e-mail a partir du logiciel de l'imprimante HP(Windows)

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

3. Dans lelogiciel de l'imprimante, cliquez sur Numériser un document ou une photo .
4. Sélectionnez le type de numérisation de votre choix puis cliquez sur Numériser .

Choisissez Envoyer par courriel au format PDF ou Envoyer par courriel au format JPEG pour ouvrir
votre logiciel de messagerie avec le fichier numérisé en piéce jointe.

[% REMARQUE: Lécran d'accueil permet d'examiner et de modifier les paramétres de base. Cliquez sur le
lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numériser pour examiner et modifier les
parametres détaillés.

Pour plus d'informations, consultez Modification des parameétres de numérisation (Windows) .

Si Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionné, vous pouvez apporter des réglages a
l'image numérisée dans l'écran d'apercu.

Numeérisation de documents en tant que texte modifiable

Pour numériser des documents dans un format compatible avec les fonctions de recherche, de copier/coller et
d'édition, utilisez le logiciel HP. Cela vous permet de modifier des lettres, des extraits de journaux et de
nombreux autres documents.

[%F REMARQUE : Il s’agit d’'une fonctionnalité en option dans le logiciel de U'imprimante HP. Pour utiliser cette
fonctionnalité, ne décochez pas la case L.R.1.S OCR sur 'écran Sélection de logiciels au moment de
linstallation du logiciel d’impression HP. Ou bien, rendez-vous sur 123.hp.com pour télécharger et installer le
logiciel de l'imprimante HP.

° Numérisation de documents en tant que texte modifiable

° Lignes directrices pour la numérisation de documents en texte modifiable

Numérisation de documents en tant que texte modifiable

Utilisez les instructions suivantes pour numériser des documents en texte modifiable.
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Pour numériser un document en texte modifiable (Windows)

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP

(Windows).

Dans le logiciel de l'imprimante, sous Imprimer, numériser et télécopier , cliquez sur Numérisation,
puis sur Numériser un document ou une photo .

Sous Numériser raccourcis, sélectionnez Enregistrer sous forme de texte modifiable (OCR) , puis
Numeériser.

['_ﬁ”f REMARQUE: Lécran d'accueil permet d'examiner et de modifier les parameétres de base. Cliquez sur le

lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numériser pour examiner et modifier les
paramétres détaillés.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows) .

Si l'option Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionnée, vous pouvez apporter des
modifications a l'image numérisée dans l'écran d'apercu.

Pour numériser des documents en tant que texte modifiable (0S X et mac0S)

1.

Chargez votre document, face imprimée vers le bas sur la vitre du scanner ou face imprimée vers le haut
dans le bac d'alimentation des documents.

Ouvrez Numérisation HP.
HP Scan est situé dans le dossier Applications/HP au sommet de l'arborescence du disque dur.
Cliquez sur le bouton Numériser.

Une boite de dialogue demande confirmation de votre périphérique de numérisation et la
préconfiguration des parametres de numérisation.

Suivez les instructions qui s'affichent a l'écran pour exécuter la numérisation.
Une fois toutes les pages numérisées, sélectionnez Enregistrer dans le menu Fichier.
Sélectionnez le type de texte modifiable a utiliser dans le Format menu pop-up.

Cliquez sur Enregistrer.

Lignes directrices pour la numérisation de documents en texte modifiable
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Suivez les consignes suivantes pour vérifier que le logiciel convertit correctement vos documents.

Veillez a ce que la vitre du scanner ou celle du bac d'alimentation automatique soit propre.

Des taches ou de la poussiére sur la vitre du scanner ou la fenétre du chargeur de documents peuvent
empécher le logiciel de convertir le document en texte modifiable.

Assurez-vous que le document est correctement chargé.

Veillez a ce que l'original soit correctement chargé et aligné avec la marque située sur l'angle supérieur
droit de la vitre. Assurez-vous que le document n'est pas de travers.

Assurez-vous que le texte du document est clair.

Numeérisation
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Pour permettre une conversion correcte du document en texte modifiable, l'original doit étre clair et de
trés bonne qualité.

Les situations suivantes peuvent empécher une conversion correcte du document :
e  Letexte de l'original est pale ou le document est froissé.

e Lapolice du texte est trop petite.

e  Lastructure du document est trop complexe.

o Letexte est dense. Par exemple, si dans le texte traité par le logiciel des caractéres manquent ou
sont combinés, la combinaison « rn » peut ressortir en « m ».

o  Le texte estimprimé sur un arriére-plan de couleur. Il arrive que les images sur fond en couleur ne
ressortent pas bien.

e Choisissez le profil correct.

Assurez-vous de sélectionner un raccourci ou une préconfiguration qui autorise la numérisation en tant
que texte modifiable. Ces options utilisent des parameétres de numérisation concus pour maximiser la
qualité de votre numérisation OCR.

Windows : Utilisez le raccourci Texte modifiable (OCR) ou Enregistrer au format PDF.
0S X et macO0S : Utilisez le préréglage Documents texte.
e Enregistrez votre fichier dans le format correct.

Si vous souhaitez simplement extraire le texte du document, sans aucune partie du formatage de
l'original, sélectionnez un format de texte brut (tel que Texte (.txt) ou TXT).

Si vous souhaitez extraire le texte, ainsi qu'une partie du formatage de l'original, sélectionnez le format
de texte enrichi (tel que Texte enrichi (.rtf) ou RTF) ou le format PDF accessible en recherche ( PDF
accessible en recherche (.pdf) ou PDF accessible en recherche ).

Création d’un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

Vous pouvez créer votre propre raccourci de numérisation pour simplifier celle-ci. Par exemple, vous
souhaiterez peut-étre numériser régulierement et enregistrer des photos au format PNG, plut6t qu‘au format
JPEG.

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

3. Dans le logiciel de l'imprimante, sous Imprimer, numériser et télécopier, cliquez sur Numérisation,
puis sur Numériser un document ou une photo .

4. Cliquez sur Créer un nouveau raccourci de numérisation .
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Entrez un nom descriptif, choisissez un raccourci existant sur lequel baser votre nouveau raccourci, puis
cliquez sur Créer .

Par exemple, si vous créez un raccourci pour les photos, choisissez soit Enregistrer au format JPEG soit
Envoyer par courriel au format JPEG . Ceci permet de rendre les options disponibles pour utiliser les
images lors de la numérisation.

Modifiez les paramétres de votre nouveau raccourci pour répondre a vos besoins, puis cliquez sur l'icone
d'enregistrement a droit du raccourci.

[%f REMARQUE: Lécran d'accueil permet d'examiner et de modifier les paramétres de base. Cliquez sur le

lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue Numériser pour examiner et modifier les
paramétres détaillés.

Pour plus d'informations, consultez Modification des parametres de numeérisation (Windows) .

Modification des paramétres de numérisation (Windows)
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Vous pouvez modifier les paramétres de numérisation soit pour une utilisation normale, soit pour enregistrer
les modifications pour une utilisation définitive. Ces parameétres incluent des options telles que le format et
l'orientation de page, la résolution de numérisation, le contraste et 'emplacement de dossier des
numérisations enregistrées.

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP

(Windows).

Dans le logiciel de l'imprimante, sous Imprimer, numériser et télécopier, cliquez sur Numérisation,
puis sur Numériser un document ou une photo .

Cliquez sur le lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue HP Scan.

Le volet des parametres détaillés s'affiche a droite. La colonne de gauche récapitule les paramétres
actuels de chaque section. La colonne de droite permet de modifier les parameétres dans la section en
surbrillance.

Cliquez sur chaque section a gauche du volet des paramétres détaillés pour examiner les parameétres
dans cette section.

Vous pouvez examiner et modifier la plupart des parametres en utilisant les menus déroulants.

Certains paramétres permettent une plus grande souplesse en affichant un nouveau volet. Ceux-ci sont
indiqués par un + (signe plus) a droite du parametre. Vous devez soit accepter, soit annuler les
modifications dans ce volet pour revenir au volet des parameétres détaillés.

Une fois que vous avez terminé de modifier les paramétres, procédez comme suit.

e  C(liquez sur Numériser . Vous étes invité a enregistrer ou refuser les modifications dans le raccourci
aprés la numérisation.

e  C(liquez sur l'icéne d'enregistrement a droite du raccourci. Cela enregistre les modifications du
raccourci afin de pouvoir les réutiliser la prochaine fois. Sinon, les modifications s'appliquent
uniquement a la numérisation encours. Cliquez ensuite sur Numériser .

Numeérisation
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@4 En savoir plus sur l'utilisation du logiciel HP Scan. Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

Ce site Web peut étre encore indisponible dans certaines langues.

e  Personnalisez les parametres de numérisation, tels que le type de fichier image, la résolution de
numérisation et les niveaux de contraste.

° Numérisez vers les dossiers de réseau et les lecteurs de cloud.

e  Prévisualisez les images et ajustez-les avant numérisation.

Numériser a partir du panneau de commande de l'imprimante

Numérisation vers un ordinateur

Pour numériser un original a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Touchez Numérisation .
3. Touchez l'ordinateur vers lequel vous souhaitez numériser.
4. Choisissez le type de numérisation de votre choix.

5. Touchez OK.

Numérisation vers un périphérique de mémoire

Vous pouvez directement numeériser vers un périphérique de stockage ou une clé USB a partir du panneau de
commande de l'imprimante, sans utiliser un ordinateur ou le logiciel HP fourni avec l'imprimante.

Pour numériser un original vers un périphérique de mémoire a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Touchez Numérisation, puis sélectionnez Périphérique mémoire.

[%]’> REMARQUE : Sivous insérez a la fois une carte mémoire et un lecteur Flash USB dans l'imprimante,
vous devez sélectionner un périphérique de stockage.

3. Insérez un périphérique de stockage.

4. Modifiez les options de numérisation si nécessaire.

5. Appuyez sur Enregistrer.
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Numérisation a l'aide de Webscan

Webscan est une fonction du serveur Web intégré qui permet de numériser des photos et des documents de
votre imprimante vers votre ordinateur en utilisant un navigateur Web.

Cette fonction est disponible méme si vous n'avez pas installé le logiciel d'impression sur votre ordinateur.

Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

[:?’”r REMARQUE: Webscan est désactivé par défaut. Vous pouvez l'activer depuis 'EWS.

Si vous ne parvenez pas a ouvrir Webscan dans le serveur EWS, il se peut que le logiciel ait été désactivé par
votre administrateur réseau. Pour plus d'informations, contactez votre administrateur réseau ou la personne
qui a installé votre réseau.

Pour activer Webscan

1. Ouvrezle serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

2. Cliquez sur l'onglet Paramétres .
3. Dans lasection Sécurité, cliquez sur Paramétres de l'administrateur.
4. Sélectionnez Webscan depuis EWS pour l'activer.

5. Cliquez sur Appliquer.

Pour numériser avec Webscan

Webscan fournit des options de numérisation de base. Pour des options ou fonctions de numérisation
supplémentaires, consultez la section Numérisation a l'aide du logiciel d'impression HP .

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Ouvrezle serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

3. Cliquez sur l'onglet Numériser .

4. Cliquez sur Webscan dans le volet de gauche, modifiez les paramétres souhaités, puis cliquez sur Lancer
la numérisation.

‘%" CONSEIL: Pour numériser des documents en texte modifiable, vous devez installer le logiciel HP inclus avec
l'imprimante. Pour plus d'informations, voir Numérisation de documents en tant que texte modifiable .
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Conseils pour réussir vos copies et numérisations

Suivez les conseils ci-aprés pour réussir vos copies et vos numérisations.

Maintenez la vitre et la partie interne du couvercle a l'état propre. Le scanner interpréte tout ce qu'il
détecte sur la vitre comme faisant partie de l'image.

Chargez votre original face imprimée vers le bas sur la vitre du scanner et alignez-le avec la marque
située dans le coin droit de la vitre.

Pour réaliser une copie de grande taille d'un petit original, numérisez l'original dans l'ordinateur,
redimensionnez l'image dans le logiciel de numérisation, puis imprimez une copie de l'image agrandie.

Pour ajuster la taille de la numérisation, le type de sortie, la résolution de la numérisation, le type de
fichier ou un autre parametre, commencez a numériser depuis le logiciel de l'imprimante.

Pour éviter que le texte numérisé ne soit incorrect ou incomplet, assurez-vous que la luminosité est
correctement réglée dans le logiciel.

Si vous souhaitez numériser un document avec plusieurs pages dans un seul fichier plutét que plusieurs
fichiers, commencez la numérisation avec le logiciel d'impression plutét que de sélectionner Numériser
dans le panneau de commande.
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Télécopie

Vous pouvez utiliser l'imprimante pour envoyer et recevoir des télécopies en noir et blanc et en couleur. Vous
pouvez programmer l'envoi ultérieur de télécopies dans les 24 heures et définir des numéros de votre
répertoire téléphonique pour envoyer rapidement et facilement des télécopies vers des numéros utilisés
fréquemment. A partir du panneau de commande de l'imprimante, vous pouvez définir un certain nombre
d'options de télécopie, telles que la résolution et la luminosité des télécopies que vous envoyez.

[%’”f REMARQUE : Avant de commencer a utiliser la fonction de télécopie, assurez-vous d'avoir correctement
configuré cette fonction sur l'imprimante. Vous pouvez vérifier si le télécopieur est correctement configuré en
effectuant un test a partir du panneau de configuration de l'imprimante.

° Envoi d'une télécopie

° Réception d'une télécopie

° Créer des contacts dans le répertoire

° Modification des parametres de télécopie

° Services de télécopie et de téléphonie numérique

° Télécopie sur Voice over Internet Protocol

° Impression de rapports

° Configuration de télécopieur supplémentaire
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Envoi d'une télécopie
Vous pouvez envoyer une télécopie de plusieurs maniéres, selon votre situation ou vos besoins.

° Envoi d'une télécopie standard

° Envoi d'une télécopie standard a partir de l'ordinateur

° Envoi d'une télécopie depuis un téléphone

° Envoi d'une télécopie a l'aide de la fonction de numérotation supervisée

° Envoyer une télécopie en utilisant la mémoire de l'imprimante

° Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires

° Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs

Envoi d'une télécopie standard

Vous pouvez facilement envoyer une télécopie en noir et blanc ou en couleur contenant une ou plusieurs
pages a partir du panneau de commande de l'imprimante.

[%'/]’9 REMARQUE: Envoyez une seule télécopie en placant l'original sur la vitre. Envoyez plusieurs télécopies en
utilisant le chargeur de documents.

[%’/r REMARQUE : Sivous avez besoin d'une confirmation imprimée de l'envoi de vos télécopies, activez la
confirmation de télécopie.

Pour envoyer une télécopie standard a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
3. Touchez Envoyer maintenant.

4. Saisie du numéro de télécopieur a l'aide du clavier ou en le sélectionnant dans le répertoire.

%= CONSEIL: Pour ajouter une pause au numéro de télécopie que vous entrez, appuyez plusieurs fois sur
* jusqu'a ce qu'un tiret (=) s'affiche.

5. Touchez Noir ou Couleur.

Si l'imprimante détecte un original chargé dans le bac d'alimentation automatique, elle envoie le
document au numéro que vous avez saisi.

‘% CONSEIL: Sile destinataire vous informe que la qualité de la télécopie envoyée n'est pas satisfaisante,
essayez de modifier la résolution ou le contraste sur votre télécopieur.

Envoi d'une télécopie standard a partir de l'ordinateur

Vous pouvez envoyer un document en télécopie directement depuis votre ordinateur sans avoir a l'imprimer
d'abord.
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Pour utiliser cette fonction, assurez-vous d'avoir installé le logiciel d'impression HP sur votre ordinateur, que
limprimante est connectée a une ligne téléphonique active, et que la fonction de télécopieur est configuré et
fonctionne correctement.

Pour envoyer une télécopie standard a partir de l'ordinateur (Windows)

1.

2.

Ouvrez le document sur l'ordinateur a partir duquel vous souhaitez émettre la télécopie.
Dans le menu Fichier de votre application logicielle, cliquez sur Imprimer.
Dans la liste Nom, sélectionnez l'imprimante dont le nom contient « fax ».

Pour modifier certains parametres (tels que la sélection pour l'envoi du document sous forme de
télécopie en noir et blanc ou en couleur), cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.
Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut étre Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Apreés avoir modifié les parametres voulus, cliquez sur OK.
Cliquez sur Imprimer ou sur OK.

Indiquez le numéro de télécopieur et les autres informations relatives au destinataire, changez
éventuellement les parameétres de télécopie, puis cliquez sur Envoyer une télécopie. Limprimante
commence a composer le numéro de télécopieur, puis envoie le document.

Pour envoyer une télécopie standard a partir de l'ordinateur (0S X et mac0S)

1.

2.

Ouvrez le document sur l'ordinateur a partir duquel vous souhaitez envoyer la télécopie.
Dans le menu Fichier de votre logiciel, cliquez sur Imprimer.
Sélectionnez l'imprimante dont le nom contient « (Fax) ».

Saisissez un numéro de télécopieur ou un nom figurant dans vos Contacts pour lequel vous avez déja
enregistré un numéro.

Une fois que vous avez fini de renseigner les informations relatives au télécopieur, cliquez sur
Télécopieur.

Envoi d'une télécopie depuis un téléphone

Vous pouvez envoyer une télécopie depuis votre poste de téléphone. Cela vous permet de parler au
destinataire avant d'envoyer la télécopie.

Envoi d'une télécopie depuis un poste téléphonique

FRWW

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Composez le numéro sur le clavier du téléphone connecté a l'imprimante.

Si le destinataire répond au téléphone, dites-lui qu'il devrait recevoir la télécopie sur son télécopieur
apres quelques tonalités. si un télécopieur prend l'appel, vous entendrez la tonalité du télécopieur de
destination.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Envoi d'une télécopie
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4. Touchez Envoyer maintenant.
5. Lorsque vous étes prét a envoyer la télécopie, touchez Noir ou Couleur .

La ligne téléphonique est coupée durant la transmission de la télécopie. Si vous parler plus tard au
destinataire, restez en ligne jusqu'a la fin de la transmission de la télécopie. Si vous avez fini de parler
avec le destinataire, vous pouvez raccrocher le combiné dés le début de la transmission de la télécopie.

Envoi d'une télécopie a l'aide de la fonction de numérotation supervisée

Lorsque vous envoyez une télécopie a l'aide de la fonction de numérotation supervisée, vous pouvez entendre
les tonalités, les invites téléphoniques ou d'autres sons dans les haut-parleurs de l'imprimante. Cette fonction
vous permet de répondre aux invites durant la numérotation et de controéler la vitesse de numérotation.

%" CONSEIL: Sivous utilisez une carte d'appel et que vous n'entrez pas suffisamment vite votre code PIN, il est
possible que l'imprimante commence a émettre prématurément les tonalités de télécopie, ce qui risque
d'empécher la reconnaissance de votre code PIN par le service de la carte d'appel. Si c'est le cas, créez un
contact dans votre répertoire afin de stocker le code PIN de votre carte d'appel.

[%’/r REMARQUE : Vérifiez que le volume est activé de facon a entendre la tonalité.

Pour envoyer une télécopie a l'aide de la numérotation supervisée depuis le panneau de commande de l'imprimante

1. Chargezl'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

2. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
3. Touchez Envoyer maintenant.
4. Touchez Noir ou Couleur.

5. Une fois que vous entendez la tonalité, entrez le numéro souhaité a l'aide du clavier du panneau de
commande de l'imprimante.

6. Suivez les invites.

‘¥~ CONSEIL: Sivous utilisez une carte téléphonique pour envoyer une télécopie et que le code PIN de la
carte téléphonique est stocké dans les contacts de votre répertoire, lorsque vous étes invité a entrer le

code PIN, touchez @ (Répertoire ), puis E (Répertoire local ) pour sélectionner 'entrée du
répertoire sous laquelle vous avez enregistré le code PIN.

Votre télécopie est envoyée lorsque le télécopieur destinataire répond.

Envoyer une télécopie en utilisant la mémoire de l'imprimante

Vous pouvez numériser une télécopie noir et blanc, la stocker en mémoire et l'envoyer a partir de cette
mémoire. Cette fonction est utile si le numéro de télécopieur que vous tentez d'appeler est occupé ou
temporairement indisponible. Limprimante numeérise les originaux, les place en mémoire et les envoie
lorsqu'elle peut se connecter au télécopieur destinataire. Une fois que l'imprimante a numérisé les pages et
les a placées en mémoire, vous pouvez retirer les originaux du bac d'alimentation ou de la vitre du scanner.

[%r REMARQUE : Seules des télécopies en noir et blanc peuvent étre envoyées a partir de la mémoire.
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Pour envoyer une télécopie en utilisant la mémoire de l'imprimante

1.

Assurez-vous que la fonction Méthode de numérisation et de télécopie est activée.
a. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

b. Touchez Configuration, puis Préférences .

¢. Activez la méthode de numérisation et de télécopie.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Envoyer maintenant.

Saisissez le numéro du télécopieur a l'aide du clavier numérique.

Vous pouvez également appuyer sur @ (Répertoire ), puis sur 4% (Historique des appels ), ou E
( Répertoire local ) pour sélectionner un numéro ou un groupe a composer.

Touchez Envoyer une télécopie .

Limprimante numérise les originaux, les place en mémoire, puis envoie la télécopie lorsque le
télécopieur destinataire est disponible.

Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires

Vous pouvez envoyer une télécopie a plusieurs destinataires en créant un contact dans votre répertoire
téléphonique composé de deux destinataires ou plus.

Envoi d'une télécopie a plusieurs destinataires en utilisant un groupe de contacts du répertoire

FRWW

1.

Chargez l'original, face imprimée orientée vers le haut, dans le bac d'alimentation, ou face imprimée vers
le bas dans le coin avant droit de la vitre du scanner.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Envoyer maintenant.

Appuyez sur @ ( Répertoire ), puis sur E ( Répertoire local)

Touchez 1@ et sélectionnez &5 ( Groupe ) pour accéder au répertoire du groupe.

Touchez le nom du groupe destinataire.
Touchez Envoyer une télécopie .

Limprimante envoie le document a tous les numéros du groupe sélectionné.

‘%> CONSEIL: Sile destinataire vous informe que la qualité de la télécopie envoyée n'est pas satisfaisante,

essayez de modifier la résolution ou le contraste sur votre télécopieur.
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Envoi d'une télécopie en mode de correction d'erreurs

La fonction Mode de correction d'erreurs (ECM) empéche la perte de données due a la mauvaise qualité de
certaines lignes téléphoniques en détectant les erreurs qui se produisent durant la transmission et en
sollicitant automatiquement une nouvelle transmission de la partie erronée. Le co(t de la télécommunication
reste inchangé, voire peut étre réduit sur certaines lignes téléphoniques de bonne qualité. Sur les lignes
téléphoniques de mauvaise qualité, la fonction ECM allonge le temps d'envoi et augmente le colt des
communications, mais permet d'envoyer les données de facon beaucoup plus fiable. Le paramétre par défaut
est Activé . Ne désactivez la fonction ECM que si le co(it des communications augmente sensiblement et que
vous pouvez tolérer une moindre qualité pour un codt plus réduit.

Si vous désactivez le mode de correction d'erreurs :
e Laqualité et la vitesse de transmission des télécopies que vous envoyez et recevez sont affectées.
e LaVitesse est réglée automatiquement sur Moyenne .

e  Vous ne pouvez plus envoyer ni recevoir de télécopies en couleur.

Pour modifier le paramétre ECM a partir du panneau de commande
1.  Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration .
3. Touchez Préférences.

4. Accédez a Mode de correction d'erreurs et activez ou désactivez la fonction.
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Réception d'une télécopie

Vous pouvez recevoir des télécopies automatiquement ou manuellement. Si vous désactivez 'option Réponse
automatique, vous devez recevoir les télécopies manuellement. Si vous activez l'option Réponse
automatique (parameétre par défaut), l'imprimante répond automatiquement aux appels entrants et recoit les
télécopies au bout du nombre de sonneries spécifié par le paramétre Nombre de sonneries avant prise de
ligne . La valeur par défaut du paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne est de cing sonneries.

Si vous recevez une télécopie au format Légal US ou de format supérieur alors que l'imprimante n'est pas
configurée pour utiliser du papier de ce format, l'imprimante réduit la télécopie de maniére a ce que ses
dimensions conviennent au papier chargé. Si vous avez désactivé la fonction Réduction automatique,
l'imprimante imprime la télécopie sur deux pages.

[:?’”r REMARQUE: Sivous copiez un document lors de l'arrivée d'une télécopie, celle-ci est stockée dans la
mémoire de l'imprimante jusqu'a ce que la copie soit terminée.

° Réception d'une télécopie en mode manuel

° Réglage de la sauvegarde des télécopies

° Réimpression des télécopies recues en mémoire

° Retransmission de télécopies vers un autre numéro

° Définition de la réduction automatique pour les télécopies recues

° Blocage des numéros de télécopieurs indésirables

Réception d'une télécopie en mode manuel

Lorsque vous étes au téléphone, votre interlocuteur peut en méme temps vous envoyer une télécopie. Vous
pouvez décrocher le combiné pour parler ou écouter les tonalités de télécopie.

Vous pouvez recevoir manuellement des télécopies depuis un téléphone directement branché sur
l'imprimante (sur le port 2-EXT).

Pour recevoir une télécopie manuellement
1.  Vérifiez que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac principal.
2. Retirez les originaux du bac d'alimentation des documents.

3. Pourrépondre a un appel entrant avant la mise en marche de l'imprimante, configurez le paramétre
Nombre de sonneries avant prise de ligne sur un nombre supérieur. Sinon, désactivez le paramétre
Réponse automatique pour que l'imprimante ne réponde pas automatiquement aux appels entrants.

4. Sivous étes au téléphone avec l'expéditeur, demandez-lui d'appuyer sur la touche Démarrer de son
télécopieur.

5. Procédez comme suit lorsque vous entendez les tonalités du fax provenant d'un télécopieur.

a. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie , puis Envoyer et recevoir, et
enfin Recevoir maintenant.

b. Une fois que l'imprimante commence a recevoir la télécopie, vous pouvez raccrocher ou rester en
ligne. La ligne téléphonique est silencieuse durant la transmission de la télécopie.
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Réglage de la sauvegarde des télécopies

Selon vos préférences et vos exigences en matiére de sécurité, vous pouvez paramétrer l'imprimante afin
gu'elle enregistre toutes les télécopies recues, uniquement les télécopies recues pendant une condition
d'erreur ou aucune des télécopies recues.

Pour définir la sauvegarde des télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante
1. Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration.
3. Touchez Préférences .
4. Touchez Réception sauvegarde télécopies.

5. Touchez le paramétre requis.

Activé Parametre par défaut. Lorsque le parametre Sauvegarder la télécopie a pour valeur Activé, le
périphérique stocke en mémoire toutes les télécopies recues. Cela permet de réimprimer jusqu'a
30 télécopies parmi celles qui ont été imprimées le plus récemment, si elles figurent encore en
mémoire.

REMARQUE : Lorsque la mémoire de l'imprimante s'épuise, les télécopies imprimées les plus
anciennes sont remplacées par les nouvelles télécopies entrantes. Sila mémoire est saturée de
télécopies non imprimées, l'imprimante cesse de répondre aux appels de télécopie entrants.

REMARQUE : Sivous recevez une télécopie trop volumineuse (ex. photo couleur trés détaillée),
elle risque de ne pas étre stockée en mémoire en raison des limites de cette derniére.

En cas d'erreur seulement Entraine le stockage des télécopies en mémoire par l'imprimante uniquement lorsqu'une erreur
empéche l'impression des télécopies (par exemple, suite a l'épuisement du papier). Limprimante
continue a stocker les télécopies entrantes tant que la disponibilité de la mémoire le permet. Si la
mémoire est saturée, l'imprimante cesse de répondre aux appels de télécopie entrants. Une fois
l'erreur résolue, les télécopies stockées en mémoire s'impriment automatiquement, puis sont
supprimées de la mémaoire.

Eteint Les télécopies ne sont jamais stockées en mémoire. Vous pouvez par exemple souhaiter désactiver
la fonction Sauvegarder la télécopie pour des raisons de sécurité. Si une erreur empéche
l'impression des télécopies (par exemple, suite a 'épuisement du papier), l'imprimante cesse de
répondre aux appels de télécopie entrants.

Réimpression des télécopies recues en mémoire

Les télécopies recues qui ne sont pas imprimées sont stockées dans la mémaoire.

2949y

= REMARQUE: Une fois la mémoire saturée, limprimante ne peut plus recevoir de nouvelles télécopies tant
que vous n'avez pas imprimé ou supprimé des télécopies contenues dans la mémoire. Il se peut également
que vous vouliez supprimer les télécopies en mémoire a des fins de sécurité ou de confidentialité.

Vous pouvez réimprimer jusqu'a 30 télécopies les plus récemment imprimées, si elles sont toujours en
mémoire. Par exemple, vous pouvez avoir besoin de réimprimer vos télécopies si vous avez égaré la copie de
vos derniéres impressions.

Pour réimprimer des télécopies en mémoire a partir du panneau de commande de l'imprimante

1.  Assurez-vous que le bac d'alimentation principal contient du papier. Pour plus d'informations, voir
Chargement du papier.

2. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
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3. Touchez Réimprimer.

Les télécopies sont listées dans l'ordre inverse de la réception, c'est-a-dire, les plus récentes en premier
lieu.

4. Touchez Liste des télécopies recues.

5. Touchez une télécopie pour la sélectionner, puis touchez Imprimer.

Pour arréter la réimpression des télécopies en mémoire, touchez > (Annuler).

Retransmission de télécopies vers un autre numéro

Vous pouvez configurer l'imprimante de sorte qu'elle retransmette vos télécopies vers un autre numéro de
télécopieur. Toutes les télécopies sont transférées en noir et blanc, quel que le mode d'envoi initial.

HP vous recommande de vérifier que le numéro vers lequel vous effectuez un transfert est une ligne de
télécopie valide. Envoyez une télécopie de test pour vérifier que le télécopieur peut recevoir les télécopies que
vous retransmettez.

Pour retransmettre des télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante

1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration.

3. Touchez Préférences .

4. Touchez Retransmission de télécopie.

5. Touchez Impression et transfert pour imprimer et faire suivre la télécopie, ou sélectionnez Transfert
pour la retransmettre.

:L%y REMARQUE : Silimprimante ne parvient pas a expédier la télécopie sur le télécopieur indiqué (par
exemple, si celui-ci n'est pas allumé), l'imprimante imprime cette télécopie. Si vous configurez
limprimante en vue d'imprimer des rapports d'erreur pour les télécopies recues, elle imprimera
également un rapport d'erreur.

6. Alinvite, entrez le numéro du télécopieur destiné a recevoir les télécopies retransmises, puis touchez
Terminé . Entrez les informations requises pour chacune des invites suivantes : date de début, heure de
début, date de fin, heure de fin.

7. Laretransmission de télécopie est activée. Touchez OK pour confirmer.

Si l'alimentation de l'imprimante est interrompue lors de la configuration de la retransmission de
télécopie, le paramétre de retransmission de télécopie est conservé, de méme que le numéro de
téléphone. Une fois l'alimentation rétablie sur l'imprimante, le paramétre de retransmission de télécopie
est toujours Activé .

[%”f’ REMARQUE : Vous pouvez annuler la retransmission de télécopies en sélectionnant Eteint dans le
menu Retransmission de télécopie.

Définition de la réduction automatique pour les télécopies recues

FRWW

Le parametre Réduction automatique détermine le comportement de l'imprimante lorsqu'elle recoit une
télécopie trop grande pour le format de papier chargé. Ce paramétre est activé par défaut ; l'image de la
télécopie entrante est donc réduite de facon a tenir sur une page, si possible. Si cette fonction est désactivée,
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les informations qui ne tiennent pas sur la premiére page sont imprimées sur une deuxiéme page.La
Réduction automatique est utile lorsque vous recevez une télécopie au format A4/Lettre maximum et que le
bac d'entrée contient du papier de ce format.

Pour définir la réduction automatique a partir du panneau de commande de l'imprimante
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration.
3. Touchez Préférences.

4. Accédez a Réduction automatique et activez ou désactivez la fonction.

Blocage des numéros de télécopieurs indésirables

Si vous souscrivez un service d'identification d'appel aupreés de votre opérateur de téléphonie, vous pouvez
bloquer des numéros de télécopieur particuliers afin que l'imprimante n'imprime pas les télécopies recues
depuis ces numéros. Lors de la réception d'un appel de télécopie entrant, l'imprimante compare le numéro a
la liste des numéros de télécopies indésirables pour déterminer si l'appel doit étre bloqué. Si le numéro
correspond a celui contenu dans la liste de numéros indésirables, la télécopie n'est pas recue. (Le nombre
maximal de numéros de télécopies que vous pouvez bloquer varie en fonction des modéles.)

[%’/]’9 REMARQUE : Cette fonctionnalité n'est pas disponible dans tous les pays/toutes les régions. Si elle n'est pas
disponible dans votre pays/région, l'option Blocage indésirable du télécopieur n'apparait pas dans le menu
Préférences .

[%’/r REMARQUE : Siaucun numéro de téléphone n'est ajouté a la liste des ID d'appelant, il est supposé que vous
n'étes abonné a aucun service d'identification d'appel.

Vous pouvez bloquer des numéros de télécopieur en les ajoutant a la liste des télécopies indésirables, les
débloquer en les supprimant de cette méme liste, et imprimer la liste des numéros indésirables bloqués.

Pour ajouter un numéro a la liste des télécopies indésirables
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration.
3. Touchez Préférences.

4. Touchez Blocage indésirable du télécopieur.
5.  Touchez (% (signe plus).
6. Procédez de l'une des maniéres suivantes.

o  Pour sélectionner un numéro de télécopieur a bloquer dans l'historique des appels, touchez ’7\;
(Historique des appels ).

e  Saisissez un numéro de télécopieur a bloquer et touchez Ajouter.

[%”f REMARQUE : Vérifiez que vous avez entré le numéro de télécopieur comme il s'affiche a l'écran du
panneau de commande et non le numéro de télécopieur qui s'affiche sur l'en-téte de télécopie de la
télécopie recue, ces numéros pouvant étre différents.
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Pour supprimer des numéros de la liste des télécopies indésirables

Si vous ne souhaitez plus bloquer un numéro de télécopieur, vous pouvez supprimer ce numéro de votre liste

de numéros indésirables.

1.

2.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Configuration .
Touchez Préférences .
Touchez Blocage indésirable du télécopieur .

Touchez le numéro a supprimer, puis touchez Supprimer.

Pour imprimer la liste des numéros indésirables

FRWW

1.

2.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Configuration , puis Rapports .
Touchez Impression de rapports de télécopie .
Touchez Rapport des télécopies indésirables.

Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Réception d'une télécopie
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Créer des contacts dans le répertoire

Vous pouvez enregistrer des numéros de télécopieur fréguemment utilisés en tant que contacts dans votre
répertoire. Cela vous permet de composer rapidement ces numéros a partir du panneau de commande de
limprimante.

% CONSEIL: Outre la création et la gestion des contacts a partir du panneau de commande de l'imprimante,
vous pouvez également utiliser les outils disponibles sur votre ordinateur, tels que le logiciel HP fourni avec
l'imprimante et le serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Outils de gestion de l'imprimante.

° Créer et modifier un contact de répertoire

° Créer et modifier un groupe de contacts dans le répertoire

° Supprimer des contacts

Créer et modifier un contact de répertoire
Vous pouvez enregistrer des numéros de télécopieur dans votre répertoire.
Créer des contacts dans le répertoire

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

2. Touchez Répertoire.
3.  Touchezle {2, (signe plus) pour ajouter un contact.

4. Cliquez sur Nom, entrez le nom du contact dans le répertoire, puis touchez Terminé .

5. Cliquez sur Numéro de télécopieur, entrez le numéro du contact dans le répertoire, puis touchez
Terminé.

[%]’> REMARQUE : Veillez ainclure des espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un code de zone, un code d'accés
pour les numéros externes a un systeme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un préfixe longue distance.

6. Touchez Ajouter.

Modifier des contacts dans le répertoire
1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Répertoire.
3. Touchez le contact que vous souhaitez modifier.
4. Cliquez sur Nom et saisissez le nom du contact, puis cliquez sur Terminé .

5. Cliquez sur Numéro de télécopieur et saisissez le numéro du contact, puis cliquez sur Terminé .

[:?’”i’> REMARQUE : Veillez ainclure des espaces ou d'autres chiffres, tels qu'un code de zone, un code d'accés
pour les numéros externes a un systeme PBX (habituellement 9 ou 0) ou un préfixe longue distance.

6. Touchez Terminé.
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Créer et modifier un groupe de contacts dans le répertoire

Vous pouvez enregistrer des groupes de numéros de télécopieur comme contacts dans votre répertoire.

Créer un groupe de contacts dans le répertoire

ERK) . ra . 7o T4 .
[ REMARQUE: Avant de pouvoir créer un groupe de contacts, vous devez avoir déja créé au moins un contact
dans votre répertoire.

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Répertoire .
Touchez 1@ et 72, (Groupe ), puis touchez =, (Signe Plus) pour ajouter un groupe.

Touchez Nom, entrez le nom du groupe, puis touchez Terminé .

Touchez Nombre de membres, sélectionnez les contacts du répertoire que vous souhaitez inclure dans
ce groupe, puis cliquez sur Select.

Touchez Créer.

Modifier un groupe de contacts dans le répertoire

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Répertoire .
Touchez 1@ et 52, (Groupe), puis touchez (=, (Signe Plus) pour ajouter un groupe.

Touchez le groupe de contacts du répertoire que vous souhaitez modifier.
Cliquez sur Nom et saisissez le nom du groupe de contacts, puis cliquez sur Terminé .

Cliquez sur Nombre de membres.

Si vous voulez ajouter un contact au groupe, touchez |E+ (Signe plus). Touchez le nom d'un contact,
puis Sélectionner.

Si vous voulez supprimer un contact du groupe, touchez-le pour le déselectionner.

Touchez Terminé .

Supprimer des contacts

FRWW

Vous pouvez supprimer des contacts de votre répertoire ou des groupes de contacts.

1.

2.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Répertoire .

Sélectionnez le nom du contact du répertoire a supprimer.
Touchez Supprimer.

Touchez Oui pour confirmer.

Créer des contacts dans le répertoire
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Modification des parameétres de télécopie

Aprés exécution des étapes du guide de démarrage fourni avec l'imprimante, procédez comme suit pour

modifier les parameétres initiaux ou pour configurer d'autres options pour la télécopie.

° Configuration de l'en-téte de télécopie

° Définition du mode de réponse

° Définition du nombre de sonneries avant réponse

° Modification du type de sonnerie pour la sonnerie distincte

° Sélection du type de numérotation

° Définition des options de rappel

° Définition de la vitesse de télécopie

° Configuration du volume sonore du télécopieur

Configuration de l'en-téte de télécopie

Len-téte de télécopie comporte votre nom et votre numéro de télécopieur inscrits sur la partie supérieure de

chaque télécopie que vous envoyez. HP recommande de configurer l'en-téte de télécopie en utilisant le

logiciel HP fourni avec l'imprimante. Vous pouvez également configurer 'en-téte de télécopie a partir du

panneau de commande de l'imprimante, comme décrit ici.

r.%’ REMARQUE : Dans certains pays/certaines régions, l'en-téte de télécopie est une obligation légale.

Pour définir ou changer l'en-téte de télécopie
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Préférences .
3. Touchez l'option En-téte de télécopie.
4. Entrez votre nom ou celui de votre société, puis touchez Terminé .

5. Entrez votre numéro de télécopieur, puis touchez Terminé .

Définition du mode de réponse
Le mode de réponse détermine si l'imprimante répond aux appels entrants.

e  Activez le paramétre Réponse automatique si vous souhaitez que l'imprimante réponde
automatiquement aux télécopies. Limprimante répond a tous les appels et télécopies entrants.

e Désactivez le parametre Réponse automatique si vous souhaitez recevoir des télécopies
manuellement. Vous devez étre présent pour répondre vous-méme a l'appel de télécopie entrant
le cas contraire, l'imprimante ne recoit pas les télécopies.
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Pour définir le mode de réponse

1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Préférences .

3. Touchez Réponse automatique pour activer ou désactiver cette fonction.

Vous pouvez également accéder a cette fonction en appuyant sur %, (le bouton Statut du télécopieur) sur
'écran d'accueil.

Définition du nombre de sonneries avant réponse

Si vous activez le paramétre Réponse automatique , vous pouvez spécifier le nombre de sonneries avant que
le périphérique ne réponde automatiquement aux appels entrants.

Le parameétre Nombre de sonneries avant prise de ligne est important si un répondeur est installé sur la
méme ligne téléphonique que l'imprimante, car le répondeur doit décrocher le téléphone avant celle-ci. Il
convient par exemple de régler le répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries.

Par exemple, réglez le répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre maximal de
sonneries. (Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des pays et des régions.) Avec cette
configuration, le répondeur prend l'appel et l'imprimante surveille la ligne. Si l'imprimante détecte qu'il s'agit
d'une télécopie, elle la recoit. S'il s'agit d'une communication vocale, le répondeur enregistre le message.

Pour définir le nombre de sonneries avant réponse

1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Préférences .

3. Touchez Nombre de sonneries avant prise de ligne .

4. Touchez pour définir le nombre de sonneries.

5. Touchez Terminé.

Modification du type de sonnerie pour la sonnerie distincte
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De nombreux opérateurs de téléphonie proposent une fonction de sonnerie distincte permettant d‘avoir
plusieurs numéros de téléphone sur une méme ligne téléphonique. Lorsque vous vous abonnez a ce service,
chaque numéro est associé a une sonnerie différente. Vous pouvez configurer l'imprimante pour qu'elle
réponde a une sonnerie prédéfinie.

Sivous connectez l'imprimante a une ligne dotée d'une sonnerie distincte, demandez a votre opérateur
téléphonique de définir une sonnerie pour les appels vocaux et une autre pour les télécopies. HP vous
recommande de demander une double ou triple sonnerie pour les télécopies. Lorsque l'imprimante détecte la
sonnerie indiquée, elle prend l'appel et recoit la télécopie.

‘%" CONSEIL: Vous pouvez également utiliser la fonction de détection du modéle de sonnerie, disponible sur le

panneau de commande de l'imprimante, pour configurer une sonnerie distincte. Grace a cette fonction,
l'imprimante reconnait et enregistre le type de sonnerie d'un appel entrant en fonction de l'appel et
détermine automatiquement la sonnerie particuliére attribuée par votre opérateur téléphonique aux appels
de télécopieur.

Modification des paramétres de télécopie
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Si vous ne disposez pas du service de sonnerie distincte, conservez l'option par défaut Toutes les sonneries
standard .

[%”f REMARQUE: Limprimante ne peut pas recevoir de télécopie lorsque le combiné du téléphone principal est
décroché.

Pour attribuer une sonnerie distincte au type de sonnerie

1.

Vérifiez que l'imprimante est configurée pour répondre automatiquement a la réception de télécopies.

Pour plus d'informations, voir Définition du mode de réponse.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration, puis sélectionnez Préférences .
Touchez Sonnerie distincte .

Appuyez sur un modeéle de sonnerie, puis suivez les instructions a l'écran.

[%”f REMARQUE : Sivous utilisez un autocommutateur privé (PBX) comportant des modéles de sonnerie

différents pour les appels internes et externes, vous devez appeler le numéro de télécopie depuis un
numéro externe.

Sélection du type de numérotation

Utilisez cette procédure pour choisir la numérotation par tonalité ou par impulsions. La valeur par défaut est
Tonalité. Ne modifiez ce réglage que si vous savez que votre ligne téléphonique ne peut pas utiliser la
numérotation par tonalité.

[%F REMARQUE : Loption de numérotation par impulsions n'est pas disponible dans certain(e)s pays/régions.

Pour définir le type de numérotation

1.

2.

3.

4.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration, puis Préférences .
Touchez Type de numérotation.

Touchez Tonalité ou Impulsion.

Définition des options de rappel

Si l'imprimante n'a pas pu envoyer une télécopie (le télécopieur de destination ne répondait pas ou était
occupé), elle tente de rappeler le numéro en fonction des options de rappel. Pour activer ou désactiver les
options, procédez comme suit.

Occupé - Rappel : Si cette option est activée, l'imprimante recompose automatiquement le numéro si
elle recoit un signal occupé. La valeur par défaut est Activé .

Rappel si pas de réponse : Si cette option est activée, l'imprimante recompose automatiquement le
numéro si le télécopieur du destinataire ne répond pas. La valeur par défaut est Eteint .

Rappel pour un probléme de connexion : si cette option est sélectionnée, l'imprimante recompose
automatiquement le numéro en cas de probléme de connexion avec le télécopieur de destination. La
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Pour définir les
1.

2.

fonction de rappel pour un probléme de connexion ne fonctionne que pour envoyer des télécopies en
mémoire. La valeur par défaut est Activé .

options de rappel automatique

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration, puis Préférences .

Touchez Rappel automatique .

Activez ou désactivez Rappel si occupé , Rappel si pas de réponse ou Rappel pour un probléme de
connexion .

Définition de la vitesse de télécopie

Vous pouvez configurer la vitesse de télécopie utilisée pour établir les communications entre votre
imprimante et d'autres télécopieurs lors de l'envoi et de la réception de télécopies.

Si vous utilisez un des appareils suivants, il est peut-étre nécessaire de réduire la vitesse de transmission :

Un service téléphonique via Internet
Un autocommutateur privé (PBX)
Télécopie sur VolP (Voice over Internet Protocol)

Service RNIS (réseau numérique a intégration de services)

Si vous rencontrez des problémes lors de l'envoi et de la réception des télécopies, réduisez la Vitesse . Le
tableau ci-dessous indique les paramétres de vitesse de télécopie disponibles.

Parameétre de vitesse de télécopie Vitesse de télécopie
Rapide v.34 (33600 bits/s)
Moyenne v.17 (14400 bits/s)
Lent v.29 (9600 bits/s)

Pour définir la vitesse de télécopie

1.

2.

3.

4.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration, puis Préférences .
Touchez Vitesse .

Touchez une option pour la sélectionner.

Configuration du volume sonore du télécopieur

Vous
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pouvez modifier le volume de la sonnerie du télécopieur.
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Pour définir le volume sonore du télécopieur
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Préférences .
3. Touchez Volume de télécopie.

4. Touchez Faible, Fort ou Eteint .

Vous pouvez également accéder a cette fonction en appuyant sur %D (le bouton Statut du télécopieur) sur
l'écran d'accueil.
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Services de télécopie et de téléphonie numérique

De nombreux opérateurs téléphoniques offrent a leurs clients des services de téléphonie numérique :

e  ADSL : Vous utilisez un service ADSL fourni par votre opérateur téléphonique (ADSL est également
appelé DSL dans certain(e)s pays/régions.)

e  PBX:Unautocommutateur privé (PBX).
e  RNIS: Systéme de réseau numérique a intégration de services.

e  VolIP:service de téléphonie économique qui permet d'envoyer et de recevoir des télécopies avec votre
imprimante en utilisant Internet. Cette méthode est appelée Télécopie sur VolP (Voice over Internet
Protocol).

Pour plus d'informations, voir Télécopie sur Voice over Internet Protocol.

Les imprimantes HP sont spécialement concues pour fonctionner avec les services de téléphonie analogique
traditionnels. En environnement de téléphonie numérique (ADSL/DSL, PBX ou RNIS), vous devrez peut-étre
utiliser des filtres ou des convertisseurs numérique/analogique lors de la configuration de l'imprimante pour
la télécopie.

[%f REMARQUE : HP ne garantit pas la compatibilité de l'imprimante avec tous les services numériques ou
opérateurs, dans tous les environnements numériques, ni avec tous les convertisseurs numériques-
analogiques. Il est toujours recommandé de se renseigner directement auprés de l'opérateur pour connaitre
les options de configuration en fonction des services proposés.
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Télécopie sur Voice over Internet Protocol

Vous pourrez éventuellement vous abonner a un service de téléphonie économique qui vous permet
d'envoyer et recevoir des télécopies avec votre imprimante en utilisant Internet. Cette méthode est appelée
Télécopie sur VolP (Voice over Internet Protocol).

Vous trouverez ci-aprés les indications selon lesquelles vous utilisez probablement un service VolP.
e Composez un code d'accés spécial avec le numéro de télécopie.

e Disposez d'un convertisseur IP qui se connecte a Internet et fournit des ports téléphoniques analogiques
pour la connexion du télécopieur

[%r REMARQUE : Vous ne pouvez envoyer et recevoir des télécopies qu'en branchant un cable téléphonique sur

le port « 1-LINE » de l'imprimante. Cela signifie que vous devez établir votre connexion a Internet via un
convertisseur (qui fournit des prises téléphoniques analogiques standard pour les connexions de télécopieur)
ou votre opérateur téléphonique.

0~ CONSEIL: Laprise en charge de systémes téléphoniques transmettant des télécopies standard via un

protocole Internet est souvent limitée. Si vous rencontrez des difficultés lors de l'envoi et de la réception de
télécopies, essayez d'utiliser une vitesse de transmission moins élevée ou de désactiver le mode de correction
des erreurs (ECM). Cependant, si vous désactivez le mode de correction des erreurs, vous ne pourrez pas
envoyer ni recevoir de télécopies en couleur.

Si vous vous posez des questions au sujet de la télécopie par Internet, contactez l'assistance des services de
télécopie sur le Web ou votre fournisseur de services local pour plus d'informations.
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Impression de rapports

Vous pouvez configurer l'imprimante en vue d'imprimer automatiquement des rapports d'erreur ou de
confirmation pour chaque télécopie envoyée ou recue. En outre, vous pouvez imprimer manuellement des
rapports du systéme si nécessaire ; ces rapports contiennent des informations systéme utiles concernant
limprimante.

Par défaut, l'imprimante est configurée pour imprimer un seul rapport en cas de probléme lors de l'envoi ou
de la réception d'une télécopie. Un message de confirmation indiquant qu'une télécopie a bien été envoyée
apparait brievement sur l'écran du panneau de commande aprés chaque opération.

[Z?’”r REMARQUE : Siles rapports ne sont pas lisibles, vous pouvez consulter les niveaux d'encre estimés a partir
du panneau de commande ou du logiciel HP. Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre
estimés .

[Z;’/f’ REMARQUE : Les alertes et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniqguement. Lorsqu‘une alerte relative a un faible niveau d'encre s'affiche, pensez a avoir une
cartouche de rechange disponible pour éviter des retards d'impression possibles. Le remplacement des
cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas jugée inacceptable.

E;? REMARQUE: Vérifiez que les tétes d'impression et les cartouches sont en bon état et correctement
installées. Pour plus d'informations, voir Utilisation des cartouches.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Impression de rapports de confirmation de télécopie

° Impression de rapports d'erreur de télécopie

° Impression et affichage du relevé de télécopies

° Effacement du relevé de télécopies

° Impression des détails relatifs a la derniére transaction de télécopie

° Impression d'un rapport sur les ID d'appelant

° Visualisation de l'historique des appels

Impression de rapports de confirmation de télécopie

Vous pouvez imprimer un rapport de confirmation en cas d'envoi d'une télécopie, en cas de réception d'une
télécopie ou lorsqu'une télécopie est envoyée ou recue. Le parameétre par défaut est Activé (Envoi de
télécopie), Lorsque la fonction est désactivée, un message de confirmation s'affiche un bref instant sur le
panneau de commande aprés l'envoi ou la réception de chaque télécopie.

Pour activer la confirmation de télécopie
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration .
3. Touchez Rapports et Confirmation de télécopie .

4. Sélectionnez 'une des options suivantes.
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Eteint N'imprime pas de rapport de confirmation de télécopie lorsque vous réussissez a envoyer ou
recevoir des télécopies. Il s'agit du parametre par défaut.

Aprés l'envoi d'une Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie envoyée.
télécopie

Aprés réception d'une Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie recue.
télécopie

Activé (envoi et réception Imprime un rapport de confirmation de télécopie a chaque télécopie envoyée et regue.
de télécopies)

Pour inclure une image de la télécopie sur le rapport

1.

2.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration .
Touchez Rapports et Confirmation de télécopie .

Appuyez sur Aprés l'envoi d'une télécopie , Activé (réception télécopie) ou Activé (envoi et réception
de télécopies) .

Appuyez sur Confirmation télécopie avec image.

Impression de rapports d'erreur de télécopie

Vous pouvez configurer l'imprimante pour qu'elle imprime automatiquement un rapport lorsqu'une erreur se
produit pendant la transmission d'une télécopie.

Pour configurer l'imprimante de sorte qu'elle imprime des rapports d'erreur de télécopie

1.

2.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
Touchez Configuration .
Touchez Rapports et Rapports d'erreur de télécopie.

Touchez l'une des options suivantes.

Activé (envoi et réception S'imprime lorsqu'une erreur de télécopie se produit.
de télécopies)

Eteint N'imprime pas de rapports d'erreur de télécopie.

Aprés l'envoi d'une S'imprime lorsqu'une erreur de transmission se produit. C'est le réglage par défaut.
télécopie

Aprés réception d'une S'imprime lorsqu'une erreur de réception se produit.

télécopie

Impression et affichage du relevé de télécopies

Vous pouvez imprimer un relevé des télécopies qui ont été envoyées et recues a l'aide de l'imprimante.

Pour imprimer le relevé de télécopies a partir du panneau de commande de l'imprimante

1.

2.

Sur l'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

Touchez Configuration, puis Rapports .
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3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez 30 derniers relevés de télécopies .

5. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Effacement du relevé de télécopies

Lorsque vous effacez le relevé de télécopies, toutes les télécopies stockées en mémoire sont supprimées.

Pour effacer le relevé de télécopies
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Outils.

3. Touchez Effacer le journal de télécopies.

Impression des détails relatifs a la derniére transaction de télécopie

Le rapport sur la derniére transaction de télécopie contient les détails de la derniére transaction émise. Ces
détails incluent le numéro de télécopie, le nombre de pages et le statut de la télécopie.

Pour imprimer le rapport sur la derniére transaction de télécopie
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Rapports .
3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez Journal des derniéres transactions.

5. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Impression d'un rapport sur les ID d'appelant

Vous pouvez imprimer la liste des numéros de télécopieur accompagnés de l'identité de 'expéditeur.

Pour imprimer un historique des ID d'appelant
1. Surl'écran du panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .
2. Touchez Configuration, puis Rapports .
3. Touchez Impression de rapports de télécopie .
4. Touchez Rapport ID d'appel.

5. Touchez Imprimer pour lancer l'impression.

Visualisation de l'historique des appels

Vous pouvez afficher une liste de tous les appels passés depuis l'imprimante.

E?’”f} REMARQUE: Vous ne pouvez pas imprimer l'historique des appels.
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Pour visualiser 'historique des appels
1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez Télécopie .

2. Touchez Envoyer maintenant.

3. Touchez 12| (Répertoire).

s

Appuyez sur %5 (Historique des appels ).

80 Chapitre 5 Télécopie FRWwW



Configuration de télécopieur supplémentaire

Apreés avoir effectué toutes les opérations indiquées dans le Guide de mise en route, suivez les instructions de
cette section pour procéder a la configuration de votre télécopieur. Conservez votre Guide de mise en route en
vue de son utilisation ultérieure.

Dans cette section, vous apprendrez a configurer l'imprimante pour que la télécopie fonctionne correctement
avec l'équipement et les services dont vous disposez peut-étre déja sur la méme ligne téléphonique que celle
utilisée par le périphérique.

%= CONSEIL: Vous pouvez aussi utiliser lAssistant de configuration du télécopieur (Windows) ou HP Utility (0S
X et mac0S) pour configurer rapidement certains parametres de télécopie importants, tels que le mode de
réponse ou les informations d’en-téte de la télécopie. Ces outils sont accessibles par le biais du logiciel HP que
vous avez installé avec l'imprimante. Aprés avoir exécuté ces outils, suivez les procédures décrites dans cette
section pour terminer la configuration de votre télécopieur.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle)

° Test de la configuration du télécopieur

Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle)

Avant de configurer l'imprimante pour la télécopie, indiquez le systéme téléphonique utilisé dans votre pays/
région. Les instructions relatives a la configuration de la télécopie différent selon que vous disposez d'un
systéme téléphonique en paralléle ou en série.

e  Sivotre pays/région n'apparait pas dans le tableau, vous disposez probablement d'un systéme
téléphonique en série. Dans un systéme téléphonique série, le type de connecteur présent sur vos
équipements téléphoniques partagés (modems, téléphones et répondeurs) ne permet pas une
connexion physique au port « 2-EXT » de l'imprimante. Tous les équipements doivent par conséquent
étre reliés a la prise téléphonique murale.

’L%y REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

e  Sivotre pays/région figure dans le tableau, vous disposez probablement d'un systéme téléphonique en
paralléle. Dans ce cas, vous pouvez connecter l'équipement téléphonique partagé a la ligne
téléphonique via le port « 2-EXT » a l'arriére de l'imprimante.

[%”r REMARQUE: Sivous disposez d'un systéme téléphonique en paralléle, HP recommande de connecter
le cordon téléphonique a 2 fils a la prise téléphonique murale.

Tableau 5-1 Pays/régions équipés d'un systéme téléphonique paralléle

Argentine Australie Brésil
Canada Chili Chine
Colombie Gréce Inde
Indonésie Irlande Japon
Corée du Sud Amérique Latine Malaisie
Mexique Philippines Pologne
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Tableau 5-1 Pays/régions équipés d'un systéme téléphonique paralléle (suite)

Portugal Russie Arabie Saoudite
Singapour Espagne Taiwan
Thailande Etats-Unis Venezuela
Viétnam

Si vous ignorez le type de systéme téléphonique dont vous disposez (en paralléle ou en série), contactez votre
opérateur téléphonique.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Sélectionnez la configuration du télécopieur appropriée pour la maison ou le bureau

Cas A : Ligne de télécopie distincte (aucun appel vocal recu)

Cas B : Configuration de l'imprimante avec 'ADSL

Cas C: Configuration de l'imprimante avec un systéme téléphonique PBX ou une ligne RNIS

Cas D : Télécopieur avec service de sonnerie distincte sur la méme ligne

Cas E : Ligne voix/télécopie partagée

Cas F : Ligne voix/télécopie partagée avec une messagerie vocale

Cas G: Ligne de télécopie partagée avec un modem d'ordinateur (aucun appel vocal recu)

Cas H: Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur

Cas | : Ligne voix/télécopie partagée avec un répondeur

Cas J : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

Cas K : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et une messagerie vocale

Sélectionnez la configuration du télécopieur appropriée pour la maison ou le bureau

Pour utiliser votre systeme de télécopie correctement, vous devez savoir quels types d'équipements et de
services partagent éventuellement la méme ligne téléphonique que l'imprimante. C'est la un point important
car vous devrez peut-étre connecter certains de vos équipements de bureau existants directement sur
limprimante. Il vous faudra peut-étre également modifier certains des paramétres du télécopieur avant d'étre
en mesure d'envoyer des télécopies.

1.

Déterminez si votre systeme téléphonique est de type série ou paralléle.

Pour plus d'informations, voir Configuration de la télécopie (systémes téléphoniques en paralléle).

a. Systeme téléphonique de type série.
b. Systéme téléphonique en paralléle : passez a l'étape 2.

Sélectionnez la combinaison d'équipements et de services qui partagent votre ligne de télécopie.
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e  ADSL : Vous utilisez un service ADSL fourni par votre opérateur téléphonique (ADSL est également
appelé DSL dans certain(e)s pays/régions).

e  PBX:systéme téléphonique d'auto-commutateur privé (PBX).
e  RNIS : systéeme de réseau numérique a intégration de services (RNIS, ou ISDN).

e  Service de sonnerie distincte : un service de sonnerie distincte offert par votre opérateur
téléphonique permet d'associer chaque numéro de téléphone a une sonnerie différente.

e  Appels vocaux : Les appels vocaux sont recus sur le méme numéro de téléphone que celui que vous
utilisez pour vos appels de télécopie sur l'imprimante.

e  Modem d'ordinateur : Un modem d'ordinateur est installé sur la méme ligne téléphonique que
l'imprimante. Si vous répondez Oui a l'une des questions suivantes, vous utilisez un modem
d'ordinateur :

e  Envoyez-vous et recevez-vous directement des télécopies depuis vos applications logicielles
via une ligne commutée ?

e  Envoyez-vous et recevez-vous les messages électroniques sur votre ordinateur a l'aide d'une
connexion par ligne commutée ?

e  Avez-vous acces a Internet a partir de votre ordinateur via une connexion par ligne
commutée ?

e  Répondeur téléphonique : Répondeur réceptionnant les appels vocaux sur le méme numéro de
téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie entrants sur l'imprimante.

e  Service de messagerie vocale : Service de messagerie vocale souscrit auprés de votre opérateur
téléphonique, associé au méme numeéro que celui des appels de télécopie configuré sur
l'imprimante.

3. Dans le tableau suivant, sélectionnez la combinaison d'équipements et de services correspondant a
votre environnement (domicile ou bureau). Ensuite, regardez la configuration du télécopieur
recommandée. Des instructions détaillées sont fournies pour chaque configuration décrite dans les
sections suivantes.

[%”f REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

Autres équipements et services partageant votre ligne de télécopie Configuration recommandée
de la fonction de télécopie
ADSL PBX Service de Appels Modem Répondeur Service de
sonnerie vocaux d'ordinateur messagerie
distincte vocale
Cas A: Ligne de télécopie
distincte (aucun appel vocal
recu)
Cas B : Configuration de
v limprimante avec 'ADSL

Cas C: Configuration de

v limprimante avec un systeme
téléphonique PBX ou une ligne
RNIS
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Autres équipements et services partageant votre ligne de télécopie Configuration recommandée
de la fonction de télécopie

ADSL PBX Service de Appels Modem Répondeur Service de
sonnerie vocaux d'ordinateur messagerie
distincte vocale

Cas D : Télécopieur avec
v service de sonnerie distincte
sur la méme ligne

Cas E : Ligne voix/télécopie
partagée

4

Cas F : Ligne voix/télécopie
« partagée avec une messagerie
vocale

4

Cas G: Ligne de télécopie
partagée avec un modem
d'ordinateur (aucun appel
vocal recu)

Cas H: Ligne voix/télécopie
partagée avec un modem
d'ordinateur

Cas | : Ligne voix/télécopie
v partagée avec un répondeur

Cas J : Ligne voix/télécopie
v v partagée avec un modem et

un répondeur

Cas K : Ligne voix/télécopie
« « partagée avec un modem et

une messagerie vocale

L L L«

Cas A: Ligne de télécopie distincte (aucun appel vocal recu)

Sivous disposez d'une ligne téléphonique distincte sur laquelle vous ne recevez aucun appel vocal et si vous
ne connectez aucun autre équipement a cette ligne, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Figure 5-1 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

Pour configurer l'imprimante avec une ligne de télécopie distincte

1.  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

2. Activez le parametre Réponse automatique .

3.  (Facultatif) Réglez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

4. Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonne, limprimante répond automatiquement aprés le nombre de sonneries que vous
avez défini dans le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite une
tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Cas B : Configuration de l'imprimante avec l'ADSL

Si votre opérateur téléphonique vous fournit une ligne ADSL et que vous ne connectez aucun équipement a
limprimante, suivez les instructions de cette rubrique pour connecter un filtre ADSL entre la prise
téléphonique murale et l'imprimante. Le filtre ADSL neutralise le signal numérique qui peut perturber
l'imprimante, permettant ainsi a celle-ci de communiquer correctement avec votre ligne téléphonique (ADSL
est également appelé DSL dans certain(e)s pays/régions).

[%Hf REMARQUE : Sivous utilisez une ligne ADSL et que vous omettez de connecter le filtre ADSL, vous ne
pourrez pas envoyer ni recevoir de télécopies avec l'imprimante.

Figure 5-2 Vue arriére de l'imprimante
P

N
L
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1 Prise téléphonique murale.
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2 Cordon et filtre DSL (ou ADSL) fournis par votre fournisseur DSL.

3 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

Pour configurer l'imprimante avec une ligne ADSL
1. Obtenez un filtre ADSL auprés de votre fournisseur ADSL.

2. Branchezl'une des extrémités du cordon téléphonique au filtre DSL et l'autre au port marqué 1-LINE
situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f’ REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

Vous devrez peut-étre vous procurer des cordons téléphoniques supplémentaires pour cette
configuration.

3. Branchez un cordon téléphonique supplémentaire du filtre ADSL a la prise téléphonique murale.
4. Exécutez un test de télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas C: Configuration de l'imprimante avec un systéme téléphonique PBX ou une ligne RNIS

Si vous utilisez un systéme téléphonique PBX ou un adaptateur de terminal/convertisseur RNIS, assurez-vous
d'effectuer les opérations suivantes :

e  Sivous utilisez un PBX ou un convertisseur/adaptateur de terminal RNIS, connectez l'imprimante au port
désigné pour l'utilisation d'un télécopieur et d'un téléphone. Si possible, vérifiez également que
l'adaptateur de terminal est défini sur le type de commutateur approprié pour votre pays/région.

[%f REMARQUE : Certains systemes RNIS vous permettent de configurer des ports pour des équipements
téléphoniques spécifiques. Par exemple, vous pouvez affecter un port au téléphone et a la télécopie
Groupe 3 et un autre port a d'autres fonctions. En cas de difficulté lors d'une connexion au port de
télécopie/téléphone du convertisseur RNIS, essayez d'utiliser le port a usages multiples ; il pourrait se
nommer « multi-combi » ou porter un nom similaire.

e  Sivous utilisez un autocommutateur, désactivez la tonalité d'appel en attente.

[%]’> REMARQUE: De nombreux autocommutateurs numériques comportent une tonalité d'appel en
attente qui est activée par défaut. Or, cette fonction perturbera vos transmissions par télécopie et vous
ne pourrez pas envoyer ni recevoir de télécopies a l'aide de l'imprimante. Reportez-vous a la
documentation fournie avec votre autocommutateur pour obtenir des instructions sur la facon de
désactiver le signal d'appel en attente.

e  Sivous utilisez un systéme téléphonique PBX, composez le numéro de ligne extérieure avant de
composer le numéro du télécopieur.

e Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a votre
pays/région.
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Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas D : Télécopieur avec service de sonnerie distincte sur la méme ligne

Si vous étes abonné a un service de sonnerie distincte (fourni par votre opérateur téléphonique) permettant
d'avoir plusieurs numéros de téléphone sur une méme ligne téléphonique, chaque numéro étant associé a
une sonnerie différente, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Figure 5-3 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.

1-LINE 2-EXT

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

Pour configurer l'imprimante avec un service de sonnerie distincte

1.  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

E,?'f REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

2. Activez le parametre Réponse automatique .

3. Modifiez le paramétre Sonnerie distincte conformément au parameétre attribué a votre numéro de
télécopieur par l'opérateur téléphonique.

[% REMARQUE : Par défaut, l'imprimante est configurée pour répondre a toutes les sonneries. Si vous ne
définissez pas le parametre Sonnerie distincte en fonction du mode de sonnerie associé a votre numéro
de télécopieur par votre opérateur téléphonique, il se peut que l'imprimante réponde a la fois aux appels
vocaux et aux appels de télécopie ou qu'elle ne réponde pas du tout.

%- CONSEIL: Vous pouvez également utiliser la fonction de détection du modele de sonnerie, disponible
sur le panneau de commande de l'imprimante, pour configurer une sonnerie distincte. Grace a cette
fonction, limprimante reconnait et enregistre le type de sonnerie d'un appel entrant en fonction de
l'appel et détermine automatiquement la sonnerie particuliére attribuée par votre opérateur
téléphonique aux appels de télécopieur. Pour plus d'informations, consultez la section Modification du
type de sonnerie pour la sonnerie distincte.
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4. (Facultatif) Réglez le parameétre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

5. Exécutez un test de télécopie.

Limprimante répond automatiquement aux appels entrants sonnant de la maniere sélectionnée (parameétre
Sonnerie distincte ) aprés le nombre de sonneries que vous avez défini (paramétre Nombre de sonneries
avant prise de ligne ). Limprimante envoie ensuite une tonalité de réception de télécopie au télécopieur
d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.
Cas E : Ligne voix/télécopie partagée

Sivous recevez a la fois des appels vocaux et de télécopie au méme numéro de téléphone et si vous ne
disposez d'aucun autre équipement de bureau (ou messagerie vocale) sur cette ligne téléphonique,
configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Figure 5-4 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

3 Téléphone (facultatif).

Pour configurer l'imprimante avec une ligne vocale/télécopie partagée

1. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriere de l'imprimante.

Ej?’/ REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

2. Procédez de l'une des maniéres suivantes :

e  Sivous disposez d'un systéme téléphonique en parallele, 6tez la prise blanche du port 2-EXT a
l'arriére de l'imprimante, puis branchez un téléphone sur ce port.

e  Sivous utilisez un systéme téléphonique en série, vous pouvez connecter directement le téléphone
au cable de l'imprimante auquel est rattachée une prise murale.
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3. Aprésent, vous devez décider comment votre imprimante répond aux appels, automatiquement ou
manuellement :

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde automatiquement, elle prendra tous les
appels entrants et recevra les télécopies. Dans ce cas, l'imprimante ne pourra pas faire la
distinction entre les appels de télécopie et les appels vocaux ; si vous pensez qu'il s'agit d'un appel
vocal, vous devez y répondre avant que l'imprimante ne prenne l'appel. Pour paramétrer
l'imprimante afin qu'elle réponde automatiquement aux appels, activez le parameétre Réponse
automatique.

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde manuellement aux télécopies, vous devez
prendre les appels entrants en personne ; sinon, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.
Pour paramétrer l'imprimante afin qu'elle réponde manuellement aux appels, désactivez le
paramétre Réponse automatique .

4. Exécutez un test de télécopie.

Sivous décrochez le téléphone avant l'imprimante et que vous entendez les tonalités d'un télécopieur en
mode d'émission, vous devez répondre manuellement a l'appel de télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas F : Ligne voix/télécopie partagée avec une messagerie vocale

Sivous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous étes également abonné a un service de messagerie vocale offert par votre opérateur téléphonique,
configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

Ej?)y REMARQUE: Vous ne pouvez pas recevoir de télécopies automatiquement si un service de messagerie
vocale est actif sur le méme numéro de téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie. Cela signifie
que vous devez pouvoir répondre personnellement aux appels entrants de télécopie. Si vous souhaitez plutot
recevoir les télécopies automatiquement, contactez votre opérateur téléphonique pour vous abonner a un
service de sonnerie distincte ou pour obtenir une ligne téléphonique distincte pour la télécopie.

Figure 5-5 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.

1-LINE 2-EXT

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur correspondant a
votre pays/région.
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Configuration de l'imprimante avec une messagerie vocale

1.  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur correspondant a votre
pays/région.

[%9 REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

2. Désactivez le parametre Réponse automatique .
3. Exécutez untest de télécopie.

Vous devez répondre en personne aux appels de télécopie entrants, sinon l'imprimante ne peut pas recevoir
de télécopies. Vous devez déclencher la télécopie manuelle avant que le répondeur vocal ne décroche la ligne.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas G: Ligne de télécopie partagée avec un modem d'ordinateur (aucun appel vocal recu)

Si vous disposez d'une ligne de télécopie sur laquelle vous ne recevez pas d'appels vocaux et si vous avez
connecté un modem d'ordinateur sur cette ligne, configurez votre imprimante comme décrit dans cette
section.

r.%? REMARQUE : Sivous possédez un modem d'ordinateur d'accés distant, ce dernier partage la ligne
téléphonique avec l'imprimante. Vous ne pourrez pas utiliser le modem et l'imprimante simultanément. Par
exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer une télécopie alors que vous étes déja en
train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou accéder a Internet.

° Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur d'accés distant

° Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur d'accés distant

Si vous utilisez la méme ligne téléphonique pour l'envoi de télécopies et pour un modem d'ordinateur d'acces
distant, suivez ces instructions pour configurer l'imprimante.

Figure 5-6 Vue arriére de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.
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2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique fourni sur 'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

3 Ordinateur avec modem.

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur

1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (votre modem) a une prise murale.

Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-EXT a l'arriére de
limprimante.

3. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

4. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[’_5”? REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

5. Activez le paramétre Réponse automatique .

6. (Facultatif) Réglez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne sur la plus petite valeur
(deux sonneries).

7. Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprés le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

FRWW

Si vous possédez une ligne ADSL et utilisez cette ligne téléphonique pour envoyer des télécopies, procédez
comme suit pour configurer votre télécopieur.
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1 Prise téléphonique murale.
2 Séparateur parallele.
3 Filtre DSL/ADSL.

Connectez une extrémité du cordon téléphonique au port 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.
Branchez l'autre extrémité du cordon sur le filtre ADSL/DSL.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

4 Modem d'ordinateur DSL/ADSL.

5 Ordinateur.

[%9 REMARQUE : Vous devez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle comporte un
port RJ-11 al'avant et deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un
séparateur série ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriére.

Figure 5-7 Exemple de séparateur paralléle

=

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL
1. Procurez-vous un filtre DSL auprés de votre fournisseur DSL.

2. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique au filtre DSL et l'autre au port marqué 1-LINE
situé a l'arriére de l'imprimante.

Ej?qy REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

3. Connectez le filtre ADSL au séparateur paralléle.
4. Connectez le modem ADSL au séparateur paralléle.
5. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.

6. Exécutez un test de télécopie.
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Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprées le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas H: Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'accés distant d'ordinateur

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'accés distant d'ordinateur

Sivous utilisez votre ligne téléphonique pour la télécopie et les appels téléphoniques, procédez comme suit
pour configurer votre télécopieur.

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

Ej?’y REMARQUE : Sivotre ordinateur est équipé d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur
paralléle (également appelé coupleur). Voir l'illustration. Un séparateur paralléle dispose d'un port RJ-11 a
l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un séparateur
série ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriére.

Figure 5-8 Exemple de séparateur paralléle

=

Figure 5-9 Vue arriere de l'imprimante
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1 Prise téléphonique murale.
2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.
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3 Séparateur parallele.

4 Ordinateur avec modem.

5 Téléphone.

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (ou le modem de votre ordinateur)
a une prise murale. Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-
EXT a l'arriére de l'imprimante.

3. Connectez un téléphone au port « OUT » (sortie) situé a l'arriére de votre modem.

4. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%”f REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

5. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[%’ REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

6. Aprésent, vous devez décider comment votre imprimante répond aux appels, automatiquement ou
manuellement :

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde automatiquement, elle prendra tous les
appels entrants et recevra les télécopies. Limprimante n'est pas en mesure de faire la distinction
entre les appels vocaux et les appels de télécopie ; si vous pensez qu'il s'agit d'un appel vocal, vous
devrez prendre l'appel avant que l'imprimante ne s'en charge. Pour paramétrer l'imprimante afin
gu'elle réponde automatiquement aux appels, activez le parametre Réponse automatique .

e  Sivous configurez l'imprimante pour qu'elle réponde manuellement aux télécopies, vous devez
prendre les appels entrants en personne ; sinon, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.
Pour paramétrer l'imprimante en vue de répondre aux appels manuellement, désactivez le
paramétre Réponse automatique .

7. Exécutez un test de télécopie.

Sivous décrochez le téléphone avant l'imprimante et que vous entendez les tonalités d'émission d'un
télécopieur, vous devez répondre manuellement a l'appel de télécopie.

Sivous utilisez la ligne téléphonique pour la voix, la télécopie et un modem d'acces distant d'ordinateur,
procédez comme suit pour configurer votre télécopieur.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

Suivez ces instructions si votre ordinateur utilise un modem DSL/ADSL
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1 Prise téléphonique murale.

2 Séparateur parallele.

3 Filtre DSL/ADSL.

4 Téléphone.

5 Modem DSL/ADSL.

6 Ordinateur.

7 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

E,?fy REMARQUE: Vous devez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle comporte un
port RJ-11 al'avant et deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un
séparateur série ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriére.

Figure 5-10 Exemple de séparateur paralléle

=

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

1. Procurez-vous un filtre DSL auprés de votre fournisseur DSL.

[%’ REMARQUE : Les téléphones utilisés ailleurs dans la maison ou le bureau et partageant le méme
numéro de téléphone avec le service DSL doivent étre connectés a des filtres DSL supplémentaires pour
éviter des interférences lors des appels vocaux.

2. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique au filtre DSL et l'autre au port marqué 1-LINE
situé a l'arriére de l'imprimante.

[%? REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur
correspondant a votre pays/région.
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3. Sivous disposez d'un systéme téléphonique en paralléle, 6tez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére
de limprimante, puis branchez un téléphone sur ce port.

4. Connectez le filtre ADSL au séparateur paralléle.

5. Connectez le modem ADSL au séparateur parallele.
6. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.
7. Exécutez un test de télécopie.

Quand le téléphone sonnera, l'imprimante répondra automatiquement aprés le nombre de sonneries que
vous avez défini dans le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne . Limprimante envoie ensuite
une tonalité de réception de télécopie au télécopieur d'origine et commence a recevoir la télécopie.

Sivous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas | : Ligne voix/télécopie partagée avec un répondeur

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous disposez également d'un répondeur qui répond aux appels vocaux a ce numéro de téléphone, configurez
limprimante comme décrit dans cette section.

Figure 5-11 Vue arriere de l'imprimante

i

—

=
F

1 Prise téléphonique murale.

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a votre
pays/région.

3 Répondeur.

4 Téléphone (facultatif).

Pour configurer l'imprimante avec une ligne vocale et de télécopie partagée et un répondeur

96

1. Otez la prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Débranchez votre répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port 2-EXT situé a
l'arriére de l'imprimante.

[:?’”f’ REMARQUE : Sivous ne connectez pas directement votre répondeur a l'imprimante, il se peut que des
tonalités propres a un télécopieur en train d'émettre s'enregistrent sur votre répondeur et que vous ne
puissiez pas recevoir de télécopies avec l'imprimante.
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3. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%”r REMARQUE: Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

4. Sivotre répondeur ne possede pas de téléphone intégré, vous souhaiterez peut-étre, pour plus de
commodité, connecter un téléphone a l'arriére de votre répondeur au port « OUT ». Cette opération est
facultative.

['_5”1’ REMARQUE : Sivotre répondeur ne permet pas de connecter un téléphone externe, utilisez un
séparateur paralléle (également appelé coupleur) pour connecter le répondeur et le téléphone a
limprimante. Vous pouvez utiliser des cordons téléphoniques standard pour ces branchements.

5. Activez le paramétre Réponse automatique .
6. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche aprés seulement quelques sonneries.

7. Définissez le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des
pays et des régions.

8. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond apreés le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
message enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
tonalités de télécopie. Si une tonalité de télécopie entrante est détectée, l'imprimante émet une tonalité de
réception de télécopie et recoit la télécopie. En absence de tonalités de télécopie, l'imprimante arréte la
surveillance de la ligne et le répondeur enregistre un message.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas J : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

Si vous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone et si
vous utilisez également un modem et un répondeur connectés a cette ligne téléphonique, configurez votre
imprimante comme décrit dans cette rubrique.

[%”f REMARQUE : Votre modem d'ordinateur et l'imprimante partageant la méme ligne téléphonique, vous ne
pouvez pas les utiliser simultanément. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer
une télécopie alors que vous étes déja en train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou
accéder a Internet.

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

° Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL et un répondeur

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et un répondeur

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :
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r.%’ REMARQUE : Sivotre ordinateur est équipé d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur
paralléle (également appelé coupleur). Voir lillustration. Un séparateur paralléle dispose d'un port RJ-11 a
l'avant et de deux ports RJ-11 a l'arriere. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un séparateur
série ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriere.

Figure 5-12 Exemple de séparateur paralléle

s

Figure 5-13 Vue arriére de l'imprimante

1 Prise téléphonique murale.

2 Port téléphonique « IN » de votre ordinateur.

3 Port téléphonique « OUT » de votre ordinateur.

4 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a votre
pays/région.

5 Ordinateur avec modem.
6 Répondeur.
7 Téléphone (facultatif).

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1.  Otezla prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (ou le modem de votre ordinateur)
a une prise murale. Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-
EXT a l'arriére de l'imprimante.

3. Débranchez votre répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port « OUT » (sortie)
situé a l'arriére de l'ordinateur (ou de votre modem).

4. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.
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[%9 REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

5. Sivotre répondeur ne posséde pas de téléphone intégré, vous souhaiterez peut-étre, pour plus de
commodité, connecter un téléphone a l'arriére de votre répondeur au port « OUT ». Cette opération est
facultative.

[’_ﬁ”f REMARQUE : Sivotre répondeur ne permet pas de connecter un téléphone externe, utilisez un
séparateur parallele (également appelé coupleur) pour connecter le répondeur et le téléphone a
limprimante. Vous pouvez utiliser des cordons téléphoniques standard pour ces branchements.

6. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[’_ﬁ”r REMARQUE : Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

7. Activez le parametre Réponse automatique .
8. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche aprés seulement quelques sonneries.

9. Définissez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci. (le nombre maximal de sonneries varie selon le pays/la
région).

10. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond aprés le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
message enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
tonalités de télécopie. Si une tonalité de télécopie entrante est détectée, l'imprimante émet une tonalité de
réception de télécopie et recoit la télécopie. En absence de tonalités de télécopie, l'imprimante arréte la
surveillance de la ligne et le répondeur enregistre un message.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Ligne voix/télécopie partagée avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL et un répondeur

(6] 8 O 6 ©

1 Prise téléphonique murale.
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2 Séparateur paralléle.

3 Filtre DSL/ADSL.

4 Répondeur.

5 Téléphone (facultatif).

6 Modem DSL/ADSL.

7 Ordinateur.

8 Cable téléphonique raccordé au port 1-LINE a l'arriére de l'imprimante

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur 'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

[%’/]’9 REMARQUE : Vous devez vous procurer un séparateur paralléle. Un séparateur paralléle comporte un
port RJ-11 a l'avant et deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un
séparateur série ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriére.

Figure 5-14 Exemple de séparateur paralléle

s

Pour configurer l'imprimante avec un modem d'ordinateur DSL/ADSL

1.  Procurez-vous un filtre DSL/ADSL auprés de votre fournisseur DSL/ADSL.

[%’/]’> REMARQUE : Les téléphones utilisés ailleurs dans la maison ou le bureau et partageant le méme
numéro de téléphone avec le service DSL/ADSL doivent étre connectés a des filtres DSL/ADSL
supplémentaires pour éviter des interférences lors d'appels vocaux.

2. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique au filtre DSL/ADSL et l'autre au port marqué 1-
LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[%f’ REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

3. Connectez le filtre DSL/ADSL au séparateur.

4. Débranchez le répondeur de la prise téléphonique murale et connectez-le au port 2-EXT situé a l'arriere
de limprimante.

[%f’ REMARQUE : Sivous ne connectez pas directement votre répondeur a l'imprimante, il se peut que des
tonalités propres a un télécopieur en train d'émettre s'enregistrent sur votre répondeur et que vous ne
puissiez pas recevoir de télécopies avec l'imprimante.

5. Connectez le modem ADSL au séparateur parallele.
6. Connectez le séparateur paralléle a la prise murale.
7. Paramétrez le répondeur pour qu'il se déclenche apres seulement quelques sonneries.

8. Définissez le parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne de l'imprimante sur le nombre
maximal de sonneries pris en charge par celle-ci.
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[%f REMARQUE : Le nombre maximal de sonneries varie en fonction du pays/région.

9. Exécutez un test de télécopie.

Lorsque le téléphone sonne, votre répondeur répond aprés le nombre de sonneries choisi et diffuse votre
message enregistré. Limprimante surveille l'appel au cours de cette période en étant a l'écoute d'éventuelles
tonalités de télécopie. Si des tonalités de télécopie sont détectées, l'imprimante émet des tonalités de
réception de télécopie et recoit la télécopie. En absence de tonalités de télécopie, l'imprimante arréte la
surveillance de la ligne et le répondeur enregistre un message.

Sivous utilisez la méme ligne téléphonique pour la voix, la télécopie et un modem ADSL, procédez comme
suit pour configurer votre télécopieur.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.

Cas K : Ligne voix/télécopie partagée avec un modem et une messagerie vocale

Sivous recevez a la fois des appels vocaux et des appels de télécopie au méme numéro de téléphone, que
vous utilisez un modem sur la méme ligne téléphonique et que vous étes abonné a un service de messagerie
vocale fourni par votre opérateur téléphonique, configurez l'imprimante comme décrit dans cette section.

[%f REMARQUE : Vous ne pouvez pas recevoir de télécopies automatiquement si un service de messagerie
vocale est actif sur le méme numéro de téléphone que celui utilisé pour les appels de télécopie. Vous devez
recevoir les télécopies manuellement, ce qui signifie que vous devez pouvoir répondre personnellement aux
appels entrants de télécopie. Si vous préférez recevoir automatiquement des télécopies, contactez votre
opérateur téléphonique pour vous abonner a un service de sonnerie distincte ou pour obtenir une ligne
téléphonique distincte pour la télécopie.

Votre modem d'ordinateur et l'imprimante partageant la méme ligne téléphonique, vous ne pouvez pas les
utiliser simultanément. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser l'imprimante pour envoyer une télécopie
alors que vous étes déja en train d'utiliser le modem pour envoyer un courrier électronique ou accéder a
Internet.

Vous pouvez configurer l'imprimante de deux maniéres différentes avec votre ordinateur, selon le nombre de
ports téléphoniques dont dispose ce dernier. Avant de commencer, vérifiez que votre ordinateur dispose d'un
ou de deux ports téléphoniques :

e  Sivotre ordinateur est équipé d'un seul port téléphonique, vous devez acheter un séparateur paralléle
(également appelé coupleur). Voir lillustration. Un séparateur paralléle dispose d'un port RJ-11 a l'avant
et de deux ports RJ-11 a l'arriére. N'utilisez pas un séparateur téléphonique 2 lignes, un séparateur série
ou un séparateur paralléle équipé de deux ports RJ-11 a l'avant et d'une prise a l'arriére.

Figure 5-15 Exemple de séparateur paralléle

o2

e  Sivotre ordinateur est équipé de deux ports téléphoniques, configurez l'imprimante comme décrit ci-
apres:
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Figure 5-16 Vue arriére de l'imprimante
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1-LINE 2-EXT

1 Prise téléphonique murale.

2 Connectez le cordon téléphonique au port marqué 1-LINE a l'arriére de l'imprimante.

Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur correspondant a
votre pays/région.

3 Ordinateur avec modem.

4 Téléphone.

Pour configurer l'imprimante sur la méme ligne téléphonique qu'un ordinateur avec deux ports téléphoniques
1.  Otezla prise blanche du port 2-EXT a l'arriére de votre imprimante.

2. Localisez le cordon téléphonique qui relie l'arriére de votre ordinateur (ou le modem de votre ordinateur)
a une prise murale. Débranchez le cordon de la prise téléphonique murale et branchez-le sur le port 2-
EXT a l'arriére de l'imprimante.

3. Connectez un téléphone au port « OUT » (sortie) situé a l'arriére de votre modem.

4. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

&% REMARQUE : Dans certains cas, vous devrez brancher le cordon téléphonique sur l'adaptateur
correspondant a votre pays/région.

5. Sile logiciel du modem de votre ordinateur est défini pour recevoir des télécopies automatiquement,
désactivez ce paramétre.

[%]’> REMARQUE: Sivous ne désactivez pas l'option de réception automatique de télécopies du logiciel de
votre modem, l'imprimante ne pourra pas recevoir de télécopies.

6. Désactivez le paramétre Réponse automatique .
7. Exécutez un test de télécopie.

Vous devez répondre en personne aux appels de télécopie entrants, sinon l'imprimante ne peut pas recevoir
de télécopies.

Si vous rencontrez des difficultés lors de la configuration de l'imprimante avec des équipements optionnels,
contactez votre fournisseur de services ou prestataire local pour obtenir une assistance.
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Test de la configuration du télécopieur

Vous pouvez tester la configuration du télécopieur pour vérifier l'état de l'imprimante et vous assurer qu'elle
est configurée correctement. N'exécutez ce test que si vous avez entierement configuré l'imprimante en vue
de la télécopie. Le test effectue les opérations suivantes :

e  Teste le matériel du télécopieur

e  Vérifie que le type de cordon téléphonique approprié est connecté a l'imprimante
e  \Vérifie que le cordon téléphonique est connecté au port approprié

e  Recherche une tonalité

e  Recherche une ligne téléphonique active

e  Teste l'état de la connexion a la ligne téléphonique

Limprimante imprime les résultats du test dans un rapport. Si le test échoue, consultez le rapport pour
obtenir des informations sur la méthode de résolution du probléme, puis relancez le test.

Pour tester la configuration du télécopieur via le panneau de commande de l'imprimante

FRWW

1.  Configurez l'imprimante pour télécopier selon vos instructions spécifiques de configuration de domicile
ou de lieu de travail.

2. Avant de lancer le test, vérifiez que les cartouches d'encre sont installées et que du papier plein format
est chargé dans le bac d'entrée.

3. Enhaut de l'écran, touchez ou glissez vers le bas pour ouvrir l'onglet Tableau de Bord ; touchez ensuite
{-:g} ( Configuration)

4. Touchez Configuration de la télécopie.
5. Touchez Outils, puis Exéc. test tél.

Limprimante affiche l'état du test sur l'écran et imprime un rapport.
6. Consultez le rapport.

e  Siletest est satisfaisant et que les problémes de télécopie persistent, vérifiez que les parameétres
de télécopie indiqués dans le rapport sont corrects. Un parameétre de télécopie absent ou incorrect
peut entrainer des problemes de télécopie.

e  Encas d'échec du test, consultez le rapport pour obtenir des informations de résolution du
probléeme.
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6 Services Web

] Que sont les services Web ?

° Configuration des services Web

° Utilisation des services Web

° Suppression des services Web
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Que sont les services Web ?

Limprimante propose des solutions Web innovantes pour accéder rapidement a Internet, et obtenir et
imprimer des documents plus vite et plus facilement, sans utiliser d'ordinateur.

[%f REMARQUE: Pour que l'utilisation de ces fonctions Web soit possible, l'imprimante doit étre connectée a
Internet (par le biais d'un cable Ethernet ou d'une connexion sans fil). Vous ne pouvez pas utiliser ces
fonctions Web si l'imprimante est connectée au moyen d'un cable USB.

HP ePrint

° HP ePrint est un service gratuit de HP qui vous permet d'imprimer sur votre imprimante HP ePrint a tout
moment et depuis n'importe quel lieu. C'est aussi simple que d'envoyer un e-mail a l'adresse
électronique attribuée a votre imprimante lorsque vous activez les services Web sur l'imprimante. Aucun
pilote ou logiciel spécial n'est nécessaire. Si vous pouvez envoyer un courrier électronique, vous pouvez
imprimer depuis n'importe ou en utilisant HP ePrint.

[’_5”? REMARQUE : Vous pouvez ouvrir un compte sur HP Connected (peut ne pas étre disponible dans
certains pays et régions) et vous connecter pour configurer les parametres ePrint.

Une fois que vous avez créé un compte sur HP Connected ((peut ne pas étre disponible dans certains
pays et régions)), vous pouvez vous connecter pour afficher I'état de votre tache HP ePrint, gérer votre
file d'attente d'imprimante HP ePrint, contréler qui peut utiliser l'adresse électronique HP ePrint de votre
imprimante pour imprimer, et obtenir de l'aide concernant HP ePrint.

Applications d'impression

e  Avec les applications d'impression, vous pouvez numériser et stocker vos documents au format
numérique sur le Web, et aussi accéder a du contenu et le partager, et bien plus encore.

e  Pour obtenir un apercu, ajouter et supprimez des applications d'impression, consultez le site HP
Connected. Il se peut que ce site ne soit pas disponible dans tous les pays/toutes les régions.
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Configuration des services Web

Avant de configurer les services Web, assurez-vous que votre imprimante est connectée a Internet.

Pour configurer les services Web, procédez de l'une des maniéres suivantes.

Pour configurer les services Web a l'aide du panneau de commande de l'imprimante

1.

En haut de l'écran, touchez ou glissez vers le bas pour ouvrir l'onglet Tableau de Bord ; touchez ensuite
£c% ( Configuration)

Touchez Configuration de Services Web .

Appuyez sur Oui pour accepter les conditions de configuration des Services Web.
Limprimante va rechercher automatiquement les mises a jour et configurer les Services Web.
Appuyez sur OK lorsque la configuration des Services Web a été achevée avec succes.

Quand l'imprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d’information et affiche un résumé
des Services Web sur l'écran.

Configuration des services Web a l'aide du serveur Web intégré

1.

2.

Ouvrez le serveur EWS. Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

Dans la section Paramétres des services Web , cliquez sur Configuration et Continuer, puis suivez les
instructions a l'écran pour accepter les conditions d'utilisation.

Si le systéme vous y invite, autorisez l'imprimante a rechercher et installer des mises a jour
d'imprimante.

[%f REMARQUE : Lorsque des mises a jour sont disponibles, elles sont automatiquement téléchargées et

installées, puis l'imprimante redémarre.

[i;’/f’ REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise

des parameétres de proxy, suivez les instructions a I'’écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
parvenez toujours pas a connaitre les détails proxy, contactez l'administrateur réseau ou la personne
responsable de la configuration du réseau sans fil.

Quand l'imprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.

Configuration des services Web par l'intermédiaire du logiciel d'imprimante HP (Windows)

1.

Ouvrez le logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

Dans la fenétre qui s'affiche, double-cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sélectionnez
Connecter l'imprimante au Web sous Imprimer. La page d'accueil (serveur Web intégré) de l'imprimante
s'ouvre.

Dans la section Paramétres des services Web , cliquez sur Configuration et Continuer, puis suivez les
instructions a l'écran pour accepter les conditions d'utilisation.

Si le systéme vous y invite, autorisez l'imprimante a rechercher et installer des mises a jour
d'imprimante.
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[%f REMARQUE: Lorsque des mises a jour sont disponibles, elles sont automatiquement téléchargées et
installées, puis l'imprimante redémarre.

’L% REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise
des parameétres de proxy, suivez les instructions a 'écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
disposez pas des détails, contactez l'administrateur réseau ou la personne responsable de la
configuration du réseau sans fil.

5. Quand limprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.
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Utilisation des services Web

La section suivante décrit l'utilisation et la configuration des services Web.
° HP ePrint

° Applications d'impression

HP ePrint

Pour utiliser HP ePrint, suivez les étapes suivantes :

e  Assurez-vous d'avoir un ordinateur ou un appareil mobile connecté a Internet et doté d'un logiciel de
messagerie électronique.

e  Activez les services Web sur l'imprimante. Pour plus d'informations, voir Configuration des services Web.

{* CONSEIL: Pour plus d'informations sur la gestion et la configuration des parameétres HP ePrint, ou pour en
savoir plus sur les derniéres fonctionnalités, rendez-vous sur le site HP Connected (Il se peut que ce site ne
soit pas disponible dans tous les pays/toutes les régions.).

Impression des documents avec HP ePrint
1. Survotre ordinateur ou périphérique mobile, ouvrez votre application de messagerie électronique.
2. Créez un message électronique, puis joignez en piece jointe le fichier que vous souhaitez imprimer.

3. Entrez l'adresse e-mail de HP ePrint dans le champ « A », puis sélectionnez l'option pour envoyer le
message e-mail.

Ej?)y REMARQUE : N'entrez pas d'adresses électroniques supplémentaires dans les champs « A » ou « De ».
Le serveur HP ePrint n'accepte pas les taches d'impression si plusieurs adresses e-mail ont été saisies.

Recherche de l'adresse e-mail HP ePrint

A Dans le panneau de commande, en haut de l'écran, touchez l'onglet ou passez votre doigt dessus pour
ouvrir le tableau de bord, puis effectuez une des opérations suivantes.

a. Appuyezsur {g} ( Configuration ), Config. services Web, puis sur Afficher l'adresse e-mail.

b. Appuyezsur {Ej} ( Configuration ), sur Config. services Web, puis sur Imprimer. Limprimante

génére une page d'information qui contient le code de l'imprimante, ainsi que des instructions pour
personnaliser l'adresse e-mail.

Pour désactiver HP ePrint

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de 'écran
pour ouvrir le Tableau de bord. Touchez ensuite g3 (HP ePrint), puis o7 (Paramétres services Web).

2. Touchez HP ePrint, puis Eteint .

[%”f REMARQUE : Pour supprimer tous les services Web, voir Suppression des services Web.
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Applications d'impression

Les applications d'impression vous permettent de stocker, d'accéder a votre contenu dans le Cloud, de le
partager et plus encore.

Pour utiliser applications d'impression
1. Dans l'écran d'accueil, touchez Apps .
2. Appuyez sur l'application que vous souhaitez utiliser.

Pour plus d'informations sur les applications d'impression, rendez-vous sur HP Connected . Il se peut que ce
site ne soit pas disponible dans tous les pays/toutes les régions.

Pour gérer les applications d'impression

e  Vous pouvez obtenir un apercu, ajouter ou supprimer applications d'impression de votre imprimante
avec HP Connected. Il se peut que ce site ne soit pas disponible dans tous les pays/toutes les régions.
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Suppression des services Web

Procédez comme suit pour supprimer les Services Web.

Suppression des Services Web a l'aide du panneau de commande de l'imprimante

1.  Enhaut de l'écran, touchez ou glissez vers le bas pour ouvrir 'onglet Tableau de Bord. Touchez *3 (HP

ePrint), puis {Ej} (Paramétres services Web).
2. Touchez Supprimer les services Web.

Suppression des Services Web a l'aide du serveur Web intégré

1. Ouvrezle serveur EWS. Pour plus d'informations, consultez la section Serveur Web intégré.

2. Cliquez sur l'onglet Services Web, puis sur Supprimer les services Web a la section Paramétres services
Web.

3. Cliquez sur Supprimer les services Web.

4. Cliquez sur Oui pour supprimer les services Web de votre imprimante.
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7 Utilisation des cartouches

Pour conserver une qualité d’'impression optimale avec l'imprimante, vous devrez suivre des procédures de
maintenance simples.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Informations sur les cartouches et la téte d'impression

° Vérification des niveaux d'encre estimés

° Remplacement des cartouches

° Commande de cartouches

° Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

° Stockage des fournitures d'impression

° Informations de garantie sur les cartouches

FRWW



Informations sur les cartouches et la téte d'impression

Pour conserver plus longtemps les cartouches d'impression HP et garantir une qualité d'impression réguliére,
suivez les conseils ci-dessous :

Les instructions contenues dans ce guide concernent le remplacement des cartouches et non leur
premiére installation.

Conservez toutes les cartouches dans leur emballage d'origine jusqu'a leur utilisation.

Veillez a mettre l'imprimante hors tension de facon appropriée. Pour plus d'informations, voir Mise hors
tension de l'imprimante .

Les cartouches doivent étre stockées a température ambiante (entre 15 et 35 °C ou 59 et 95 °F).

Ne nettoyez pas la téte d'impression inutilement. Ce faisant, vous gaspilleriez l'encre et réduiriez la
durée de vie des cartouches.

Manipulez délicatement les cartouches. Une manipulation trop brutale (chute, secousses, etc.) peut
provoquer des problémes d'impression temporaires.

Sivous transportez l'imprimante, procédez comme suit afin d'éviter que de l'encre ne s'écoule depuis
l'imprimante, ou que d'autres dommages ne détériorent celle-ci:

e  Vérifiez que l'imprimante est hors tension en appuyant sur le bouton @ (Marche/arrét). Attendez
que tous les bruits de mouvement interne de l'imprimante cessent avant de la débrancher.

e  Vérifiez que les cartouches sont installées.

e Limprimante doit étre transportée a plat et ne doit étre placée ni sur le c6té, ni sur ses faces avant,
arriére ou supérieure.

Rubriques associées

Vérification des niveaux d'encre estimés
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Vérification des niveaux d'encre estimeés

Vous pouvez obtenir une estimation des niveaux d'encre a partir du logiciel de l'imprimante ou du panneau de
commande de celle-ci.

Pour vérifier les niveaux d’'encre a partir du panneau de commande de l'imprimante

A Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez u (Encre) pour controler les niveaux d'encre estimés.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du logiciel de l'imprimante (Windows)
1. Ouvrezle logiciel d'impression HP.

2. Dans logiciel d'impression, cliquez sur Niveaux estimés en haut de la fenétre.

E?’”f} REMARQUE : Les alertes et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement. Lorsqu'une alerte relative a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en sorte d'avoir
une cartouche de rechange a portée de main pour ne pas vous retrouver dans l'impossibilité d'imprimer. Le
remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que vous n'y étes pas invité.

[:;’/r REMARQUE : Sivous avez installé une cartouche remanufacturée ou reconditionnée, ou encore une
cartouche précédemment utilisée dans une autre imprimante, l'indicateur de niveau d'encre peut étre inexact,
voire indisponible.

[%“f REMARQUE : Lencre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du
processus d'impression, y compris lors de l'initialisation, qui prépare l'imprimante et les cartouches en vue de
l'impression, ou encore lors de 'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et
s'assurer que l'encre s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la cartouche
apreés utilisation. Pour plus d'informations, consultez la section www.hp.com/go/inkusage .
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Remplacement des cartouches

Si vous ne disposez pas de cartouches de rechange pour l'imprimante, voir Commande de cartouches .

r.%’ REMARQUE : Actuellement, certaines parties du site Web HP sont uniquement disponibles en anglais.

r_'%“ REMARQUE: Certaines cartouches d'encre ne sont pas disponibles dans tous les pays ou toutes les régions.

[%’/r REMARQUE : Pour obtenir plus d'informations sur le recyclage des consommables d'encre, reportez-vous a

la section Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP.

Pour remplacer les cartouches
1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.
2. Retirez l'ancienne cartouche.

a. Ouvrez la porte d’acceés.

b. Retirez la cartouche de son logement.

3. Insérez une cartouche neuve.

a. Retirer la cartouche de son emballage.

N
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b. Enlevez le ruban en plastique en tirant sur la languette.

¢. Faites glisser la nouvelle cartouche dans le logement prévu a cet effet jusqu’a ce que vous
entendiez un clic.

4. Refermez laporte d’accés aux cartouches.

[%f’ REMARQUE: Limprimante HP logiciel d'impression vous invite a procéder a 'alignement des
cartouches lorsque vous imprimez un document aprés avoir installé une nouvelle cartouche.
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Commande de cartouches

Pour commander des cartouches, allez sur www.hp.com . (Actuellement, certaines parties du site Web HP
sont uniquement disponibles en anglais.) La commande de cartouches en ligne n'est pas assurée dans tous
les pays/toutes les régions. Cependant, de nombreux pays disposent d'informations sur la commande par
téléphone, l'emplacement des magasins locaux et l'impression d'une liste d'achats. Vous pouvez également
vous rendre sur la page www.hp.com/buy/supplies pour obtenir des informations sur l'achat de produits HP
dans votre pays.

Utilisez uniquement des cartouches de rechange portant le méme numéro que la cartouche a remplacer. Vous
trouverez le numéro de cartouche aux endroits suivants :

e Dans le serveur Web intégré, cliquez sur l'onglet Outils , puis, sous Informations produit, cliquez sur
Etat des consommables. Pour plus d'informations, consultez la section Serveur Web intégré.

e  Surl'étiquette de la cartouche que vous remplacez.

e  Surunautocollant a l'intérieur de l'imprimante. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches pour localiser
l'autocollant.

[%F REMARQUE : La cartouche Setup livrée avec l'imprimante ne peut pas étre achetée séparément.
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Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

Le mode d’'impression a cartouche unique permet d’utiliser limprimante HP ENVY Photo 7800 series avec une
seule cartouche. Ce mode est activé lorsqu’une cartouche d’encre est retirée du chariot. En mode d'impression
a cartouche unique, le produit peut copier des documents, copier des photos et imprimer des travaux a partir
de Uordinateur.

[% REMARQUE: Lorsque limprimante HP ENVY Photo 7800 series fonctionne en mode d’'impression a
cartouche unique, un message s’affiche sur l'écran de l'imprimante. Si le message s’affiche alors que deux
cartouches sont installées dans l'imprimante, vérifiez que vous avez bien retiré 'adhésif de protection des
deux cartouches. Lorsque le ruban adhésif recouvre les contacts de la cartouche, 'imprimante ne peut pas
détecter que celle-ci est installée.

Sortie du mode d'impression a cartouche unique

e Installez deux cartouches dans l'imprimante HP ENVY Photo 7800 series pour quitter le mode a
cartouche unique.
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Stockage des fournitures d'impression

Vous pouvez laisser les cartouches dans l'imprimante pendant une période prolongée. Cependant, pour
garantir 'état optimal des cartouches d'encre, veillez a éteindre correctement l'imprimante lorsque celle-ci
n'est pas utilisée. Pour plus d'informations, voir Mise hors tension de l'imprimante .
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Informations de garantie sur les cartouches

La garantie de la cartouche d’encre HP s’applique lorsque la cartouche est utilisée dans le périphérique
d’'impression HP adéquat. Cette garantie ne couvre pas les cartouches HP rechargées, remises a neuf,
reconditionnées ou ayant fait 'objet d’une utilisation incorrecte ou de modifications.

Pendant la période de garantie de la cartouche, celle-ci est couverte tant que l'encre HP contenue dans la
cartouche n'est pas épuisée et que la date de fin de garantie n'a pas été atteinte. Vous trouverez la date de fin
de garantie, au format AAAA/MM sur la cartouche, comme indiqué ici :

Pour obtenir copie de la déclaration de garantie limitée HP pour l'imprimante, consultez la documentation
imprimée livrée avec le produit.
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8 Configuration duréseau

D'autres parameétres avancés sont disponibles sur la page d'accueil de l'imprimante (serveur Web intégré ou
EWS). Pour plus d'informations, voir Serveur Web intégré.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Configuration de l'imprimante pour les connexions sans fil

° Modifier les parametres IP

° Utilisation de Wi-Fi Direct
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Configuration de l'imprimante pour les connexions sans fil

° Avant de commencer

° Configuration de l'imprimante sur votre réseau sans fil

° Changement de type de connexion

° Test de la connexion sans fil

° Activation ou désactivation de la fonction sans fil de limprimante

[% REMARQUE: En cas de probleme de connexion de l'imprimante, consultez la section Problémes de
connexion réseau.

q} CONSEIL: Pour plus d'informations sur la configuration et l'utilisation sans fil de l'imprimante, visitez le
Centre d'impression sans fil HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Avant de commencer
Vérifiez les points suivants :
e Limprimante n'est pas connectée au réseau a l'aide d'un cable Ethernet.
e Leréseau sans fil est configuré et fonctionne correctement.
e Limprimante et les ordinateurs qui l'utilisent sont connectés au méme réseau (sous-réseau).

Lors de la connexion de l'imprimante, vous pouvez étre invité a entrer le nom du réseau sans fil (SSID) et un
mot de passe sans fil.

° Le nom du réseau sans fil identifie votre réseau.

e Lemot de passe sans fil empéche la connexion a votre réseau sans fil par des personnes non autorisées.
Suivant le niveau de sécurité requis, votre réseau sans fil utilise une clé WPA ou un code de sécurité WEP.

Si vous n'avez pas modifié le nom de réseau ni la clé de sécurité depuis l'installation de votre réseau sans fil,
vous pouvez trouver ces données inscrites au dos ou sur le c6té du routeur sans fil.

Si vous ne parvenez pas a trouver le nom de réseau ou le code de sécurité, ou que vous les avez oubliés,
consultez la documentation fournie avec votre ordinateur ou votre routeur sans fil. Si vous ne parvenez
toujours pas a connaitre ces informations, contactez l'administrateur réseau ou la personne responsable de la
configuration du réseau sans fil.

Configuration de l'imprimante sur votre réseau sans fil

Pour effectuer la configuration a partir du panneau de commande de U'imprimante

Utilisez I'Assistant de configuration sans fil depuis l'écran du panneau de commande de 'écran pour configurer
la connexion sans fil.

[%”Nf REMARQUE : Avant de continuer, parcourez la liste et allez sur Avant de commencer.
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4,

5.

Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez (i1 (Sans fil).

Appuyez sur ot (Paramétres ).

Touchez Paramétres sans fil.
Touchez Assistant de configuration sans fil ou Configuration Wi-Fi protégée.

Suivez les instructions qui apparaissent a l'écran pour terminer l'installation.

Si vous avez déja utilisé l'imprimante avec un autre type de connexion, telle qu'une connexion USB, suivez les
instructions de la section Changement de type de connexion pour configurer l'imprimante sur votre réseau
sans fil.

Pour configurer a l'aide de 'application HP Smart

Vous pouvez utiliser 'application HP Smart pour configurer l'imprimante sur votre réseau sans fil.
Lapplication HP Smart est prise en charge sur les périphériques i0S, Android et Windows. Pour plus
d’informations sur cette application, reportez-vous a Utilisez 'application HP Smart pour imprimer, numériser
et assurer le dépannage depuis un périphérigue i0S, Android, ou Windows 10.

1.

Si vous utilisez un appareil mobile iOS ou Android, assurez-vous que le Bluetooth est activé. (HP Smart
utilise le Bluetooth pour rendre le processus de configuration plus rapide et plus facile sur les appareils
mobiles i0S et Android.)

[%f REMARQUE: HP Smart utilise le Bluetooth uniquement pour la configuration de l'imprimante.

Limpression a l'aide du Bluetooth n'est pas prise en charge.

Ouvrez l'application HP Smart.

Windows : Sur l'écran d'accueil, cliquez ou appuyez sur Configurer une nouvelle imprimante et suivez
les instructions a 'écran pour ajouter une imprimante a votre réseau.

i0S/Android : Sur l'écran d'accueil, appuyez sur l'icone Plus, puis appuyez sur Ajouter une imprimante.
Suivez les instructions a l'écran pour ajouter une imprimante a votre réseau.

Changement de type de connexion

Apres avoir installé le logiciel HP et connecté l'imprimante a votre ordinateur ou a un réseau, vous pouvez
utiliser le logiciel HP pour modifier le type de connexion (par exemple, en passant d'une connexion USB a une
liaison sans fil).

[%]’9 REMARQUE : Sivous branchez un cable Ethernet, la fonction sans fil de l'imprimante se désactivera.

Pour passer d'une connexion Ethernet a une connexion sans fil (Windows)

1.

2.

Débranchez le cable Ethernet de l'imprimante.

Lancez l'Assistant de configuration sans fil pour établir une connexion sans fil. Pour plus d'informations,
voir Configuration de l'imprimante sur votre réseau sans fil.
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Passer d'une connexion USB a un réseau sans fil (Windows)

Avant de continuer, parcourez la liste et allez sur Avant de commencer.

1. Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

2. Cliquez sur Qutils.
3. Cliquez sur Configuration du périphérique & Logiciel.

4. Sélectionnez Convertir un périphérique USB en périphérique sans fil. Suivez les instructions a l'écran.

Pour passer d’une connexion USB a un réseau sans fil a l'aide de 'application HP Smart sur un ordinateur sous
Windows 10 (Windows)

1. Avant de procéder, assurez-vous que votre ordinateur et votre imprimante répondent aux critéres
suivants :

e  Votre imprimante est actuellement connectée a votre ordinateur par USB.

e Votre ordinateur est actuellement connecté a un réseau sans fil.

2.  Ouvrezl'application HP Smart. Pour plus d'informations sur la procédure d’ouverture de l'application sur

un ordinateur sous Windows 10, reportez-vous a la section Utilisez 'application HP Smart pour
imprimer, numériser et assurer le dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.

3. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.

X CONSEIL: Sivous voulez sélectionner une autre imprimante, cliquez sur l'icone Imprimante sur la

barre d'outils située sur la gauche de l'écran, puis sur Sélectionner une autre imprimante pour afficher

toutes les imprimantes disponibles.

4. Cliquez sur En savoir plus lorsque vous voyez apparaitre « Simplifiez-vous l'impression en connectant
votre imprimante sans fil » en haut de la page d’accueil de 'application.

Pour passer d'une connexion USB ou Ethernet a une connexion sans fil (0S X et mac0S)

1. Débranchez les cables USB ou Ethernet de l'imprimante.

2. Restaurez les paramétres par défaut de l'imprimante. Pour plus d'informations, consultez Restauration

de la configuration et des paramétres par défaut.

3. Téléchargez la derniére version de HP Easy Start depuis 123.hp.com.

4. Ouvrez HP Easy Start suivez les instructions a 'écran pour connecter votre imprimante.

@ Découvrez comment faire pour passer d'une connexion USB a une connexion sans fil. Cliquez ici pour
accéder a plus d'informations en ligne. (Ce site Web peut étre encore indisponible dans certaines langues.)

Pour passer d'une liaison sans fil a une connexion USB ou Ethernet (Windows)

e  (Connectezle cable USB ou Ethernet a l'imprimante.

Pour passer d'une liaison sans fil a une connexion USB ou Ethernet (0S X et mac0S)
1. Ouvrezl Préférences systéme .

2. Cliquez sur Imprimantes et scanners .
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3. Sélectionnez votre imprimante dans le volet de gauche et cliquez au bas de la liste. Faites de méme pour
le numéro de télécopieur, si vous en avez saisi un pour la connexion actuelle.

4. Connectez l'imprimante a votre ordinateur ou réseau a l'aide du cable USB ou Ethernet.
5. Cliquez sur le + en dessous de la liste des imprimantes sur la gauche.

6. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes.

7.  Choisissez le nom du modéle de votre imprimante dans Utiliser le menu pop-up.

8. Cliquez sur Ajouter.

Test de la connexion sans fil

Imprimez la page de test de liaison sans fil pour obtenir les informations relatives a la connexion sans fil de
limprimante. Le rapport de test sans fil contient des informations sur 'état de l'imprimante, son adresse
matérielle (MAC) et son adresse IP. En cas de probléme avec la connexion sans fil ou si une tentative de
connexion sans fil a échoué, le rapport de test sans fil fournit également des informations de diagnostic. Si
l'imprimante est connectée a un réseau, la page de test affiche le détail des parameétres réseau.

Pour imprimer le rapport du test du réseau sans fil

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord. Touchez ensuite {i4} (bouton Sans fil), puis {@} ( Paramétres ).

2. Touchez Imprimer les rapports.

3. Touchez Rapport de test du réseau sans fil.

Activation ou désactivation de la fonction sans fil de l'imprimante

Le voyant bleu sur le panneau de commande de l'imprimante est allumé, lorsque la fonction sans fil est
activée.

[%r REMARQUE : Sivous branchez un cable Ethernet, l'imprimante désactive automatiquement la fonction sans
fil et le voyant de connexion sans fil s'éteint également.

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord. Touchez ensuite {i4 (bouton Sans fil), puis {@} ( Paramétres ).

2. Touchez Paramétres sans fil.

3. Activez ou désactivez la fonction Sans fil.
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Modifier les parameétres IP

Le panneau de commande permet de configurer et de gérer la connexion sans fil de votre imprimante et
d'effectuer diverses taches de gestion du réseau. Parmi ces taches, on peut citer l'affichage et la modification
des paramétres réseau, la restauration des valeurs par défaut du réseau, l'activation et la désactivation de la
fonction de connexion sans fil.

A ATTENTION: Des paramétres réseau sont fournis pour votre convenance. Toutefois, a moins d'étre un
utilisateur expérimenté, il est déconseillé de modifier certains de ces paramétres (tels que vitesse de liaison,
paramétres IP, passerelle par défaut et paramétres de pare-feu).

Impression des paramétres réseau
Procédez de l'une des maniéres suivantes :

e  Surle panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur ou faites glisser vers le bas l'onglet en haut
de l'écran pour ouvrir le Tableau de bord. Appuyez sur {i} (Sans fil) ou +% (Ethernet) pour afficher
l'écran d'état du réseau. Appuyez sur Impr. détails pour imprimer la page de configuration du réseau.

e Dans le panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur ou faites glisser vers le bas l'onglet en haut
de l'écran pour ouvrir le Tableau de bord. Appuyez sur {-E:-;} ( Configuration ), Rapports, puis sur Page de
configuration réseau.

Pour définir le débit de la connexion

Vous pouvez modifier la vitesse de transmission des données sur le réseau. Le paramétre par défaut est
Automatique.

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord. Touchez ensuite {53} ( Configuration ), puis Configuration du réseau.

2. Touchez Paramétres Ethernet.
3. Cliquez sur Paramétres avancés.
4. Touchez Débit de connexion.

5. Sélectionnez le débit correspondant a votre matériel réseau.

Pour modifier les paramétres IP

Le parametre IP par défaut pour les parametres IP est Automatique, il définit automatiquement les
parameétres IP. Si vous étes un utilisateur expérimenté, vous pouvez modifier manuellement les parameétres
tels que l'adresse IP, le masque de sous-réseau ou la passerelle par défaut.

‘%" CONSEIL: Avant de définir une adresse IP manuelle, il est recommandé de connecter d'abord l'imprimante
au réseau en utilisant le mode Automatique. Ceci permet au routeur de configurer l'imprimante avec d'autres
parameétres requis tels que le masque de sous-réseau, la passerelle par défaut et 'adresse de DNS.

A ATTENTION : Soyez prudent lorsque vous attribuez manuellement une adresse IP. Si vous saisissez une
adresse IP incorrecte pendant l'installation, les composants de votre réseau ne pourront pas se connecter a
limprimante.
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1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord. Touchez ensuite {é"_} ( Configuration ), puis Configuration du réseau.

2. Touchez Paramétres Ethernet ou Parameétres sans fil.
3. Touchez Paramétres avancés.
4. Touchez Parameétres IP.

Un message s'affiche pour indiquer que le changement d'adresse IP entraine la suppression de
l'imprimante sur le réseau. Touchez OK pour poursuivre.

5.  Pour modifier manuellement les paramétres, touchez Manuel (statique), puis entrez les informations
correctes pour les parameétres suivants :

e  AdresselP

e  Masque de sous-réseau
e  Passerelle par défaut

e  Adresse DNS

6. Entrez vos modifications, puis touchez Appliquer.
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Utilisation de Wi-Fi Direct

Grace a la fonction Wi-Fi Direct, vous pouvez lancer une impression sans fil depuis un ordinateur, un
smartphone, une tablette ou un autre appareil compatible Wi-Fi, sans passer par une connexion réseau sans
fil.

Consignes d'utilisation pour Wi-Fi Direct
e \Veillez a ce que votre ordinateur ou périphérique mobile dispose des logiciels requis.
—  Sivous utilisez un ordinateur, assurez-vous d‘avoir installé le logiciel HP fourni avec l'imprimante.

Si vous n'avez pas installé le logiciel de l'imprimante HP sur l'ordinateur, connectez-vous d'abord a
Wi-Fi Direct. Puis, installez le logiciel. Sélectionnez Sans fil lorsque vous étes invité a indiquer le
type de connexion par le logiciel d'impression.

—  Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit
bien installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Vérifiez que Wi-Fi Direct de votre imprimante est activé.

e Une méme connexion pour l'impression Wi-Fi Direct HP peut servir a cing ordinateurs et appareils
mobiles.

e  Wi-FiDirect peut servir alors que l'imprimante est également connectée a un ordinateur via un cable USB
ou a un réseau utilisant une connexion sans fil.

e  Wi-FiDirect ne peut pas servir a relier un ordinateur, un appareil mobile ou une imprimante a Internet.

Pour activer Wi-Fi Direct

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez tiz (Wi-Fi Direct).

2. Touchez {ré:-} (Paramétres).

3.  Sil'écranindique que Wi-Fi Direct est Eteint , activez Wi-Fi Direct.

%" CONSEIL: Vous pouvez aussi activer Wi-Fi Direct depuis le serveur Web intégré (EWS). Pour plus
d'informations sur l'utilisation du serveur Web intégré, reportez-vous a la section Serveur Web intégré.

Pour modifier une méthode de connexion

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez iz (Wi-Fi Direct).

2. Appuyezsur §5% (Paramétres).

3. Touchez Méthode de connexion, puis sélectionnez Automatique ou Manuel.
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Impression depuis un périphérique mobile a connexion sans fil qui prend en charge Wi-Fi Direct

Assurez-vous d'avoir installé la derniére version du plug-in HP Print Service sur votre périphérique mobile.
Vous pouvez télécharger ce plug-in depuis le magasin d'applications Google Play.

1.

2.

Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

Activez Wi-Fi Direct sur votre périphérique mobile. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
documentation fournie avec le périphérique mobile.

Depuis votre périphérique mobile, sélectionnez un document a partir d'une application d'impression,
puis sélectionnez l'option pour imprimer le document.

La liste d'imprimantes disponibles s'affiche.

Dans la liste d'imprimantes disponibles, choisissez le nom Wi-Fi Direct affiché tel que DIRECT-**- HP
ENVY Photo-7800 (ou ** représentent les caractéres uniques d'identification de votre imprimante) pour
connecter votre périphérique mobile.

Si le périphérique mobile n'est pas automatiquement connecté a l'imprimante, suivez les instructions sur
le panneau de commandes de l'imprimante pour le connecter a l'imprimante. Si un code PIN est affiché
sur le panneau de commandes de l'imprimante, entrez ce code sur votre périphérique mobile.

Lorsque le périphérique mobile est correctement connecté a l'imprimante, elle commence l'impression.

Pour imprimer depuis un périphérique mobile compatible sans fil qui ne prend pas en charge Wi-Fi Direct

Veillez a bien avoir installé une application d'impression compatible sur le périphérique mobile. Pour plus
d'informations, visitez le site Web HP Mobile Printing a l'adresse www.hp.com/go/mobileprinting . Si la
version locale de ce site Web n'est pas disponible dans votre pays/région ou dans votre langue, il est possible
que vous soyez redirigé vers le site HP Mobile Printing d'un(e) autre pays/région ou dans une autre langue.

1.

2.

4,

Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

Activez la connexion Wi-Fi sans fil sur votre périphérique mobile. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la documentation fournie avec le périphérique mobile.

[:?’”f REMARQUE : Sivotre périphérique mobile ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez

pas utiliser Wi-Fi Direct.

Connectez-vous a un nouveau réseau depuis LE périphérique mobile. Utilisez la procédure habituelle
pour vous connecter a un nouveau réseau ou point d'acces sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans
la liste des réseaux sans fil détectés, comme DIRECT-**- HP ENVY Photo-7800 (** étant les caractéres
uniques qui permettent d'identifier votre imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

Imprimez votre document.

Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (Windows)

1.

2.

Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

Activez la connexion Wi-Fi sur l'ordinateur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation
fournie avec l'ordinateur.

[%”f REMARQUE : Sivotre ordinateur ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez pas

utiliser Wi-Fi Direct.
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3. Connectez-vous a un nouveau réseau depuis l'ordinateur. Utilisez la procédure habituelle pour vous
connecter a un nouveau réseau ou point d'acces sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans la liste des
réseaux sans fil détectés, comme DIRECT-**- HP ENVY Photo-7800 (** étant les caractéres uniques qui
permettent d'identifier votre imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Passeza l'étape 5 si l'imprimante est installée et reliée a l'ordinateur sur un réseau sans fil. Si
limprimante est installée et reliée a 'ordinateur par un cable USB, procédez comme suit pour installer le
logiciel d'impression HP a l'aide de la connexion Wi-Fi Direct.

a. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

b. Cliquez sur Outils.

¢. Cliquez sur Configuration du périphérique et Logiciel, puis cliquez sur Connecter un nouveau
périphérique

E% REMARQUE : Sivous avez déja installé l'imprimante en connexion USB et si vous voulez convertir
en Wi-Fi Direct, ne sélectionnez pas l'option Convertir une imprimante connectée par USB en
connexion sans fil.

d. Quand l'écran du logiciel présentant les Options de connexion apparait, sélectionnez Sans fil.
e. Sélectionnez votre imprimante HP dans la liste des imprimantes détectées.
f.  Suivez lesinstructions a l'écran.

5. Imprimez votre document.

Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (0S X et mac0S)
1. Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.
2.  Activez le Wi-Fi sur l'ordinateur.
Pour plus d'informations, voir la documentation fournie par Apple.

3. Cliquez sur l'icone Wi-Fi et sélectionnez le nom de l'impression Wi-Fi Direct HP. Par exemple DIRECT-**-
HP ENVY Photo-7800 : (ol ** représentent les caractéres uniques d'identification de votre imprimante).

Si l'accés a l'impression Wi-Fi Direct est sécurisé, saisissez le mot de passe lorsque vous y étes invités.
4. Ajoutez limprimante.

a. Ouvrezl Préférences systéme .

b. Selon votre systeme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et scanners .

¢. Cliquez surle + en dessous de la liste des imprimantes sur la gauche.

d. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes détectées (le terme « Bonjour » figure dans
la colonne de droite en regard du nom de l'imprimante), puis cliquez sur Ajouter.

i : Cliquez ici pour une résolution en ligne de Wi-Fi Direct ou pour obtenir plus d'aide pour configurer Wi-Fi
Direct. Ce site Web peut étre encore indisponible dans certaines langues.
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9 Outils de gestion de l'imprimante

Cette section contient les rubriques suivantes :

Lapplication HP Smart

Boite a outils (Windows)

HP Utility (OS X et mac0S)

Serveur Web intégré
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Lapplication HP Smart

Lapplication HP Smart vous permet de consulter les informations actuelles de l'imprimante et de mettre a
jour les paramétres de l'imprimante. Vous pouvez consulter l'état de 'encre, les informations de l'imprimante
et du réseau. Vous pouvez également imprimer des rapports de diagnostics d'imprimante, accéder aux outils
de qualité d'impression, consulter et modifier les paramétres d’'imprimante. Pour plus d’informations sur
l'application HP Smart, reportez-vous a Utilisez 'application HP Smart pour imprimer, numériser et assurer le
dépannage depuis un périphérique i0S, Android, ou Windows 10.
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Boite a outils (Windows)

La Boite a outils fournit des informations sur la maintenance de l'imprimante.

r.%’ REMARQUE : Vous pouvez installer la boite a outils avec le logiciel de l'imprimante HP, a condition que
U'ordinateur soit conforme a la configuration systéme requise. Pour obtenir des informations concernant la
configuration minimale requise, reportez-vous a Caractéristiques technigues.

Pour ouvrir la boite a outils

1.  Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

2. Cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier .

3. Cliquez sur Entretien de votre imprimante.
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HP Utility (0S X et mac0S)

Le programme HP Utility contient des outils permettant de configurer les parametres d'impression,
d'étalonner l'imprimante, de commander des fournitures en ligne ou encore de rechercher des informations
d'assistance technique sur le site Web.

[%f REMARQUE : Les fonctionnalités disponibles dans l'utilitaire HP varient selon l'imprimante sélectionnée.

Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de planification
uniquement. Lorsqu’un voyant indique un faible niveau d’encre, faites en sorte d’avoir une cartouche de
rechange a portée de main pour ne pas vous retrouver dans l'impossibilité d'imprimer Le remplacement des
cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n’est pas jugée inacceptable.

Double-cliquez sur HP Utility dans le dossier HP qui se situe dans le dossier Applications au sommet de
l'arborescence du disque dur.
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Serveur Web intégré

Si l'imprimante est connectée a un réseau, vous pouvez utiliser son serveur Web intégré pour consulter des
informations d'état, modifier des parametres et la gérer a partir de votre ordinateur.

[%F REMARQUE : Pour afficher ou modifier certains paramétres, un mot de passe est requis.

[%’/r REMARQUE : Vous pouvez ouvrir et utiliser le serveur Web intégré sans étre connecté a Internet. Cependant,
certaines fonctions ne seront pas disponibles.

° A propos des cookies

° Quverture du serveur Web intégré

° Impossible d'ouvrir le serveur Web intégré

A propos des cookies

Le serveur Web intégré (EWS) place de petits fichiers texte (cookies) sur votre disque dur lorsque vous
naviguez. Ces fichiers permettent au serveur Web intégré de reconnaitre votre ordinateur la prochaine fois
que vous visitez le site. Par exemple, si vous avez configuré la langue du serveur EWS, un cookie permet de
mémoriser la langue que vous aviez sélectionnée de facon a ce que les pages soient affichées dans cette
langue la prochaine fois que vous accéderez au serveur Web intégré. Certains cookies (tels que les cookies qui
stockent les préférences d'un client) sont stockés sur l'ordinateur jusqu'a ce que vous les supprimiez
manuellement.

Vous pouvez configurer votre navigateur de maniére a ce qu'il accepte tous les cookies, ou qu'il vous avertisse
chaque fois qu'un cookie est proposé, afin de décider individuellement quels cookies doivent étre acceptés ou
refusés. Vous pouvez également utiliser votre navigateur pour supprimer les cookies indésirables.

En fonction de votre imprimante, si vous choisissez de désactiver les cookies, vous désactiverez ['une ou
l'autre des fonctions suivantes :

e  Utilisation de certains assistants d'installation
e  Serappeler du paramétre de langue du navigateur EWS
e  Personnalisation de la page d'accueil Accueildu serveur Web intégré

Pour obtenir des informations sur la modification des paramétres de confidentialité et des cookies et pour
savoir comment visualiser ou supprimer les cookies, consultez la documentation fournie avec votre
navigateur Web.

Ouverture du serveur Web intégré

Vous pouvez accéder au serveur Web intégreé via le réseau ou Wi-Fi Direct.

Pour ouvrir le serveur Web intégré via le réseau

1. Découvrez l'adresse IP ou le nom d'héte de l'imprimante en appuyant sur (i} (Sans fil) ou %
(Ethernet) voire en imprimante une page de configuration réseau.

134 Chapitre 9 Outils de gestion de l'imprimante FRWwW



19, . . . 7 ra A ra I
= REMARQUE : Limprimante doit étre connectée a un réseau et posséder une adresse IP.

2. Dans un navigateur Web pris en charge par votre ordinateur, saisissez l'adresse IP ou le nom d'h6te
affecté a l'imprimante.

Si, par exemple, l'adresse IP est 123.123.123.123, entrez l'adresse suivante dans le navigateur Web :
http://123.123.123.123.

Pour ouvrir le serveur Web intégré via Wi-Fi Direct

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez tz (Wi-Fi Direct).

2. Appuyezsur 5% (Paramétres ).

3.  Sil'écran indique que Wi-Fi Direct est Eteint , touchez Wi-Fi Direct puis activez-le.

4. Depuis votre ordinateur sans fil, activez la fonctionnalité sans fil, recherchez et connectez-vous au nom
Wi-Fi Direct comme dans cet exemple : DIRECT-**- HP ENVY Photo-7800 (** étant les caractéres uniques
qui permettent d'identifier votre imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.
5. Dans un navigateur Web pris en charge sur votre ordinateur, entrez l'adresse suivante: http: //

192.168.223.1.

Impossible d'ouvrir le serveur Web intégré

Vérification de la configuration réseau

e  Prenezsoin de ne pas utiliser un cable téléphonique ou un cable croisé pour connecter le périphérique
au réseau.

e  Vérifiez que le cable réseau est bien branché a l'imprimante.

e  Assurez-vous que le concentrateur réseau, le commutateur ou le routeur est sous tension et fonctionne
correctement.

Vérification de l'ordinateur

e  Vérifiez que l'ordinateur que vous utilisez est relié au méme réseau que l'imprimante.

Vérification du navigateur Web

e  Vérifiez que le navigateur Web répond a la configuration systéme minimale. Pour obtenir des
informations concernant la configuration minimale requise, reportez-vous a Caractéristiques

techniques.

e  Sivotre navigateur Web utilise des parameétres de Proxy pour se connecter a Internet, essayez de
désactiver ces parametres. Pour plus d'informations, consultez la documentation fournie avec votre
navigateur Web.

e  Assurez-vous que JavaScript et les cookies sont activés dans votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez la documentation fournie avec votre navigateur Web.
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Vérification de l'adresse IP de l'imprimante
e  Vérifiez que l'adresse IP de l'imprimante est correcte.

Pour connaitre l'adresse IP de l'imprimante, sur le panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur
ou faites glisser vers le bas l'onglet en haut de l'écran pour ouvrir le Tableau de bord, puis appuyez sur

{4} (Sans fil) ou «% (Ethernet).

Pour obtenir l'adresse IP de l'imprimante en imprimant une page de configuration réseau : a partir du
panneau de commande, touchez l'onglet ou passez votre doigt dessus en haut de l'écran pour ouvrir le

tableau de bord, touchez {c}( Configuration ), Rapports, puis Page de configuration réseau.

e  Vérifiez que l'adresse IP de l'imprimante est correcte. Le format de l'adresse IP doit étre similaire a celui
de l'adresse IP du routeur. Exemple : l'adresse IP du routeur peut étre 192.168.0.1 ou 10.0.0.1;
'adresse IP de l'imprimante est 192.168.0.5 ou 10.0.0.5.

Sil'adresse IP de l'imprimante est similaire @ 169.254.XXX.XXX ou 0.0.0.0, elle n'est pas connectée au
réseau.

%* CONSEIL: Sivous utilisez un ordinateur exécutant Windows, vous pouvez visiter le site Web d'assistance en
ligne de HP a l'adresse www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui
permettent de résoudre de nombreux probléemes communs sur l'imprimante.
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Résolution de problemes

Ce chapitre présente des solutions aux problémes courants. Si votre imprimante ne fonctionne pas
correctement et que ces suggestions ne permettent pas de résoudre votre probleme, essayez l'un des
services d'assistance répertoriés dans Assistance HP pour obtenir de l'aide.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Problémes d'alimentation et bourrages papier

Problémes liés aux cartouches

Problémes d'impression

Problémes de copie

Problémes de numérisation

Problémes de télécopie

Problémes de connexion réseau

Problémes liés a l'imprimante

Obtenir de l'aide sur le panneau de commande de l'imprimante

Obtenir de l'aide depuis 'application HP Smart

Comprendre les rapports de l'imprimante

Résolution des problémes a l'aide des services Web

Maintenance de l'imprimante

Restauration de la configuration et des parameétres par défaut

Assistance HP
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Problémes d'alimentation et bourrages papier

Que voulez-vous faire ?

Elimination d'un bourrage papier

Résolution des probléemes Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.
de bourrage papier

Instructions pour éliminer le bourrage papier dans l'imprimante ou le chargeur automatique et résoudre
les problémes rencontrés avec le papier ou de chargement.

r.% REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les bourrages papier

Des bourrages papier peuvent se produire a plusieurs endroits de l'imprimante.

A ATTENTION : Pour empécher un éventuel dommage sur la téte d'impression, dégagez les bourrages papier
dés que possible.

Pour éliminer un bourrage papier interne

A ATTENTION : Ne tirez pas le papier coincé par l'avant de l'imprimante. Suivez plutét les étapes ci-dessous
pour résoudre le probléme. Si vous tirez le papier coincé par 'avant de l'imprimante, vous risquez de le
déchirer et de laisser des morceaux déchirés a l'intérieur. De nouveaux bourrages papier risquent de se
produire.

1.  Appuyezsur Q) (le bouton Marche/arrét) pour mettre l'imprimante sous tension.

2. Ouvrez la porte d’accés aux cartouches d’'impression.

3. Vérifiez le chemin du papier dans l'imprimante.

a. Tirezsur la poignée du capot du passage du papier et retirez le capot.
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b. Localisez le papier bloqué a l'intérieur de l'imprimante, saisissez-le a l'aide de vos deux mains et
tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

¢. Replacez le capot du passage du papier dans l'imprimante jusqu'a ce qu'il se mette en place.

4. Sile probléme n'est pas résolu, vérifiez la zone du chariot d'encre dans l'imprimante.

A ATTENTION: Prenez soin de ne pas toucher le cable relié au chariot pendant la procédure.

a. Sivous trouvez du papier coincé, déplacez le chariot vers la droite de l'imprimante, saisissez le
papier coincé a l'aide de vos deux mains et tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

b. Déplacez le chariot vers la gauche de l'imprimante et procédez comme a l'étape précédente pour
retirer les morceaux de papier éventuellement coincés.

5. Fermez la porte d’accés aux cartouches.
6. Sile probléme n'est toujours pas résolu, vérifiez la zone autour du bac.

a. Tirezsur le bac d'alimentation pour le déployer.
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b. Placez limprimante avec précaution sur le c6té afin d'accéder a la partie inférieure.

c. Vérifiez l'espace réservé au bac d'alimentation. Si vous voyez du papier bloqué a l'intérieur de
limprimante, saisissez-le a l'aide de vos deux mains et tirez-le vers vous.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne
reste pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier
risquent de se produire.

d. Remettez l'imprimante a la verticale avec précaution.

e. Remise en place du bac d'alimentation.

7. Appuyez anouveau sur Q:J (le bouton Marche/arrét) pour mettre l'imprimante sous tension.

Pour éliminer un bourrage papier a l'intérieur du bac d'alimentation automatique

1.  Soulevez le capot du bac d'alimentation automatique.
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2.

Tirez avec précaution sur le papier coincé pour le dégager des rouleaux.

A ATTENTION : Sile papier se déchire lorsque vous l'enlevez des rouleaux, assurez-vous qu'il ne reste

pas de morceaux de papier dans les rouleaux et les roues de l'imprimante.

Si vous ne retirez pas tous les morceaux de papier de l'imprimante, d'autres bourrages papier risquent
de se produire.

Refermez le capot du bac d'alimentation automatique en appuyant dessus fermement jusqu'a ce qu'il se
mette en place.

Elimination d'un blocage du chariot d'impression

Résolvez un probléme de blocage du | Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.

chariot d'impression.

Si quelque chose bloque le chariot d'impression ou l'empéche de se déplacer librement, suivez
les instructions pas a pas.

[Z?’”f REMARQUE : Il se peut que les assistants de résolution des problémes en ligne HP ne soient pas disponibles
dans toutes les langues.

Lecture des instructions générales dans l'Aide pour éliminer les blocages du chariot d'impression

Enlevez tous les objets qui bloquent le chariot d'impression (des feuilles de papier, par exemple).

[Z?’”f REMARQUE : N'utilisez pas d'outils ni aucun autre ustensile pour éliminer un bourrage papier. Faites
toujours extrémement attention lorsque vous éliminez un bourrage papier a l'intérieur de l'imprimante.

Conseils pour éviter les bourrages papier

Pour éviter les bourrages papier, respectez les principes suivants :

FRWW

Retirez fréquemment le papier imprimé du bac de sortie.

Vérifiez que le papier utilisé n'est pas froissé, plié ou détérioré.

Evitez que le support ne se froisse ou n'ondule en le stockant a plat dans un sachet étanche.
N'utilisez pas de papier trop épais ni trop fin pour l'imprimante.

Vérifiez que les bacs sont correctement chargés et ne sont pas trop pleins. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Chargement du papier.
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e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

e Neplacez pas trop de papier dans le bac d'alimentation automatique. Pour plus d'informations sur le
nombre maximal de feuilles que le bac d'alimentation automatique peut contenir, reportez-vous a la
section Caractéristiques techniques.

e Ne mélangez pas des papiers de formats et de types différents dans le bac d'entrée ; Toute la pile de
papier doit étre du méme type et du méme format.

e  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous
que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

° Ne poussez pas le papier trop loin dans le bac d'alimentation.

e  Sivous effectuez une impression recto verso sur une page, n'imprimez pas d'images fortement saturées
sur du papier de faible grammage.

e  Utilisez les types de papier recommandés pour l'imprimante.

e Silimprimante est sur le point de manquer de papier, laissez d'abord le papier s'épuiser dans
limprimante avant d'en ajouter. Ne chargez pas de papier pendant que l'imprimante est en cours
d'impression.

Résolution des problémes d'introduction du papier

Quel type de probléme rencontrez-vous ?

e Lepapier n'est pas chargé depuis le bac d'alimentation

e  Assurez-vous que le bac d’alimentation contient du papier. Pour plus d'informations, consultez la
section Chargement du papier. Déramez la pile de papier avant de la charger.

e  Assurez-vous que les guides papier sont réglés sur les marquages de l'intérieur du bac qui
correspondent au format du papier que vous chargez. Assurez-vous également que les guides
papier sont en contact avec la pile de supports, mais sans étre appuyés contre elle.

e  Vérifiez que la pile de papier est alignée sur les lignes du bon format de papier au bas du bac
d'entrée et ne dépasse pas la hauteur repérée par une ou plusieurs étiquettes sur le c6té ou le
guide de largeur du papier dans le bac d'entrée.

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac n'est pas gondolé. Aplanissez le papier en le
recourbant dans le sens inverse.

e Lespagessont de travers

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation est bien aligné sur les guides de
largeur du papier. Si nécessaire, retirez le bac d'alimentation l'imprimante et rechargez le papier
correctement, en veillant a ce que les guides papier soient correctement alignés.

e C(Chargez le papier dans l'imprimante seulement lorsque celle-ci n'imprime pas.

e  Plusieurs pages sont prélevées en méme temps
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e  Assurez-vous que les guides papier sont réglés sur les marquages de l'intérieur du bac qui
correspondent au format du papier que vous chargez. Assurez-vous également que les guides
papier sont en contact avec la pile, mais sans étre appuyés contre elle.

e  Vérifiez que la pile de papier est alignée sur les lignes du bon format de papier au bas du bac
d'entrée et ne dépasse pas la hauteur repérée par une ou plusieurs étiquettes sur le coté ou le
guide de largeur du papier dans le bac d'entrée.

e  Vérifiez que le bac n'est pas trop plein.

e  Utilisez du papier HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.
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Problemes liés aux cartouches

Si une erreur se produit apres l'installation d’'une cartouche, ou si un message indique un probléme de
cartouche, essayez de retirer les cartouches, en vérifiant que le ruban adhésif de protection a été retiré de
chaque cartouche, puis en réinsérant les cartouches. Si cela ne fonctionne pas, nettoyez les contacts de la
cartouche (voir ci-aprés pour plus de détails). Si le probléeme persiste, remplacez les cartouches. Pour plus
d’informations sur le remplacement des cartouches, consultez la section Remplacement des cartouches .

Pour nettoyer les contacts de la cartouche

A ATTENTION: La procédure de nettoyage ne nécessite que quelques minutes. Assurez-vous de réinstaller les
cartouches dans le produit aussit6t que possible. Il n’est pas recommandé de laisser les cartouches hors du
périphérique pendant plus de 30 minutes. Ceci pourrait endommager les cartouches.

1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Ouvrez la porte d’acces aux cartouches d’'impression.

3. Retirez la cartouche indiquée dans le message d'erreur.

4. Maintenez la cartouche par les bords, la partie inférieure étant pointée vers le haut, et localisez les
contacts électriques de la cartouche. Les contacts électriques sont des petits points de couleur dorée
situés sur la cartouche.

‘a-
1

Fonctionnalité Description

1 Contacts électriques

5. Essuyez uniquement les contacts avec un tissu non pelucheux.

A ATTENTION : Veillez a toucher uniquement les contacts et ne laissez pas de taches d'encre ou d'autres
débris sur la cartouche.

6. Localisez, al'intérieur du produit, les contacts du chariot d'impression. Les contacts se présentent sous
la forme de broches de couleur dorée, positionnées de maniére a correspondre aux contacts de la
cartouche.

7. Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un tissu non pelucheux.
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8. Remettez la cartouche en place.
9. Fermezlaporte d'acces et vérifiez si le message d'erreur a disparu.

10. Sil'affichage du message persiste, mettez le produit hors tension, puis de nouveau sous tension.

[:?'”r REMARQUE : Siune cartouche pose probléme, retirez-la et utilisez le mode d’'impression a cartouche unique
de Uimprimante HP ENVY Photo 7800 series avec une seule cartouche d’'impression.
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Problémes d'impression

Que voulez-vous faire ?

Résolution des problémes d'impression d'une page (impossible d'imprimer)

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que pour le systeme d'exploitation Windows.

Résolution de problémes Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.
rencontrés avec les documents qui
ne s'impriment pas Suivez les instructions pas a pas si limprimante ne répond ou n'imprime pas.

[%’/r REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes d'impression

Résolution des problémes d'impression (Windows)

Assurez-vous que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac. S'il n'est toujours pas
possible d'effectuer l'impression, essayez les solutions suivantes dans l'ordre indiqué :

1. Vérifiez les messages d'erreur sur l'écran de l'imprimante et corrigez ces erreurs en suivant les
instructions a l'écran.

2. Sivotre ordinateur est connecté a l'imprimante avec un cable USB, déconnectez le cable USB et
reconnectez-le. Si votre ordinateur est connecté a l'imprimante avec une connexion sans fil, confirmez le
bon fonctionnement de la connexion.

3. Vérifiez que le produit n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que le produit n'est pas en pause ou hors ligne
a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 10: dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows dans la
liste des applications, puis sélectionnez Panneau de commande, ensuite cliquez sur Afficher
les périphériques et les imprimantes, sous le menu Matériel et son.

e Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icdne Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.
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d.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

Double-cliquez sur l'icone de votre produit ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'icone de
votre produit et sélectionnez Observer le résultat de l'impression pour ouvrir la file d'attente
d'impression.

Dans le menu Imprimante, assurez-vous que les options Suspendre l'impression et Utiliser
l'imprimante hors connexion ne sont pas sélectionnées.

Si vous avez effectué des modifications, lancez une nouvelle impression.

Vérifiez que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut.

Pour vérifier que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut

d.

En fonction de votre systéme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 10 : dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows dans la
liste des applications, puis sélectionnez Panneau de commande, ensuite cliquez sur Afficher
les périphériques et les imprimantes, sous le menu Matériel et son.

e Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icbne Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

Assurez-vous que le produit correct est défini comme imprimante par défaut.
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

Si l'imprimante par défaut n'est pas le produit approprié, cliquez avec le bouton droit sur le produit
correct et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.

Redémarrez le spouleur d'impression.

Pour redémarrer le spouleur d'impression

En fonction de votre systéme d’exploitation, exécutez l'une des opérations suivantes :

Windows 10

i. Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Outils administratifs Windows dans la
liste des applications, puis Services.

ii. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.
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Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

Si le service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows 8.1 et Windows 8

Pointez ou sélectionnez l'angle droit supérieur de l'écran pour ouvrir la barre de commande
interactive, puis cliquez sur l'icone Paramétres.

Cliquez ou sélectionnez le Panneau de commande, puis cliquez ou sélectionnez Systéme et
sécurité.

Cliquez ou sélectionnez Outils d'administration, puis cliquez ou sélectionnez deux fois
Services.

iv. Cliquez avec le bouton droit ou touchez Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

v. Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

vi. Sile service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Etat du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows 7

i.  Dansle menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
sécurité, puis sur Outils d'administration.

ii. Double-cliquez sur Services.

iii. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

iv. Sous l'onglet Général, a c6té de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

v. Sileservice n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows Vista

i.  Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
maintenance, puis sur Outils d'administration.

ii. Double-cliquez sur Services.

iii. Cliquez avec le bouton droit sur le service Spouleur d'impression, puis cliquez sur
Propriétés.

iv. Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

v. Sileservice n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,

puis sur OK.
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Windows XP

i.  Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Poste de travail.

ii. Cliquez sur Gérer, puis sur Services et applications.

iii. Double-cliquez sur Services, puis sélectionnez Spouleur d'impression.

iv. Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Redémarrer pour
redémarrer le service.

b. Assurez-vous que le produit correct est défini comme imprimante par défaut.
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

¢. Silimprimante par défaut n'est pas le produit approprié, cliquez avec le bouton droit sur le produit
correct et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

d. Essayez anouveau d'utiliser l'imprimante.

6. Redémarrez l'ordinateur.

7. Videzla file d'attente d'impression.

Pour vider la file d'attente d'impression
a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 10 : dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Systéme Windows dans la
liste des applications, puis sélectionnez Panneau de commande, ensuite cliquez sur Afficher
les périphériques et les imprimantes, sous le menu Matériel et son.

e Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icone Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Double-cliquez sur l'icone de votre imprimante pour ouvrir la file d'attente d'impression.

¢. Dans le menu Imprimante, cliquez sur Annuler tous les documents ou Purger le document a
imprimer, puis sur Oui pour confirmer.

d. S'ilyaencore des documents dans la file d'attente, redémarrez l'ordinateur et essayez a nouveau
d'imprimer.

e. Vérifiez a nouveau la file d'attente d'impression pour vous assurer qu'elle est vide et essayez a
nouveau d'effectuer l'impression.

Pour vérifier le raccordement électrique et réinitialiser l'imprimante
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1. Assurez-vous que le cordon d'alimentation est connecté a l'imprimante.
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oat.

Raccordement électrique de l'imprimante

Raccordement a la prise secteur

2.

9.

Vérifiez le bouton (1) (le bouton Marche/arrét) sur l'imprimante. S'il est éteint, l'imprimante est hors

tension. Appuyez sur Q} (le boutonMarche/arrét) pour mettre l'imprimante sous tension.

Ej?’/ REMARQUE : Sil'imprimante ne recoit pas de courant électrique, connectez-la a une autre prise

d'alimentation.

Mettez l'imprimante sous tension en débranchant le cordon d'alimentation placé a l'arriére.
Débranchez le cordon d’alimentation de la prise murale.

Patientez au moins 15 secondes.

Rebranchez le cordon d’alimentation a la prise murale.

Rebranchez le cable d'alimentation a l'arriére de l'imprimante.

Si limprimante ne s'allume pas automatiquement, appuyez sur (l) (le bouton Marche/arrét) pour la
mettre sous tension.

Essayez d'utiliser a nouveau l'imprimante.

Pour résoudre les problémes d'impression (0S X et mac0S)

1.

2.

Vérifiez si des messages d'erreurs s'affichent et, le cas échéant, résolvez-les.
Débranchez le cable USB, puis rebranchez-le.

Vérifiez que le produit n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que le produit n'est pas en pause ou hors ligne
a. Dans la zone Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes et scanners. .
b. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d'attente d'impression.
c. Cliquez sur une tache d'impression pour la sélectionner.
Utilisez les boutons de controle de l'impression ci-apreés.
e  Supprimer: annule la tache d'impression sélectionnée.

e  Suspendre: met en attente la tache d'impression sélectionnée.
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e Reprendre : reprend la tache d'impression mise en attente.

e  Mettre l'imprimante en pause : met en attente tous les travaux d'impression contenus dans
la file d'attente.

d. Sivous avez effectué des modifications, lancez une nouvelle impression.

4. Redémarrez l'ordinateur.

Résolution des problémes de qualité d'impression

Instructions pas a pas pour résoudre la plupart des problémes de qualité Résolvez les problémes de qualité d'impression en
d'impression ligne.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de qualité d'impression

[%”r REMARQUE : Pour éviter des problémes de qualité d'impression, veillez a toujours mettre hors tension
limprimante a l'aide de (l) (le bouton Marche/arrét) et patientez jusqu'a ce que ('_) (le bouton Marche/arrét)

s'éteigne avant de débrancher la prise ou de mettre une multiprise hors tension. Ceci permet a l'imprimante
de placer les cartouches en mode réduit afin d'éviter qu'elles ne séchent.

Amélioration de la qualité d'impression (Windows)
1.  Vérifiez que vous utilisez des cartouches d'origine HP.
2. Assurez-vous d'utiliser un type de papier approprié.

Assurez-vous toujours que le papier sur lequel vous imprimez est a plat et qu'il n'est pas abimé, gondolé
ou froissé. Pour plus d'informations, consultez Conseils pour la sélection et ['utilisation du papier.

Pour une meilleure qualité d'impression, utilisez du papier HP de qualité supérieure, ou des papiers qui
respectent la norme ColorLok®. Pour plus d'informations, consultez Principes de base relatifs au papier.

Pour des résultats optimaux lors de l'impression d'images, utilisez le papier photo HP Advanced.

Rangez le papier spécial dans son emballage d'origine ou a l'intérieur d'un sachet plastique blanc
réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais.

Lorsque vous souhaitez imprimer, chargez uniquement le papier que vous prévoyez d'utiliser
immédiatement. Aprés l'impression, remettez le papier photo inutilisé dans le sachet plastique. Cela
empéche le papier photo de gondoler.

3. Assurez-vous d'avoir sélectionné le type de papier et la résolution d'impression appropriés dans les
parameétres d'impression du logiciel.

’L%y REMARQUE : Lasélection d'une qualité d'impression supérieure peut entrainer une impression de
meilleure définition, mais peut aussi utiliser davantage d'encre et demander un délai d'impression plus
long.

4. Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant. Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés . Si le niveau d'encre
dans les cartouches est faible, prévoyez de les remplacer.

5. Alignez les cartouches.
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Pour aligner les cartouches a partir du logiciel d'impression

[%f REMARQUE : Lalignement des cartouches d'encre garantit des tirages de haute qualité. Il n'est pas
nécessaire de réaligner les cartouches lors de leur remplacement.

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.

b. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

¢. Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la Boite a outils de l'imprimante.

d. Dans la Boite a outils de l'imprimante, cliquez sur Aligner les cartouches dans l'onglet Services
du périphérique. Limprimante imprime une feuille d'alignement.

6. Imprimez une page de diagnostic si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est faible.

Pour imprimer une page de diagnostic a partir du logiciel d'impression

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre US, Légal US ou A4 dans le bac
d'alimentation.

b. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

¢. Dansle logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur Imprimer les informations de diagnostic sur l'onglet Rapports du périphérique pour
imprimer une page de diagnostic.

7. Observez les cases correspondant aux couleurs bleue, magenta, jaune et noire sur la page de diagnostic.
Si des stries apparaissent dans les cases de couleur et dans la case noire, ou que l'encre est
partiellement absente dans les cases, procédez au nettoyage automatique des cartouches.

Pour nettoyer les cartouches d'encre a partir du logiciel d'impression

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre US, Légal US ou A4 dans le bac
d'alimentation.

b. Ouvrezle logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, voir Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows).

¢. Dans le logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer, numériser et télécopier , puis sur Gérer votre
imprimante pour accéder a la Boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur Nettoyer les cartouches dans l'onglet Services du périphérique. Suivez les
instructions a l'écran.

8. Sile nettoyage des cartouches ne suffit pas a résoudre le probleme, contactez l'assistance HP. Visitez le
site www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui permettent de
résoudre de nombreux problémes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité, sélectionnez votre
pays/région, puis cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter l'assistance
technique.

152 Chapitre 10 Résolution de problémes FRWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=9073132&h_client&s-h-e002-1&h_lang=fr&h_cc=fr

Amélioration de la qualité d'impression (0S X et mac0S)
1. Assurez-vous d'utiliser des cartouches HP authentiques.
2. Vérifiez le type de papier.

Pour une meilleure qualité de l'impression, utilisez le papier HP haute qualité, ou des papiers conformes
a la norme ColorLok®. Pour plus d'informations, consultez Principes de base relatifs au papier.

Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour des résultats optimaux lors de
limpression d'images, utilisez le papier photo HP Advanced.

Rangez le papier spécial dans son emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet plastique blanc
réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous souhaitez imprimer,
chargez uniquement le papier que vous prévoyez d'utiliser immédiatement. Aprés l'impression,
remettez le papier photo inutilisé dans le sachet plastique. Cela empéche le papier photo de gondoler.

3. Assurez-vous que vous avez sélectionné le type de papier et la qualité d'impression appropriés dans la
boite de dialogue Impression.

4. \Veérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant.

Envisagez de remplacer les cartouches dont le niveau d'encre est faible.

5. Procédez al'alignement de la téte d'impression.

Pour aligner la téte d'impression a partir du logiciel
a. Chargez une pile de papier ordinaire blanc de format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

b. Ouvrez l'Utilitaire HP.

[%]’> REMARQUE : HP Utility est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

¢. Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Aligner.

e. Cliquez sur Aligner et suivez les instructions a l'écran.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

6. Impression d'une page de test

Pour imprimer une page de test
a. Chargez une pile de papier ordinaire blanc de format Lettre ou A4 dans le bac d'entrée.

b. Ouvrezl'Utilitaire HP.

[17? REMARQUE : HP Utility est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

¢. Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
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d. Cliquez sur Page de test.
e. Cliquez sur le bouton Imprimer une page de test, puis suivez les instructions a l'écran.

Procédez au nettoyage automatique de la téte d'impression si la page de diagnostics présente des stries
ou des portions manquantes dans les cases de texte ou de couleur.

Pour nettoyer automatiquement la téte d'impression
a. Chargez une pile de papier ordinaire blanc de format Lettre ou A4 dans le bac d'alimentation.

b. Ouvrez 'Utilitaire HP.

[%”r REMARQUE: HP Utility est situé dans le dossier HP du dossier Applications.

c. Sélectionnez votre imprimante dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Nettoyer les tétes d'impression.

e. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions a l'écran.

A ATTENTION : Nettoyez la téte d'impression uniquement lorsque c'est nécessaire. Tout nettoyage
inutile gaspille de l'encre et réduit la durée de vie de la téte d'impression.

[’_;’/r REMARQUE : Sila qualité d'impression semble toujours médiocre apres le nettoyage, essayez
d'aligner la téte d'impression. Si les problemes de qualité d'impression persistent aprés
l'alignement et le nettoyage, contactez l'assistance HP.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Pour améliorer la qualité d'impression depuis l'écran de l'imprimante

1.

2.

Vérifiez que vous utilisez des cartouches d'origine HP.
Assurez-vous que vous avez sélectionné le type de papier approprié et la qualité d'impression.

Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant. Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés . Si le niveau d'encre
dans les cartouches est faible, prévoyez de les remplacer.

Alignez les cartouches.

Pour aligner les cartouches a partir de l'écran de l'imprimante
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, A4 ou légal dans le bac d'entrée.

b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de
l'écran pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {c}}- ( Configuration ).

¢. Appuyez sur Entretien de l'imprimante , Nettoyer les cartouches, puis suivez les instructions a
l'écran.

Imprimez une page de diagnostic si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est faible.
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Pour imprimer une page de diagnostic a partir de l'écran de l'imprimante

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre US, Légal US ou A4 dans le bac
d'alimentation.

b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de
l'écran pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {@} ( Configuration).

¢. Touchez Rapports .

d. Appuyez sur Rapport sur la qualité d'impression.

6. Observez les cases correspondant aux couleurs bleue, magenta, jaune et noire sur la page de diagnostic.
Si des stries apparaissent dans les cases de couleur et dans la case noire, ou que l'encre est
partiellement absente dans les cases, procédez au nettoyage automatique des cartouches. Consultez
'exemple suivant de blocs de couleur sans exemple de défaut.

Cyan Wiagenta Fliow Lighi Cyan Lighi Miagania Lighi Ydicey

Black

Pour nettoyer les cartouches a partir de l'écran de l'imprimante
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge de format Lettre, A4 ou légal dans le bac d'entrée.

b. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de
l'écran pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {-:g} ( Configuration).

¢. Appuyez sur Entretien de l'imprimante, sélectionnez Nettoyer la téte d'impression, puis suivez
les instructions a l'écran.

7. Sile nettoyage des cartouches ne suffit pas a résoudre le probléme, contactez l'assistance HP. Visitez le
site www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui permettent de
résoudre de nombreux probléemes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité, sélectionnez votre
pays/région, puis cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter l'assistance
technique.
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Problemes de copie

Résolution des problemes | Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.
de copie

Obtenez des instructions pas a pas si l'imprimante ne crée pas de copie ou vos impressions sont de
mauvaise qualité.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations
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Problemes de numérisation

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probleme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que pour le systéeme d'exploitation Windows.

Résolution des problemes | Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.
de numérisation

Obtenez des instructions pas a pas si vous ne pouvez pas créer de numérisation ou si vos numérisations
sont de mauvaise qualité.

E,?fy REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations
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Problemes de télécopie

Lancez d'abord le rapport de test du télécopieur afin de vérifier s'il y a probléme avec votre configuration de
télécopieur. Si le test est satisfaisant et que vous avez toujours des problémes de télécopie, vérifiez que les
parametres du télécopieur indiqués dans le rapport sont corrects.

Exécution du test de télécopieur

Vous pouvez tester la configuration du télécopieur pour vérifier l'état de l'imprimante et vous assurer qu'elle
est configurée correctement. N'effectuez ce test qu'aprés avoir réalisé la configuration du télécopieur sur
limprimante. Le test effectue les opérations suivantes :

Teste le matériel du télécopieur

Vérifie que le bon type de cordon téléphonique est connecté a l'imprimante
Vérifie que le cordon téléphonique est branché au port approprié.
Recherche une tonalité

Teste l'état de la connexion a la ligne téléphonique

Recherche une ligne téléphonique active

Pour tester la configuration de la télécopie via le panneau de commande de l'imprimante

1.

Configurez l'imprimante pour télécopier selon vos instructions spécifiques de configuration de domicile
ou de bureau.

Avant de lancer le test, vérifiez que les cartouches d'encre sont installées et que du papier plein format
est chargé dans le bac d'entrée.

Sur l'écran Télécopieur, glissez vers la droite et touchez Configuration, cliquez sur Assistant de
configuration et suivez les instructions s'affichant sur l'écran.

Limprimante affiche 'état du test sur l'écran et imprime un rapport.
Consultez le rapport.
e  Encas d'échec du test du télécopieur, passez en revue les solutions ci-dessous.

e Siletest dutélécopieur est satisfaisant et que les problémes de télécopie persistent, vérifiez que
les paramétres de télécopie indiqués dans le rapport sont corrects. Vous pouvez également utiliser
l'assistant de dépannage en ligne de HP. Pour des informations sur l'assistant de dépannage en
ligne, consultez la section Résolution des problemes de télécopie

Que faire en cas d'échec du test du télécopieur

Sivous avez effectué un test de télécopie et qu'il a échoué, examinez le rapport pour obtenir des informations
sur l'erreur. Pour obtenir des informations plus détaillées, vérifiez le rapport pour voir quelle partie du test a
échoué, puis naviguez jusqu'a la rubrique appropriée de la présente section ou des solutions vous sont
proposeées.
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Le « Test matériel du télécopieur » a échoué

e  Mettez l'imprimante hors tension en appuyant sur ('_) (Le bouton Marche/arrét) situé sur le c6té gauche

avant de l'imprimante, puis débranchez le cordon d'alimentation de l'arriére de l'imprimante. Patientez
quelques secondes, puis rebranchez le cordon d'alimentation et mettez l'imprimante sous tension.
Refaites le test. Si le test échoue une nouvelle fois, consultez les informations sur la résolution des
problémes présentées dans cette section.

e  Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test. Si vous envoyez ou recevez une télécopie avec
succes, il se peut alors qu'il n'y ait aucun probléme.

e  Sivous exécutez le test a partir de 'Assistant de configuration du télécopieur (Windows) ou de HP
Utility (OS X et mac0S), assurez-vous qu’aucune autre tache n’est en cours d’exécution sur le
périphérique, comme recevoir une télécopie ou effectuer une copie. Vérifiez si un message s’affiche sur
'écran indiquant que l'imprimante est occupée. Si tel est le cas, attendez que la tache en cours soit
terminée et que l'appareil soit en veille pour exécuter le test.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Apreés avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le Test matériel du télécopieur échoue a nouveau et
que vous rencontrez des problemes de télécopie, contactez l'Assistance HP. Rendez-vous sur le site
www.hp.com/support . Ce site Web fournit des informations et des utilitaires qui permettent de résoudre de
nombreux problémes communs sur l'imprimante. Si vous y étes invité, sélectionnez votre pays/région, puis
cliquez sur Tous les contacts HP pour savoir comment contacter l'assistance technique.

Le test « Télécopieur relié a une prise téléphonique murale » a échoué

e  \Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

e  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

e  Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour l'imprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. S'il n'y a pas de tonalité, contactez votre
opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.

e  Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test. Si vous envoyez ou recevez une télécopie avec
succes, il se peut alors qu'il n'y ait aucun probléme.

Apreés avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie.

Le test « Cordon téléphonique relié au port requis du télécopieur » a échoué.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est un
connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et essayez
de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Branchez le cable d'alimentation sur le port approprié.
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1. Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

[:?’”f’ REMARQUE : Sivous utilisez le port 2-EXT pour effectuer la connexion a la prise téléphonique murale,
VOus ne pouvez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Il convient d'utiliser le port 2-EXT uniquement pour
connecter d'autres équipements tels qu'un répondeur téléphonique.

Figure 10-1 Vue arriére de l'imprimante

_— L

]

1 | Prise téléphonique murale

—
-
gl |

2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

2. Apreés avoir branché le cordon téléphonique sur le port 1-LINE, réexécutez le test du télécopieur afin de
vous assurer qu'il réussit et que l'imprimante est préte pour la télécopie.

3. Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test.

Le test « Utilisation du type de cordon téléphonique approprié avec le télécopieur » a échoué

e  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

_I——r"""-._-_----——--.,I

L

L
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1 | Prise téléphonique murale

1-LINE 2-EXT

2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

e  Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est

un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.
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Le test « Détection de la tonalité » a échoué

e  Léchec du test peut étre dii a d'autres appareils connectés a la méme ligne téléphonique que
limprimante. Pour vérifier si c'est le cas, débranchez tout équipement de la prise téléphonique, puis
réexécutez le test. Si le Test de détection de la tonalité réussit alors qu'aucun autre périphérique n'est
branché, c'est qu'un ou plusieurs dispositifs sont a l'origine du probleme. Rebranchez-les un par un et
exécutez le test aprés chaque branchement afin d'identifier le périphérique qui pose probléme.

e  Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour limprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. S'il n'y a pas de tonalité, contactez votre
opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.

e  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problémes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

e Sivotre systéme téléphonique n'utilise pas une tonalité standard, ce qui est le cas de certains systémes
PBX, cela peut provoquer l'échec du test. Dans ce cas, aucun probléme d'envoi ou de réception de
télécopies n'a lieu. Essayez d'envoyer ou de recevoir une télécopie de test.

e  Vérifiez que le parametre de pays/région est correctement configuré pour votre pays/région. Si ce
parameétre de pays/région n'est pas défini ou que son réglage est incorrect, le test peut échouer et vous
risquez d'avoir du mal a envoyer et a recevoir des télécopies.

e  Assurez-vous que l'imprimante est reliée a une ligne téléphonique analogique ; dans le cas contraire,
Vous ne pourrez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est
numérique, branchez un téléphone analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une
tonalité. Si la tonalité n'est pas normale, votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les
téléphones numériques. Connectez l'imprimante a une ligne téléphonique analogique et essayez
d'envoyer ou de recevoir une télécopie.

Apreés avoir résolu les problémes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le test de Détection de tonalité échoue a nouveau,
contactez votre opérateur téléphonique et demandez-lui de vérifier la ligne.

Le test « Etat de la ligne de télécopie » a échoué

e  Assurez-vous que l'imprimante est reliée a une ligne téléphonique analogique ; dans le cas contraire,
Vous ne pourrez ni envoyer, ni recevoir de télécopies. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est
numérique, branchez un téléphone analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une
tonalité. Si la tonalité n'est pas normale, votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les
téléphones numériques. Connectez l'imprimante a une ligne téléphonique analogique et essayez
d'envoyer ou de recevoir une télécopie.

e  \Vérifiez la connexion entre la prise téléphonique murale et l'imprimante afin de vous assurer que le
cordon téléphonique est correctement branché.

e  Branchez l'une des extrémités du cordon téléphonique a la prise téléphonique murale et l'autre au port
marqué 1-LINE situé a l'arriére de l'imprimante.

e  Léchec du test peut étre di a d'autres appareils connectés a la méme ligne téléphonique que
limprimante. Pour vérifier si c'est le cas, débranchez tout équipement de la prise téléphonique, puis
réexécutez le test.
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o  Sile Test d'état de la ligne de télécopie réussit sans autre équipement, cela signifie qu'un ou
plusieurs éléments de cet équipement sont a l'origine des problémes ; rajoutez-lesun aun en
faisant le test a chaque fois, jusqu'a ce que l'élément a l'origine du probléme soit identifié.

o Sile Test d'état de la ligne de télécopie échoue sans les autres appareils, connectez l'imprimante
a une ligne téléphonique en état de marche et continuez a lire les informations de dépannage
figurant dans cette section.

e  Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problemes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Aprés avoir résolu les problemes rencontrés, réexécutez le test du télécopieur afin de vous assurer qu'il est
réussi et que l'imprimante est préte pour la télécopie. Si le test d'état de la ligne de télécopie échoue a
nouveau et que vous rencontrez des problemes de télécopie, contactez votre opérateur téléphonique et
demandez-lui de vérifier la ligne téléphonique.

Résolution des problémes de télécopie

Résolution des probléemes de télécopie Utilisez un assistant de dépannage en ligne HP.

Résolvez les problémes pour envoyer ou recevoir une télécopie a votre ordinateur.

[%r REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour résoudre des problémes de
télécopieur

Quel type de probléme de numérisation rencontrez-vous ?

L'écran indique toujours que le combiné est décroché
e  HPrecommande d'utiliser un cordon téléphonique a deux fils.

e  Unautre équipement utilise la méme ligne téléphonique que l'imprimante en ce moment. Assurez-vous
que les postes téléphoniques supplémentaires (postes téléphoniques utilisant la méme ligne mais pas
connectés a l'imprimante) ou d'autres équipements ne sont pas en cours d'utilisation ou décrochés. Par
exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de télécopie de l'imprimante si un poste téléphonique
secondaire est décroché, ou que vous utilisez le modem de l'ordinateur pour accéder a Internet ou pour
envoyer un message électronique.

Limprimante ne parvient pas a envoyer et a recevoir des télécopies

e  Assurez-vous que l'imprimante est sous tension. Observez l'écran de l'imprimante. S'il n'affiche rien et
que le voyant du bouton (l) (Marche/arrét) est éteint, l'imprimante est hors tension. Assurez-vous que
le cordon d'alimentation est bien fixé a l'imprimante et branché sur une prise de courant. Appuyez sur
@ (le boutonMarche/arrét) pour mettre l'imprimante sous tension.

Une fois l'imprimante mise sous tension, HP recommande d'attendre cing minutes avant de procéder a
'envoi ou a la réception d'une télécopie. Limprimante ne peut envoyer ou recevoir de télécopies pendant
sa phase d'initialisation aprés la mise sous tension.
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e  \Vérifiez que vous utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour effectuer la connexion a
la prise téléphonique murale. Lune des extrémités du cordon téléphonique doit étre connectée au port
1-LINE a l'arriere de l'imprimante et l'autre a la prise téléphonique murale, comme illustré sur le dessin.
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1 | Prise téléphonique murale

2 | Utilisez le cordon téléphonique fourni avec l'imprimante pour la connexion au port « 1-LINE »

e  Branchez un téléphone et un cordon téléphonique opérationnels sur la prise téléphonique murale
utilisée pour l'imprimante et vérifiez la présence d'une tonalité. Si vous n'entendez pas de tonalité,
contactez votre opérateur téléphonique.

e Unautre équipement utilisant la méme ligne téléphonique que l'imprimante est peut-étre en cours
d'utilisation. Par exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de télécopie de l'imprimante si un
poste téléphonique secondaire est décroché, ou que vous utilisez le modem de l'ordinateur pour accéder
a Internet ou pour envoyer un message électronique.

e  Déterminez si un autre processus a également provoqué une erreur. Recherchez sur l'écran du panneau
de commande ou sur l'ordinateur un message d'erreur donnant des informations sur le probléme
rencontré et sur sa résolution. Si une erreur s'est produite, l'imprimante ne peut ni envoyer, ni recevoir
de télécopie tant que cette erreur n'est pas corrigée.

e Laligne téléphonique peut étre perturbée par des interférences. Les lignes téléphoniques de mauvaise
qualité acoustique peuvent causer des problémes de télécopie. Contrdlez la qualité acoustique de la
ligne téléphonique en branchant un téléphone sur la prise murale et en écoutant les éventuels bruits de
fond. Si vous entendez un bruit de fond, désactivez Mode de correction d'erreurs (MCE) et essayez a
nouveau d'envoyer la télécopie. Si le probléme persiste, contactez votre opérateur téléphonique.

e  Sivous utilisez un service ADSL sur la méme ligne, vérifiez que vous avez un filtre ADSL, faute de quoi
vous ne pourrez pas utiliser le télécopieur correctement.

e  Assurez-vous que l'imprimante n'est pas reliée a une prise téléphonique murale configurée pour des
téléphones numériques. Pour vérifier si votre ligne téléphonique est numérique, branchez un téléphone
analogique classique sur la ligne et vérifiez la présence d'une tonalité. Si la tonalité n'est pas normale,
votre ligne téléphonique est probablement configurée pour les téléphones numériques.

e  Sivous utilisez un autocommutateur (PBX) ou un convertisseur/adaptateur RNIS, vérifiez que
limprimante est reliée au port adéquat et que l'adaptateur est réglé sur le type de commutation
correspondant a votre pays/région, si possible.

e Silimprimante et un service ADSL partagent la méme ligne téléphonique, le modem ADSL n'est peut-
étre pas relié correctement a la terre. Si le modem ADSL n'est pas correctement relié a la terre, il peut
provoquer des interférences sur la ligne téléphonique. Les lignes téléphoniques de mauvaise qualité
acoustique risquent de causer des problemes de télécopie. Vous pouvez vérifier la qualité acoustique de
la ligne téléphonique en branchant un téléphone sur la prise téléphonique murale et en écoutant les
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éventuels bruits de fond. Si vous entendez un bruit, éteignez votre modem ADSL et supprimez toute
alimentation pendant au moins 15 minutes. Remettez le modem ADSL en marche et écoutez de nouveau
la tonalité.

E/f REMARQUE : Vous risquez d'entendre a nouveau du bruit sur la ligne téléphonique. Si l'imprimante

interrompt l'envoi et la réception de télécopies, recommencez cette procédure.

Si le bruit subsiste sur la ligne, contactez votre opérateur téléphonique. Pour de plus amples
informations sur la facon d'éteindre votre modem ADSL, contactez l'assistance de votre fournisseur
d'acces ADSL.

Lutilisation d'un séparateur voix-données peut générer des problemes de télécopie. Un séparateur est
un connecteur a deux cordons qui se branche sur une prise téléphonique murale. Otez le séparateur et
essayez de connecter directement l'imprimante a la prise téléphonique murale.

Limprimante ne peut pas envoyer de télécopies mais peut en recevoir

Sivous n'utilisez pas de service de sonnerie distincte, vérifiez que la fonction Sonnerie distincte de
l'imprimante est réglée sur l'option Toutes les sonneries standard .

Si Réponse automatique est configuré sur Eteint , vous devrez recevoir les télécopies manuellement ;
dans le cas contraire, l'imprimante ne recevra pas la télécopie.

Si la méme ligne téléphonique vous sert pour votre service de messagerie vocale et pour vos appels de
télécopie, vous devez choisir de recevoir vos télécopies manuellement et non automatiquement. En
d'autres termes, vous devez pouvoir répondre en personne aux appels de télécopie entrants.

Si un modem d'ordinateur partage la méme ligne téléphonique que l'imprimante, assurez-vous que le
logiciel qui accompagne le modem n'est pas configuré pour recevoir automatiquement les télécopies.
Les modems configurés pour recevoir automatiquement des télécopies recoivent les télécopies
entrantes sur la ligne téléphonique, empéchant ainsi l'imprimante de les recevoir.

Si un répondeur est connecté sur la méme ligne téléphonique que l'imprimante, vous pourriez
rencontrer l'un des problémes suivants :

e  Votre répondeur n'est peut-étre pas configuré correctement avec l'imprimante.

e Il se peut que votre annonce soit trop longue ou d'un niveau sonore trop élevé pour que
limprimante puisse détecter les tonalités de télécopie, ce qui peut provoquer la déconnexion du
télécopieur expéditeur.

e Laplage desilence qui fait suite a votre annonce de votre répondeur est peut-étre trop courte pour
permettre a l'imprimante de détecter les tonalités de télécopie. Ce probleme affecte
principalement les répondeurs téléphoniques numériques.

Les actions suivantes peuvent contribuer a résoudre ces problémes :

e  Lorsqu'un répondeur téléphonique est installé sur la méme ligne que celle utilisée pour les
télécopies, essayez de connecter le répondeur directement a l'appareil.

e  Assurez-vous que l'imprimante est configurée en vue de recevoir automatiquement les télécopies.

e  Vérifiez que le paramétre Nombre de sonneries avant prise de ligne est défini sur un nombre
supérieur au nombre de sonneries du répondeur.
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e  Déconnectez le répondeur et essayez de recevoir une télécopie. Si la télécopie fonctionne
correctement lorsque le répondeur est déconnecté, ce dernier peut étre la cause du probléme.

e  Reconnectez le répondeur et réenregistrez votre annonce. Lannonce doit étre d'une durée
approximative de 10 secondes. Parlez lentement et doucement lorsque vous enregistrez l'annonce.
Laissez un silence d'au moins 5 secondes a la fin du message vocal. Il ne doit pas y avoir de bruits
de fond lors de l'enregistrement de ce silence. Essayez a nouveau de recevoir une télécopie.

E% REMARQUE : Certains répondeurs numériques peuvent ne pas prendre en compte le silence
enregistré a la fin du message sortant. Ecoutez votre message sortant.

e Silimprimante partage la ligne téléphonique avec d'autres types d'équipements téléphoniques, tels
qu'un répondeur, un modem d'ordinateur ou un commutateur multiports, le niveau du signal de
télécopie risque d'étre réduit. Le niveau du signal risque également d'étre réduit si vous utilisez un
séparateur de ligne téléphonique ou que vous connectez des cables supplémentaires pour rallonger le
cable téléphonique. Un signal réduit peut provoquer des problémes pendant la réception de la télécopie.

Pour déterminer si un autre équipement est a l'origine du probléme, déconnectez de la ligne
téléphonique tous les équipements sauf l'imprimante et essayez de recevoir une télécopie. Si vous
recevez des télécopies correctement lorsque les autres équipements sont déconnectés, le probléme
provient de l'un ou de plusieurs de ces équipements. Reconnectez-les un a un et essayez de recevoir une
télécopie a chaque fois, jusqu'a ce que vous ayez identifié le ou les équipements causant le probleme.

e  Sivous disposez d'un type de sonnerie particulier pour votre numéro de télécopieur/téléphone (service
de sonnerie distincte fourni par votre opérateur téléphonique), assurez-vous que la fonction Sonnerie
distincte de l'imprimante a été configurée de facon appropriée.

Limprimante ne peut pas envoyer de télécopies mais peut en recevoir

e Limprimante numérote peut-étre trop vite ou trop t6t. Il peut s'avérer nécessaire d'insérer des pauses
dans la séquence de numéros. Si vous devez par exemple accéder a une ligne extérieure avant de
composer le numéro, insérez une pause aprés le numéro d'acces. Si le numéro est 95555555, et que le 9
permet d'accéder a la ligne extérieure, vous pouvez insérer des pauses comme suit : 9-555-5555. Pour
insérer une pause dans le numéro de télécopieur que vous tapez, appuyez plusieurs fois sur * jusqu'a ce
qu'un tiret (<) s'affiche a l'écran.

Vous pouvez également envoyer la télécopie via la fonction de numérotation supervisée. Ainsi, vous
pourrez écouter la ligne téléphonique au cours de la numérotation. Vous pouvez définir la vitesse de
numérotation et répondre aux messages au cours de la numérotation.

e Lenuméro que vous avez saisi lors de l'envoi de la télécopie n'est pas au format adéquat ou des
problémes sont survenus sur le télécopieur destinataire. Pour le déterminer, essayez d'appeler ce
numéro de télécopie depuis un téléphone et vérifiez si vous entendez une tonalité de télécopie. Si vous
n'entendez pas de tonalité de télécopie, le télécopieur destinataire est peut-étre éteint ou déconnecté. Il
se peut également qu'un service de messagerie vocale interfére avec la ligne téléphonique du
destinataire. Vous pouvez également demander au destinataire de vérifier que son télécopieur
fonctionne correctement.
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Des tonalités de télécopie sont enregistrées sur mon répondeur téléphonique

e Lorsqu'un répondeur téléphonique est installé sur la méme ligne que celle utilisée pour les télécopies,
essayez de connecter le répondeur directement a l'appareil. Si vous ne suivez pas ces recommandations,
il se peut que des tonalités de télécopie soient enregistrées sur votre répondeur téléphonique.

e  Assurez-vous que l'imprimante est configurée pour recevoir les télécopies automatiquement et que le
parametre Nombre de sonneries avant prise de ligne est correct. Il convient par exemple de régler le
répondeur sur un petit nombre de sonneries et l'imprimante sur le nombre maximal de sonneries. Si le
nombre de sonneries avant réponse est le méme pour le répondeur que pour limprimante, les deux
périphériques répondent aux appels et des tonalités de télécopie sont enregistrées sur le répondeur.

e  Définissez un nombre de sonneries peu élevé pour le répondeur et le nombre de sonneries maximal
prévu pour l'imprimante. (Le nombre maximal de sonneries varie en fonction des pays et des régions.)
Avec cette configuration, le répondeur prend l'appel et l'imprimante surveille la ligne. Si l'imprimante
détecte les tonalités de la télécopie, elle la recoit. S'il s'agit d'une communication vocale, le répondeur
enregistre le message entrant.

166 Chapitre 10 Résolution de problémes FRWW



Problemes de connexion réseau

Que voulez-vous faire ?

Réparation de la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor | Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre automatiquement
le probléme.

REMARQUE: Cet utilitaire n'est disponible que pour le systéme d'exploitation Windows.

Utilisation d'un assistant | e Réparez votre connexion sans fil, que votre imprimante n'ait jamais été connecté ou qu'elle ait été
de dépannage en ligne connectée et ne fonctionne plus.
HP

e  Résolvez un probléme avec le pare-feu ou le logiciel antivirus, si vous pensez qu'il empéche votre
ordinateur de se connecter a l'imprimante.

[%”Nf REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de connexion sans fil

Vérifiez la configuration réseau ou imprimez un rapport de test sans fil pour aider au diagnostic de problémes
de connexion réseau.

1. Surl'écran d'accueil, appuyez sur {3} (Sans fil) puis sur {c}} (Paramétres ).
2. Touchez Imprimer des rapports, puis Page de configuration réseau ou Rapport test sans fil.

Recherche des paramétres réseau pour la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui peut vous fournir le nom du réseau (SSID) et le mot de passe
Doctor (clé réseau).

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que pour le systéme d'exploitation Windows. Lordinateur Windows
qui exécute HP Print and Scan Doctor doit étre connecté sans fil au réseau.

Pour vérifier les paramétres de la connexion sans fil, ouvrez HP Print and Scan Doctor, cliquez sur

l'onglet Réseau en haut, sélectionnez Show Advanced Info, puis Show Wireless Info. Vous trouvez également
les parametres sans fil en cliquant sur l'onglet Réseau en haut et en sélectionnant Ouvrir la page web du
routeur.

Utilisation d'un Découvrez comment rechercher votre nom de réseau (SSID) et le mot de passe sans fil.
assistant de

dépannage en ligne
HP

[:?’”f} REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.
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Réparation de la connexion Wi-Fi Direct

Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP | Résolvez votre probléme Wi-Fi Direct et découvrez comment configurer Wi-Fi
Direct.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour résoudre les problémes de Wi-Fi Direct
1.  Vérifiez l'imprimante pour vous assurer que Wi-Fi Direct est activé :
A Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de

I'écran pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez g (Wi-Fi Direct).

2. Depuis votre ordinateur sans fil ou votre périphérique mobile, activez la connexion Wi-Fi, recherchez et
connectez-vous au nom Wi-Fi Direct de votre imprimante.

3. Alinvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit bien
installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Réparation d'une connexion Ethernet
Procédez aux vérifications suivantes :
° Le réseau est fonctionnel et le concentrateur réseau, le commutateur ou le routeur est sous tension.

e  Vérifiez que le cable Ethernet est correctement connecté a l'imprimante et au réseau. Le cable Ethernet
est branché dans le port Ethernet de l'imprimante. Le voyant a c6té du connecteur s'allume lorsque le
cable est branché.

e Leslogiciels antivirus, dont les programmes de protection contre les logiciels espions, n'ont aucune
incidence sur votre connexion réseau a l'imprimante. Si vous pensez que le logiciel antivirus ou le pare-
feu empéche votre ordinateur de se connecter a l'imprimante, utilisez ['utilitaire de dépannage du pare-
feu en ligne HP pour résoudre le probléme.

° @Apprenez-en plus sur HP Print and Scan Doctor. Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en
ligne. Ce site Web peut étre encore indisponible dans certaines langues.

Exécutez le HP Print and Scan Doctor pour résoudre automatiquement le probléme. Lutilitaire tentera de
diagnostiquer et de résoudre le probléme. Il se peut que 'HP Print and Scan Doctor ne soit pas
disponible dans toutes les langues.
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Problemes liés a l'imprimante

9 CONSEIL: Démarrez le logiciel HP Print and Scan Doctor pour diagnostiquer et résoudre automatiquement
les problémes d'impression, de numérisation et de photocopie. Lapplication n'est pas disponible dans toutes
les langues.

Extraction manuelle de la rallonge du bac automatique de sortie

Si la rallonge du bac automatique de sortie ne se déploie pas automatiquement, vous pouvez l'extraire
manuellement.

1. Retirez le bac de sortie de l'imprimante.

2. Aubas dubac de sortie, placez le verrou du bac sur la position déverrouillée et actionnez le levier de
dégagement pour libérer la rallonge du bac.

3. Remettez le bac de sortie en place dans l'imprimante en laissant la rallonge dans la position libérée.

Limprimante s'arréte de facon inattendue
e  Vérifiez l'alimentation et les connexions d'alimentation.

e  Assurez-vous que le cordon d'alimentation de l'imprimante est correctement branché a une prise
électrique en état de marche.

Résolvez I'échec de l'imprimante
A Eteignez l'imprimante, puis rallumez-la. Si cette opération ne résout pas le probléme, contactez HP.

Pour plus d'informations sur les moyens de contacter l'assistance HP, voir Assistance HP.
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Obtenir de l'aide sur le panneau de commande de l'imprimante

Vous pouvez utiliser les sujets de l'aide de l'imprimante pour en savoir plus. Certains themes comprennent
des animations qui vous guideront tout au long des procédures, comme le chargement du papier.

Pour accéder au menu Aide a partir de I'écran d'accueil ou a l'aide contextuelle d'un écran, touchez ? surle
panneau de commande de l'imprimante.
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Obtenir de 'aide depuis l'application HP Smart

L'application HP Smart envoie des alertes en cas de problémes de l'imprimante (bourrages papier et d'autres
problémes), des liens vers des contenus d'aide et des options permettant de contacter le support pour une
assistance supplémentaire.
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Comprendre les rapports de l'imprimante

Vous pouvez imprimer les rapports suivants afin de résoudre les problémes rencontrés avec l'imprimante.

° Rapport d'état de l'imprimante

° Rapport de configuration du réseau

° Rapport sur la qualité d'impression

° Page d’'informations sur les Services Web

Pour imprimer un rapport d'état de l'imprimante

1.  Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {-:::-:} ( Configuration ).

2. Touchez Rapports.

3. Sélectionnez un rapport a imprimer.

[%’/]’9 REMARQUE : Pour plus d’'informations sur l'impression d’un rapport de test sans fil, reportez-vous a la
section Test de la connexion sans fil .

Rapport d'état de l'imprimante

Utilisez le rapport d'état de l'imprimante pour afficher des informations actualisées sur l'imprimante et l'état
des cartouches. Utilisez également le rapport d'état de l'imprimante pour vous aider a diagnostiquer des
problémes liés a l'imprimante.

Le rapport d'état de l'imprimante contient également un journal des événements récents.

Si vous devez prendre contact avec le service d'assistance HP, il est généralement utile d'imprimer
préalablement le rapport d'état de l'imprimante.

Rapport de configuration du réseau

Si l'imprimante est reliée a un réseau, vous pouvez imprimer une page de configuration du réseau pour
afficher les parameétres réseau de l'imprimante et une liste des réseaux détectés par l'imprimante. La derniére
page du rapport comprend une liste de tous les réseaux sans fil détectables dans les environs, ainsi que la
force du signal et les canaux utilisés. Cela peut vous aider a choisir le canal pour votre réseau qui n'est pas
utilisé de fagon trop intensive par d'autres réseaux (ce qui améliorera les performances de votre réseau).

[%’/]’9 REMARQUE : Pour obtenir la liste des réseaux sans fil détectés a proximité, la transmission radio sans fil
doit étre activée. Si elle est désactivée ou si l'imprimante est connectée par Ethernet, cette liste ne s'affiche
pas.

La page de configuration du réseau vous permet de résoudre les problémes de connectivité qui affectent le
réseau. Si vous devez prendre contact avec le service d'assistance HP, il est généralement utile d'imprimer
préalablement cette page.
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Rapport sur la qualité d'impression

Les problemes de qualité d'impression peuvent avoir de nombreuses causes : les paramétres du logiciel, la
faible qualité du fichier image, ou encore le systeme d'impression lui-méme. Si la qualité de vos impressions
n'est pas satisfaisante, vous pouvez également imprimer la page de diagnostic de la qualité d'impression afin
de déterminer si le systéeme d'impression fonctionne correctement.

Page d’informations sur les Services Web

Imprimez la page d’informations sur les Services Web pour identifier les probléemes de connexion Internet qui
peuvent affecter les Services Web.
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Résolution des problémes a l'aide des services Web

Sivous rencontrez des problémes lors de ['utilisation des services Web, tels que HP ePrint, vérifiez les points
suivants :

e  Assurez-vous que l'imprimante est connectée a Internet par le biais d'un cable Ethernet ou d'une
connexion sans fil.

[%”f REMARQUE : Vous ne pouvez pas utiliser ces fonctions Web si l'imprimante est connectée au moyen
d'un cable USB.

e  Assurez-vous que les derniéres mises a jour du produit ont été installées sur l'imprimante.

e  Assurez-vous que les services Web sont activés sur l'imprimante. Pour plus d'informations, voir
Configuration des services Web.

° Assurez-vous que le concentrateur réseau, le commutateur ou le routeur est sous tension et fonctionne
correctement.

e  Sil'imprimante est reliée via un cable Ethernet, assurez-vous qu'il est bien branché et vérifiez que vous
n'utilisez pas un cordon téléphonique ou un cable simulateur de modem pour connecter l'imprimante.
Pour plus d'informations, voir Problémes de connexion réseau.

e  Sivous connectez l'imprimante au moyen d'une liaison sans fil, assurez-vous que le réseau sans fil
fonctionne correctement. Pour plus d'informations, consultez Problemes de connexion réseau.

e  Sivous utilisez HP ePrint, vérifiez les points suivants :
e  Assurez-vous que l'adresse électronique de l'imprimante est correcte.

o  Assurez-vous que l'adresse électronique de l'imprimante est la seule adresse figurant dans la ligne
« A » du message. Si d'autres adresses électroniques sont spécifiées sur la ligne « Destinataire », il
se peut que les pieces jointes envoyées ne s'impriment pas.

e  Assurez-vous que vous envoyez des documents conformes aux exigences de HP ePrint. Pour plus
d'informations, visitez le site HP Connected Il se peut que ce site ne soit pas disponible dans tous
les pays/toutes les régions..

e  Sivotreréseau utilise des parametres de Proxy pour se connecter a Internet, assurez-vous que les
parameétres entrés sont corrects.

e  Vérifiez les parametres définis dans le navigateur Web que vous utilisez (tel que Internet Explorer,
Firefox ou Safari).

e  Vérifiez ceci auprés de l'administrateur informatique ou de la personne qui a configuré votre pare-
feu.

Si les parametres de proxy utilisés par votre pare-feu ont été modifiés, vous devez mettre a jour
ces parameétres via le panneau de commande de l'imprimante ou le serveur Web intégré. Si la mise
ajour de ces parameétres n'est pas effectuée, vous ne pourrez pas utiliser les services Web.

Pour plus d'informations, voir Configuration des services Web.

e Vous pouvez également imprimer un rapport de test de l'accés Web pour faciliter les problémes de
connexion a Internet. Pour plus d'informations sur l'impression du rapport, reportez-vous a la section
Comprendre les rapports de l'imprimante.
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‘%" CONSEIL: Pour obtenir une aide supplémentaire sur la configuration et l'utilisation des services Web,
consultez le site HP Connected . Il se peut que ce site ne soit pas disponible dans tous les pays/toutes les
régions.
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Maintenance de l'imprimante

Que voulez-vous faire ?

Nettoyez la vitre du scanner

La présence de poussiére ou de saletés sur la vitre du scanner, le fond blanc du capot du scanner, ou le cadre
du scanner peut diminuer les performances, altérer la qualité des numérisations et compromettre la précision
des fonctions spéciales, telles que l'ajustement des copies a un certain format de page.

Pour nettoyer la vitre du scanner

A AVERTISSEMENT ! Avant de nettoyer l'imprimante, mettez-la hors tension en appuyant sur le bouton Q:J
(Marche/arrét) et en débranchant le cable d'alimentation de la prise de courant.

1.  Soulevez le capot du scanner.

2. Nettoyez la vitre du scanner et la partie inférieure du capot au moyen d'un chiffon doux non pelucheux
sur lequel a été vaporisé un produit doux de nettoyage pour vitres.

A ATTENTION : Pour nettoyer la vitre du scanner, utilisez exclusivement du produit de nettoyage des
vitres. Evitez les produits nettoyants contenant des abrasifs, de l'acétone, du benzéne ou du
tétrachlorure de carbone, car ceux-ci risquent d'endommager la vitre du scanner. Evitez l'alcool
isopropylique, car il peut laisser des traces sur la vitre du scanner.

ATTENTION : Ne vaporisez pas le produit nettoyant directement sur la vitre du scanner. Si vous utilisez
trop de produit nettoyant, celui-ci risque de s'infiltrer sous la vitre du scanner et d'endommager le
scanner.

3. Abaissez le capot du scanner et mettez l'imprimante sous tension.
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Nettoyage de l'extérieur

A AVERTISSEMENT ! Avant de nettoyer l'imprimante, mettez-la hors tension en appuyant sur le bouton Q)
(Marche/arrét) et débranchez le cable d'alimentation de la prise de courant.

A l'aide d'un chiffon doux et non pelucheux légérement humecté, essuyez la poussiére, les traces de maculage
et les taches présentes sur le boitier. Evitez tout écoulement de fluides a l'intérieur de l'imprimante, ainsi que
sur le panneau de commande de l'imprimante.

Nettoyage du bac d'alimentation de documents

Si le bac d'alimentation automatique ramasse plusieurs pages ou ne charge pas le papier ordinaire, vous
pouvez nettoyer les rouleaux et le coussinet de séparation.

Pour nettoyer les rouleaux ou le tampon de séparation, procédez comme suit :

A AVERTISSEMENT ! Avant de nettoyer l'imprimante, mettez-la hors tension en appuyant sur le bouton (l)
(Marche/arrét) et débranchez le cable d'alimentation de la prise de courant.

1. Retirez tous les originaux du bac d'alimentation automatique.

2. Ouvrez le capot du bac d'alimentation.

Cela permet d'accéder aisément aux rouleaux (1) et au tampon de séparation (2).

1 Rouleaux

2 Tampon de séparation
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3. Imprégnez légerement d'eau distillée un chiffon doux et non pelucheux, puis essorez l'excédent de
liquide éventuel.

4. Utilisez le chiffon humide pour nettoyer les résidus éventuels restés sur les rouleaux ou sur le tampon
de séparation.

[i?)/f REMARQUE : Si les résidus ne disparaissent pas a l'eau distillée, essayez d'utiliser de l'alcool
isopropylique.

5. Fermez le capot du bac d'alimentation automatique.
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Restauration de la configuration et des parametres par défaut

Si vous désactivez certaines fonctions ou modifiez certains parameétres et vous souhaitez les restaurer, vous
pouvez rétablir les paramétres d'usine ou les paramétres réseau.

Pour restaurer les fonctionnalités de l'imprimante sélectionnée aux paramétres d'usine

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {-:::-} ( Configuration ).

2. Touchez Entretien de l'imprimante.
3. Appuyez sur Restaurer.
4. Touchez Paramétres de restauration.
5. Sélectionnez la fonction pour laquelle vous souhaitez restaurer les paramétres par défaut :
e  Copier
e  Numér.
e  Télécopie
e  Photo
e  Réseau
6. Appuyez sur Restaurer.
Un message apparait pour vous demander de confirmer.

7. Appuyez sur Restaurer.

Pour restaurer 'imprimante sur les paramétres d’usine par défaut

1. Sur le panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {cg:-} ( Configuration ).

2. Touchez Entretien de l'imprimante.
3. Appuyez sur Restaurer.
4. Touchez Restaurer les paramétres d'usine.
Un message s'affiche pour indiquer que les paramétres d'usine seront restaurés.

5. Appuyez sur Continuer.

Pour restaurer l'imprimante sur les paramétres réseau par défaut

1. Surle panneau de commande de l'imprimante, touchez ou glissez vers le bas l'onglet en haut de l'écran
pour ouvrir le Tableau de bord, puis touchez {g} ( Configuration ).

2. Touchez Configuration réseau.
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3. Touchez l'option Restaurer les paramétres réseau.
Un message s'affiche pour indiquer que les paramétres réseau par défaut seront restaurés.
4. Touchez Oui.

5. Imprimez la page de configuration réseau et vérifiez que les parametres réseau ont été réinitialisés.

9

B REMARQUE: Lorsque vous réinitialisez les paramétres réseau, les paramétres sans fil et Ethernet
précédemment configurés (ex. vitesse de transmission ou adresse IP) sont supprimés. L'adresse IP est a
nouveau configurée en mode automatique.

% CONSEIL: Vous pouvez visiter le site Web d'assistance en ligne de HP a l'adresse www.hp.com/support pour
obtenir des informations et des utilitaires qui permettent de résoudre de nombreux problemes communs sur
limprimante.

(Windows) Démarrez le logiciel HP Print and Scan Doctor pour diagnostiquer et résoudre automatiquement
les problémes d'impression, de numérisation et de photocopie. Lapplication n'est pas disponible dans toutes
les langues.
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Assistance HP

Pour obtenir les derniéres mises a jour produits et les informations de l'assistance technique, visitez le site
Web du support de l'imprimante a l'adresse www.support.hp.com. Lassistance en ligne HP propose tout un
ensemble d'options pour vous aider avec votre imprimante :

Pilotes et téléchargements : téléchargez les pilotes et mises a jour de logiciels, ainsi que les manuels et la
documentation des produits inclus dans la boite avec l'imprimante.
Forums d'assistance HP : visitez les forums d'assistance HP pour obtenir des réponses aux questions et
problémes courants. Vous pouvez consulter des questions affichées par d'autres clients HP, ou vous connecter
et afficher vos propres questions et commentaires.
Résolution des problémes : utilisez les outils en ligne HP pour détecter votre imprimante et trouver les
solutions recommandées.

Contacter HP

Si vous avez besoin de l'aide d'un représentant de l'assistance technique HP pour résoudre un probléme,
visitez le site Web Contacter l'assistance technique. Les options de contact suivantes sont disponibles
gratuitement pour les clients avec garantie (l'assistance technique guidée par des agents HP pour les clients
sans garantie est payante) :

Discutez avec un agent d'assistance en ligne HP.

& Appelez un agent d'assistance HP.

Lorsque vous contactez l'assistance technique HP, préparez-vous a indiquer les informations suivantes :
e  Nom du produit (situé sur le produit, tel que HP ENVY Photo 7800)

e  Référence (situé prés de la zone d'accés aux cartouches)

Product No. XXXXXX

e Numéro de série (figurant sur la partie arriere ou inférieure de l'imprimante)

Enregistrer mon imprimante

En consacrant seulement quelques minutes a l'enregistrement de votre produit, vous bénéficierez d'un
service plus rapide et d'une assistance plus efficace, et recevrez des alertes de maintenance pour votre
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produit. Si vous n'avez pas enregistré votre imprimante lors de l'installation du logiciel, vous pouvez procéder
maintenant a son enregistrement sur le site http://www.register.hp.com.

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de l'imprimante sont disponibles moyennant un supplément financier. Allez
sur www.hp.com/support , sélectionnez votre pays/région et langue, puis examinez les options de garantie
prolongée disponibles pour votre imprimante.
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A Renseignements techniques

Cette section contient les spécifications techniques et les informations légales internationales de 'appareil HP
ENVY Photo 7800 series.

Pour obtenir des spécifications complémentaires, consultez la documentation imprimée fournie avec
'appareil HP ENVY Photo 7800 series.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Avis publiés par la société HP

° Caractéristiques techniques

° Déclarations de conformité aux réglementations

° Programme de gestion des produits en fonction de ['environnement
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Avis publiés par la société HP
Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis.

Tous droits réservés. Toute reproduction, adaptation ou traduction de ce matériel est interdite sans l'accord
écrit préalable de HP, sauf dans les cas permis par la législation relative aux droits d’auteur. Les seules
garanties applicables aux produits et services HP sont celles mentionnées dans les déclarations de garantie
accompagnant lesdits produits et services. Les informations contenues dans ce document ne constituent pas
une garantie complémentaire. HP ne peut pas étre tenu pour responsable des erreurs ou omissions contenues
dans ce document.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft et Windows sont soit des marques soit des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-
Unis et dans d'autres pays.

Bluetooth est une marque commerciale appartenant a son propriétaire et utilisée sous licence par HP Inc.
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Caractéristiques techniques

Les spécifications techniques de l'imprimante HP ENVY Photo 7800 series sont fournies dans cette section.
Pour obtenir les spécifications complétes de l'imprimante, consultez la fiche produit sur www.hp.com/
support .

Configuration requise

Conditions d'exploitation

Spécifications relatives a l'impression

Spécifications relatives a la numérisation

Spécifications relatives a la copie

Rendement des cartouches

Résolution d'impression

Configuration requise

Pour en savoir plus sur les configurations logicielles et systémes requises ou les futures éditions du systéme
d’exploitation et l'assistance, rendez-vous sur le site Web de support en ligne HP a I'adresse www.hp.com/
support.

Conditions d'exploitation

Plage de températures de fonctionnement recommandée : 15°C a 32°C (59°F a 90°F)
Plage de températures de fonctionnement acceptable : 5°C a 40°C (41°F a 104°F)

Humidité : De 20 a 80 % d'humidité relative sans condensation (valeur recommandée) ; point de rosée
maximal de 25° C

Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

En présence de champs électromagnétiques, la sortie de l'appareil HP ENVY Photo 7800 series peut étre
légerement déformée.

HP recommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire.

Spécifications relatives a l'impression

La vitesse d'impression varie en fonction de la complexité du document.
Méthode : impression a jet d'encre thermique controlé

Langage : PCL3 GUI

Spécifications relatives a la numérisation

FRWW

Résolution optique : jusqu'a 1 200 ppp
Résolution matérielle : jusqu'a 1 200 x 1 200 ppp

Résolution optimisée : jusqu'a 1 200 x 1 200 ppp
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e  Nombre de bits : couleur 24 bits, échelle de gris 8 bits (256 niveaux de gris)
e  Dimensions maximales pour la numérisation a partir de la vitre : 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 pouces)
e  Types de fichiers pris en charge : JPEG, PDF

° Version Twain: 1,9

Spécifications relatives a la copie
e  Traitement d'image numérique.
e Le nombre maximal de copies varie selon le modéle

e Lavitesse de copie varie en fonction du modéle et de la complexité du document

Rendement des cartouches

Visitez le site www.hp.com/go/learnaboutsupplies pour plus d'informations sur les rendements de
cartouches estimés.

Résolution d'impression

Pour obtenir une liste de résolutions d'impression prises en charge, visitez le site web d'assistance technique
HP ENVY Photo 7800 series a www.hp.com/support.

Pour en savoir plus sur l'impression en utilisant le ppp maximum, reportez-vous a la section Impression en
mode ppp maximal.
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Déclarations de conformité aux réglementations

L'appareil HP ENVY Photo 7800 series respecte les exigences définies par les organismes de réglementation
de votre pays/région.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Numéro d'identification réglementaire de modéle

° Déclaration de la FCC

° Avis aux utilisateurs situés en Corée

° Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

° Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

° Avis d'émission sonore pour l'Allemagne

° Avis de conformité pour I'Union Européenne

° Déclaration pour l'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans l'environnement de travail

° Avis aux utilisateurs du réseau téléphonigue des Etats-Unis : conditions de la FCC

° Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique canadien/Notice to users of the Canadian telephone
network

° Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique allemand

° Déclaration relative aux télécopies cablées (Australie)

° Déclaration de conformité

° Informations sur la réglementation pour les produits sans fil

Numéro d'identification réglementaire de modéle

A des fins d'identification, et ainsi que l'impose la réglementation, un Numéro de modeéle réglementaire a été
attribué a votre produit. Le numéro de votre produit est SNPRC-1701-01. Le numéro réglementaire ne doit
pas étre confondu avec le nom marketing (Gamme Tout-en-un HP ENVY Photo 7800, etc.) ou le numéro de
produit (K7R96A-K7R99A, K7S00A-K7S10A, etc.).

Déclaration de la FCC

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:
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e  Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Avis aux utilisateurs situés en Corée

B 7171 o] 71712 /4 §B) A G717 24 T2 Aol A b ek A e BH o
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Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

ZO¥EIL, 7 T A BIEFMENEE T, 0B FERECHERTLIZIEAAME LTVWETR, ZOEENT A
RT VeV VEERIGIEL TER SN L ZERELLIESEITIENG D T, BURHHFICNE > TIELWEY #
WAELTFEW,

VCCI-B

Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation
B, FSh2EBR 2 — REBHEN TSI,
FfR &= EBIR = — NiE, o iR EEA,

Avis d'émission sonore pour l'Allemagne
Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Avis de conformité pour I'Union Européenne

q

Les produits portant l'étiquette CE sont conformes a une ou plusieurs des directives européennes suivantes :

Directive R&TTE 1999/5/CE (remplacée en 2017 par la directive RED 2014/53/UE); Directive Basse tension
2014/35/UE; Directive CEM 2014/30/UE; Directive CEM 2009/125/CE; Directive RoHS 2011/65/UE

La conformité avec ces directives est évaluée en application des normes harmonisées européennes
applicables.

La Déclaration de conformité est disponible en intégralité sur le site Web suivant :

www.hp.eu/certificates (Recherchez le nom du modéle de produit ou son numéro de modéle réglementaire
(RMN) qui se trouve sur l'étiquette réglementaire.)

Le point de contact pour les questions réglementaires est HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Allemagne.

Produits avec fonctionnalité sans fil

EMF
e (e produit est conforme aux normes internationales (ICNIRP) sur l'exposition aux ondes radio.

S'il est doté d'un appareil de transmission et de réception radio utilisé dans des conditions normales,
une distance de séparation de 20 cm permet de garantir des niveaux d'exposition aux fréquences radio
en conformité avec les normes européennes.

Fonctionnalité sans fil en Europe
e  Pour les produits dotés de la fonction radio 802.11 b/g/n ou radio Bluetooth :

—  Ce produit fonctionne sur une fréquence radio comprise entre 2 400 MHz et 2 483,5 MHz, avec une
puissance de transmission inférieure ou égale a 20 dBm (100 mWw).

e  Pour les produits dotés de la fonction radio 802.11 a/b/g/n :

- Q AVERTISSEMENT : Le réseau sans fil IEEE 802.11x avec une bande de fréquences de

5,15-5,35 GHz est restreint a 'usage intérieur dans tous les pays membres de I'Union
européenne, I'AELE (Islande, Norvége, Liechtenstein) et la plupart des autres pays européens (par
ex. Suisse, Turquie, République de Serbie). Lutilisation de cette application WLAN en extérieur peut
entrainer des problémes d’interférence avec les services radio existants.

—  Ce produit fonctionne sur des fréquences radio comprises entre 2 400 MHz et 2 483,5 MHz, et entre
5170 MHz et 5 710 MHz, avec une puissance de transmission inférieure ou égale a 20 dBm
(100 mw).
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Déclaration sur le réseau téléphonique européen (modem/télécopieur)

Les produits HP dotés d'une fonction de télécopieur sont conformes aux exigences de la directive R&TTE
1999/5/CE (Annexe Il) et portent en conséquence le label CE. Cependant, en raison des différences existant
selon les pays/régions entre les RTPC individuels, cette approbation ne donne pas, en elle-méme, l'assurance
absolue d'un fonctionnement sans incident en chaque point de terminaison du réseau RTPC. En cas de
problémes, contactez d'abord votre fournisseur.

Déclaration pour l'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans
l'environnement de travail

GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique des Etats-Unis : conditions de la FCC

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the Equipment is: RJ-11C.

A telephone cord, plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone
network must comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. HP
recommends a compliant plug, jack and 2-wire telephone cord to connect this product to the premises wiring
and telephone network. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In
most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of
devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company
to determine the maximum REN for the calling area. For products approved after July 23, 2001, the REN for
this product is part of the product identifier that has the format US-AAAEQ##TXXXX. The digits represented
by #t#tare the REN without a decimal point (e.g., 00 is a REN of 0.0).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this
manual, for repair and (or) warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network,
the telephone company may request that you disconnect the equipment from the network until the problem
is resolved.

Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public
service commission, or corporation commission for information.
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& CAUTION: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the

installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will
disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND (OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
1.  Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.
2. Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

%" NOTE: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic devices, including FAX machines, to send any message unless such message clearly containsina
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message
and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The
telephone number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or
long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you shoudl complete the steps described in the
software.

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique canadien/Notice to users of the
Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. Labréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

B’ REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une

indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d’une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

%” NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of
the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
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interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Avis aux utilisateurs du réseau téléphonique allemand
Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fiir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
Schlief3en Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit
seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgerdten verwendet werden.

Déclaration relative aux télécopies cablées (Australie)

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line cord which meets
the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.
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Déclaration de conformité

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1701-01- R3 Originallen

Manufacturer's Name: HP Inc.

Manufacturer's Address: HP Singapore (Private) Limited, 1 Depot Close, Singapore 109841
declare, under its sole responsibility that the product

Product Name and Model:® HP ENVY Photo 7800 All-in-One Printer series

Regulatory Model Number:" SNPRC-1701-01

Product Options: FPlease See ANNEX |

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety EMC Spectrum

|EC 60950-1:2005 +A1:2008 +A2:2013 CISPR 32:2015 FENS5032:2015 Class B EN 300 328 v2.1.1: 2016
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 +AZ2:2013 CISPR 24:2010 f EN55024 12010 EN 301 893 v1.8.1: 2015
EN 624792010 EN 61000-3-2:2014 EN 301 893 V2.1.0: 2017
EN 62311:2008 EN 61000-3-3:2013

FCC CFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, Issue G Class B
VCCI V-3:2015

EN 301 4891 V2.1.1:2017
EN 301 489-17 V3.1.1:2017

Ecodesign
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2011

RoHS
EN 50581:2012

Other
FCC Rules and Regulations 47 CFR Part 68/TIA-968-B
ES 203 021-2 / ES 203 021-3

The preduct herewith complies with the requirements of the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the Ecodesign Directive
2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the (E—marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two condilions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation,

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

2) The Notified Body National Technical Systems-Silicon Valley with number 2155 performed a compliance assessment
(according to Annex lIl, because of missing harmonized standards) and issued the EU-type examinalion certificate with 1D:
A104712

3) This product was tested in a typical HP environment, in conjunction with an HP host system.

4) This product uses a radio module with Regulatory Model Number SDGOB-1506 as needed to meet technical regulatory
requirements for the countries/regions where this product will be sold.

5) Telecom approvals and standards appropriate for the target countries/regions have been applied to this product, in addition to
those listed above.

Vancouver, WA USA
30-05-2017 Uwe Voigt, Manager

Customer Assurance, Inkjet Business and Platform

Local contact for regulatory topics only:
EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

u.s.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 84304, U.5.A. 650-857-1501
hittp:/fwww.hp.eu/cedificates
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DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

ANNEX |

Regulatory Model Number: SNPRC-1701-01

OPTIONS
DESCRIPTION:* OPTION RMN:*
DGOB-1
Radio Module Number (2.4GHz, 5GHz, BLE) SDGOB-1506
Power Supply (WW, excluding China and India) FOV63-60012

Product Derivatives

Y0G48B,Y0G49B,Y0G49B,Y0G50B,Y0G50B,YOG51B
Y0G52B,Y0G52B,Y0G53B,Y0OG54B,YOG55B,Y0G56B
Y0G57B,Y0G58B,Y0G59B,Y0G60B,Y0G61B,YOG62B
Y0G63B,Y0G64B,Y0G65B,Y0OG66B,Y0G67B,YOG68B
YO0G69B,YOG70B

For non-EU countries only:

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Power Supply (China and India) FOV63-60013

* Where X represents any alpha numeric character.

Informations sur la réglementation pour les produits sans fil
Cette section contient les informations réglementaires suivantes concernant les produits sans fil :

° Exposition aux rayonnements de radiofréquence
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° Note a l'attention des utilisateurs canadiens (5 GHz)

° Note a 'attention des utilisateurs canadiens

° Avis aux utilisateurs situés a Taiwan

° Notice destinée aux utilisateurs au Japon

° Avis aux utilisateurs situés en Corée

e  Avertissement destiné aux utilisateurs en Serbie (5 GHz)

° Avertissement destiné aux utilisateurs a Taiwan (5 GHz)

e  Avertissement destiné aux utilisateurs en Thailande (5 GHz)

Exposition aux rayonnements de radiofréquence

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Note a Uattention des utilisateurs canadiens (5 GHz)

/N CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operationin the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

/N ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation

en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systemes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Note a 'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.
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To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Reglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Avis aux utilisateurs situés a Taiwan
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Notice destinée aux utilisateurs au Japon

Z OB AL EE A REA XU THBRERERE L 2 7o R R 2 L T E

Avis aux utilisateurs situés en Corée

Avertissement destiné aux utilisateurs en Serbie (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Avertissement destiné aux utilisateurs a Taiwan (5 GHz)

f£ 5.25-5.35 B4 R IERRE S S 0, RN =R,
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Avertissement destiné aux utilisateurs en Thailande (5 GHz)
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Programme de gestion des produits en fonction de
l'environnement

HP s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de l'environnement. Ce produit a été concu
dans une optique de recyclage ultérieur. Le nombre de matériaux utilisés est minimal, mais suffit a assurer le
bon fonctionnement et la fiabilité de l'imprimante. Les piéces ont été concues de facon a ce que les différents
matériaux qui les composent se séparent facilement. Les fixations et autres connecteurs sont facilement
identifiables et accessibles et peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont
été concues pour étre rapidement accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation. Pour plus
d'informations, consultez le site Web de HP sur la Charte de protection de l'environnement a l'adresse
suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Conseils environnementaux

° Réglement de la Commission de I'Union européenne 1275/2008

° Papier
° Plastique

° Fiches de données sur la sécurité

° Programme de recyclage

° Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

° Consommation électrique

° Mise au rebut de ['équipement usagé par les utilisateurs

° Substances chimiques

° Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites (Taiwan)

e  EPEAT

° Mise au rebut des batteries a Taiwan

° Directive sur les batteries de I'UE

° Californie — Avis sur le perchlorate

° Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)

° Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)

° Eco-label pour imprimante, télécopieur et photocopieuse (Chine)

Conseils environnementaux

198

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Pour en savoir plus sur les
initiatives environnementales de HP, rendez-vous sur le site Web Programmes et initiatives
environnementales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Réglement de la Commission de I'Union européenne 1275/2008

Pour les données de puissance du produit, notamment la consommation d'énergie du produit en mode veille
en réseau, si tous les ports réseau filaires sont connectés et que tous les ports réseau sans fil sont activés,
veuillez-vous reporter a la section P14 « Additional Information » (Informations complémentaires) de la
déclaration IT ECO du produit concerné a l'adresse suivante : www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papier
Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé avec ce
produit.

Plastique

Les pieces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux normes
internationales, laquelle facilite l'identification des matiéres plastiques a des fins de recyclage des produits en
fin de vie.

Fiches de données sur la sécurité

Les fiches de données sur la sécurité, les informations de sécurité des produits et les informations sur la
protection de l'environnement sont disponibles a l'adresse www.hp.com/go/ecodata ou sur demande.

Programme de recyclage

HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de reprise et de recyclage de produits de plus en plus
nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec plusieurs des centres de
recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde. HP préserve les ressources en
revendant certains de ses produits les plus réputés. Pour plus d'informations sur le recyclage des produits HP,
visitez le site :

www.hp.com/recycle

Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

HP s'engage a protéger l'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre HP est
disponible dans de nombreux pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos cartouches
d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour en savoir plus, consultez le site Web suivant :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consommation électrique

Les équipements d'impression et d'imagerie HP munis du logo ENERGY STAR® sont certifiés par l'Agence
américaine pour la protection de l'environnement (U.S. Environmental Protection Agency). Le marquage
suivant figure sur les produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR :
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ENERGY STAR

Des informations complémentaires sur les modeles de produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR sont
disponibles sur le site : www.hp.com/go/energystar

Mise au rebut de l'équipement usagé par les utilisateurs

Ce symbole signifie qu'il est interdit de jeter votre produit avec vos ordures ménageres. En
effet, il est de votre responsabilité de protéger la santé humaine et 'environnement en
apportant vos équipements électriques et électroniques usagés dans un point de collecte ou
ils pourront étre recyclés. Pour en savoir plus, veuillez contacter votre service de collecte des
ordures ménagéres ou rendez-vous sur http://www.hp.com/recycle.

Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se conformer
aux obligations légales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne EC No 1907/2006
sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit peut étre consultée a l'adresse :
www.hp.com/go/reach.
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Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites
(Taiwan)

IRAWE &R EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

R R E kAR
Restricted substances and its chemical symbols
A x ] NESE ZIRBFR LR KR
BT Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
SR FIREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
3IF15|%&(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIENHEAA: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T RAIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIENHSE A (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

fE5 1. SEH 0 1wt %” & “EH 0.01wt%” (RIGRAME L B0 &R E oG e EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. “—" RIEREHE IR E R PRI

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

F5 BT B S e AR R B =, S5 ATTE www.support.hp.com, REGERMEES, REBIKE &
i A R HE R T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
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on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Mise au rebut des batteries a Taiwan

33 b 3w [

Directive sur les batteries de l'UE

-

Ce produit contient une batterie/pile qui est utilisée pour assurer l'intégrité des données de I'horloge en
temps réel ou les parameétres du produit et qui est concue pour durer pendant toute la durée de vie du
produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie/pile doit uniquement étre
réalisée par un technicien qualifié.

Californie — Avis sur le perchlorate

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)
R EEMRSTRNA TR LA’

AR PE (& B dn A W B R 1 A8 B )

FEWR
EGE % P @ AreE SRR HRKR
(Pb) (Hg) (cd) (cev) (PBB) (PBDE)
ARFER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
IR ER B AR X 0 0 0 0 0
FTEIREE X 0 0 0 0 0
Bore X 0 0 0 0 0
B ERFTELRE 0 0 0 0 0 0
By X 0 0 0 0 0
BRI X 0 0 0 0 0
DR 4R B4 X 0 0 0 0 0
ELHAR X 0 0 0 0 0
B B R TR RS 0 0 0 0 0 0
SRR IR X 0 0 0 0 0

AT SIT 11364 HOHL EHi,

0 : RRBA FWRTIEGIITE BB Y& BIITE GB/T 26572 MEMIRETR LT,

X FRBA YR E D BTG EE— B B R Y S R Y GB/T 26572 AUEAY IR TR,
SR T A FR S KT BRI A BRI RoHS S7ik,

T - BRAE BRI S B R IR I T 7= S E i TERIR EE I B 5 S,

Informations utilisateur Ecolabel SEPA (Chine)
B EFREARRINER & A P A
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numérisation 48
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modem d'ordinateur
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messagerie vocale (systémes
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extérieur 177
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OCR (Reconnaissance optique de
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modification de documents
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0S X et mac0S
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P
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Page d’informations sur les Services
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panneau de commande
boutons 11
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voyants 11
panneau de commande de
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réseau, paramétres 125
panneau d’acces arriére

figure 9
papier
choix 17

dépannage de l'alimentation en
papier 142
élimination des bourrages 138
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pages de travers 142
paramétre, débit de la connexion
125
paramétres
réseau 125
volume, télécopieur 73
Parametres
vitesse, télécopie 73
ParameétresIP 125
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localisation 9
Prise téléphonique murale,
télécopieur 159
probléemes d'introduction du papier,
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Protocole Internet
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rapport d'état de l'imprimante
informations 172
rapport de qualité d'impression 173
rapports
accesWeb 173
diagnostic 173
échec du test de télécopieur 158
Rapports
confirmation, télécopie 77
erreur, télécopie 78
Rapports d'erreur, télécopie 78
rapports de confirmation, télécopie
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Réception de télécopie
mode réponse automatique 70
sonneries avant réponse 71
réception de télécopies
automatiquement 63
manuellement 63
Réception de télécopies

dépannage 162,164
retransmission 65
recyclage

cartouches d'encre 199
réduction automatique du format de
la télécopie 65
réduction du format de la télécopie
65
Réimpression
télécopies en mémoire 64
Relevé, télécopies
impression 78
remplacement des cartouches 114
répertoire
configurer un groupe de
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créer 68
envoi de télécopie 58
modifier un contact 68
modifier un groupe de contacts
69
supprimer des contacts 69
répondeur
configuration de télécopieur et
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Répondeur
configuration avec télécopieur
(systémes téléphoniques en
parallele) 96
tonalités de télécopie
enregistrées 166
réseaux
affichage et impression des
parametres 125
configuration des
communications sans fil 121
débit de la connexion 125
illustration des connecteurs 9
parametres, modifier 125
ParametresIP 125
parametres sans fil 172
résolution des problémes
fax 158
HP Smart 171
impression 169
page de configuration réseau
172
pages de travers 142
pages multiples prélevées 142
papier non prélevé dans le bac
142
problémes d'introduction du
papier 142
rapport d'état de l'imprimante
172
systéme aide panneau de
commande 170
tests de télécopieur 158
Retransmission de télécopies 65

S

Sauvegarder
Télécopies en mémoire 64

Sauvegarde télécopies 64

serveur Web intégré
apropos 134
dépannage, ouverture
impossible 135
ouverture 134
Webscan 55

sites Web
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Sonnerie distincte
modification 71
systemes téléphoniques en
parallele 87
Sonneries avant réponse 71
spécifications
relatives a la copie 186
spécifications relatives
alimpression 185
Supports
rectoverso 36
Systeme PBX, configuration avec la
télécopie
Systemes téléphoniques en
paralléle 86
systémes téléphoniques en paralléle
configuration de modem et de
répondeur 97
configuration DSL 85
Systémes téléphoniques en paralléle
configuration avec ligne
distincte 84
configuration avec ligne
partagée 88
configuration avec modem et
messagerie vocale 101
configuration avec sonnerie
distincte 87
configuration de modem 90
configuration de répondeur 96
Configuration PBX 86
Configuration RNIS 86
modem partagé avec
configuration de ligne voix 93
pays/régions 81
types de configuration 82
Systémes téléphoniques série
pays/régions 81
types de configuration 82

T

télécopie
envoi 58
Impression des détails sur la

derniére transaction 79

mode de correction d'erreurs 62
mode de réponse 70
numérotation supervisée 60,61
rapports 77
réception 63

réception manuelle 63
réduction 65
réimpression 64
relevé, effacer 79
volume sonore 73

Télécopie

ADSL, configuration (systemes
téléphoniques en paralléle) 85

configuration avec ligne distincte
(systémes téléphoniques en
parallele) 84

configuration avec ligne
téléphonique partagée
(systemes téléphoniques en
parallele) 88

configuration avec sonnerie
distincte (systémes
téléphoniques en paralléle) 87

dépannage du répondeur 166

en-téte 70

envoi, dépannage 162

Ligne RNIS, configuration
(systemes téléphoniques en
parallele) 86

messagerie vocale, configuration
(systemes téléphoniques en
parallele) 89

modem, partageé avec (systemes
téléphoniques en paralléle) 90

modem et ligne voix, partagé avec
(systémes téléphoniques en
parallele) 93

options de rappel 72

parametres, modifier 70

rapports d'erreur 78

rapports de confirmation 77

réception, dépannage 162, 164

relevé, impression 78

réponse automatique 70

Sauvegarde télécopies 64

sonnerie distincte, modification
dutype 71

sonneries avant réponse 71

Systeme PBX, configuration
(systémes téléphoniques en
parallele) 86

systémes téléphoniques en
parallele 81

transmission 65
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type de numérotation, sélection
72
types de configuration 82
vitesse 73
télécopie manuelle
envoi 59,60
réception 63
Télécopies recues
blocage de numéros 66
télécopieur
modem et répondeur, partagés
avec (systemes téléphoniques
en parallele) 97
répondeur et modem, partagés
avec (systémes téléphoniques
en parallele) 97
Télécopieur
blocage de numéros 66
envoi, dépannage 165
modem et messagerie vocale,
partagé avec (systémes
téléphoniques en paralléle)
101
répondeur, configuration
(systémes téléphoniques en
parallele) 96
test d'état de la ligne, échec 161
test de connexion du cordon
téléphonique, échec 159
test de la configuration 103
test de prise téléphonique murale,
échec 159
test de tonalité, échec 161
test de type de cordon
téléphonique du télécopieur,
échec 160
télécopieur, tests
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téléphone, faxer a partir de
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réception 63
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Test d'état de la ligne, télécopieur
161
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télécopieur 159
Test de tonalité, échec 161
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téléphonique du télécopieur
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Type de numérotation, sélection 72
Type de sonnerie de réponse
modifier 71
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nettoyage 176
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