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扫描：可使用 HP 移动应用或打印机软件从打印机进行扫描。您也可以使用嵌入式 Web 服务器 
(EWS) 中的 Webscan。有关扫描的更多信息，请参阅电子版帮助或访问  
www.hp.com/support/ENVY7800。

1 电源按钮：打开或关闭打印机。

2 返回按钮：返回到上一个屏幕。

3 帮助按钮：打开当前操作的“帮助”菜单。

在主屏幕上，点击帮助按钮，然后点击操作方法视频以观看装入纸张和更换墨盒等帮助 
视频。

注意：首次完成打印机设置后，即可观看操作方法视频。

4 主屏幕按钮：返回主屏幕，该屏幕是您首次打开打印机时显示的屏幕。

5 控制面板显示屏：通过点击屏幕来选择菜单选项，或者滚动浏览菜单项。

6 无线指示灯：指示打印机的无线连接状态。

 • 蓝色常亮指示灯表示无线连接已经建立且您可以进行打印。

 • 慢闪灯表示无线功能已开启，但打印机未连接到网络。请确保您的打印机位于无线信号
范围内。

 • 快闪灯指示无线错误。请参考打印机显示屏上的消息。

 • 如果无线功能关闭，无线指示灯将熄灭，显示屏上将显示无线关闭。

需要帮助？请访问 www.hp.com/support/ENVY7800

控制面板

http://www.hp.com/support/ENVY7800
http://www.hp.com/support/ENVY7800
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无线设置

通过无线网络将打印机连接到设备
您可以通过无线网络将打印机连接到计算机或移动设备（支持 802.11n 双频）。

 
如果您使用的计算机或移动设备之前没有安装 HP 打印机软件

1. 请确保您的计算机或移动设备已连接到无线网络。

2. 请确保未使用以太网电缆将打印机连接到网络，并且打印机处于自动无线连接模式。要进入自动无线连接
模式，请执行下列操作：

a. 在打印机控制面板上，点击或向下滑动屏幕顶部的选项卡以打开仪表板，点击 （无线），然后点击  
（设置）。

b. 点击还原网络设置。

c. 点击是。

3. 请访问 123.hp.com 安装并启动 HP 打印机软件或移动应用，然后按照屏幕上的说明进行操作。 
Windows® 用户须知：您也可以订购打印机软件 CD。请访问 www.support.hp.com。

 
如果您使用的计算机已安装了 HP 打印机软件

Windows
1. 请确保您的计算机已连接到无线网络。

2. 双击桌面上的打印机图标或执行以下操作之一打开打印机软件：

 • Windows 10：单击“开始”按钮，依次选择所有应用、HP，以及带有打印机名称的图标。

 • Windows 7、Windows Vista 和 Windows XP：从“开始”菜单中，依次选择所有程序或程序、HP、打印
机的文件夹，以及带有打印机名称的图标。

3. 在打印机软件中，单击工具。

4. 单击设备设置和软件。

5. 根据您的情况，执行下列某项操作：

 • 如果打印机没有连接到计算机：依次选择连接新设备、无线，然后按照屏幕上的说明进行操作。

 • 如果使用 USB 电缆将打印机连接到计算机：选择将 USB 连接的设备转换为无线连接，然后按照屏幕上
的说明进行操作。

Mac
1. 请确保您的计算机已连接到无线网络。

2. 根据您的情况，执行下列某项操作：

 • 如果打印机没有连接到计算机：在应用程序文件夹中双击 HP 文件夹中的 HP Utility。在屏幕顶部的菜单
栏中，从设备菜单中选择设置新设备，然后按照屏幕上的说明进行操作。

 • 如果使用 USB 电缆将打印机连接到计算机：从打印机上拔下 USB 电缆。从 123.hp.com 下载最新版的 
HP Easy Start，然后打开它并按照屏幕上的说明进行操作。

http://123.hp.com
http://www.support.hp.com
http://123.hp.com
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与网络上的多台设备共享打印机
将打印机连接到无线网络后，您可以与同一网络上的多台计算机和移动设备共享您的打印机。在每台设备
上，从 123.hp.com 安装 HP 移动应用或打印机软件，然后按照屏幕上的说明进行操作以连接到您的打印机。

通过智能手机或平板电脑打印
您可以通过 HP 移动应用来设置和使用 HP 打印机，以便扫描、打印和共享文档。请从 123.hp.com 或移动设
备的应用商店安装应用。

您还可以使用打印机直接从移动设备打印文档和照片。

 • iOS：使用“共享”菜单中的“打印”选项。无需进行任何设置。已经预安装 iOS AirPrint。
 • Android：从 Google Play 商店下载并启用 HP Print Service 插件（大多数 Android 设备均支持该插件）。

有关启用移动打印的帮助，请访问 HP Mobile Printing 网站：www.hp.com/go/mobileprinting。如果该网站没
有您所在国家/地区或所使用语言的当地版本，则可以转到其他国家/地区或语言的 HP Mobile Printing 网站。

无线设置（续）

如果无法通过 123.hp.com 将打印机连接到网络
请通过打印机控制面板显示屏将打印机连接到网络。

注意：针对您的网络设置打印机时，请确保不要使用 USB 电缆进行连接。

1. 打印机显示屏上的说明将指示您访问 123.hp.com，然后点击更多信息。

2. 在“更多信息”屏幕上，点击手动设置。然后在下一个屏幕上，点击继续设置。

3. 如果您没有安装墨盒，也没有装入纸张，则可在动画提示的帮助下完成这些操作。在校准墨盒后，点击
确定。

4. 当提示您完成 123.hp.com 上的设置时，点击更多信息。然后在“更多信息”屏幕上，点击高级设置。

5. 在连接方式屏幕中，选择无线。

打印机将搜索可用的无线路由器并帮助您将打印机连接到网络。

6. 如果尚未下载并安装 HP 移动应用或打印机软件，请在打印机连接到网络后，返回到 123.hp.com 进行下
载和安装。

仍有疑问？请访问 HP 无线打印中心，网址为 www.hp.com/go/wirelessprinting。
如果您使用的是运行 Windows 的计算机，您可以使用 Print and Scan Doctor 工具，此工具可帮助解决在打印
机方面可能遇到的许多问题。要下载此工具，请访问 www.hp.com/go/tools。

http://123.hp.com
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/mobileprinting
http://123.hp.com
http://123.hp.com
http://123.hp.com
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/tools
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基本故障排除
 • 请确保电源线连接牢固，且打印机的电源已开启。当打印机打开时，电源按钮会亮起。

 • 请确保从 123.hp.com 安装了最新的 HP 移动应用或打印机软件。

 • 如果使用 USB 电缆将计算机连接到打印机，请确保 USB 连接牢固。如果您的计算机通过无线方式连接至
打印机，请确保无线连接正常工作。

 • 请访问“HP 诊断工具”（网址为 (www.hp.com/go/tools），下载可用于修复常见打印机问题的免费诊断
实用程序（工具）。

无线设置（续）

在没有路由器的情况下通过无线方式使用打印机
从计算机、智能手机或其他支持无线功能的设备使用 Wi-Fi Direct（而不通过路由器）进行无线打印。要在计
算机中使用 Wi-Fi Direct，计算机上必须安装 HP 打印机软件。

 • 要检查 Wi-Fi Direct 的状态以及 Wi-Fi Direct 的网络名称和密码，请在打印机控制面板显示屏上点击或向下
滑动屏幕顶部的选项卡以打开仪表板，然后点击  (Wi-Fi Direct)。如果 Wi-Fi Direct 关闭，请点击       （设
置）将其打开。

 • 有关如何使用 Wi-Fi Direct 进行打印的信息，请访问 Wi-Fi Direct Printing 网站，网址为  
www.hp.com/go/wifidirectprinting。
注意：无法通过 Wi-Fi Direct 连接访问 Internet。

此产品设计用于开放环境（例如：在家庭环境中，不连接到公共 Internet），让环境中的任何人均可访问和
使用打印机。因此，Wi-Fi Direct 设置默认处于“自动”模式，没有管理员密码，从而允许处于无线范围内的
任何人均可连接和访问打印机的所有功能与设置。如果希望提高安全级别，HP 建议将 Wi-Fi Direct 连接方式
从“自动”改成“手动”，并设置管理员密码。您可以通过嵌入式 Web 服务器 (EWS) 更改安全设置。如需有
关 EWS 的帮助，请参阅 www.hp.com/support/ENVY7800 上的使用手册或电子版帮助。

http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/tools
http://www.hp.com/go/wifidirectprinting
http://www.hp.com/support/ENVY7800
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设置传真

1. 连接电话线

仅将电话线用于传真

HP 建议您使用打印机随附的电话线（如果已提供）。如果电话线不够长，请用耦合器和另一条电话线加
以延长。

a. 将电话线的一端连接至墙壁电话插孔。

b. 将另一端连接至打印机背面标有 1-LINE 的端口。

注意：请勿将电话线插入标有 2-EXT 的端口。

c. 如果您已经订购 DSL/ADSL 服务，请将 DSL/ADSL 滤波器的两端分别与标有 1-LINE 的打印机端口和墙壁
电话插孔相连。

*  TAM：电话应答机

**  基于 VoIP 的传真：基于互联网语音传输协议 (Voice over Internet Protocol) 的传真

基于 VoIP 的 
传真**

2. 连接其他设备

如果需要连接其他设备，请按照下图进行连接：

您可以在软件安装过程中使用软件向导（推荐），或者在安装后使用软件 (Windows) 中的传真设置向导或  
HP Utility (OS X) 中的基本传真设置来设置传真，或采用以下步骤继续。

1 墙壁电话插孔

2 并行分离器

3 DSL/ADSL 调制解调器

4 电话应答机

5 电话

6 ISDN 墙壁插孔

7 终端适配器或 ISDN 路由器

8 宽带调制解调器

9 DSL/ADSL 滤波器

10 模拟电话适配器

1 墙壁电话插孔

2
打印机背面的传真端口（标有 1-LINE）
注意：请勿将电话线插入标有 2-EXT 的端口。

3 DSL/ADSL 滤波器（由电话公司或服务提供商 
提供）
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了解更多信息
电子版帮助：在将 HP 打印机软件安装到计算机后提供。还可从下列网址获取使用手册： 
www.hp.com/support/ENVY7800。了解有关产品功能、打印、故障排除和支持的信息。了解注意事项、环境
和管制信息，其中包括“技术信息”部分中的“欧盟管制通告”和“遵从性声明”。

在网站上：其他帮助和信息：www.hp.com/support/ENVY7800。打印机注册：www.register.hp.com。一致
性声明：www.hp.eu/certificates。墨水使用：www.hp.com/go/inkusage。

安全信息
仅使用 HP 提供的电源线和电源适配器（如果提供）。

法规机型识别号码：为用于法规识别，您的产品具有一个“法规机型识别号码”(Regulatory Model Number)。
本产品的“法规机型识别号码”是 SNPRC-1701-01。请不要将此法规机型识别号码与本产品的市场名称 
（HP ENVY Photo 7800 All-in-One series 等）或产品编号（K7R96A-K7R99A, K7S00A-K7S10A 等）相混淆。

声明：Microsoft 和 Windows 是 Microsoft Corporation 在美国和/或其他国家/地区的注册商标或商标。

Mac 和 AirPrint 是 Apple Inc. 在美国和其他国家/地区的注册商标。

如何在数字电话环境中设置 HP 打印机？

HP 打印机专为配合传统模拟电话服务使用而设计。如果处于数字电话环境（如 DSL/ADSL、PBX、ISDN 
或 VoIP）中，则在设置打印机的传真功能时，可能需要使用数字模拟滤波器或转换器。

注意：打印机可能并非与所有数字环境中的所有数字服务线路或提供商或者所有数字模拟转换器兼容。
请与电话公司联系，确定哪些设置选项最适用于您。

注意：如果您在针对内/外部呼叫使用不同铃声模式的 PBX 电话系统中设置铃声模式检测功能，请确保
在录制铃声模式时，使用外部号码拨打打印机的传真号码。

3. 测试传真设置

传真测试将执行以下操作：

 • 测试传真硬件

 • 确认将类型正确的电话线连接到打印机

 • 检查电话线是否插入正确的端口

 • 检查拨号音

 • 检查活动的电话线路

 • 测试电话线路连接的状态

要运行传真测试，请执行下列操作：

a. 在打印机控制面板显示屏的主屏幕上，点击传真。

b. 用手指在屏幕上点击并滑动，然后点击设置。

c. 点击工具，然后点击运行传真测试。如果测试失败，请查看报告中有关如何解决问题的信息，
执行建议的更改，并重新运行测试。

如果成功完成了传真测试，但在使用传真时仍遇到问题，请访问 www.support.hp.com。

http://www.hp.com/support/ENVY7800
http://www.hp.com/support/ENVY7800
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.support.hp.com
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HP 打印机有限保修声明
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