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2 Notiuniintroductive

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
e  Accesibilitate

e  HP EcoSolutions (HP si mediul)

° Componentele imprimantei

° Panoul de control si indicatoarele luminoase de stare

° Notiuni de baza despre hartie

° Incércarea suportului

e incarcarea originalului

° Actualizarea imprimantei

e  Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

° Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android
sau Windows 10

° Oprirea imprimantei

Accesibilitate

Imprimanta asigurd o serie de functii care asigura accesibilitatea acestuia pentru persoanele cu handicap.
Vizual

Software-ul HP furnizat cu imprimanta este accesibil pentru utilizatorii cu deficiente de vedere prin
intermediul caracteristicilor si optiunilor de accesibilitate ale sistemului de operare. De asemenea, software-
ul permite utilizarea majoritatii tehnologiilor de asistentd, precum cititoare de ecran, cititoare Braille si
aplicatii de conversie a vocii in text. Pentru utilizatorii cu daltonism, butoanele si filele colorate din software-
ul HP au etichete cu text simplu sau cu pictograme care conduc la actiunile corespunzatoare.

Mobilitate

Pentru utilizatorii cu deficiente de mobilitate, functiile software-ului HP pot fi executate prin intermediul
comenzilor de la tastatura. Software-ul HP permite, de asemenea, utilizarea unor optiuni de accesibilitate din
Windows, precum StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys si MouseKeys. Capacele, butoanele, tavile pentru hartie
si ghidajele de latime a hartiei de la imprimanta pot fi actionate de utilizatori cu o putere si o raza de actiune
limitate.

Asistenta tehnica

Pentru mai multe informatii despre solutiile de accesibilitate pentru produsele HP, vizitati site-ul Web HP
Accessibility and Aging (www.hp.com/accessibility).

Pentru informatii despre accesibilitate pentru 0S X si macO0S, vizitati site-ul web Apple la www.apple.com/
accessibility.

Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW
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HP EcoSolutions (HP si mediul)

Compania HP s-a angajat sa va ajute in optimizarea impactului asupra mediului si sa va dea posibilitatea sa
imprimati responsabil, acasa sau la birou.

Pentru informatii mai detaliate despre liniile directoare privind protectia mediului pe care le urmeaza HP in
timpul procesului de fabricatie, consultati Programul de protectie a mediului, la pagina 91. Pentru mai
multe informatii despre initiativele HP in privinta protejarii mediului, vizitati www.hp.com/ecosolutions.

° Gestionarea consumului de energie

° Mod silentios

° Optimizarea consumabilelor de imprimare

Gestionarea consumului de energie

Utilizati modul Repaus si functia de Oprire automata pentru a economisi energie.

Modul Repaus

Consumul de energie este redus in modul Repaus. Dupa configurarea initiala a imprimantei, aceasta va intra
in modul Repaus dupa cinci minute de inactivitate.

Utilizati urmatoarele instructiuni pentru a modifica perioada de inactivitate inainte ca imprimanta sa intre in
repaus.

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga
pentru a vedea {5% ( Configurare), apoi atingeti {% ( Configurare ).

B NoTA: Dacsnu vedeti ecranul inceput, atingeti {5} (Inceput).

2. Atingeti Gestionare energie, atingeti Repaus, apoi atingeti optiunea dorita.

Oprire automata

ROWW

Aceasta caracteristica opreste imprimanta dupa 2 ore de inactivitate, pentru a reduce consumul de energie.
Caracteristica de oprire automata opreste complet imprimanta, astfel incat trebuie sa utilizati butonul
Alimentare pentru a o reporni.

Daca imprimanta acceptd aceasta caracteristica de economisire a energiei, caracteristica Oprire automata
este activata sau dezactivata automat, in functie de capabilitatile imprimantei si de optiunile de conectare.
Chiar si atunci cand caracteristica Oprire automata este dezactivatd, imprimanta intra in modul Repaus dupa
5 minute de inactivitate pentru a reduce consumul de energie.

e C(aracteristica Oprire automata este activata cand imprimanta este pornita, daca imprimanta nu are
capabilitate de retea, fax sau Wi-Fi Direct ori nu utilizeaza aceste capabilitati.

e  (aracteristica Oprire automata este dezactivata cand capabilitatea wireless sau Wi-Fi Direct a unei
imprimante este pornita sau cand o imprimanta cu capabilitate de fax, USB sau retea Ethernet stabileste
o conexiune de fax, USB sau de retea Ethernet.

X SFAT: Pentru a economisi energia acumulatorului, puteti sa activati functia de Oprire automata, chiar
si atunci cand imprimanta este conectatd sau conexiunea wireless este pornita.

HP EcoSolutions (HP si mediul)

3


http://www.hp.com/ecosolutions

A ATENTIE: Opriti intotdeauna imprimanta in mod corespunzator, utilizand {[} (butonul Alimentare) de pe
partea din stanga-fata a imprimantei.

Daca opriti in mod incorect imprimanta, carul de imprimare poate sa nu revina in pozitia corecta, cauzand
probleme legate de cartuse si probleme de calitate a imprimarii.

Mod silentios

Functia Mod silentios incetineste imprimarea pentru a reduce zgomotul total, fard sa afecteze calitatea
imprimarii. Aceasta functioneaza numai cand se imprima pe hartie simpla. in plus, functia Mod silentios este
dezactivata daca imprimati utilizand calitatea de imprimare optima sau de prezentare. Pentru a reduce
zgomotul de imprimare, activati functia Mod silentios. Pentru a imprima la viteza normald, dezactivati functia
Mod silentios. Functia Mod silentios este dezactivata in mod implicit.

[%'/]’9 NOTA: Functia Mod silentios nu functioneaza dacé imprimati fotografii sau plicuri.

Pentru a activa sau a dezactiva Modul silentios de la panoul de control al imprimantei
1. Inecranul de Resedinta, atingeti {% ( Configurare ).
2.  Atingeti butonul de comutare de langa functia Mod silentios pentru a o porni sau opri.

Pentru a activa sau a dezactiva modul silentios din software-ul imprimantei (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

2. Faceticlic pe Mod silentios .
3. Selectati Activat sau Dezactivat .

4.  Faceticlic pe Save Setting (Salvare setare).

Pentru a activa sau a dezactiva modul silentios din software-ul imprimantei (0S X si mac0S)

-k
.

Deschideti HP Utility. Pentru mai multe informatii, consultati HP Utility (0S X si mac0S), la pagina 53.

Selectati imprimanta.

2

3. Faceticlic pe Mod silentios .

4. Selectati Activat sau Dezactivat .

5. Faceticlic pe Apply Now (Aplicare acum).

Pentru a activa sau a dezactiva Modul silentios din serverul Web incorporat (EWS)

1.  Deschideti EWS. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti serverul Web incorporat ,
la pagina 54.

N

Faceti clic pe fila Setari .

3. Insectiunea Preferinte, selectati Mod silentios , apoi selectati Activat sau Dezactivat .

.

Faceti clic pe Aplicare.
Pentru a activa Modul silentios in timp ce imprimanta imprima

A Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de imprimare, atingeti ]|l (Mod silentios)
pentru a activa Modul silentios.
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B4 NOTA: Modul silentios se activeaza numai dupa ce se imprima pagina curenta si se utilizeaza numai pentru
lucrarea de imprimare curenta.

Optimizarea consumabilelor de imprimare

Pentru a optimiza consumabilele de imprimare, precum cerneala si hartia, incercati urmatoarele:

e  Reciclati cartusele de cerneald HP originale uzate prin HP Planet Partners. Pentru mai multe informatii,
vizitati www.hp.com/recycle.

e  Optimizati consumul de hartie imprimand pe ambele fete ale hartiei.

e  Modificati calitatea imprimarii din driverul imprimantei la o setare de ciorna. Setarea pentru ciorna
consuma mai putina cerneala.

e Nucuratati capul de imprimare daca nu este necesar. Acest lucru consuma cerneald si scurteaza durata
de viata a cartuselor.

Componentele imprimantei

Vedere din fata

Figura 2-1 Vedere din fata si de sus a HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series

7 OO0 0 P &6

Caracteristica Descriere

1 Capac

2 Suprafata interioara a capacului

3 Geamul scanerului

4 Usa de acces a cartuselor

5 Capacul traseului hartiei

6 Cartuse de cerneald

7 Butonul Pornire (denumit si butonul Alimentare)
8 Panou frontal

ROWW Componentele imprimantei 5
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Caracteristica Descriere

9 Afisajul imprimantei

10 Extensia tavii de iesire (denumita si extensia tavii)
11 Ghidajele pentru latimea hartiei

12 Tava pentru hartie

13 Usa tavii pentru hartie

Vedere din spate

Figura 2-2 Vedere din spate a HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series

uu

o

1 2

Caracteristica Descriere
1 Conexiune de alimentare. Utilizati numai cablul de alimentare furnizat de HP.
2 Port USB spate

Panoul de control si indicatoarele luminoase de stare

Prezentare generala a butoanelor si indicatorilor luminosi

Diagrama urmatoare si tabelul corelat va ofera o referinta rapida la caracteristicile panoului de control al
imprimantei.

1 060 0 60

I i) =
L
*
Eticheta Nume si descriere
1 Butonul Alimentare: Porneste sau opreste imprimanta.
2 Butonul inapoi: Revine la ecranul anterior.
3 Butonul Ajutor: Deschide meniul Ajutor pentru operatia curenta.

6 Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW



Eticheta Nume si descriere

4 Butonul Resedinta: Revine la ecranul de resedintd, ecranul afisat la prima pornire a imprimantei.

5 Afisaj panou de control: Atingeti ecranul pentru a selecta optiunile de meniu sau pentru a derula prin elementele de meniu.
6 Indicator luminos pentru conexiunea Wireless: Indica starea de conexiune wireless a imprimantei.

Lumina albastra constanta indica stabilirea conexiunii wireless si faptul ca puteti sa imprimati.

Lumina cu clipire lentd indicd starea activa a conexiunii wireless, insa imprimanta nu este conectata la nicio retea. Asigurati-
va cd imprimanta se afia in raza de acoperire a semnalului wireless.

Lumina intermitenta rapida indicd o eroare a conexiunii wireless. Consultati mesajul de pe afisajul imprimantei.

in cazul in care conexiunea wireless este dezactivata, ledul wireless este stins si ecranul afiseaza Wireless oprit.

Pictograme afisate pe panoul de control

Pictograma

Semnificatie

=f

Copiere : Deschide meniul Copiere , unde puteti sa selectati un tip de exemplar sau sa schimbati setarile de
copiere.

Scanare : Deschide meniul Scanare, unde puteti selecta o destinatie pentru materialul scanat.

ek

Configurare : Deschide meniul Configurare , in care puteti sa modificati preferintele si sa utilizati instrumente
pentru a efectua functii de intretinere.

@

Ajutor : Deschide meniul de ajutor in care puteti sa vizualizati Videoclipuri demonstrative, informatii despre
caracteristicile imprimantei si sfaturi.

Pictograma HP ePrint: Deschide meniul Rezumat servicii Web, in care puteti sa verificati detaliile de stare HP
ePrint, sa modificati setarile HP ePrint sau sa imprimati o pagina informativa.

Pictograma Wi-Fi Direct: Deschide meniul Wi-Fi Direct, in care puteti sa activati Wi-Fi Direct, sa dezactivati Wi-Fi
Direct si sa afisati numele si parola Wi-Fi Direct.

Pictograma Wireless : Deschide meniul Sumar retea wireless, in care puteti verifica starea wireless si puteti
modifica setarile wireless. De asemenea, puteti imprima un raport de testare a conectarii wireless, care va va
ajuta sa diagnosticati problemele de conectare la retea.

Pictograma Cerneala: Arata nivelul de cerneald estimat pentru fiecare cartus. Afiseaza un simbol de avertizare
daca nivelul de cerneala este sub nivelul minim de cerneala asteptat.

NOTA: Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in scopuri de planificare.
Cand un indicator arata niveluri scazute de cerneala, trebuie sa aveti un cartus de cerneala de schimb disponibil
pentru a evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de cerneala pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

ROWW
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Schimbarea setarilor imprimantei

Utilizati panoul de control pentru a schimba functia si setdrile imprimantei, pentru a imprima rapoarte sau a
obtine ajutor pentru imprimanta.

%° SFAT: De asemenea, daca imprimanta este conectata la un computer, puteti sa modificati setdrile
imprimantei utilizand instrumentele de gestionare a imprimantei din computer.

Pentru mai multe informatii despre aceste instrumente, consultati Instrumente de gestiune a imprimantei,
la pagina 53.

Pentru a modifica setarile pentru o functie
Ecranul inceput al afisajului panoului de control prezinta functiile disponibile pentru imprimanta.

1. Din afisajul panoului de control, din ecranul Resedinta, atingeti pictograma functiei pentru care doriti sa
modificati setarile.

2. Dupa ce selectati o functie, atingeti {:} ( Setari ), derulati setarile disponibile, apoi atingeti setarea pe
care doriti sa o modificati.
3. Urmati solicitarile de pe afisajul panoului de control pentru a modifica setdrile.

gs SFAT: Atingeti @ (inceput) pentru a reveni la ecranul inceput.

Pentru a modifica setarile imprimantei

Pentru a modifica setarile imprimantei sau a imprima rapoarte, utilizati optiunile disponibile in ecranul Meniu
Configurare.

1.  Din afisajul panoului de control, pe ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga pentru a vedea
7% (Configurare ), apoi atingeti 53 ( Configurare ).

2. Trageti cu degetul in sus siin jos ecranul pentru a vedea optiunile disponibile.

3. Atingeti optiunea pentru care doriti sa modificati setdrile.

g SFAT: Atingeti G_‘[ (inceput) pentru a reveni la ecranul inceput.

Notiuni de baza despre hartie

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Este
recomandat sa testati diferite tipuri de hartie inainte de a aproviziona cu cantitati mari. Utilizati hartie HP
pentru calitate optima de imprimare. Pentru mai multe informatii despre hartia HP, vizitati site-ul Web HP la

adresa www.hp.com .

HP recomanda hartia simpla cu sigla ColorLok pentru imprimarea documentelor zilnice.
Toate tipurile de hartie cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a corespunde
unor standarde ridicate de fiabilitate si de calitate a imprimarii si pentru a produce
documente in culori clare, vii, cu imprimari in negru mai bine reliefate si se usuca mai
repede decat cele pe hartie simpla obisnuitd. Cautati hartie cu sigla ColorLok intr-o
diversitate de greutati si dimensiuni de la cei mai mari fabricanti de hartie.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
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Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

Comandarea consumabilelor de hartie HP

Sfaturi pentru selectarea si utilizarea hartiei

Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special destinata tipului lucrarii
pe care o imprimati.

in functie de tara/regiunea in care va aflati, este posibil ca anumite formate de hartie sa nu fie disponibile.

Imprimare fotografii

Hartia foto HP Premium Plus

Hartia foto HP Premium Plus este hartia de cea mai buna calitate de la HP pentru cele mai bune
fotografii. Cu hartia foto HP Premium Plus, puteti sa imprimati fotografii minunate cu uscare
instantanee, astfel incat sa le puteti partaja imediat dupa iesirea din imprimanta. Imprimanta accepta
mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 4 x 6 inchi (10 x 15cm), 5x 7 inchi(13x 18 cm), 11 x 17
inchi si cu doua finisaje — lucioasa sau usor lucioasa (semilucioasd). Este ideala pentru inramarea,
afisarea sau ddruirea celor mai bune fotografii si pentru proiecte foto speciale. Hartia foto HP Premium
Plus ofera rezultate exceptionale, asigurand calitate profesionala si durabilitate.

Hartia foto HP Advanced

Aceasta hartie foto lucioasa asigura o finisare cu uscare instantanee, pentru o manevrare simpla, fara a
se pata. Rezistad la apd, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect comparabil cu cel al
fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibild in mai multe dimensiuni, inclusiv A4,
8,5x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6 inchi), 13 x 18 cm (5 x 7 inchi). Nu prezinta aciditate, pentru documente
mai durabile.

Hartia foto HP Everyday

Imprimati in culori fotografii obisnuite, la un cost redus, utilizand hartie destinata imprimarii fara
pretentii a fotografiilor. Aceasta hartie foto accesibild se usuca rapid pentru manevrare usoara. Cand
folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu orice imprimanta cu jet de cerneala. Este
disponibila cu finisaj lucios in mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 5 x 7 inchi si 4 x 6 inchi 10
X 15 cm. Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

Documente de afaceri

ROWW

Hartie mata pentru prezentari HP Premium de 120 g sau hartie mata HP Professional 120

Aceasta hartie este hartie matd, grea, fatd-verso, perfecta pentru prezentari, propuneri, rapoarte si
buletine informative. Este de gramaj mare, pentru un aspect si comportament impresionant.

Hartie lucioasa HP pentru brosuri, 180g sau hartie lucioasa HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat lucios pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Hartie mata HP pentru brosuri sau hartie mata HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat mat pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Notiuni de baza despre hartie
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Imprimari zilnice

Toate hartiile listate pentru imprimari zilnice prezinta tehnologia ColorLok pentru reducerea manijirii, nuante
mai intense de negru si culori vii.

e  Hartia alba strilucitoare HP Inkjet

Hartia alba stralucitoare HP Inkjet asigura un contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a textului.
Este suficient de opaca pentru imprimarea color fata-verso, fiind ideald pentru ziare, rapoarte sau
fluturasi.

e  Hartiade imprimare HP

Hartia de imprimare HP este o hartie multifunctionald de inaltd calitate. Documentele produse cu
aceasta hartie arata mai durabile decat cele imprimate pe hartie standard multifunctionald sau pe hartie
pentru copiator. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

e  Hartia HP pentru birou
Hartia HP pentru birou este o hartie multifunctionala de inalta calitate. Este adecvata pentru copii,

ciorne, memorii sau alte documente zilnice. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

Comandarea consumabilelor de hartie HP

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Pentru o
calitate optima a imprimarii, utilizati hartie HP.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com . Deocamdata, unele sectiuni ale site-
ului Web HP sunt disponibile numai in limba engleza.

HP recomanda hartiile simple cu sigla ColorLok pentru imprimarea si copierea documentelor zilnice. Toate
hartiile cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a satisface standardele inalte de fiabilitate si de
calitate a imprimarii si pentru a produce documente cu culori clare si vii, cu nuante mai intense de negru, care
se usuca mai rapid decat cele imprimate pe hartiile simple obisnuite. Cautati hartiile cu sigla ColorLok intr-o
varietate de greutati si dimensiuni de la principalii producatori de hartie.

Sfaturi pentru selectarea si utilizarea hartiei
Pentru cele mai bune rezultat, este recomandat sa respectati urmatoarele indicatii.
e Incércatiintr-o tava de hartie sau intr-o tava foto un singur tip de hartie la un moment dat.
e  (andincdrcati tava, asigurati-va ca hartia este incdrcata corect.
e  Nusupraincarcati tava.

e  Pentru a preveni blocajele, imprimarea de calitate slaba si alte probleme de imprimare, evitati
incdrcarea urmatoarelor hartii in tava:

e  Documente din mai multe bucati
e  Suport de imprimare defect, ondulat sau indoit
e  Suport de imprimare cu benzi detasabile sau perforatii

e  Suport de imprimare cu textura bogata, cu model in relief sau pe care cerneala nu are o aderentd
buna

e  Suport de imprimare prea usor sau care se intinde usor

e  Suporturi care contin agrafe sau cleme
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Incarcarea suportului
Selectati o dimensiune de hartie pentru a continua.

Pentru a incarca hartie de dimensiuni mici

1.  Deschideti usa tavii pentru hartie.

2. Tragetiin afard tava pentru hartie.

3. Incarcati hartia.

e  Scoateti toatd hartia din tava pentru hartie, apoi incarcati hartia foto cu fata de imprimat in jos si
cu logourile HP in sus.

e Impingeti hartia foto inainte pana cand se opreste.

e  (Glisati ghidajele de latime a hartiei pana cand ating ferm marginea hartiei foto.

4. Impingeti tava pentru hartie inapoi in imprimanta si inchideti usa acesteia.
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5. Trageti cu mana extensia tdvii in afara.

6. Modificati sau pastrati setarile pentru hartie de pe afisajul imprimantei.
Pentru a incarca hartie standard

1.  Deschideti usa tavii pentru hartie.

2. Tragetiin afara tava pentru hartie si glisati spre exterior ghidajele pentru latimea hartiei.

3.  Incércati hartia.

e Introduceti un teanc de hartie in tava de hartie, cu latura scurta orientatd spre inainte si cu fata de
imprimat in jos.

o  Impingeti hartia inainte pana cand se opreste.

e  Glisati ghidajele pentru latimea hartiei spre interior, pana cand se opresc la marginile hartiei.
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4. Impingeti inapoi tava pentru hartie si inchideti usa acesteia.

5. Trageti cu mana extensia tavii in afara.

6. Modificati sau pastrati setarile pentru hartie de pe afisajul imprimantei.
Pentru aincarca plicuri

1.  Deschideti usa tavii pentru hartie.

2. Tragetiin afara tava pentru hartie, glisati spre exterior ghidajele pentru latimea hartiei, apoi indepdrtati
toate suporturile incarcate anterior.

3. Incércarea plicurilor

e Introduceti unul sau mai multe plicuri in centrul tavii pentru hartie. Partea de imprimat trebuie sa
fie orientata in jos. Incarcati plicurile aliniate conform desenului.

e Impingeti teancul de plicuri spre interior pan& cand se opreste.
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e Impingeti ghidajele pentru latimea hartiei in interior, spre teancul de plicuri, pAna cand se opresc.

4.  Impingeti tava de hartie inapoi.

5. Trageti cu mana extensia tdvii in afara.

6. In meniul Format hartie de pe afisajul imprimantei, selectati tipul de plic incércat.

incircarea originalului

Pentru a incarca originalele pe geamul scanerului

1. Ridicati capacul scanerului.

2. Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal din dreapta al geamului suport.
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3. Inchideti capacul scanerului.

Actualizarea imprimantei

Tn mod implicit, daca imprimanta este conectata la o retea si dacé serviciile Web au fost activate, imprimanta
cauta automat actualizari.

Pentru a actualiza imprimanta utilizand panoul sdu de control
1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga
pentru a vedea {5% ( Configurare) si atingeti ¢c? ( Configurare).
2. Atingeti Instrumente.
3. Atingeti Actualizare imprimanta.

4. Atingeti Verificare acum.

Pentru a permite imprimantei sa caute actualizarile in mod automat
1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga
pentru a vedea {5% ( Configurare) si atingeti ¢c? ( Configurare).
Atingeti Instrumente.
Atingeti Update the Printer (Actualizare imprimantad).

Atingeti Optiuni actualizare imprimanta.

i & wn

Atingeti Instalare automata (recomandat) sau Alerta cand este disponibila.

Pentru a actualiza imprimanta utilizand serverul Web incorporat

1.  Deschideti EWS.

Pentru mai multe informatii, consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.
2. Faceti clic pe fila Instrumente.

3. Insectiunea Actualiziri imprimanta, faceti clic pe Firmware Updates (Actualizari firmware), apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

[% NOTA: Dacé este disponibila o actualizare pentru imprimanta, imprimanta o va descarca si instala, apoi va
reporni.
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[%’ NOTA: Dacé vi se solicitd setari proxy si daca reteaua utilizeaza setari proxy, urmati instructiunile de pe
ecran pentru a configura un server proxy. Daca nu aveti detaliile, contactati administratorul de retea sau
persoana care a configurat reteaua.

Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

Puteti sa utilizati software-ul imprimantei HP pentru a configura setarile imprimantei, a verifica nivelurile
estimate de cerneald, a comanda consumabile de imprimare, a intretine imprimanta, a rezolva probleme de
imprimare si nu numai. Mai multe informatii despre optiunile disponibile ale software-ului imprimantei sunt
furnizate in continutul acestui ghid.

Dupa instalarea software-ului imprimantei HP, in functie de sistemul dvs. de operare, efectuati una dintre
urmatoarele actiuni:

[%’/r NOTA: Dacé utilizati aplicatia HP Smart in loc de software-ul imprimantei, consultati Utilizarea aplicatiei HP
Smart pentru a imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10,
la pagina 16

e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati HP din lista de aplicatii, apoi
selectati pictograma cu numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga-jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile de pe
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul pentru imprimanta, apoi selectati pictograma
cu numele imprimantei.

Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scanasia
depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10

HP Smart (cunoscutd anterior ca HP All-in-One Printer Remote) va ajuta sa configurati, sa scanati, sa
imprimati, sa partajati si sa gestionati imprimanta HP. Puteti sa partajati documente si imagini prin e-mail,
mesaje text si servicii cunoscute pentru cloud si retele de socializare (precum iCloud, Google Drive, Dropbox si
Facebook). De asemenea, puteti sa configurati imprimante HP noi, s monitorizati consumabilele si sd le
comandati.

[%9 NOTA: Este posibil ca aplicatia HP Smart s& nu fie disponibila in toate limbile. Este posibil ca unele
caracteristici sa nu fie disponibile la toate modelele de imprimante.

Pentru a instala aplicatia HP Smart

A Aplicatia HP Smart este acceptata pe dispozitive cu i0S, Android si Windows 10. Pentru a instala
aplicatia pe dispozitiv, accesati 123.hp.com si urmati instructiunile de pe ecran pentru a accesa
magazinul de aplicatii al dispozitivului.

Pentru a deschide aplicatia HP Smart pe un computer cu Windows 10

A Dupa ceinstalati aplicatia HP Smart, de pe desktopul dispozitivului, faceti clic pe Start, apoi selectati HP
Smart din lista de aplicatii.
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Conectarea laimprimanta

A Asigurati-va ca imprimanta este pornita si conectata la aceeasi retea ca dispozitivul. Apoi, HP Smart va
detecta automat imprimanta.

Obtinerea mai multor informatii referitoare la aplicatia HP Smart

Pentru instructiuni de baza referitoare la modul de imprimare, scanare si depanare utilizand HP Smart,
consultati Imprimarea utilizand aplicatia HP Smart, la pagina 18, Scanarea utilizand aplicatia HP Smart,
la pagina 30 si Obtinerea ajutorului de la aplicatia HP Smart , la pagina 75.

Pentru mai multe informatii despre utilizarea aplicatiei HP Smart pentru imprimare, scanare si accesarea
caracteristicilor imprimantei, precum si pentru depanarea problemelor, mergeti la:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Oprirea imprimantei

Apasati ¢!y (butonul Alimentare) pentru a opri imprimanta. Asteptati pana cand indicatorul luminos de
alimentare se stinge inainte de a deconecta cablul de alimentare sau de a opri prelungitorul.

A ATENTIE: Daca opriti in mod incorect imprimanta, carul de imprimare este posibil sa nu revina in pozitia
corecta, cauzand probleme legate de cartuse si probleme de calitate a imprimarii.
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Imprimarea

Majoritatea setdrilor de imprimare sunt tratate automat de catre aplicatia software. Modificati setarile
manual doar atunci cand doriti sa modificati calitatea imprimarii, sa imprimati pe anumite tipuri de hartie sau
sa utilizati caracteristici speciale.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Imprimarea utilizand aplicatia HP Smart

Imprimarea documentelor utilizand software-ul imprimantei HP

Imprimarea fotografiilor utilizand software-ul imprimantei HP

Imprimarea pe plicuri

Imprimarea pe ambele fete (duplex)

Imprimarea din aplicatii de pe dispozitivele mobile

Imprimarea in modul dpi maxim

Sfaturi pentru imprimari reusite

Imprimarea utilizand aplicatia HP Smart

Aceastad sectiune furnizeaza instructiuni de bazd pentru utilizarea aplicatiei HP Smart, pentru a imprima de la
dispozitivul cu Android, i0S sau Windows 10. Pentru mai multe informatii despre utilizarea aplicatiei HP
Smart, mergeti la:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Pentru a imprima de la un dispozitiv cu Windows 10

18

1.

3.
¥

4.
5.

Incércati hartie in tava de alimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati Incércarea suportului,
la pagina 10.

Deschideti HP Smart. Pentru informatii suplimentare, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a
imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

In ecranul de Resedinta al aplicatiei HP Smart, asigurati-va ca este selectatd imprimanta.

SFAT: Daca doriti sa selectati o alta imprimantad, atingeti sau faceti clic pe pictograma Imprimanta de
pe bara de instrumente din partea stanga a ecranului, apoi selectati Select a Different Printer (Selectati
o alta imprimanta) pentru a vizualiza toate imprimantele disponibile.

In partea de jos a ecranului de Resedinta, atingeti sau faceti clic pe Print (Imprimare).

Selectati Print Photo (Imprimare fotografie), gasiti o fotografie pe care doriti sa o imprimati, apoi
atingeti sau faceti clic pe Selectare foto de imprimat.

Selectati Print Document (Imprimare document), gasiti un document PDF pe care doriti sa il imprimati,
apoi atingeti sau faceti clic pe Print (Imprimare).
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7.

Selectati optiunile adecvate. Pentru a vizualiza mai multe setari, atingeti sau faceti clic pe More settings
(Mai multe setari). Pentru mai multe informatii despre setarile de imprimare, consultati Sfaturi pentru
imprimari reusite, la pagina 25.

Atingeti sau faceti clic pe Print (Imprimare) pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima de la un dispozitiv cu Android sau i0S

1.
2.

Deschideti aplicatia HP Smart.

Atingeti pictograma Plus daca trebuie sa treceti la o alta imprimanta sau sa adaugati o imprimanta
noua.

Atingeti o optiune de imprimare (de exemplu, Print Photos (Imprimare fotografii) sau Print Facebook
Photos (Imprimare fotografii de pe Facebook) etc.). Puteti sd imprimati fotografii si documente de pe
dispozitiv, din sisteme de stocare cloud sau de pe site-urile retelelor de socializare.

Selectati fotografia sau documentul pe care doriti sa le imprimati.

Atingeti Print (Imprimare).

Imprimarea documentelor utilizand software-ul imprimantei HP

Pentru a imprima documente (Windows)

1.

6.
7.

Incarcati hartie in tava de alimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati Incércarea suportului,
la pagina 10.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietadti), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

[%”r NOTA: Pentru a efectua setérile de imprimare pentru toate lucrdrile de imprimare, efectuati

modificdrile in software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru mai multe informatii despre software-ul
HP, consultati Instrumente de gestiune a imprimantei, la pagina 53.

Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a madifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi pentru imprimari reusite, la pagina 25.

’L%y NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-vé ca incércati hartia corecta in tava de intrare si

setati dimensiunea hartiei de pe panoul de control al imprimantei.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima documente (0S X si mac0S)

ROWW

1.
2.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Imprimarea documentelor utilizand software-ul imprimanteiHP 19



Setati optiunile de imprimare.
Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

[%”r NOTA: Daca modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corect.

e  Selectatiorientarea.
e Introduceti procentajul de scalare.

Faceti clic pe Imprimare.

Imprimarea fotografiilor utilizand software-ul imprimantei HP

Puteti sd imprimati o fotografie din computer.

[%F NOTA: Nu lasati hartia foto neutilizata in tava de alimentare. Este posibil ca hartia sd se curbeze, ceea ce
poate duce la scaderea calitatii imprimatelor. Hartia foto trebuie sa fie neteda pentru imprimare.

{r SFAT: Puteti sa utilizati aceasta imprimanta pentru a imprima documente si fotografii de pe dispozitivul
mobil (precum un telefon inteligent sau o tabletd). Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Web de
imprimare mobild HP ( www.hp.com/go/mobileprinting ). (in prezent, este posibil ca acest site Web sa nu fie
disponibil in toate limbile.)

Pentru a imprima o fotografie din computer (Windows)

1.

6.
7.

Incércati hartie in tava de alimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea suportului,
la pagina 10.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi pentru imprimari reusite, la pagina 25.

[%f’ NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca incarcati hartia corecta in tava de intrare si

setati dimensiunea hartiei de pe panoul de control al imprimantei.

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

[%r NOTA: Dupé finalizarea imprimarii, scoateti hartia foto neutilizatd din tava de alimentare. Depozitati hartia
foto astfel incat sa nu inceapa sa se curbeze, ceea ce poate reduce calitatea imprimatelor.
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Pentru a imprima o fotografie din computer (0S X si mac0S)

1.
2.
3.

5.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va cd imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

249y,

B NOTA: Daca modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corecta.

e  Selectati orientarea.

Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setarile urmatoare:

e  Tip hartie: Tipul de hartie foto adecvat

e (alitate: Selectati optiunea care ofera cea mai buna calitate sau un numar maxim de dpi.

e  Faceti clic pe triunghiul de dezvaluire Optiuni de culoare, apoi alegeti optiunile adecvate pentru
Remediere fotografie.

—  Dezactivata: nu aplica modificari la imagine.
— Activata: focalizeaza automat imaginea; regleaza moderat claritatea imaginii.

Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.

Imprimarea pe plicuri

Evitati plicurile cu urmatoarele caracteristici:

Cu suprafete foarte lucioase
Autocolante, cu agrafe sau deschizaturi
Groase, neregulate sau cu margini indoite

Cu zone incretite, rupte sau deteriorate

Asigurati-va ca pliurile plicurilor incarcate in imprimanta sunt bine indoite.

[%r NOTA: Pentru informatii suplimentare despre imprimarea pe plicuri, consultati documentatia disponibild cu

programul software pe care il folositi.

Pentru a imprima plicuri (Windows)

ROWW

1.

2.
3.
4.

Incércati hartie in tava de alimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati Incércarea suportului,

la pagina 10.

in meniul File (Fisier) din software, faceti clic pe Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties

(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati

imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Imprimarea pe plicuri
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B NOTA: Pentru a efectua setarile de imprimare pentru toate lucrarile de imprimare, efectuati
maodificarile in software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru mai multe informatii despre software-ul
HP, consultati Instrumente de gestiune a imprimantei, la pagina 53.

5.  Selectati optiunile corespunzatoare de pe fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau
Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi pentru imprimari reusite, la pagina 25.

[%f NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca incarcati hartia corecta in tava de intrare si
setati dimensiunea hartiei de pe panoul de control al imprimantei.

6. Faceticlic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

7.  Faceti clic pe Imprimare sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima plicuri (0S X si mac0S)
1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3.  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

[%f NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corecta.

4. Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate si verificati daca tipul de hartie este setat pe Hartie
simpla.

5. Faceticlic pe Imprimare.

Imprimarea pe ambele fete (duplex)

Pentru a imprima pe ambele fete ale hartiei (Windows)

1. Incércati hartie in tava de alimentare. Pentru informatii suplimentare, consultati Incércarea suportului,
la pagina 10.

2. Dinsoftware, selectati Print (Imprimare).
3. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
4. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Proprietati.

in functie de aplicatia software, acest buton poate avea denumirea Properties (Proprietati), Options
(Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati imprimanta), Printer
(Imprimantad) sau Preferences (Preferinte).

[%”f NOTA: Pentru a efectua setarile de imprimare pentru toate lucrérile de imprimare, efectuati
modificdrile in software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru mai multe informatii despre software-ul
HP, consultati Instrumente de gestiune a imprimantei, la pagina 53.

5.  Pefila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda rapida de
imprimare), selectati o comanda rapida care accepta setarea Print On Both Sides (Imprimare pe ambele
fete). Selectati o optiune din lista derulanta Print On Both Sides (Imprimare pe ambele fete).

Pentru a modifica alte setari de imprimare, faceti clic pe celelalte file.
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Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi pentru imprimari reusite, la pagina 25.

r_ﬁ”f NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca incércati hartia corecta in tava de intrare si
setati dimensiunea hartiei de pe panoul de control al imprimantei.

6. Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

7.  Faceticlic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.
Pentru a imprima pe ambele fete ale hartiei (0S X si mac0S)

1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

2. Indialogul Imprimare, alegeti Aspect din meniul pop-up.

3.  Alegeti tipul de legare pe care il doriti pentru paginile fata-verso, apoi faceti clic pe Print (Imprimare).

Imprimarea din aplicatii de pe dispozitivele mobile

Imprimarea din aplicatii de pe dispozitivele mobile

Puteti sa imprimati documente si fotografii direct din multe aplicatii de pe dispozitivele mobile, de pe i0S,
Android, Windows Mobile, Chromebook si Amazon Kindle.

Pentru a imprima din aplicatii de pe dispozitivele mobile
1.  Asigurati-va ca imprimanta este conectata la aceeasi retea ca dispozitivul mobil.
2. Activatiimprimarea de la dispozitivul mobil:

e  i0S: Utilizati optiunea Print (Imprimare) din meniul Share (Partajare). Nu este necesara nicio
configurare, deoarece aplicatia iOS AirPrint este preinstalata.

[%’/]’> NOTA: Dispozitivele cuiOS 4.2 sau o versiune ulterioard au aplicatia AirPrint preinstalata.

e  Android: Descarcati plugin-ul HP Print Service (acceptat de majoritatea dispozitivelor cu Android)
din magazinul Google Play si activati-1 pe dispozitiv.

[%’/]’> NOTA: Dispozitivele cu Android 4.4 sau o versiune ulterioard sunt acceptate de plugin-ul HP Print
Service. Dispozitivele cu Android 4.3 sau versiunile ulterioare pot imprima utilizand aplicatia HP
ePrint, disponibila in magazinul Google Play.

e  Windows Mobile: Atingeti Print (Imprimare) din meniul Device (Dispozitiv). Nu este necesara nicio
configurare, deoarece software-ul este preinstalat.

[%’/]’> NOTA: Dacdimprimanta nu este listatd, poate fi necesar s& efectuati o configurare unicé a
imprimantei, utilizand expertul Add Printer (Addugare imprimanta).

e  Chromebook: Descarcati si instalati aplicatia HP Print for Chrome din Chrome Web Store pentru a
activa atat imprimarea prin Wi-Fi, cat si prin USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 si HDX: Prima data cand selectati Print (Imprimare) pe dispozitiv, plugin-
ul HP Print Service se descarca automat pentru a activa imprimarea mobila.
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B NOTA: Pentru informatii detaliate despre activarea imprimarii din aplicatii de pe dispozitivele mabile,
vizitati www.hp.com/go/mobileprinting. Daca nu este disponibila o versiune locala a acestui site web
pentru tara/regiunea sau limba dumneavoastra, puteti fi directionat la site-ul web de imprimare mobila
HP pentru alta tard/regiune sau in alta limba.

3.  Asigurati-va c& hartia incarcata corespunde setérilor pentru hartie din imprimanta (consultati Incircarea
suportului, la pagina 10, pentru mai multe informatii). Setarea corecta a dimensiunii pentru hartia
incarcata permite dispozitivului mobil sa identifice dimensiunea hartiei pe care se imprima.

De asemenea, puteti sa imprimati fotografii si documente din aplicatia HP Smart. Pentru informatii
suplimentare, consultati Imprimarea utilizand aplicatia HP Smart, [a pagina 18.

Accesarea caracteristicilor imprimantei si informatiilor despre depanare de la
dispozitivele mobile

Pentru mai multe informatii despre accesarea caracteristicilor imprimantei si despre depanare cu aplicatia HP
Smart, mergeti la:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Imprimarea in modul dpi maxim

Folositi modul cu numarul maxim de puncte pe inchi (dpi) pentru a imprima imagini clare de inalta calitate pe
hartie foto.

Imprimarea in modul Maximum dpi dureaza mai mult decat imprimarea cu alte setari si are nevoie de un
spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

Pentru a imprima in modul cu rezolutie maxima in dpi (Windows)
1.  Din software, selectati Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Faceticlic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. Selectati optiunile adecvate.

Windows 10, Windows 8.1 si Windows 8

e  Faceti clic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Din lista verticala Paper Size (Dimensiune
hartie), selectati dimensiunea de hartie corespunzatoare. Din lista verticala Paper type (Tip de
hartie), selectati tipul de hartie corespunzator.

e  Faceti clic pe fila Advanced (Avansat). Selectati Print in Max DPI (Imprimare la DPI maxim).

Windows 7, Windows Vista si Windows XP

e  Faceti clic pe fila Paper/Quality (Hartie/Calitate). Din lista verticala Media (Suport), selectati un tip
de hartie corespunzator.

e  Faceticlic pe butonul Complex. Selectati dimensiunea de hartie corespunzatoare din lista verticala
Dimensiune hartie. In zona Printer Features (Caracteristici imprimanta), selectati Da din lista
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verticala Print in Max DPI (Imprimare la DPl maxim). Apoi, faceti clic pe OK pentru a inchide caseta
de dialog Optiuni complexe.

Pentru mai multe sfaturi privind imprimarea, consultati Sfaturi pentru imprimari reusite, la pagina 25.

5. Confirmati orientarea hartiei pe fila Aspect, apoi faceti clic pe OK pentru a imprima.

Pentru a imprima utilizand rezolutia maxima in dpi (0S X si mac0S)
1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Setati optiunile de imprimare.
Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

[%F NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va c ati incarcat hartia corecta.

e  Selectati orientarea.

4. Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setarile urmatoare:
e  Tip hartie: Tipul de hartie adecvat
e (alitate: Dpi maxim

5. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.

Sfaturi pentru imprimari reusite
Setarile software selectate in driverul de imprimare se aplica exclusiv imprimarii, nu si copierii sau scanarii.

Puteti imprima documentele pe ambele fete ale hartiei. Pentru mai multe informatii, consultati Imprimarea
pe ambele fete (duplex) , la pagina 22.

Sfaturi privind cerneala

e incazulin care calitatea imprimarii nu este acceptabild, consultati Probleme legate de imprimare,
la pagina 63 pentru mai multe informatii.

e  Utilizati cartuse originale HP.

Cartusele originale HP sunt proiectate si testate cu imprimante si hartii HP pentru a va ajuta sa obtineti
simplu rezultate exceptionale, de fiecare data.

[%”f NOTA: HP nu poate sa garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-HP. Service-ul sau
reparatiile la produs necesare ca urmare a folosire a consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de
garantie.

Daca credeti cd ati cumparat cartuse originale HP, mergeti la www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Instalati corect atat cartusul negru cat si cartusul color.

Pentru mai multe informatii, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41.

e Verificati nivelurile estimate de cerneala din cartuse pentru a va asigura ca cerneala este suficienta.
Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in scopuri de planificare.

Pentru mai multe informatii, consultati Verificarea nivelului de cerneala, la pagina 41.

ROWW Sfaturi pentru imprimari reusite
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EJ?V NOTA: Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneald ofera estimari numai in scopuri de
planificare. Cand un indicator arata niveluri scazute de cerneald, trebuie sa aveti un cartus de cerneald
de schimb disponibil pentru a evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de
cerneala pana cand calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

e  Utilizati intotdeauna butonul Alimentare pentru a opriimprimanta. Oprirea incorecta a imprimantei
poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

Sfaturi pentru incarcarea hartiei

Pentru mai multe informatii, consultati si incarcarea suportului, la pagina 10.

e  Asigurati-va ca hartia este incarcata corespunzator in tava de intrare si setati dimensiunea si tipul de
suport corespunzator. La incarcarea hartiei in tava de intrare, vi se va solicita sa setati dimensiunea si
tipul de suport.

e Incércati un teanc de hartie (nu doar o pagina). Toata hartia din teanc trebuie s fie de aceeasi
dimensiune si de acelasi tip pentru a evita un blocaj de hartie.

e Incércati hartia cu fata de imprimat in jos.

e  Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de intrare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

Sfaturi privind setarile imprimantei (Windows)

e  Pentru a modifica setarile implicite de imprimare, faceti clic pe Imprimare si scanare , apoi faceti clic pe
Set Preferences (Setare preferinte) din software-ul imprimantei HP.

Pentru a deschide software-ul imprimantei HP, consultati Deschiderea software-ului imprimantei HP
(Windows), la pagina 16 pentru mai multe informatii.

e  Puteti utiliza comenzi rapide de imprimare pentru a economisi timpul pentru setarea preferintelor de
imprimare. O comanda rapida de imprimare stocheaza setarile care sunt adecvate pentru un anumit tip
de lucrare, astfel incat sa puteti seta toate optiunile cu un singur clic. Pentru a utiliza o comanda rapida,
mergeti la fila Printing Shortcuts (Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda
rapida de imprimare), selectati comanda rapida dorita, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a adauga o noua comanda rapida de imprimare, selectati o comanda rapida existenta similara cu
cea pe care doriti sa o creati, setati preferintele de imprimare dorite din fila Printing Shortcuts
(Comenzi rapide de imprimare) sau Printing Shortcut (Comanda rapida de imprimare), faceti clic pe
Salvare ca si introduceti un nume, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a sterge o comanda rapida de imprimare, selectati-o, apoi faceti clic pe Stergere.

9,

Ef NOTA: Nu puteti sterge comenzile rapide de imprimare implicite.

e  Pentruaintelege setarile pentru hartie si pentru tavile de hartie:
—  Dimensiune hartie: Selectati dimensiunea hartiei pe care ati incarcat-o in tava de intrare.
—  Paper Type (Tip de hartie) sau Media (Suport): Selectati tipul de hartie pe care il utilizati.
e  Pentru aintelege setarile pentru imprimarea color sau alb-negru:
—  Color: Utilizeaza cerneala din toate cartusele, pentru imprimari integral color.

—  Black & White (Alb - Negru) sau Black Ink Only (Numai cerneald neagra): Utilizeaza numai cerneala
neagra, pentru imprimari alb-negru de calitate normala sau mai scazuta.

—  High Quality Grayscale (Tonuri de gri de calitate superioara): Utilizeaza cerneala din cartusele
color si din cartusul negru, pentru a produce o gama mai larga de tonuri de negru si gri, pentru
imprimari alb-negru de inalta calitate.
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Pentru a intelege setdrile de calitate a imprimarii:

Calitatea de imprimare este data de rezolutia masurata in puncte pe inch (dots per inch — dpi). 0
rezolutie mai mare (,valoare dpi” mai mare) produce imprimate mai clare si mai detaliate, dar reduce
viteza de imprimare si poate utiliza mai multa cerneala.

Draft (Ciorna): Cea mai mica ,valoare dpi”, utilizata in mod tipic atunci cand nivelurile de cerneala
sunt scazute sau cand nu sunt necesare imprimari de inalta calitate.

Normal: Setare indicata pentru majoritatea lucrarilor de imprimare.
Best (Optim): ,Valoare dpi” mai mare decat la setarea Normal.

Print in Max DPI (Imprimare la DPI maxim): Cea mai mare ,valoare dpi” disponibila pentru calitatea
de imprimare.

HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real Life): Aceasta caracteristica intensifica si atenueaza
imagini si grafica pentru o calitate mai buna a imprimarii.

Pentru a intelege setdrile pentru pagina si aspect:

Orientation(Orientare): Selectati Portrait (Portret) pentru imprimari verticale sau Landscape
(Peisaj) pentru imprimari orizontale.

Print on Both Sides Manually (Imprimare manuala pe ambele fete): Intoarceti manual paginile
dupa ce se imprima o fata a hartiei, astfel incat sa puteti imprima pe ambele fete ale acesteia.

o  Flip onLong Edge (intoarcere pe lungime): Selectati aceasta setare daca doriti s& intoarceti
paginile de la marginea lunga a hartiei atunci cand imprimati pe ambele fete ale hartiei.

o  Flip on Short Edge (intoarcere pe latime): Selectati aceasta setare daca doriti sa intoarceti
paginile de la marginea scurta a hartiei atunci cand imprimati pe ambele fete ale hartiei.

Booklet Layout (Aspect brosura) sau Booklet (Brosura): Va permite sa imprimati un document cu
mai multe pagini ca brosura. Aseaza cate doua pagini pe fiecare parte a unei coli, astfel incat sa se
poata plia intr-o brosura cu dimensiunea pe jumatate fata de a hartiei.

o  Leftbinding (Legare la stanga) sau Booklet-LeftBinding (Brosura-Legare stanga): Latura de
legare dupa plierea intr-o brosura apare pe partea stanga. Selectati aceasta optiune daca
modul in care cititi este de la stanga la dreapta.

o  Right binding (Legare la dreapta) sau Booklet-RightBinding (Brosura-Legare dreapta):
Latura de legare dupa plierea intr-o brosurd apare pe partea dreaptad. Selectati aceasta
optiune daca modul in care cititi este de la dreapta la stanga.

Page Borders (Borduri pagina): Va permite sa adaugati borduri paginilor, daca imprimati
documentul cu doua sau mai multe pagini pe coala.

Aspect pagini per foaie: Va ajuta sa specificati ordinea paginilor, dacd imprimati documentul cu
mai mult de doua pagini pe coala.

Pages to Print (Pagini de imprimat): Va permite sa imprimati numai paginile impare, numai
paginile pare sau toate paginile.

Reverse Page Order (Inversare ordine pagini) sau Page Order (Ordine pagini): Va permite sa
imprimati paginile de la inceput la sfarsit sau in ordine inversa.

Sfaturi pentru imprimari reusite
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Sfaturi privind setarile imprimantei (0S X si mac0S)

e Indialogul Imprimare, utilizati meniul pop-up Dimensiune hartie pentru a selecta dimensiunea hartiei
incarcate in imprimanta.

e Indialogul Imprimare, alegeti meniul pop-up Tip hartie/Calitate si selectati tipul si calitatea
corespunzatoare ale hartiei.
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4 Copiere siscanare

° Copiere
° Scanare

° Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii

Copiere

Meniul Copiere de pe afisajul imprimantei va permite sa selectati simplu numarul de copii si color sau alb-
negru pentru copierea pe hartie simpla. De asemenea, puteti sa accesati simplu setari avansate, precum
modificarea tipului si dimensiunii hartiei, reglarea obscuritatii copiei si redimensionarea copiei.

Pentru a efectua o copiere
1. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fat& al geamului scanerului.
2. Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedintd, atingeti Copiere .

3. Permite specificarea numarului de exemplare dorit. Efectuati una din urmatoarele pentru a specifica
numarul:

e  Selectati un numar din caseta derulanta. Puteti sa trageti cu degetul spre stanga sau spre dreapta
din caseta derulanta pentru a creste sau a descreste numarul.

e  Atingeti un buton de pe tastatura din partea dreapta a casetei derulante pentru a introduce un
anumit numar.

4. Atingeti -l:} (Setari) pentru a specifica dimensiunea hartiei, tipul de hartie, calitatea sau alte setari.

*} SFAT: Pentru a copia doud pagini ale originalului pe 2 fete ale unei coli, incarcati originalul cu fata
imprimata in jos pe geamul scanerului, atingeti butonul de comutare de langa optiunea Fata-verso
pentru a o seta pe PORNIT.

5.  Atingeti % (inapoi) pentru a reveni la meniul Copiere.

6. Atingeti Start negru sau Start color pentru a incepe lucrarea de copiere.

Scanare

Puteti sa scanati documente, fotografii si alte tipuri de hartie si sd le trimiteti cdtre o varietate de destinatii,
precum un computer sau un destinatar de e-mail.

E?’”f NOTA: Unele functii de scanare sunt disponibile numai dupé ce ati instalat software-ului imprimantei HP.

s} SFAT: Daca aveti probleme la scanarea documentelor, consultati Probleme legate de scanare,
la pagina 72.

° Scanarea utilizand aplicatia HP Smart

ROWW Copiere
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Scanarea utilizand software-ul imprimantei HP

Scanarea de la panoul de control al imprimantei

Scanarea utilizand Scanare Web

Scanarea utilizand aplicatia HP Smart

Puteti sa utilizati aplicatia HP Smart pentru a scana documente sau fotografii de la scanerul imprimantei si,
de asemenea, puteti sa scanati utilizand camera dispozitivului. HP Smart include instrumente de editare care
va permit sa ajustati imaginea scanatd, inainte de salvare sau partajare. Puteti sa imprimati si sa salvati
scandrile local sau in sisteme de stocare cloud si sa le partajati prin e-mail, SMS, Facebook, Instagram etc.
Pentru a scana cu HP Smart, urmati instructiunile furnizate in sectiunea corespunzatoare de maijos, in
functie de tipul dispozitivului pe care il utilizati.

Scanarea de la un dispozitiv cu Windows 10

Scanarea de la un dispozitiv cu Android sau i0S

Scanarea de la un dispozitiv cu Windows 10

Pentru a scana un document sau o fotografie utilizind scanerul imprimantei

1.
2.

Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Deschideti HP Smart. Pentru informatii suplimentare, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a
imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

Selectati Scanare, apoi selectati Scanner (Scaner).

Atingeti sau faceti clic pe pictograma Setari pentru a modifica setarile de baza.

[:?’”f’ NOTA: Aveti grija sa selectati sursa de intrare corect, daca imprimanta efectueaza operatii de scanare

atat de la alimentatorul de documente, cat si de la geamul scanerului.

Atingeti sau faceti clic pe pictograma Examinare pentru a examina si a regla imaginea, daca este
necesar.

Atingeti sau faceti clic pe pictograma Scanare.
Efectuati alte reglari, daca este necesar:
e  Atingeti sau faceti clic pe Add (Adaugare) pentru a adauga mai multe documente sau fotografii.

e  Atingeti sau faceti clic pe Edit (Editare) pentru a roti sau a decupa documentul sau imaginea ori
pentru a regla contrastul, luminozitatea, saturatia sau unghiul.

Selectati tipul de fisier dorit, apoi atingeti sau faceti clic pe pictograma Salvare pentru a-l salva ori
atingeti sau faceti clic pe pictograma Partajare pentru a-l partaja cu alte persoane.

Pentru a scana un document sau o fotografie utilizind camera dispozitivului

Daca dispozitivul are o camera, puteti sa utilizati aplicatia HP Smart pentru a scana un document sau o
fotografie imprimatd, cu camera dispozitivului. Apoi, puteti sa utilizati HP Smart pentru a edita, a salva, a
imprima sau a partaja imaginea.

1.

2.

Deschideti HP Smart. Pentru informatii suplimentare, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a
imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

Selectati Scanare, apoi selectati Camera (Camera).
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Puneti un document sau o fotografie in fata camerei, apoi atingeti sau faceti clic pe butonul rotund din
partea de jos a ecranului pentru a realiza o imagine.

Reglati marginile, daca este necesar. Atingeti sau faceti clic pe pictograma Aplicare.
Efectuati alte reglari, daca este necesar:
e  Atingeti sau faceti clic pe Add (Addugare) pentru a adauga mai multe documente sau fotografii.

e  Atingeti sau faceti clic pe Edit (Editare) pentru a roti sau a decupa documentul sau imaginea ori
pentru a regla contrastul, luminozitatea, saturatia sau unghiul.

Selectati tipul de fisier dorit, apoi atingeti sau faceti clic pe pictograma Salvare pentru a-1 salva ori
atingeti sau faceti clic pe pictograma Partajare pentru a-l partaja cu alte persoane.

Pentru a edita un document sau o fotografie scanata anterior

HP Smart ofera instrumente de editare, precum decupare sau rotire, pe care puteti sa le utilizati pentru a
ajusta un document sau o fotografie scanatd anterior pe dispozitiv.

1.

Deschideti HP Smart. Pentru informatii suplimentare, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a
imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

Selectati Scanare, apoi selectati Import Local.

Selectati documentul sau fotografia pe care doriti sa o ajustati, apoi atingeti sau faceti clic pe Open
(Deschidere).

Reglati marginile, daca este necesar. Atingeti sau faceti clic pe pictograma Aplicare.
Efectuati alte reglari, dacd este necesar:
e  Atingeti sau faceti clic pe Add (Adaugare) pentru a adauga mai multe documente sau fotografii.

e  Atingeti sau faceti clic pe Edit (Editare) pentru a roti sau a decupa documentul sau imaginea ori
pentru a regla contrastul, luminozitatea, saturatia sau unghiul.

Selectati tipul de fisier dorit, apoi atingeti sau faceti clic pe Save (Salvare) sau Share (Partajare)pentru a
salva fisierul sau pentru a-l partaja cu alte persoane.

Scanarea de la un dispozitiv cu Android sau i0S

Pentru a scana de la un dispozitiv cu Android sau i0S

1.
2.

ROWW

Deschideti aplicatia HP Smart.

Atingeti pictograma Plus daca trebuie sa treceti la o alta imprimanta sau sa adaugati o imprimanta
noua.

Atingeti optiunea de scanare pe care doriti sa o utilizati.

e  Daca selectati sa scanati utilizand camera, se va deschide camera incorporatd. Scanati fotografia
sau documentul utilizand camera.

e  Daca selectati sa scanati utilizand scanerul imprimantei, atingeti pictograma Setari pentru a
selecta sursa de intrare si a modifica setarile de scanare, apoi atingeti pictograma Scanare.

[17? NOTA: Aveti grija sa selectati sursa de intrare corectd, dacd imprimanta efectueaza operatii de
scanare atat de la alimentatorul de documente, cat si de la geamul scanerului.

Cand terminati de reglat documentul sau fotografia scanata, salvati, partajati sau imprimati fisierul
respectiv.

Scanare
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Scanarea utilizand software-ul imprimantei HP

° Scanarea intr-un computer

° Scanare catre e-mail

° Crearea unei comenzi rapide pentru scanare (Windows)

° Modificarea setarilor de scanare (Windows)

Scanarea intr-un computer

Inainte s& scanati pe un computer, asigurati-va ca ati instalat deja software-ul imprimantei HP recomandat.
Imprimanta si computerul trebuie sa fie conectate si pornite.

in plus, pe computere cu Windows, software-ul HP trebuie s& ruleze inainte de scanare.

Pentru a activa scanarea catre o caracteristica de computer (Windows)

Daca imprimanta este conectata la computer printr-o conexiune USB, caracteristica pentru scanare catre
computer este activatd in mod implicit si nu poate fi dezactivata.

Daca utilizati o conexiune de retea, urmati aceste instructiuni in cazul in care caracteristica a fost dezactivata
si doriti sa o activati din nou.

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

2. Mergetila sectiunea Scanare .
3. Selectati Gestionare scanare catre computer.

4. Faceticlic pe Activare.

Pentru a activa scanarea catre o caracteristica de computer (0S X si mac0S)

Scanarea catre o caracteristica de computer este activata implicit din fabrica. Urmati aceste instructiuniin
cazul in care caracteristica a fost dezactivata si doriti sa o activati din nou.

1.  Deschideti HP Utility.

[:?’”f’ NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications.

2.  Sub Setari scanare, faceti clic pe Scanare catre computer.

3. Asigurati-va ca este selectata optiunea Activare scanare catre computer.

Pentru a scana un original din software-ul imprimantei HP (Windows)
1. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

2. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

3.  Insoftware-ul imprimantei, sub Imprimare si scanare, faceti clic pe Scanare, apoi faceti clic pe
Scanare document sau fotografie .

4. Sub Comenzirapide scanare, selectati tipul de scanare dorit, apoi faceti clic pe Scanare .
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[%f NOTA: Ecranulinitial v& permite s examinati si s& modificati setarile de baza. Faceti clic pe legitura
Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a examina si a modifica setarile
detaliate.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setdrilor de scanare (Windows) , la pagina 34.

Pentru a scana un original din software-ul imprimantei HP (0S X si mac0S)

1.  Deschideti HP Scan.
HP Scan se afla in folderul Applications/HP de pe nivelul superior al hard diskului.
2. Faceticlic pe Scanare ..

3.  Alegeti tipul profilului de scanare dorit si urmati instructiunile de pe ecran.

Scanare catre e-mail

Pentru a scana un document sau o fotografie catre e-mail din software-ul imprimantei HP (Windows)

1. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

2. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

3. Insoftware-ul imprimantei, sub Imprimare si scanare, faceti clic pe Scanare , apoi faceti clic pe
Scanare document sau fotografie .

4. Sub Comenzirapide scanare, selectati E-mail ca PDF sau E-mail ca JPEG, apoi faceti clic pe Scanare .

r_ﬁ”f NOTA:  Ecranulinitial v& permite s examinati si s& modificati setrile de baza. Faceti clic pe legitura
Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a examina si a modifica setdrile
detaliate.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setarilor de scanare (Windows) , la pagina 34.

Daca este selectata optiunea Afisare vizualizator dupa scanare, puteti efectua ajustari ale imaginii
scanate in ecranul de previzualizare.

Crearea unei comenzi rapide pentru scanare (Windows)

ROWW

Puteti sa creati propria comanda rapida pentru scanare, in scopul simplificarii operatiilor de scanare. De
exemplu, poate doriti sa scanati si sa salvati in mod regulat fotografiile in format PNG, nu in JPEG.

1. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

2. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

3. Insoftware-ul imprimantei, sub Imprimare si scanare , faceti clic pe Scanare , apoi faceti clic pe
Scanare document sau fotografie .

4. Faceti clic pe Creare comanda rapida scanare .

5. Introduceti un nume descriptiv, alegeti o comanda rapida existenta pe care sa se bazeze noua comanda
rapida, apoi faceti clic pe Creare .

De exeleu, daca creati o noua comanda rapida pentru fotografii, alegeti fie Salvare ca JPEG , fie E-mail
ca JPEG . In acest fel, operatiile de scanare vor avea disponibile optiunile pentru lucrul cu imagini.

6. Modificati setdrile pentru noua comanda rapida in functie de cerintele dumneavoastra, apoi faceti clic pe
pictograma de salvare din partea dreapta a comenzii rapide.
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[%f NOTA:  Ecranulinitial va permite si examinati si s modificati setarile de baza. Faceti clic pe legétura

Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a examina si a modifica setdrile
detaliate.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setdrilor de scanare (Windows) , la pagina 34.

Modificarea setarilor de scanare (Windows)

Puteti sa modificati orice setari de scanare pentru o singura utilizare sau sa salvati modificdrile pentru a le
utiliza permanent. Aceste setari includ optiuni precum dimensiunea si orientarea hartiei, rezolutia de scanare,
contrastul si locatia folderului pentru scanarile salvate.

1.
2.

Incarcati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

in software-ul imprimantei, sub Imprimare si scanare , faceti clic pe Scanare , apoi faceti clic pe
Scanare document sau fotografie .

Faceti clic pe legatura Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului HP Scan.

Panoul cu setari detaliate apare in partea dreapta. Coloana din stanga rezuma setarile curente pentru
fiecare sectiune. Coloana din dreapta va permite sa modificati setarile din sectiunea evidentiata.

Faceti clic pe fiecare sectiune din partea stanga a panoului cu setari detaliate pentru a examina setdrile
din acea sectiune.

Puteti sa examinati si sa modificati majoritatea setdrilor, utilizand meniurile derulante.

Anumite setari permit o flexibilitate imbunatatita prin afisarea unui nou panou. Acestea sunt indicate de
+ (semnul plus) din partea dreapta a setarii. Trebuie fie sa acceptati, fie sa anulati orice modificari de pe
acest panou pentru a reveni la panoul cu setari detaliate.

Cand ati terminat de modificat setdrile, efectuati una din urmatoarele.

e  Faceticlic pe Scanare . Vi se solicita sd salvati sau sa respingeti modificarile comenzii rapide dupa
ce scanarea este finalizata.

e  Faceti clic pe pictograma de salvare din partea dreapta a comenzii rapide. Aceasta salveaza
modificdrile in comanda rapida, astfel incat sa le puteti reutiliza. In caz contrar, modificarile
afecteaza doar scanarea curentad. Apoi faceti clic pe Scanare .

@4 Aflati mai multe despre utilizarea software-ului HP Scan. Faceti clic aici pentru a va conecta online sia

obtine mai multe informatii. in prezent, este posibil ca acest site Web s& nu fie disponibil in toate limbile.

Cum sa particularizati setarile de scanare, precum tipul de fisier de imagine, rezolutia de scanare si
nivelurile de contrast.

Cum sd scanati catre foldere din retea si in unitati de stocare din cloud.

Cum sa previzualizati si sa ajustati imaginile inainte de scanare.

Scanarea de la panoul de control al imprimantei

Pentru a scana un document original de la panoul de control al imprimantei

1.
2.
3.

Incarcati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.
Atingeti Scanare .

Atingeti un computer catre care doriti sa scanati.
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4.
5.

Alegeti tipul de scanare dorit.

Atingeti OK.

Scanarea utilizand Scanare Web

Webscan este o caracteristica a serverului Web incorporat care va permite sa scanati fotografii si documente
de la imprimanta catre computer, utilizand un browser Web.

Aceasta caracteristica este disponibila chiar daca nu ati instalat software-ul imprimantei pe computer.

Pentru informatii suplimentare, consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.

[:?’”r NOTA: Implicit, caracteristica Webscan este dezactivata. Puteti s3 activati aceasta caracteristicd din EWS.

Daca nu puteti deschide Webscan din EWS, este posibil ca functia sa fi fost dezactivata de catre
administratorul de retea. Pentru mai multe informatii, contactati administratorul de retea sau persoana care
a configurat reteaua.

Pentru a activa Webscan

1.

2
3
4.
5

Deschideti serverul Web incorporat. Pentru informatii suplimentare, consultati Serverul Web incorporat,
la pagina 54.

Faceti clic pe fila Setari .
in sectiunea Securitate, faceti clic pe Administrator Settings (Setari administrator).
Selectati Webscan from EWS (Webscan din EWS) pentru a activa Webscan.

Faceti clic pe Aplicare.

Pentru a scana utiliziand Scanare Web

Scanarea cu Webscan oferd optiuni elementare de scanare. Pentru optiuni sau functionalitate suplimentare
de scanare, scanati utilizand software-ul de imprimanta HP.

1.
2.

Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Deschideti serverul Web incorporat. Pentru informatii suplimentare, consultati Serverul Web incorporat,
la pagina 54.

Faceti clic pe fila Scanare .

Faceti clic pe Webscan in panoul din stanga, modificati setarile, apoi faceti clic pe Start scanare .

Sfaturi pentru succesul copierii i scanarii

Folositi sfaturile urmadtoare pentru a reusi copierea si scanarea:
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Mentineti geamul si spatele capacului curate. Scanerul interpreteaza tot ce detecteaza pe geamul-
suport ca parte a imaginii.

Incércati originalul cu fata imprimaté in jos, in coltul frontal-dreapta al geamului-suport.

Pentru a face o copie mare a unui original de mici dimensiuni, scanati originalul in computer,
redimensionati imaginea in software-ul de scanare, apoi imprimati un exemplar al imaginii marite.

Daca doriti sa ajustati dimensiunea de scanare, tipul documentului rezultat, rezolutia de scanare sau
tipul fisierului si asa mai departe, incepeti scanarea din software-ul imprimantei.
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e  Pentru a evita textul scanat incorect sau lipsa, asigurati-va ca luminozitatea este setatd adecvat in
software.

e  Daca doriti sa scanati un document cu mai multe pagini intr-un singur fisier in locul mai multor fisiere,
porniti scanarea cu software imprimanta in loc sa selectati Scanare in panoul de control.
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5 Servicii Web

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Ce sunt serviciile Web?

° Configurarea serviciilor Web

° Imprimarea cu HP ePrint

° Eliminarea serviciilor Web

Ce sunt serviciile Web?

Imprimanta ofera solutii inovatoare, bazate pe Web, care va pot ajuta sa accesati rapid Internetul, sa obtineti
documente si sa le imprimati mai repede si mai simplu, totul fara a utiliza un computer.

[% NOTA: Pentru a utiliza aceste caracteristici Web, imprimanta trebuie s& fie conectat la Internet. Nu aveti
posibilitatea sa utilizati aceste caracteristici Web daca imprimanta este conectata printr-un cablu USB.

HP ePrint

e  HP ePrint este un serviciu gratuit de la HP care va permite sa imprimati pe imprimanta activata pentru
HP ePrint oricand, de oriunde. E la fel de simplu ca trimiterea unui mesaj de e-mail la adresa de e-mail
atribuita imprimantei cand ati activat serviciile de Web ale imprimantei. Nu este nevoie de software sau
drivere speciale. Daca puteti trimite un mesaj de e-mail, puteti imprima de oriunde utilizand HP ePrint .

[%9 NOTA: Puteti sé va inregistrati pentru un cont la HP Connected (poate s& nu fie disponibil in toate
tarile/regiunile) si sa va conectati pentru a configura setarile HP ePrint.

Dupa ce v-ati inregistrat pentru un cont la HP Connected (poate sa nu fie disponibil in toate tarile/
regiunile), puteti sa va conectati pentru a vizualiza starea lucrarilor HP ePrint , a gestiona coada de
imprimare HP ePrint, a controla cine poate utiliza adresa de e-mail a imprimantei HP ePrint in vederea
imprimarii, precum si pentru a obtine ajutor referitor la HP ePrint ..

Configurarea serviciilor Web

Tnainte de a configura Serviciile Web, asigurati-vé ca imprimanta este conectata la Internet.

Pentru a configura serviciile Web, utilizati una din urmatoarele metode.
Pentru a configura Serviciile Web utilizand panoul de control al imprimantei
1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti {g}( Configurare ).

2. Atingeti Servicii Web .
3. Atingeti Yes (Da) pentru a accepta termenii de configurare pentru serviciile web.

4. Imprimanta va verifica automat actualizarile si va configura serviciile web.
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5. Atingeti OK cand vedeti ca serviciile web au fost configurate cu succes.

6. Cand imprimanta este conectata la server, imprima o pagina de informatii si afiseaza rezumatul
serviciilor web pe ecran.

Pentru a configura Serviciile Web utilizand serverul Web incorporat

1.  Accesati EWS. Pentru informatii suplimentare, consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.

2. Faceti clic pe fila Servicii Web .

3. Insectiunea Setdri servicii Web , faceti clic pe Configurare , faceti clic pe Continuare si urmati
instructiunile de pe ecran pentru a accepta termenii de utilizare.

4. Daca vise solicita, alegeti sa permiteti ca imprimanta sa isi caute si sa isi instaleze automat actualizari.

A,

[ NOTA: Cand sunt disponibile actualizari, acestea sunt descarcate si instalate automat, apoi
imprimanta reporneste.

[:;’/f NOTA: Dacé vi se solicitd setri proxy si daca reteaua utilizeaza setiri proxy, urmati instructiunile de
pe ecran pentru a configura un server proxy. Daca nu aveti detaliile proxy, contactati administratorul de
retea sau persoana care a configurat reteaua.

5. (Cand imprimanta este conectatad la server, imprima o pagina de informatii. Pentru a finaliza
configurarea, urmati instructiunile de pe pagina de informatii.

Pentru a configura Serviciile Web utilizand software-ul imprimantei HP (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

2. Infereastra care apare, faceti dublu clic pe Imprimare si scanare , apoi selectati Connect Printer to the
Web (Conectare imprimanta la Web) din Print (Imprimare). Se deschide pagina de resedinta a
imprimantei (serverul Web incorporat).

3. Pefila Servicii Web , faceti clic pe Continuare si urmati instructiunile de pe ecran pentru a accepta
termenii de utilizare.

4. Daca vise solicita, alegeti sa permiteti ca imprimanta sa isi caute si sa isi instaleze automat actualizari.

Ej?)y NOTA: Cand sunt disponibile actualizari, acestea sunt descarcate si instalate automat, apoi
imprimanta reporneste.

[1;’/]’ NOTA: Dacé vi se solicitd setdri proxy si dacé reteaua utilizeaza setiri proxy, urmati instructiunile de
pe ecran pentru a configura un server proxy. Daca nu aveti detaliile, contactati administratorul de retea
sau persoana care a configurat reteaua.

5. (and imprimanta este conectatd la server, imprima o pagina de informatii. Pentru a finaliza
configurarea, urmati instructiunile de pe pagina de informatii.

Imprimarea cu HP ePrint

Pentru a utiliza HP ePrint , procedati astfel:
e  Asigurati-va ca aveti un computer sau un dispozitiv mobil cu capabilitate de Internet si de e-mail.

e  Activati Serviciile Web de pe imprimanta. Pentru mai multe informatii, consultati Configurarea serviciilor
Web, la pagina 37.
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‘%" SEAT: Pentru mai multe informatii despre gestionarea si configurarea setarilor HP ePrint si pentru afla
despre cele mai recente caracteristici, vizitati HP Connected Este posibil ca acest site sd nu fie disponibil in
toate tarile/regiunile..

Pentru a imprima documente utilizand HP ePrint
1. Pe computer sau pe dispozitivul mobil, deschideti aplicatia de e-mail.
2. Creati un mesaj de e-mail si atasati fisierul pe care doriti sa-l imprimati.

3. Introduceti adresa de e-mail HP ePrint in campul ,,Catre”, apoi selectati optiunea de trimitere a
mesajului de e-mail.

r_ﬁ”f NOTA: Nuintroduceti alte adrese de e-mail in cdmpurile ,Citre” sau ,,Cc”. Serverul HP ePrint nu
accepta lucrari de imprimare daca exista mai multe adrese de e-mail.

Pentru a gasi adresa de e-mail HP ePrint
1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti {g} ( Configurare ).

2. Atingeti Servicii Web.

3. Atingeti Afisare adresa e-mail.

’L%y NOTA: Atingeti Informatii imprimare pentru a imprima o pagina de informatii care contine codul
imprimantei si instructiuni pentru modul de personalizare a adresei de e-mail.

Pentru a opri HP ePrint

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti *ﬂ ( HP ePrint ), apoi

atingeti &% (Setari Servicii Web).

2.  Atingeti butonul de comutare de langa functia HP ePrint pentru a o opri.

[%”r NOTA: Pentru a elimina toate serviciile Web, consultati Eliminarea serviciilor Web, la pagina 39.

Eliminarea serviciilor Web
Utilizati urmatoarele instructiuni pentru a elimina serviciile Web.
Pentru a elimina serviciile Web utilizand panoul de control al imprimantei

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de Resedinta, atingeti ? (HP ePrint), apoi

atingeti £33 (Setari Servicii Web).
2. Atingeti Eliminare Servicii Web.

Pentru a elimina serviciile Web utilizand serverul Web incorporat

1.  Deschideti EWS. Pentru informatii suplimentare, consultati Serverul Web incorporat, la pagina 54.

2. Faceti clic pe fila Servicii Web, apoi pe Eliminare Servicii Web in sectiunea Setari Servicii Web.
3. Faceticlic pe Eliminare Servicii Web.
4q

Faceti clic pe Da pentru a elimina Serviciile Web de pe imprimanta.
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6 Lucrul cu cartusele

Informatii despre cartuse si despre capul de imprimare

Verificarea nivelului de cerneala

inlocuirea cartuselor

Comandarea cartuselor

Folosirea modului cu un singur cartus

Depozitarea consumabilelor de imprimare

Informatii privind garantia cartuselor

Informatii despre cartuse si despre capul de imprimare

Urmatoarele sfaturi sunt utile pentru intretinerea cartuselor HP si asigurarea unei calitati constante a
imprimarii.

Instructiunile din acest ghid sunt pentru inlocuirea cartuselor si nu sunt destinate pentru prima
instalare.

Pastrati toate cartusele in ambalajele lor originale sigilate, pana cand devin necesare.

Asigurati-va ca opriti corect imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Oprirea
imprimantei, la pagina 17.

Pastrati cartusele la temperatura camerei (15-35 °C sau 59-95 °F).

Nu curdtati capul de imprimare daca nu este necesar. Acest lucru consuma cerneala si scurteaza durata
de viata a cartuselor.

Manevrati cu grija cartusele. Aruncarea, scuturarea sau manevrarea dura in timpul instaldrii pot provoca
probleme temporare de imprimare.

Daca transportati imprimanta, efectuati urmatoarele pentru a evita scurgerea cernelii din imprimanta
sau alte deteriorari ale imprimantei:

e Asigurati-va ca opriti imprimanta apasand ¢!% (butonul Alimentare). inainte de a deconecta

imprimanta, asteptati pana cand se opresc toate sunetele produse de miscarea componentelor
interne.

e  Aveti grija sa lasati cartusele instalate.

e Imprimanta trebuie sa fie transportata pe o suprafata plang; nu trebuie sa fie pusa pe o parte, pe
spate sau pe fata sau pe partea superioara.

Subiecte inrudite
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Verificarea nivelului de cerneald, la pagina 41
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Verificarea nivelului de cerneala

Puteti sa verificati nivelurile de cerneala estimate din software-ul imprimantei, din panoul de control al
imprimantei sau din HP Smart.

Pentru a verifica nivelurile estimate de cerneala de la panoul de control al imprimantei
A Inecranul Resedintd, atingeti ¢4 (Cerneald) pentru a verifica nivelurile de cerneald estimate.
Pentru a verifica nivelurile de cerneala din software-ul imprimantei (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP.

2. Insoftware imprimanta, faceti clic pe Niveluri estimate.

Pentru a verifica nivelurile de cerneala din HP software imprimanta (0S X si mac0S)

1.  Deschideti HP Utility.

[’_ﬁ”f’ NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications.

2. Selectati HP DeskJet Ink Advantage 5000 series din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
3. Faceticlic pe Stare consumabile.
Apar nivelurile de cerneala estimate.

4. Faceti clic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Information and Support (Informatii si
asistenta).

Pentru a verifica nivelurile de cerneala utilizand HP Smart

A Deschideti HP Smart de pe dispozitivul mobil. Nivelurile de cerneala estimate pentru imprimanta, apar
in partea superioard a ecranului, langa imaginea imprimantei.

[%”Nf NOTA: Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneald oferd estimari numai in scopuri de
planificare. Cand un indicator arata niveluri scazute de cerneald, trebuie sa aveti un cartus de cerneald de
schimb disponibil pentru a evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele de
cerneala pana cand calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

[i;’/f’ NOTA: Dacé ati instalat un cartus de imprimare reumplut sau reconditionat, sau un cartus care a fost folosit
intr-o alta imprimata, indicatorul de nivel al cernelii ar putea fi imprecis sau indisponibil.

[% NOTA: Cerneala din cartuse este utilizat in procesul de imprimare in diverse moduri, inclusiv in procesul de
initializare, care pregateste imprimanta si cartusele pentru imprimare si in depanarea capului de imprimare,
care mentine duzele de imprimare degajate si fluxul de cerneal uniform. in plus, o cantitate de cerneald
reziduala este lasata in cartus dupa ce acesta este utilizat. Pentru informatii suplimentare, consultati
www.hp.com/go/inkusage .

inlocuirea cartuselor

[Z?’”r NOTA: Pentru informatii despre reciclarea consumabilelor de cerneald uzate, consultati Programul de
reciclare a consumabilelor HP inkjet, la pagina 93.

Daca nu aveti deja cartuse de schimb pentru imprimantad, consultati Comandarea cartuselor, la pagina 43.
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r.% NOTA: Deocamdata, unele sectiuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai in limba engleza.

[%’ NOTA: Nu toate cartusele sunt disponibile in toate tarile/regiunile.

Pentru a inlocui cartusele de imprimare
1.  Verificati daca alimentarea este pornita.
2. Scoateti cartusul vechi.

a. Deschidetiusa de acces.

b.

3. Introduceti un cartus nou.

a. Scoateti cartusul din ambalaj.

N
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b. Scoateti banda de plastic tragand de capatul acesteia.

¢.  Glisati noul cartus in locas si inchideti siguranta pana cand auziti un clic.

4. Inchideti capacul de acces la cartuse.

’L%y NOTA: HP software imprimanta v solicitd s& aliniati cartusele de cerneald atunci cand imprimati un
document dupa instalarea unui cartus de cerneala nou.

Comandarea cartuselor

Pentru a comanda cartuse, mergeti la www.hp.com . (Deocamdata, unele sectiuni ale site-ului Web HP sunt
disponibile numai in limba engleza.) Comandarea interactiva a cartuselor nu este acceptata in toate tarile/
regiunile. Oricum, multe tari/regiuni au informatii despre comandarea prin telefon, localizarea unui magazin
local si imprimarea unei liste de cumparaturi. In plus, puteti sa vizitati pagina www.hp.com/buy/supplies
pentru a obtine informatii referitoare la cumpararea produselor HP in tara/regiunea dvs.

Utilizati doar cartuse de schimb care au acelasi numar de cartus ca si cartusul pe care il inlocuiti. Puteti gasi
numarul cartusului in urmatoarele locuri:

e Inserverul web incorporat, facand clic pe fila Instrumente , apoi, sub Product Information (Informatii
despre produs), facand clic pe Supply Status (Stare consumabile). Pentru informatii suplimentare,
consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.

e  Pe eticheta cartusului pe care il inlocuiti.
e  Peoetichetd ininteriorul imprimantei. Deschideti usa de acces la cartuse pentru a localiza eticheta.

e InHP Smart. Pentru informatii detaliate, consultati www.support.hp.com si cautati HP Smart.

[Z?’”f} NOTA: Cartusul Setup livrat impreuna cu imprimanta nu este disponibil pentru achizitionare separata.
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Folosirea modului cu un singur cartus

Utilizati modul cu un singur cartus pentru a opera echipamentul HP DeskJet Ink Advantage 5000 series cu un
singur cartus de cerneald. Modul cu un singur cartus este initiat atunci cand un cartus de cerneala este scos
din carul cartuselor de cerneald. in modul cu un singur cartus, imprimanta poate s& copieze documente, sa
copieze fotografii si sa imprime lucrari de la computer.

[%9 NOTA: Cand echipamentul HP DeskJet Ink Advantage 5000 series functioneaza in modul cu un singur
cartus, un mesaj este afisat pe ecranul imprimantei. Daca mesajul este afisat si in imprimanta sunt instalate
doua cartuse de cerneald, verificati daca bucata de banda de plastic de protectie a fost scoasa de la fiecare
cartus de cerneala. Cand banda de plastic acopera contactele cartusului de cerneald, imprimanta nu poate
detecta daca este instalat cartusul de cerneala.

lesirea din modul cu un singur cartus

e Instalati doua cartuse de imprimare in HP DeskJet Ink Advantage 5000 series pentru a iesi din modul cu
un singur cartus.

Depozitarea consumabilelor de imprimare

Cartusele pot fi lasate in imprimanta pe perioade indelungate. Totusi, pentru a asigura starea optima a
cartuselor, asigurati-va ca ati oprit corespunzator imprimanta, cand aceasta nu este in uz. Pentru informatii
suplimentare, consultati Oprirea imprimantei, la pagina 17.

Informatii privind garantia cartuselor

Garantia cartusului HP este aplicabila atunci cand cartusul este utilizat in dispozitivul de imprimare HP pentru
care a fost proiectat. Aceasta garantie nu acopera cartusele de cerneald HP care au fost reincarcate,
refabricate, reconditionate, utilizate necorespunzator sau falsificate.

in timpul perioadei de garantie, cartusul este acoperit cat timp cerneala HP nu este epuizata si nu a fost
atinsa data de sfarsit a garantiei. Data de sfarsit a garantiei, in format AAAA/LL/ZZ poate fi gasita pe cartus
conform indicatiei:

=

Pentru o copie a Declaratiei de garantie limitata de la HP, consultati documentatia imprimata care a insotit
produsul.
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Configurarea retelei

Setari complexe suplimentare sunt disponibile de la pagina de resedinta a imprimantei (serverul Web
incorporat sau EWS). Pentru mai multe informatii, consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Configurarea imprimantei pentru comunicatii wireless

° Modificarea setarilor retelei

° Utilizarea functiei Wi-Fi Direct

Configurarea imprimantei pentru comunicatii wireless

e inainte de aincepe

° Configurarea imprimantei in reteaua wireless

° Schimbarea tipului de conexiune

° Testarea conexiunii wireless

° Activarea sau dezactivarea capabilitatii wireless a imprimantei

[%? NOTA: Dacd intampinati probleme la conectarea imprimantei, consultati Probleme legate de retea si de

conexiune, la pagina 73.

~ SFAT: Pentru mai multe informatii despre configurarea si utilizarea imprimantei in modul wireless, vizitati

HP Wireless Printing Center (Centrul HP de imprimare wireless) ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

SFAT: Puteti sa utilizati HP Smart pentru a configura imprimantele din reteaua wireless. Pentru mai multe
informatii despre obtinerea aplicatiei, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scana si a

depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

inainte de a incepe

ROWW

Asigurati-va ca:
e  Reteaua wireless este configuratad si functioneaza corespunzator.
e Imprimanta si computerele care utilizeaza imprimanta se afla in aceeasi retea (subretea).

In timp ce conectati imprimanta, este posibil s& vi se solicite introducerea numelui retelei wireless (SSID) si a
unei parole wireless:

e Numele retelei wireless este numele retelei dvs. wireless.

e  Parola wireless previne conectarea fara permisiune a altor persoane la reteaua dvs. wireless. in functie
de nivelul de securitate necesar, reteaua dvs. wireless poate utiliza o parola compusa WPA sau o cheie
WEP.

Daca nu ati modificat numele retelei sau cheia de acces de la configurarea retelei wireless, uneori le puteti
gasi pe spatele routerului wireless.

Configurarea imprimantei pentru comunicatii wireless
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Daca nu reusiti sa gasiti numele retelei sau parola de securitate sau nu va amintiti aceste informatii,
consultati documentatia furnizata cu computerul sau cu ruterul wireless. Daca tot nu puteti gasi aceste
informatii, contactati administratorul de retea sau persoana care a configurat reteaua wireless.

Configurarea imprimantei in reteaua wireless

Pentru configurare de la panoul de control al imprimantei

Utilizati Expertul de configurare wireless de la afisajul panoului de control al imprimantei pentru a configura
comunicatia wireless.

Ef NOTA: Tnainte de a continua, parcurgeti lista de la inainte de a incepe, la pagina 45.

1. Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de Resedinta, atingeti (i} (Wireless ).

2. Atingeti £¥ (Setari).

3. Atingeti Expert configurare wireless sau Configurare protejata Wi-Fi.
4. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea.

Daca ati utilizat deja imprimanta cu un alt tip de conexiune, precum o conexiune USB, urmati instructiunile din
Schimbarea tipului de conexiune, la pagina 46 pentru a configura imprimanta in reteaua wireless.

Pentru configurare utilizand aplicatia HP Smart

Puteti sd utilizati HP Smart pentru a configura imprimanta in reteaua wireless. Aplicatia HP Smart este
acceptata pe dispozitivele cu i0S, Android si Windows. Pentru informatii despre aceasta aplicatie, consultati
Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S, Android sau
Windows 10, la pagina 16.

1.  Daca utilizati un dispozitiv mobil cu i0S sau Android, asigurati-va ca functionalitatea Bluetooth este
activata. (HP Smart utilizeaza Bluetooth pentru a accelera si simplifica procesul de configurare la
dispozitivele mobile cu i0S si Android.)

A,

B NOTA: HP Smart utilizeaza Bluetooth numai pentru configurarea imprimantei. Imprimarea utilizand
Bluetooth nu este acceptata.

2. Deschideti aplicatia HP Smart.

3. Windows: Pe ecranul de resedinta, atingeti sau faceti clic pe Setup a new printer (Configurare
imprimanta noua) si urmati instructiunile de pe ecran pentru a adauga o imprimanta la retea.

i0S/Android: Pe ecranul de resedinta, atingeti pictograma Plus, apoi atingeti Add Printer (Ad3ugare
imprimanta). Urmati instructiunile de pe ecran pentru a adauga o imprimanta la retea.

Schimbarea tipului de conexiune

Dupa ce ati instalat software-ul imprimantei HP si ati conectat imprimanta la computer sau la o retea, puteti
utiliza software-ul pentru a modifica tipul conexiunii (de exemplu, de la 0 conexiune USB la o conexiune
wireless).
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Pentru a trece de la o conexiune USB la o retea wireless (Windows)

Inainte de a continua, parcurgeti lista de la Inainte de a incepe, la pagina 45.

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

2.  Faceti clic pe Instrumente.
3.  Faceticlic pe Device Setup & Software (Configurare si software dispozitiv).

4. Selectati Convert a USB connected device to wireless (Trecere pe wireless a unui dispozitiv conectat
prin USB). Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a trece de la o conexiune USB la o retea wireless utilizand aplicatia HP Smart de la un computer cu Windows
10 (Windows)

1. Inainte de a continua, asigurati-va cd computerul si imprimanta indeplinesc urmétoarele cerinte:
° Imprimanta este conectata la computer prin USB.
e  Computerul este conectat la o retea wireless.

2. Deschideti aplicatia HP Smart. Pentru informatii despre modul de deschidere a aplicatiei pe un computer
cu Windows 10, consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scana si a depana de la un
dispozitiv cu i0S, Android sau Windows 10, la pagina 16.

3. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

4} SFAT: Daca doriti sa selectati o alta imprimanta, faceti clic pe pictograma Imprimanta de pe bara de
instrumente din partea stangd a ecranului, apoi selectati Select a Different Printer (Selectati o alta
imprimanta) pentru a vizualiza toate imprimantele disponibile.

4. Faceticlic pe Learn More (Aflati mai multe) cand vedeti ,Make printing easier by connecting your printer
wirelessly” (Simplificati imprimarea conectand imprimanta in mod wireless) in partea superioara a
paginii de resedinta a aplicatiei.

Pentru a trece de la o conexiune USB la o conexiune wireless (0S X si mac0S)

1. Scoateti cablul USB de la imprimanta.

2. Restabiliti imprimanta la setarile de retea implicite. Pentru informatii suplimentare, consultati
Restabilirea valorilor si setarilor implicite din fabrica, la pagina 79.

3. Descadrcati cea mai recentd versiune a aplicatiei HP Easy Start de la 123.hp.com.
4. Deschideti HP Easy Start si urmati instructiunile de pe ecran pentru a conecta imprimanta.

@« Aflati mai multe despre modul de trecere de la o conexiune USB la o conexiune wireless. Faceti clic aici

pentru a va conecta si a obtine mai multe informatii. In prezent, este posibil ca acest site Web sa nu fie
disponibil in toate limbile.

Pentru a trece de la o conexiune wireless la o conexiune USB (Windows)

A Conectati imprimanta si computerul cu un cablu USB. Acest port USB se afla in partea din spate a
imprimantei. Pentru locatia specifica, consultati Vedere din spate, la pagina 6.

Pentru a trece de la o conexiune wireless la o conexiune USB (0S X si mac0S)
1. Deschideti Preferinte sistem.

2. Faceti clic pe Imprimante si scanere .
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6.
7
8

Selectati imprimanta din panoul din stanga si faceti clic — la partea inferioara a listei. Faceti acelasi lucru
pentru intrarea de fax, daca exista una pentru conexiunea curenta.

Conectati un cablu USB la computer si la imprimanta.

Faceti clic pe semnul + de sub lista de imprimante din partea stanga.
Selectati noua imprimanta cu USB din lista.

Alegeti numele de model al imprimantei din meniul pop-up Use (Utilizare).

Faceti clic pe Add (Adaugare).

Testarea conexiunii wireless

Imprimati pagina de test wireless pentru informatii despre conexiunea wireless a imprimantei. Raportul de
testare wireless oferd informatii despre starea imprimantei, adresa hardware (MAC) si adresa IP. Daca exista o
problema cu conexiunea wireless sau incercarea de conectare wireless a esuat, raportul de testare wireless
oferd, de asemenea, informatii de diagnosticare. Daca imprimanta este conectata la o retea, raportul de
testare afiseaza detalii despre setarile de retea.

Pentru a imprima raportul de testare wireless

1.

2.
3.

Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de Resedinta, atingeti (it} (Wireless ), apoi
atingeti 43 (Setari).
Atingeti Imprimare rapoarte

Atingeti Raport test wireless.

Activarea sau dezactivarea capabilitatii wireless a imprimantei

48

Indicatorul luminos albastru pentru conexiunea Wireless de pe panoul de control al imprimantei este aprins
cand capabilitatea wireless a imprimantei este activata.

1.

2.

Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de Resedinta, atingeti {cT:} (Wireless ), apoi
atingeti 40% (Setari).

Atingeti butonul de comutare de langa Wireless pentru a activa sau a dezactiva capabilitatea wireless.

Modificarea setarilor retelei

De la panoul de control al imprimantei puteti sa configurati si sa gestionati conexiunea wireless a
imprimantei si sa efectuati o varietate de activitati de gestionare a retelei. Aici sunt incluse vizualizarea si
modificarea setadrilor de retea, restabilirea setarilor implicite ale retelei si pornirea si oprirea functiei wireless.

A ATENTIE: Setarile de retea sunt furnizate pentru a va asigura confortul. Totusi, daca nu sunteti un utilizator
avansat este recomandat sa nu modificati unele din aceste setari (de exemplu viteza conexiunii, setarile IP,
gateway-ul implicit si setarile paravanului de protectie).
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Pentru imprimarea setarilor de retea

Optati pentru una din urmatoarele actiuni:

e Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedintd, atingeti (i) (Wireless) pentru a
afisa ecranul de stare a refelei. Atingeti Informatii imprimare pentru a imprima pagina de configurare a
retelei.

e  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti {g} ( Configurare),
atingeti Instrumente, apoi atingeti Raport configurare retea.

Pentru a modifica setarile IP

Setarea implicitd a IP-ului pentru setdrile IP este Automata, prin care setarile IP sunt stabilite automat. Daca
sunteti un utilizator avansat si doriti sa utilizati alte setari (precum adresa IP, masca de subretea sau
gateway-ul implicit), puteti sa le modificati manual.

‘%" SFAT: Tnainte de a seta o adres3 IP manuald, se recomanda sa conectati mai intai imprimanta la retea
utilizand modul Automat. Aceastd operatie permite ruterului sa configureze imprimanta cu alte setdri
necesare, precum masca de subretea, gateway-ul implicit si adresa DNS.

A ATENTIE: Aveti grija atunci cand asociati manual o adresa IP. Daca introduceti o adresa IP nevalida in timpul
instalarii, componentele retelei nu se pot conecta la imprimanta.

1. Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul de Resedinta, atingeti (it} (Wireless), apoi
atingeti 4% (Setari).
2. Atingeti Setari avansate.
3. Atingeti Setari IP.
Apare un mesaj care avertizeaza ca modificarea adresei IP duce la eliminarea imprimantei din retea.
4. Atingeti OK pentru a continua.

5. Automat se selecteaza in mod implicit. Pentru a modifica manual setdrile, atingeti Manual si apoi
introduceti informatiile corespunzatoare pentru setarile urmatoare:

e  IP Address (Adresa IP)
e  Masca subretea

e  Gateway implicit

e  Adresa DNS

6. Introduceti modificarile, apoi atingeti Apply (Aplicare).

Utilizarea functiei Wi-Fi Direct

Cu Wi-Fi Direct, puteti imprima wireless de la un computer, de la un telefon inteligent, de la o tabletd sau de la
alt dispozitiv cu capabilitate wireless — fara conectare la o retea wireless existenta.

Instructiuni pentru utilizarea caracteristicii Wi-Fi Direct

e  Asigurati-va ca dispozitivul mobil sau computerul au software-ul necesar.

—  Daca utilizati un computer, asigurati-va ca ati instalat software-ul imprimantei HP.

ROWW Utilizarea functiei Wi-Fi Direct 49



Daca nu ati instalat in computer software-ul imprimantei HP, conectati-va mai intai la Wi-Fi Direct,
apoi instalati software-ul imprimantei. Cand software-ul imprimantei va solicita un tip de
conexiune, selectati Wireless.

—  Daca utilizati un dispozitiv mobil, asigurati-va ca ati instalat o aplicatie de imprimare compatibila.
Pentru mai multe informatii despre imprimarea mobila, accesati www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Asigurati-va ca functia Wi-Fi Direct pentru imprimanta este pornita.
e  Pana la cinci computere si dispozitive mobile pot utiliza aceeasi conexiune Wi-Fi Direct.

e  Wi-FiDirect se poate utiliza si in timp ce imprimanta este conectata la un computer utilizand un cablu
USB sau la o retea utilizand o conexiune wireless.

e  Wi-FiDirect nu se poate utiliza pentru a conecta un computer, un dispozitiv mobil sau o imprimanta la
Internet.

Pentru a porni Wi-Fi Direct
1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti E:-‘_r‘ (Wi-Fi Direct).
2. Atingeti £ (Setari).

3. Daca afisajul arata ca Wi-Fi Direct este Dezactivat, atingeti butonul de comutare de langa functia Wi-Fi
Direct pentru a o activa.

0" SFAT: De asemenea, puteti sa activati Wi-Fi Direct din EWS. Pentru informatii despre utilizarea EWS,
consultati Serverul Web incorporat , la pagina 54.

Pentru a schimba metoda de conectare

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti E:_-—p (Wi-Fi Direct).

2. Atingeti £} (Setari).
3. Atingeti Metoda de conexiune, apoi selectati Automat sau Manual.

Pentru a imprima de pe un dispozitiv mobil cu capabilitate wireless care accepta Wi-Fi Direct

Asigurati-va ca ati instalat cea mai recenta versiune a pluginului HP Print Service pe dispozitivul mobil. Puteti
sa descarcati acest plugin din magazinul de aplicatii Google Play.

1.  Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

2.  Activati Wi-Fi Direct pe dispozitivul mobil. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia
furnizata impreuna cu dispozitivul mobil.

3. Dindispozitivul mobil, selectati un document dintr-o aplicatie cu functie de imprimare, apoi selectati
optiunea de imprimare a documentului.

Apare lista cu imprimantele disponibile.

4. Dinlista cu imprimante disponibile, alegeti numele Wi-Fi Direct afisat, precum DIRECT-**- HP DeskJet
Ink Advantage 5000 series (unde ** sunt caracterele unice pentru identificarea imprimantei), pentru a
conecta dispozitivul mobil.

Daca dispozitivul mobil nu se conecteaza automat la imprimanta, urmati instructiunile de pe panoul de
control al imprimantei, in vederea conectarii la imprimanta. Daca pe panoul de control al imprimantei se
afiseaza un cod PIN, introduceti codul PIN pe dispozitivul mobil.
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Cand dispozitivul mobil este conectat cu succes la imprimanta, imprimanta incepe imprimarea.

Pentru a imprima de pe un dispozitiv mobil cu capabilitate wireless, care nu accepta Wi-Fi Direct

Asigurati-va ca ati instalat pe dispozitivul mobil o aplicatie de imprimare compatibila. Pentru mai multe
informatii, vizitati www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.
2.

4.

Asigurati-va cad ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

Activati conexiunea Wi-Fi la dispozitivul mobil. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia
furnizata impreuna cu dispozitivul mobil.

B NOTA: in cazulin care dispozitivul mobil nu accepta Wi-Fi, nu aveti posibilitatea s utilizati Wi-Fi

Direct.

De la dispozitivul mobil, conectati-va la o retea noua. Conectati-va la o noua retea wireless sau la un nou
hotspot prin procesul pe care il utilizati in mod normal. Din lista de retele wireless afisata, selectati
numele Wi-Fi Direct, precum DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (unde ** sunt caracterele
unice pentru identificarea imprimantei).

Cand vi se solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct.

’L%y NOTA: Pentru a obtine parola Wi-Fi Direct, pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul

de Resedintd, atingeti iz (Wi-Fi Direct).

Imprimati documentul.

Pentru a imprima de la un computer cu capabilitate wireless (Windows)

ROWW

1.
2.

3.

Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

Activati conexiunea Wi-Fi a computerului. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia
furnizata impreuna cu computerul.

[%”r NOTA: Tn cazulin care computerul nu acceptd Wi-Fi, nu aveti posibilitatea sa utilizati Wi-Fi Direct.

De la computer, conectati-va la o retea noud. Conectati-va la o noua retea wireless sau la un nou hotspot
prin procesul pe care il utilizati in mod normal. Din lista de retele wireless afisata, selectati numele Wi-Fi
Direct, precum DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (unde ** sunt caracterele unice pentru
identificarea imprimantei).

Cand vi se solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct.

[%”f’ NOTA: Pentru a obtine parola Wi-Fi Direct, pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul

de Resedintd, atingeti bz (Wi-Fi Direct).

Continuati de la pasul 5 daca imprimanta a fost instalata si conectata la computer printr-o retea
wireless. Dacd imprimanta a fost instalata si conectata la computer cu un cablu USB, urmati pasii de mai
jos pentru a instala software imprimanta utilizand conexiunea Wi-Fi Direct.

a. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

b. Faceticlic pe Instrumente.

¢.  Faceticlic pe Device Setup & Software (Configurare si software dispozitiv), apoi selectati Connect
a new device (Conectare dispozitiv nou).
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['_ﬁf NOTA: Dacé ati instalat anterior imprimanta prin USB si doriti s& faceti conversia la Wi-Fi Direct,
nu selectati optiunea Convert a USB connected device to wireless (Trecere pe wireless a unui
dispozitiv conectat prin USB).

d. Cand apare ecranul software Optiuni conexiune, selectati Wireless.
e. Selectatiimprimanta HP din lista de imprimante detectate.
f.  Urmatiinstructiunile de pe ecran.

5. Imprimati documentul.

Pentru aimprima de la un computer cu capabilitate wireless (0S X si mac0S)
1. Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.
2.  Activati Wi-Fi de la computer.
Pentru mai multe informatii, consultati documentatia furnizata de Apple.

3.  Faceti clic pe pictograma Wi-Fi si selectati numele Wi-Fi Direct, precum DIRECT-**- HP DeskJet Ink
Advantage 5000 series (unde ** sunt caracterele unice pentru identificarea imprimantei).

in cazul in care caracteristica Wi-Fi Direct este activata cu securitate, introduceti parola cand vi se
solicita.
4. Addugatiimprimanta.
a. Deschideti Preferinte sistem .
b. Infunctie de sistemul de operare, faceti clic pe Imprimante si scanere .

¢.  Faceti clic pe semnul + de sub lista de imprimante din partea stanga.

d. Selectati imprimanta din lista de imprimante detectate (cuvantul ,,Bonjour” este listat in coloana
din partea dreapta langa numele imprimantei) si faceti clic pe Add (Adaugare).

Q-:H Faceti clic aici pentru depanare online pentru Wi-Fi Direct sau pentru ajutor suplimentar la configurarea
caracteristicii Wi-Fi Direct. In prezent, este posibil ca acest site Web s nu fie disponibil in toate limbile.
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8 Instrumente de gestiune a imprimantei

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Aplicatia HP Smart

e  (asetd de instrumente (Windows)
e  HP Utility (OS X si macQS)
° Serverul Web incorporat

Aplicatia HP Smart

Aplicatia HP Smart va permite sa vizualizati informatiile curente despre imprimanta si sa actualizati setarile
imprimantei. Puteti sa vizualizati informatii despre nivelurile de cerneald, despre imprimanta si despre retea.
De asemenea, puteti sa imprimati rapoarte de diagnosticare, sa accesati instrumente de calitate a imprimarii
si sd vizualizati si sa modificati setarile imprimantei. Pentru mai multe informatii despre aplicatia HP Smart,
consultati Utilizarea aplicatiei HP Smart pentru a imprima, a scana si a depana de la un dispozitiv cu i0S,
Android sau Windows 10, la pagina 16.

Caseta de instrumente (Windows)

Caseta instrumente ofera informatii de intretinere referitoare la imprimanta.

[% NOTA: Toolbox se poate instala impreuna cu software-ul imprimantei HP, in cazul in care computerul
indeplineste cerintele de sistem. Pentru informatii despre cerintele de sistem, consultati Specificatii,
la pagina 81.

Pentru a deschide Caseta de instrumente

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

2. Faceti clic pe Imprimare si scanare .

3.  Faceticlic pe Maintain Your Printer (Mentinere imprimanta).

HP Utility (0S X si mac0S)

HP Utility (Utilitar HP) contine instrumente pentru configurarea setarilor de imprimare, calibrarea
imprimantei, comandarea online a consumabilelor si localizarea informatiilor de pe site-ul web de asistenta.

[%”f NOTA: Caracteristicile disponibile in HP Utility variaza in functie de imprimanta selectata.

Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in scopuri de planificare. Cand un
indicator arata niveluri scazute de cerneald, trebuie sa aveti disponibil un cartus de inlocuire, pentru a evita
posibilele intarzieri in procesul de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea imprimarii
nu devine inacceptabila.

Faceti dublu clic pe HP Utility din folderul HP din folderul Aplicatii de pe nivelul superior al hard diskului.
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Serverul Web incorporat

Cand imprimanta este conectata la o retea, puteti utiliza serverul Web incorporat (EWS) al imprimantei pentru
a vizualiza informatii despre stare, pentru a modifica setarile, si pentru a o gestiona cu ajutorul computerului.

[%’/f NOTA: Pentru a vizualiza si modifica unele setéri, este posibil sa aveti nevoie de o parola.

[%,’/r NOTA: Puteti deschide si utiliza serverul Web incorporat fara a fi conectat la Internet. Cu toate acestea,

unele functii nu sunt disponibile.

° Despre modulele cookie

° Deschideti serverul Web incorporat

° Serverul Web incorporat nu poate fi deschis

Despre modulele cookie

Serverul Web incorporat (EWS) plaseaza fisiere text foarte mici (modul cookie) pe unitatea de disc atunci cand
navigati. Aceste fisiere permit recunoasterea computerului dvs. de catre EWS la urmdtoarea vizita pe care o
efectuati. De exemplu, daca ati configurat limba EWS, un modul cookie ajuta la memorarea limbii pe care ati
selectat-o, astfel incat atunci cand accesati din nou EWS, paginile sunt afisate in limba respectiva. Anumite
module cookie (precum modulul cookie care stocheaza preferintele specifice clientului) sunt stocate pe
computer pana cand le eliminati manual.

Puteti configura browserul astfel incat sa accepte toate modulele cookies sau il puteti configura astfel incat
sa va alerteze ori de cate ori este oferit un modul cookie, avand posibilitatea sa decideti ce module cookie
acceptati sau refuzati. De asemenea, puteti utiliza browserul pentru a elimina module cookie nedorite.

in functie de imprimanta, dacd dezactivati modulele cookie, dezactivati una sau mai multe dintre urmétoarele
caracteristici:

e  Utilizarea anumitor experti de configurare
e  Memorarea setarii de limba a browserului EWS
e  Personalizarea paginii EWS inceput

Pentru informatii despre modul de schimbare a setarilor cu caracter privat si a modulelor cookie si despre
modul de vizualizare sau stergere a modulelor cookie, consultati documentatia disponibila cu browserul Web.

Deschideti serverul Web incorporat

Puteti sd accesati serverul Web incorporat fie printr-o retea, fie prin Wi-Fi Direct.

Pentru a deschide serverul Web incorporat printr-o retea

54

1. Aflati adresa IP sau numele de gazda al imprimantei atingand (i) (Wireless) sau imprimand o pagina de
configurare a retelei.

[%f’ NOTA: Imprimanta trebuie s fie conectat intr-o retea si trebuie s aibd o adresa IP.

2. Intr-un browser Web acceptat de computerul dvs., introduceti adresa IP sau numele de gazda atribuit
imprimantei.

De exemplu, daca adresa IP este 123.123.123.123, introduceti urmatoarea adresa in browserul Web:
http://123.123.123.123.

Capitolul 8 Instrumente de gestiune a imprimantei ROWW



Pentru a deschide serverul Web incorporat prin Wi-Fi Direct

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti E:—‘_r‘ (Wi-Fi Direct).

2. Atingeti 4% (Setari).

3. Daca afisajul arata ca Wi-Fi Direct este Dezactivat, atingeti butonul de comutare de langa functia Wi-Fi
Direct pentru a o activa.

4. De laun computer wireless, activati caracteristica wireless, cautati si conectati-va la numele Wi-Fi
Direct, de exemplu: DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (unde ** sunt caracterele unice
pentru identificarea imprimantei).

Cand vi se solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct.

[%f NOTA: Pentru a obtine parola Wi-Fi Direct, pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul
de Resedintd, atingeti iz (Wi-Fi Direct).

5. Intr-un browser Web acceptat de computerul dumneavoastrd, tastati urmatoarea adresd: http: //
192.168.223.1.

Serverul Web incorporat nu poate fi deschis

Verificati configurarea retelei

e  Asigurati-va cd nu utilizati un cablu telefonic sau un cablu crossover pentru a conecta imprimanta la
retea.

e  Asigurati-va ca, cablul de retea este conectat corespunzator la imprimanta.

e  Asigurati-va cd hub-ul, switch-ul sau routerul de retea sunt pornite si functioneaza corespunzator.
Verificati computerul
e  Asigurati-va ca computerul pe care il utilizati este conectat la aceeasi retea ca imprimanta.

Verificati browserul Web

e  Asigurati-va cd browserul Web indeplineste cerintele minime de sistem. Pentru informatii despre
cerintele de sistem, consultati Specificatii, la pagina 81.

e  Dacabrowserul Web utilizeaza setdri proxy pentru conectarea la Internet, incercati sa dezactivati aceste
setari. Pentru informatii suplimentare, consultati documentatia disponibila cu browserul Web.

e  Asigurati-va cd JavaScript si modulele cookie sunt activate in browserul Web. Pentru informatii
suplimentare, consultati documentatia disponibila cu browserul Web.

ROWW Serverul Web incorporat
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Verificati adresa IP a imprimantei
e  Asigurati-va cd adresa IP aimprimantei este corecta.
Pentru a afla adresa IP a imprimantei, pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul
Resedintd, atingeti (i) (Wireless).
Pentru a obtine adresa IP a imprimantei imprimand o pagina de configurare a retelei, pe afisajul

panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti {@} ( Configurare ), atingeti
Instrumente, apoi atingeti Raport configurare retea.
e  Asigurati-va cd adresa IP a imprimantei este valabila. Adresa IP a imprimantei trebuie sa aiba formatul

adresei IP a ruterului. De exemplu, adresa IP a ruterului poate fi 192.168.0.1 sau 10.0.0.1 siadresaIP a
imprimantei este 192.168.0.5 sau 10.0.0.5.

Dacad adresa IP a imprimantei este similara cu 169.254.XXX.XXX sau 0.0.0.0, aceasta nu este conectata
la retea.

X SFAT: Dacd utilizati un computer pe care se executa Windows, puteti vizita site-ul Web HP de asistenta
online la adresa www.support.hp.com . Acest site Web oferd informatii si utilitare care va pot ajuta sa
corectati multe dintre problemele obisnuite ale imprimantei.
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9 Rezolvarea unei probleme

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

° Probleme legate de cartusele de cerneala

° Probleme legate de imprimare

° Probleme legate de copiere

° Probleme legate de scanare

° Probleme legate de retea si de conexiune

° Probleme legate de hardware-ul imprimantei

° Obtineti ajutor de la panoul de control al imprimantei

° Obtinerea ajutorului de la aplicatia HP Smart

° Semnificatia rapoartelor despre imprimanta

° Rezolvarea problemelor utilizand Serviciile Web

° intretinerea imprimantei

° Restabilirea valorilor si setarilor implicite din fabrica

° Asistenta HP

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

Ce doriti sa faceti?

Eliminarea unui blocaj de hartie

Rezolvarea problemelor legate Utilizati un expert de depanare online HP.
de blocarea hartiei

Instructiuni pentru eliminarea blocajului din imprimanta si rezolvarea problemelor legate de hartie
sau de alimentarea cu hartie.

fi? NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru eliminarea blocajelor de hartie

Blocajele de hartie pot surveni in cateva locuri in interiorul imprimantei.

A ATENTIE: Pentru a evita posibilele deteriorari ale capului de imprimare, eliminati blocajele de hartie cat mai
curand.
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Pentru a elimina un blocaj de hartie din interior

A ATENTIE: Nu trageti hartia blocata prin partea din fata a imprimantei. in schimb, urmati pasii de mai jos
pentru a elimina blocajul. Tragerea afara a hartiei blocate prin partea din fata a imprimantei poate cauza
ruperea hartiei si pot ramane bucati din aceasta in imprimanta; acest lucru poate cauza aparitia mai multor
blocaje ulterior.

1. Verificati traseul hartiei din interiorul imprimantei.

a. Deschideti capacul de acces la cartuse.

b. Scoateti capacul traseului hartiei.

¢. Ridicati capacul duplexorului si scoateti hartia blocata.
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d. Reintroduceti capacul traseului hartiei. Asigurati-va ca se fixeaza pe pozitie.

f.  Atingeti OK pe panoul de control pentru a continua lucrarea curenta.

2. Daca problema nu este rezolvata, verificati zona carului de imprimare din interiorul imprimantei.

A ATENTIE: in timpul procesului, evitati atingerea cablului atasat la carul de imprimare.

a. Deschideti capacul de acces la cartuse.

b. Daca existd hartie blocatad, deplasati carul de imprimare in extrema dreaptd a imprimantei, prindeti
hartia blocata cu ambele maini, apoi trageti-o catre dvs.

A ATENTIE: Daca hartia se rupe cand o scoateti dintre role, verificati daca nu sunt bucati rupte de
hartie pe role si pe roti care ar putea ramane in interiorul imprimantei.

Daca nu scoateti toate bucatile de hartie din imprimantad, este posibil sa se produca si alte blocaje
de hartie.

¢. Deplasati carul in extrema stanga a imprimantei si procedati la fel ca la pasul anterior pentru a
elimina orice bucata rupta de hartie.
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d. inchideti capacul de acces la cartuse.

e. Atingeti OK pe panoul de control pentru a continua lucrarea curenta.

Pentru a obtine ajutor de la afisajul de imprimare, atingeti Help (Ajutor) din ecranul de resedinta,
atingeti Videoclipuri demonstrative, apoi atingeti Deblocati carul.

3. Dacd problema tot nu se rezolva, verificati zona tavii.

a. Tragetiin afard tava pentru hartie pentru a o extinde.

b. intoarceti cu grija imprimanta pe o parte pentru a avea acces la partea inferioara a acesteia.

¢.  Verificati spatiul liber din imprimanta unde a fost tava de intrare. Dacd exista hartie blocata,
incercati sa ajungeti la hartie prin spatiul liber, prindeti-o cu ambele maini si trageti-o catre dvs.

A ATENTIE: Daca hartia se rupe cand o scoateti dintre role, verificati daca nu sunt bucati rupte de
hartie pe role si pe roti care ar putea ramane in interiorul imprimantei.

Daca nu scoateti toate bucatile de hartie din imprimanta, este posibil sa se produca si alte blocaje
de hartie.

d. intoarceti cu grija imprimanta in pozitia normala.
e. Impingeti tava de hartie inapoi.

f.  Atingeti OK pe panoul de control pentru a continua lucrarea curenta.
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Eliminarea unui blocaj la carul de imprimare

Rezolvarea unuiblocaj la carul de | Utilizarea unui expert de depanare online HP

imprimare.

Daca ceva blocheaza carul de imprimare sau daca acesta nu se deplaseaza usor, obtineti
instructiunile pas cu pas.

Ej?f)y NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru eliminarea blocajelor de la carul de imprimare

Scoateti orice obiect, cum ar fi hartia, care blocheaza carul de imprimare.

[%Hf NOTA:  Nu utilizati niciun instrument sau alte dispozitive pentru a indeparta hartia blocata. Actionati
intotdeauna cu atentie atunci cand indepartati hartia blocata din interiorul imprimantei.

Aflati cum sa evitati blocajele de hartie

Pentru a evita blocajele de hartie, respectati indicatiile urmatoare.

Inlaturati cu regularitate colile imprimate din tava de iesire.
Asigurati-va ca hartia pe care imprimati nu este sifonata, indoitd sau deteriorata.

Preveniti sifonarea sau indoirea hartiei prin stocarea hartiei neutilizate in pungi inchise ermetic, asezate
pe suprafete drepte.

Nu utilizati hartie prea groasa sau prea subtire pentru imprimanta.

Asigurati-va ca tavile sunt incarcate corect si ca nu sunt prea pline. Pentru informatii suplimentare,
consultati Incarcarea suportului, la pagina 10.

Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de alimentare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

Nu combinati tipuri si dimensiuni de hartie diferite in tava de alimentare; intregul top de hartie din tava
de alimentare trebuie sa fie de aceeasi dimensiune si de acelasi tip.

Ajustati ghidajele pentru latimea hartiei din tava de intrare, astfel incat sa incadreze fix toate colile de
hartie. Asigurati-va ca ghidajele pentru latimea hartiei nu indoaie hartia din tava de intrare.

Nu impingeti hartia prea mult in interiorul tavii de intrare.
Daca imprimati pe ambele fete ale unei foi, nu imprimati imagini foarte saturate pe hartie subtire.

Utilizati tipurile de hartie recomandate pentru imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati
Notiuni de baza despre hartie, la pagina 8.

Daca imprimanta va ramane curand fara hartie, mai intai lasati sa se epuizeze hartia din imprimanta,
apoi adaugati hartie. Nu incarcati hartie atunci cand imprimanta efectueaza imprimarea.

Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie

Ce fel de problema aveti?

ROWW

Hartia nu este preluata dintr-o tava

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie
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e  Asigurati-va ca hartia este incarcata in tava. Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea
suportului, la pagina 10. Vanturati hartia inainte de incarcare.

e  Asigurati-va ca ghidajele pentru latimea hartiei sunt pozitionate la marcajele corecte din tava,
corespunzatoare dimensiunii hartiei pe care o incarcati. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele
pentru hartie ating, dar nu preseaza tare teancul de hartie.

e  Asigurati-va ca hartia din tava nu este ondulata. Remediati ondularea hartiei indoind-o in directia
opusa onduldrii.

e  Paginile sunt oblice

e  Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de intrare este aliniata cu ghidajele pentru latimea hartiei.
Daca este nevoie, trageti tava de intrare afara din imprimanta si reincdrcati hartia corect,
asigurandu-va ca ghidajele pentru hartie sunt aliniate corect.

e Incércati hartie in imprimant& numai atunci cand acesta nu imprima.
e  Sunt preluate mai multe coli simultan

e  Asigurati-va ca ghidajele pentru latimea hartiei sunt pozitionate la marcajele corecte din tava,
corespunzatoare dimensiunii hartiei pe care o incarcati. De asemenea, asigurati-va ca ghidajele
pentru latimea hartiei ating, dar nu preseaza tare teancul de hartie.

e  Asigurati-va ca tava nu este supra-incarcata cu hartie.

e  Utilizati hartie HP pentru performante si eficientd optime.

Probleme legate de cartusele de cerneala

Daca apare o eroare dupa ce este instalat un cartus sau daca un mesaj indica o problema legata de cartus,
incercati sa scoateti cartusele de cerneala, verificand daca au fost scoase benzile de protectie din plastic de
pe fiecare cartus de cerneald, apoi reintroduceti cartusele de cerneald. Daca aceasta actiune nu da rezultate,
curatati contactele cartuselor. Daca problema tot nu s-a rezolvat, inlocuiti cartusele de cerneala. Pentru
informatii despre inlocuirea cartuselor de cerneald, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41.

Pentru a curata contactele cartuselor

A ATENTIE: Procedura de curatare ar trebui sa dureze doar cateva minute. Verificati daca sunt reinstalate
cartusele de cerneala in produs cat mai curand posibil. Nu se recomanda sa lasati cartusele de cerneala in
exteriorul produsului mai mult de 30 de minute. Acest lucru poate duce la deteriorarea cartuselor de
cerneala.

1.  Verificati daca alimentarea este pornita.

2. Deschidetiusa de acces a cartuselor.

3.  Scoateti cartusul indicat in mesajul de eroare.
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4. Tineti cartusul de cerneala de partile laterale cu partea de jos indreptata in sus si localizati contactele
electrice de pe cartusul de cerneald. Contactele electrice sunt punctele mici aurii de pe cartusul de
cerneala.

Caracteristica ‘ Descriere

1 ‘ Contacte electrice

5. Cuo carpd umeda fara scame, stergeti numai contactele.

A ATENTIE: Atingeti numai contactele, nu patati cu cerneala si nu lasati urme pe cartus.

6. Ininteriorul imprimantei, identificati contactele de la carul de imprimare. Contactele arata ca un set de
proeminente de culoare aurie pozitionate pentru a atinge contactele de pe cartusul de cerneala.

7. Utilizati o bucata de vata uscata sau o carpa care nu lasa scame pentru a sterge contactele din carul de
imprimare.

8. Reinstalati cartusul de cerneala.
9. Inchideti usa de acces si verificati daca mesajul de eroare a disparut.

10. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti produsul si porniti-l din nou.

[:?’”r NOTA: in cazulin care un cartus de cerneald va creeaza probleme, puteti sa il scoateti si s utilizati modul cu
un singur cartus pentru a opera echipamentul HP DesklJet Ink Advantage 5000 series cu un singur cartus.

Probleme legate de imprimare

Ce doriti sa faceti?

Remedierea problemelor legate de pagina care nu se imprima (imposibil de
imprimat)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze
automat problema.

NOTA:  Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Depanarea problemelor legate de Utilizati un expert de depanare online HP.
lucrdrile de imprimare care nu se
imprimad

Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu raspunde sau nu imprima.

E?” NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.
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Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru probleme legate de imposibilitatea de aimprima

Pentru a rezolva problemele de imprimare (Windows)

Asigurati-va ca imprimanta este turnata si ca este hartie in tava de alimentare. Daca tot nu puteti imprima,
incercati urmatoarele in ordine:

1.  Verificati si rezolvati mesajele de eroare de pe afisajul imprimantei urmand instructiunile de pe ecran.

2. Incazulin care computerul este conectat la imprimanta printr-un cablu USB, deconectati si reconectati
cablul USB. In cazul in care computerul este conectat la imprimanta printr-o conexiune wireless,
verificati dacd aceasta functioneaza.

3. Verificati daca imprimanta nu este in pauzad sau offline.

Pentru a verifica daca imprimanta nu este in pauza sau offline

a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoare actiuni:

Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante de sub
Hardware si sunete.

Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti colful din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive si imprimante.

Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.

Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

b. Faceti clic dublu sau clic dreapta pe pictograma imprimantei si selectati Se vede ceea ce se
imprima pentru a deschide coada de imprimare.

¢.  Din meniul Printer (Imprimanta), asigurati-va ca nu sunt semne de validare langa Pause Printing
(Pauza imprimare) sau Use Printer Offline (Utilizare imprimanta offline).

d. Daca ati facut schimbari, incercati sa imprimati din nou.

4. \Verificati dacd imprimanta este setatd ca imprimanta implicita.

Pentru a verifica daca imprimanta este setata ca imprimanta implicita

a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoare actiuni:

Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive si imprimante de sub
Hardware si sunete.

Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive si imprimante.

Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.
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d.

Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.

Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa ea.

Daca este setata ca imprimanta implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corectad si selectati Setare ca imprimanta implicita.

Incercati sa folositi imprimanta din nou.

5. Reporniti comprimarea imprimarii.

Pentru a reporni comprimarea imprimarii

in functie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoare actiuni:

Windows 10

iv.

Din meniul Start din Windows, selectati Instrumente de administrare Windows din lista de
aplicatii, apoi selectati Servicii.

Faceti clic dreapta pe Comprimare imprimare si apoi faceti clic pe Proprietati.

Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe Pornire, apoi faceti clic
pe OK.

Windows 8.1 si Windows 8

Indicati sau atingeti colful din dreapta-sus al ecranului pentru a deschide bara cu butoane,
apoi faceti clic pe pictograma Setari.

Faceti clic pe sau atingeti Panou de control, apoi faceti clic pe sau atingeti Sistem si
securitate.

Faceti clic pe sau atingeti Instrumente de administrare, apoi faceti dublu clic pe sau atingeti
de doua ori Servicii.

iv. Faceti clic dreapta pe sau tineti apdsat Derulator de imprimare, apoi faceti clic pe
Proprietati.

v. Dinfila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

vi. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe sau atingeti Pornire,
apoi faceti clic pe sau atingeti OK.

Windows 7

Din meniul Windows Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control), System and
Security (Sistem si securitate) si apoi faceti clic pe Administrative Tools (Instrumente
administrative).

Faceti dublu clic pe Services (Servicii).

Faceti clic dreapta pe Comprimare imprimare si apoi faceti clic pe Proprietati.

Probleme legate de imprimare
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iv. Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

v. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe Pornire, apoi faceti clic
pe OK.

Windows Vista

i.  Din meniul Windows Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control), System and
Maintenance (Sistem si intretinere), Administrative Tools (Instrumente administrative).

ii.  Facetidublu clic pe Services (Servicii).
iii. Faceticlic dreapta pe Service comprimare imprimare si apoi faceti clic pe Proprietati.

iv. Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

v. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Service status (Stare serviciu), faceti clic pe Start
(Pornire) si apoi faceti clic pe OK.

Windows XP
i.  inmeniul Start din Windows, faceti clic dreapta pe Computerul meu.

ii.  Faceti clic pe Manage (Gestionare) si apoi faceti clic pe Services and Applications (Servicii si
aplicatii).

iii. Faceti dublu clic pe Services (Servicii), apoi selectati Print Spooler (Comprimare imprimare).

iv. Faceti clic dreapta pe Print Spooler (Comprimare imprimare) si apoi faceti clic pe Restart
(Repornire) pentru a reporni serviciul.

b. Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.
Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa ea.

¢. Dacad este setata ca imprimanta implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corecta si selectati Setare ca imprimanta implicita.

d. incercati sa folositi imprimanta din nou.
6. Reporniti computerul.

7.  Goliti coada de imprimare.

Pentru a goli coada de imprimare
a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoare actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, selectati Sistem Windows din lista de aplicatii,
selectati Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante de sub
Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti colful din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive si imprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.
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e  Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

e  Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

b. Faceti dublu clic pe pictograma pentru imprimanta dvs. pentru a deschide coada de imprimare.

¢. inmeniul Printer (Imprimanta), faceti clic pe Cancel all documents (Revocare toate documentele)
sau Purge Print Document (Golire imprimare documente) apoi faceti clic pe Yes (Da) pentru a
confirma.

d. Daca maisunt documente in coada, reporniti computerul si incercati sa imprimati din nou dupa ce
computerul a fost repornit.

e. Verificati din nou coada de imprimare pentru a vd asigura ca este goald, apoi incercati din nou sd
imprimati.

Pentru verificarea conexiunii de alimentare si resetarea imprimantei

1.  Verificati daca la imprimanta este conectat ferm cablul de alimentare.

- ‘”%

=

Conexiune de alimentare la imprimanta

Conexiune la priza

2. Uitati-va la butonul Alimentare de pe imprimanta. Daca nu este aprins, imprimanta este oprita. Apasati
butonul Alimentare pentru a porni imprimanta.

’L%y NOTA: Dacdimprimanta nu primeste energia electricd, conectati-o la alta priza.

Cu imprimanta pornita, deconectati cablul de alimentare din partea din spate a imprimantei.
Deconectati cablul de alimentare de la priza de perete.

Asteptati cel putin 15 secunde.

Reconectati cablul de alimentare la priza de perete.

Reconectati cablul de alimentare in partea din spate a imprimantei.

Daca imprimanta nu porneste singura, apasati butonul Alimentare pentru a porni imprimanta.

L S

Incercati sa utilizati din nou imprimanta.

Pentru a rezolva problemele de imprimare (0S X si mac0S)

ROWW

1. Verificati si rezolvati mesajele de eroare.
2. Deconectati si reconectati cablul USB.

3. Verificati daca produsul nu este in pauza sau deconectat.

Probleme legate de imprimare
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Pentru a verifica daca produsul nu este in pauza sau deconectat
a. InSystem Preferences (Preferinte sistem), faceti clic pe Imprimante si scanere .
b. Faceticlic pe butonul Open Print Queue (Deschidere coada de imprimare).
¢. Faceticlic pe o lucrare de imprimare pentru a o selecta.
Utilizati urmatoarele butoane pentru a gestiona lucrarea de imprimare:
e  Stergere: Revoca lucrarea de imprimare selectata.
e  Asteptare: intrerupe lucrarea de imprimare selectata.
e  Reluare: Continuad o lucrare de imprimare intrerupta.
e  Pauzi imprimanta: intrerupe toate lucrarile de imprimare din coada de imprimare.
d. Daca ati facut modificdri, incercati sa imprimati din nou.
4. Reporniti computerul.

Remedierea problemelor legate de calitatea imprimarii

Instructiuni pas cu pas pentru rezolvarea majoritatii problemelor legate de Depanarea online a problemelor legate de calitatea
calitatea imprimadrii imprimarii

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru rezolvarea problemelor legate de calitatea
imprimarii

[%r NOTA: Pentru a evita problemele de calitate a imprimarii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand butonul
Alimentare si asteptati pana cand indicatorul luminos al butonului Alimentare se stinge inainte de a
deconecta cablul de alimentare sau prelungitorul. Acest lucru permite ca imprimanta sa deplaseze cartusele
intr-o pozitie in care sd fie acoperite, in care sunt protejate impotriva uscarii.

Pentru a imbunatati calitatea imprimarii (Windows)
1.  Asigurati-va ca utilizati cartuse HP originale.
2. Verificati tipul de hartie.

Pentru o calitate optima a imprimarii, utilizati hartie HP de inalta calitate sau hartie care este in
conformitate cu standardul ColorLok®. Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de baza
despre hartie, la pagina 8.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai bune rezultate la
imprimarea imaginilor, utilizati hartie foto HP Advanced.

Depozitati hartia speciala in ambalajul original intr-o punga de plastic resigilabila, pe o suprafata plana,
intr-un loc racoros si uscat. Cand sunteti pregatit sa imprimati, scoateti numai hartia pe care intentionati
sa o utilizati imediat. Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
foto nefolosita. in acest fel preveniti ondularea hartiei foto.

3. Verificati software-ul imprimantei pentru a va asigura ca ati selectat tipul de hartie corespunzator din
lista derulanta Suport si calitatea de imprimare corespunzatoare din optiunile Setari calitate.

e insoftware imprimanta, sub Imprimare si scanare , in sectiunea Imprimare, faceti clic pe Setare
preferinte pentru a accesa proprietatile de imprimare.
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4. Verificati nivelurile de cerneala estimate pentru a stabili daca nivelul de cerneala din cartuse este
scazut. Pentru informatii suplimentare, consultati Verificarea nivelului de cerneala , la pagina 41. Daca
nivelul de cerneala din cartuse este scazut, luati in calcul inlocuirea acestora.

5. Aliniati capul de imprimare.

Pentru a alinia capul de imprimare din software imprimanta

[%”r NOTA: Alinierea capului de imprimare asigura obtinerea unor rezultate de inalt3 calitate. Capul de
imprimare nu trebuie sa fie realiniat cand sunt inlocuite cartusele.

a. incarcati hartie simpld alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

¢. Insoftware imprimanta, sub Imprimare si scanare, in sectiunea Imprimare, faceti clic pe
Intretinere imprimanta pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

d. inPrinter Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta), faceti clic pe Align Printheads (Aliniere
capete de imprimare) din fila Device Services (Servicii dispozitiv). Imprimanta imprima o foaie de
aliniere.

6. Imprimati o pagina de diagnostic daca nivelul de cerneala al cartuselor este scazut.

Pentru a imprima o pagina de diagnostic din software imprimanta
a. Incarcati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

¢. Insoftware imprimanta, sub Imprimare si scanare, in sectiunea Imprimare, faceti clic pe
Intretinere imprimanta pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

d.  Faceticlic pe Print Diagnostic Information (Imprimare informatii diagnosticare) in fila Device
Reports (Rapoarte dispozitiv) pentru a imprima o pagina de diagnosticare.

7. \Verificati casetele albastrd, magenta, galbend si neagrd de pe pagina de diagnosticare. Daca vedeti
dungi in casetele cu culori sau cu negru sau daca nu exista cerneala pe unele portiuni din casete, curatati
capul de imprimare.

Pentru a curata capul de imprimare din software imprimanta

(k) = v ope " v "3 . . . . ~
B NOTA: Curatarea utilizeaza cerneala, asadar curatati capul de imprimare numai cand este necesar.
Procesul de curatare dureaza cateva minute. Este posibil ca in timpul procesului sa se genereze zgomot.

a. Incarcati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru mai multe informatii, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 16.

¢. Insoftware imprimant, sub Imprimare si scanare, in sectiunea Imprimare, faceti clic pe
Intretinere imprimanta pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

d. Faceticlic pe Clean Printheads (Curatare capete imprimare) din fila Device Services (Servicii
dispozitiv). Urmati instructiunile de pe ecran.

8.  Daca nici curatarea capului de imprimare nu rezolva problema, contactati asistenta HP. Vizitati
www.support.hp.com . Acest site Web ofera informatii si utilitare care va pot ajuta sa corectati multe
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dintre problemele obisnuite ale imprimantei. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi faceti clic
pe Toate contactele HP pentru informatii despre apelarea asistentei tehnice.

Pentru a imbunatati calitatea imprimarii (0S X si mac0S)
1.  Asigurati-va ca utilizati cartuse HP originale.
2. Verificati tipul de hartie.

Pentru o calitate optima a imprimarii, utilizati hartie HP de inalta calitate sau hartie care este in
conformitate cu standardul ColorLok®. Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de baza
despre hartie, la pagina 8.

Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreapta. Pentru cele mai bune rezultate la
imprimarea imaginilor, utilizati hartie foto HP Advanced.

Depozitati hartia speciala in ambalajul original intr-o punga de plastic resigilabild, pe o suprafatd plana,
intr-un loc racoros si uscat. Cand sunteti pregatit sa imprimati, scoateti numai hartia pe care intentionati
sa o utilizati imediat. Atunci cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic orice hartie
foto nefolosita. in acest fel preveniti ondularea hartiei foto.

3. Asigurati-va cain caseta de dialog Imprimare ati selectat tipul corect de hartie si calitatea adecvata a
imprimarii.

4. Verificati nivelurile de cerneala estimate pentru a stabili daca nivelul de cerneala din cartuse este
scazut.

Daca nivelul de cerneala din cartuse este scazut, nu pierdeti din vedere inlocuirea acestora.
5. Aliniati capul de imprimare.

Pentru a alinia capul de imprimare din software

a. Incarcati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

['_ﬁf NOTA:  HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications.

¢. Selectati imprimanta din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
d. Faceticlic pe Align (Aliniere).
e.  Faceti clic pe Align (Aliniere) si urmati instructiunile de pe ecran.

f.  Faceticlic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Information and Support (Informatii si
asistenta).

6. Imprimati o pagina de test.
Pentru a imprima o pagina de test

a. Incarcati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

['_ﬁf NOTA:  HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications.

¢. Selectati imprimanta din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
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d. Faceticlic pe Test Page (Pagina de test.)
e. Faceti clic pe butonul Imprimare pagina de test si urmati instructiunile de pe ecran.

7.  Curatati automat capul de imprimare daca pagina de diagnosticare prezinta dungi sau portiuni care
lipsesc din text sau din casetele colorate.

Pentru a curata automat capul de imprimare
a. Incarcati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava de intrare.

b. Deschideti HP Utility.

B NOTA: HP Utility se gaseste in folderul HP din folderul Applications.

¢. Selectatiimprimanta din lista de dispozitive din partea stangad a ferestrei.
d. Faceticlic pe Clean Printheads (Curatare capete imprimare).

e. Faceti clic pe Curatare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

A ATENTIE: Curatati capul de imprimare numai cand este necesar. Curatarea inutila consuma
cerneala si scurteaza durata de viata a capului de imprimare.

[17? NOTA: Tn cazul in care calitatea imprimdrii este in continuare slaba dupé ce ati finalizat curatarea,
incercati sa aliniati capul de imprimare. Daca problemele de calitate la imprimare persista dupa
curatare si aliniere, contactati serviciul de asistenta HP.

f.  Faceti clic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Information and Support (Informatii si
asistentad).

Pentru a imbunatati calitatea de imprimare de la afisajul imprimantei
1.  Asigurati-va ca utilizati cartuse HP originale.
2. Asigurati-va ca ati selectat tipul corect de hartie si calitatea adecvata a imprimarii.

3. Verificati nivelurile de cerneala estimate pentru a stabili daca nivelul de cerneala din cartuse este
scazut. Pentru informatii suplimentare, consultati Verificarea nivelului de cerneald , la pagina 41. Daca
nivelul de cerneala din cartuse este scazut, luati in calcul inlocuirea acestora.

4. Aliniati capul de imprimare.

Pentru a alinia capul de imprimare de la afisajul imprimantei
a. Incarcati hartie simpla alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.
b. Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedintd, trageti cu degetul spre

stanga pentru a vedea {g} ( Configurare ) si atingeti {c:'j} ( Configurare ).

c.  Atingeti Instrumente, atingeti Align Cartridges (Aliniere cartuse), apoi urmati instructiunile de pe
ecran.

5. Imprimati o pagina de diagnostic daca nivelul de cerneala al cartuselor este scazut.
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Pentru a imprima o pagina de diagnostic de la afisajul imprimantei

a. incarcati hartie simpld alba neutilizata, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre
stanga pentru a vedea {o% ( Configurare) si atingeti £% ( Configurare).

¢. Atingeti Instrumente, apoi atingeti Raport calitate imprimare.

6. Verificati casetele albastra, magenta, galbena si neagra de pe pagina de diagnosticare. Daca vedeti
dungi in casetele cu culori sau cu negru sau daca nu exista cerneald pe unele portiuni din casete,
continuati cu curatarea capului de imprimare.

Cyan Siagenta Yellow Lighl Cyan Ligh Bagents Light “¥edicey

Black

Pentru a curata capul de imprimare de la afisajul imprimantei
a. Incarcati hartie simpld alba neutilizat4, Letter sau A4, in tava de alimentare.

b. Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre
stanga pentru a vedea {% ( Configurare) si atingeti {{:-} ( Configurare).

¢.  Atingeti Instrumente, atingeti Clean Cartridges (Curatare cartuse), apoi urmati instructiunile de
pe ecran.

7.  Daca nici curatarea capului de imprimare nu rezolva problema, contactati asistenta HP. Vizitati
www.support.hp.com . Acest site Web ofera informatii si utilitare care va pot ajuta sa corectati multe
dintre problemele obisnuite ale imprimantei. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi faceti clic
pe Toate contactele HP pentru informatii despre apelarea asistentei tehnice.

Probleme legate de copiere

Depanarea problemelor Utilizati un expert de depanare online HP.
legate de copiere

Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu creeaza o copie sau dacd imprimatele sunt de
calitate scazuta.

[%9 NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii, la pagina 35

Probleme legate de scanare

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze automat
problema.

NOTA:  Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Rezolvarea problemelor Utilizati un expert de depanare online HP.
de scanare
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Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu poate sa creeze o scanare sau daca scandrile sunt de
calitate scazuta.

[i?’”f NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii, la pagina 35

Probleme legate de retea si de conexiune

Ce doriti sa faceti?

Remedierea unei conexiuni wireless

Alegeti una din urmatoarele optiuni de depanare.

HP Print and Scan HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze automat
Doctor problema.

NOTA:  Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Utilizarea unui expert | e  Depanati problemele legate de conexiunea wireless, dacd imprimanta nu a fost niciodata conectata sau
de depanare online HP daca a fost conectata si nu mai functioneaza.

e  Depanatio problema legata de paravanul de protectie sau de antivirus, in cazul in care credeti ca
acestea nu permit computerului sa se conecteze la imprimanta.

[:?’”r NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru depanarea conexiunii wireless

Verificati configuratia retelei sau imprimati raportul de testare a conexiunii wireless pentru a va asista la
diagnosticarea problemelor de conectare la retea.

1. Pe afisajul panoului de control al imprimantei, atingeti {4} (Wireless), apoi atingeti {:} ( Setari).
2. Atingeti Imprimare rapoarte, apoi atingeti Pagina configurare retea sau Raport test wireless.

Gasirea setarilor de retea pentru conexiunea wireless

Alegeti una din urmatoarele optiuni de depanare.

HP Print and Scan | HP Print and Scan Doctor este un utilitar prin care puteti afla numele retelei (SSID) si parola (cheia de retea).

Doctor .
NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows. Computerul cu Windows pe
care executati HP Print and Scan Doctor trebuie sa fie conectat la retea utilizand o conexiune wireless.
Pentru a verifica setarile wireless, deschideti HP Print and Scan Doctor, faceti clic pe fila Network (Retea) din
partea de sus, selectati Show Advanced Info (Afisare informatii avansate), apoi selectati Show Wireless Info
(Afisare informatii wireless). Puteti, de asemenea, sa gasiti setarile wireless facand clic pe fila Network (Retea)
din partea de sus si selectand Open router web page (Deschidere pagina Web ruter).

Utilizarea unui Aflati cum sa gasiti numele retelei (SSID) si parola wireless.

expert de
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depanare online
HP

[%9 NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Remedierea conexiunii Wi-Fi Direct

Utilizarea unui expert de depanare online HP Depanati problema legatd de Wi-Fi Direct sau aflati cum sa configurati Wi-Fi Direct.

[%9 NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru depanarea functiei Wi-Fi Direct
1. Verificati imprimanta pentru a va asigura ca functia Wi-Fi Direct este pornita:
A Peafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, atingeti 31 (Wi-Fi Direct).

2. Delaun computer wireless sau de la un dispozitiv mobil, porniti conexiunea Wi-Fi, apoi cautati si
conectati-va la numele Wi-Fi Direct al imprimantei.

3. (Candvise solicitd, introduceti parola Wi-Fi Direct.

[%9 NOTA: Pentru a obtine parola Wi-Fi Direct, pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul
de Resedintd, atingeti £z (Wi-Fi Direct).

4. Daca utilizati un dispozitiv mobil, asigurati-va ca ati instalat o aplicatie de imprimare compatibila.
Pentru mai multe informatii despre imprimarea mobila, accesati www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Probleme legate de hardware-ul imprimantei

9 SFAT: Executati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat problemele de
imprimare, de scanare si de copiere. Aplicatia este disponibila numai in anumite limbi.

Imprimanta se opreste in mod imprevizibil
e  Verificati alimentarea si conexiunile de alimentare.

e  \Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare al imprimantei la o priza de alimentare
functionala.
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Usa de acces la cartuse este deschisa

o inchideti usa de acces la cartuse pentru a incepe imprimarea.

Alinierea cartuselor esueaza

e Dacanusereuseste alinierea, asigurati-va ca ati incarcat hartie albd, simpla nefolosita in tava de
alimentare. Daca, atunci cand aliniati cartusele de cerneald, in tava de alimentare se afla hartie colorata,
alinierea nu va reusi.

e  Daca procesul de aliniere nu reuseste in mod repetat, este posibil sa fie necesar sa curatati capul de
imprimare sau sd aveti un senzor defect.

e  Daca nici curatarea capului de imprimare nu rezolva problema, contactati asistenta HP. Vizitati
www.support.hp.com . Acest site Web ofera informatii si utilitare care va pot ajuta sa corectati multe
dintre problemele obisnuite ale imprimantei. Daca vi se solicita, selectati tara/regiunea, apoi faceti clic
pe Toate contactele HP pentru informatii despre apelarea asistentei tehnice.

Rezolvarea disfunctionalitatilor imprimantei
A Opriti imprimanta, apoi porniti-o. In cazul in care nu se rezolvé problema, contactati asistenta HP.

Pentru informatii despre contactarea asistentei HP, consultati Asistenta HP, la pagina 79.

Obtineti ajutor de la panoul de control al imprimantei

Puteti sa utilizati subiectele de ajutor ale imprimantei pentru a afla mai multe despre imprimanta, iar anumite
subiecte de ajutor includ animatii care va ghideaza prin proceduri, precum incarcarea hartiei.

Pentru a accesa meniul Ajutor din ecranul de resedintd sau ajutorul contextual pentru un ecran, atingeti
de pe panoul de control al imprimantei.

Obtinerea ajutorului de la aplicatia HP Smart

Aplicatia HP Smart ofera alerte pentru probleme legate de imprimanta (blocaje si alte probleme), legaturi
catre continut de ajutor si optiuni de a contacta asistenta pentru ajutor suplimentar.

Semnificatia rapoartelor despre imprimanta

Puteti sa imprimati urmatoarele rapoarte pentru ajutor in cazul problemelor de depanare legate de
imprimanta.

° Raportul de stare a imprimantei

° Pagina de configurare a retelei

° Raport de calitate a imprimarii
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° Raport testare wireless

° Raport test acces Web

Pentru a imprima un raport despre imprimanta

1. Dinafisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga
pentru a vedea {Ej} ( Configurare) si atingeti {Ej} ( Configurare).

2. Atingeti Instrumente.

3.  Atingeti optiunea dorita.

199 = . . . .. . . . .. .
& NOTA: Pentrua imprima raportul de testare a conexiunii wireless, consultati Testarea conexiunii wireless,

la pagina 48

Raportul de stare a imprimantei

Utilizati raportul de stare a imprimantei pentru a vizualiza informatiile curente despre imprimanta si despre
starea cartuselor. De asemenea, utilizati raportul de stare a imprimantei pentru ajutor in cazul problemelor
de depanare legate de imprimanta.

De asemenea, raportul de stare a imprimantei contine un jurnal cu evenimente recente.

Daca doriti sa contactati telefonic HP, este adesea util sa imprimati raportul de stare a imprimantei inainte de
asuna.

Pagina de configurare a retelei

Daca imprimanta este conectata la o retea, puteti sa imprimati o pagina de configurare a retelei pentru a
vizualiza setarile de retea pentru imprimanta si o lista a retelelor detectate de imprimanta. Ultima pagina a
raportului include o lista cu toate retele wireless detectabile din zona, impreuna cu puterea semnalului si
canalele utilizate. Aceasta lista va poate ajuta sa selectati un canal pentru reteaua dumneavoastrad, care nu
este intens utilizat de alte retele (fapt ce va imbunatati performanta retelei).

[%”f NOTA: Pentru a obtine lista retelelor wireless detectate din zon4, functia radio wireless de pe imprimanta

trebuie sa fie activata. Daca aceasta este dezactivata, lista nu este afisata.

Puteti utiliza pagina de configurare a retelei pentru a va asista la depanarea problemelor de conectivitate in
retea. Daca doriti sa contactati telefonic HP, este adesea util sda imprimati aceasta pagina inainte de a suna.

Raport de calitate a imprimarii

Problema de calitate a imprimarii poate avea multe cauze, precum setarea incorecta a software-ului, un fisier
sursa de imagine de calitate slaba sau chiar sistemul de imprimare. Daca nu sunteti multumit de calitatea
materialelor imprimate, un raport privind calitatea imprimarii va poate ajuta sa stabiliti daca sistemul de
imprimare functioneaza corect.

Raport testare wireless

76

Cand imprimati raportul de test wireless, se efectueaza un numar de teste pentru a verifica diferite conditii
ale conexiunii wireless a imprimantei. Raportul prezinta rezultatul testelor. Daca este descoperita o
problema, in partea de sus a raportului apare un mesaj si modul de rezolvare a problemei. Anumite detalii
cheie de configurare a retelei wireless sunt furnizate in sectiunea inferioara a raportului.
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Raport test acces Web

Imprimati raportul de acces la Web pentru a va ajuta sa identificati problemele de conectivitate la Internet
care pot afecta Serviciile Web.

Rezolvarea problemelor utilizand Serviciile Web

Daca aveti probleme la utilizarea Serviciilor Web, precum HP ePrint, verificati urmatoarele:

e  Asigurati-va cd imprimanta este conectata la Internet utilizand o conexiune wireless.

r_ﬁ”f NOTA: Nu aveti posibilitatea sa utilizati aceste caracteristici Web dacd imprimanta se conecteaza prin
cablu USB.

e  Asigurati-va cd pe imprimanta s-au instalat cele mai recente actualizari de produs.

e  Asigurati-va cd s-au activat Serviciile Web pe imprimanta. Pentru mai multe informatii, consultati
Configurarea serviciilor Web, la pagina 37.

e  Asigurati-va cd hub-ul, switch-ul sau routerul de retea sunt pornite si functioneaza corespunzator.

e Incazulin care conectati imprimanta utilizand o conexiune wireless, asigurati-va ca reteaua wireless
functioneaza corespunzator. Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme legate de retea si de
conexiune, la pagina 73.

e  Daca utilizati HP ePrint, verificati urmatoarele:
e  Asigurati-va cd adresa de e-mail a imprimantei este corecta.

e  Asigurati-va ca adresa de e-mail a imprimantei este singura adresa listata in linia ,,Catre” a
mesajului de e-mail. Daca in linia ,,Catre” exista si alta adresa de e-mail, este posibil ca atasarile
trimise sa nu se imprime.

e  Asigurati-va ca trimiteti documente care indeplinesc cerintele HP ePrint . Pentru mai multe
informatii, vizitati HP Connected . Este posibil ca acest site sa nu fie disponibil in toate tarile/
regiunile.

e  Dacareteaua dvs. utilizeaza setari proxy cand va conectati la Internet, asigurati-va ca setarile proxy pe
care le introduceti sunt corecte:

e  Verificati setarile utilizate de browserul Web pe care il utilizati (precum Internet Explorer, Firefox
sau Safari).

e  Consultati administratorul IT sau persoana care a configurat paravanul de protectie.

Daca setarile proxy utilizate de paravanul de protectie au fost modificate, trebuie sa actualizati
aceste setdri in panoul de control al imprimantei sau in serverul Web incorporat. Daca aceste setari
nu sunt actualizate, nu veti avea posibilitatea sa utilizati Serviciile Web.

Pentru mai multe informatii, consultati Configurarea serviciilor Web, la pagina 37.

9 SFAT: Pentru ajutor suplimentar privind configurarea si utilizarea serviciilor Web, vizitati HP Connected .
Este posibil ca acest site sa nu fie disponibil in toate tarile/regiunile.

intretinerea imprimantei
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Curatarea geamului scanerului

Praful sau mizeria de pe geamul scanerului, de pe captuseala capacului sau de pe cadrul scanerului pot duce
la reducerea performantelor, degradarea calitatii documentelor scanate si poate afecta precizia functiilor
speciale cum ar fi incadrarea copiilor intr-un anumit format de pagina.

Pentru a curata geamul scanerului

A AVERTISMENT! inainte de a curdta imprimanta, opriti imprimanta apasand {1y (butonul Alimentare) si

deconectand cablul de alimentare de la priza electrica.

1. Ridicati capacul scanerului.

2.  Curatati geamul scanerului si captuseala capacului utilizand o carpa moale, fara scame, pe care s-a
pulverizat o solutie delicata de curatat geamuri.

A ATENTIE: Pentru curatarea geamului scanerului, utilizati doar substante pentru curatarea sticlei.
Evitati substantele de curatare care contin abrazivi, acetond, benzen sau tetraclorura de carbon,
deoarece toate acestea pot deteriora geamul scanerului. Evitati alcoolul izopropilic, deoarece poate lasa
dungi pe geamul scanerului.

ATENTIE: Nu pulverizati solutia de curatat geamuri direct pe geamul scanerului. Daca solutia de
curatat geamuri este in exces, lichidul ar putea sa se scurga sub geamul scanerului si sa deterioreze
scanerul.

3. Coborati capacul scanerului si porniti imprimanta.

Curatarea exteriorului

A AVERTISMENT! inainte de a curdta imprimanta, opriti imprimanta apasand ¢y (butonul Alimentare) si
deconectati cablul de alimentare de la priza electrica.
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Folositi o carpa moale, umeda, fara scame pentru a sterge praful, urmele si petele de pe carcasa. Evitati
contactul fluidelor cu interiorul imprimantei si panoul de control al imprimantei.

Restabilirea valorilor si setarilor implicite din fabrica

Daca dezactivati unele functii sau modificati unele setari si doriti sa reveniti la cele initiale, puteti restaura
imprimanta la setarile initiale din fabrica sau de retea.

Pentru a restaura imprimanta la setarile initiale din fabrica

1.  Pe afisajul panoului de control al imprimantei, din ecranul Resedinta, trageti cu degetul spre stanga
pentru a vedea {:5} ( Configurare) si atingeti {@} ( Configurare).

2. Atingeti Instrumente , atingeti Restaurare setari implicite din fabrica, apoi urmati instructiunile de pe
ecran.

Pentru a restaura imprimanta la setarile initiale de retea
1. Inecranul Resedintd, atingeti (i} (Wireless), apoi atingeti £+ (Setari).

2. Atingeti Restaurare setari retea, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

3. Imprimati pagina de configurare a retelei si verificati daca setarile retelei au fost reinitializate.

[Z?’”r NOTA: Cand resetati setarile de retea ale imprimantei, setarile wireless configurate anterior (precum viteza
legaturii sau adresa IP) sunt eliminate. Adresa IP este setata din nou la modul Automat.

X SFAT: Puteti vizita site-ul Web de asistentd online HP la adresa www.support.hp.com pentru informatii si
utilitare care va pot ajuta sa solutionati numeroase probleme obisnuite ale imprimantei.

(Windows) Executati HP Print and Scan Doctor pentru a diagnostica si a remedia automat problemele de
imprimare, de scanare si de copiere. Aplicatia este disponibila numai in anumite limbi.

Asistenta HP

Pentru cele mai recente actualizdri pentru produs si pentru informatii despre asistenta, vizitati site-ul Web de
asistenta pentru produs la www.support.hp.com. Asistenta online HP furnizeaza o varietate de optiuni utile in
legatura cu imprimanta:

Drivere si descarcari: descarcati driverele si actualizarile de software, precum si manualele si documentatia
care au fost livrate in cutia imprimantei.

Forumuri de asistenta HP: vizitati forumurile de asistenta HP pentru a gasi raspunsuri la intrebarile si
problemele comune. Puteti sa vizualizati intrebarile postate de alti clienti HP sau sa va inregistrati si sd postati

intrebdrile si comentariile dumneavoastra.

I Depanare: utilizati instrumentele online HP pentru a detecta imprimanta si a gasi solutiile recomandate.
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Contactare HP

Daca aveti nevoie de ajutor de la un reprezentant al serviciului de asistenta tehnica HP pentru a rezolva o
problema, vizitati Contact Support website. Urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile gratuit pentru

clientii care au produse in garantie (asistenta oferita de un agent HP pentru clientii care nu mai beneficiaza de

garantie poate necesita plata unei taxe):

‘ Discutati online prin chat cu un agent de asistenta HP.

& Apelati un agent de asistenta HP.

Cand contactati asistenta HP, fiti pregatit sa furnizati urmatoarele informatii:
e Numele produsului (situat pe imprimanta, ca HP DeskJet Ink Advantage 5000 )

e Numarul produsului (situat in interiorul capacului de acces la cartuse)

Product No.
AXKKXXK

e  Numarul de serie (aflat pe partea din spate sau inferioara a imprimantei)

inregistrati imprimanta

Rezervand doar cateva minute pentru inregistrare, va puteti bucura de service mai rapid, asistenta mai
eficienta si mesaje de alerta despre asistenta pentru produs. Daca nu ati inregistrat imprimanta in timp ce
instalati software-ul, o puteti inregistra acum la http://www.register.hp.com.

Optiuni suplimentare de garantie

Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru HP DesklJet Ink Advantage 5000 series, la costuri
suplimentare. Mergeti la www.support.hp.com, selectati tara/regiunea si limba, apoi explorati optiunile de
garantie extinsa disponibile pentru imprimanta dumneavoastra.

Capitolul 9 Rezolvarea unei probleme ROWW
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Informatii tehnice

Aceasta sectiune contine specificatii tehnice si reglementari internationale pentru echipamentul HP DeskJet
Ink Advantage 5000 series.

Pentru specificatii suplimentare, consultati documentatia imprimata livrata impreuna cu echipamentul HP
DeskJet Ink Advantage 5000 series.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
e  Notificari ale companiei HP
e  Specificatii

° Notificari despre reglementari

° Programul de protectie a mediului

Notificari ale companiei HP

Informatiile continute in acest document se pot modifica fara preaviz.

Toate drepturile rezervate. Este interzisa reproducerea, adaptarea sau traducerea acestui material fara
acordul scris prealabil al companiei HP, cu exceptia cazurilor prevazute de legile privind drepturile de autor.
Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele stabilite expres prin certificatele de garantie care
insotesc aceste produse si servicii. Nimic din acest document nu trebuie interpretat ca o garantie
suplimentara. Compania HP nu va fi raspunzatoare pentru erorile tehnice sau editoriale sau pentru omisiunile
din documentatia de fata.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft si Windows sunt marci comerciale inregistrate sau marci comerciale ale Microsoft Corporation in
S.U.A. si/sauin alte tari.

Bluetooth este 0 marca comerciala detinuta de proprietarul sdu si este utilizata de HP Inc. sub licenta.

Specificatii

ROWW

Tn aceasta sectiune, sunt furnizate specificatiile tehnice pentru echipamentul HP DeskJet Ink Advantage 5000
series. Pentru mai multe specificatii despre produs, consultati Fisa de date a produsului la
www.support.hp.com.

° Cerinte de sistem

° Specificatii privind mediul

° Specificatii pentru imprimare

° Specificatii pentru scanare

° Specificatii de copiere

° Randamentul cartuselor

° Rezolutia de imprimare

Notificari ale companiei HP 81
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° Informatii despre emisiile acustice

Cerinte de sistem

Pentru informatii despre versiunile ulterioare de sisteme de operare si asistenta, vizitati site-ul Web de
asistenta online HP la www.support.hp.com.

Specificatii privind mediul
e Interval de temperatura de functionare recomandat: intre 15° C i 30° C (intre 59° F si 86° F)
e Interval de temperatura de functionare permis: intre 5° C si 40° C (intre 41° F i 104° F)
e  Umiditate: intre 20% si 80% UR fara condens (recomandat); 25° C punct de condensare maxim
e Interval de temperatura in afara functionarii (depozitare): intre -40° C si 60° C (intre -40° F si 140° F)

e Inprezenta unor cAmpuri electromagnetice puternice, semnalul de iesire al echipamentului HP DeskJet
Ink Advantage 5000 series poate fi usor perturbat.

e  HPrecomanda utilizarea unui cablu USB de maximum 3 m (10 picioare) lungime pentru a minimiza
zgomotul indus de eventualele campuri electromagnetice puternice.
Specificatii pentru imprimare
e  Vitezele de imprimare variaza in functie de complexitatea documentului.
e  Metoda: jet de cerneala termic trimis la solicitare

e  Limbaj: PCL3 GUI

Specificatii pentru scanare
e  Rezolutie optica: pana la 1200 dpi
e  Rezolutie hardware: pana la 1200 x 1200 dpi
e  Rezolutie imbunatatita: pand la 1200 x 1200 dpi
e  Profunzime culoare: Color pe 24 de biti, tonuri de gri (256 de niveluri de gri) pe 8 biti
e  Dimensiune maxima de scanare de la geamul-suport: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 inchi)
e  Tipuride fisier acceptate: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF
e  Versiune TWAIN: 1,9

Specificatii de copiere
e  Procesare digitala a imaginilor
e  Numarul maxim de copii variaza in functie de model.

e Vitezele de copiere variaza in functie de complexitatea documentului si de model.

Randamentul cartuselor

Vizitati www.hp.com/go/learnaboutsupplies pentru informatii suplimentare despre randamentele estimate
ale cartuselor.
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Rezolutia de imprimare

Pentru o lista cu rezolutiile de imprimare acceptate, vizitati site-ul Web de asistenta pentru produs la
www.support.hp.com.

Pentru informatii despre imprimarea la rezolutie maxima, consultati Imprimarea in modul dpi maxim,
la pagina 24.

Informatii despre emisiile acustice

Daca aveti acces la Internet, puteti sa accesati informatii despre emisiile acustice de pe site-ul Web HP.

Notificari despre reglementari

Echipamentul HP DesklJet Ink Advantage 5000 series indeplineste cerintele pentru produse impuse de
agentiile de reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:
° Numarul de identificare a modelului reglementat

° Declaratie FCC

° Notificare pentru utilizatorii din Coreea

° Declaratie de conformitate VCCI (Clasa B) pentru utilizatorii din Japonia

° Notificare pentru utilizatorii din Japonia privind cablul de alimentare

° Declaratie privind emisia de zgomot pentru Germania

° Nota de reglementare pentru Uniunea Europeana

° Declaratie privind spatiile de lucru cu afisaje vizuale pentru Germania

° Notificare pentru utilizatorii retelei de telefonie canadiene

° Declaratie de conformitate

° Declaratie de conformitate

° Informatii de reglementare pentru produse wireless

Numarul de identificare a modelului reglementat

Pentru identificarea impusa de agentiile de reglementare, produsul dvs. are asociat un numar de model
reglementat. Numarul de model reglementat pentru produsul dvs. este SNPRC-1702-01. Acest numar de
model reglementat nu trebuie confundat cu numele de marketing (HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One
series etc.) sau cu codurile de produse (M2U86 pana la M2U90 etc.).

Declaratie FCC

ROWW

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be

Notificari despre reglementari
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determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

e  Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Notificare pentru utilizatorii din Coreea
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Declaratie de conformitate VCCI (Clasa B) pentru utilizatorii din Japonia
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VCCI-B

Notificare pentru utilizatorii din Japonia privind cablul de alimentare
I, Ff S 2@ = — FE BV TSV,
AR S 7B = — RiE, o iR EE A,

Declaratie privind emisia de zgomot pentru Germania

Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Nota de reglementare pentru Uniunea Europeana

C€

Produsele care poarta marcajul CE se conformeaza cu una sau mai multe din urmatoarele directive UE, dupa
caz:

Directiva privind echipamentele radio si echipamentele terminale de telecomunicatii 1999/5/CE (inlocuita in
2017 de directiva privind echipamentele radio 2014/53/UE); Directiva pentru joasa tensiune 2014/35/UE;
Directiva EMC 2014/30/CE; Directiva Ecodesign 2009/125/CE; Directiva privind restrictionarea utilizarii
substantelor periculoase 2011/65/UE

Conformitatea cu aceste directive este evaluata utilizand Standardele europene armonizate aplicabile.
Continutul integral pentru Declaratia de conformitate este disponibil pe urmatorul site Web:

www.hp.eu/certificates (Cautati cu numele de model al produsului sau cu numarul de model de reglementare
(RMN — Regulatory Model Number), care poate fi gasit pe eticheta de reglementare.)

Punctul de contact pentru aspectele ce privesc reglementarile este HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germania.

Produse cu functionalitate wireless

Camp electromagnetic

e  Acest produs respecta liniile directoare internationale (ICNIRP) pentru expunerea la radiatie de
radiofrecventa.

Daca acesta incorporeaza un dispozitiv de emisie si receptie radio, in utilizare normala, o distanta de
separare de 20 cm asigura faptul cd nivelurile de expunere la radiofrecventa sunt in conformitate cu
cerintele UE.

Functionalitatea wireless in Europa
e  Pentru produse cu frecvente radio 802.11 b/g/n sau Bluetooth:

—  Acest produs functioneaza cu frecvente radio intre 2400 MHz si 2483,5 MHz, cu o putere de
transmisie de 20 dBm (100 mW) sau mai putin.

e  Pentru produse cu frecvente radio 802.11 b/g/n:

- Q ATENTIE: Reteaua LAN wireless IEEE 802.11x cu banda de frecvent de 5,15-5,35 GHz este

restrictionata pentru utilizare doar in interior in toate statele membre din Uniunea Europeana,
EFTA (Islanda, Norvegia, Liechtenstein) si in majoritatea altor tari/regiuni europene (de exemplu,
Elvetia, Turcia, Republica Serbia). Utilizarea acestei aplicatii WLAN in exterior poate duce la
probleme de interferentad cu serviciile de radio existente.

—  Acest produs functioneaza cu frecvente radio intre 2400 MHz si 2483,5 MHz siintre 5170 MHz si
5710 MHz, cu o putere de transmisie de 20 dBm (100 mW) sau mai putin.

Declaratie privind spatiile de lucru cu afisaje vizuale pentru Germania

GS-Erkldrung (Deutschland)
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Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Notificare pentru utilizatorii retelei de telefonie canadiene

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. L’abréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que 'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

E{ REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une

indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d’une interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

%” NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of

the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Declaratie de conformitate

Declaratia de conformitate se poate gasi la www.hp.eu/certificates.
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Declaratie de conformitate

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1702-01~-RS5 Original/en

Manufacturer's Name: HP Inc.
Manufacturer's Address: HP Singapore (Private) Limited, 1 Depot Close, Singapore 109841

declare, under its sole responsibility that the product

Product Name and Model:? HP OfficeJet 5000 All-in-One Printer Series;

HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One Printer Series
Regulatory Model Number:" SNPRC-1702-01
Product Options: Please See ANNEX |

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety EMC Spectrum

IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 CISPR 32:2012 | EN55032:2012 Class B EN300328V2.1.1:2016
EN60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011+A2:2013  CISPR 24:2010 / EN55024:2010 EN301893V1.8.1
EN62479:2010 EN61000-3-2:2014 EN301893V2.1.0
EN62311:2008 EN 61000-3-3:2013

FCCCFR47Part 15 Class B
ICES-003, Issue 6 Class B
YCCIY¥-3:2015
EN301489-1%2.1.1:2017
EN301489-17 ¥3.1.1:2017

Ecodesign

Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN50564:2011
IEC62301:2011

RoHS
EN50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the Ecodesign Directive
2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the CE-marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept anyinterference received, including
interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2) The Notified Body National Technical Systems-Silicon Valley with number 2155 performed a compliance assessment
(according to Annex Ill, because of missing harmonized standards) and issued the EU-type examination certificate with ID:
A104712

3) This product was tested in a typical HP environment, in conjunction with an HP host system.

Vancouver, WA
25-05-2017 Uwe Voigt, Manager

Customer Assurance, Inkjet Business and Platform

Local contact for regulatory topics only:

EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
u.s.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
http:{fwww.hp.eujcertificates
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DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

ANNEXI

Regulatory Model Number: SNPRC-1702-01

OPTIONS

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5031/5032/5010 All-in-One Printer  SNPR(C-1702-01
; HP Deskjet Ink Advantage 5075/5085/5090 All-in-One

Printer
Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012

For non-EU countries only:

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5010/5052/5055/5051/5056/ 5058
All-in-0One Printer; HP Deskjet Ink Advantage SNPRC-1702-01
5075/5076/5085/5090/5078/5088 All-in-One Printer

Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012
Power Supply (China &India only) FOV63-60013

*Where X represents any alpha numeric character.

Informatii de reglementare pentru produse wireless

Aceasta sectiune contine urmatoarele informatii despre reglementdri referitoare la produsele wireless:
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° Expunerea la radiatiile de radiofrecventa

e Notificare pentru utilizatorii din Canada (5 GHz)

° Notificare pentru utilizatorii din Brazilia

° Notificare pentru utilizatorii din Canada

° Notificare pentru utilizatorii din Taiwan

° Nota pentru utilizatorii din Mexic

° Notificari pentru utilizatorii din Japonia

° Notificare pentru utilizatorii din Coreea

° Notificare pentru utilizatorii din Serbia (5 GHz)

° Notificare pentru utilizatorii din Taiwan (5 GHz)

e Notificare pentru utilizatorii din Thailanda (5 GHz)

Expunerea la radiatiile de radiofrecventa

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Notificare pentru utilizatorii din Canada (5 GHz)

/i CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

& ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une
utilisation en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz.
Industrie Canada stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a
5,25 GHz afin de réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par
satellite via un canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une
plage de fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des
interférences avec cet appareil et 'endommager.

Notificare pentru utilizatorii din Brazilia

Este equipamento opera em cardter secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.

Notificare pentru utilizatorii din Canada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
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interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et ['utilisateur.

Notificare pentru utilizatorii din Taiwan
Ay SR e i e M R PR
A%

R AGERE A% CARD) RIS, FEAERF R, AT, RASREAE A YAGE AR IR Eh =
BB B R R R M D RE.

CERRINCS

KD REHE B A A G BRI L BN TEALEE | FREA THEHRE, ESAMEH, Wk
T BRI 7 SRR R

ARG IR, FRRERENEIEE AR, (RO RAEMANZ AEBER T, P&
BE 4% 1] PE S S PR FE AR AR B 2 T

Nota pentru utilizatorii din Mexic

La operacidn de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Notificari pentru utilizatorii din Japonia
Z ORI FAERE G FE ST TR EHRERE A 52 T T ARl 2 5 L T E T,

90 AnexaA Informatii tehnice ROWW



:?L_‘,
oft
-
2
(i
=
rir
2
X
ot
2
N
N
olr
oX,
o,
hoss
o
(d
fru
rO
o
2
L
B
r o)
e
i,
Y
o,
>
rlr
]
-
%0
o

Notificare pentru utilizatorii din Serbia (5 GHz)

Upotreba ovog uredijaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Notificare pentru utilizatorii din Taiwan (5 GHz)
1E 5.25-5.35 BElf A R E2 SER I SR 0, BRA AR,

Notificare pentru utilizatorii din Thailanda (5 GHz)

A a Ea o A g 9 v o 7 ¥ A a A a
nsesIngamaniilszdumsudniuinidn lWihaeandowinasgiuanuilasassdoguanueanysdnnms 1finsesingaunaniinagnssunsnins
Insaunauuanadsemamvua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Programul de protectie a mediului

Compania HP este angajata in furnizarea unor produse de calitate, care respecta standardele de protectie a
mediului. Acest produs a fost proiectat pentru a putea fi reciclat. S-a utilizat un numar minim de materiale,
asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si fiabilitate corespunzatoare. Materialele diferite au fost
proiectate astfel incat sa fie clasate simplu. Dispozitivele de fixare si alte conexiuni sunt simplu de localizat,
de accesat si de demontat utilizand scule obisnuite. Componentele de mare prioritate au fost proiectate
pentru a fi accesate rapid in vederea dezasamblarii si repararii eficiente. Pentru mai multe informatii, vizitati
site-ul Web cu angajamentul companiei HP privind protectia mediului, la adresa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Sfaturi ecologice

° Requlamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

° Hartie

° Materiale plastice

° Fise tehnice de securitate

° Programul de reciclare

° Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

° Consum energie

° Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate

° Substante chimice

° Declaratie privind conditia de prezenta a marcajului de substante interzise (Taiwan)

° Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)

e  Restrictia privind substantele periculoase (Ucraina)
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

° Restrictia privind substantele periculoase (India)

° Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)

e  EPEAT

e Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)

° Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator

° Dezafectarea acumulatorilor in Taiwan

° Directiva UE privind acumulatorii

° Notificare privind acumulatorii, pentru Brazilia

° Notificare pentru California privind materialele cu perclorat

° Eliminarea deseurilor in Brazilia

Sfaturi ecologice

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a-si reduce impactul asupra mediului. Pentru mai multe
informatii privind initiativele HP in privinta protectiei mediului, vizitati site-ul Web HP Environmental
Programs and Initiatives.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Regulamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electrica a produsului, inclusiv consumul de energie al
produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate
porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14 ,,Additional Information” (Informatii
suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Hartie
Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depdsesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei de
exploatare a produsului.

Fise tehnice de securitate

Fisele tehnice de securitate, informatiile privind siguranta produsului si informatiile de mediu sunt disponibile
la www.hp.com/go/ecodata sau la cerere.

Programul de reciclare

HP oferd un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare si reciclare a produselor in numeroase
tari/regiuni si are relatii de parteneriat cu cele mai mari centre de reciclare a produselor electronice din
intreaga lume. HP conserva resursele prin revanzarea unora dintre cele mai populare produse ale sale. Pentru
informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:

www.hp.com/recycle
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Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

Compania HP este angajata in lupta pentru protejarea mediului. Programul de reciclare a consumabilelor
HP inkjet este disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare si
de cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consum energie

Echipamentul HP de imprimare si prelucrare a imaginilor marcat cu sigla ENERGY STAR® este certificat de
Agentia de Protectie a Mediului din S.U.A. Semnul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a imaginii
certificate ENERGY STAR:

TN

Informatii suplimentare despre modelele de produse de prelucrare a imaginii certificate ENERGY STAR sunt
listate la: www.hp.com/go/energystar

Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate
Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat impreuna cu deseurile menajere.
Pentru a proteja sanatatea umana si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct
de colectare desemnat pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru
mai multe informatii, luati legatura cu serviciul de dezafectare a deseurilor menajere sau
mergeti la http://www.hp.com/recycle.

Substante chimice

Compania HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din
produsele sale, respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele chimice pentru acest produs poate fi
gasit la: www.hp.com/go/reach.
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Declaratie privind conditia de prezenta a marcajului de substante interzise

(Taiwan)
RAYE A BIERRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAE R HACER R
Restricted substances and its chemical symbols
# x i) NESE ZIRBR IR KRB
E T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominate Polybrominate
chromium d biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*%) (PBB)
(PBDE)
S BFOREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31H15|#(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIEHHE: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T BEIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIEIKEEL(: (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

5 1. SEH 01wt %” K “EH0.01 wt%” SRR L By e Rl A e A R AL EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLIEIR N E 2 E oyt E A H i 0 b g R YEE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

fii# 3. V=" fRIREIR N E S PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

7 LA U it Y S T o P e s T 1,

- ARG T,

SEAITE www.support.hp.com, EFIESEHIES, KREGKR &

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)

FahEEYRE TR TR E R

RYEHE (RGBT 5 A E R IRE & B )

FEDR
R4 B Ll pid ] NreE SRR LB
(Pb) (Hg) (cd) (cev) (PBB) (PBDE)
ARFER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
IR ER B AR X 0 0 0 0 0
FTEIREE X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
B ERFTELRE 0 0 0 0 0 0
By X 0 0 0 0 0
BRI X 0 0 0 0 0
DR 4R B4 X 0 0 0 0 0
ELHAR X 0 0 0 0 0
B B R TR RS 0 0 0 0 0 0
SRR IR X 0 0 0 0 0

ARFERAAE SIT 11364 HOHL LR,

0 : FARRA EMFAEZEEITA SRR P& B ITE GB/T 26572 MEHIRR R EREL T,

X 1 FRZA EWREDIEGE RS — B BB O & S GB/T 26572 HLUE R BR B ER,
SR T A BRI S KT BRI A BRI RoHS S7ik,

IR P HIBRAY S B AR IR Bk 177 S 1E B AR IR R B S S,

Restrictia privind substantele periculoase (Ucraina)

TexHiUHMI pernaMeHT Wo040 06MeXXeHHS BUKOPUCTAHHS He6e3neuHux peuoBuH (VKpaiHa)

O6napHaHHA BiANOBifAE BUMOraM TeXHiYHOro pernamMeHTy LWoa0 06MeXXeHHS BUKOPUCTAHHA OeaKuX
He6e3MneYyHUX PeYOBUH B €NIEKTPMYHOMY Ta eIeKTPOHHOMY 06/1a4HaHHI, 3aTBEPAKEHOr0 NOCTAaHOBO
Kab6iHeTty MiHicTpiB Ykpainu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Restrictia privind substantele periculoase (India)

ROWW

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.
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Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For
information on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)
H E PR IR IAE = & A P iR B
M KT 63.0 dB(A) U AR E R EHE TIAEN, BIEIMST AN & X
INFRASE [ A= BB TR B, AR X R 474 5 8 N A
AT ERAIAATE AL TR FEIRAS, BiE NERIFUCH A, TGS M BRI E R T,
IERTLAE A4, DA BRIFERR

Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator

EEWL, $TEIHLAE EALAEIR SRR IR KA A

(RIS EIAL, FTEIFLRIAE EALRETR R RFRIRSE SR N, ZFTEHIWLEA th ERESFRIR, FRI8_EERAEE
G RAN B B AR & FIHL, FTEINLFNR EHLRERR E B L RER SR PRt (“GB 215217) SkHfiE
it
1. FEREER
SRREREE R Sy 3R, Hi 1 RAER U, RERUIR E B AR YA L SRS TEN S BT R AR AER R, fE
2005 % U R i B A ThAE K - LI R 48 12 O N A5 BN AR A Fn ShBE O TR K - 2 R SR IT L,

2. HERUEE

SR FTEIHL
- BEEThE

REARCRAS AU RERERZ IR GB 21521 MOFRHENC EFn it L, & DL ELR: (W) 2R,
- FHLh=R

ALK 7= Sn EEH ) BB W BB R D) R AR, ZRAS W LIS SR TE IR RS 18], ELAE &
AU R OIRAS TR sy o, XTI &= dh, “FAALRE @ AR TR AR, [H
W ATREAR Y T UER RS E E “MEIRIRAS, 2 EHE LU IR (W) 27,

- MEARRAS TR AEIR A i)

FH T FE 6 PP AR B RO AE 1 2T i AE e Ak D RE S BEAEREAE (BAnBER, H3ho%
HL) RIEFE, ZEAE A R,

- BINZhREDh RN T2
W& 12 1 RN AFSE NS RE R DR IR -2 Fi, BBdim AL (W) R0,

FRIR BRI REFEEHE AR PR MR B M 245 HH RO EdE,  HSRACLE L5 R 18 & RAUFTEILIKIE & F)
HL, FTEIHLRAE EALRER SR PRIR ST N I T A BC L, TRISE, TR ET= M 5 1) SRERREAE T RE
HARR R ORI B A FT AL
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TG 2, B S RHTRIT GB 21521 ¥R,

Dezafectarea acumulatorilor in Taiwan

B b [l

Directiva UE privind acumulatorii

-

Acest produs contine o baterie care este utilizata pentru a mentine integritatea datelor ceasului in timp real
sau setdrile produsului si este conceputa sa dureze pe tot parcursul duratei de viata a produsului. Orice
incercare de reparare sau de inlocuire a acestei baterii trebuie sa fie efectuata de un tehnician de service
calificat.

Notificare privind acumulatorii, pentru Brazilia

A bateria deste equipamento nao foi projetada para removida pelo cliente.

Notificare pentru California privind materialele cu perclorat

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

Eliminarea deseurilor in Brazilia

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientag¢do sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

Ndo descarte o produto eletronico em

. www.hp.com.br/reciclar
lixo comum
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B Erori (Windows)

° Cerneald insuficientd

° Nivel scazut de cerneala

° Problema la cartuse

° Modul cu un singur cartus

° Imposibil de comunicat cu imprimanta

° Nepotrivire dimensiune hartie

° Carul cartusului de cerneala s-a blocat

° Cartus de generatie mai veche instalat

° Hartie blocata sau probleme referitoare la tava

° Hartie epuizata

° Eroare imprimanta

° Usa deschisa

° Asistenta privind cartusele contrafacute

° Cartuse incompatibile

° Hartie prea scurta

° Conectati-va la HP Instant Ink

° Blocaj de hartie in alimentatorul automat de documente

° Cartus protejat HP instalat

° Cartus HP Instant Ink utilizat
e  Folositi cartuse SETUP (CONFIGURARE)
° Nu folositi cartuse SETUP (CONFIGURARE)

° Hartie prea lunga pentru duplex automat

Cerneala insuficienta

Cartusul identificat in mesaj are un nivel scazut de cerneala.

Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneald ofera estimari numai in scopuri de planificare. Cand
primiti un mesaj de avertizare de nivel de cerneala scazut, trebuie sa aveti un cartus de inlocuire disponibil
pentru a evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand calitatea
imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii despre inlocuirea cartuselor, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41. Pentru informatii
despre comandarea cartuselor, consultati Comandarea cartuselor , la pagina 43. Pentru informatii despre
reciclarea consumabilelor de cerneala uzate, consultati Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet,

la pagina 93.
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[% NOTA: Cerneala din cartuse este utilizatd in procesul de imprimare intr-un numar divers de moduri, inclusiv
in procesul de initializare, care pregateste imprimanta si cartusele pentru imprimare. in plus, o cantitate de
cerneald reziduala este lasata in cartus dupa ce acesta este utilizat. Pentru informatii suplimentare,
consultati www.hp.com/go/inkusage .

Nivel scazut de cerneala

Cartusul identificat in mesaj are un nivel foarte scazut de cerneala.

Avertismentele si indicatorii pentru nivelul de cerneala ofera estimari numai in scopuri de planificare. Cand
primiti un mesaj de avertizare de nivel de cerneala scazut, HP recomanda sa aveti un cartus de inlocuire
disponibil pentru a evita posibilele intarzieri de imprimare. Nu trebuie sa inlocuiti cartusele pana cand
calitatea imprimarii nu devine inacceptabila.

Pentru informatii despre inlocuirea cartuselor, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41. Pentru informatii
despre comandarea cartuselor, consultati Comandarea cartuselor , la pagina 43. Pentru informatii despre
reciclarea consumabilelor de cerneald uzate, consultati Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet,

la pagina 93.

[%”f NOTA: Cerneala din cartuse este utilizatd in procesul de imprimare intr-un numar divers de moduri, inclusiv
in procesul de initializare, care pregateste imprimanta si cartusele pentru imprimare. in plus, o cantitate de
cerneald reziduala este ldasata in cartus dupa ce acesta este utilizat. Pentru informatii suplimentare,
consultati www.hp.com/go/inkusage .

Problema la cartuse

Cartusul identificat in mesaj lipseste, este deteriorat, incompatibil sau este introdus in slotul gresit in
imprimanta.

[% NOTA: in cazulin care cartusul este identificat in mesaj ca fiind incompatibil, consultati Comandarea
cartuselor , la pagina 43 pentru informatii despre obtinerea cartuselor pentru imprimanta.

Pentru a rezolva aceasta problema, incercati urmatoarele solutii. Solutiile sunt enumerate in ordine, cu cea
mai plauzibila solutie la inceput. Daca prima solutie nu rezolva problema, continuati sa incercati solutiile
ramase pana cand problema este rezolvata.

e  Solutia 1: Opriti si porniti imprimanta

Opriti si reporniti imprimanta.

Daca problema persista, incercati urmdtoarea solutie.
e  Solutia 2: Instalati corect cartusele

Verificati daca sunt instalate corect toate cartusele.

Pentru instructiuni, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41.

Modul cu un singur cartus

Modul cu un singur cartus este pentru imprimarea cu un singur cartus instalat sau cu un cartus lipsa.

Pentru informatii suplimentare, consultati Folosirea modului cu un singur cartus, la pagina 44.

Imposibil de comunicat cu imprimanta

Computerul nu poate comunica cu imprimanta pentru cd a aparut unul din urmatoarele evenimente:
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e Imprimanta a fost oprita.

e  (ablul care conecteaza imprimanta, cum ar fi un cablu USB, a fost deconectat.

e Dacaimprimanta este conectata la o retea wireless, conexiunea wireless s-a defectat.
e  Software-ul imprimantei nu a fost instalat corect.

e  Software-ul de securitate (paravan de protectie si antivirus) instalat pe computer poate sa blocheze
comunicarea cu imprimanta.

Pentru a rezolva aceasta problema, incercati urmatoarele solutii:
e  Asigurati-va ca imprimanta este pornita si ca indicatorul luminos al butonului Pornit este aprins.

e  Asigurati-va ca functioneaza cablul de alimentare si alte cabluri si ca acestea sunt conectate ferm la
imprimanta.

e  Asigurati-va ca este conectat corespunzator cablul de alimentare la o priza de curent alternativ (c.a.)
functionala.

e Dacdimprimanta este conectata la o retea wireless, asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza
corespunzator.

Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme legate de retea si de conexiune, la pagina 73.

e  Dezinstalati si reinstalati software-ul imprimantei HP.

e  Dezactivati temporar software-ul de securitate pentru depanare, daca acesta cauzeaza probleme de
comunicare.

Nepotrivire dimensiune hartie

Dimensiunea hartiei sau tipul selectat al driverului imprimantei nu corespunde hartiei alimentate in
imprimanta. Asigurati-va ca este alimentata hartia corecta in imprimanta si apoi imprimati din nou
documentul. Pentru informatii suplimentare, consultati Incarcarea suportului, la pagina 10.

[%/r NOTA: Dacé hartia alimentata in imprimanta are dimensiunea corectd, schimbati dimensiunea de hartie
selectata in driverul imprimantei, apoi imprimati din nou documentul.

Carul cartusului de cerneala s-a blocat

Ceva blocheaza carul cartusului (componenta din imprimanta care tine cartusele).
Pentru a elimina blocajul, verificati daca exista blocaje in imprimanta.

Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie,
la pagina 57.

Cartus de generatie mai veche instalat

Cartusul de generatie mai veche nu functioneaza cu imprimanta dvs. Acesta poate fi folosit cu anumite
modele de imprimante mai vechi. Daca nu detineti un model de imprimanta mai vechi si cartusul este un
cartus original HP, contactati serviciul de asistenta HP. Pentru informatii despre contactarea asistentei HP,
consultati Asistentda HP, la pagina 79. Pentru a comanda online un cartus de inlocuire original HP, consultati
Comandarea cartuselor , la pagina 43. Pentru problemele cu cartusele obtinute de la HP Instant Ink, vizitati
site-ul Web Program HP Instant Ink pentru mai multe informatii.
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Hartie blocata sau probleme referitoare la tava

Hartia s-a blocat in imprimanta.
Inainte de a incerca sa eliminati blocajul, verificati urméatoarele:

e  Asigurati-vad cd ati incarcat hartie care respecta specificatiile si nu hartie incretita, pliata sau deteriorata.
Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de baza despre hartie, la pagina 8.

e  Asigurati-va ca imprimanta este curatd. Pentru informatii suplimentare, consultati intretinerea
imprimantei, la pagina 77.

e  Asigurati-va cd tavile sunt incarcate corect si ca nu sunt prea pline. Pentru informatii suplimentare,
consultati Incarcarea suportului, la pagina 10.

Pentru instructiuni privind eliminarea blocajelor ca si pentru informatii suplimentare despre eliminarea
blocajelor de hartie, consultati Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie, la pagina 57.

Hartie epuizata
Tava implicita este goala.
Incércati mai multa hartie, apoi atingeti OK .

Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea suportului, la pagina 10.

Eroare imprimanta

A intervenit o problema la imprimanta sau la sistemul de cerneald. De obicei, puteti rezolva astfel de
probleme prin parcurgerea pasilor urmatori:

1. Apasati {D (butonul Alimentare) pentru a opri imprimanta.
2. Deconectati cablul de alimentare si apoi conectati cablul de alimentare din nou.
3. Apasati ¢I3 (butonul Alimentare) pentru a porni imprimanta.

Daca problema persista, notati codul de eroare furnizat in mesaj si contactati serviciul de asistenta HP. Pentru
informatii despre contactarea asistentei HP, consultati Asistenta HP, la pagina 79.

Usa deschisa

Pentru a putea imprima documente, toate usile si capacele imprimantei trebuie inchise.

%° SFAT: Candsunt complet inchise, majoritatea usilor si capacelor se fixeaza la locul lor.

Daca problema persista dupa ce ati inchis corect toate usile si capacele, contactati asistenta HP. Pentru
informatii suplimentare, consultati Asistenta HP, la pagina 79.

Asistenta privind cartusele contrafacute

Cartusul instalat nu este un cartus HP nou, original. Contactati magazinul de unde a fost achizitionat cartusul.
Pentru a raporta frauda suspectata, vizitati HP la adresa www.hp.com/go/anticounterfeit . Pentru a utiliza
cartusul in continuare, faceti clic pe Continuare.
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Cartuse incompatibile

Cartusul nu este compatibil cu imprimanta.

Solutie: Scoateti imediat acest cartus si inlocuiti-l cu un cartus compatibil. Pentru informatii despre modul de
instalare a cartuselor noi, consultati Inlocuirea cartuselor, la pagina 41.

Hartie prea scurta

Hartia incdrcata este mai scurta decat valoarea minima acceptata. Trebuie incarcata hartie care indeplineste
cerintele imprimantei. Pentru mai multe informatii, consultati Notiuni de baza despre hartie, la pagina 8 si
Incarcarea suportului, la pagina 10.

Conectati-va la HP Instant Ink

Imprimanta trebuie sa fie conectata la HP Instant Ink, deoarece, in caz contrar, in curand nu veti mai putea
imprima si nu veti primi niciun avertisment. Consultati panoul de control al imprimantei pentru instructiuni
despre conectare sau vizitati site-ul Web Program HP Instant Ink pentru mai multe informatii.

Blocaj de hartie in alimentatorul automat de documente

Eliminati un blocaj de hartie din alimentatorul de documente. Pentru mai multe informatii, consultati
Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie, la pagina 57.

Cartus protejat HP instalat

Cartusul de cerneald listat pe panoul de control al imprimantei poate fi utilizat numai in imprimanta in care ati
instalat initial cartusul, utilizand caracteristica de protejare a cartusului HP. Cartusul de cerneala trebuie
inlocuit in aceasta imprimanta.

Pentru informatii despre modul de instalare a unui cartus de cerneald nou, consultati Inlocuirea cartuselor,
la pagina 41.

Cartus HP Instant Ink utilizat

Cartusul nu este compatibil cu imprimanta.

Aceastad eroare poate sa survina daca instalati un cartus HP Instant Ink intr-o imprimanta care nu a fost
inregistrata in programul HP Instant Ink. Problema poate sa survina si in cazul in care cartusul HP Instant Ink a
fost utilizat anterior intr-o alta imprimanta inregistrata in programul HP Instant Ink.

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Web al programului HP Instant Ink.

Folositi cartuse SETUP (CONFIGURARE)

La prima configurare a imprimantei, trebuie sa instalati cartusele livrate in cutie impreuna cu imprimanta.
Aceste cartuse au eticheta SETUP (CONFIGURARE) si vor calibra imprimanta inainte de prima activitate de
imprimare. Daca nu veti instala cartusele SETUP (CONFIGURARE) la configurarea initiala a produsului, vor
exista erori. Daca ati instalat cartuse obisnuite, scoateti-le si instalati cartusele SETUP (CONFIGURARE) pentru
a finaliza configurarea imprimantei. Dupa finalizarea configurarii imprimantei, imprimanta poate utiliza
cartuse obisnuite.
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Daca primiti in continuare mesaje de eroare si imprimanta nu poate sa finalizeze initializarea sistemului de
cerneald, contactati asistenta HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Asistenta HP, la pagina 79.

Nu folositi cartuse SETUP (CONFIGURARE)

Cartusele SETUP (CONFIGURARE) nu pot fi utilizate dupa ce imprimanta a fost initializata. Scoateti si instalati
cartusele non-SETUP (non-CONFIGURARE). Pentru informatii suplimentare, consultati Inlocuirea cartuselor,
la pagina 41.

Hartie prea lunga pentru duplex automat

Hartia incarcata este mai lunga decat cea acceptata de sistemul de imprimare fata-verso automata al
imprimantei. Puteti sa o imprimati manual fata-verso selectand ,, duplex manual” sau ,imprimare pagini
impare” si ,,imprimare pagini pare” din software imprimanta (daca aceste functii sunt acceptate). Pentru mai
multe informatii, consultati Notiuni de baza despre hartie, la pagina 8 si incércarea suportului, la pagina 10.
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