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2 Zaciname

Tato ¢ast obsahuje nasledujtce témy:

ZjednoduSenie ovladania

e  HP EcoSolutions (spolo¢nost HP a Zivotné prostredie)

° Sucasti tlaciarne

° Indikatory ovladacieho panela a stavu

° Zakladné informéacie o papieri

° Vkladanie médii
° Vlozte original

° Aktualizacia tlaciarne

e  Otvorenie softvéru tla¢iarne HP (Windows)

° Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami
i0S, Android alebo Windows 10

° Vlypnutie tla¢iarne

Zjednodusenie ovladania

Tato tlaciaren poskytuje mnozstvo funkcii, vdaka ktorym je dostupna pre hendikepovanych ludi.
Zrak

Softvér HP dodany s tlaciarfou je dostupny pre pouzivatelov s poSkodenym alebo slabym zrakom
prostrednictvom moznosti a funkcii zjednoduSenia ovladania opera¢ného systému. Tento softvér podporuje
aj vacsinu pomocnych technoldgii, ako su ¢itacie zariadenia obsahu obrazovky, ¢itacie zariadenia Braillovho
pisma a aplikacie na preklad hlasu do textovej podoby. Pre farboslepych pouzivatelov maju farebné tlacidla
a karty v softvéri HP jednoduchy text alebo ikony, ktoré znazorfiuju prislusnt ¢innost.

Mobilita

Pouzivatelia s postihnutim pohybového aparatu mozu spustat funkcie softvéru HP pomocou prikazov
klavesnice. Softvér HP podporuje aj moznosti zjednoduSenia ovladania systému Windows, ako su prilnavé
klavesy, prepinacie klavesy, filtrovacie klavesy a klavesy mysi. Kryty tlaciarne, tlacidla, zasobniky papiera
a prie¢ne vodiace liSty m6zu ovladat pouzivatelia s obmedzenou silou a dosahom.

Podpora

Dalsie informacie o rieeniach zjednodusenia ovladania uréenych pre produkty HP najdete na webovej lokalite
HP Accessibility and Aging (www.hp.com/accessibility).

Informacie o zjednoduSeni ovladania pre systémy 0S X a macOS ziskate na webovej lokalite spolo¢nosti Apple
na adrese www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (spolocnost HP a zZivotné prostredie)

Spolo¢nost HP sa zavazuje pomahat vam optimalizovat vas vplyv na Zivotné prostredie a tlacit zodpovedne —
doma aj v kancelarii.

Podrobné informacie o environmentalnych pravidlach, ktoré spolo¢nost HP dodrziava pri vyrobe, ndjdete
v ¢asti Program environmentalneho dozoru vyrobku na strane 91. DalSie informacie o environmentalnych
iniciativach spoloc¢nosti HP najdete na webovej stranke www.hp.com/ecosolutions.

° Sprdava napajania
° Tichy reZzim

° Optimalizacia spotrebného tlacového materialu

Sprava napajania
Pomocou moznosti Rezim spanku a Automatické vypnutie mozete Setrit energiu.
Rezim spanku

Spotreba energie je pocas rezimu spanku zniZzena. Po prvotnej inStalacii sa tlaciaren prepne do rezimu spanku
po piatich mindtach necinnosti.

Podla nasleduijticich pokynov zmerite dizku ¢asu ne¢innosti tlaciarne pred prechodom do rezimu spanku.

1. Nalvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku {% ( Nastavenie ) a potom sa dotknite polozky {{:-} ( Nastavenie ).

B pozNAMKA: Ak sa obrazovka Uvod nezobrazuje, dotknite sa polozky {q} (Uvod).

2. Dotknite sa polozky Sprava napajania, potom polozky Spanok a napokon pozadovanej moznosti.

Automatické vypnutie

Pomocou tejto funkcie sa tlaciaren vypne po 2 hodinach necinnosti, aby sa znizila spotreba energie. Funkciou
Automatické vypnutie sa tlaciaren Uplne vypne, a tak na jej opatovné zapnutie musite pouzit tlacidlo
napajania.

Ak tlaciaren podporuje tato funkciu Uspory energie, funkcia Automatické vypnutie sa automaticky povoli
alebo zakaze v zavislosti od funkcii tlaciarne a moznosti pripojenia. Aj ked je funkcia automatického vypinania
zakdazana, tlaciaren sa po piatich minatach necinnosti prepne do rezimu spanku s cielom znizit spotrebu
elektrickej energie.

e  Funkcia Automatické vypnutie sa pri zapnuti tlaciarne povoli, ak tlaciarefi nema funkciu siete, faxu ani
Wi-Fi Direct alebo tieto funkcie nepouziva.

e  Funkcia Automatické vypnutie sa zakaze, ked' sa v tlaciarni zapne funkcia bezdrétového pripojenia alebo
funkcia Wi-Fi Direct, pripadne ked' sa v tlaciarni s funkciou faxu, pripojenia USB alebo siete Ethernet
vytvori faxové pripojenie, pripojenie USB alebo pripojenie k sieti Ethernet.

% TIP: Ak chcete etrit energiu batérie, mozete funkciu Automatické vypnutie povolit aj v pripade, ze je
tlaciaren pripojena alebo je zapnuté bezdr6tové pripojenie.

SKwWw HP EcoSolutions (spolo¢nost HP a zivotné prostredie) 3
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A UPOZORNENIE: Vzdy vypinajte tlatiarei spravne pomocou tlacidla €1} (tlacidlo Napajanie), ktoré sa
nachadza na lavej prednej strane tlaciarne.

Ak tlaciaren vypnete nespravne, tlacovy vozik sa nemusi vratit do spravnej polohy a méze tak sposobit
problémy s kazetami a kvalitou tlace.

Tichy rezim

Tichy rezim spomaluje tla¢ s cielom znizit celkovy hluk bez vplyvu na kvalitu tlace. Funguje iba pri tlaci na
obycajny papier. Tichy rezim sa tiez vypina pri tlaci v najvyssSej alebo prezentacnej kvalite. Hluk sposobeny
tlacou znizite zapnutim tichého rezimu. Ak chcete tlacit normalnou rychlostou, tichy rezim vypnite. V
predvolenom nastaveni je tichy rezim vypnuty.

[%'/]’9 POZNAMKA: Tichy rezim nefunguije pri tla¢i fotografii alebo obalok.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu na ovladacom paneli tlaciarne
1. NaUvodnej obrazovke sa dotknite ikony £% (Nastavenie ).
2. Dotknite sa prepinaca vedla polozky Tichy rezim a rezim zapnite alebo vypnite.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu v softvéri tlac¢iarne (Windows)

1. Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

2.  Kliknite na polozku Tichy rezim .
3. Vyberte polozku Zapnut alebo Vypnut .

4. Kliknite na polozku Ulozit nastavenie.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu v softvéri tlaciarne (0S X a mac0S)

-k
.

Otvorte pomacku HP Utility. Dalgie informacie najdete v ¢asti HP Utility (0S X a mac0S) na strane 53.

Vyberte tlaciaren.

2

3.  Kliknite na polozku Tichy rezim .

4. \Vyberte polozku Zapnut alebo Vypnit .
5

Kliknite na poloZzku Pouzit teraz.

Zapnutie alebo vypnutie tichého rezimu vo vstavanom webovom serveri (serveri EWS)

1. Otvorte server EWS. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie vstavaného webového servera
na strane 54.

2.  Kliknite na kartu Nastavenia .
3.V casti Predvolby vyberte polozku Tichy rezim a potom vyberte polozku Zapniit alebo Vypnut .

4. Kliknite na polozku Pouzit.
Zapnutie tichého rezimu pocas prebiehajlicej tlace

A Naobrazovke tlace na displeji ovladacieho panela tlatiarne sa dotknite polozky c]lil (Tichy rezim)
a zapnite tak tichy rezim.
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[% POZNAMKA: Tichy rezim sa zapne po vytlaceni aktualnej strany a bude sa pouzivat iba po¢as aktudlnej
tlacovej tlohy.

Optimalizacia spotrebného tlacového materialu

Ak chcete optimalizovat spotrebny tlacovy material, ako je atrament a papier, vyskUsajte nasledujtce tipy:

e  Recyklujte pouzité originalne atramentové kazety HP prostrednictvom programu HP Planet Partners.
Dalsie informacie najdete na webovej stranke www.hp.com/recycle.

e  Optimalizujte spotrebu papiera tlacou na obe strany papiera.

e  Nastavte kvalitu tlace v ovladaci tlaciarne na koncept. Pri nastaveni konceptu je spotreba atramentu
nizsia.

e Nedistite tlacovu hlavu, ak to nie je potrebné. Plytva sa pri tom atramentom a skracuje sa zivotnost
kaziet.

Sucasti tlaciarne

Zobrazenie prednej casti

Obrazok 2-1 Pohlad na prednu a hornu ¢ast zariadenia HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series

7 OO0 0 P &6

Funkcia Popis

1 Veko

2 Vnatorna strana veka

3 Sklenena podlozka skenera

q Pristupovy kryt kazety

5 Kryt drahy papiera

6 Atramentové kazety

7 Vypinat (tiez sa oznatuje ako tlacidlo napajania)
8 Predny panel

SKWw Sucasti tlaciarne
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Funkcia Popis
9 Displej tlaciarne
10 Nadstavec vystupného zasobnika (ozna¢ovany aj ako nadstavec zasobnika)
11 Prie¢ne vodiace listy papiera
12 Zasobnik papiera
13 Kryt zasobnika papiera
Pohlad zozadu

0Obrazok 2-2 Pohlad na zadnu ¢ast zariadenia HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series

uu

Funkcia Popis

Sietové napajanie. Pouzivajte len napajaci kabel dodany spolo¢nostou HP.

Zadny port USB

Indikatory ovladacieho panela a stavu

Prehlad tlacidiel a indikatorov

Nasledujuica schéma a prislusna tabulka slizia ako rychla pomocka pre funkcie ovladacieho panela tlaciarne.

1 060 0 60

Oznacenie Nazov a popis

1 Vlypina¢: zapina alebo vypina tlaciaren.

2 Tlacidlo Spat: sluzi na navrat na predchadzajucu obrazovku.

3 Tlacidlo Pomocnik: sliZi na otvorenie ponuky Pomocnika pre aktualnu operaciu.

6 Kapitola2 Zaciname SKwWw



Oznacenie Nazov a popis

4 Tlacidlo Uvod: slizi na navrat na Gvodnu obrazovku, t. j. obrazovku, ktora sa zobrazi po prvom zapnuti tlaciarne.

5 Displej ovladacieho panela: dotykom obrazovky vyberte moZnosti ponuky alebo sa prestvajte medzi polozkami ponuky.
6 Indikator bezdrotového pripojenia: zobrazuje stav bezdrétového pripojenia tlaciarne.

Indikator svietiaci na modro signalizuje, ze bolo nadviazané bezdrétové pripojenie a mozete tlacit.

Pomaly blikajuci indikator signalizuje, ze bezdrotové pripojenie je zapnuté, ale tlaciaren nie je pripojena k sieti. Skontrolujte,
¢i sa tlaciaren nachadza v dosahu bezdrétového signalu.

Rychlo blikajuci indikator signalizuje chybu bezdrétového pripojenia. Pozrite si hlasenie na displeji tlaciarne.

Ak je bezdrétové rozhranie vypnuté, indikator bezdrotového rozhrania nesvieti a na obrazovke na displeji sa zobrazuje
hlasenie Bezdrdotové rozhranie je vypnuté.

Ikony na displeji ovladacieho panela

lkona

Ucel

=4

Kopirovanie : slizi na otvorenie ponuky Kopirovanie , v ktorej mozete vybrat typ képie alebo zmenit nastavenia
képie.

Skenovanie : slizi na otvorenie ponuky Skenovanie , v ktorej mozete vybrat ciel skenovania.

Nastavenie : sl(iZi na otvorenie ponuky Nastavenie , v ktorej moZete zmenit predvolby, ako aj pouzivat nastroje
na vykonavanie funkcii adrzby.

Pomocnik : sluZi na otvorenie ponuky Pomocnika, v ktorej mozno zobrazit videa o postupoch, informacie o
funkciach tlaciarne a tipy.

Ikona HP ePrint: SlUzi na otvorenie ponuky Prehl'ad webovych sluzieb, v ktorej mozete zobrazit podrobné
informacie o stave sluzby HP ePrint, menit nastavenie sluzby HP ePrint alebo tlacit informacnu stranu.

Ikona Funkcia Wi-Fi Direct: slizi na otvorenie ponuky funkcie Funkcia Wi-Fi Direct, v ktorej mozno zapnut funkciu
Funkcia Wi-Fi Direct, vypnut funkciu Funkcia Wi-Fi Direct a zobrazit nazov a heslo funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.

lkona Bezdrotové pripojenie : sltzi na otvorenie ponuky Prehlad bezdrétovych pripojeni, v ktorej si mozete
pozriet stav bezdrdtového pripojenia a menit jeho nastavenie. Mézete tiez vytlacit spravu o teste bezdrétového
pripojenia, ¢o vdm poméze diagnostikovat problémy so sietovym pripojenim.

lkona atramentu: zobrazuje odhadovanu uroven atramentu pre kazdu kazetu. Ak je iroven atramentu nizsia nez
minimalna oc¢akavana trover atramentu, zobrazuje symbol upozornenia.

POZNAMKA: Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na tcely
planovania. Ked indikator zobrazuje nizke Grovne atramentu, zvazte zakipenie nahradnej atramentovej kazety,
aby sa zabranilo moznym oneskoreniam tlace. Atramentové kazety staci vymenit az vtedy, ked' bude kvalita tlace
neprijatelna.
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Zmena nastaveni tlaciarne

Pomocou ovladacieho panela mdzete zmenit funkciu a nastavenie tlaciarne, tlacit spravy alebo ziskat pomoc
pri pouzivani tlaciarne.

¥ TIP: Ak je tlaciaren pripojena k pocitacu, nastavenia tlaciarne mdzete tiez menit v pocitai pomocou
nastrojov na spravu tlaciarne.

Dalsie informacie o tychto nastrojoch najdete v ¢asti Nastroje na spravovanie tlaciarne na strane 53.

Zmena nastavenia funkcie
Na obrazovke Uvod na displeji ovladacieho panela sa zobrazuiju dostupné funkcie tlaciarne.

1. Naavodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite ikony funkcie, ktorej nastavenia
chcete zmenit.

2. Povybere funkcie klepnite na {:} ( Nastavenia ), prechadzajte cez dostupné nastavenia a potom
klepnite na nastavenie, ktoré chcete zmenit.

3. Podlavyziev na displeji ovladacieho panela zmente prislusné nastavenia.

gs TIP:  Dotykom ikony {q} (Uvod) sa vratite na obrazovku Uvod.

Zmena nastaveni tlaciarne

Ak chcete zmenit nastavenia tlaciarne alebo tlacit spravy, pouzite moznosti dostupné v ponuke Nastavenie.

1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela potiahnutim prstom dolava zobrazte polozku {cg:-}

( Nastavenie ) a potom sa dotknite polozky {:-g} ( Nastavenie ).

2. Potiahnutim prstom nahor a nadol po obrazovke zobrazite vsetky dostupné moznosti.
3. Dotknite sa moznosti, ktorej nastavenia chcete zmenit.

g TIP: Dotykom ikony oY (Uvod) sa vratite na obrazovku Uvod.

Zakladné informacie o papieri

Tato tlaciaren podporuje vacsinu typov kancelarskeho papiera. Pred zakipenim vacSieho mnozstva
odportcame vyskusat rozne typy tlacového papiera. Na dosiahnutie optimalnej kvality tlace pouzivajte
papier HP. Dalgie informacie o papieri HP najdete na webovej lokalite HP na adrese www.hp.com .

Spolocnost HP odportca pouzivat na tla¢ beznych dokumentov obycajné papiere s logom
ColorLok. Véetky papiere s logom ColorLok sa nezavisle testuiju, aby spiiiali vysoké
Standardy vzhladom na spolahlivost a kvalitu tlace, a vytvarali dokumenty so sviezimi,
zivymi farbami, vyraznejSou ciernou farbou, ktoré budu schnut rychlejSie ako bezné
obycajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok s r6znymi hmotnostami a velkostami
od velkych vyrobcov papiera.

Tato ¢ast obsahuje nasledujtice témy:

° Odporucané papiere na tlac

° Objednanie spotrebného materialu (papiera) HP

8 Kapitola 2 Zaciname SKWWwW


http://www.hp.com

Tipy na vyber a pouzivanie papiera

Odporuacané papiere na tlac

Tlac fotografii

Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlace, spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP, ktoré st Specialne
navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach/regiénoch nemusia byt niektoré druhy papiera k dispozicii.

Fotopapier HP Premium Plus

Fotopapier HP Premium Plus je najkvalitnejsi fotopapier znacky HP na tlac kvalitnych fotografii. Vdaka
fotopapieru HP Premium Plus mézete tlacit nadherné okamzite schntice fotografie, s ktorymi mozete
manipulovat hned po ich vytlaceni. Tlaciaren podporuje niekolko velkosti vratane velkosti A4, 8,5x 11
palcov, 4 x 6 palcov (10 x 15 cm), 5 x 7 palcov (13 x 18 cm), 11 x 17 palcov a s dvoma povrchovymi
Gpravami — lesklou alebo jemne lesklou (pololesklou). Idealny na zardmovanie, vystavenie alebo
darovanie kvalitnych fotografii a Specialnych fotoprojektov. Fotopapier HP Premium Plus poskytuje
vynimoc¢né vysledky vdaka svojej profesionalnej kvalite a trvanlivosti.

Fotopapier HP Advanced Photo Paper

Tento leskly fotopapier obsahuje okamzite schntci povrch na jednoducht manipuldciu bez
rozmazavania. Odolava vode, vlhkosti, Smuham a odtlackom prstov. Tla¢ ma vzhlad, ktory je
porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. K dispozicii je v niekolkych velkostiach vratane
velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm (4 x 6 palcov), 13 x 18 cm (5 x 7 palcov). Je bez obsahu kyselin
pre dlhsiu Zivotnost dokumentov.

Fotopapier HP Everyday

Mdzete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého pre
prilezitostnu tlac fotografii. Tento cenovo dostupny fotopapier rychlo schne, ¢o ulah¢uje manipulaciu.
Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto papiera s lubovolnou atramentovou tlaciarfiou.

K dispozicii je s lesklym povrchom v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 5 X

7 palcov a 4 x 6 palcov 10 x 15 cm. Je bez obsahu kyselin pre dlhSiu zivotnost dokumentov.

Obchodna dokumentacia
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Prémiovy matny papier na prezentacie HP 120 g alebo profesionalny matny papier HP 120 g

Tento tazky obojstranny matny papier je idealny na tvorbu prezentacii, navrhov, sprav a bulletinov. Jeho
vysokou hmotnostou sa dosahuje pésobivy vzhlad a dotyk.

Papier HP na tlac brozur, 180 g, leskly alebo papier HP Professional, 180 g, leskly

Tieto druhy papiera maju lesklu vrstvu na oboch stranach, ¢o umoziuje obojstranné pouzitie.
Predstavuju najlepsiu volbu na reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou a obchodnu grafiku pre
obalky sprav, Specialne prezentacie, broziry, rozosielant postu a kalendare.

Matny papier HP na tlac brozir alebo profesionalny matny papier HP 180 g

Tieto druhy papiera maji matnu vrstvu na oboch stranach, o umoznuje obojstranné pouzitie.
Predstavuju najlepsiu volbu pre reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou a obchodnu grafiku pre
obalky sprav, Specialne prezentacie, brozury, rozosielanu postu a kalendare.

Zakladné informacie o papieri
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Bezna tlac

VSetky papiere uvedené v zozname pre kazdodennu tla¢ funkcie ColorLok Technology pre mensi vyskyt
rozmazania atramentu, vyraznejSiu ¢iernu farbu a Zivsie farby.

Ziarivo biely papier HP pre atramentovu tla¢

Ziarivo biely papier HP pre atramentovu tla¢ poskytuje vysoky kontrast farieb a ostry text. Je dostato¢ne
nepriesvitny na obojstrannt farebnu tla¢ bez presvitania, takze je idealny na tla¢ novin, sprav a letakov.

Papier pre tlaciarne HP

Tlacovy papier HP je vysokokvalitny viactcelovy papier. Vytvara dokumenty, ktoré vyzeraju a poésobia
lepSim dojmom nez dokumenty, ktoré boli vytlacené na Standardnych viactcelovych papieroch alebo
kopirovacich papieroch. Je bez obsahu kyselin pre dlhSiu zivotnost dokumentov.

Kancelarsky papier HP

Kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacicelovy papier. Je vhodny pre koépie, koncepty, poznamky
ainé kazdodenné dokumenty. Je bez obsahu kyselin pre dlhSiu zivotnost dokumentov.

Objednanie spotrebného materialu (papiera) HP

Tato tlaciaren je navrhnuta tak, aby podporovala vacsSinu typov kancelarskeho papiera. Na dosiahnutie
optimalnej kvality tlace pouzivajte papier HP.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu www.hp.com . V sti¢asnosti st
niektoré ¢asti webovej lokality spolo¢nosti HP dostupné len v anglictine.

Spoloc¢nost HP odporuca pouzivat na tla¢ a kopirovanie kazdodennych dokumentov oby¢ajné papiere s logom
ColorLok. Véetky papiere s logom ColorLok sa nezavisle testuiju, aby spinali vysoké standardy s ohladom na
spolahlivost a kvalitu tlace a vytvarali dokumenty so sviezimi, zivymi farbami, vyraznejSou iernou farbou

a mali kratSi ¢as schnutia nez bezné obycajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok s réznymi
hmotnostami a velkostami od velkych vyrobcov papiera.

Tipy na vyber a pouzivanie papiera

Aby ste dosiahli ¢o najlepSie vysledky, dodrzujte nasledujtce pokyny.

Do zasobnika papiera alebo fotografického zasobnika vkladajte naraz len jeden druh papiera.
Pri vkladani papiera do zasobnika dbajte na jeho spravne vloZenie.
Zasobnik nepreplnajte.

Z dovodu zabranenia zaseknutiu médii, nekvalitnej tlaci a dalSim problémom s tlacou nevkladajte do
zasobnika nasledujuci papier:

e  \Viaczlozkové formulare

o  Poskodené, skrautené alebo pokréené médium

e  Médium s vyrezanymi miestami alebo perforaciou

e  Médium s vyraznou texturou, s reliéfom alebo s nizkou nasiakavostou atramentu
o  Médium s prilis nizkou hmotnostou alebo ktoré sa lahko natahuje

e  Média, ktoré obsahuju skoby alebo spony
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Vkladanie médii
Pokracujte vyberom velkosti papiera.

Vkladanie papiera s malou velkostou

1.  Otvorte kryt zasobnika papiera.

2. Vytiahnite zasobnik papiera smerom von.

3. Vlozte papier.

e  Vyberte vSetok papier zo zasobnika papiera a potom vloZte fotopapier tla¢ovou stranou nadol
a logami HP nahor.

e  Posunte fotopapier dopredu az na doraz.

e  Prietne vodiace listy Sirky papiera posurite tesne k okraju fotopapiera.

4. Zatlacte zasobnik papiera spat do tlaciarne a zatvorte kryt zasobnika papiera.
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5. Manudlne vytiahnite nadstavec zasobnika.

6. Zmente alebo ponechajte nastavenie papiera na displeji tlaciarne.

Vkladanie papiera normalnej velkosti

1.  Otvorte kryt zasobnika papiera.

2. Vytiahnite zasobnik papiera a vysunte prie¢ne vodiace listy Sirky papiera smerom von.

3. Vlozte papier.
e  Stoh papiera vloZte do zasobnika papiera kratSou stranou dopredu a tlacovou stranou nadol.
e  Posunte papier dopredu az na doraz.

e  Posuvajte vodiace listy Sirky papiera smerom dovnutra, kym sa nezastavia na hranach papiera.
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4. Zatlacte zasobnik papiera spat dovnutra a zatvorte kryt zasobnika papiera.

5.  Manualne vytiahnite nadstavec zasobnika.

6. Zmente alebo ponechajte nastavenie papiera na displeji tlaciarne.

Vkladanie obalok

1.  Otvorte kryt zasobnika papiera.

2. Vytiahnite zasobnik papiera, posunte vodiace liSty Sirky papiera smerom von a potom vyberte vsetky
vlozené média.

3. Vkladanie obalok

e Do stredu zasobnika papiera vloZte jednu alebo viac obalok. Tla¢ova strana ma smerovat nadol.
Vlozte obalky podla obrazka.

° Stoh obalok zasunte az na doraz.
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e  Posunte vodiacu liStu Sirky papiera dovnutra k stohu obalok az na doraz.

4. Zatlacte zasobnik papiera spat na svoje miesto.

5. Manudlne vytiahnite nadstavec zasobnika.

6. Vponuke Velkost papiera na displeji tlaciarne vyberte typ vlozenej obalky.

Vlozte original
PoloZenie originalu na skleneni podlozku skenera

1.  Nadvihnite veko skenera.

2. Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou stranou nadol.
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3.

Zatvorte kryt skenera.

Aktualizacia tlaciarne

Ak je tlaciaren pripojena k sieti a st povolené webové sluzby, tlaciaren predvolené automaticky vyhladava
aktualizacie.

Aktualizacia tlaciarne pomocou ovladacieho panela tlaciarne

1.

Na uvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku o (Nastavenie) a dotknite sa polozky {o% (Nastavenie).

Dotknite sa polozky Nastroje.

Dotknite sa polozky Aktualizovat tlaciareii.

Dotknite sa polozky Skontrolovat.

Povolenie funkcie automatického vyhl'adavania aktualizacii tlac¢iarne

1.

2
3
4.
5

Na uvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku {Ej} ( Nastavenie ) a dotknite sa polozky {@} ( Nastavenie).

Dotknite sa polozky Nastroje.

Dotknite sa polozky Aktualizovat tlaciaren.

Dotknite sa polozky Moznosti aktualizacie tlaciarne.

Dotknite sa polozky Instalovat automaticky (odportca sa) alebo 0znamit v pripade dostupnosti.

Aktualizacia tlaciarne pomocou vstavaného webového servera (servera EWS)

1.

Otvorte server EWS.

Dalgie informacie najdete v €asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

Kliknite na kartu Nastroje.

V ¢asti Aktualizacie tlaciarne kliknite na polozku Aktualizacie firmvéru a potom sa riad'te pokynmi na
obrazovke.

[%’ POZNAMKA: Ak je aktualizacia tlaciarne k dispozicii, tlaciareii prevezme a nainétaluje aktualizaciu a potom
sa reStartuje.
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Aktualizacia tlaciarne
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r_'%" POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie nastaveni servera proxy a vasa siet pouziva nastavenia servera
proxy, postupujte podla pokynov na obrazovke a nastavte server proxy. Ak nemate prislusné podrobnosti,
obratte sa na spravcu siete alebo osobu, ktora nastavila siet.

Otvorenie softvéru tlac¢iarne HP (Windows)

Pomocou softvéru tlac¢iarne HP moZete konfigurovat nastavenia tlaciarne, skontrolovat odhadované trovne
atramentu, objednat spotrebny material, udrziavat tlaciaren, vyrieSit problémy s tlacou atd'. DalSie
informacie o dostupnom softvéri pre tlaciaren st uvedené v tejto prirucke.

Po inStalacii softvéru tlaciarne HP v zavislosti od opera¢ného systému vykonajte jeden z nasledujlcich
krokov:

[%’/r POZNAMKA: Ak namiesto softvéru tlaciarne pouzivate aplikaciu HP Smart pozrite si ¢ast Pouzivanie
aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android
alebo Windows 10 na strane 16

e  Windows 10: Na pracovnej ploche po¢itaca kliknite na ponuku Start, v zozname aplikacii vyberte
polozku HP a potom vyberte ikonu s nazvom tlaciarne.

e  Windows 8.1: v lavom dolnom rohu domovskej obrazovky kliknite na Sipku nadol a vyberte nazov
tlaciarne.

e  Windows 8: na domovskej obrazovke kliknite pravym tlac¢idlom na prazdnu oblast obrazovky, na paneli
aplikacii kliknite na polozku USetky aplikacie a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche po¢itaca kliknite na ponuku Start,
vyberte polozku VSetky programy, kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok tlaciarne a potom
vyberte ikonu s ndazvom tlaciarne.

Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac, skenovanie alebo
rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android
alebo Windows 10

Aplikacia HP Smart (predtym znama ako HP All-in-One Printer Remote) sluZi na nastavenie, skenovanie, tlac,
zdielanie a spravovanie vasej tlatiarne HP. Obrazky a dokumenty mozete zdielat pomocou e-mailov, SMS
sprav a oblubenych cloudovych sluzieb a socialnych sieti (ako st iCloud, Disk Google, Dropbox a Facebook).
Aplikacia tiez umoznuje nastavit nové tlaciarne HP, ako aj sledovat a objednavat spotrebny material.

r.%? POZNAMKA: Aplikacia HP Smart nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch. Niektoré funkcie nemusia byt
k dispozicii pre vSetky modely tlaciarni.

Instalacia aplikacie HP Smart

A Aplikacia HP Smart je podporovana v zariadeniach so systémami i0S, Android a Windows 10. Ak chcete
nainstalovat aplikaciu vo svojom zariadeni, prejdite na stranku 123.hp.com a podla zobrazenych
pokynov prejdite do obchodu s aplikaciami vo svojom zariadeni.

Otvorenie aplikacie HP Smart na pocitaci so systémom Windows 10

A Po nainétalovani aplikacieHP Smart kliknite na pracovnej ploche zariadenia na polozku Start a potom
v zozname aplikacii vyberte aplikaciu HP Smart.
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Pripojenie k tlaciarni

A Skontrolujte, ¢i je tlaciaren zapnuta a pripojena k rovnakej sieti ako vase zariadenie. HP Smart potom
tlaciaren automaticky rozpozna.

Ziskanie dalsich informacii o aplikacii HP Smart
Zakladné pokyny tykajuce sa tlace, skenovania a rieSenia problémov prostrednictvom HP Smart najdete v

témach Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart na strane 18, Skenovanie pomocou aplikacie HP Smart
na strane 29 a Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart na strane 75.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie, pristup k funkciam
tlaciarne a rieSenie problémov, prejdite na adresu:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Vypnutie tlaciarne

Stlacenim ikony ¢I% (tlacidlo Napajanie) vypnite tlaciarer. Pred odpojenim napajacieho kabla alebo vypnutim
predlzovacieho kabla pockajte, kym nezhasne indikator napdjania.

A UPOZORNENIE: Ak tlaciaren nevypnete spravne, tlacovy vozik sa nemusi vratit do spravnej polohy, ¢o
sposobi problémy s kazetami a kvalitou tlace.
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3 Tlac

Vacsinu nastaveni tlace automaticky zabezpecuje softvérova aplikacia. Nastavenie mente manualne ibav
pripade potreby zmeny kvality tlace, pri tlaci na Specifické druhy papierov alebo pri pouzivani Specialnych
funkcii.

Tato ¢ast obsahuje nasledujtce témy:

° Tla¢ pomocou aplikacie HP Smart

° Tla¢ dokumentov pomocou softvéru tlaciarne HP

° Tlac¢ fotografii pomocou softvéru tlaciarne HP

° Tlac¢ na obalky

e Tla¢ na obe strany (duplexna tlac)

° Tlac z aplikacii v mobilnych zariadeniach

e  Tlacit pouzitim maximalneho rozliSenia

° Tipy na Uspesnu tlac

Tlac pomocou aplikacie HP Smart

Tato cast obsahuje zakladné pokyny tykajlce sa pouzivania aplikacie HP Smart na tlac zo zariadeni so
systémom Android, i0S alebo Windows 10. Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani aplikacie HP Smart,
prejdite na adresu:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Tlac zo zariadenia so systémom Windows 10

1. Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

2. Otvorte pomécku HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlat,
skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10
na strane 16.

3. Nauvodnej obrazovke aplikacie HP Smart skontrolujte, Ci je vybrata vasa tlaciaren.

¥ TIP: Ak chcete vybrat ina tlaciaren, kliknite alebo tuknite na ikonu Tlaciaren na paneli s nastrojmi
v lavej Casti obrazovky. Potom vyberom polozky Vybrat inii tlaciareii zobrazite vsetky dostupné
tlaciarne.

4. Vspodnej ¢asti Gvodnej obrazovky kliknite alebo tuknite na tlacidlo Tlacit.

5. Vyberte polozku Fotografia, vyhladajte fotografiu, ktort chcete vytlacit, a potom kliknite alebo tuknite
na polozku Vybrat fotografie na tlac.

Vyberte polozku Dokument, vyhladajte dokument vo formate PDF, ktory chcete vytlacit, a potom
kliknite alebo tuknite na polozku Tla€it.
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6. Vyberte prisludné moznosti. Dalgie nastavenia zobrazite kliknutim alebo tuknutim na polozku Dalsie
nastavenia. DalSie informacie o nastaveniach tlace najdete v €asti Tipy na uspesndu tlac na strane 25.

7.  Tlac spustite kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Tlaéit.

Tlac zo zariadenia so systémom Android alebo i0S
1.  Otvorte aplikaciu HP Smart.
2. Ak chcete pouzit int tlaciaren alebo pridat novu tlaciaren, tuknite na ikonu so znakom plus.

3.  Tuknite na moznost tlace (napriklad Tla¢ fotografii alebo Tla¢ fotografii z Facebooku a pod.).
Fotografie a dokumenty mozete tlacit zo svojho zariadenia, cloudového UlozZiska alebo lokalit socialnych
médii.

4. Vyberte fotografiu alebo dokument, ktory chcete vytlacit.
5.  Tuknite na tlacidlo Tla&it.

Tlac¢ dokumentov pomocou softvéru tlaciarne HP

Tla¢ dokumentov (Windows)

1. Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

2. Vsoftvéri vyberte polozku Tlacit.
3.  Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, Moznosti,
Nastavenie tladiarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciareii alebo Predvolby.

[%”r POZNAMKA: Ak chcete upravit nastavenia tlace pre vietky tlacové tlohy, vykonajte zmeny v softvéri
tlaciarne HP dodanom s tlaciarnou. DalSie informacie o softvéri tlaciarne HP najdete v ¢asti Nastroje na
spravovanie tlaciarne na strane 53.

5. Nakarte Tlacové skratky alebo Tlacova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Dalgie tipy tykajtice sa tlace najdete v ¢asti Tipy na spesnu tlac na strane 25.

’L%y POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, ubezpette sa, ze ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier a na ovladacom paneli tlaciarne nastavili prislusnu velkost papiera.

6. Dialdgové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

7. Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlacit alebo OK.

Tla¢ dokumentov (0S X a mac0S)
1.  Vponuke File (Subor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdgovom okne Print (Tlac), kliknite na poloZku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

e  Vyberte prislusnu velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).

SKWw Tla¢ dokumentov pomocou softvéru tlaciarne HP
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r_ﬁf POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  Vyberte orientaciu.
e  Zadajte percento zvacsenia.

4. Kliknite na tlac¢idlo Print (Tla&it).

Tlac fotografii pomocou softvéru tlaciarne HP

Fotografiu mdzete vytlacit priamo z pocitaca.

[%]’9 POZNAMKA: Vo vstupnom zasobniku nenechavaijte nepouzity fotograficky papier. Papier sa moze zacat
kratit, ¢co moze znizit kvalitu vytlackov. Fotograficky papier by mal byt pred tlacou rovny.

{} TIP: Tato tlaciarent mozno pouzivat na tla¢ dokumentov a fotografii v mobilnom zariadeni (ako je napriklad
telefén Smart Phone alebo potita¢ Tablet PC). Dalsie informacie najdete na webovej lokalite HP Mobile
Printing ( www.hp.com/go/maobileprinting ). (Tato webova lokalita nemusi byt v stic¢asnosti dostupna vo
vsetkych jazykoch.)

Tla¢ fotografie z poéitaca (Windows)

1. Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

2. Vsoftvéri vyberte polozku Tlacit.
3. Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, Moznosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren alebo Predvolby.

5. Nakarte Tlacové skratky alebo Tlacova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Dalsie tipy tykajuce sa tlace najdete v ¢asti Tipy na tispesnu tlac na strane 25.

[%”f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, ubezpette sa, ze ste do vstupného zasobnika vlozili spravny
papier a na ovladacom paneli tlac¢iarne nastavili prislusnu velkost papiera.

6. Dialdgové okno Vlastnesti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

7. Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlacit alebo OK.

[%r POZNAMKA: Po dokonceni tlate vyberte zo zasobnika papiera nepouzity fotograficky papier. Fotograficky
papier odlozte, aby sa nezacal krutit, o moze znizit kvalitu vytlackov.

Tla¢ fotografie z poéitaca (0S X a mac0S)
1.  Vponuke File (Stbor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2.  Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdgovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

e  Vyberte prislusnt velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).
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4.

5.

[i?)”f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  Vyberte orientaciu.

V kontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a potom vyberte tieto
nastavenia:

e paper Type (Typ papiera): prislusny typ fotopapiera

e  Quality (Kvalita): Vyberte moznost, ktora poskytuje najvyssiu kvalitu alebo maximalne rozliSenie
dpi.

e  Kliknite na Color Options (Moznosti farieb) pristupovy trojuholnik a vyberte prislusni moznost v
poloZke Photo Fix (Fotokorekcia).

—  Vypnutie: na obrazku sa nevykonaju Ziadne zmeny.

—  Tladidlo zapnutia alebo vypnutia: automaticky zaostruje obrazok, pricom ostrost obrazka
sa upravi iba mierne.

Vyberte dalSie pozadované nastavenia a potom kliknite na polozku Print (Tlacit).

Tlac na obalky

Nepouzivajte obalky, ktoré:

maju velmi leskly povrch,
obsahuji samolepky, spinky alebo okienka,
maju hrubé, nepravidelné alebo skratené okraje,

obsahuju pokréené, roztrhnuté alebo inak poskodené oblasti.

Skontrolujte, ¢i st ohyby obalok vloZzenych do tla¢iarne presne zahnuté.

[%”f POZNAMKA: Dalgie informacie o tlaci na obalky najdete v dokumentacii dodanej s pouzivanym softvérovym
programom.

Tlac obalok (Windows)

SKww

1.

2
3.
4q

Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

V ponuke Stbor softvéru kliknite na polozku Tlagit.
Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie mdze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, MozZnosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaéiarei alebo Predvolby.

'L%/ POZNAMKA: Ak chcete upravit nastavenia tlace pre véetky tlacové tlohy, vykonajte zmeny v softvéri

tla¢iarne HP dodanom s tlatiarfiou. Dalsie informacie o softvéri tlaciarne HP najdete v ¢asti Nastroje na
spravovanie tlaciarne na strane 53.

Na karte Tlacové skratky alebo Tlacova skratka vyberte prislusné moznosti.
Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Dalgie tipy tykajuice sa tlace najdete v ¢asti Tipy na Gspesnu tlac na strane 25.

Tlac na obalky
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6.
1.

[%f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, ubezpecte sa, ze ste do vstupného zasobnika vlozili spravny

papier a na ovladacom paneli tlaciarne nastavili prislusni velkost papiera.

Dialégové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlacit alebo OK.

Tlaé obalok (0S X a mac0S)

1.
2.
3.

4.

5.

V ponuke File (Stbor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, ¢i je vybratd vasa tlaciaren.
V kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera) vyberte prislusnu velkost obalky.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdégovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).

Ej?)y POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

V kontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a overte, ¢ije typ
papiera nastaveny na moznost Plain Paper (Obycajny papier).

Kliknite na tlac¢idlo Print (Tlacit).

Tlaé na obe strany (duplexna tlac)

Tlaé na obe strany papiera (Windows)

1.

2
3.
4

6.
1.

Vlozte papier do vstupného zasobnika. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

V softvéri vyberte polozku Tlaé&it.
Skontrolujte, ¢i je vybrana tlaciaren.
Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie sa toto tlacidlo moze nazyvat Vlastnosti, MoZnosti, Instalacia
tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciarei, alebo Predvolby.

[%f POZNAMKA: Ak chcete upravit nastavenia tlace pre véetky tlacové tlohy, vykonajte zmeny v softvéri

tlaciarne HP dodanom s tlaciarfiou. Dalsie informacie o softvéri tlaciarne HP najdete v €asti Nastroje na
spravovanie tladiarne na strane 53.

Na karte Tlacové skratky alebo Tla¢ova skratka vyberte skratku, ktora podporuje nastavenie Tla¢ na
obe strany. V rozbalovacom zozname Tla€ na oboch stranach vyberte moznost.

Ak chcete zmenit dalSie nastavenia tlace, kliknite na dalSie karty.

Dalgie tipy tykajuce sa tlace najdete v ¢asti Tipy na tispesnu tlac na strane 25.

[%”f POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, ubezpette sa, ze ste do vstupného zasobnika vlozili spravny

papier a na ovladacom paneli tlac¢iarne nastavili prislusnu velkost papiera.

Dialégové okno Vlastnosti zatvorte kliknutim na tlacidlo OK.

Tlac spustite kliknutim na tlacidlo Tlacit alebo OK.
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Tlaé na obe strany papiera (0S X a mac0S)
1.  Vponuke File (Subor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2. Vdialdgovom okne Print (Tla¢) vyberte z kontextovej ponuky polozku Layout (RozloZenie).
3. Vyberte pozadovany typ vazby pre obojstranne vytlacené strany a potom kliknite na polozku Print
(Tlacit).
Tlac z aplikacii v mobilnych zariadeniach

Tlac z aplikacii v mobilnych zariadeniach

Dokumenty a fotografie mozete tlacit priamo z mnozstva aplikacii v mobilnych zariadeniach vratane
zariadeni so systémami i0S, Android a Windows Mobile, ako aj zariadeni Chromebook a Amazon Kindle.

Tlac z aplikacii v mobilnych zariadeniach
1. Skontrolujte, ¢i je tlaciaren pripojena k rovnakej sieti ako mobilné zariadenie.
2. Povolenie tlate v mobilnom zariadeni:

e  i0S: Pouzite moznost Tla€ v ponuke Zdielat. Nevyzaduje sa ziadna inStalacia, pretoze aplikacia
i0S AirPrint je predinStalovana.

[17? POZNAMKA: Zariadenia so systémom i0S 4.2 alebo novéim maju aplikaciu AirPrint
predinstalovand.

e  Android: Stiahnite z obchodu Google Play doplnok HP Print Service Plugin (podporovany vacsinou
zariadeni so systémom Android) a povolte ho v zariadeni.

[17? POZNAMKA: Doplnok HP Print Service Plugin je podporovany v zariadenia so systémom 4.4
a novsim. V zariadeniach so systémom Android 4.3 alebo starSim mozete tlacit pomocou aplikacie
HP ePrint dostupnej v obchode Google Play.

e  Windows Mobile: Tuknite na polozku Tlaéit v ponuke Zariadenia. Nevyzaduje sa ziadna instalacia,
pretoze softvér je predinstalovany.

[17? POZNAMKA: Ak vasa tlatiarefi nie je uvedend v zozname, mozno bude potrebné vykonat
jednorazové nastavenie tlaciarne pomocou sprievodcu Pridat tlaciarei.

e  Chromebook: Ak chcete umoznit tlac cez Wi-Fi a USB, stiahnite a nainstalujte aplikaciu HP Print for
Chrome z webového obchodu Chrome.

e  Amazon Kindle Fire HD9 a HDX: Pri prvom vybere polozky Tla&it v zariadeni sa automaticky
stiahne doplnok HP Print Service Plugin, ktory umoziiuje mobilnd tlac.

[’_5”? POZNAMKA: Podrobnejsie informacie o povoleni tlace z aplikacii v mobilnych zariadeniach najdete na
adrese www.hp.com/go/mobileprinting. Ak nie je vo vasej krajine/oblasti alebo vasom jazyku k dispozicii
lokalna verzia tejto webovej lokality, m6zete byt presmerovani na lokalitu HP Mobile Printing v inej
krajine/oblasti alebo inom jazyku.

3.  Skontrolujte, ¢i sa vloZeny papier zhoduje s nastavenim papiera v tlaciarni (dalsie informacie najdete
v tasti Vkladanie médii na strane 10). Presné nastavenie velkosti papiera pre vlozeny papier umoziiuje
mobilnému zariadeniu rozpoznat, aka velkost papiera sa tlaci.

Fotografie a dokumenty mozete tlatit aj z aplikacie HP Smart. Dalsie informacie najdete v €asti Tla¢ pomocou
aplikacie HP Smart na strane 18.
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Pristup k funkciam tlaciarne a informacie o rieSeni problémov z mobilnych
zariadeni

Dalsie informacie o pristupe k funkcidm tlaciarne a rie$eni problémov s aplikaciou HP Smart najdete na
stranke:

° i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Tlacit pouzitim maximalneho rozlisenia

Rezim maximalneho rozlisenia v bodoch na palec (dpi) slizi na tla¢ ostrych fotografii s vysokou kvalitou na
fotograficky papier.

Tlac¢ v rezime maximalneho rozliSenia trva dlhSie ako tla¢ s inym nastavenim a vyzaduje viac volného miesta
na disku.

Tlac v rezime maximalneho rozliSenia (Windows)
1.  Vsoftvéri vyberte polozku Tlacit.
2. Skontrolujte, ¢i ste vybrali svoju tlaciaren.
3. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Vlastnosti.

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako Vlastnosti, Moznosti,
Nastavenie tlaciarne, Vlastnosti tlaciarne, Tlaciaren alebo Predvolby.

4. Vyberte prislusné moznosti.

Windows 10, Windows 8.1 a Windows 8

e  Kliknite na kartu Papier a kvalita. V rozbalovacom zozname Velkost papiera vyberte vhodnu
velkost papiera. V rozbalovacom zozname Typ papiera vyberte vhodny typ papiera.

e  Kliknite na kartu Spresnenie. Vyberte polozku Tla¢ s maximalnym rozliSenim DPL.

Windows 7, Windows Vista a Windows XP
e  Kliknite na kartu Papier a kvalita. V rozbalovacom zozname Média vyberte vhodny typ papiera.

e  Kliknite na tlacidlo Spresnit. V rozbalovacom zozname Velkost papiera vyberte prislusnu velkost
papiera. V ¢asti Funkcie tla¢iarne vyberte polozku Ane v rozbalovacom zozname Tlac s
maximalnym rozliSenim v DPI. Potom kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialégové okno Rozsirené
moznosti.

Dalgie tipy tykajuce sa tlace najdete v ¢asti Tipy na tispesnu tlac na strane 25.

5. Potvrdte orientaciu papiera na karte RozloZenie a potom kliknutim na tla¢idlo OK spustite tlac.

Tla¢ s maximalnym rozlisenim dpi (0S X a mac0S)
1.  V ponuke File (Stbor) softvéru vyberte polozku Print (Tlacit).
2. Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.
3. Nastavte moznosti tlace.

Ak sa nezobrazia moznosti v dialdégovom okne Print (Tlac), kliknite na polozku Show Details (Zobrazit
podrobnosti).
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e  Vyberte prislusnu velkost papiera v kontextovej ponuke Paper Size (Velkost papiera).

[17? POZNAMKA: Ak zmenite velkost papiera, skontrolujte, ¢i ste vlozili spravny papier.

e  Vyberte orientaciu.

V kontextovej ponuke vyberte polozku Paper Type/Quality (Typ a kvalita papiera) a potom vyberte tieto
nastavenia:

e  Paper Type (Typ papiera): Prislusny typ papiera
e  Quality (Kvalita): Maximalne rozli§enie v dpi

Vyberte dalsie pozadované nastavenia tlace a potom kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Tipy na aspesnu tlac

Nastavenia softvéru vybraté v ovladaci tlace platia iba pre tlac. Nepouzivaju sa pre kopirovanie ani
skenovanie.

Dokument mézete vytlacit na obe strany papiera. Dalsie informacie najdete v ¢asti Tlac na obe strany
(duplexna tlac) na strane 22.

Tipy tykajuce sa atramentu

SKww

Ak nie je kvalita tlace prijatelnd, dalSie informacie najdete v ¢asti Problémy s tlacou na strane 63.

Pouzivajte originalne kazety HP.

Originalne kazety HP sa navrhuju a testuju na pouzivanie s tlaciarnami a papiermi HP, ¢o umoziiuje
opakovane a lahko dosahovat vyborné vysledky.

[’_5”? POZNAMKA: Spolo¢nost HP neruti za kvalitu ani spolahlivost spotrebného materialu inej znacky. Na

servis zariadenia z dovodu pouzitia neoriginalneho spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedceni, Ze ste kupili originalne kazety HP, prejdite na stranku www.hp.com/go/

anticounterfeit.

Spravne nainstalujte ¢iernu aj farebné kazety.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Vymena kaziet na strane 41.

Skontrolujte odhadovanu hladinu atramentu v kazetach a uistite sa, ¢i obsahuju dostato¢né mnozstvo
atramentu.

Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na tcely planovania.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Kontrola pribliznej hladiny atramentu na strane 40.

[%”f POZNAMKA: Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuiju iba odhadované hodnoty na

Ucely planovania. Ked indikator zobrazuje nizke Grovne atramentu, zvazte zakipenie nahradnej
atramentovej kazety, aby sa zabranilo moZznym oneskoreniam tlace. Atramentové kazety staci vymenit
az vtedy, ked' bude kvalita tlace neprijatelna.

Na vypinanie tlaciarne vzdy pouzivajte tlacidlo Napdajanie. Nespravne vypnutie tlac¢iarne moze sposobit
problémy s kvalitou tlace.

Tipy na Gspesna tlac¢
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Tipy na vkladanie papiera

Dalsie informacie tiez najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

Skontrolujte, ¢i ste papier do vstupného zasobnika vlozili spravne, a nastavte spravnu velkost a typ
meédii. Po vlozeni papiera do vstupného zasobnika sa zobrazi vyzva na nastavenie velkosti a typu médii.

Vlozte stoh papiera (nie iba jednu stranu). Vsetok papier v stohu musi mat rovnaku velkost a rovnaky
druh, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera.

VloZte papier tlacovou stranou nadol.

Skontrolujte, ¢i sa papier zaloZeny vo vstupnom zasobniku nezvlnil a ¢i okraje nie st zahnuté alebo
natrhnuté.

Tipy na nastavenie tlaciarne (Windows)
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Ak chcete zmenit predvolené nastavenie tlace, kliknite na tlacidlo Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) a
potom v softvéri tlaciarne HP kliknite na poloZku Nastavit predvolby.

Ak chcete otvorit softvér tlaciarne HP, precitajte si dalSie informacie v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne
HP (Windows) na strane 16.

Pomocou tlacovych skratiek mozZete usetrit ¢as potrebny na nastavenie pozadovanych tlacovych
predvolieb. Tlac¢ova skratka uklada vhodné nastavenia pre prislusny typ ulohy tak, aby ste mohli
nastavit vSetky moznosti jedinym kliknutim. Ak chcete pouzit skratku, prejdite na kartu Tlacové skratky
alebo Tlacova skratka, vyberte pozadovanu skratku a potom kliknite na tlacidlo OK.

Ak chcete pridat novua skratku pre tlag, vyberte existujicu skratku podobn tej, ktord chcete vytvorit,
nastavte poZzadované predvolby tlace na karte Tlacové skratky alebo Tla¢ova skratka, kliknite na
polozku Ulezit ako, zadajte nazov a kliknite na tlacidlo OK.

Ak chcete odstranit tlacova skratku, vyberte ju a potom kliknite na polozku Odstranit.

E/f POZNAMKA: Odstrafiovat nemozete predvolené tlacové skratky.

Vysvetlenie nastaveni papiera a zasobnika papiera:

—  Velkost papiera: Vyberte velkost papiera, ktory ste vlozili do vstupného zasobnika.
—  Typ papiera alebo Média: Vyberte typ papiera, ktory pouzivate.

Vysvetlenie nastaveni farebnej a Ciernobielej tlace:

—  Farebne: Pouzije atrament vo vSetkych kazetach a vytvori farebné vytlacky.

—  Ciernobielo alebo Len ¢ierny atrament: Pouzije iba ¢ierny atrament a vytvori ¢iernobiele vytlacky
beznej alebo nizSej kvality.

—  Odtiene sivej vo vysokej kvalite: PouZije atrament vo farebnych kazetach aj v ¢iernej kazete
a pomocou SirSieho spektra €iernych a sivych odtienov vytvori Ciernobiele vytlacky s vysokou
kvalitou.

Vysvetlenie nastaveni kvality tlace:

Kvalita tlac¢e sa meria v rozliseni tlace s bodmi na palec (dpi). Vysoké dpi vytvara jasnejsie a detailnejsie
vytlacky, ale spomaluje rychlost tlate a moze spotrebovat viac atramentu.

—  Koncept: Najnizsie dpi, ktoré sa pouziva pri nizkej hladine atramentu alebo ked' nie st potrebné
vytlacky s vysokou kvalitou.

—  Normalna: Vhodné pri vacSine tlacovych uloh.

—  Najlepsia: LepSie dpi nez pri trovni Normalna.
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Tla¢ s maximalnym rozliSenim DPI: Najvyssie dpi dostupné v nastaveniach kvality tlace.

Technoldgie HP Real Life: tato funkcia zjemnuje a zostruje obrazky a grafiku s cielom zlepsit
kvalitu tlace.

Vysvetlenie nastaveni strany a rozlozenia:

Orientacia: Ak chcete vytvorit zvislé vytlacky, vyberte moznost Na vysku alebo vyberte moznost
Na Sirku, ak chcete vodorovny vytlacok.

Manualna obojstranna tla¢: Manualne otocte papier po vytlaceni na jednu stranu, aby ste mohli
tlacit na obe strany papiera.

o  Preklopit po dizke: Ak tlacite obojstranne, vyberte tito moznost, ked chcete strany otacat
pozdlz dlhsej strany papiera.

o  Preklopit po Sirke: Ak tlacite obojstranne, vyberte tito moznost, ked chcete strany otacat
pozdlz kratSej strany papiera.

Rozlozenie broziry alebo Brozira: Umoziiuje tlacit viacstranovy dokument ako brozuru. Umiestni
dve strany na kazdu stranu harka, ktory mozno zlozit ako brozaru na polovi¢ni velkost papiera.

o  Vdzba nalavej strane alebo Vazba na lavej strane broziiry: Strana vazby po zloZeni brozury
sa zobrazuje vlavo. Tuto moznost vyberte, ak zvy&ajne Citate zlava doprava.

o  Vdzba na pravej strane alebo Vdzba na pravej strane broziry: Strana vazby po zloZeni
brozulry sa zobrazuje vpravo. Tato moznost vyberte, ak zvy€ajne Citate sprava dolava.

Okraje stran: umoziuje pridavat okraje na strany, ak tlacite dokument s viac ako dvoma stranami
na harok.

Rozlozenie stran na harku: pomaha Specifikovat poradie stran, ak tlacite dokument s viac ako
dvoma stranami na harok.

Strany na tlac: umoziiuje tlac len neparnych stran, tlac len parnych stran alebo tlac vSetkych stran.

Opacné poradie stran alebo Poradie stran: Umoziiuje vam tlacit strany spredu dozadu alebo
v opatnom poradi.

Tipy na nastavenie tlaciarne (0S X a mac0S)
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V dialdgovom okne Print (Tla¢) vyberte v rozbalovacej ponuke Paper Size (Velkost papiera) velkost
papiera vlozeného do tlaciarne.

V dialdgovom okne Print (Tla¢) vyberte kontextovt ponuku Paper/Quality (Papier a kvalita) a vyberte
prislusny typ a kvalitu papiera.

Tipy na Gspesna tlac¢
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4 Kopirovanie a skenovanie

° Kopirovanie
° Skenovanie

[ Tipy na Uspesné kopirovanie a skenovanie

Kopirovanie

Ponuka Kopirovat na displeji tlac¢iarne umoziuje jednoducho vybrat pocet képii a farebné alebo ciernobiele
kopirovanie na obycajny papier. TaktieZ mozno jednoducho ziskat pristup k rozsirenym nastaveniam, ako st
napriklad zmena typu a velkosti papiera, prispdsobenie tmavosti kopie a zmena velkosti kopie.

Vytvorenie kopie
1.  Polozte originadl do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.
2. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky Kopirovanie .
3. Zadajte pozadovany pocet kopii. Cislo zadajte niektorym z tychto sposobov:

o  Vyberte ¢islo na ¢iselniku. Potiahnutim prstom dolava alebo doprava na ¢iselniku sa €isla zvacsia
alebo zmensia.

e  Dotknite sa tlacidla klavesnice napravo od Ciselnika a zadajte konkrétne islo.

4. Dotykom ikony {} (Nastavenie) zadajte velkost a druh papiera, kvalitu alebo iné nastavenia.

% TIP: Ak chcete dve strany originalu skopirovat na dve strany jedného listu, poloZte original na
sklenenu podlozku skenera tlacovou stranou nadol, dotknite sa prepinaca vedla polozky Obojstranne
a nastavte ho na moznost ZAPNUTE.

5. Dotknite sa polozky # (Spat) a vratte sa do ponuky Kopirovat.

6. Dotykom polozky Spustit ¢iernobielo alebo Spustit farebne spustite Glohu kopirovania.

Skenovanie

Mazete skenovat dokumenty, fotografie a iné druhy papiera a odosielat ich do r6znych cielovych umiestneni,
napriklad do pocitaca alebo prijemcovi e-mailu.

[%’/]’9 POZNAMKA: Niektoré funkcie skenovania su k dispozicii iba po naintalovani softvéru tlaciarne HP.

% TIP: Ak sa vyskytnu problémy pri skenovani dokumentov, pozrite si ¢ast Problémy so skenovanim
na strane 72.

° Skenovanie pomocou aplikacie HP Smart

° Skenovanie pomocou softvéru tlaciarne HP
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° Skenovanie z ovladacieho panela tlaciarne

° Skenovanie pouzitim funkcie webového skenovania

Skenovanie pomocou aplikacie HP Smart

Aplikaciu HP Smart mo6zete pouzit na skenovanie dokumentov alebo fotografii zo skenera tlaciarne a taktiez
mdzete na skenovanie pouzit fotoaparat svojho zariadenia.Aplikacia HP Smart obsahuje nastroje na Gpravy,
ktoré umoznuju upravit naskenovany obrazok pred uloZzenim alebo zdielanim. Skeny mdzete tlacit, ulozit
lokalne alebo do cloudového uloziska a zdielat prostrednictvom e-mailu, SMS spravy, Facebooku, Instagramu
a pod. Ak chcete na skenovanie pouzit aplikaciu HP Smart, postupuijte podla pokynov v prislusnej Casti nizSie,
podla typu vami pouzivaného zariadenia.

° Skenovanie zo zariadenia so systémom Windows 10

° Skenovanie zo zariadenia so systémom Android alebo i0S

Skenovanie zo zariadenia so systémom Windows 10

Skenovanie dokumentu alebo fotografie pouzitim skenera tlaciarne

1. Polozte origindl do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

2. Otvorte pomacku HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10
na strane 16.

3. Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Skener.

4. Ak chcete upravit zakladné nastavenia, kliknite alebo tuknite na ikonu Nastavenia.

[%f POZNAMKA: Ak tlaciareri podporuje skenovanie z podavata dokumentov aj skla skenera, nezabudnite
vybrat spravny vstupny zdroj.

5.  Kliknutim alebo tuknutim na ikonu UkaZka zobrazite ukazku obrazka. V pripade potreby mozete obrazok
upravit.

6. Kliknite alebo tuknite na ikonu Skenovat.
7. Vykonajte dalSie potrebné Gpravy:
e Ak chcete pridat dalsSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat.

e Ak chcete ototit alebo orezat dokument ¢i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

8. Vyberte pozadovany typ suboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Ulozit ulozte. Pripadne
ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielat mozete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Skenovanie dokumentu alebo fotografie pouzitim fotoaparatu zariadenia
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Ak mate zariadenie s fotoaparatom, aplikaciu HP Smart mozete pouzit na skenovanie vytlaceného
dokumentu alebo fotografie pouzitim fotoaparatu zariadenia. Potom mézete aplikaciu HP Smart pouzit na
upravu, ulozenie, tlac alebo zdielanie obrazka.

1. Otvorte pomacku HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10
na strane 16.

2. Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Fotoaparat.
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3. Polozte dokument alebo fotografiu pred fotoaparat a potom kliknutim alebo tuknutim na okruhle
tlacidlo v dolnej ¢asti obrazovky dokument alebo fotografiu odfotografujte.

4. Vpripade potreby upravte okraje. Kliknite alebo tuknite na ikonu Pouzit.
5. Vykonajte dalSie potrebné Gpravy:
o Ak chcete pridat dalSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat.

o Ak chcete ototit alebo orezat dokument ¢i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

6. Vyberte pozadovany typ suboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Ulozit ulozte. Pripadne
ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielat mo6zete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Uprava oskenovaného dokumentu alebo fotografie

HP Smart poskytuje nastroje na Gpravu oskenovanych dokumentov a fotografii vo vaSom zariadeni, napriklad
nastroje na ich orezanie alebo otocenie.

1. Otvorte pomocku HP Smart. Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac,
skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10
na strane 16.

2. Vyberte polozku Skenovat a potom polozku Importovat lokalne.

3. Vyberte dokument alebo fotografiu, ktort chcete upravit, a potom kliknite alebo tuknite na polozku
Otvorit.

4. Vpripade potreby upravte okraje. Kliknite alebo tuknite na ikonu Pouzit.
5. Vykonajte dalSie potrebné tpravy:
o Ak chcete pridat dalSie dokumenty alebo fotografie, kliknite alebo tuknite na polozku Pridat.

o Ak chcete otocit alebo orezat dokument ¢i obrazok, pripadne upravit jeho kontrast, jas, sytost ¢i
uhol, kliknite alebo tuknite na polozku Upravit.

6. Vyberte pozadovany typ suboru a potom ho kliknutim alebo tuknutim na polozku Ulezit uloZzte.
Pripadne ho kliknutim alebo tuknutim na ikonu Zdielatmozete zdielat s inymi pouzivatelmi.

Skenovanie zo zariadenia so systémom Android alebo i0S

Skenovanie zo zariadenia so systémom Android alebo i0S
1.  Otvorte aplikaciu HP Smart.
2. Ak chcete pouzit int tlaciaren alebo pridat novu tlaciaren, tuknite na ikonu so znakom plus.
3. Tuknite na moznost skenovania, ktort chcete pouzit.

o Ak vyberiete moznost skenovania pouzitim fotoaparatu, otvori sa vstavany fotoaparat. Fotografiu
alebo dokument naskenujte fotoaparatom.

o Ak vyberiete skenovanie pouzitim skenera tlaciarne, tuknite na ikonu Nastavenia, vyberte vstupny
zdroj, zmente nastavenia skenovania a potom tuknite na ikonu Skenovat.

[%f POZNAMKA: Ak tlaciarer podporuje skenovanie z podavaca dokumentov aj skla skenera,
nezabudnite vybrat spravny vstupny zdroj.

4. Ked ukoncite upravy naskenovanych dokumentov alebo fotografii, mézete ich ulozit, zdielat alebo
vytlacit.
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Skenovanie pomocou softvéru tlaciarne HP

° Skenovanie do pocitaca

° Skenovanie do e-mailu

° Vytvorenie novej skratky skenovania (Windows)

e  Zmena nastaveni skenovania (Windows)

Skenovanie do pocitaca

Pred skenovanim do pocitaca sa ubezpecte, Ze ste si uz nainstalovali odportcany softvér tlaciarne HP.
Tlac¢iaren musi byt prepojena s pocitatom a obe zariadenia musia byt zapnuté.

V potitacoch so systémom Windows musi byt softvér tlaciarne HP pred skenovanim spusteny.

Povolenie funkcie skenovania do pocitaca (Windows)

Ak je tlaciaren pripojena k potitau cez USB, funkcia na skenovanie do pocitaca je predvolene povolena a neda
sa zakazat.

Ak bola funkcia vypnuta a chcete ju znovu zapnut a pouzivate sietové pripojenie, postupujte podla tychto
pokynov.

1. Otvorte softvér tla¢iarne HP. Dalsie informacie najdete v €asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

2. Prejdite do ¢asti Skenovanie .
3. Vyberte polozku Sprava skenovania do poéitaca.

4. Kliknite na polozku Povolit.

Povolenie funkcie skenovania do pocitaca (0S X a mac0S)

Funkcia skenovania do pocitaca je predvolene povolena od vyrobcu. Ak sa funkcia zakazala a chcete ju opat
povolit, postupujte podla tychto pokynov.

1.  Otvorte pomdcku Pomodcka HP Utility.

[%”r POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v prie¢inku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

2. V casti Nastavenia skenovania kliknite na polozku Skenovat do pocitaca.

3. Ubezpette sa, Ze je vybrata polozka Povolit skenovanie do pocitaca.

Skenovanie originalu zo softvéru tlac¢iarne HP (Windows)
1.  Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

2. Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

3.  Vsoftvéri tlaciarne kliknite v ¢asti Print & Scan (Tla€ a skenovanie) na polozku Skenovanie a potom na
polozku Skenovat dokument alebo fotografiu .

4. V casti Skenovat zastupcov vyberte pozadovany typ skenovania a kliknite na polozku Skenovanie .
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[%f POZNAMKA: Na uvodnej obrazovke mozete skontrolovat a upravit zakladné nastavenia. Kliknutim na

prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie zobrazite a upravite podrobné
nastavenia.

Dalgie informacie najdete v €asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 33.

Skenovanie originalu zo softvéru tlaciarne HP (0S X a mac0S)

1.

2.
3.

Otvorte pomocku HP Scan.
Pomocka HP Scan sa nachadza v priecinku Applications/HP na najvyssej Grovni pevného disku.
Kliknite na polozku Skenovanie .

Vyberte pozadovany typ profilu skenovania a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Skenovanie do e-mailu

Skenovanie dokumentu alebo fotografie do e-mailu zo softvéru tlac¢iarne HP (Windows)

1.
2.

Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri tlaciarne kliknite v ¢asti Print & Scan (Tlac a skenovanie) na polozku Skenovanie a potom na
polozku Skenovat dokument alebo fotografiu.

V casti Skenovat zastupcov vyberte polozku Odoslat e-mailom vo formate .PDF alebo Odoslat e-
mailom vo formate .JPEG a potom kliknite na polozku Skenovanie .

[%f POZNAMKA: Na Gvodnej obrazovke mozete skontrolovat a upravit zakladné nastavenia. Kliknutim na

prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie zobrazite a upravite podrobné
nastavenia.

Dalgie informacie najdete v €asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 33.

Ak vyberiete polozku Zobrazit prehladavac po skenovani, oskenovany obrazok mézete upravit na
obrazovke s ukazkou.

Vytvorenie novej skratky skenovania (Windows)
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Na zjednodusSenie skenovania si m6zete vytvorit vlastnt skratku skenovania. Mézete napriklad chciet
pravidelne tlacit a ukladat fotografie vo formate .PNG, nie vo formate .JPG.

1.
2.

Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri tlaciarne kliknite v ¢asti Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) na polozku Skenovanie a potom na
polozku Skenovat dokument alebo fotografiu.

Kliknite na polozku Vytvorit novu skratku skenovania .
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6.

Zadajte popisny nazov, vyberte existujicu skratku, ktort pouzijete pre svoju novu skratku, a potom
kliknite na tlacidlo Vytvorit .

Ak chcete napriklad vytvorit novu skratku pre fotografie, vyberte polozku Ulezit vo formate .JPEG alebo
polozku Odoslat e-mailom vo formate .JPEG . Spristupnite tym moZznosti Gpravy obrazkov pri
skenovani.

Podla potreby zmente nastavenia novej skratky a potom kliknite na ikonu UlozZit vpravo od skratky.

[%f POZNAMKA: Na uvodnej obrazovke mézete skontrolovat a upravit zakladné nastavenia. Kliknutim na

prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna Skenovanie zobrazite a upravite podrobné
nastavenia.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Zmena nastaveni skenovania (Windows) na strane 33.

Zmena nastaveni skenovania (Windows)
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Lubovolné nastavenia skenovania mozete upravit na jednorazové pouzitie alebo mozete zmeny ulozit a
nastavenia pouzivat natrvalo. K tymto nastaveniam patria moznosti, ako st napriklad velkost a orientacia
strany, rozliSenie skenovania, kontrast a umiestnenie priecinka pre uloZzené oskenované subory.

1.
2.

Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri tlaciarne kliknite v ¢asti Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) na poloZzku Skenovanie a potom na
polozku Skenovat dokument alebo fotografiu .

Kliknite na prepojenie Dalsie v pravom hornom rohu dialégového okna HP Scan.

V pravej ¢asti sa zobrazi okno s podrobnymi informaciami o nastaveniach. V lavom stipci sa nachadza
prehlad aktualnych nastaveni pre jednotlivé ¢asti. V pravom stlpci m6Zete zmenit nastavenia vo
zvyraznenej Casti.

Kliknutim na jednotlivé ¢asti v lavej ¢asti okna s podrobnymi informaciami o nastaveniach zobrazite
nastavenia prislusnej ¢asti.

Vacésinu nastaveni mozno zobrazovat a menit pomocou rozbalovacich ponuk.

Niektoré nastavenia umoznuju vacsiu flexibilitu zobrazenim novej tably. Tato moznost je oznacena
znakom + (plus) v pravej ¢asti prislusného nastavenia. Skor ako sa budete moct vratit na tablu s
podrobnymi informaciami o nastaveniach, musite potvrdit alebo zrusit zmeny na tejto table.

Po dokonceni zmien nastaveni vykonajte jeden z nasledujtcich krokov.

e  Kliknite na polozku Skenovanie . Po dokonceni skenovania sa zobrazi vyzva na ulozenie alebo
odmietnutie zmien v prislusnej skratke.

e  Kliknite na ikonu ulozenia zobrazenu vpravo od skratky. Zmeny sa uloZia do skratky, aby ste ich
mohli pouzit aj nabuduce. V opa¢nom pripade maji zmeny vplyv iba na aktualne skenovanie.
Potom kliknite na Skenovanie .

H—é Ziskajte dalSie informacie o pouzivani skenovacieho softvéru HP. Kliknutim sem prejdete online a ziskate

dalSie informacie. Tato webova lokalita nemusi byt v si¢asnosti dostupna vo vsetkych jazykoch.

Prispésobenie nastaveni skenovania, napriklad typu suboru obrazka, rozliSenia skenovania a trovni
kontrastu.

Skenovanie do sietovych prie¢inkov a cloudovych diskov.

Zobrazovanie ukazky obrazkov a ich prispésobenie pred skenovanim.

Skenovanie
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Skenovanie z ovladacieho panela tlaciarne

Skenovanie originalu z ovladacieho panela tlaciarne

1. Polozte origindl do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

Dotknite sa ikony Skenovanie .

2
3. Dotknite sa potitaca, do ktorého chcete skenovat.
4. \Vyberte pozadovany typ skenovania.

5

Dotknite sa tlacidla OK.

Skenovanie pouzitim funkcie webového skenovania

Webové skenovanie je funkcia vstavaného webového servera, ktora umoziuje skenovat fotografie a
dokumenty z tlaciarne do pocitaca pomocou webového prehliadaca.

Tato funkcia je k dispozicii aj v pripade, ak v pocitaci nie je nainstalovany softvér tlaciarne.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

[%’/]’9 POZNAMKA: Webové skenovanie je predvolene vypnuté. Tuto funkciu mozete povolit zo servera EWS.

Ak v serveri EWS nemoézete otvorit funkciu Webscan, vas spravca siete ju pravdepodobne vypol Dalsie
informacie ziskate od spravcu siete alebo osoby, ktora nastavila siet.

Zapnutie funkcie webového skenovania

1. Otvorte vstavany webovy server. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS)
na strane 54.

Kliknite na kartu Nastavenia .

2

3. V casti Zabezpecenie kliknite na polozku Nastavenia spravcu.

4. Vyberom polozky Webové skenovanie z EWS povolte funkciu webového skenovania.
5

Kliknite na polozku Pouzit.

Skenovanie pomocou funkcie webového skenovania

Skenovanie pomocou funkcie webového skenovania pontika zakladné moznosti skenovania. Ak chcete vyuzit
dalSie moznosti alebo funkcie skenovania, skenujte prostrednictvom softvéru tlaciarne HP.

1. Polozte origindl do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera potlacenou stranou nadol.

2. Otvorte vstavany webovy server. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS)
na strane 54.

3. Kliknite na kartu Skenovanie .

4. Na lavej table kliknite na polozku Webové skenovanie, zmerite potrebné nastavenia a potom kliknite na
polozku Skenovat .
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Tipy na uspesné kopirovanie a skenovanie

Na Uspesné kopirovanie a skenovanie pouzivajte nasledujuce tipy:

SKww

Sklenent podlozku a zadnu ¢ast veka udrziavajte v Cistote. Skener interpretuje vsetko, ¢o zisti na
sklenenej podlozke, ako sucast obrazka.

Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou stranou nadol.

Ak chcete vytvorit velku kdpiu malého originalu, naskenujte original na pocitaci, zmerite velkost obrazka
v skenovacom softvéri a potom vytlacte kopiu zvacseného obrazka.

Ak chcete upravit velkost alebo rozliSenie skenovaného dokumentu, typ vystupu alebo stuboru atd'.,
skenovanie spustite zo softvéru tlaciarne.

Skontrolujte, €i je v softvéri spravne nastaveny jas, aby sa zabranilo nespravnemu alebo chybajicemu
skenovanému textu.

Ak chcete skenovat dokument obsahuijuci viacero stran do jedného stiboru namiesto do viacerych
suborov, spustite skenovanie pomocou polozky softvér tla¢iarne namiesto vyberu polozky Skenovanie
na displeji tlaciarne.

Tipy na Gspesné kopirovanie a skenovanie
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5 Webové sluzby

Tato ¢ast obsahuje nasledujutce témy:

e (o suwebové sluzby?

° Nastavenie webovych sluzieb

° Tla¢ pomocou sluzby HP ePrint

° Odstranenie webovych sluzieb

Co st webové sluzby?

Tlaciaren pontka inovativhe webové rieSenia, ktoré mozu pomoct pri ziskavani rychleho pristupu k internetu,
dokumentom aich rychlejSej a bezproblémovejsej tlaci — a to vSetko bez pouzitia pocitaca.

[%F POZNAMKA: Ak chcete pouzivat tieto webové funkcie, tlaciarery musi byt pripojena na internet. Tieto
webové funkcie nemozno pouzit, ak je tlaciaren pripojena pomocou kabla USB.

HP ePrint

e  HP ePrint je bezplatna sluzba poskytovana spolocnostou HP, ktora umoziuje kedykolvek a
z lubovolného miesta tlacit dokumenty prostrednictvom tlaciarne s podporou sluzby HP ePrint. Ked'
v tlaciarni povolite webové sluzby, tlac¢it mozno jednoduchym odoslanim e-mailu na e-mailovud adresu
priradenu tlaciarni. Nie st potrebné Ziadne Specialne ovladace ani softvér. Ak mozete odoslat e-mail,
pomocou sluzby HP ePrint mdzete tlacit odkialkolvek.

[%f POZNAMKA: Ak sa si chcete zaregistrovat konto, prejdite do sluzby HP Connected (nemusi byt k
dispozicii vo vsetkych krajinach/regionoch), prihlaste sa a nakonfigurujte nastavenia sluzby HP ePrint.

Po zaregistrovani konta v sluzbe HP Connected (nemusi byt k dispozicii vo vsetkych krajinach/regiénoch)
sa mozete prihlasit a zobrazit stav Gloh v sluzbe HP ePrint , spravovat front tlaciarne v sluzbe HP

ePrint, riadit, ktori pouzivatelia m6zu pri tlaci pouzivat e-mailovu adresu tlaciarne v sluzbe HP ePrint,
ako aj ziskat pomoc so sluzbou HP ePrint .

Nastavenie webovych sluzieb

Pred nastavenim webovych sluzieb sa uistite, Ze je tlaciaren pripojena na internet.

Na nastavenie webovych sluzieb pouzite jeden z nasledujticich spdsobov.
Nastavenie webovych sluzieb pomocou ovladacieho panela tlaciarne
1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky {@}( Nastavenie ).

2. Dotknite sa ikony Webové sluzby .
3.  Dotknutim sa polozky Ano prijmite podmienky instalacie webovych sluzieb.

4. Tlacdiaren automaticky vyhlada aktualizacie a nastavi webové sluzby.
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5. Ked sa zobrazi hlasenie Webové sluzby boli tispeSne nastavené, dotknite sa tlacidla OK.

6. Po pripojeni na server tlaciaren vytla¢i informacnu stranu a na obrazovke zobrazi prehlad webovych
sluzieb.

Nastavenie webovych sluzieb pomocou vstavaného webového servera

1. Otvorte server EWS. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

2.  Kliknite na kartu Webové sluzby .

3. V casti Webové sluzby — nastavenia kliknite na polozku Nastavenie , potom kliknite na polozku
Continue (Pokracovat) a podla pokynov na obrazovke prijmite podmienky pouzivania sluzby.

4. Ak sazobrazivyzva, povolte tlaciarni vyhladavat a inStalovat aktualizacie tlaciarne.

[%f POZNAMKA: Ked st dostupné aktualizacie, automaticky sa prevezmu a nainétaluju a potom sa
tlaciaren restartuje.

[’_ﬁf’ POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie nastaveni servera proxy a vasa siet pouziva nastavenia
servera proxy, postupujte podla pokynov na obrazovke a nastavte server proxy. Ak nemate podrobnosti
o0 serveri proxy, obratte sa na spravcu siete alebo osobu, ktora nastavila siet.

5. Po pripojeni na server tlaciaren vytlaci informacna stranu. Podla pokynov na informacnej strane
dokoncite nastavenie.

Nastavenie webovych sluzieb pomocou softvéru tla¢iarne HP (Windows)

1. Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

2. Vzobrazenom okne kliknite dvakrat na polozku Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) a potom v ¢asti Tla¢
vyberte polozku Pripojit tla¢iarei na web. Otvori sa lvodna stranka tlaciarne (vstavany webovy
server).

3. Nakarte Webové sluzby kliknite na polozku Pokracovat a podla pokynov na obrazovke prijmite
podmienky pouzivania.

4. Aksazobrazivyzva, povolte tlaciarni vyhladavat a instalovat aktualizacie tlaciarne.

’L%y POZNAMKA: Ked st dostupné aktualizacie, automaticky sa prevezmu a nainstaluju a potom sa
tlaciaren restartuje.

[’_ﬁ/{’ POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie nastaveni servera proxy a vasa siet pouziva nastavenia
servera proxy, postupujte podla pokynov na obrazovke a nastavte server proxy. Ak nemate prislusné
podrobnosti, obratte sa na spravcu siete alebo osobu, ktora nastavila siet.

5. Po pripojeni na server tlaciaren vytlaci informacnu stranu. Podla pokynov na informacnej strane
dokoncite nastavenie.

Tlac pomocou sluzby HP ePrint

Skor ako budete moct pouzivat sluzbu HP ePrint , vykonajte tieto kroky:
e  Skontrolujte, ¢i mate pocitac alebo mobilné zariadenie s podporou internetu a e-mailov.

e Vtlaciarni povolte webové sluzby. Dalsie informécie najdete v ¢asti Nastavenie webovych sluzieb
na strane 36.
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¥ TIP:  Dalgie informécie o spravovani a konfiguracii nastaveni sluzby HP ePrint a informacie o najnovsich
funkciach najdete na lokalite sluzby HP Connected Tato lokalita nemusi byt k dispozicii vo vsetkych krajinach
aregionoch..

Tlac pomocou sluzby HP ePrint
1. Vpocitati alebo mobilnom zariadeni otvorte e-mailovu aplikaciu.
2. Vytvorte novu e-mailovi spravu a potom k nej prilozte subor, ktory chcete vytlacit.

3. Do pola Komu v e-mailovej sprave zadajte e-mailovu adresu sluzby HP ePrint a potom vyberte moznost
odoslania e-mailovej spravy.

[%f POZNAMKA: Do poli Komu ani Kopia nezadavaijte dalsie e-mailové adresy. Server sluzby HP ePrint
neprijima tlac¢ové tlohy, ak sa zada viacero e-mailovych adries.

Zistenie e-mailovej adresy sluzby HP ePrint
1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tla¢iarne sa dotknite polozky {@} ( Nastavenie ).

2. Dotknite sa polozky Webové sluzby.

3. Dotknite sa polozky Zobrazit e-mailovii adresu.

Ej?)y POZNAMKA: Dotknite sa polozky Tla¢it informécie a vytlacte informacnu stranu, ktora obsahuje kéd
tlaciarne a pokyny, ako prisposobit e-mailovu adresu.

Vypnutie sluzby HP ePrint

1.  Nalvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky ? (HP ePrint)

apotom polozky ;¥ (Nastavenia webovych sluzieb).

2. Dotknite sa prepinaca vedla polozky HP ePrint a vypnite tto sluzbu.

[%/]’9 POZNAMKA: Ak chcete odstranit vietky webové sluzby, pretitajte si ¢ast Odstranenie webovych sluzieb
na strane 38.

Odstranenie webovych sluzieb
Podla nasledujicich pokynov odstrante webové sluzby.
Odstranenie webovych sluzieb pomocou ovladacieho panela tlaciarne

1.  Naavodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky ? (HP ePrint)

a potom polozky {:} (Nastavenia webovych sluzieb).
2. Dotknite sa polozky Odstranit webové sluzby.

Odstranenie webovych sluzieb pomocou vstavaného webového servera

1. Otvorte server EWS. Dalsie informacie najdete v €asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

2.  Kliknite na kartu Webové sluzby a potom kliknite na polozku Odstranit webové sluzby v casti
Nastavenie webovych sluzieb.
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3. Kliknite na polozku Odstranit webové sluzby.

4.  Kliknutim na polozku Ano odstrarite z tlatiarne webové sluzby.

SKWw Odstranenie webovych sluzieb 39



6 Pracas kazetami

° Informdcie o kazetdch a tlacovej hlave

° Kontrola pribliznej hladiny atramentu

° Vymena kaziet

° Objednavanie kaziet

° Pouzivanie rezimu jednej kazety

° Skladovanie spotrebného tlacového materialu

° Informadcie o zaruke na kazety

Informacie o kazetach a tlacovej hlave

Nasledujuce tipy pomahaju uchovat kazety HP v dobrom stave a zarutit konzistentnu kvalitu tlace.
e  Pokyny v tejto prirucke slizia na vymenu kaziet a nie st urené na prvu instalaciu.
e  Vsetky kazety uchovavajte az do ich pouzitia v pévodnych neporusenych baleniach.

e  Nezabudnite spravne vypnut tlaciaren. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vypnutie tlaciarne na strane 17.

e  Kazety uchovavajte priizbovej teplote (15 az 35 °C).

e Nedistite tlacovu hlavu, ak to nie je potrebné. Plytva sa pri tom atramentom a skracuje sa Zivotnost
kaziet.

e Skazetamizaobchadzajte opatrne. Pad, otrasy a neSetrna manipulacia v priebehu inStalacie mézu
sposobit docasné problémy s tlacou.

e Ak prepravujete tla¢iaren, vykonanim nasledujiceho postupu zabranite Gniku atramentu z tlaciarne
alebo inému poskodeniu tlaciarne:

e  Nezabudnite tlaciarei vypnut stlacenim ikony ¢I% (tlacidlo Napajanie). Pred odpojenim tlaciarne
pockajte, kym neutichnu vSetky zvuky sp6sobené vnatornym pohybom.
o Nechavajte kazety nainstalované v zariadeni.

e  Tlaciaren musite prepravovat vo vodorovnej polohe, nemala by sa pokladat na bo¢nu, zadnd,
prednu ani hornt stranu.

Suvisiace témy

° Kontrola pribliznej hladiny atramentu na strane 40

Kontrola pribliznej hladiny atramentu

Odhadované trovne atramentu mézete skontrolovat pomocou softvéru tlaciarne, ovladacieho panela
tlaciarne alebo aplikacie HP Smart.
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Kontrola odhadovanych trovni atramentu prostrednictvom ovladacieho panela

A Nauvodnej obrazovke sa dotknite polozky u (Atrament) a skontrolujte odhadovant troven
atramentu.

Kontrola hladin atramentu v softvéri tlaciarne (Windows)

1.  Otvorte softvér tlaciarne HP.

2. Vsoftvéri tlaciarne kliknite na polozku Odhadovana hladina atramentu.
Kontrola hladin atramentu - softvér tlaciarne (0S X a mac0S) HP

1.  Otvorte pomo6cku Pomdcka HP Utility.

[%’ POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v priecinku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

2. Zozoznamu zariadeni v lavej €asti okna vyberte zariadenie HP DeskJet Ink Advantage 5000 series.
3. Kliknite na polozku Supplies Status (Stav spotrebného materialu).
Zobrazia sa odhadované Grovne atramentu.

4. Kliknutim na polozku All Settings (V5etky nastavenia) sa vratte na tablu Panel Information and
Support (Informacie a podpora).

Kontrola trovni atramentu z pomadcky HP Smart

AV mobilnom zariadeni otvorte aplikaciu HP Smart. 0dhadované Urovne atramentu vasej tlaciarne sa
zobrazia v hornej ¢asti obrazovky pri obrazku tlaciarne.

E?’”f} POZNAMKA: Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na ucely
planovania. Ked indikator zobrazuje nizke Grovne atramentu, zvazte zakipenie nahradnej atramentovej
kazety, aby sa zabranilo moznym oneskoreniam tlace. Atramentové kazety staci vymenit az vtedy, ked bude
kvalita tlace neprijatelna.

[%“f POZNAMKA: Ak ste nainstalovali dopliiant alebo recyklovanu kazetu alebo kazetu, ktora sa pouzivala v inej
tlaciarni, indikator Urovne atramentu méze byt nepresny alebo nedostupny.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlace rozli¢cnymi spdsobmi vratane procesu inicializacie,
ktory sluzi na pripravu tlaciarne a kaziet na tla¢, a idrzby tlacovych hlav, ktora slizi na uchovavanie tlacovych
dyz v Cistote a na zarucenie plynulého prietoku atramentu. Okrem toho zostane v kazete po jej pouziti urcité
zvy$kové mnozstvo atramentu. Dalsie informacie najdete na stranke www.hp.com/go/inkusage .

Vymena kaziet

Ej?’y POZNAMKA: Informacie o recyklacii pouzitych atramentovych kaziet najdete v ¢asti Program spolo¢nosti HP
zamerany na recyklaciu spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne na strane 93.

Ak este nemate nahradné kazety pre tla¢iaren, pozrite si ¢ast Objednavanie kaziet na strane 43.

Ej?’y POZNAMKA: V sucasnosti st niektoré ¢asti webovej lokality spolo¢nosti HP dostupné len v anglictine.

[Z;’yf’ POZNAMKA: Nie vietky kazety su k dispozicii vo véetkych krajinach/regiénoch.

Postup vymeny kaziet

1.  Skontrolujte, ¢i je zapnuté napajanie.
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2. Vyberte staru kazetu.

a. Otvorte pristupovy kryt.

b. Otvorte zapadku na zasuvke na kazety. Potom vyberte kazetu zo zasuvky.

3. Vlozte novu kazetu.

a. Vyberte kazetu z obalu.

N

b. Odstrante plastovi pasku potiahnutim za usko.

42 Kapitola 6 Pracas kazetami

SKww



¢.  Novu kazetu zasunte do zasuvky a s cvaknutim zavrite zapadku.

4. Zatvorte pristupovy kryt kazety.

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Pri tlaceni dokumentu po inétalacii novej atramentovej kazety zobrazi softvér tlaciarne
HP vyzvu na zarovnanie atramentovych kaziet.

Objednavanie kaziet

Ak chcete objednat kazety, prejdite na stranku www.hp.com . (V sti¢asnosti st niektoré ¢asti webovej lokality
spoloc¢nosti HP dostupné len v anglictine.) Objednavanie kaziet v rezime online nie je podporované vo
vsetkych krajinach/regiénoch. Mnohych krajin/regidonov sa vsak tykaju informacie o objednavani pomocou
telefonu, prevadzkach miestnych obchodov a tla¢i zoznamu kupovanych poloziek. M6Zete tiez nastavit
stranku www.hp.com/buy/supplies , na ktorej ziskate informacie o zakupeni produktov HP vo vasej krajine/
regiéne.

Pouzivajte len ndhradné kazety s rovnakym ¢islom, ako je na vymiefanej kazete. Cislo kazety najdete na
nasledovnych miestach:

e Vzabudovanom webovom serveri kliknutim na kartu Nastroje a potom v ¢asti Informacie o produkte
kliknutim na polozku Stav zasob. DalSie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS)
na strane 54.

e Naoznaceni vymiefnanej kazety.
e  NaSstitku vo vnutri tlaciarne. Otvorte pristupovy kryt kazety a vyhladajte nalepku.

e  Vaplikacii HP Smart. Ak chcete ziskat podrobné informacie, prejdite na webov lokalitu
www.support.hp.com a vyhladajte aplikaciu HP Smart.

[Z?’”r POZNAMKA: Instalaénii kazetu, ktora sa dodava s tlaciariiou, nemozno zakupit samostatne.

Pouzivanie rezimu jednej kazety

V rezime jednej kazety mozete pouzivat tlaciarert HP DeskJet Ink Advantage 5000 series iba s jednou
atramentovou kazetou. Po vybrati atramentovej kazety z vozika atramentovej kazety sa aktivuje rezim jednej
kazety. V rezime jednej kazety moze tlaciaren kopirovat dokumenty, kopirovat fotografie a tlacit Glohy z
pocitaca.
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r.%’ POZNAMKA: Ak tlaciarei HP DeskJet Ink Advantage 5000 series pracuje v rezime jednej kazety, na displeji
tlaciarne sa zobrazi prislusné hlasenie. Ak sa zobrazi hlasenie a v tlaciarni su nainstalované dve atramentové
kazety, skontrolujte, ¢i bola odstranena ochranna plastova paska z kazdej atramentovej kazety. Ak plastova
paska zakryva kontakty atramentovej kazety, tlaciaren neméze zistit, ¢i je nainsStalovana atramentova
kazeta.

Ukoncenie rezimu jednej kazety
e Nainstalovanim dvoch atramentovych kaziet do tlaciarne HP DeskJet Ink Advantage 5000 series sa
ukondi rezim jednej kazety.

Skladovanie spotrebného tlacového materialu

Kazety mozno nechat v tlaciarni dlhsi ¢as. Ak vSak chcete zaistit optimalny stav kaziet, tlaciaren spravne
vypinajte, ked' sa nepouziva. DalSie informacie ndjdete v ¢asti Vypnutie tlaciarne na strane 17.

Informacie o zaruke na kazety

Zaruka na kazety HP je platna v pripade, ak sa kazeta pouziva v ur¢enom tla¢ovom zariadeni HP. Tato zaruka
sa nevztahuje na atramentové kazety HP, ktoré boli doplhané, recyklované, renovované a pouzivané
nespravne alebo nedovolenym spésobom.

Pocas zarucnej lehoty plati zaruka na tuto kazetu, kym sa neminie atrament HP alebo do datumu skoncenia
platnosti zaruky. Datum skoncenia platnosti zaruky vo formate RRRR/MM/DD je na kazete uvedeny takto:

=

Kopiu vyhlasenia o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP pre tlaciaren najdete v tlatenej dokumentacii dodanej
so zariadenim.
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Nastavenie siete

Dalsie rozirené nastavenia st k dispozicii na domovskej stranke tla¢iarne (vo vstavanom webovom serveri
alebo serveri EWS). DalSie informacie najdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

° Nastavenie tlaciarne pre bezdrétovi komunikaciu

° Zmena nastaveni siete

° Pouzivanie sluzby Funkcia Wi-Fi Direct

Nastavenie tlaciarne pre bezdrdotovi komunikaciu

° Skoér nez zacnete

° Nastavenie tlaciarne v bezdroétovej sieti

° Zmena typu pripojenia

° Test bezdrotového pripojenia

° Zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrotového rozhrania tlaciarne

[%”f POZNAMKA: Ak sa vyskytnu problémy s pripojenim tlatiarne, pozrite si ¢ast Problémy so sietou a

pripojenim na strane 72.

. TIP: Dalsie informacie o nastaveni a bezdrotovom pouzivani tlaciarne najdete na webovej lokalite HP

Wireless Printing Center na adrese www.hp.com/go/wirelessprinting .

TIP: Pomocou aplikacie HP Smart mdzete nastavit tlaciarne v bezdrotovej sieti. Dalsie informacie o ziskani
aplikacie najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie alebo rieSenie problémov zo
zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10 na strane 16.

Skor nez zacnete

SKww

Skontrolujte nasledujice body:
e  Bezdr6tova siet je spravne nastavena a funguje.
e  Tlaciaren a pocitace, ktorti ju pouzivajl, sa nachadzaju v rovnakej sieti (podsieti).

Pri pripajani tlaciarne sa mdze zobrazit vyzva na zadanie nazvu bezdrotovej siete (SSID) a hesla bezdrotovej
siete.

e Identifikator SSID predstavuje nazov bezdrotovej siete.

e  Heslo bezdrotovej siete zabraruje ostatnym pouzivatelom v pripojeni k bezdrétove;j sieti bez vasho
povolenia. V zavislosti od pozadovanej Urovne zabezpecenia m6ze bezdrétova siet pouzivat pristupovi
frazu WPA alebo klu¢ WEP.

Ak ste od nastavenia bezdrotovej siete nezmenili nazov siete alebo bezpecnostny pristupovy klu¢, mozete
pouzit idaje uvedené na zadnej alebo boc¢nej strane bezdrétového smerovaca.

Nastavenie tlaciarne pre bezdrotovu komunikaciu

45


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Ak nazov siete alebo bezpectnostné heslo nemozete najst alebo si tieto informacie nepamatate, pozrite si
dokumentaciu dodanu s pocitatom alebo bezdrétovym smerovacom. Ak tieto informacie stale nemézete
najst, obratte sa na spravcu siete alebo osobu, ktora nastavila bezdrétovu siet.

Nastavenie tlaciarne v bezdrotovej sieti

Nastavenie z ovladacieho panela tlaciarne

Bezdrotova komunikaciu nastavte pomocou Sprievodcu nastavenim bezdrétove;j siete.

[%f POZNAMKA: Skor nez budete pokracovat, pozrite si zoznam v ¢asti Skor nez zacnete na strane 45.

1. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky (i1} (Bezdrdtové
pripojenie).

2. Dotknite sa polozky {¥ (Nastavenia).

3. Dotknite sa polozky Wireless Setup Wizard (Sprievodca nastavenim bezdrotovej siete) alebo polozky
Wi-Fi Protected Setup (Nastavenie chranenej Wi-Fi siete).

4. Nastavenie dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Ak uz pouzivate tlaciaren s inym typom pripojenia, napriklad s pripojenim USB, podla pokynov uvedenych v
¢asti Zmena typu pripojenia na strane 46 nastavte tlaciaref v bezdrotovej sieti.

Nastavenie pomocou aplikacie HP Smart

Pomocou aplikacie HP Smart mozete nastavit tlaciaren v bezdrotovej sieti. Aplikacia HP Smart je
podporovana v operaénych systémoch i0S, Android a v zariadeniach so systémom Windows. Dalsie
informacie o tejto aplikacii najdete v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tlac, skenovanie alebo rieSenie
problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10 na strane 16.

1. Ak pouzivate mobilné zariadenie so systémom i0S alebo Android, skontrolujte, ¢i je funkcia Bluetooth
zapnuta. (AplikaciaHP Smart pouziva Bluetooth na urychlenie a ulahcenie procesu nastavenia
v mobilnych zariadeniach so systémami i0S a Android.)

[%f POZNAMKA: Aplikacia HP Smart pouziva Bluetooth iba na nastavenie tlaciarne. Tla¢ cez Bluetooth nie
je podporovana.

2. Otvorte aplikaciu HP Smart.

3. Windows: Na Gvodnej obrazovke kliknite alebo tuknite na polozku Nastavit novi tlaciarei a podla
pokynov na obrazovke pridajte tlaciaren do siete.

i0S/Android: Na Gvodnej obrazovke tuknite na ikonu plus a potom tuknite na polozku Pridat tlaéiarei.
Podla pokynov na obrazovke pridajte tlaciaren do siete.

Zmena typu pripojenia

Po nainstalovani softvéru tlaciarne HP a pripojeni tlaciarne k pocitacu alebo sieti mozete pomocou softvéru
zmenit typ pripojenia (napriklad z pripojenia prostrednictvom rozhrania USB na bezdrdtové pripojenie).
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Zmena z pripojenia USB na pripojenie k bezdrdtovej sieti (Windows)

Skor nez budete pokracovat, pozrite si zoznam v ¢asti Skor nez zacnete na strane 45.

1.

Otvorte softvér tla¢iarne HP. Dalsie informacie najdete v €asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

Kliknite na polozku Nastroje.
Kliknite na polozku Instalacia a softvér zariadenia.

Vlyberte polozku Konvertovat USB pripojenie zariadenia na bezdrotové pripojenie. Postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Zmena z USB pripojenia na pripojenie k bezdrdotovej sieti pomocou aplikacie HP Smart v pocitaci so systémom
Windows 10 (Windows)

1.

Pred pokratovanim skontrolujte, ¢i pocitac a tlaciaren splfajui nasledujice poziadavky:
e Tlaciaren je pripojena k poc¢itacu pomocou USB kabla.
e  Pocitac je pripojeny k bezdrotovej sieti.

Otvorte aplikaciu HP Smart. Informacie o otvoreni aplikacie v pocitaci so systémom Windows 10 najdete
v ¢asti Pouzivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie alebo rieSenie problémov zo zariadeni so
systémami i0S, Android alebo Windows 10 na strane 16.

Skontrolujte, ¢i je vybrata vasa tlaciaren.

%> TIP: Ak chcete vybrat inu tlaciaren, kliknite na ikonu Tlatiaref na paneli s nastrojmi v lavej ¢asti

obrazovky. Potom vyberom polozky Vybrat inti tlaciarei zobrazite vsetky dostupné tlaciarne.

Ked' sa v hornej ¢asti domovskej stranky gplikécie zobrazi hlasenie Ulahdite si tla¢ bezdrotovym
pripojenim tlaciarne, kliknite na polozku DalSie informacie.

Zmena z pripojenia USB na bezdrdtové pripojenie (0S X a mac0S)

1.
2.

3.
4.

Z tlaciarne odpojte USB kabel.

Obnovte v tlatiarni predvolené nastavenia siete. Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pévodnych
predvolenych vyrobnych nastaveni na strane 78.

Prevezmite najnovsiu verziu aplikacie HP Easy Start z lokality 123.hp.com.

Otvorte HP Easy Start a pri pripdjani tlaciarne postupujte podla pokynov na obrazovke.

@« Ziskajte dalSie informacie o zmene z pripojenia USB na bezdrdtové pripojenie. Kliknutim sem prejdete

online a ziskate dalsie informacie. Tato webova lokalita nemusi byt v sti¢asnosti dostupna vo vsetkych

jazykoch.

Zmena bezdrotového pripojenia na pripojenie USB (Windows)

A

Pripojte tlaciaren k pocitacu pomocou dodaného USB kabla. USB port sa nachadza na zadnej strane
tlaciarne. Jeho presné umiestnenie najdete na obrazku v ¢asti Pohlad zozadu na strane 6.

Zmena bezdrotového pripojenia na pripojenie USB (0S X a mac0S)

1.
2.
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Otvorte pomocku System Preferences (Systémové predvolby) .

Kliknite na polozku Tla¢iarne a skenery .
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4
5
6.
7
8

Na lavej table vyberte tlaciaren a kliknite na znak — v spodnej ¢asti zoznamu. Rovnako postupuijte pri
polozke faxu, ak existuje pre aktudalne pripojenie.

Pripojte USB kabel k po¢itacu aj tlaciarni.

Kliknite na polozku + pod zoznamom tlaciarni vlavo.

Zo zoznamu vyberte nova USB tlaciaren.

Z kontextovej ponuky Pouzit vyberte model svojej tlaciarne.

Kliknite na polozku Pridat.

Test bezdrotového pripojenia

Vytlacenim strany o teste bezdratovej siete ziskate informacie o bezdrétovom pripojeni tlaciarne. Sprava o
teste bezdrotovej siete poskytuje informacie o stave tlaciarne, hardvérovej adrese (adrese MAC) a adrese IP.
Ak sa vyskytol problém s bezdrétovym pripojenim alebo pokus o bezdrotové pripojenie zlyhal, diagnostické
informacie najdete tiez v sprave o teste bezdrotovej siete. Ak je tlaciaren pripojena k sieti, sprava o teste
obsahuje podrobnosti o nastaveni siete.

Tlac spravy o teste bezdrotovej siete

1.

2.
3.

Na uvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky (i} ( Bezdrétové

pripojenie ) a potom polozky 4% (Nastavenia).

Dotknite sa polozky Tla€ sprav.

Dotknite sa polozky Sprava o teste bezdrotovej siete.

Zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrotového rozhrania tlaciarne

Modry indikator bezdrétového rozhrania na ovladacom paneli tlaciarne svieti, ak je funkcia bezdr6tového
rozhrania zapnuta.

1.

Na uvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlatiarne sa dotknite polozky {i) (Bezdrétové

pripojenie ) a potom polozky 4% (Nastavenia).

Dotknite sa prepinaca vedla moznosti Bezdrétové a zapnite alebo vypnite moznost bezdrétového
pripojenia.

Zmena nastaveni siete

Ovladaci panel tlatiarne umoziiuje nastavit a spravovat bezdrotové pripojenie a vykonavat rézne tlohy
spravy siete. Patri sem zobrazenie a zmena nastavenia siete, obnovenie predvoleného nastavenia siete a
zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrétového rozhrania.
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A UPOZORNENIE: Pre vaSe potreby su k dispozicii nastavenia siete. Ak nie ste skisenym pouzivatelom, nemali
by ste menit niektoré z tychto nastaveni (napriklad rychlost pripojenia, nastavenia adresy IP, predvolent
branu a nastavenia brany firewall).
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Tla¢€ nastaveni siete
Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

e NaUvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky (i} (Bezdrotové
rozhranie) a zobrazte obrazovku so stavom siete. Dotknite sa polozky Tla¢it informacie a vytlacte
stranu s konfiguraciou siete.

e Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky {%} ( Nastavenie ),
potom polozky Nastroje a napokon polozky Sprava o konfiguracii siete.

Zmena nastaveni adresy IP

Predvolenym nastavenim adresy IP je moznost Automaticky. V tomto nastaveni sa adresa IP nastavi
automaticky. Ak ste pokrocily pouzivatel a chcete pouzit iné nastavenie (napriklad adresu IP, masku podsiete
alebo predvolent branu), mozete ho zmenit manualne.

‘%° TIP: Pred nastavenim manudlnej adresy IP sa odportca najprv pripojit tlaciaren k sieti pomocou
automatického rezimu. Umozni to smerovacu konfigurovat v tlaciarni dalSie pozadované nastavenia, ako su
napriklad maska podsiete, predvolena brana a adresa servera DNS.

A UPOZORNENIE: Primanualnom priradovani adresy IP postupuje opatrne. Ak pocas inStalacie zadate
neplatnu adresu IP, sietové komponenty sa nebudi mact spojit s tlaciarriou.

1. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky (i} (Bezdrétové)

a potom polozky {:} ( Nastavenia).

2. Dotknite sa polozky RozSirené nastavenia.
3. Dotknite sa polozky Nastavenie adresy IP.

Zobrazi sa hlasenie s upozornenim, ze zmenou adresy IP sa odstrani tlaciaren zo siete.
4. Potom sa dotknite polozky OK .

5. Vpredvolenom nastaveni sa zvoli moznost Automaticky. Ak chcete nastavenia zmenit manualne,
dotknite sa polozky Manualne a zadajte prislusné idaje pre nasledujtce nastavenia:

e AdresalP

e  Maska podsiete

e  Predvolena brana

e  Adresaservera DNS

6. Zadajte zmeny a dotknite sa polozky Pouzit.

Pouzivanie sluzby Funkcia Wi-Fi Direct

Funkcia Funkcia Wi-Fi Direct umoZznuje bezdrétovu tlac z pocitaca, telefénu Smart Phone, pocitaca Tablet PC
alebo iného zariadenia s podporou bezdrotového pripojenia, a to bez pripojenia k existujlcej bezdrotove;j sieti.

Pokyny na pouzivanie funkcie Funkcia Wi-Fi Direct
e  Skontrolujte, ¢ije v pocitaci alebo mobilnom zariadeni nainstalovany potrebny softvér.

— Ak pouzivate pocitac, skontrolujte, ¢i ste nainstalovali softvér pre tlaciarne HP.
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Ak ste v pocitaci nenainStalovali softvér tlaciarne HP, najskor sa pripojte k funkcii Funkcia Wi-Fi
Direct a potom nainstalujte softvér tlaciarne. Ked softvér tlaciarne zobrazi vyzvu na zadanie typu
pripojenia, vyberte moznost Bezdrdtové.

- /§k pouzivate mobilné zariadenie, skontrolujte, ¢i ste nainStalovali kompatibilna tlacova aplikaciu.
Dalsie informacie o mobilnej tlaci ndjdete na stranke www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Skontrolujte, Cije v tlaciarni zapnuta funkcia Funkcia Wi-Fi Direct.

e Jedno pripojenie pri tlaci prostrednictvom funkcie Funkcia Wi-Fi Direct mdze stic¢asne pouzivat az pat
pocitacov a mobilnych zariadeni.

e  Funkciu Funkcia Wi-Fi Direct mozno pouzivat aj vtedy, ked je tlaciaren pripojena k pocita¢u pomocou
kabla USB alebo k sieti pomocou bezdrétového pripojenia.

e  Funkciu Funkcia Wi-Fi Direct nemozno pouzivat na pripojenie pocitaca, mobilného zariadenia alebo
tlaciarne na internet.

Zapnutie sluzby Funkcia Wi-Fi Direct

1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E:—‘_r‘ (Funkcia Wi-Fi
Direct).

2.  Dotknite sa polozky {} ( Nastavenia).

3. Ak sana displeji zobrazi informacia o tom, Ze sluzba Funkcia Wi-Fi Direct je nastavena na moznost
Vypnut, dotknite sa prepinaca vedla polozky Wi-Fi Direct a zapnite ju.

% TIP:  Funkciu Funkcia Wi-Fi Direct mézete tiez povolit v serveri EWS. Dalsie informacie o pouzivani servera
EWS ndjdete v ¢asti Vstavany webovy server (EWS) na strane 54.

Zmena metody pripojenia

1.  Nalvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E:—:r‘ (Funkcia Wi-Fi
Direct).

2. Dotknite sa polozky 4% (Nastavenia).
3. Dotknite sa polozky Metéda pripojenia a potom vyberte moznost Automaticky alebo Manualne.

Tlac z mobilného zariadenia s podporou bezdrétového pripojenia a funkcie Funkcia Wi-Fi Direct

Skontrolujte, ¢i mate v mobilnom zariadeni nainStalovanu najnovsiu verziu aplikacie HP Print Service Plugin.
Tato aplikaciu si mozete prevziat z obchodu s aplikaciami Google Play.

1.  Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Funkcia Wi-Fi Direct.

2.V mobilnom zariadeni zapnite funkciu Funkcia Wi-Fi Direct. Dalsie informécie najdete v dokumentécii
dodanej s mobilnym zariadenim.
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V mobilnom zariadeni vyberte v aplikacii s podporou tlace prislusny dokument a potom vyberte
moznost tlate dokumentu.

Zobrazi sa zoznam dostupnych tlaciarni.

V zozname dostupnych tlaciarni vyberte nazov funkcie Funkcia Wi-Fi Direct zobrazeny ako DIRECT-**- HP
DeskJet Ink Advantage 5000 series (dve hviezdicky (**) st jedine¢né znaky na identifikovanie tlaciarne) a
pripojte mobilné zariadenie.

Ak sa mobilné zariadenie automaticky nepripoji k tlaciarni, pripojte ho k tla¢iarni podla pokynov na
ovladacom paneli tlaciarne. Ak sa na ovladacom paneli tla¢iarne zobrazi PIN kéd, zadajte PIN kéd na
svojom mobilnom zariadeni.

Po Gspesnom pripojeni mobilného zariadenia k tla¢iarni zacne tlaciaren tlacit.

Tlac z mobilného zariadenia s povolenou funkciou bezdrétového pripojenia bez podpory funkcie Funkcia Wi-Fi Direct

Skontrolujte, ¢i ste v mobilnom zariadeni nainstalovali kompatibilnt tlacovu aplikaciu. Dalgie informacie
najdete na stranke www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Funkcia Wi-Fi Direct.

Zapnite pripojenie k sieti Wi-Fi v mobilnom zariadeni. Dal$ie informacie najdete v dokumentacii dodanej
s mobilnym zariadenim.

[%”r POZNAMKA: Ak mobilné zariadenie nepodporuije pripojenie k sieti Wi-Fi, funkciu Funkcia Wi-Fi Direct

nemozete pouzivat.

Pomocou mobilného zariadenia sa pripojte k novej sieti. Pomocou bezne pouzivaného postupu sa
pripojte k novej bezdrdtove;j sieti alebo pristupovému bodu. Zo zoznamu zobrazenych bezdrétovych sieti
vyberte nazov funkcie Funkcia Wi-Fi Direct, napriklad DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series
(znaky ** st jedine¢né znaky identifikujuce tlaciaren).

Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.

[%”r POZNAMKA: Ak chcete ziskat heslo do siete Funkcia Wi-Fi Direct, na ivodnej obrazovke displeja

ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E.:-‘_r‘ (Funkcia Wi-Fi Direct).

Vytlacte dokument.

Tlac z poéitaca s funkciou bezdrétového rozhrania (Windows)

SKww

Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Funkcia Wi-Fi Direct.

Zapnite v pocitaci pripojenie k sieti Wi-Fi. Dalie informacie najdete v dokumentacii dodanej s po¢itatom.

[%”Y POZNAMKA: Ak potita¢ nepodporuije pripojenie k sieti Wi-Fi, funkciu Funkcia Wi-Fi Direct nemozete

pouzivat.

Pomocou potitaca sa pripojte k novej sieti. Pomocou bezne pouzivaného postupu sa pripojte k novej
bezdrotove;j sieti alebo pristupovému bodu. Zo zoznamu zobrazenych bezdrétovych sieti vyberte nazov
funkcie Funkcia Wi-Fi Direct, napriklad DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (znaky ** su
jedine¢né znaky identifikujuce tlaciarer).

Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.

['_5”1’ POZNAMKA: Ak chcete ziskat heslo do siete Funkcia Wi-Fi Direct, na ivodnej obrazovke displeja

ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E:_-—g (Funkcia Wi-Fi Direct).
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5.

Ak ste tlaciaren inStalovali a pripojili k pocitacu prostrednictvom bezdrotovej siete, prejdite na krok €. 5.
Ak ste tlaciaren inStalovali a pripojili k po¢itacu pomocou kabla USB, podla nizSie uvedenych krokov
nainstalujte softvér softvér tlaciarne pomocou pripojenia Funkcia Wi-Fi Direct.

a. Otvorte softvér tlatiarne HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

b. Kliknite na polozku Nastroje.

¢. Kliknite na polozku InStaldcia a softvér zariadenia a potom vyberte polozku Pripojit nové
zariadenie.

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Ak ste predtym instalovali tla¢iarefi cez USB a chcete vykonat konverziu na Funkcia
Wi-Fi Direct, nevyberajte moznost Konvertovat USB pripojenie zariadenia na bezdrotové
pripojenie.

d. Pozobrazeni softvérovej obrazovky Moznosti pripojenia vyberte polozku Bezdrdtové pripojenie.
e. Vzozname zistenych tlaciarni vyberte svoju tlaciarer HP.
f.  Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytlacte dokument.

Tlaé z poéitaca s funkciou bezdrotového rozhrania (0S X a mac0S)
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1.
2.

Skontrolujte, ¢i ste v tlaciarni zapli funkciu Funkcia Wi-Fi Direct.
V pocitaci zapnite siet Wi-Fi.
Dalgie informacie najdete v dokumentacii dodanej spolo¢nostou Apple.

Kliknite na ikonu Wi-Fi, vyberte nazov funkcie Funkcia Wi-Fi Direct, napriklad DIRECT-**- HP DesklJet Ink
Advantage 5000 series (dve hviezdicky (**) st jedine¢né znaky na identifikovanie tlaciarne).

Ak ste zapli funkciu Funkcia Wi-Fi Direct so zabezpecenim, po zobrazeni vyzvy zadajte heslo.
Pridajte tlaciaren.

a. Otvorte pomdcku System Preferences (Systémové predvolby) .

b. V zavislosti od operacného systému kliknite na polozku Tlaéiarne a skenery .

¢. Kliknite na polozku + pod zoznamom tlaciarni vlavo.

d. Zq zoznamu zistenych tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren (slovo Bonjour sa nachadza v pravom
stlpci vedla nazvu tlaciarne) a kliknite na tlacidlo Add (Pridat).

{'}% Kliknutim sem ziskate pomoc s rieSenim problémov online pre sluzbu Funkcia Wi-Fi Direct alebo dalSiu

pomoc s nastavenim sluzby Funkcia Wi-Fi Direct. Tato webova lokalita nemusi byt v sii¢asnosti dostupna vo

vSetkych jazykoch.
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Nastroje na spravovanie tlaciarne

Tato cast obsahuje nasledujuce témy:

° Aplikacia HP Smart

e  Panel nastrojov (Windows)

e  HP Utility (OS X a mac0S)

e  \/stavany webovy server (EWS)

Aplikacia HP Smart

Aplikacia HP Smart umozriuje zobrazit aktualne informacie o tlaciarni a aktualizovat nastavenia tlaciarne.
MézZete zobrazit stav atramentu, ako aj informacie o tlaciarni a sieti. Taktiez moZete tlacit diagnostické
zostavy, ziskat pristup k nastrojom kvality tlace, ako aj zobrazit a zmenit nastavenia tlaciarne. Dalsie
informacie o aplikacii HP Smart najdete v ¢asti PouZivanie aplikacie HP Smart na tla¢, skenovanie alebo
rieSenie problémov zo zariadeni so systémami i0S, Android alebo Windows 10 na strane 16.

Panel nastrojov (Windows)

Nastroj Toolbox poskytuje informacie o Gdrzbe zariadenia.

[% POZNAMKA: Nastroj Toolbox mdzete nainstalovat spolu so softvérom tlaciarne HP, ak potita¢ spiiia

systémové poziadavky. Informacie o systémovych poziadavkach najdete v ¢asti Specifikacie na strane 81.

Spustenie nastroja Toolbox

1. Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

2.  Kliknite na polozku Print & Scan (Tla¢ a skenovanie) .

3.  Kliknite na polozku Udrzba tlaéiarne.

HP Utility (0S X a mac0S)

SKww

Pomadcka HP Utility obsahuje nastroje na konfiguraciu nastaveni tlace, kalibraciu tlaciarne, objednavanie
spotrebného materialu online a vyhladavanie informacii o technickej podpore na webovych strankach.

[%”f POZNAMKA: Funkcie dostupné v pomacke HP Utility sa lidia v zavislosti od vybratej tlatiarne.

Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na tcely planovania. Ked
indikator zobrazuje nizke Grovne atramentu, zvazte zakipenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo moznym
oneskoreniam tlace. Kazety nemusite vymienat dovtedy, kym kvalita tlace nebude neprijatelna.

Dvakrat kliknite na program HP Utility v prie¢inku HP umiestnenom v adresari Aplikacie na najvyssej trovni
pevného disku.
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Vstavany webovy server (EWS)

Ked je tlatiaren pripojena k sieti, pomocou vstavaného webového servera (servera EWS) tlaciarne mozete
zobrazit informacie o stave, menit nastavenia a spravovat tlaciaren z pocitaca.

[%’/f POZNAMKA: Na zobrazenie alebo zmenu niektorych nastaveni sa moze vyzadovat heslo.

[%9 POZNAMKA: Vstavany webovy server mozno otvorit a pouzivat bez toho, aby bol pripojeny na internet.
Niektoré funkcie vsak nebudu k dispozicii.

° Informacie o suboroch cookie

° Otvorenie vstavaného webového servera

° V/stavany webovy server nemozno otvorit

Informacie o suboroch cookie

Vstavany webovy server (server EWS) umiestni pocas prehladavania na vas pevny disk velmi malé textové
stbory (stubory cookie). Tieto sibory umoziiuju serveru EWS rozpoznat pocitac pri najblizSej navsteve. Ak
nakonfigurujete napriklad jazyk servera EWS, tento vyber sa zapamatd ulozenim do stboru cookie, aby sa pri
nasledujucom pristupe na server EWS zobrazili stranky v prislusnom jazyku. Niektoré subory cookie
(napriklad subor cookie na ukladanie specifickych predvolieb zakaznika) sa ukladaju v pocitaci, kym ich
neodstranite manualne.

Prehladavac mozete konfigurovat tak, aby prijimal vSetky subory cookie, alebo ho mdzete konfigurovat tak,
aby vas upozorioval pri kazdej ponuke suboru cookie, ¢o umoziiuje rozhodnut sa v pripade kazdého suboru
cookie, ¢i ho chcete prijat alebo odmietnut. Na odstranenie nezelanych suborov cookie mozete pouzit aj
prehladavac.

Ak sa rozhodnete zakazat subory cookie, v zavislosti od tlaciarne vypnite aj jednu alebo viaceré z tychto
funkcii:

e  Pouzivanie niektorych sprievodcov nastavenim

e  Zapamatanie nastavenia jazyka prehladavaca EWS

e  Prispdsobenie stranky servera Uvod EWS

Informacie o zmene nastaveni ochrany osobnych Gidajov a suborov cookie a postupe zobrazenia alebo

odstranenia suborov cookie najdete v dokumentacii k webovému prehladavacu.

Otvorenie vstavaného webového servera

Pristup k vstavanému webovému serveru mozete ziskat prostrednictvom siete alebo funkcie Funkcia Wi-Fi
Direct.

Otvorenie vstavaného webového servera prostrednictvom siete

1. Vyhladajte adresu IP alebo nazov hostitela tlatiarne tak, Ze sa dotknete polozky (i} (Bezdrotové
rozhranie) alebo vytlacite stranu s konfiguraciou siete.

[%f POZNAMKA: Tladiareit musi byt pripojena k sieti a musi mat adresu IP.

2. Do podporovaného webového prehladavaca v pocitaci zadajte adresu IP alebo nazov hostitela priradeny
tlaciarni.

Ak je adresa IP napriklad 123.123.123.123, zadajte ju do webového prehladavaca takto: http://
123.123.123.123.
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Otvorenie vstavaného webového servera pomocou funkcie Funkcia Wi-Fi Direct

1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E.él_-‘ (Funkcia Wi-Fi
Direct).

2. Dotknite sa polozky £3# (Nastavenia).

3. Aksanadispleji zobrazi informacia o tom, Ze sluzba Funkcia Wi-Fi Direct je nastavena na moznost
Vypnit, dotknite sa prepinaca vedla polozky Wi-Fi Direct a zapnite ju.

4. Vpocitaci s bezdrotovym pripojenim zapnite bezdrotové pripojenie, vyhladajte nazov pre funkciu
Funkcia Wi-Fi Direct a pripojte sa k nej. Nazov mdze byt napriklad: DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage
5000 series (dve hviezdicky (**) st jedine¢né znaky na identifikovanie vasej tlatiarne).

Po zobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.

[%f POZNAMKA: Ak chcete ziskat heslo do siete Funkcia Wi-Fi Direct, na Givodnej obrazovke displeja
ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E:-:r‘ (Funkcia Wi-Fi Direct).

5. Do podporovaného webového prehliadaca v pocitaci zadajte tato adresu: http://192.168.223. 1.

VUstavany webovy server nemozno otvorit

Skontrolujte nastavenie siete
e  Skontrolujte, ¢i na pripojenie tlaciarne k sieti nepouzivate telefonny kabel alebo prekrizeny kabel.
e  Skontrolujte, €i je sietovy kabel spolahlivo pripojeny k tlaciarni.
e  Skontrolujte, ¢i je zapnuty a spravne funguje sietovy rozbocovac, prepinac alebo smerovac.
Skontrolujte pocitac
e  Skontrolujte, €i je pouzivany pocitac pripojeny k rovnake;j sieti ako tlaciaren.
Skontrolujte webovy prehladavac

e  Skontrolujte, ¢&i webovy prehliada¢ spifia minimalne systémové poziadavky. Informécie o systémovych
poziadavkach najdete v €asti Specifikacie na strane 81.

e Ak webovy prehladavac pouziva lubovolné nastavenia servera proxy na pripojenie na internet, skuste
vypnut tieto nastavenia. DalSie informacie najdete v dokumentacii dostupnej s webovym
prehladavacom.

e  Skontrolujte, ¢ st stbory cookie a jazyk JavaScript povolené vo webovom prehladavaci. Dalgie
informacie najdete v dokumentacii dostupnej s webovym prehladavacom.
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Skontrolujte adresu IP tladiarne
e  Uistite sa, ze je adresa IP tlaciarne spravna.

Ak chcete zistit adresu IP tlaciarne, na Gvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa
dotknite polozky (i} (Bezdrétové rozhranie).

Ak chcete ziskat adresu IP tlaciarne vytlacenim strany s konfiguraciou siete, na ivodnej obrazovke
displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky {c}:} ( Nastavenie ), potom polozky Nastroje
a napokon polozky Sprava o konfiguracii siete.

e  Skontrolujte, Ci je adresa IP tlaciarne platna. Adresa IP tlaiarne by mala mat podobny format ako adresa

IP smerovaca. Adresa IP smerovacta mdze byt napriklad 192.168.0.1 alebo 10.0.0.1 a adresa IP tlaciarne
bude 192.168.0.5 alebo 10.0.0.5.

Ak sa adresa IP tlaciarne podoba adrese 169.254.XXX.XXX alebo 0.0.0.0, tlaciareni nie je pripojena k
sieti.

¢ TIP: Ak pouzivate pocitac so systémom Windows, moZete navstivit webovu stranku technickej podpory
online spoloc¢nosti HP na adrese www.support.hp.com . Tato webova lokalita poskytuje informacie a nastroje,
ktoré vam mozu pomact opravit mnoho beznych problémov s tlaciarmou.
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9 VyrieSenie problému

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

° Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera

° Problémy s atramentovymi kazetami

° Problémy s tlacou

° Problémy s kopirovanim

° Problémy so skenovanim

° Problémy so sietou a pripojenim

° Problémy s hardvérom tlaciarne

° Ziskanie pomoci prostrednictvom ovladacieho panela tladiarne

° Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart

° Oboznamenie sa s obsahom sprav tlaciarne

° RieSenie problémov pri pouzivani webovych sluzieb

e  Udrzba tlaciarne

° Obnovenie pévodnych predvolenych vyrobnych nastaveni

° Technicka podpora spolo¢nosti HP

Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera

Co chcete urobit?

Odstranenie zaseknutého papiera

Riesenie problémov so
zaseknutym papierom

Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim problémov online.

Ziskajte pokyny na odstranenie zaseknutého papiera z tlaciarne a rieSenie problémov tykajucich sa
papiera alebo podavania papiera.

fi? POZNAMKA: Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajuce sa odstranenia zaseknutého papiera

Papier sa moze vnutri tlaciarne zaseknut na viacerych miestach.

A UPOZORNENIE: Ak chcete zabranit moznému poskodeniu tlacovej hlavy, zaseknuty papier odstrante ¢o

najskor.
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Odstranenie zaseknutého papiera zvnitra tlaciarne

A UPOZORNENIE: Zaseknuty papier nevyberajte z prednej strany tlaciarne. Namiesto toho odstrante
zaseknutie podla nizsie uvedenych krokov. Tahanim zaseknutého papiera z prednej ¢asti tla¢iarne by sa
papier mohol roztrhnat a vnutri tlaciarne by mohli ostat ttrzky. To m6ze v budicnosti spdsobit dalsie
zaseknutia.

1. Skontrolujte drahu papiera v tlaciarni.

a. Otvorte pristupovy kryt kazety.

b. Odstrante kryt drahy papiera.

¢.  Zdvihnite kryt funkcie obojstrannej tlace a odstrante zaseknuty papier.
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d. Znovavlozte kryt drahy papiera spat na miesto. Uistite sa, ¢i zapadol na svoje miesto.

f. Dotknite sa polozky OK na ovladacom paneli a pokracujte vo vykondavani aktualnej alohy.

2. Ak saproblém nevyriesil, skontrolujte oblast tlacového vozika v tlaciarni.

A UPOZORNENIE: Pocas tejto ¢innosti sa nedotykajte kabla pripojeného k tlacovému voziku.

a. Otvorte pristupovy kryt kazety.

b. Ak doslo k zaseknutiu papiera, posunte tlacovy vozik Uplne doprava tla¢iarne, uchopte papier
oboma rukami a potom ho potiahnite smerom k sebe.

A UPOZORNENIE: Ak sa papier pri vyberani z valcov potrha, skontrolujte, ¢i na valcoch a kolieskach
vnutri tla¢iarne nezostali zvysky roztrhaného papiera.

Ak z tlaciarne neodstranite vSetky kusky papiera, mozu sa zaseknut dalSie papiere.

¢. Posunte tlacovy vozik Uplne doprava v tlaciarni, vykonajte predchadzajlci krok a vyberte vietky
utrzky papiera.
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d. Zatvorte pristupovy kryt kazety.

e. Dotknite sa polozky OK na ovladacom paneli a pokracujte vo vykonavani aktualnej tGlohy.

Ak chcete ziskat pomoc na displeji tlaciarne, na tvodnej obrazovke sa dotknite polozky Pomocnik,
polozky Videa s postupmi a potom sa dotknite polozky Odstranenie zaseknutia vozika.

3. Ak saproblém stale nevyriesil, skontrolujte oblast zasobnika.

a.  Potiahnutim rozsirte zasobnik papiera.

b. Opatrne polozte tlaciaren na bok tak, aby bola vidiet spodna ¢ast tlaciarne.

¢.  Skontrolujte prazdny priestor v tlaciarni, kde sa nachadzal vstupny zasobnik. Ak sa tam nachadza
zaseknuty papier, chytte ho oboma rukami a potiahnite k sebe.

A UPOZORNENIE: Ak sa papier pri vyberani z valcov potrha, skontrolujte, ¢i na valcoch a kolieskach
vnutri tlaciarne nezostali zvysky roztrhaného papiera.

Ak z tlatiarne neodstranite vSetky kusky papiera, moézu sa zaseknut dalSie papiere.

d. Tlaciaren opatrne vratte do pévodnej polohy.
e. Zatlacte zasobnik papiera spat na svoje miesto.

f.  Dotknite sa polozky OK na ovladacom paneli a pokracujte vo vykonavani aktualnej tGlohy.
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Odstranenie zaseknutia tlacového vozika

Odstrante zaseknutie tlacového vozika. | Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim problémov online

Ak tlacovy vozik nie¢o blokuje alebo ma problémy s pohybom, ziskajte podrobné pokyny.

[%Hf POZNAMKA: Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajuce sa odstranenia zaseknutia tlacového

vozika

Odstrarite vsetky prekazky, ktoré blokuju tlacovy vozik (napriklad papier).

[Z?’”f} POZNAMKA: Na odstranenie zaseknutého papiera nepouzivajte ziadne nastroje ani iné zariadenia. Pri
odstranovani zaseknutého papiera zvnutra tlaciarne postupujte vzdy opatrne.

Informacie tykajuce sa predchadzania zaseknutiu papiera

Dodrziavanim nasledujticich pokynov predidete zaseknutiu papiera.

Z vystupného zasobnika ¢asto vyberajte vytlacené papiere.
Skontrolujte, ¢i papier, na ktory tlacite, nie je pokréeny, prehnuty alebo poskodeny.

Pokruteniu a pokréeniu papiera predidete skladovanim zasob papiera vo vodorovnej polohe v
utesnenom obale.

V tlaciarni nepouzivajte prilis hruby ani prilis tenky papier.

Skontrolujte, ¢i st zasobniky spravne naplnené a ¢i nie st preplnené. Dalsie informécie najdete v ¢asti
Vkladanie médii na strane 10.

Skontrolujte, ¢i sa papier zaloZeny vo vstupnom zasobniku nezvlnil a ¢i okraje nie su zahnuté alebo
natrhnuté.

Vo vstupnom zasobniku nekombinujte rozne druhy a velkosti papiera. Do vstupného zasobnika
zakladajte stoh papiera len jednej velkosti a druhu.

Upravte prie¢ne vodiace listy vo vstupnom zasobniku tak, aby tesne priliehali k vSetkym papierom.
Skontrolujte, ¢i prie¢ne vodiace liSty nekrcia papier vo vstupnom zasobniku.

Papier nezatlacajte nasilu prilis hiboko do vstupného zasobnika.

Ak tlacite na obe strany stranky, netlacte vysokosyte obrazky na papiere nizkej hmotnosti.

Pouzivajte typy papiera odporacané pre tlaciaren. Dalsie informacie najdete v ¢asti Zakladné informacie

0 papieri na strane 8.

Ak je v tlaciarni malo papiera, nech ho tlaciaren najskor minie, a az potom do nej pridajte papier. Pocas
prebiehajlcej tlace nevkladajte papier.

RieSenie problémov s podavanim papiera

Aky druh problému mate?
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Papier sa neodobera zo zasobnika

Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera
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Skontroluijte, ¢i je v zasobniku vlozeny papier. Dalsie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii
na strane 10. Papier pred vlozenim prevzdusnite.

Skontrolujte, ¢i st priecne vodiace liSty nastavené na spravne znacky v zasobniku pre velkost
vkladaného papiera. Skontrolujte tiez, ¢i sa vodiace liSty dotykaju stohu papiera, nie vSak pritesno.

Skontrolujte, ¢i papier v zasobniku nie je pokrateny. Papier narovnajte ohnutim proti smeru
kratenia.

Strany sii zoSikmené

Skontrolujte, ¢i je papier vo vstupnom zasobniku zarovnany s priecnymi vodiacimi listami papiera.
V pripade potreby vytiahnite vstupny zasobnik z tlaciarne a znova spravne vloZzte papier tak, aby
boli vodiace listy papiera spravne zarovnané.

Papier vkladajte do tlaciarne, len ked' neprebieha tlac.

Tlaciaren odobera viac stran naraz

Skontrolujte, ¢i st priecne vodiace liSty nastavené na spravne znacky v zasobniku pre velkost
vkladaného papiera. Skontrolujte tiez, ¢i sa prie¢ne vodiace liSty dotykaju stohu papiera, nie viak
pritesno.

Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je preplneny.

Na dosiahnutie optimalneho vykonu a tcinnosti pouzivajte papier HP.

Problémy s atramentovymi kazetami

Ak sa po inStalacii kazety vyskytne problém alebo sa zobrazi hlasenie tykajlce sa problému s kazetou, skiste
vybrat atramentové kazety, skontrolujte, ¢i sa zo vSetkych kaziet odstranila ochranna plastova paska, a
potom atramentové kazety znova vlozte. Ak tento postup nepomaéze, vycistite kontakty kaziet. Ak problém
stale pretrvava, vymeiite atramentové kazety. Informacie o vymene atramentovych kaziet najdete v ¢asti
Vymena kaziet na strane 41.

Postup vycistenia kontaktov kazety

A UPOZORNENIE: Cistenie trva iba niekolko minut. Cim skor skontrolujte, ¢i s atramentové kazety znova
vloZené v zariadeni. Neodporuca sa, aby sa atramentové kazety nachadzali mimo tlaciarne viac ako 30 minut.
Mohlo by to spdsobit poSkodenie atramentovych kaziet.

1.
2.

Kapitola 9

Skontrolujte, Ci je zapnuté napajanie.

Otvorte pristupovy kryt kazety.

Vyberte kazetu oznacenu v chybovom hlaseni.
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4. Podrzte atramentovu kazetu za jej bo¢né strany s dolnou ¢astou smerom nahor a vyhladajte elektrické
kontakty na atramentovej kazete. Elektrické kontakty st malé zlaté body na atramentovej kazete.

Funkcia Popis

1 Elektrické kontakty

5. Navlh¢enou handri¢kou nepustajicou vlidkna utrite len kontakty.

A UPOZORNENIE: Dbajte nato, aby ste sa dotkli len kontaktov. Nerozmazte atrament ani iné necistoty po
kazete.

6. Vnutri tlac¢iarne vyhladajte kontakty vo voziku tlacovej hlavy. Kontakty vyzeraja ako skupina zlatych
vystupkov umiestnenych tak, aby sa dotykali kontaktov na atramentovej kazete.

7. Kontakty v tlacovom voziku utrite suchym tampoénom alebo handri¢kou nepustajticou vldkna.
8. Znova nainstalujte atramentovu kazetu.
9. Zatvorte pristupovy kryt a skontrolujte, ¢i sa uz chybové hlasenie nezobrazuije.

10. Ak sachybové hlasenie nadalej zobrazuje, vypnite zariadenie a potom ho znova zapnite.

[Z?’”r POZNAMKA: Ak problémy spdsobuije len jedna atramentova kazeta, mdzete ju vybrat a na fungovanie
tlaciarne HP DeskJet Ink Advantage 5000 series len s jednou kazetou méZete pouzit rezim jednej kazety.

Problémy s tlacou

Co chcete urobit?

Opravenie problémov so zlyhanim tlace strany (nemozno tlacit)

HP Print and Scan Doctor Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomdcka, ktora sa pokusi automaticky diagnostikovat a
vyrieSit problém.

POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v operatnom systéme Windows.

RieSenie problémov so Pouzitie Online sprievodcu rieSenim problémov od spolo¢nosti HP.
zlyhanymi tla¢ovymi ulohami

Ak tlaciaren nereaguje alebo netlaci, ziskajte podrobné pokyny.

[% POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k
dispozicii vo vSetkych jazykoch.

SKWw Problémy s tlacou


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=sk&h_cc=sk
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sk&cc=sk&ProductNameOID=14095776&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sk&cc=sk&ProductNameOID=14095776&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajuce sa zlyhanej tlace

RieSenie problémov s tlaéou (Windows)

Skontrolujte, ¢i je tlaCiaren zapnuta a €i je v zasobniku papier. Ak stale nemdzete tlacit, skiste vykonat
nasledujtce kroky v uvedenom poradi:

1.  Skontrolujte, ¢i sa na displeji tlaciarne zobrazuju chybové hlasenia, a podla pokynov na obrazovke
odstrante chyby.

2. Akje potitac pripojeny k tlaciarni prostrednictvom kabla USB, odpojte ho a znova zapoijte. Ak je pocitac
pripojeny k tlaciarni prostrednictvom bezdrétového pripojenia, skontrolujte funkénost pripojenia.

3. Overte, ¢i tlaciaren nie je pozastavena alebo v reZime offline.

Overenie, ¢i tlaciarei nie je pozastavena alebo v rezime offline
a. Vzavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujticich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte v zozname aplikacii polozku Systém
Windows a potom vyberte polozku Ovladaci panel. V ponuke Hardvér a zvuk kliknite na
polozku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 8.1 a Windows 8: Umiestnenim kurzora alebo tuknutim na pravy horny roh
obrazovky otvorte panel klti¢ovych tlacidiel, kliknite na ikonu Nastavenie, kliknite alebo
tuknite na polozku Ovladaci panel a potom kliknite alebo tuknite na polozku Zobrazit
zariadenia a tlaéiarne.

e  Windows 7: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tlatiarne.

e  Windows Vista: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a
potom kliknite na polozku Tlaciarne.

e  Windows XP: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a potom
kliknite na polozku Tlaéiarne a faxy.

b. Kliknite dvakrat na ikonu tlaciarne alebo na fiu kliknite pravym tlacidlom a vyberom polozky
Zobrazit tlacové ulohy otvorte tlacovy front.

¢.  Vponuke Printer (Tlaciaren) skontrolujte, ¢i nie st zobrazené Ziadne znacky zaciarknutia vedla
poloZiek Pause Printing (Pozastavit tla¢) alebo Use Printer Offline (PouzZivat tlaciaren v rezime
offline).

d. Ak ste vykonali nejaké zmeny, skuste tlacit znova.

4. Overte, Ci je tlaciaren nastavena ako predvolena tlaciaren.

Overenie, ¢i je tlaciaren nastavena ako predvolena tlaciaren
a. Vzdvislosti od operatného systému vykonajte jeden z nasledujucich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte v zozname aplikacii polozku Systém
Windows a potom vyberte polozku Ovladaci panel. V ponuke Hardvér a zvuk kliknite na
polozku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 8.1 a Windows 8: Umiestnenim kurzora alebo tuknutim na pravy horny roh
obrazovky otvorte panel klticovych tlacidiel, kliknite na ikonu Nastavenie, kliknite alebo
tuknite na polozku Ovladaci panel a potom kliknite alebo tuknite na polozku Zobrazit
zariadenia a tladiarne.

e  Windows 7: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tla¢iarne.
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d.

Windows Vista: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a
potom kliknite na polozku Tlaéiarne.

Windows XP: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a potom
kliknite na polozku Tlagiarne a faxy.

Skontrolujte, ¢i je nastavena spravna predvolena tlaciaren.

Predvolena tlaciaren ma vedla seba znacku zaciarknutia v ¢iernom alebo zelenom kruzku.

Ak je nastavena nespravna predvolena tlaciaren, pravym tlacidlom kliknite na spravnu tlaciareri a
vyberte polozku Nastavit ako predvoleni tladiarei.

Skuste pouzit tlaciaren znova.

5. Restartujte zaradovac tlace.

Postup restartovania zaradovaca tlace

V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujtcich postupov:

Windows 10

iv.

V ponuke Start systému Windows vyberte zo zoznamu aplikacii polozku Nastroje na spravu
systému Windows, a potom vyberte polozku Sluzby.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku Zaradovac tlace a potom kliknite na polozku
Vlastnosti.

Na karte VSeobecné v zozname Typ spustenia overte, ¢i je vybrata moznost Automaticky.

Ak sluzba nie je spustend, v ¢asti Stav sluzby kliknite na tlacidlo Start a potom kliknite na
tlacidlo OK.

Windows 8.1 a Windows 8

iv. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku Zaradovac tlace alebo sa jej dotknite a podrzte na
nej prst a potom kliknite na polozku Vlastnosti.

v. Nakarte VSeobecné vedla polozky Typ spustenia overte, ¢i je vybratda moznost Automaticky.

vi. Ak sluzba eéte nie je spustena, v ¢asti Stav sluzby kliknite alebo tuknite na ponuku Start a
potom kliknite alebo tuknite na tlacidlo OK.

Windows 7

Umiestnenim kurzora alebo tuknutim na pravy horny roh obrazovky otvorte panel kli¢ovych
funkcii a potom kliknite na ikonu Nastavenie.

Kliknite alebo tuknite na polozku Ovladaci panel a potom kliknite alebo tuknite na polozku
Systém a zabezpecenie.

Kliknite alebo tuknite na polozku Nastroje na spravu a potom dvakrat kliknite alebo tuknite
na polozku Sluzby.

V ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel, Systém a
zabezpecenie a potom Nastroje na spravu.

Dvakrat kliknite na polozku Sluzby.

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku Zaradovac¢ tlace a potom kliknite na polozku
Vlastnosti.

Problémy s tlacou
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iv. Nakarte VSeobecné v zozname Typ spustenia overte, Ci je vybrata moznost Automaticky.

v. Aksluzba nie je spustena, v ¢asti Stav sluzby kliknite na tlacidlo Start a potom kliknite na
tlacidlo OK.

Windows Vista

i.  Vponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel, Systém a tdrzba a
potom Nastroje na spravu.

ii.  Dvakrat kliknite na polozku Sluzby.

iii. Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Sluzba zaradovaéa tlace a potom kliknite na
polozku Vlastnosti.

iv. Nakarte VSeobecné v zozname Typ spustenia overte, ¢i je vybratda moznost Automaticky.

v. Aksluzba nie je spustend, v ¢asti Stav sluzby kliknite na tlacidlo Start a potom kliknite na
tlacidlo OK.

Windows XP

i.  Vponuke Start systému Windows kliknite pravym tla¢idlom mysi na polozku Tento poéitat.
ii.  Kliknite na polozku Spravovat a potom kliknite na polozku Sluzby a aplikacie.

iii. Dvakrat kliknite na poloZzku Sluzby a potom vyberte polozku Zaradovac tlace.

iv. Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Zaradovac tlace a kliknutim na tlacidlo
Restartovat restartujte tato sluzbu.

b. Skontrolujte, ¢i je nastavena spravna predvolena tlaciaren.
Predvolena tlaciareri ma vedla seba znacku zaciarknutia v ¢iernom alebo zelenom krazku.

¢. Ak je nastavena nespravna predvolena tlaciaren, pravym tlacidlom kliknite na spravnu tlaciareri a
vyberte polozku Nastavit ako predvoleni tlaciareii.

d. Skuste pouzit tlaciaren znova.
6. Restartujte pocitac.

7. Vymazte tlacovy front.

Postup vymazania tlacového frontu
a. Vzavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujticich postupov:

e  Windows 10: V ponuke Start systému Windows vyberte v zozname aplikacii polozku Systém
Windows a potom vyberte polozku Ovladaci panel. V ponuke Hardvér a zvuk kliknite na
polozku Zobrazit zariadenia a tlaciarne.

e  Windows 8.1 a Windows 8: Umiestnenim kurzora alebo tuknutim na pravy horny roh
obrazovky otvorte panel klti€ovych tlacidiel, kliknite na ikonu Nastavenie, kliknite alebo
tuknite na polozku Ovladaci panel a potom kliknite alebo tuknite na polozku Zobrazit
zariadenia a tladiarne.

e  Windows 7: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Zariadenia a tlatiarne.
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e  Windows Vista: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a
potom kliknite na polozku Tlaéiarne.

e  Windows XP: v ponuke Start systému Windows kliknite na polozku Ovladaci panel a potom
kliknite na polozku Tlaéiarne a faxy.

b. Dvojitym kliknutim na ikonu tlaciarne otvorte tlacovy front.

¢. Vponuke Printers (Tlaciarne) kliknite na polozku Cancel all documents (Zrusit vietky dokumenty)
alebo Purge Print Document (Vymazat tla¢ové dokumenty) a potom kliknutim na tlacidlo Yes
(Ano) vykonajte potvrdenie.

d. Aksustale nejaké dokumenty vo fronte, restartujte pocitac a po reStartovani pocitaca skuste tlacit
znova.

e. Znova skontrolujte, ¢i je tlacovy front prazdny, a potom skuste tlacit znova.

Kontrola napajania a resetovanie tlaciarne

1. Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel pevne pripojeny k tlaciarni.

Y
st §

1 Pripojenie napajacieho kabla k tlaciarni

2 Pripojenie k elektrickej zasuvke

2. Vyhladajte tlacidlo Napajanie umiestnené na tlaciarni. Ak nesvieti, tlaciaren je vypnuta. Stla¢enim
tlacidla Napajanie zapnite tlaciaren.

’L%y POZNAMKA: Ak tlaciarer nie je napajana, zapojte ju do inej elektrickej zasuvky.

Ked je tlaciaren zapnuta, odpojte napajaci kabel zo zadnej ¢asti tlaciarne.
Odpoijte napdjaci kabel zo zasuvky v stene.

Pockajte minimalne 15 sekutnd.

Napajaci kabel znova zapojte do zasuvky v stene.

Znova pripojte napajaci kabel k zadnej ¢asti tlaciarne.

Ak sa tlaciaren sama nezapne, zapnite ju stlacenim tlacidla Napajanie.

L S

Skuste tlaciareri znova pouzit.

RieSenie problémov s tla¢ou (0S X a mac0S)
1. Skontrolujte chybové hlasenia a vyrieste ich.
2. Odpojte a znova pripojte kabel USB.

3. Overte, ¢i tlaciaren nie je pozastavena alebo v rezime offline.

SKWw Problémy s tlacou
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Postup overenia, Ci tlaciarei nie je pozastavena alebo v rezime offline
a. Vponuke Systémové nastavenia kliknite na polozku Tlaéiarne a skenery .
b. Kliknite na tlacidlo Open Print Queue (Otvorit tlacovy front).
¢.  Kliknutim vyberte tlacovu tlohu.
Na spravu tlacovych uloh pouzite tieto tlacidla:
e  Delete (Odstranit): zrusenie vybratej tlatovej tlohy.
e  Hold (Podrzat): Pozastavenie vybratej tlacovej tlohy.
e  Resume (Pokracovat): spustenie pozastavenej tlacovej tlohy.

e  Pause Printer (Pozastavit tlaciaren): Pozastavenie vsetkych tlacovych tloh v tla¢ovom
fronte.

d. Ak ste vykonali nejaké zmeny, skuste tlacit znova.

Restartujte pocitac.

RieSenie problémov s kvalitou tlace

Podrobné pokyny na vyrieSenie vacsiny problémov s kvalitou tlace RieSenie problémov s kvalitou tlace

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajuce sa rieSenia problémov s kvalitou tlace

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak chcete predist problémom s kvalitou tlace, tla¢iarefi vzdy vypinajte stlacenim tlacidla
Napajanie a skor nez vytiahnete zastrcku alebo vypnete predlZovaci kabel, pockajte, kym nezhasne indikator
tlacidla Napadjanie. Tlaciaren tak bude moct posunut kazety do uzavretej polohy, v ktorej st chranené pred
vysychanim.

Zlepsenie kvality tlace (Windows)

68

1.
2.

Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne kazety HP.
Skontrolujte druh papiera.

Na dosiahnutie najlepgej kvality tlace pouzivajte vysokokvalitné papiere HP alebo papiere spinajtice
&tandard ColorLok®. Dalsie informacie najdete v ¢asti Zakladné informéacie o papieri na strane 8.

Vzdy skontrolujte, Ci je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci obrazkov dosiahnete
pouzivanim fotopapiera HP Advanced.

Specializovany papier skladujte na chladnom, suchom mieste v origindlnom obale, v uzatvaratelnom
plastovom vrecku a na rovnom povrchu. Po pripraveni na tlac odstrante iba papier, ktory chcete ihned'
pouzit. Po dokonceni tlace vratte vSetok nepouzity fotopapier do plastového vrecka. Tym zabranite
zvlneniu fotopapiera.

Skontrolujte softvér tlaiarne a uistite sa, ze ste v rozbalovacom zozname Média vybrali prislusny druh
papiera a z moznosti Nastavenia kvality pozadovanu kvalitu tlace.

e  Vsoftvérisoftvér tlaciarne kliknite v ¢asti Tlac a skenovanie v sekcii Tla€ na polozku Nastavit
predvolby a otvorte vlastnosti tlace.

Skontrolovanim odhadovanych tGrovni atramentu zistite, ¢i nie je v kazetach malo atramentu. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Kontrola pribliznej hladiny atramentu na strane 40. Ak kazety obsahuju malo
atramentu, zvazte ich vymenu.

Kapitola 9 VyrieSenie problému SKWWw


http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sk&cc=sk&ProductNameOID=14095776&TapasOnline=TSHOOT_PRINT_QUALITY

SKww

5.  Zarovnajte tlacovu hlavu.

Zarovnanie tlacovej hlavy pomocou softvér tlaciarne

['_5”1’ POZNAMKA: Zarovnanim tlacovej hlavy sa zaruti vysokokvalitny vystup. Po vymene kaziet nie je
nutné tla¢ovu hlavu znovu zarovnavat.

b.

Do vstupného zasobnika vlozZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlatiarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri softvér tlaciarne kliknite v ¢asti Tla¢ a skenovanie v sekcii Tla€ na polozku Udrzba
tlaciarne a otvorte nastroje tlaciarne.

V ponuke Panel nastrojov tlaciarne kliknite na polozku Zarovnat tlacové hlavy na karte Sluzby
zariadenia. Tlaciaren vytlaci zarovnavaci harok.

6. Ak jevkazetach dostatok atramentu, vytlacte diagnosticku stranu.

Tlac diagnostickej strany zo softvér tlaciarne

b.

Do vstupného zasobnika vloZte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

Otvorte softvér tlatiarne HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri softvér tlaciarne kliknite v ¢asti Tla¢ a skenovanie v sekcii Tla¢ na polozku Udrzba
tlaciarne a otvorte nastroje tlaciarne.

Ak chcete vytlacit diagnosticku stranu, kliknite na polozku Print Diagnostic Information (Tlacit
diagnostické informacie) na karte Device Reports (Spravy o zariadeni).

7.  Skontrolujte modré, purpurové, zlté a cierne Stvorceky na diagnostickej strane. Ak na farebnych
a tiernych stvorcekoch vidite Smuhy alebo ak v niektorych ¢astiach Stvorcekov nie je Ziadny atrament,
vycistite tlacovu hlavu.

Cistenie tlacovej hlavy pomocou softvér tlaciarne

[’_5”? POZNAMKA: Pri tisteni sa pouziva atrament, tla¢ovt hlavu preto ¢istite len v pripade potreby. Proces
Cistenia trva niekolko minut. Po¢as neho méze byt pocut isty hluk.

b.

Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

Otvorte softvér tlaciarne HP. Dalie informacie najdete v ¢asti Otvorenie softvéru tlaciarne HP
(Windows) na strane 16.

V softvéri softvér tlaciarne kliknite v ¢asti Tla¢ a skenovanie v sekcii Tla¢ na polozku Udrzba
tlaciarne a otvorte nastroje tlaciarne.

Kliknite na polozku Cistit tla¢ové hlavy na karte Sluzby zariadenia. Postupujte podla pokynov na
obrazovke.

8. Aksaproblém nevyriesi vycistenim tlacovej hlavy, obratte sa na technickd podporu spolo¢nosti HP.
Navstivte stranku www.support.hp.com . Tato webova stranka poskytuje informacie a pomocky, ktoré
vam pomozu opravit mnoho beznych problémov s tlaiarnou. Po zobrazeni vyzvy vyberte prislusnu
krajinu/region a kliknite na polozku VSetky kontakty HP . Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Problémy s tlacou
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Zlepsenie kvality tlace (0S X a mac0S)
1.  Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne kazety HP.
2.  Skontrolujte druh papiera.

Na dosiahnutie najlepsej kvality tlace pouzivajte vysokokvalitné papiere HP alebo papiere spinajtice
tandard ColorLok®. Dalsie informacie najdete v ¢asti Zakladné informacie o papieri na strane 8.

Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci obrazkov dosiahnete
pouzivanim fotopapiera HP Advanced.

Specializovany papier skladujte na chladnom, suchom mieste v originalnom obale, v uzatvaratelnom
plastovom vrecku a na rovhom povrchu. Po pripraveni na tla¢ odstrante iba papier, ktory chcete ihned'
pouzit. Po dokonceni tlace vratte vsetok nepouzity fotopapier do plastového vrecka. Tym zabranite
zvlneniu fotopapiera.

3.  Skontrolujte, ¢i ste v dialogovom okne Print (Tlac) vybrali spravny typ papiera a kvalitu tlace.
4. Skontrolovanim odhadovanych trovni atramentu zistite, €i nie je v kazetach malo atramentu.
Zvazte vymenu tlacovych kaziet, ak maju nizku Groven atramentu.

5.  Zarovnajte tlacovu hlavu.

Zarovnanie tlacovej hlavy pomocou softvéru
a. Do vstupného zasobnika vloZte obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

b. Otvorte pomdcku Pomocka HP Utility.

['_ﬁf POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v priecinku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

¢. Zozoznamu zariadeni v lavej ¢asti okna vyberte svoju tlaciaren.
d. Kliknite na tlacidlo Align (Zarovnat).
e. Kliknite na tlacidlo Align (Zarovnat) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

f.  Kliknutim na polozku All Settings (V5etky nastavenia) sa vratte na tablu Panel Information and
Support (Informacie a podpora).

6. Vytlacte testovaciu stranku.
Tlac testovacej strany

a. Do vstupného zasobnika vloZte obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

b. Otvorte pomdcku Pomocka HP Utility.

['_ﬁf POZNAMKA:  HP Utility sa nachadza v priecinku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

¢. Zozoznamu zariadeni v lavej ¢asti okna vyberte svoju tlaciaren.
d. Kliknite na polozku Test Page (Testovacia strana).

e. Kliknite na tlacidlo Print Test Page (Tlacit testovaciu stranu) a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

7. Ak diagnosticka strana obsahuje Smuhy, chybajlce ¢asti textu alebo farebnych Stvorcekov, automaticky
vycistite tlacovu hlavu.
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Automatické Cistenie tlacovej hlavy
a. Do vstupného zasobnika vlozte obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

b. Otvorte pomdcku Pomdcka HP Utility.

[17? POZNAMKA: HP Utility sa nachadza v prie¢inku HP umiestnenom v prie¢inku Aplikacie.

€. Zozoznamu zariadeni v lavej ¢asti okna vyberte svoju tlaciaren.
d. Kliknite na polozku Clean Printheads (Vycistit tlacové hlavy).

e. Kliknite na tlacidlo Clean (Vycistit) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

A UPOZORNENIE: Tlacovu hlavu Cistite iba v pripade potreby. Zbyto¢nym Cistenim sa plytva
atramentom a skracuje sa zivotnost tlacovej hlavy.

[%’F’ POZNAMKA: Ak sa kvalita tlace zda nizka aj po dokonéeni ¢istenia, skiste tlacovu hlavu zarovnat.

Ak problémy s kvalitou tlace pretrvavaju aj po vycisteni tlacovej hlavy a zarovnani tlaciarne,
obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP.

f.  Kliknutim na polozku All Settings (VSetky nastavenia) sa vratte na tablu Panel Information and
Support (Informacie a podpora).

ZlepsSenie kvality tlace z displeja tlaciarne

1.
2.
3.

SKww

Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne kazety HP.
Skontrolujte, ¢i ste vybrali spravny typ papiera a spravnu kvalitu tlace.

Skontrolovanim odhadovanych Grovni atramentu zistite, ¢i nie je v kazetach malo atramentu. Dalsie
informacie najdete v ¢asti Kontrola pribliznej hladiny atramentu na strane 40. Ak kazety obsahuji malo
atramentu, zvazte ich vymenu.

Zarovnajte tlac¢ova hlavu.

Zarovnanie tlacovej hlavy z displeja tlaciarne
a. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.
b. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte

polozku -{:E:-} (Nastavenie ) a dotknite sa polozky {c}:} ( Nastavenie ).

¢. Dotknite sa polozky Nastroje , potom polozky Zarovnanie tlacovych kaziet a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Ak je v kazetach dostatok atramentu, vytlacte diagnosticku stranu.

Tlac diagnostickej strany z displeja tlaciarne

a. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

b. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku 5% (Nastavenie ) a dotknite sa polozky ¢z (Nastavenie).

¢. Dotknite sa polozky Nastroje a potom polozky Sprava o kvalite tlace.

Skontrolujte modré, purpurové, zlté a Cierne Stvoréeky na diagnostickej strane. Ak na farebnych
a tiernych Stvorcekoch vidite Smuhy alebo ak v niektorych ¢astiach Stvorcekov nie je Ziadny atrament,
vycistite tlacovd hlavu.

Problémy s tlacou
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Cistenie tlatovej hlavy z displeja tlaciarne
a. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4.

b. Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku 5% (Nastavenie ) a dotknite sa polozky {o% (Nastavenie ).

¢. Dotknite sa polozky Nastroje , potom polozky Vycistit kazety a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

7. Ak saproblém nevyrieSi vycistenim tlacovej hlavy, obratte sa na technicki podporu spolo¢nosti HP.
Navstivte stranku www.support.hp.com . Tato webova stranka poskytuje informacie a pomdcky, ktoré
vam pomo6zu opravit mnoho beznych problémov s tlaciariiou. Po zobrazeni vyzvy vyberte prislusnu
krajinu/region a kliknite na polozku Vsetky kontakty HP . Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Problémy s kopirovanim

Riesenie problémov s kopirovanim Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim problémov online.

Ak tlaciaren nekopiruje alebo maju vytlacky nizku kvalitu, ziskajte podrobné pokyny.

[%r POZNAMKA: Sprievodca HP rieenim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Tipy na Uspesné kopirovanie a skenovanie na strane 35

Problémy so skenovanim

HP Print and Scan Doctor Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomdcka, ktord sa pokusi automaticky diagnostikovat a vyriesit
problém.

POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v operatnom systéme Windows.

RieSenie problémov so Pouzitie Online sprievodcu rieSenim problémov od spolocnosti HP.
skenovanim

Ak tlaciaren neskenuje alebo maju skenované dokumenty nizku kvalitu, ziskajte podrobné pokyny.

r.%? POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a Sprievodca HP rieenim problémov online nemusi byt k
dispozicii vo vSetkych jazykoch.

Tipy na uspesné kopirovanie a skenovanie na strane 35

Problémy so sietou a pripojenim

Co chcete urobit?
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Oprava bezdrdotového pripojenia

Vyberte niektoru z nasledujticich moznosti rieSenia problémov.

HP Print and Scan Doctor | Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomdcka, ktora sa pokusi automaticky diagnostikovat a vyriesit
problém.

POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v opera¢nom systéme Windows.

Pouzitie Sprievodcu HP ° VyrieSte problém s bezdrétovym pripojenim bez ohladu na to, ¢i sa tlaciarern vobec nepripojila alebo
rieSenim problémov sa pripojila, ale uz nefunguje.
online

e  Vyrieste problém s branou firewall alebo antivirusovym programom, ak ste presvedceni, Ze brani
pocitacu pripojit sa k tlaciarni.

[:?’”r POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a Sprievodca HP rieenim problémov online nemusi byt k
dispozicii vo vetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajiice sa rieSenia problémov s bezdrotovym pripojenim

Skontrolovanim konfiguracie siete alebo vytlacenim spravy o teste bezdrétového pripojenia mozete
diagnostikovat problémy so sietovym pripojenim.

1. Nadispleji ovladacieho panela tlatiarne sa dotknite polozky (i} (Bezdr6tové rozhranie) a potom

polozky £% (Nastavenia).

2. Dotknite sa polozky Tlac sprav a potom polozky Konfiguraéna strana siete alebo polozky Sprava o
teste bezdrotového pripojenia.

Vyhladanie nastavenia siete tykajiice sa bezdrotového pripojenia

Vyberte niektoru z nasledujtcich moznosti rieSenia problémov.

HP Print and Scan | Aplikacia HP Print and Scan Doctor je pomdcka, ktora pomaha zistit nazov siete (SSID) a heslo (sietovy kluc).

Doctor R
POZNAMKA: Tato pomdcka je k dispozicii len v operatnom systéme Windows. Pocita¢ so systémom Windows,
v ktorom pouzivate HP Print and Scan Doctor, by mal byt pripojeny k sieti cez bezdrdtové pripojenie.
Ak chcete skontrolovat nastavenia bezdrdtového pripojenia, otvorte HP Print and Scan Doctor, kliknite na kartu
Network (Siet) zobrazen( v hornej ¢asti, vyberte polozku Show Advanced Info (Zobrazit rozsirené informacie) a
potom vyberte polozku Show Wireless Info (Zobrazit informacie o bezdrétovom pripojeni). Nastavenia
bezdrotového pripojenia tiez zobrazite kliknutim na kartu Network (Siet) zobrazent v hornej ¢asti a vyberom
polozky Open router web page (Otvorit webovu stranku smerovaca).

Pouzitie Ziskajte informacie o vyhladani nazvu siete (SSID) a hesla bezdrdtového pripojenia.

Sprievodcu HP

rieSenim

problémov online

[%9 POZNAMKA: Aplikacia HP Print and Scan Doctor a Sprievodca HP rieenim problémov online nemusi byt k
dispozicii vo vietkych jazykoch.

Oprava pripojenia k funkcii Funkcia Wi-Fi Direct

Pouzitie Sprievodcu HP rieSenim Vyrieste problém s funkciou Funkcia Wi-Fi Direct alebo ziskajte informacie o konfigurovani
problémov online funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.
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[%’ POZNAMKA: Sprievodca HP rie$enim problémov online nemusi byt k dispozicii vo véetkych jazykoch.

Precitajte si v Pomocnikovi vSeobecné pokyny tykajiice sa rieSenia problémov s funkciou Funkcia Wi-Fi Direct
1.  Skontrolujte, ¢ije funkcia Funkcia Wi-Fi Direct zapnuta:
A Nalvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E:-‘_r‘ (Funkcia Wi-Fi
Direct).

2. Vpotitaci alebo mobilnom zariadeni s bezdrétovym pripojenim zapnite pripojenie k sieti Wi-Fi, potom
vyhladajte nazov funkcie Funkcia Wi-Fi Direct v tla¢iarni a pripojte sa k nej.

3. Pozobrazeni vyzvy zadajte heslo funkcie Funkcia Wi-Fi Direct.

[:?’”i’> POZNAMKA: Ak chcete ziskat heslo do siete Funkcia Wi-Fi Direct, na Gvodnej obrazovke displeja
ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite polozky E.:-‘_r' (Funkcia Wi-Fi Direct).

4. Ak pouzivate mobilné zariadenie, skontroluijte, ¢i ste nainétalovali kompatibilnt tla¢ovi aplikaciu. Dalgie
informacie o mobilnej tla¢i najdete na stranke www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Problémy s hardvérom tlaciarne

¥ TIP: Na vykonanie diagnostiky a automatickej opravy problémov tykajtcich sa tlace, skenovania a
kopirovania spustite aplikaciu HP Print and Scan Doctor. Aplikacia je dostupna len v niektorych jazykoch.

Tlaciaren sa ne¢akane vypina

e  Skontrolujte napajanie a jeho pripojenie.

e  Skontrolujte, ¢i je napdjaci kabel tlaciarne pevne zapojeny do funkénej sietovej zasuvky.
Pristupovy kryt kaziet je otvoreny

e  Zatvorte pristupovy kryt kaziet a mozete zacat tlacit.

Zarovnanie kaziet je nespravne

e Ak zlyhd proces zarovnania, skontrolujte, ¢i je do vstupného zasobnika vloZzeny nepouzity, obycajny biely
papier. Ak je vo vstupnom zasobniku pri zarovnavani atramentovych kaziet vlozeny farebny papier,
zarovnanie zlyha.

e Ak proces zarovnania opakovane zlyhava, mozno je potrebné vycistit tlacova hlavu alebo je poskodeny
snimac.

e  Aksaproblém nevyriesi vycistenim tlac¢ovej hlavy, obratte sa na technickd podporu spolocnosti HP.
Navstivte stranku www.support.hp.com . Tato webova stranka poskytuje informacie a pomocky, ktoré
vam pomozu opravit mnoho beznych problémov s tlaciariiou. Po zobrazeni vyzvy vyberte prislusnu
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krajinu/region a kliknite na polozku Vetky kontakty HP . Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

RieSenie problému so zlyhanim tladiarne
A Vypnite a zapnite tlaciaren. Ak sa tymto krokom problém neodstrani, obratte sa na spolo¢nost HP.

Dalsie informacie o kontaktovani oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP najdete v ¢asti Technicka
podpora spolocnosti HP na strane 79.

Ziskanie pomoci prostrednictvom ovladacieho panela tlaciarne

Dalgie informacie o tlaciarni najdete v témach Pomocnika tlaciarne. Niektoré témy Pomocnika obsahuju
animacie, ktoré vas prevedu roznymi postupmi, napriklad pri vkladani papiera.

Ak chcete na Uvodnej obrazovke zobrazit ponuku Pomocnik alebo chcete zobrazit kontextového pomocnika
pre niektoru obrazovku, klepnite na ? na ovladacom paneli tlaciarne.

Ziskajte pomoc z aplikacie HP Smart

Aplikacia HP Smart poskytuje upozornenia na problémy s tla¢ou (zaseknutia a iné problémy), prepojenia na
obsah Pomocnika a moznost kontaktovat podporu a ziskat dalsiu pomoc.

Oboznamenie sa s obsahom sprav tlaciarne
Pri rieSeni problémov s tlaciariou vdam méze pomdct, ak si vytlacite nasledujlice spravy.

° Sprava o stave tlaciarne

° Konfigura¢na stranka siete

° Sprava o kvalite tlace

° Sprava o teste bezdrétovej siete

° Sprava o teste pristupu na web

Tlac spravy o tlaciarni

1.  Nauvodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte
polozku ¢5% (Nastavenie) a dotknite sa polozky {o} ( Nastavenie).

2. Dotknite sa ikony Nastroje .

3. Dotknite sa pozadovanej moznosti.

[%”f POZNAMKA: Ak chcete vytlatit spravu o teste bezdrotovej siete, pozrite si ¢ast Test bezdratového pripojenia
na strane 48

Sprava o stave tlaciarne

Pomocou spravy o stave tlaciarne mozete zobrazit aktualne informacie o tlaciarni a stave kaziet. Spravu o
stave tlaciarne mozno pouzivat aj pri rieSeni problémov s tlaciarnou.

Sprava o stave tlaciarne obsahuje aj protokol najnovsich udalosti.
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Ak sa potrebujete telefonicky spojit so spolo¢nostou HP, ¢asto je vhodné vytlacit predtym stranku so spravou
o stave tlaciarne.

Konfiguracna stranka siete

Ak je tlaciaren pripojena k sieti, moZete vytlacit konfiguracnu stranu siete a zistit z nej nastavenia siete pre
tlaciaren, prip. zoznam sieti, ktoré rozpoznala tlaciaren. Posledna strana spravy obsahuje zoznam vsetkych
rozpoznatelnych bezdrétovych sieti v oblasti spolu s intenzitou signalu a pouzivanymi kanalmi. M6ze vam to
pomoct pri vybere sietového kanala, ktory ostatné siete nepouzivaju intenzivne (zlepsi to vykon siete).

[%’ POZNAMKA: Ak chcete ziskat zoznam nefunkénych bezdratovych sieti v oblasti, je potrebné zapnut
bezdrotovy radiovy modul na tlaciarni. Ked je vypnuty, zoznam sa nezobrazuje.

Konfiguracna strana siete vdm pomoze vyriesit problémy s pripojenim na siet. Ak sa potrebujete telefonicky
spojit so spolo¢nostou HP, je vhodné vytlacit predtym tuto stranu.

Sprava o kvalite tlace

Problémy s kvalitou tlace m6zZu mat mnoho pri¢in — nespravne nastavenia softvéru, nekvalitny zdrojovy stbor
obrazka alebo samotny tlacovy systém. Ak nie ste spokojni s kvalitou vytlackov, mozZete vytlacit stranu so
spravou o kvality tlate, pomocou ktorej mozete lahSie zistit, ¢i tlacovy systém pracuje spravne.

Sprava o teste bezdrotovej siete

Pri tlaci spravy o teste bezdrotovej siete sa vykonavaju rozne testy, ktoré kontroluju r6zne parametre
bezdrotového pripojenia tlaiarne. V sprave st zobrazené vysledky tychto testov. Ak sa zisti problém, v hornej
Casti spravy sa zobrazi sprava s navodom na opravu problému. Niektoré délezité informacie o konfigurdcii
bezdrotového pripojenia sa nachadzaju v dolnej €asti spravy.

Sprava o teste pristupu na web
Vlytlacenie spravy o pristupe na web méze pomact pri identifikacii problémov tykajtcich sa pripojitelnosti na

internet, ktoré moézu ovplyvnit webové sluzby.

RieSenie problémov pri pouzivani webovych sluzieb

Ak sa vyskytli problémy s pouzivanim webovych sluzieb, napriklad sluzby HP ePrint , skontrolujte
nasledovné:

e  Uistite sa, Ze je tlaciaren pripojena na internet pomocou bezdrétového pripojenia.

[:?’”i’> POZNAMKA: Tieto webové funkcie nemozno pouzit, ak je tlaciaren pripojena pomocou kabla USB.

e  Uistite sa, Ze st v tlaciarni nainstalované najnovsie aktualizacie produktu.

e  Uistite sa, ze v tlatiarni st povolené webové sluzby. Dalsie informacie najdete v ¢asti Nastavenie
webovych sluzieb na strane 36.

e  Skontrolujte, ¢i je zapnuty a spravne funguje sietovy rozbocovac, prepinac alebo smerovac.

e Ak pripajate tlaciaren pouzitim bezdrétového pripojenia, skontrolujte, ¢i bezdrotova siet funguje
spravne. DalSie informacie ndjdete v ¢asti Problémy so sietou a pripojenim na strane 72.

e Ak pouzivate sluzbu HP ePrint, skontrolujte nasledujlice nastavenia:
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° Uistite sa, Ze je e-mailova adresa tlaciarne spravna.

e  Uistite sa, Ze je e-mailova adresa tlaciarne jedina adresa uvedena v poli Komu v e-mailovej sprave.
Ak st v poli prijemcu uvedené dalSie e-mailové adresy, odosielané prilohy sa nemusia vytlacit.

e  Uistite sa, ze odosielate dokumenty, ktoré spiiiaju poziadavky sluzby HP ePrint . Dalsie informacie
najdete na adrese HP Connected . Tato lokalita nemusi byt k dispozicii vo vietkych krajinach a
regionoch.

e  Aksavo vasej sieti pouziva na pripojenie na internet server proxy, uistite sa, ze zadavané nastavenia
servera proxy su spravne:

e  Skontrolujte nastavenia pouzivané webovym prehladavacom (napriklad Internet Explorer, Firefox
alebo Safari).

e  Overte siinformacie u spravcu IT alebo osoby, ktora nastavila branu firewall.

Ak sa zmenili nastavenia servera proxy pouzivané v brane firewall, musite aktualizovat tieto
nastavenia na ovladacom paneli tlaciarne alebo vo vstavanom webovom serveri. Ak toto
nastavenie neaktualizujete, nebudete méct pouzivat webové sluzby.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Nastavenie webovych sluzieb na strane 36.

9 TIP:  Dalsiu pomoc pri nastavovani a pouzivani webovych sluzieb najdete na lokalite HP Connected . Tato
lokalita nemusi byt k dispozicii vo vsetkych krajinach a regiénoch.

Udrzba tlaéiarne

Co chcete urobit?

Vycistite sklenenii podlozku skenera
Prach alebo necistoty na sklenenej podlozke skenera, vnutornej strane veka skenera alebo rame skenera
modzu spdsobit spomalenie vykonu, znizenie kvality skenovania a ovplyvnit presnost Specialnych funkcii,
napriklad prispdsobenia kopii konkrétneho formatu strany.

Cistenie sklenenej podlozky skenera

A VAROVANIE! Pred Cistenim tlaciaren vypnite stlacenim tlacidla ('} (tla¢idlo Napajanie) a odpojenim
napajacieho kabla z elektrickej zasuvky.

1. Nadvihnite veko skenera.
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2.  Sklenenu podlozku skenera a vnatornu stranu veka vycistite makkou handri¢kou nepustajticou vlakna
navlh¢enou jemnym Cistiacim prostriedkom na sklo.

A UPOZORNENIE: Na cistenie sklenenej podlozky skenera pouzivajte len Cistiaci prostriedok na sklo.
Nepouzivajte Cistiace prostriedky s obsahom abraziv, aceténu, benzénu a chloridu uhli¢itého, pretoze
mozu poskodit sklenent podlozku skenera. Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoze na sklenenej
podlozke skenera zanechava pruhy.

UPOZORNENIE: Nestriekajte Cistiaci prostriedok na sklo priamo na sklenent podlozku skenera. Keby
ste naniesli privela Cistiaceho prostriedku na sklo, mohol by vniknut pod sklenent podlozku a poskodit
skener.

3. Zatvorte veko skenera a zapnite tlaciaren.

Cistenie vonkajsich ¢asti

A VAROVANIE! Pred tistenim tlaciaren vypnite stlatenim polozky ¢Iy (tlacidlo Napajanie) a odpojenim

napajacieho kabla z elektrickej zasuvky.

Makkou, vlhkou handri¢kou nepustajtcou vlakna utrite z povrchu tlac¢iarne prach, flaky a Skvrny. Do vnutra
tlaciarne a na jej ovladaci panel sa nesmu dostat tekutiny.

Obnovenie pdvodnych predvolenych vyrobnych nastaveni

Ak zakazete urcité funkcie alebo zmenite niektoré nastavenie a chcete tieto zmeny vratit, mézete obnovit
povodné nastavenie tlaciarne od vyrobcu alebo nastavenie siete.

Obnovenie predvoleného nastavenia tlaciarne od vyrobcu
1. Naavodnej obrazovke displeja ovladacieho panela tlaciarne potiahnutim prstom dolava zobrazte

polozku §o% (Nastavenie ) a dotknite sa polozky ¢c% (Nastavenie).

2. Dotknite sa polozky Nastreje a polozky Obnovenie nastaveni od vyrobcu a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Obnovenie povodného nastavenia siete v tlaciarni

1. Nauvodnej obrazovke sa dotknite polozky (i} (Bezdrotové rozhranie) a potom polozky {}
( Nastavenia).
2. Dotknite sa polozky Obnovit nastavenia siete a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

3. Vytlacte konfigura¢nu stranu siete a skontrolujte, ¢i sa obnovilo nastavenie siete.
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[% POZNAMKA: Ked obnovite nastavenia siete v tlaciarni, predtym nakonfigurované nastavenia bezdrotového
pripojenia (napr. rychlost linky alebo adresa IP) sa odstrania. Adresa IP sa nastavi spat na automaticky rezim.

X TIP: Ak chcete ziskat informacie a nastroje, ktoré vam mézu pomaéct opravit mnoho beznych problémov s
tlaciarnou, mozete navstivit webovu lokalitu technickej podpory online spolo¢nosti HP na adrese
www.support.hp.com.

(Windows) Na vykonanie diagnostiky a automatickej opravy problémov tykajtcich sa tlace, skenovania a
kopirovania spustite aplikaciu HP Print and Scan Doctor. Aplikacia je dostupna len v niektorych jazykoch.

Technicka podpora spolocnosti HP

Informacie o najnovsich aktualizaciach produktu a technickej podpore najdete na webovej lokalite technickej
podpory produktu na adrese www.support.hp.com. Technicka podpora spolo¢nosti HP online poskytuje
Siroku Skalu moznosti pomoci pri pouzivani tlaciarne:

Ovladace a subory na prevzatie: prevezmite ovladace a aktualizacie softvéru, ako aj prirucky k produktu a
dokumentaciu dodand s tlaciarfiou.
Fora technickej podpory spolocnosti HP: navstivte fora technickej podpory spolo¢nosti HP, kde mozZete ziskat
odpovede na bezné otazky a problémy. Mozete si prezerat otazky zverejnené inymi zakaznikmi spolo¢nosti HP
alebo mozete po prihlaseni zverejiiovat vlastné otazky a komentare.
RieSenie problémov: pomocou nastrojov spolocnosti HP online mozete vyhladavat prislusna tlaciaren a
odporucané rieSenia.

Kontaktovat HP

Ak potrebujete pomoc s rieSenim problému od zastupcu oddelenia technickej podpory spolocnosti HP,
navstivte webov lokalitu Contact Support (Kontakt na oddelenie technickej podpory). Nasledujice moznosti
kontaktovania su k dispozicii bezplatne pre zakaznikov v obdobi platnosti zaruky (za technicku podporu
prostrednictvom zastupcu spoloc¢nosti HP mimo zaruku sa moze pozadovat poplatok):

Chatovat online so zastupcom oddelenia technickej podpory spolocnosti HP.

& Zavolat zastupcovi oddelenia technickej podpory spolo¢nosti HP.

Pred skontaktovanim sa s oddelenim technickej podpory HP si pripravte tieto informacie:

e  Nazov produktu (umiestneny na tlaciarni, napriklad HP DeskJet Ink Advantage 5000)

SKWw Technicka podpora spolocnosti HP
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e  (islo vyrobku (sa nachadza vnutri pristupového krytu kazety)

Product No.
AXKXXXX

e  Sériové Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane tlaciarne)

Registracia tlaciarne

Registracia trva iba niekolko minat a umoziiuje vyuzivat rychlejsi servis, efektivnejsiu technick podporu a
upozornenia technickej podpory pre tlaciaren. Ak ste nezaregistrovali tlaciaref pocas inStalacie softvéru,
mozete ju zaregistrovat teraz na adrese http://www.register.hp.com.

DalSie moznosti zaruky

Za priplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre zariadenie HP DeskJet Ink Advantage 5000 series.
Prejdite na stranku www.support.hp.com a vyberte prislusnu krajinu/region a jazyk. Potom si pozrite
moznosti rozsirenej zaruky dostupné pre prislusna tlaciaren.
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Specifikacie produktu

V tejto Casti su uvedené technické Specifikacie a informacie medzinarodnych noriem pre zariadenie HP
DeskJet Ink Advantage 5000 series.

Dalsie $pecifikacie najdete v tla¢enej dokumentacii dodavanej so zariadenim HP DeskJet Ink Advantage 5000
series.

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

° Upozornenia spolo¢nosti HP Company

° Specifikacie

° Regulac¢né informacie

° Program environmentalneho dozoru vyrobku

Upozornenia spolocnosti HP Company

Informacie uvedené v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajliceho upozornenia.

VSetky prava vyhradené. Reprodukovanie, GUpravy alebo preklad tohto materialu bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti HP sa zakazuje okrem pripadov povolenych autorskymi zakonmi. Jediné
zaruky vztahujlce sa na produkty a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené vo vyhlaseniach o vyslovnej zaruke,
ktoré sa dodavaju spolu s takymito produktmi a sluzbami. Ziadne informacie uvedené v tejto priru¢ke
nemozno povazovat za dodatocnu zaruku. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za technické ani redakéné chyby
¢i opomenutia v tejto prirucke.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft a Windows su registrované ochranné znamky alebo ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft
Corporation v USA a v inych krajinach.

Bluetooth je ochranna znamka prislusného vlastnika a spolo¢nost HP Inc. ju pouziva na zaklade licencie.

Specifikacie

SKww

V tejto ¢asti su uvedené technické &pecifikacie zariadenia HP DeskJet Ink Advantage 5000 series. Dalie
Specifikacie zariadenia najdete v dokumentdcii k zariadeniu na adrese www.support.hp.com.

° Systémové poziadavky

° Poziadavky na prevadzkové prostredie

° Specifikacie tlace

e  Specifikacie skenovania

e  Specifikacie kopirovania

° Vytaznost kazety
° RozliSenie tlace

° Informacie o zvuku
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Systémové poziadavky

Informacie o buducich vydaniach operacnych systémov a o podpore najdete na webovej lokalite podpory
online spolo¢nosti HP na adrese www.support.hp.com.

Poziadavky na prevadzkové prostredie
e  Odporacany rozsah prevadzkovych teplot: 15 °Caz 30 °C (59 °C az 86 °F)
e  Povoleny rozsah prevadzkovych teplot: 5 °Caz 40 °C (41 °Caz 104 °C)
e  Vlhkost: relativna vlhkost 20 az 80 %, bez kondenzacie (odport¢a sa); maximalny rosny bod 25 °C
e  Rozsah neprevadzkovych (skladovacich) teplot: —40 °C az 60 °C (-40 °F az 140 °F)

e Vpritomnosti silnych elektromagnetickych poli m6Ze byt vystup zo zariadenia HP DeskJet Ink
Advantage 5000 series mierne deformovany.

e  Spolo¢nost HP odporuca pouzivat kabel USB s dizkou max. 3 m, aby sa minimalizoval indukovany $um
sposobeny potencialnymi silnymi elektromagnetickymi polami.
Specifikacie tlace
e  Rychlost tlace zavisi od zlozitosti dokumentu.
e  Metdda: tepelna atramentova tla¢ systémom ,,drop-on-demand”

e  Jazyk: PCL3 GUI

Specifikacie skenovania
e  OptickérozliSenie: az 1 200 dpi
e  Hardvérové rozliSenie: az 1200 x 1200 dpi
e  VylepSené rozliSenie: az 1200 x 1200 dpi
e  Bitova hibka: 24-bitové farby, 8-bitova $kala odtiefiov sivej farby (256 trovni sivej farby)
e  Maximalna velkost dokumentu skenovaného zo sklenenej podlozky: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7")
e  Podporované typy suborov: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

e  \Verziarozhrania Twain: 1,9
Specifikacie kopirovania
e Digitalne spracovanie obrazu

e  Maximalny pocet kopii sa liSi v zavislosti od modelu.

e  Rychlosti kopirovania sa liSia v zavislosti od zloZitosti dokumentu a modelu.

Vytaznost kazety

Dalgie informacie o odhadovanej kapacite tlacovych kaziet najdete na adrese www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies.
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RozliSenie tlace

Zoznam podporovanych rozliSeni tlac¢e najdete na webovej lokalite technickej podpory pre produkt na adrese
www.support.hp.com.

Dalsie informacie o tla¢i s pouzitim najvyssieho rozlisenia dpi najdete v ¢asti Tlacit pouzitim maximalneho
rozliSenia na strane 24.

Informacie o zvuku

Ak mate pristup na internet, informacie o zvuku mozete ziskat z webovej stranky spoloc¢nosti HP.

Regulacné informacie

Tlaciaren HP DeskJet Ink Advantage 5000 series vyhovuje poziadavkam predpisov vo vasej krajine/regione.
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

° Regulacné ¢islo identifikacie modelu

° Vyhlasenie uradu FCC

° Upozornenie pre pouzivatelov v Kérei

° Vyhlasenie o zhode s poziadavkami VCCI (trieda B) pre pouzivatelov v Japonsku

° Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku tykajlice sa napajacieho kabla

° Vlyhlasenie o hlukovych emisiach pre Nemecko

° Requlacny oznam pre Eurépsku tniu

° Vyhlasenie tykajlce sa pracovisk grafikov v Nemecku

° Upozornenie pre pouzivatelov telekomunikacnej siete v Kanade

° Vyhlasenie o zhode

° Vyhlasenie o zhode

° Homologizac¢né informéacie pre bezdrétové zariadenia

Regulacné cislo identifikacie modelu

Z dovodu regulacnej identifikacie je vyrobok oznaceny regula¢nym cislom modelu. Regulacné ¢islo modelu
pre tento vyrobok je SNPRC-1702-01. Toto regulacné ¢islo by sa nemalo zamienat s marketingovym nazvom
(HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series atd.) ani ¢islami zariadenia (M2U86 az M2U90 atd.).

Vyhlasenie tradu FCC

SKww

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

Regulacné informacie
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e  Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Upozornenie pre pouzivatelov v Korei
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Vyhlasenie o zhode s poziadavkami VCCI (trieda B) pre pouzivatelov v Japonsku
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VCCI-B

Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku tykajuce sa napajacieho kabla
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Vyhlasenie o hlukovych emisiach pre Nemecko

Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Regulacny oznam pre Eurépsku uniu

Produkty s ozna¢enim CE spifaju jednu alebo viacero nasleduijtcich platnych smernic EU:
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smernica 1999/5/ES o radiovom zariadeni a koncovych telekomunikacnych zariadeniach (nahradena v roku
2017 smernicou 2014/53/EU o spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu), smernica 2014/35/EU o nizkom
napéti, smernica 2014/30/EU o elektromagnetickom Ziareni, smernica 2009/125/ES o ekodizajne, smernica
o RoHS 2011/65/EU.

Sulad s tymito smernicami sa posudzuje na zaklade platnych eurdpskych harmonizovanych noriem.
Kompletna verzia vyhlasenia o zhode je k dispozicii na webovej stranke

www.hp.eu/certificates (Vyhladavajte podla ndzvu modelu produktu alebo regulaéného ¢isla modelu (RMN),
ktoré sa moze nachadzat na regula¢nom stitku.)

Kontaktnou adresou v regulacnych otazkach je HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Nemecko.

Produkty s funkciou bezdrotového rozhrania

EMF

e  Tento produkt spifia medzinarodné nariadenia (ICNIRP) tykajlice sa vystavenia radiofrekvenénému
Ziareniu.
Ak je jeho sucastou zariadenie vysielajlce a prijimajuce radiové signaly, potom pri beznom pouzivani
vzdialenost 20 cm zarucuje, ze troven vystavenia radiofrekventnému ziareniu splia poziadavky EU.

Funkcia bezdrotového rozhrania v Eurdpe

e  Pre produkty s radom 802.11 b/g/n alebo Bluetooth radiom:

—  Tento produkt funguje na radiovej frekvencii v rozmedzi 2 400 MHz az 2 483,5 MHz s prenosovym
vykonom maximalne 20 dBm (100 mWw).

e  Preprodukty s radiom 802.11 a/b/g/n:

- Q UPOZORNENIE: Pouzivanie bezdrotovej siete LAN IEEE 802.11x s frekvenénym pasmom 5,15

- 5,35 GHz je obmedzené vyhradne vo vnutri objektov vo vsetkych ¢lenskych Statoch Eurépskej
Unie, Statoch EZVO (Island, Ndrsko, Lichtenstajnsko) a vo vacsine ostatnych eurdpskych krajin
(napr. v Svaj¢iarsku, Turecku alebo Srbskej republike). Pouzivanie tejto aplikacie WLAN

vo vonkajSom prostredi méze spdsobovat problémy s ruSenim existujicich radiokomunikacnych
sluzieb.

—  Tento produkt funguje na radiovych frekvenciach v rozmedzi 2 400 MHz az 2 483,5 MHz
avrozmedzi 5 170 MHz az 5 710 MHz, s prenosovym vykonom maximalne 20 dBm (100 mW).

Vyhlasenie tykajuce sa pracovisk grafikov v Nemecku

GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Upozornenie pre pouzivatelov telekomunikacnej siete v Kanade
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Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. Labréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.
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Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

E{ REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une

indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d’'une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

%” NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of

the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Vyhlasenie o zhode

Vyhlasenie o zhode najdete na webovej lokalite www.hp.eu/certificates.

86 PrilohaA Specifikacie produktu SKWwW


http://www.hp.eu/certificates

Vyhlasenie o zhode

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1702-01~-RS5 Original/en

Manufacturer's Name: HP Inc.
Manufacturer's Address: HP Singapore (Private) Limited, 1 Depot Close, Singapore 109841

declare, under its sole responsibility that the product

Product Name and Model:? HP OfficeJet 5000 All-in-One Printer Series;

HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One Printer Series
Regulatory Model Number:" SNPRC-1702-01
Product Options: Please See ANNEX |

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety EMC Spectrum

IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 CISPR 32:2012 | EN55032:2012 Class B EN300328V2.1.1:2016
EN60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011+A2:2013  CISPR 24:2010 / EN55024:2010 EN301893V1.8.1
EN62479:2010 EN61000-3-2:2014 EN301893V2.1.0
EN62311:2008 EN 61000-3-3:2013

FCCCFR47Part 15 Class B
ICES-003, Issue 6 Class B
YCCIY¥-3:2015
EN301489-1%2.1.1:2017
EN301489-17 ¥3.1.1:2017

Ecodesign

Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN50564:2011
IEC62301:2011

RoHS
EN50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the Ecodesign Directive
2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the CE-marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept anyinterference received, including
interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2) The Notified Body National Technical Systems-Silicon Valley with number 2155 performed a compliance assessment
(according to Annex Ill, because of missing harmonized standards) and issued the EU-type examination certificate with ID:
A104712

3) This product was tested in a typical HP environment, in conjunction with an HP host system.

Vancouver, WA
25-05-2017 Uwe Voigt, Manager

Customer Assurance, Inkjet Business and Platform

Local contact for regulatory topics only:

EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
u.s.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
http:{fwww.hp.eujcertificates
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DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

ANNEXI

Regulatory Model Number: SNPRC-1702-01

OPTIONS

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5031/5032/5010 All-in-One Printer  SNPR(C-1702-01
; HP Deskjet Ink Advantage 5075/5085/5090 All-in-One

Printer
Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012

For non-EU countries only:

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5010/5052/5055/5051/5056/ 5058
All-in-0One Printer; HP Deskjet Ink Advantage SNPRC-1702-01
5075/5076/5085/5090/5078/5088 All-in-One Printer

Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012
Power Supply (China &India only) FOV63-60013

*Where X represents any alpha numeric character.

Homologizacné informacie pre bezdrotové zariadenia
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Tato ¢ast obsahuje nasledujice informacie o vyhlaskach tykajucich sa bezdrétovych vyrobkov:
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° Vlystavenie radiofrekvenénému Ziareniu

° Upozornenie pre pouzivatelov v Kanade (5 GHz)

° Upozornenie pre pouzivatelov v Brazilii

° Upozornenie pre pouzivatelov v Kanade

° Upozornenie pre pouzivatelov na Taiwane

° Upozornenie pre pouzivatelov v Mexiku

° Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku

° Upozornenie pre pouzivatelov v Korei

° Upozornenie pre pouzivatelov v Srbsku (5 GHz)

° Upozornenie pre pouzivatelov na Taiwane (5 GHz)

e  Upozornenie pre pouzivatelov v Thajsku (5 GHz)

Vystavenie radiofrekvencnému ziareniu

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Upozornenie pre pouzivatelov v Kanade (5 GHz)

/i, CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

/™ ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation

en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systemes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Upozornenie pre pouzivatelov v Brazilii

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.

Upozornenie pre pouzivatelov v Kanade

SKww

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
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interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a 'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Upozornenie pre pouzivatelov na Taiwane
BTy SR e i S M R PR
A%

R AGERE A% CARD) RIS, FEAERF R, AT RASREUAE A Y AGE AR IR Eh =R
BB B R R R M D RE.

CERRINCS

(KD REHE B SR ERIN L 2N TEAESE | MBA THEIARE, EAEH, Wik
T MR 7 A REAE R

RTEAGVEBIE, FRKEEEREFEZEREBE, KRN HERANZ OEBESR TE, B2k
B2 45 ) HE 6 i 1 FE R R 2 T
Upozornenie pre pouzivatelov v Mexiku

La operacidn de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Upozornenie pre pouzivatelov v Japonsku
Z ORI FER G FE ST TR EHRERE A 5 T T MRl 2 5 L TV E T,
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Upozornenie pre pouzivatelov v Korei
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Upozornenie pre pouzivatelov v Srbsku (5 GHz)

Upotreba ovog uredijaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Upozornenie pre pouzivatelov na Taiwane (5 GHz)
1E 5.25-5.35 BElf A R AE.2 SER I SR 0, BRA A,

Upozornenie pre pouzivatelov v Thajsku (5 GHz)

A a Ea o A g 9 v o 7 ¥ A a A a
nsesIngananiilszdumsudniuinidn lWihaeandeswinasgiunnuilasanoaoguamueauysdnnms 1 esingauinanfinagnssunsnins
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Program environmentalneho dozoru vyrobku

Spolocnost HP sa zavazuje, ze bude vyrabat kvalitné vyrobky ekologicky prijatelnym spdsobom. Na moznost
buducej recyklacie sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto produktu. Po¢et materialov bol obmedzeny na minimum.
Toto obmedzenie nema vplyv na spravnu funkénost a spolahlivost produktu. OdliSné materialy su pouzité tak,
aby boli lahko separovatelné. Uzamykacie a spojovacie prvky mozno lahko najst, st [ahko pristupné a mozno
ich odstranit beznymi nastrojmi. Casti s vysokou prioritou boli vytvorené ako rychlo pristupné z dévodu
efektivnej rozoberatelnosti a opravitelnosti. Viac informacii ndjdete na webovej stranke, venovanej vztahu
spoloc¢nosti HP 'k zivotnému prostrediu na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Ekologické tipy
e  Nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008

° Papier
° Plasty

° Karty bezpecnostnych udajov

° Program recyklovania

° Program spoloc¢nosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne

° Spotreba energie

° Likvidacia nepotrebného zariadenia pouzivatelmi

° Chemické latky

° Deklaracia o podmienkach pritomnosti oznacenia reqgulovanych latok (Taiwan)

e  Tabulka nebezpetnych latok/prvkov a ich zlozenie (Cina)

e  (Obmedzenie tykajlce sa nebezpecnych latok (Ukrajina)
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e  Obmedzenie tykajiice sa nebezpeénych latok (India)

° Obmedzenie vo vyhlaseni o nebezpeénych latkach (Turecko)

° Upozornenie EPEAT

° Informacie pre pouzivatelov na ekologickom $titku SEPA (Cina)

° Cinsky energeticky Stitok pre tlaciarne, faxy a kopirovacie zariadenia

° Likvidacia batérii na Taiwane

° Smernica EU tykaijlica sa batérii

° Upozornenie tykajuce sa batérie pre Braziliu

° Upozornenie tykajuce sa pouzivania materialu chloristan v Kalifornii

° ZneSkodnovanie odpadu v Brazilii

Ekologické tipy

Spolo¢nost HP sa zavazuje pomahat zakaznikom znizovat ich vplyv na Zivotné prostredie. Ak chcete ziskat
dalSie informacie o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP, navstivte webovu lokalitu HP
Environmental Programs and Initiatives (Environmentalne programy a iniciativy spolo¢nosti HP).

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008

Udaje o vykone produktu vratane spotreby produktu zapojeného v sieti v pohotovostnom rezime, ak st st
pripojené vsetky kablové sietové porty a aktivované vsetky bezdrotové sietové porty, najdete v ¢asti P14
Dalsie informacie vyrobku — IT ECO Declaration (Ekologické vyhlasenie o IT) na stranke www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papier
Tento produkt umoziuje pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN 12281:2002.

Plasty

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov, ¢o zvySuje
moznost ich identifikacie na ucely recyklacie na konci Zivotnosti produktu.

Karty bezpecnostnych udajov

Karty bezpec¢nostnych tdajov, informacie o bezpec¢nosti produktu a informacie o vplyve na Zivotné prostredie
su k dispozicii na adrese www.hp.com/go/ecodata alebo na poziadanie.

Program recyklovania

Spolo¢nost HP pontka v mnohych krajinach/regionoch ¢oraz vacsi pocet programov spatného zberu a
recyklacie produktov a spolupracuje s mnohymi z najvacsich centier pre recyklaciu elektronickych zariadeni
po celom svete. Spolo¢nost HP Setri prirodné zdroje opatovnym predajom niektorych z jej najoblibenejsich
produktov. Dalsie informacie tykajuice sa recyklacie produktov spolo¢nosti HP najdete na adrese:

www.hp.com/recycle
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Program spolocnosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného materialu pre
atramentové tlaciarne

Spolocnost HP sa zavazuje chranit Zivotné prostredie. Program spolo¢nosti HP zamerany na recyklaciu
spotrebného materialu pre atramentovu tlac je dostupny v mnohych krajinach/regiénoch a umoziuje
bezplatnu recyklaciu pouzitych tlacovych a atramentovych kaziet. Dalsie informécie najdete na nasleduijlicej
webovej stranke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spotreba energie

Tlacové a obrazové zariadenia HP oznatené logom ENERGY STAR® su certifikované americkou Agenturou na
ochranu Zivotného prostredia (Environmental Protection Agency, EPA). Obrazové zariadenia s certifikaciou
programu ENERGY STAR budu oznacené nasledujicou znackou:

-
ENERGY STAR

ENERGY STAR

Dalgie informacie o modeloch obrazovych zariadeni s certifikaciou programu ENERGY STAR sa uvadzaju na
nasledujlcej adrese: www.hp.com/go/energystar

Likvidacia nepotrebného zariadenia pouzivatelmi

Tento symbol znamena zdékaz likvidacie produktu spolu s ostatnym odpadom z domacnosti.
Namiesto toho je vasou povinnostou odovzdat nepotrebné zariadenie na uréenom zbernom
mieste na recyklaciu nepotrebného elektrického a elektronického zariadenia, a tak chranit
ludské zdravie a Zivotné prostredie. Ak chcete ziskat dalSie informacie, obratte sa na
oddelenie sluzieb likvidacie odpadu z domacnosti vo vasej krajine alebo prejdite na webovu
adresu http://www.hp.com/recycle.

| ¢

Chemické latky

Spolo¢nost HP sa zavazuje poskytovat svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej produktoch v
sulade so zakonnymi poziadavkami, vyplyvajucimi napriklad z normy REACH (nariadenie ES ¢. 1907/2006
Eurdpskeho parlamentu a Rady). Spravu o chemickom zloZeni tohto produktu mézete najst na nasledujucej
adrese: www.hp.com/go/reach.
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Deklaracia o podmienkach pritomnosti oznacenia regulovanych latok (Taiwan)

[RAME A EUETERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR E R HALBRR
Restricted substances and its chemical symbols
& & 2] NESE ZIRBIR ZIR_KB
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (Cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIE B AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
5IE15 | %(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIENEEHE: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
N BRI R AR K L (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
B EiEZ 4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.0 wt%” SRIEIRMAME . E s B E S s BIEEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. N0 [RRIAIR N E 2 F o e E BRI T 0 e a S L YEE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. V=" FRIRAIR A E B PR A,

Note 3: The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

5 BT IR b () BT e R R s T, 55 Ri1E www.support.hp.com, RIS SEHIER, REIKR
b A FE R RGBT

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

i
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Tabulka nebezpeénych latok/prvkov a ich zlozenie (Cina)

FahEEYRE TR TR E R

RYEHE (BEEBE T 5 A E YRR & B )

FEDR
HR R4 B Ll pid ] NreE SRR LR KB
(Pb) (Hg) (cd) (cev) (PBB) (PBDE)
ARFER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
FVRIER B4R X 0 0 0 0 0
FTEIREE X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
B ERFTELRE 0 0 0 0 0 0
By X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
DR 4R B A4 X 0 0 0 0 0
ELHAR X 0 0 0 0 0
B BRI TR RS 0 0 0 0 0 0
SR IR X 0 0 0 0 0

ARFERAAE SIT 11364 HOHL LR,

0 : FARRA EMFAEZEEITA SRR P& B ITE GB/T 26572 MEHIRR R EREL T,

X 1 FRZA EWREDIEGE RS — B BB O & S GB/T 26572 HLUE R BR B ER,
SR T A BRI S KT BRI A BRI RoHS S7ik,

IR P HIBRAY S B AR IR Bk 177 S 1E B AR IR R B S S,

Obmedzenie tykajice sa nebezpecnych latok (Ukrajina)

TexHiUHMI pernaMeHT Wo40 06MeXXeHHs BUKOPUCTAHHS He6e3neuHux peuoBuH (VKpaiHa)

O6napHaHHA BiANOBigA€E BUMOraM TeXHiYHOro pernameHTy LWoa0 06MeXXeHHS BUKOPUCTAHHA OeaKuX
Hebe3MneYyHUX PeYOBUH B €MIEKTPMYHOMY Ta e/1IeKTPOHHOMY 06/1a4HaHHI, 3aTBEPAKEHOr0 NOCTAaHOBO

Kab6iHeTty MiHicTpiB Ykpainu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Obmedzenie tykajtce sa nebezpecnych latok (India)

SKww

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1

weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule

2 of the Rule.

Program environmentdalneho dozoru vyrobku
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Obmedzenie vo vyhlaseni o nebezpecnych latkach (Turecko)

Tirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Upozornenie EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacie pre pouzivatelov na ekologickom $titku SEPA (Cina)
H E PR RARIRIAE = & A P iR BA
M7 KT 63.0 dB(A) UM AR E R EHE TAAEN, BIEIMST A0 & X
INFRASEY [ A= Ss TR S, AR X R 474 55 8 N .
DT BERAIAATE AL TR FEIRAS, BiE NERFUCH T, TGS M BRI E R T
IEPT LM PR A 4, DA BRIFERR

Cinsky energeticky stitok pre tlaciarne, faxy a kopirovacie zariadenia
EFEDAL, FTENHLFNAE AL RETR SR PR IR K HE AR

(RIS EIAL, $TEILRIAE EALRETR R RFRIRSE SR N, ZFTEHIWLEA thERESFRIR, #R18_EERAIEE
G RAN BB AR & FIHL, FTEINLFNR EHLRERR E B L RER S R PRt (“GB 215217) SkHfyE
it

1. BERSER

anBERCER Sy 3R, o 1 RaeRm, AEAKIRE EARIETE i SN FTHIH L AR UENf . RE
2000 R AR A DRE 7K S L R Do 4845 10 RO N7 S5 BN AR A Fn S RE ) D) =[R2 Frske it B,

2. HERUEE

W3 SR FTRIAL
- BERTER

HEAR RS HUREFELZ IR GB 21521 AUPRMER B BN AL, ZEdE DL R (W) 7,
- RN

ALK 7= Sn EEH ) BB W BB R D) R IR, ZRAS W LIS SR TE IR RS 1), ELAE &
RS ICRAS TR i TR, W TRURIRE "7 b, LIRS AR TR, H
W RATREAR Y T UER IR E “MEIRIRAS,  ZEHE LU LRy (W) 27,

- MEIRRAS TR AER A i)

FH T FE 6 PP AR B RO A 1 2T i AE S8 Ak D RE S BEAEREASE (BAnBER, H 3ok
HL) RIEFE, ZEAEAD R,

- BMINZhREShERIN T2
W& 12 1 AN AFSE NS RE R B3R IR -2 T, BBdim AL (W) R0,

FRiR BRI REFEEHE AR PR MR AL N 245 HH RO EdE,  HSRALE 0L 5 R 18 & RAUFTEILIKIE & F)
HL, FTEIHLRE EALREIR SR PRIR ST N Frg T A BC L, TRIE, TR e M 51 SRER REAE T e
HARR LR ORA B A FT AL
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Likvidacia batérii na Taiwane

B b [l

Smernica EU tykajtica sa batérii

-

Tento produkt obsahuje batériu, ktora sa pouziva na zachovanie integrity dat hodin alebo nastaveni produktu
v redlnom Case a ktora je navrhnuta tak, aby vydrzala po celt dobu zivotnosti produktu. Akykolvek pokus o
servis alebo vymenu tejto batérie by mal vykonavat kvalifikovany servisny technik.

Upozornenie tykajice sa batérie pre Braziliu

A bateria deste equipamento nao foi projetada para removida pelo cliente.

Upozornenie tykajiice sa pouzivania materialu chloristan v Kalifornii

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

ZneSkodnovanie odpadu v Brazilii

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usuario deverd entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orienta¢do sujeitard o infrator as san¢des previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

Ndo descarte o produto eletronico em

. www.hp.com.br/reciclar
lixo comum
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B Chyby (Windows)

° Hladina atramentu je nizka

° Kriticky nedostatok atramentu

° Problém s kazetou

° RezZim jednej kazety

° Neda sa komunikovat s tlaciarfiou

° Nezhoda velkosti papiera

° Uviaznuty vozik atramentovej kazety

e  SunainStalované kazety starSej generdcie

° Zaseknutie papiera alebo problém so zasobnikom

° Minul sa papier
° Tlaciaren zlyhala

° Otvoreny kryt
° Rady v pripade faloSnych kaziet

° Nekompatibilné kazety

° PriliS kratky papier

° Pripojte sa k programu HP Instant Ink

° Zaseknuty papier v automatickom podavaci dokumentov

° Vlozena chranena kazeta HP

° Pouzitd atramentova kazeta HP Instant Ink

e  Pouzivajte INSTALACNE kazety

e  Nepouzivajte INSTALACNE kazety

° Papier je priliS dlhy na automatickd duplexnu tlac

Hladina atramentu je nizka

V kazete identifikovanej v hlaseni je malo atramentu.

Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na ucely planovania. Ked
sa na displeji ovladacieho panela zobrazi sprava upozoriujlica na nedostatok atramentu, mali by ste mat
pripravenu nahradnu kazetu, aby ste sa vyhli moZznému oneskoreniu pri tlac¢i. Kazety nemusite vymienat, kym
sa nezhorsi kvalita tlace na neprijatelna Groven.

Informdcie o vymene kaziet najdete v ¢asti Vymena kaziet na strane 41. Informdcie o objednavani kaziet
ndjdete v ¢asti Objednavanie kaziet na strane 43. Informacie o recyklacii pouzitého atramentového
spotrebného materialu najdete v ¢asti Program spolocnosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného
materialu pre atramentové tlaciarne na strane 93.

98 Priloha B Chyby (Windows) SKww



[% POZNAMKA: Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlate mnozstvom rozli¢nych spésobov, a to aj v procese
inicializacie, ktory sltzi na pripravu tlaciarne a kaziet na tla¢. Okrem toho zostane v kazete po jej pouziti urcité
zvyskové mnozstvo atramentu. DalSie informacie najdete na stranke www.hp.com/go/inkusage .

Kriticky nedostatok atramentu

V kazete identifikovanej v hlaseni je velmi malo atramentu.

Upozornenia na hladinu atramentu a indikatory poskytuju iba odhadované hodnoty na tcely planovania. Ak
sa zobrazi hlasenie upozornujlice na velmi nizku hladinu atramentu, spolo¢nost HP odportca, aby ste mali k
dispozicii nahradnu kazetu s cielom zabranit moznym oneskoreniam pri tlaci. Kazety nemusite vymienat, kym
sa nezhorsi kvalita tlace na neprijatelna Groven.

Informacie o vymene kaziet najdete v ¢asti Vymena kaziet na strane 41. Informacie o objednavani kaziet
najdete v €asti Objednavanie kaziet na strane 43. Informacie o recyklacii pouzitého atramentového
spotrebného materialu najdete v ¢asti Program spolocnosti HP zamerany na recyklaciu spotrebného
materidlu pre atramentové tlaciarne na strane 93.

[%Nf POZNAMKA: Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlate mnozstvom rozli¢nych spésobov, a to aj v procese
inicializacie, ktory slazi na pripravu tlaciarne a kaziet na tlac. Okrem toho zostane v kazete po jej pouziti urcité
zvyskové mnozstvo atramentu. DalSie informacie najdete na stranke www.hp.com/go/inkusage .

Problém s kazetou

Kazeta identifikovana v hlaseni chyba, je poskodena, nekompatibilna alebo vlozena do nespravnej zasuvky v
tlaciarni.

[% POZNAMKA: Ak je kazeta v hlaseni oznacena ako nekompatibilna, pozrite si informacie o ziskani kaziet pre
tlaciaren v ¢asti Objednavanie kaziet na strane 43.

Ak chcete vyriesit tento problém, skiste pouzit nasledujuce rieSenia. RieSenia si uvedené v poradi, pricom
najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie neodstrani problém, pokracujte v
skdsani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém neodstrani.

e RieSenie 1: vypnite a zapnite tladiaren

Vypnite tlaciaren a znova ju zapnite.

Ak problém pretrvava, skuste pouzit nasledujlce rieSenie.
e RieSenie 2: Spravne vlozte kazety

Skontrolujte, ¢i su vSetky kazety vloZzené spravne.

Pokyny najdete v ¢asti Vymena kaziet na strane 41.

Rezim jednej kazety

Rezim jedinej kazety je urteny na tlac iba s jednou vlozenou kazetou alebo s chybajticou kazetou.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie rezimu jednej kazety na strane 43.

Neda sa komunikovat s tlaciarnou

Pocita¢ nem6ze komunikovat s tlaciarfiou, pretoze sa vyskytla jedna z nasledujucich udalosti:
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Tlaciaren je vypnuta.

Kabel pripajajuci tlaciaren, ako napriklad kabel USB, sa odpoijil.

Ak je tlaciaren pripojena k bezdrotove;j sieti, bezdrotové pripojenie sa prerusilo.
Softvér tlaciarne sa nenainstaloval spravne.

Softvér zabezpecenia (brany firewall a antivirus) nainstalované v pocitaci m6zu blokovat komunikaciu s
tlaciarnou.

Ak chcete vyriesit tento problém, skiste pouzit nasledujice rieSenia:

Skontrolujte, ¢i je tlaciaren zapnuta a ¢i svieti indikator tlacidla Svieti .

Skontrolujte, ¢i funguje napdjaci kabel a ostatné kable a ¢i st pevne pripojené k tlaciarni.
Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel pevne pripojeny k funkénej elektrickej zasuvke.

Ak je tlaciaren pripojena k bezdrotovej sieti, skontrolujte, ¢i bezdrdtova siet spravne funguje.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Problémy so siefou a pripojenim na strane 72.

Odinstalujte a znova nainstalujte softvér tlaciarne HP.

Ak problémy s komunikaciou spdsobuje softvér zabezpecenia, problém vyrieSte tak, Ze softvér docasne
zakdazete.

Nezhoda velkosti papiera

Velkost alebo typ papiera vybraty v ovladadi tlaciarne sa nezhoduje s papierom vlozenym v tlaciarni.
Skontrolujte, i je v tlaciarni vloZzeny spravny papier, a znova vytlacte dokument. DalSie informacie ndjdete v
Casti Vkladanie médii na strane 10.

[%r POZNAMKA: Ak je velkost papiera vlozeného v tlaiarni spravna, v ovladadi tlac¢iarne zmefite vybratu
velkost papiera a znova vytlacte dokument.

Uviaznuty vozik atramentovej kazety

Nieco blokuje vozik kazety (¢ast tlaciarne, ktora drzi atramentové kazety).

Ak chcete odstranit prekazku, skontrolujte, ¢i v tlaciarni nie je zaseknuty papier.

Dalsie informacie najdete v ¢asti Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera na strane 57.

Su nainstalované kazety starsej generacie

Kazety starSej generacie vo vasej tlaciarni nefunguju. Daju sa vsak aj nadalej pouzivat v niektorych starsich
modeloch tlaciarni. Ak nemate starsi model tlaciarne a kazeta je originalnou kazetou HP, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Dalsie informacie o kontaktovani oddelenia technickej podpory
spoloc¢nosti HP najdete v ¢asti Technicka podpora spolocnosti HP na strane 79. Ak si chcete originalnu
nahradnu kazetu HP objednat online, pozrite si ¢ast Objednavanie kaziet na strane 43. V pripade problémov

s kazetami ziskanymi prostrednictvom programu HP Instant Ink najdete dalSie informacie na webovej lokalite
programu HP Instant Ink.

Zaseknutie papiera alebo problém so zasobnikom

Papier sa zasekol v tlaciarni.
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Pred pokusom o odstranenie zaseknutého papiera skontrolujte nasledujuce polozky:

e  Skontrolujte, ¢i je vlozeny papier, ktory spiiia Specifikacie, a ¢i nie je pokréeny, prelozeny ani poskodeny.
DalSie informacie najdete v Casti Zakladné informacie o papieri na strane 8.

e  Skontrolujte, ¢ije tlatiaren ¢ista. Dalsie informacie najdete v ¢asti Udrzba tlaciarne na strane 77.

e  Skontrolujte, ¢i st zasobniky spravne naplnené a ¢i nie st preplnené. Dalsie informacie najdete v ¢asti
Vkladanie médii na strane 10.

Pokyny na odstranenie zaseknutého papiera a dalsie informacie o zabrarfiovani zaseknutiu papiera ndjdete v
Casti Zaseknutie papiera a problémy s vkladanim papiera na strane 57.

Minul sa papier

Predvoleny zasobnik je prazdny.
Vlozte viac papiera a potom sa dotknite polozky OK .

Dalgie informacie najdete v ¢asti Vkladanie médii na strane 10.

Tlaciaren zlyhala

Vyskytol sa problém s tlaciarfiou alebo systémom zasobovania atramentom. Takéto problémy mozete
zvycajne vyriesit vykonanim nasledujucich krokov:

1. Stlatenimikony {1y (tlacidlo Napajanie) vypnite tlaciaren.
2. Odpojte napajaci kabel a potom ho znova pripojte.
3. Stlacenimikony ¢!y (tlatidlo Napajanie) zapnite tlaciaren.

Ak tento problém pretrvava, zapiste si kad chyby uvedeny v hlaseni a potom sa obratte na oddelenie
technickej podpory spoloc¢nosti HP. DalSie informacie o kontaktovani sa s oddelenim technickej podpory
spoloc¢nosti HP najdete v ¢asti Technicka podpora spolo¢nosti HP na strane 79.

Otvoreny kryt

Skor ako bude moct tlaciaren tlacit dokumenty, vSetky dvierka a kryty musia byt zatvorené.

9 TIP: Vacsina dvierok a krytov po Gplnom zatvoreni zapadne na miesto.

Ak problém pretrvava aj po bezpe¢nom zatvoreni vSetkych dvierok a krytov, obratte sa na oddelenie
technickej podpory spolo¢nosti HP. DalSie informacie najdete v ¢asti Technicka podpora spolocnosti HP
na strane 79.

Rady v pripade faloSnych kaziet

Vlozena kazeta nie je novou originalnou kazetou HP. Obratte sa na predajiu, v ktorej ste kazetu zakupili. Ak
chcete nahlasit podozrenie z podvodu, navstivte webovu stranku spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/go/
anticounterfeit . Ak chcete kazetu nadalej pouzivat, kliknite na polozku Pokraéovat.

Nekompatibilné kazety

Kazeta nie je kompatibilna s vasou tlaciarnou.
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RieSenie: Okamzite vyberte kazetu a vymente ju za kompatibilnt kazetu. Informacie o vlozeni novych kaziet
najdete v €asti Vymena kaziet na strane 41.

Prilis kratky papier

Vlozeny papier je kratsi, ako je minimalna pozadovana dizka. Musite vlozit papier, ktory spifia poziadavky
tlaciarne. Dalsie informacie najdete v ¢asti Zakladné informécie o papieri na strane 8 a Vkladanie médii
na strane 10.

Pripojte sa k programu HP Instant Ink

Tlaciaren musi byt pripojend k programu HP Instant Ink, inak ¢oskoro nebude mozné tlacit, priCom sa uz
nezobrazia dalSie varovania. Pokyny na pripojenie najdete na ovladacom paneli tlaciarne alebo navstivte
webov lokalitu programu HP Instant Ink, na ktorej ndjdete dalSie informacie.

Zaseknuty papier v automatickom podavaci dokumentov

Odstrarite zaseknuty papier z podavaca dokumentov. Dalie informdcie najdete v ¢asti Zaseknutie papiera a
problémy s vkladanim papiera na strane 57.

Vlozena chranena kazeta HP

Atramentovu kazetu uvedent na ovladacom paneli tlaciarne mozno pouzivat len v tlaciarni, v ktorej sa od
zaciatku nastavila ochrana kazety pomocou funkcie ochrany kaziet HP. Atramentova kazeta sa musi v tejto
tlaiarni vymenit.

Informacie o spésobe inStalacie novej atramentovej kazety najdete v €asti Vymena kaziet na strane 41.

Pouzita atramentova kazeta HP Instant Ink

Kazeta nie je kompatibilna s vasou tlaciarnou.

Tato chyba sa méze vyskytnut pri inStalacii atramentovej kazety HP Instant Ink, ktora nebola zaregistrovana
v programe HP Instant Ink. M6Ze sa vyskytnut aj vtedy, ked sa atramentova kazeta HP Instant Ink predtym
pouzivala v inej tlaciarni zaregistrovanej v programe HP Instant Ink.

Dalgie informacie najdete na webovej lokalite programu HP Instant Ink.

Pouzivajte INSTALACNE kazety

Pri prvej instalacii tla¢iarne musite pouzit kazety dodané v Skatuli s tlaciarnou. Tieto kazety s oznacené ako
INSTALACNE a kalibruju tlaciaren pred prvou tla¢ovou Glohou. Ak pri prvej inétalacii zariadenia nepouzijete
INSTALACNE kazety, vyskytne sa chyba. Ak ste pouzili sipravu $tandardnych kaziet, vyberte ich, pouzite
INSTALACNE kazety a dokontite instalaciu tlatiarne. Po dokonéeni inétalacie tlatiarne mozete pouzit
Standardné kazety.

Ak sa nadalej zobrazuju chybové hlasenia a tlaciarert nemoze dokoncit inicializaciu atramentového systému,
obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. DalSie informacie najdete v ¢asti Technicka
podpora spoloc¢nosti HP na strane 79.
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Nepouzivajte INSTALACNE kazety

INSTALACNE kazety nemozno pouzivat po inicializacii tlaciarne. Vyberte a vlozte iné nez INSTALACNE kazety.
Dalgie informacie najdete v €asti Vymena kaziet na strane 41.

Papier je prilis dlhy na automaticku duplexnu tlac

Vlozeny papier je dlhSi ako papier podporovany tlaciarfiou pre automatick duplexnt tla¢. Duplexna tlac¢
mozno vykonat manualne vyberom moznosti manualnej duplexnej tlace alebo vyberom tlac¢e neparnych a
parnych stran v polozke softvér tla¢iarne (ak ma podporu). Dalie informacie najdete v €astiach Zakladné
informacie o papieri na strane 8 a Vkladanie médii na strane 10.
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