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Komma igang

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:

° Hidlpmedel
e  HP EcoSolutions (HP och miljén)

[ Skrivarens delar

° Kontrollpanel och statuslampor

° Grundldaggande om papper

e  Fylla pa utskriftsmaterial

° Lagg i originalet

° Uppdatera skrivaren

e  Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

° Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felsdka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-
enhet

° Stanga av skrivaren

Hjdlpmedel

Skrivaren innehaller en rad hjalpmedel f6r personer med funktionshinder.
Visuellt

Anvandare med nedsatt syn kan anvanda den HP-programvara som féljer med skrivaren tack vare de
hjalpmedelsalternativ och funktioner som finns i operativsystemet. Programvaran kan dven anvandas med
de flesta typer av hjalpteknik, t.ex. skarmlasare, Braille-lasare och tal-till-text-program. Fér att underlatta
for anvandare som ar fargblinda ar de fargade knapparna och flikarna i HP-programmet forsedda med enkla
text- eller ikonetiketter som informerar om lamplig atgard.

Rorlighet

For att underlatta for anvandare som ar rérelsehindrade kan funktionerna i HP-programvaran utforas med
tangentbordskommandon. HP-programvaran stoder dessutom de hjalpmedelsalternativ som finns i
Windows, som Tréga tangenter, Lastangenter, Tangentfilter och Mustangenter. Skrivarens luckor, knappar,
pappersfack och pappersledare kan hanteras av anvandare med begransad styrka och rorlighet.

Support

Mer information om hjalpmedelslésningar fér HP-produkter finns pa HPs webbplats fér hjalpmedel och
aldrande (www.hp.com/accessibility).

Information om hjalpmedel fér 0S X och macOS finns pa Apples webbplats pa www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP och miljon)

HP ser det som sin uppgift att hjalpa dig att minska din miljopaverkan och majliggora ansvarsfulla utskrifter —
bade hemma och pa kontoret.

Om du vill ha mer detaljerad information om de miljériktlinjer som HP féljer under tillverkningsprocessen, se
Miljévanlig produkthantering pa sidan 88. Om du vill veta mer om HPs miljoinitiativ, ga till www.hp.com/
ecosolutions.

° Hantera energisparfunktioner

° Tyst lage

° Optimera forbrukningsmaterialet

Hantera energisparfunktioner
Anvand viloldge och autoavstidngning f6r att spara energi.

Viloldge

| viloldge ar stromforbrukningen reducerad. Efter den inledande installationen av skrivaren kommer skrivaren
att ga in i viloldge efter fem minuters inaktivitet.

Folj dessa anvisningar for att andra hur lange datorn ska vara inaktiv innan den forsatts i vilolage.
1.  Svep vanster pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {53} (Installation)

och tryck sedan p& {5% (Installation ).

B 0Bs!  0m du inte ser skarmen Hem trycker du pa {qY (Hem).

2. Tryck pa Energisparfunktioner, Viloldge och sedan pa dnskat alternativ.

Automatisk avstiangning

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiférbrukningen.
Vid autoavstangning stangs skrivaren av helt och hallet sa du maste anvanda strombrytaren for att sla pa
denigen.

Om skrivaren stoder den har energisparfunktionen kommer autoavstdangningen aktiveras eller inaktiveras
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar funktionen for
autoavstangning ar inaktiverad gar skrivaren in i vilolage efter 5 minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Automatisk avstangning aktiveras nar skrivaren startas, om skrivaren inte har natverks- eller
faxfunktioner eller inte anvander sig av dessa funktioner.

e  Automatisk avstangning inaktiveras nar en skrivares WiFi direkt funktion ar aktiverad eller nar en
skrivare med fax-, USB- eller Ethernetfunktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller
Ethernet.

¥ TIPS: Dukan spara energi genom att aktivera autoavstangning daven nar skrivaren ar ansluten eller om
den tradldsa funktionen ar aktiverad.

A VIKTIGT: Sténg alltid av skrivaren helt och hallet genom att trycka pa {_'} (knappen Strom) till vanster pa
framsidan av skrivaren.

Om du stanger av skrivaren pa fel satt atergar inte skrivarvagnen till ratt ldge och du kan fa problem med
blackpatronerna och utskriftskvaliteten.
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Tyst lage

Tyst lage gor utskriften lGngsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Detta
fungerar endast nar utskrift sker pa vanligt papper. Dessutom ar Tyst lage inaktiverat om du skriver ut med
den basta utskriftskvalitet eller en utskriftskvalitet for presentationer. Minska utskriftsljudet genom att
aktivera Tyst lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Tyst lage. Tyst ldge ar avstangt
som standard.

r.%’ 0BS! Tyst lage fungerar inte nar du skriver ut foton eller kuvert.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du Dimpat ldge fran skrivarens kontrollpanel
1. Pastartskdrmen trycker du pa {@} (Installation ).
2.  Tryck pa vaxlingsknappen bredvid Tyst ldage for att sla pa eller stanga av.

Sa hidr aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge pa skrivarporgramvaran (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

2. Klicka pa Tyst ldge.
3. ViéljPaeller Av.
4. Klicka pa Spara installning.
Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge pa skrivarprogramvaran (0S X och mac0S)

1. Oppna HP Verktyg. Mer information finns i avsnittet HP Verktyg (0S X och mac0S) pé sidan 51.

Valj skrivaren.

2

3. Klicka pa Tyst ldge.
4. VialjPaellerAv.

5

Klicka pa Verkstall.

Sa har aktiverar du tyst lidge via den inbdddade webbservern (EWS)

1. Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 52.

2.  Klicka pa fliken Instéllningar .
3. lavsnittet Instdllningar viljer du Tyst ldge och sedan valjer du Pa eller Av .

4. Klicka pa Verkstall.
Sa héar aktiverar du Tyst ldge ndr skrivaren skriver ut

A Tryck pa =]l (Tyst lage) pa utskriftsskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att aktivera Tyst
lage.

r.%f' 0BS! Tyst lage ar endast aktiverat nar den aktuella sidan ar utskriven och endast anvands for det aktuella
utskriftsjobbet.
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Optimera forbrukningsmaterialet

Prova fdljande om du vill optimera anvandningen av férbrukningsmaterial som black och papper:

e  Atervinn férbrukade HP-originalbléckpatroner via HP Planet Partner-programmet. Om du vill veta mer,
ga till www.hp.com/recycle.

e  Optimera pappersanvandningen genom att skriva ut pa bada sidor av papperet.

e  Andra utskriftskvaliteten i skrivardrivrutinen till en utkastinstallning. Med instéllningen for utkast gar
det at mindre black.

e  Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Bléack gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.

Skrivarens delar

Framifran

svww

Bild 2-1 HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series sedd framifran och ovanifran
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Funktion Beskrivning

1 Lock

2 Lockets insida

3 Skannerglas

4 Blackpatronslucka

5 Lock 6ver pappersbanan

6 Blackpatroner

7 P3a-knapp (dven kallad stromknapp)
8 Frontpanel

9 Skrivardisplay

10 Forlangningsdel for utmatningsfack

Skrivarens delar
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Funktion Beskrivning

11 Pappersledare for bredd
12 Pappersfack
13 Lucka till pappersfack

Baksida

Bild 2-2 HP DesklJet Ink Advantage 5000 All-in-One series sedd bakifran

uu

Funktion Beskrivning
1 Stromanslutning. Anvand bara den stromsladd som levererats av HP.
2 Bakre USB-port

Kontrollpanel och statuslampor

Oversikt dver knappar och lampor

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa skrivarens kontrollpanel.

(1 060 0 60

Siffra Namn och beskrivning

1 Stromknapp: Startar eller stanger av skrivaren.

2 Tillbaka-knapp: Tar dig tillbaka till foregaende skarm.

3 Hjalpknapp: Oppnar hjilpmenyn fér den aktuella operationen.

q Hemknapp: Tar dig tillbaka till startskarmen, dvs. den skarm som forst visas ndr du startar skrivaren.
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Siffra

Namn och beskrivning

Kontrollpanelens display: Tryck pa skarmen for att valja menyalternativ eller bladdra igenom menyerna.

Lampa for tradlost: Visar statusen for skrivarens tradlosa anslutning.

En bla lampa med fast sken visar att en tradlds anslutning har upprattats och att du kan skriva ut.

En ldngsamt blinkande lampa anger att den tradlésa funktionen &r pa, men att skrivaren inte ar ansluten till nagot natverk.
Se till att skrivaren befinner sig inom den tradlosa signalens rackvidd.

En snabbt blinkande lampa indikerar ett fel med den tradlosa funktionen. Se meddelandet pa skrivardisplayen.

Om den tradl6sa funktionen dr avstangd ar lampan for tradlost slackt och displayen visar Tradlast av.

Ikonerna pa kontrollpanelens display

lkon

Anvéndning

=k

Kopiera : Oppnar menyn Kopiera dir du kan vélja kopieringstyp eller dndra kopieringsinstllningar.

Skanna : Oppnar menyn Skanna dér du kan vilja en destination for skanningen.

ek

Installation : Oppnar menyn Installation dir du kan dndra instéllningar och anvéanda verktyg for att utfora
underhall.

@

Hjlp : Oppnar hjdlpmenyn dar du kan visa instruktionsvideor, information om skrivarfunktioner och tips.

N
o

HP ePrint-ikon: Oppnar menyn Webbtjinstsammanfattning dir du kan 3 information om HP ePrint-statusen,
andra HP ePrint-installningarna eller skriva ut en infosida.

=3

O

Ikon f6r Wi-Fi Direct: Oppnar menyn Wi-Fi Direct dar du kan aktivera Wi-Fi Direct, inaktivera Wi-Fi Direct och visa
namn och l6senord for Wi-Fi Direct.

()

Ikon fér Tradldst : Oppnar menyn Sammanfattning tradldst dir du kan kontrollera statusen for tradldst och
andra installningarna for tradlost. Du kan ocksa skriva ut en testrapport om tradlost som hjalper dig
diagnostisera problem med natverksanslutningen.

Ikonen Black: Visar de uppskattade blacknivaerna per patron. Visar en varningssymbol om blacknivan
understiger den forvantade miniminivan.

0BS! |varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar en indikator visar laga blacknivaer bor du ha en ersattningspatron i beredskap sa att du
undviker férseningar. Du behover inte byta ut blackpatronerna forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

svww
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Andra skrivarinstillningarna

Anvand kontrollpanelen for att andra skrivarens funktion och installningar, skriva ut rapporter eller fa hjalp
med att anvanda skrivaren.

% TIPS:  Om skrivaren &r ansluten till en dator kan du dndra skrivarens installningar genom att anvanda
datorns skrivarhanteringsverktyg.

Mer information om dessa verktyg finns i Verktyg for skrivarhantering pa sidan 51.

Sa har dndrar du instéllningar for en funktion
Hem-skadrmen pa kontrollpanelen visar de funktioner som &r tillgéngliga for skrivaren.

1.  Tryck paikonen for den funktion du vill andra installningar for pa startskarmen i displayen pa
kontrollpanelen.

2. Nar du har valt en funktion trycker du pa {:} (Instdllningar ), bladdrar igenom de tillgdngliga
instdllningarna och trycker sedan pa den installning du vill andra.
3. Folj anvisningarna pa kontrollpanelen for att dndra installningarna.

gs TIPS:  Tryck pa {o} (Hem) for att aterga till skdrmen Hem.

Sa har dndrar du skrivarinstillningarna

Om du vill andra skrivarens installningar eller skriva ut rapporter anvander du alternativen pa menyn
Konfiguration.

1.  Svep vanster pa startskarmen i displayen pa kontrollpanelen for att visa -{:@} (Installation) och tryck

sedan p& {c% (Installation ).

2. Dukan visa tillgangliga alternativ genom att svepa uppat eller nedat pa skarmen.

3. Tryck pa det alternativ du vill dndra installningar for.

gs TIPS: Tryck pa {oY (Hem) for att aterga till skdrmen Hem.

Grundlaggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvdand HP-papper om du vill ha basta
madjliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hoga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svdrta, och med kortare torkningstider an vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de stdrre papperstillverkarna har dem i en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift
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Bestalla HP-papper

Tips for val och anvéndning av papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Fotoutskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller hdgst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt ndr de kommer ut ur skrivaren. Skrivarens stoder flera storlekar, inklusive A4,
8,5x11tum,4x6tum (10x 15cm), 5% 7 tum (13 x 18 cm) och 11 x 17 tum och med tva ytbehandlingar
— glattat eller mjukt glattat (halvblankt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder
och specialfotoprojekt. HP Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och
hallbarhet.

HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kanns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum), 10 x 15 cm (4 X 6 tum) och 13 x

18 cm (5 x 7 tum). Det &r syrafritt fér att ge dokument med lang hallbarhet.

HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram f6r vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera
storlekar, inklusive A4 8,5 x 11 tum, 5 x 7 tum, och 4 x 6 tum 10 x 15 cm. Det ar syrafritt fér att ge
dokument med lang hallbarhet.

Affirsdokument
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HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka for att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder fér rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper dr matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Grundlaggande om papper
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Vanlig utskrift

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna dn dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

Bestdlla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mdéjliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbeh6r, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats ar for
narvarande endast tillgdngliga pa engelska.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hoga standarder betraffande
tillforlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.

Tips for val och anvéandning av papper

Bast resultat far du om du féljer nedanstaende riktlinjer:

Placera endast en papperstyp i taget i pappers- eller fotofacket.
Nar du placerar papper i facket maste du se till att det hamnar ratt.
Lagginte i for mycket papper i facket.

For att forhindra papperstrassel, dalig utskriftskvalitet och andra utskriftsproblem, ska du undvika att
anvanda féljande papper i facket:

Blanketter i flera delar

Material som ar skadat, bojt eller skrynkligt

e  Material med utskurna partier eller perforeringar

e  Material som har kraftig struktur, grov struktur eller som inte absorberar bldcket sa bra
e  Material som ar for latt eller som latt stracks

e  Material som innehaller haftklamrar eller gem
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Fylla pa utskriftsmaterial
Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa har fyller du pa papper i liten storlek

1. Oppna luckan till pappersfacket.

3. Fyll pa papper.

e  Tabort allt papper fran pappersfacket och lagg sedan i fotopapperet med utskriftssidan nedat och
HP-logotyperna uppat.

e  Skjutin fotopapperet sa langt det gar.

e  Skjutin pappersledaren for bredd sa att den ligger an mot kanten av fotopapperet.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 11



5. Dra ut fackets forlangningsdel manuellt.

6. Andra eller behall pappersinstillningarna pa skrivarens display.

Sa har fyller du pa papper i fullstorlek
1. Oppna luckan till pappersfacket.

2. Draut pappersfacket och skjut pappersledarna for bredd utat.

3.  Fyll pa papper.
e  Ldaggienbunt med papper i pappersfacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.
e  Skjutin papperet sa langt det gar.

e  Skjut pappersledarna for bredd inat tills de ligger mot mot papperets kanter.
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4. Skjut in pappersfacket och stang luckan.

5.  Draut fackets forlangningsdel manuellt.

6. Andra eller beh3ll pappersinstéllningarna pa skrivarens display.

Sa har fyller du pa kuvert
1. Oppna luckan till pappersfacket.

2. Draut pappersfacket, skjut pappersledarna utat och ta darefter bort eventuellt annat material fran
facket.

3. Fyllapakuvert

e Laggi ett eller flera kuvert i mitten av pappersfacket. Utskriftssidan ska vara vénd nedat. Placera
kuverten enligt bilden.

e  Skjut en bunt med kuvert inat tills det tar stopp.

Ssvww Fylla pa utskriftsmaterial 13



e  Skjut pappersledarna for bredd inat mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

4. Skjutin pappersfacket igen.

5. Draut fackets forlangningsdel manuellt.

6. Valj kuvert typ i Pappersstorlek menyn i skrivarens display.

Ldgg i originalet

Sa hir lagger du ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av glaset.
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3. Stang skannerlocket.

Uppdatera skrivaren

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk och webbtjansterna ar aktiverade, kontrollerar skrivaren automatiskt
om det finns uppdateringar.

Sa har uppdaterar du skrivaren med hjalp av skrivarens kontrollpanel

1.  Svep vanster pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {@} ( Installation)

och tryck pa {3:-} (Installation ).

2.  Tryck pa Verktyg.
3. Tryck pa Uppdatera skrivaren.
4. Tryck pa Sok nu.

Sa har far du skrivaren att soka efter uppdateringar automatiskt

1.  Svep vanster pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {53} ( Installation)

och tryck sedan p& {5% (Installation ).

2. Tryck pa Verktyg.

3. Tryck Uppdatera skrivaren.

4.  Tryck pa Alt. for skrivaruppdat..
5

Tryck pa Installera automatiskt (rekommenderas) eller Meddela nar tillgdngligt.

Sa hér uppdaterar du skrivaren med hjdlp av den inbdddade webbservern
1. Oppnadeninbidddade webbservern.

Mer information finns i avsnittet Inbaddad webbserver pa sidan 52.

2. Klicka pa fliken Verktyg.

3. Isektionen Skrivaruppdateringar klickar du pa Uppdateringar av fast programvara och foljer sedan
anvisningarna pa skarmen.

[%”r 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera uppdateringen.
Darefter startas skrivaren om.
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r_'%" OBS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvdnder proxyinstallningar, ska du
stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de uppgifter som kravs kan du
kontakta natverksadministratdren eller den person som har konfigurerat natverket.

Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Du kan anvanda HPs skrivarprogramvara for att konfigurera skrivarinstallningarna, kontrollera ungefarliga
blacknivaer, bestalla forbrukningsmaterial, underhalla skrivaren, l6sa utskriftsproblem och mycket mer. Mer
information om de tillgangliga alternativen for skrivarprogramvara finns i den har guiden.

Nar du har installerat HPs skrivarprogramvara gor du féljande, beroende pa vilket operativsystem du har:

[%,/r 0BS! Se Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felséka fran en i0S-, Android- eller Windows
10-enhet pa sidan 16 om du anvander appen HP Smart istallet for skrivarprogramvaran.

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj HP i applistan och valj sedan ikonen med
skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, vilj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felsdoka
fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet

HP Smart (tidigare kallat HP All-in-One Printer Remote) hjélper dig att konfigurera, skanna, skriva ut, dela och
hantera din HP-skrivare. Du kan dela dokument och bilder via e-post, sms och populdra molntjanster och
sociala media (till exempel iCloud, Google Drive, Dropbox och Facebook). Du kan ocksa konfigurera nya HP-
skrivare samt 6vervaka och bestalla forbrukningsmaterial.

[%'/]’9 0BS! Appen HP Smart finns kanske inte pa alla sprak. En del funktioner &r inte tillgdngliga for alla
skrivarmodeller.

Sa hdr installerar du appen HP Smart

A Appen HP Smart finns for i0S-, Android- och Windows 10-enheter. Installera appen pa din enhet genom
att ga till 123.hp.com och félja anvisningarna pa skdarmen for att komma till enhetens appbutik.

Sa hdr oppnar du appen HP Smart pa en Windows 10-dator

A Nér du har installerat appen HP Smart klickar du pa Start pa enhetsskrivbordet och véljer HP Smart fran
applistan.

Ansluta till skrivaren

A Kontrollera att skrivaren ar pa och ansluten till samma natverk som enheten. HP Smart identifierar
sedan skrivaren automatiskt.

Mer information om HP Smart-appen

Grundldaggande instruktioner om hur du skriver ut, skannar och felséker med hjalp av HP Smart finns i Skriva
ut med appen HP Smart pa sidan 18, Skanna med appen HP Smart pa sidan 29 och Fa hjalp i appen HP
Smart pa sidan 72.
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Om du vill ha mer information om hur du anvander HP Smart f6r att skriva ut, skanna, komma at
skrivarfunktioner och felsoka problem gar du till:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Stadnga av skrivaren

Tryckpa {1y (knappen Strom) for att sténga av skrivaren. Vanta tills stromlampan slocknat innan du drar ur
stromsladden eller stanger av ett grenuttag.

/A VIKTIGT:  Om du stanger av skrivaren pa fel satt atergar inte skrivarvagnen till ratt lage och du kan fa
problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.
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3  Skrivaut

Det flesta utskriftsinstallningar hanteras automatiskt av det program du anvander. Du behéver bara dndra
installningarna manuellt nar du vill andra utskriftskvaliteten for en viss typ av papper eller film eller anvander
specialfunktioner.

Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

Skriva ut med appen HP Smart

Skriv ut dokument med HPs skrivarprogramvara

Skriv ut foton med HPs skrivarprogramvara

Skriva ut pa kuvert

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt)

Skriv ut fran appar pa mobila enheter

Skriva ut med maximal dpi

Tips for lyckad utskrift

Skriva ut med appen HP Smart

Det héar avsnittet innehaller grundlaggande instruktioner om hur du anvdander HP Smart-appen for att skriva
ut fran Android-, i0S- och Windows 10-enheter. Mer information om hur du anvander HP Smart-appen finns i:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Sa har skriver du ut fran en Windows 10-enhet

1.
2.

Lagg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och
felséka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet pa sidan 16.

Ga till startskarmen f6r HP Smart och kontrollera att din skrivare ar markerad.

¥ TIPS:  Om du vill vilja en annan skrivare klickar eller trycker du pa skrivarikonen i verktygsfaltet till

vanster pa skdrmen och valjer sedan Valj en annan skrivare for att visa alla tillgangliga skrivare.

Langst ned pa startskarmen klickar eller trycker du pa Skriv ut.

Valj Skriv ut foto, leta upp fotot som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa Vdlj foton for
utskrift.

Valj Skriv ut dokument, leta upp PDF-dokumentet som du vill skriva ut och klicka eller tryck sedan pa
Skriv ut.

Valj lampliga alternativ. Om du vill visa fler installningar klickar eller trycker du pa Fler instéllningar.
Mer information om utskriftsinstallningar finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

Klicka eller tryck pa Skriv ut for att starta utskriften.
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Sa har skriver du ut fran en Android- eller i0S-enhet

Oppna HP Smart-appen.

Tryck pa plusikonen om du vill dndra till en annan skrivare eller ldgga till en ny.

Tryck pa ett utskriftsalternativ (till exempel Skriv ut foton eller Skriv ut Facebook-foton). Du kan skriva

ut foton och dokument fran enheten, molnet eller webbplatser for sociala medier.
Markera fotot eller dokumentet som du vill skriva ut.

Tryck pa Skriv ut.

Skriv ut dokument med HPs skrivarprogramvara

Sa hir skriver du ut dokument (Windows)

1.

2
3.
q

6.
1.

Ldgg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som Gppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

r_ﬁ”f 0BS! Om du vill ange utskriftsinstallningar for alla utskrifter gér du andringarna i den HP-

programvara som medféljde skrivaren. Om du vill ha mer information om HP-programvaran kan du se
Verktyg for skrivarhantering pa sidan 51.

Valj lampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvégar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de vriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

[’_ﬁ”f 0BS! Om du andrar pappersstorleken, se till att du fyller pa ratt papper i inmatningsfacket och ange

aven ratt pappersstorlek via skrivarens kontrollpanel.

Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut dokument (0S X och mac0S)

svww

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Vilj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[%’/]’> 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e Vdljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.

Klicka pa Skriv ut.

Skriv ut dokument med HPs skrivarprogramvara
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Skriv ut foton med HPs skrivarprogramvara

Du kan skriva ut ett foto fran datorn.

[%’/]’9 OBS! Latinte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet kan bdja sig, vilket kan forsamra
utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara plana fore utskrift.

X TIPS: Dukan anvénda den har skrivaren for att skriva ut dokument och foton fran en mobil enhet (t.ex. en
smartphone eller surfplatta). Om du vill veta mer kan du ga till HPs webbplats for mobila utskrifter
(www.hp.com/go/mobileprinting ). (Fér ndrvarande &dr den har webbplatsen inte tillgdnglig pa alla sprak.)

Sa har skriver du ut ett foto fran datorn (Windows)

1.

2
3.
4

6.
1.

Lagg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvdnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj lampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvdgar eller Utskriftsgenvidg.
Andra andra skrivarinstillningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

[%f 0BS! Om du andrar pappersstorleken, se till att du fyller pa ratt papper i inmatningsfacket och ange

aven ratt pappersstorlek via skrivarens kontrollpanel.

Klicka pa OK nar du vill sténga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nér du vill starta utskriften.

E7 oBs!

Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran pappersfacket. Forvara

fotopapperet sa att det inte bdjer sig, eftersom bojt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

Sa har skriver du ut ett foto fran datorn (0S X och mac0S)

1.
2.
3.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare &r vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

'L%y 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Valjsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande instéllningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper

e  Kuvalitet: Vdlj det alternativ som erbjuder basta kvalitet eller maximal dpi.

e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och vilj sedan 6nskat alternativ for Korrigera foto.
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5.

Skriva

—  Awv: gbr inga automatiska justeringar av bilden.
—  Pa: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

Stall in 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

ut pa kuvert

Undvik kuvert med foljande egenskaper:

S

Valdigt glattad yta

Sjalvhaftande etiketter, haftklamrar eller fonster

Tjocka, oregelbundna eller bojda kanter

Omraden som &r skrynkliga, sonderrivna eller skadade pa nagot annat satt

e till att vecken pa kuverten som du fyller pa i skrivaren ar skarpa.

[:?’”f} O0BS! Mer information om utskrift pa kuvert finns i dokumentationen till det program som du skriver ut fran.

Sa hir skriver du ut kuvert (Windows)

1. Lagg papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.
2.  Gatill menyn Arkiv i programmet och klicka pa Skriv ut.

3. Kontrollera att din skrivare ar vald.

4. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

6.
1.

Beroende pa vilket program du anvdnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

[’é’”f 0BS! Om du vill ange utskriftsinstallningar for alla utskrifter gér du andringarna i den HP-
programvara som medféljde skrivaren. Om du vill ha mer information om HP-programvaran kan du se
Verktyg for skrivarhantering pa sidan 51.

Valj lampliga alternativ pa fliken Utskriftsgenvagar eller Utskriftsgenvig.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de vriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

[%”f’ 0BS! Om du andrar pappersstorleken, se till att du fyller pa ratt papper i inmatningsfacket och ange
aven ratt pappersstorlek via skrivarens kontrollpanel.

Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut kuvert (0S X och mac0S)

1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Valj énskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.
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Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%”r 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du @ndrar pappersstorleken.

Skriva ut pa kuvert
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4. Valj Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och kontrollera att papperstypen &r instdlld pa Vanligt
papper.

5. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt)

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

1.  Placera papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial
pa sidan 10.

2.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
3. Kontrollera att din skrivare &r vald.
4. Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instédllningar.

[:?’”f 0BS! Om du vill ange utskriftsinstallningar for alla utskrifter gér du andringarna i den HP-
programvara som medfdljde skrivaren. Om du vill ha mer information om HP-programvaran kan du se
Verktyqg for skrivarhantering pa sidan 51.

5. Paflikarna Kortkommando for utskrift eller Utskriftsgenvag valjer du en genvag som har stod for
Utskrift pa bada sidor. Vlj ett alternativ fran rullgardinsmenyn Utskrift pa bada sidor .

Andra andra skrivarinstillningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

[% 0BS! Om du andrar pappersstorleken, se till att du fyller pa ratt papper i inmatningsfacket och ange
aven ratt pappersstorlek via skrivarens kontrollpanel.

6. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

7.  Klicka pa Skriv ut eller OK nér du vill starta utskriften.
Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (0S X och mac0S)

1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

2. ldialogrutan Skriv ut vdljer du Layout i popup-menyn.

3. Valj onskad bindningstyp for den dubbelsidiga utskriften och klicka sedan pa Skriv ut.

Skriv ut fran appar pa mobila enheter

Skriv ut fran appar pa mobila enheter

Skriv ut dokument och foton direkt fran manga av apparna pa dina mobila i0S-, Android-, Windows Mobile-,
Chromebook- och Amazon Kindle-enheter.

Sa hér gor du for att skriva ut fran appar pa mobila enheter
1.  Kontrollera att skrivaren dr ansluten till samma natverk som den mobila enheten.

2.  Aktivera utskrift pa den mobila enheten:
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e  i0S: Anvand alternativet Skriv ut pa Dela-menyn. Ingen installation krdvs —i0S AirPrint ar
forinstallerat.

[%F 0BS! Enheter mediOS 4.2 eller senare har AirPrint forinstallerat.

e  Android: Hamta insticksprogrammet HP Print Service (kan anvandas pa de flesta Android-enheter)
fran Google Play Store och aktivera det pa enheten.

[%F 0BS! Enheter med Android 4.4 eller senare har stod for insticksprogrammet HP Print Service.
Enheter med Android 4.3 eller tidigare kan anvanda appen HP ePrint, som finns tillganglig i Google
Play Store.

e  Windows Mobile: Tryck pa Skriv ut pa Enheter-menyn. Ingen installation krdvs eftersom
programmet ar forinstallerat.

[%F 0BS! Om skrivaren inte star uppraknad behdver du kanske gora en engangsinstallation av
skrivaren med guiden Ldgg till skrivare.

e  Chromebook: Hamta och installera appen HP Print for Chrome fran Chrome Web Store for att
aktivera bade Wi-Fi- och USB-utskrift.

e  Amazon Kindle Fire HD9 och HDX: Férsta gangen du valjer Skriv ut pa enheten, hamtas
insticksprogrammet HP Print Service automatiskt for att aktivera mobil utskrift.

r_ﬁ”f 0BS! Mer information om hur du aktiverar utskrift fran appar pa mobila enheter finns pa
www.hp.com/go/mobileprinting. Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns tillganglig i ditt
land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HPs webbplats fér mobil utskrift i ett annat
land/region eller pa ett annat sprak.

3. Kontrollera att det pafyllda pappret motsvarar skrivarens pappersinstallningar (se Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10 fér mer information). Om du staller in ratt pappersstorlek for det papper
som finns i skrivaren kan en mobil enhet ta reda pa vilken pappersstorlek den skriver ut pa.

Du kan dven skriva ut foton och dokument fran appen HP Smart. Mer information finns i avsnittet Skriva ut
med appen HP Smart pa sidan 18.

Fa atkomst till skrivarfunktioner och felsokningsinformation fran mobila enheter

Mer information om hur du kommer at skrivarfunktioner och felsékning i appen HP Smart finns pa:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hog kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid an nar man skriver ut med andra installningar och kraver stérre
diskutrymme.

Sa hér skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.

2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
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5.

Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvénder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Vdlj 6nskade alternativ.

Windows 10, Windows 8.1 och Windows 8

e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj lamplig pappersstorlek i listrutan Pappersstorlekar. Valj
lamplig papperstyp i listrutan Papperstyp.

e  Klicka pa fliken Avancerat. Valj Skriv ut med max-DPI.

Windows 7, Windows Vista och Windows XP
e  Klicka pa fliken Papper/Kvalitet. Valj en [amplig papperstyp i listrutan Media.

e  Klicka pa knappen Avancerat. Vilj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek. | omradet
Skrivarfunktioner véljer du Jai listrutan Skriv ut med max-DPI. Klicka sedan pa OK for att stanga
dialogrutan Avancerade alternativ.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckad utskrift pa sidan 24.

Bekrafta pappersorienteringen pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa har skriver du ut med maximalt antal dpi (0S X och mac0S)

1.
2.
3.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

[%f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dndrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad papperstyp

o  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

GOr ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Tips for lyckad utskrift

De programinstallningar som valjs i skrivardrivrutinen galler bara for utskrifter, inte fér kopiering eller
skanning.
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Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av papperet. Mer information finns i avsnittet Skriva ut pa bada
sidor (dubbelsidigt) pa sidan 22.
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Blacktips

Pafyllningstips

Om utskriftskvaliteten inte dr acceptabel kan du ga till Utskriftsproblem pa sidan 61 for ytterligare
information.

Anvand HPs originalbldckpatroner.

HPs originalblackpatroner ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska fa
utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

Ef 0BS! HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos tillbehor fran andra

tillverkare. Service eller reparation av enheten till f6ljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants
tacks inte av garantin.

Om du trott att du kopt HPs originalblackpatroner kan du ga till www.hp.com/go/anticounterfeit.

Installera bade den svarta patronen och fargpatronerna korrekt.

Mer information finns i avsnittet Byta blackpatroner pa sidan 39.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna i patronerna for att forsakra dig om att blacket racker.

I varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som dr avsedda for
planeringsandamal.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera ungeférliga blécknivaer pa sidan 38.

[%Y 0BS! Ivarningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for

planeringsandamal. Nar en indikator visar laga blacknivaer bor du ha en ersattningspatron i beredskap
sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatronerna forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Anvand alltid knappen Strom for att stanga av skrivaren. Om du stanger av skrivaren pa fel satt kan det
uppsta problem med utskriftskvaliteten.

Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

svww

Kontrollera att pappret ar korrekt placerat i inmatningsfacket och stall in ratt mediestorlek och
medietyp. Vid pafyllning av papper i inmatningsfacket uppmanas du ange mediestorlek och medietyp.

Lagg i en hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ, annars kan det uppsta papperstrassel.

Fyll pa papperet med utskriftssidan nedat.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar b6jda eller trasiga.

Tips for lyckad utskrift
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Skrivarinstillningstips (Windows)

e  Om du vill &ndra standardinstallningarna for utskrift klickar du pa Skriv ut och skanna, och sedan pa
Ange instéllningar i HPs skrivarprogramvara.

Mer information om hur du 6ppnar HPs skrivarprogramvara finns i avsnittet Oppna HPs
skrivarprogramvara (Windows) pa sidan 16.

e  Dukan anvanda utskriftsgenvdgar for att spara tid nar du staller in 6nskade utskriftsinstallningar. En
utskriftsgenvag lagrar de installningar som ar lampliga for en viss typ av jobb sa att du kan stélla in alla
alternativ med ett enda klick. Om du vill anvdnda en genvdg gar du till fliken Utskriftsgenvagar eller
Utskriftsgenvag, vdljer onskad genvdg och klickar sedan pa OK.

Lagg till en ny utskriftsgenvdag genom att vdlja en befintlig genvag som liknar den du vill skapa, ange
onskade utskriftsinstallningar under Utskriftsgenvdgar eller fliken Utskriftsgenvag, klicka pa Spara
som och ange ett namn och klicka sedan pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvag markerar du den och klickar pa Ta bort.

Ej# 0BS! Du kaninte ta bort standardutskriftsgenvagar.

e  Lasominstallningar for papper och pappersfacket:
—  Pappersstorlek: Valj den pappersstorlek du lade i inmatningsfacket.
—  Papperstyp eller Media: Vilj det papper du anvander.

e Lasominstallningar for fargutskrift eller svartvit utskrift:
—  Farg: Anvander black fran alla patroner for fargutskrift.

—  Svartvitt eller Endast svart bldack: Anvander endast den svarta blackpatronen for svartvita
utskrifter i normal eller lagre kvalitet.

—  Graskala med hidg kvalitet: Anvander black fran bade fargpatroner och svarta patroner for att
skapa ett bredare urval svarta och graa toner for svartvita utskrifter med hog kvalitet.

e  Las ominstallningar for utskriftskvalitet:

Utskriftskvalitet mats i bildpunkter per tum (dpi). Hogre dpi skapar tydligare och mer detaljerade
utskrifter, men ger langsammare utskriftshastighet och kan forbruka mer black.

—  Utkast: Lagsta dpi som vanligtvis anvands nar blackpatronen ar nastan tom och utskrifter med
hog kvalitet inte behdvs.

—  Normal: Lamplig for de flesta utskriftsjobb.
—  Bdsta: Battre dpi an Nermal.
—  Skriv ut med max-DPI: Higsta tillgdngliga dpi-installning for utskriftskvalitet.

—  HP Real Life-teknik: Den har funktionen gor bilder och grafik jamnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

e Lasominstallningar for sidor och layout:
—  Orientering: Vilj Staende f6r vertikala utskrifter eller Liggande for horisontella utskrifter.

—  Skriv ut pa bada sidor manuellt: Vind sidorna manuellt efter att en sida av papperet skrivits ut, sa
att du kan skriva ut pa bada sidor av papperet.
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o  Vand pa langsidan: Vilj om du vill vdnda sidorna med papperets langsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

o  Véand pa kortsidan: Valj om du vill véanda sidorna med papperets kortsida nar du skriver ut pa
bada sidor av papperet.

—  Layout for hafte eller Hafte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor
placeras pa varje sida av ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersstorleken.

o  Bindning till vanster eller Hafte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
vanster. Valj det har alternativet om du brukar lsa fran vanster till hoger.

o  Bindning till hdger eller Hifte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till
hdger. Valj det har alternativet om du brukar ldsa fran héger till vanster.

—  Sidkantlinjer: Hjalper dig att ldgga till kanter pa sidorna om du skriver ut dokumentet med fler én
tva sidor per ark.

—  Layout for sidor per blad: Hjalper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet
med fler an tva sidor per ark.

—  Sidor att skriva ut: Du kan vdlja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

—  Omvand sidordning eller Sidordning: Tillater dig att skriva ut pa sidor fran borjan till slutet eller i
omvand ordning.

Skrivarinstillningstips (0S X och mac0S)

e I|dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersstorlek for att valja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e |dialogrutan Skriv ut valjer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer lamplig papperstyp och
kvalitet.
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4

Kopiera

Kopiera och skanna

Kopiera

Skanna

Tips for lyckad kopiering och skanning

Via menyn Kopiera pa skrivarens display kan du enkelt valja antal kopior och om du vill kopiera i farg eller
svartvitt nar du kopierar pa vanligt papper. Dessutom kommer du enkelt at avancerade installningar for att
t.ex. dndra papperstyp och -storlek, justera ljusstyrkan hos kopian och andra storlek pa kopian.

Sa hér gor du en kopia

28

1.
2.
3.

Skanna

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.
Tryck pa Kopiera pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.
Ange Onskat antal kopior. Gor nagot av foljande for att ange antalet:

e  Vadlj ett antal i snurran. Du kan svepa at vanster eller hoger i snurran for att 6ka eller minska
antalet.

e  Tryck pa knappen i knappsatsen till vanster om snurran om du vill ange ett visst tal.

Tryck pa -l:} (Instdllningar) for att ange pappersstorlek, papperstyp, kvalitet eller andra installningar.

TIPS: Om du vill kopiera tva sidor av originalet till tva sidor pa ett ark placerar du originalet med
trycksidan nedat mot skannerglaset. Tryck pa vaxlingsknappen bredvid Dubbelsidig for att stéllain
funktionen till PA.

Tryck pa 5 (Tillbaka) nar du vill ga tillbaka till menyn Kopiera.

Tryck pa Starta svart eller Starta farg for att starta kopieringsjobbet.

Du kan skanna dokument, foton och andra papperstyper och skicka dem till olika destinationer, t.ex. en dator
eller en e-postmottagare.

[%’/]’9 0BS! Vissa skanningsfunktioner ar endast tillgdngliga nar du har installerat HP-programvaran.

X TIPS: Om det uppstar problem med skanning av dokument ldser du Skanningsproblem pa sidan 70.

Skanna med appen HP Smart

Skanna med HP:s skanningsprogramvara

Skanna fran skrivarens kontrollpanel
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° Skanna med hjalp av Webscan

Skanna med appen HP Smart

Du kan anvdnda appen HP Smart for att skanna dokument eller foton fran skrivarens skanner, samt med
enhetskameran.l HP Smart finns redigeringsverktyg med vilka du kan justera den skannade bilden innan du
sparar eller delar den. Du kan skriva ut och spara dina skanningar lokalt eller i molnet, samt dela dem via e-
post, SMS, Facebook, Instagram m.m. Om du vill skanna med HP Smart féljer du anvisningarna i lampligt
avsnitt nedan, utifran vilken typ av enhet som du anvander.

° Skanna fran en Windows 10-enhet

° Skanna fran en Android- eller i0S-enhet

Skanna fran en Windows 10-enhet

Sa hér skannar du ett dokument eller foto med skrivarskannern

1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av skannerglaset.

2. Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvand appen HP Smart for att skriva ut, skanna och
felsoka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet pa sidan 16.

3. Valj Skanna och sedan Skanner.

4. Klicka eller tryck pa ikonen Installningar for att andra grundlédggande installningar.

[%9 O0BS! Se till att du valjer ratt inmatningskalla om skrivaren har stod for skanning bade via
dokumentmatare och skannerglas.

5. Klicka eller tryck pa ikonen Forhandsgranska for att forhandsgranska och justera bilden om nédvandigt.

6. Klicka eller tryck pa ikonen Skanna.
7. GOr andra nddvandiga justeringar:
e  Klicka eller tryck pa Lagg till for att lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

8. Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Sa har skannar du ett dokument eller foto med enhetskameran

svww

Om enheten har en kamera kan du anvanda appen HP Smart for att skanna ett utskrivet dokument eller foto
med enhetskameran. Du kan sedan anvénda HP Smart for att redigera, spara, skriva ut eller dela bilden.

1.  Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvind appen HP Smart for att skriva ut, skanna och
felsoka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet pa sidan 16.

2. Valj Skanna och sedan Kamera.

3. Lagg ett dokument eller foto framfér kameran och klicka eller tryck sedan pa den runda knappen léangst
ned pa skarmen for att ta en bild.

4. Justera kanterna om nédvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.

5. Gor andra nddvandiga justeringar:

Skanna
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6.

e  Klicka eller tryck pa Lagg till for att lagga till fler dokument eller foton.

e  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskara dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

Valj filtyp och klicka eller tryck sedan pa ikonen Spara for att spara den. Om du vill dela den med andra
klickar eller trycker du pa ikonen Dela.

Sa hédr redigerar du ett dokument eller foto som skannats tidigare

HP Smart har redigeringsverktyg som beskara och rotera som du kan anvanda for att justera ett redan
skannat dokument eller foto pa enheten.

1.

i & wonN

6.

Oppna HP Smart. Mer information finns i avsnittet Anvind appen HP Smart fér att skriva ut, skanna och
felsoka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet pa sidan 16.

Valj Skanna och darefter Importera lokalt.

Vilj dokumentet eller fotot som du vill justera och klicka eller tryck sedan pa Oppna.
Justera kanterna om nodvandigt. Klicka eller tryck pa ikonen Anvand.

GoOr andra nddvandiga justeringar:

e  Klicka eller tryck pa Lagg till for att lagga till fler dokument eller foton.

o  Klicka eller tryck pa Redigera for att rotera eller beskdra dokumentet eller bilden, eller for att
justera kontrast, ljusstyrka, mattnad eller vinkel.

Val;j filtyp och klicka eller tryck sedan pa Spara eller Dela for att spara eller dela filen med andra.

Skanna fran en Android- eller i0S-enhet

Sa har skannar du fran en Android- eller i0S-enhet

1.
2.
3.

Oppna appen HP Smart.
Tryck pa plusikonen (+) om du vill dndra skrivare eller lagga till en ny skrivare.
Tryck pa skanningsalternativet som du vill anvanda.

e  Om du valjer att skanna med kameran 6ppnas den inbyggda kameran. Skanna ditt foto eller
dokument med kameran.

e Om du véljer att skanna med skrivarskannern trycker du pa ikonen Installningar fér att vélja
inmatningskalla och andra skanningsinstallningarna, och sedan trycker du pa ikonen Skanna.

EJ?? OBS! Se till att du valjer ratt inmatningskalla om skrivaren har stéd for skanning bade via
dokumentmatare och skannerglas.

Nar du ar klar med justeringen av dokumentet eller fotot som har skannats kan du spara, dela eller
skriva ut.

Skanna med HP:s skanningsprogramvara

Skanna till en dator

Skanna till e-post

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Andra skannerinstallningar (Windows)
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Skanna till en dator

Innan du skannar till en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den av HP rekommenderade
skrivarprogramvaran. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Na&r det galler Windows-datorer maste skrivarprogramvaran dessutom vara igang innan du barjar skanna.

Sa hér aktiverar du skanning till en dator (Windows)

Om skrivaren ar ansluten till datorn med en USB-anslutning, ar funktionen for att skanna till dator aktiverad
som standard och kan inte inaktiveras.

Om du anvander en natverksanslutning, foljer du dessa anvisningar om funktionen har inaktiverats och du vill
aktivera denigen.

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

2. Gatill avsnittet Skanna.
3. Valj Hantera Skanna till dator.
4. Klicka pa Aktivera.

Sa hér aktiverar du skanning till en dator (0S X och mac0S)

Funktionen for skanning till en dator ar aktiverad som standard fran fabriken. F6lj dessa anvisningar om
funktionen har inaktiverats och du vill aktivera den igen.

1. Oppna HP Verktyg.

EY 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Under Skanningsinstéllningar klickar du pa Skanna till dator.

3. Kontrollera att Aktivera skanning till dator ar valt.

Sa har skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (Windows)
1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av skannerglaset.

2. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

3. Under Skriv ut och skanna i skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

4. Valj den typ av skanning du vill anvanda under Skanningsgenvigar och klicka sedan pa Skanna.

[%9 0BS! Startskdarmen anvander du for att granska och modifiera grundinstallningar. Klicka pa lanken
Mer hogst upp i det hégra hornet i dialogrutan Skanna for att granska och modifiera detaljerade
installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 33.
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Sa hdr skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (0S X och mac0S)
1. OppnaHP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/HP i roten pa harddisken.
2. Klicka pa Skanna.

3.  Valj 6nskad typ av skanningsprofil och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Skanna till e-post

Skanna ett dokument eller ett foto till e-post med HP-skrivarprogramvaran(Windows)

1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hornet av skannerglaset.

2. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

3. Under Skriv ut och skanna i skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

4. Under Skanningsgenvdgar valjer du E-post som PDF eller E-post som JPEG och klickar pa Skanna .

[%’ OBS! Startskarmen anvdnder du for att granska och modifiera grundinstallningar. Klicka pa lanken
Mer hogst upp i det hégra hornet i dialogrutan Skanna foér att granska och modifiera detaljerade
installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 33.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hornet av skannerglaset.

2. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

3. Under Skriv ut och skanna i skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

4. Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning .

5. Ange ett beskrivande namn, valj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa.

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando fér foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG . Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

6. Andrainstillningarna for ditt nya kortkommando fér att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till hdger om kortkommandot.

[%f 0BS! Startskdarmen anvander du for att granska och modifiera grundinstallningar. Klicka pa lanken
Mer hogst upp i det hogra hornet i dialogrutan Skanna for att granska och modifiera detaljerade
installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 33.
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Andra skannerinstillningar (Windows)

Du kan andra alla skannerinstallningar fér en enda anvandning eller spara andringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplésning,
kontrast och platsen for mappen med sparade skanningar.

1.
2.

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.

Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

Under Skriv ut och skanna i skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna och sedan pa Skanna ett
dokument eller ett foto .

Klicka pa Mer -lédnken i det dvre higra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade instdllningspanelen visas till hdger. | vanster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du andra instdllningarna i det markerade avsnittet.

Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade instéllningspanelen for att férhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och andra de flesta installningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater stérre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till hoger om installningen. Du maste antingen godkanna eller avbryta dndringar
for den har panelen for att aterga till den detaljerade installningspanelen.

Gor nagot av fdljande nar du ar klar med dndringarna av installningarna.

e Klicka pa Skanna . Du far en uppmaning om att spara eller avvisa andringarna av kortkommandot
ndr skanningen ar klar.

e  Klicka pa ikonen Spara till hoger om genvagen. Det sparar dndringarna i genvagen sa att du kan
anvanda dem igen. | annat fall paverkar andringarna endast den aktuella skanningen. Klick sedan
pa Skanna.

@Lés mer hur du anvander skanningsprogramvaran fran HP. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer

information. For narvarande ar den har webbplatsen inte tillganglig pa alla sprak.

Anpassar skanningsinstallningar som bildfilstyp, skanningsupplésning och kontrastnivaer.
Skannar till natverksmappar och drivrutiner fér molnet.

Foérhandsgranska och justera bilder fore skanning.

Skanna fran skrivarens kontrollpanel

Sa hér skannar du ett original fran skrivarens kontrollpanel

svww

1.

2
3
4.
5

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.
Tryck pa Skanna .

Tryck pa en dator som du vill skanna till.

Valj onskad skanningstyp.

Tryck pa OK.

Skanna

33


http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sv&cc=se&ProductNameOID=14095776&TapasOnline=TIPS_SW_SCAN&OS=Windows
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sv&cc=se&ProductNameOID=14095776&TapasOnline=TIPS_SW_SCAN&OS=Windows

Skanna med hjdlp av Webscan

WebScan ar en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den har funktionen &r tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

Mer information finns i Inbdddad webbserver pa sidan 52.

[%”f 0BS! Webscan ar avstangt som standard. Du kan aktivera den hér funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att natverksadministratoren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1.

2
3
4.
5

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Inbiddad webbserver pa sidan 52.

Klicka pa fliken Instéllningar .

| sektionen Sdkerhet klickar du pa Administratorsinstallningar.
Vélj WebScan fran EWS for att aktivera WebScan.

Klicka pa Verkstall.

Sa har skannar du med Webscan

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundldggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bér du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1.

2
3.
4

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av skannerglaset.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Inbdddad webbserver pa sidan 52.

Klicka pa fliken Skanna .

Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, andra eventuellt installningarna och klicka sedan pa Starta
skanning .

Tips for lyckad kopiering och skanning

Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:

Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

Om du vill gora en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, d@ndrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den forstorade bilden.

Om du vill justera skanningsstorlek, typ av utmatning, skanningsupplosning eller filtyp osv. ska du
starta skanningen fran skrivarprogramvaran.

Du undviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.

Om du vill skanna ett dokument med flera sidor till en fil istallet for flera startar du skanningen med
skrivarprogram istallet for att valja Skanna fran skrivardisplayen.
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5 Webbtjanster

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Vad ar webbtjanster?

° Konfigurera webbtjanster

° Skriva ut med HP ePrint

° Ta bort webbtjanster

Vad ar webbtjanster?

Med skrivaren far du tillgang till innovativa, webb-beredda losningar som gor att du snabbt kan komma at
internet, hdmta dokument och skriva ut dem snabbare och enklare — utan att anvanda datorn.

[% 0BS! For att du ska kunna anvanda de har webbfunktionerna maste skrivaren vara ansluten till internet. Du

kan inte anvanda de har webbfunktionerna om skrivaren ar ansluten med en USB-kabel.

HP ePrint

e  HP ePrint &r en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare nar
som helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som skrivaren tilldelas
nar du aktiverar webbtjanster pa den. Du behover inga sarskilda drivrutiner eller program. Sa lange du
kan skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av HP ePrint .

[%9 0BS! Du kan registrera ett konto pa HP Connected (kanske inte ar tillganglig i alla lander/regioner) och
logga in for att konfigurera HP ePrint-installningarna.

Nar du har registrerat ett konto pa HP Connected (kanske inte &r tillgdnglig i alla lander/regioner) kan du
logga in for att visa din HP ePrint jobbstatus, hantera din HP ePrint -skrivarkd, kontrollera vem som far
anvanda skrivarens HP ePrint e-postadress for att skriva ut och fa hjalp med HP ePrint .

Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska du se till att skrivaren ar ansluten till internet.

For att konfigurera webbtjanster anvander du en av féljande metoder.
Sa har konfigurerar du webbtjanster via skrivarens kontrollpanel
1. Tryckpa {:5} ( Installation ) pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

2. Tryck pa Webbtjanster.
3.  Tryck pa Ja for att acceptera webbtjanstvillkoren fér installation.

4. Skrivaren kommer automatiskt att kontrollera uppdateringar och installera webbtjanster.

SVWw Vad ar webbtjanster?
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5.  Tryck pa OK nar webbtjansterna har konfigurerats.

6.  Nar skrivaren ansluts till servern skrivs en informationssida ut och en webbtjanstsammanfattning visas
pa skarmen.

Sa hdr konfigurerar du webbtjanster med den inbéddade webbservern

1. Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i Inbdddad webbserver pa sidan 52.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster .

3. Isektionen Installningar for webbtjénster klickar du pa Installation och Fortsitt och foljer
anvisningarna pa skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f 0BS! Uppdateringarna hamtas och installeras automatiskt sa fort de blir tillgangliga och tillampas
efter att skrivaren har startats om.

[:;’/f 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratoren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. F6lj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.

Sa hdr konfigurerar du webbtjanster med HPs skrivarprogramvara (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

2. ldet fonster som visas dubbelklickar du pa Skriv ut och skanna och valjer sedan Anslut skrivaren till
webben under Skriv ut. Skrivarhemsidan (den inbdddade webbservern) 6ppnas.

3. Pafliken Webbtjanster klickar du pa Fortsatt och f6ljer anvisningarna pa skarmen for att acceptera
anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

Ej?y 0BS! Uppdateringarna hamtas och installeras automatiskt sa fort de blir tillgdngliga och tillampas
efter att skrivaren har startats om.

[:;’/f 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de uppgifter som krdvs kan
du kontakta natverksadministratoren eller den person som har konfigurerat natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutféra installationen.

Skriva ut med HP ePrint

Om du vill anvanda HP ePrint gor du sa har:
e  Setill att du har en dator eller mobil enhet med Internet- och e-postfunktion.

e  Aktivera webbtjanster pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjdnster
pasidan 35.
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% TIPS:  Om du vill ha mer information om hur du hanterar och konfigurerar HP ePrint -instdllningarna och
ldsa mer om de senaste funktionerna kan du beséka HP Connected Denna webbplats &r inte tillgangligi alla
lander/regioner..

Sa hér skriver du ut dokument med HP ePrint
1.  Oppna ditt e-postprogram pa datorn eller den mobila enheten.
2. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga sedan den fil du vill skriva ut.

3. Ange e-postadress for HP ePrint i faltet Till och vdlj sedan alternativ for att skicka e-postmeddelandet.

r_ﬁ”f 0BS! Angeinga andra e-postadresser i falten "Till" eller "Kopia". HP ePrint -servern tar inte emot
utskriftsjobb om du anger flera e-postadresser.

Sa har hittar du e-postadressen for HP ePrint
1. Tryckpa {:5} ( Installation ) pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

2. Tryck pa Webbtjanster.

3. Tryck pa Visa e-postadress.

B oBs! Tryck pa Skriv ut info om du vill skriva ut en informationssida som innehaller skrivarkoden samt
anvisningar fér anpassning av e-postadressen.

Sa hédr stinger du av HP ePrint

1. Tryckpa “3 ( HP ePrint ) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel och sedan pa {:}
(Webbtjdnstinstallningar).

2.  Tryck pa vaxlingsknappen bredvid HP ePrint for att stanga av funktionen.

[%”f 0BS! L&s om hur du tar bort alla webbtjanster i Ta bort webbtjédnster pa sidan 37.

Ta bort webbtjanster

Ta bort webbtjansterna genom att félja dessa anvisningar.
Sa har tar du bort webbtjénster via skrivarens kontrollpanel

1. Tryckpa ? (HP ePrint) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel och sedan pa {:}
(Webbtjénstinstillningar).

2. Tryck pa Ta bort webbtjanster.

Sa hér tar du bort webbtjanster via den inbdddade webbservern

1. Oppnadeninbiddade webbservern. Mer information finns i Inbdddad webbserver pé sidan 52.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster och klicka sedan pa Ta bort webbtjanster i sektionen Installningar for
webbtjanster.

3. Klicka pa Ta bort webbtjanster.

4. Klicka pa Ja for att ta bort webbtjansterna fran skrivaren.
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6 Anvanda blackpatroner

° Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

° Kontrollera ungeférliga blécknivaer

° Byta blackpatroner

° Bestdlla blackpatroner

° Anvanda enpatronsldge

° Forvara forbrukningsmaterial

° Garanti for blackpatroner

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Med hjalp av féljande rad kan du skota HPs blackpatroner pa basta satt och bibehalla en god utskriftskvalitet.

e Anvisningarnai den har guiden beror utbyte av blackpatroner och ar inte avsedda att anvandas vid den
forsta installationen.

e  Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalforpackningen tills de behdvs.

e  Stdng av skrivaren korrekt. Mer information finns i avsnittet Sténga av skrivaren pa sidan 17.

e  Fdrvara blackpatronerna i rumstemperatur (15-35°C eller 59-95°F).
e  Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.

e Hantera patronerna varsamt. Om du tappar, skakar eller hanterar dem ovarsamt under installationen
kan tillfalliga utskriftsproblem uppsta.

e Vid transport av skrivaren ska du gora féljande for att forhindra blackspill fran skrivaren eller att skador
uppstar pa skrivaren:

e  Setill att du stanger av skrivaren genom att trycka pa {13 (knappen Strém). Vanta tills skrivaren
ar helt tyst innan du drar ur stromsladden.
e  Lat patronerna sitta kvar.

e  Skrivaren maste transporteras uppratt. Den far inte placeras pa sidan, baksidan, framsidan eller
upp-och-ned.

Se dven

e  Kontrollera ungefarliga blacknivaer pa sidan 38

Kontrollera ungefarliga blacknivaer

Du kan kontrollera uppskattade blacknivaer i skrivarprogramvaran, pa skrivarens kontrollpanel eller HP
Smart.
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Kontrollera de berdaknade blédcknivaerna fran skrivarens kontrollpanel
A Tryckpd ¢ (Bldck) pa startskarmen for att kontrollera de berdknade blacknivaerna.
Sa héar kontrollerar du bldcknivaerna fran skrivarprogramvaran (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara.

2.  Gatill skrivarprogram och klicka pa Berdknade blédcknivaer.

Sa hér kontrollerar du blicknivaerna i HP skrivarprogram(0S X och mac0S)

1. OppnaHP Verktyg.

7 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Valj HP DeskJet Ink Advantage 5000 series i listan dver enheter till vanster i fonstret.
3.  Klicka pa Status for forbrukningsmaterial.
De uppskattade blacknivaerna visas.

4. Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.
Sa hér kontrollerar du blacknivaerna fran HP Smart

A Oppna HP Smart pa din mobila enhet. Skrivarens uppskattade blicknivaer visas lingst upp pa skarmen,
bredvid bilden pa skrivaren.

E?’”f} OBS! lvarningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsandamal. Nar en indikator visar laga blacknivaer bér du ha en ersattningspatron i beredskap sa att
du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blédckpatronerna forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

[%“f O0BS! Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron eller en patron som anvantsien
annan skrivare, kan bldcknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillgénglig.

[Z;’/f’ 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift, och vid underhall av
skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena dppna sa att blacket kan floda jamnt. Dessutom
l@mnas lite bléack kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage .

Byta bliackpatroner

Ej?y 0BS! Information om atervinning av forbrukade bléckpatroner finns i HPs program f&r atervinning av
forbrukningsmaterial for bléckstraleskrivare pa sidan 89.

Om du inte redan har utbytespatroner till skrivaren, se Bestélla blackpatroner pa sidan 41.

Ej?’y 0BS! Vissa delar av HPs webbplats ar for ndrvarande endast tillgéngliga pa engelska.

[Z;’/f’ 0BS! Endel patroner finns inte i vissa lander/regioner.

Sa hér byter du blickpatronerna

1.  Kontrollera att strémmen &r paslagen.

2. Tautdengamla blackpatronen.
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a. Oppna luckan.

b. Oppna sparren till patronh3llaren. Ta bort patronen fran hallaren.

3. Sattiennypatron.

a. Taut patronen ur férpackningen.

N

b. Tabort plasttejpen med hjalp av dragfliken.
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¢.  Skjut in den nya patronen i hallaren tills du hor ett klick.

4. Stang blackpatronsluckan.

[’_ﬁ”f 0BS! HP skrivarprogram uppmanar dig att justera blackpatronerna nar du skriver ut ett dokument
efter att ha installerat en ny blackpatron.

Bestilla blackpatroner

Ga till www.hp.com om du vill bestalla patroner. (Vissa delar av HPs webbplats &r fér ndrvarande endast
tillgdngliga pa engelska.) Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Manga
lander har dock information om hur man bestaller per telefon, hittar en lokal butik och skriver ut en
inkopslista. Du kan dven besdka sidan www.hp.com/buy/supplies fér information om hur du képer HP-
produkter i ditt land.

Anvand endast ersattningspatroner som har samma patronnummer som de du ersatter. Blackpatronens
artikelnummer finns pa féljande platser:

e Klicka pa fliken Verktyg i den inbaddade webbservern och sedan pa Patronstatus under
Produktinformation. Mer information finns i avsnittet Inbdddad webbserver pa sidan 52.

e P4 etiketten pa den blackpatron som du byter ut.

e  P3en etikett inuti skrivaren. Oppna dtkomstluckan till blackpatron for att leta ritt pa etiketten.

e  |HP Smart. Ga till www.support.hp.com och sék efter HP Smart om du vill ha mer detaljerad
information.

[Z?’”r 0BS! Den konfigurationsbldackpatron som levereras med skrivaren finns inte att kopa separat.

Anvinda enpatronsldge

Du kan anvanda enpatronslage om du vill anvanda HP DeskJet Ink Advantage 5000 series med endast en
bldckpatron. Enpatronsléget initieras nar en blackpatron tas bort fran skrivarvagnen. | enpatronslage kan
skrivaren kopiera dokument, kopiera foton och skriva ut jobb fran datorn.

SVWw Bestalla blackpatroner
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r.%’ 0BS! Nar HP DesklJet Ink Advantage 5000 series anvands i enpatronsldge visas ett meddelande pa
skrivardisplayen. 0Om meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska du kontrollera att
skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen
sitter kvar pa blackpatronens kontakter.

Avsluta enpatronsldget

e Installera tva blackpatroner i HP DeskJet Ink Advantage 5000 series for att ga ur laget for en
blackpatron.

Forvara forbrukningsmaterial

Patroner kan ldmnas i skrivaren under langre tidsperioder. For att sdkerstalla att patronens funktion bevaras
pa basta satt, vara noga med att stanga av skrivaren korrekt nar den inte &r i bruk. Mer information finns i
avsnittet Stanga av skrivaren pa sidan 17.

Garanti for blackpatroner

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin galler inte HP-
blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-bldcket inte tar slut eller garantins

2 0o

slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet ARAA/MM/DD, visas pa blackpatronen enligt
illustrationen:

=

En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde skrivaren.
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Natverksinstallation

Det finns ytterligare avancerade installningar tillgangliga pa skrivarens hemsida (den inbdddade webbservern
eller EWS). Mer information finns i avsnittet Inbdddad webbserver pa sidan 52.

Det hdr avsnittet innehaller féljande dmnen:

° Konfigurera skrivaren for tradlos kommunikation

° Andra natverksinstillningarna

° Anvanda Wi-Fi Direct

Konfigurera skrivaren for tradlos kommunikation

° Innan du bérjar

° Sa har installerar du skrivaren i ditt tradlésa natverk

° Andra anslutningstypen

° Testa den tradlésa anslutningen

e  Sla pa eller stdanga av skrivarens tradlosa funktion

[%? OBS! Om du har problem med att ansluta skrivaren kan du ga till Natverks- och anslutningsproblem

pa sidan 70.

~ TIPS: Om du vill ha mer information om hur du installerar och anvander skrivaren tradlost kan du besodka

HP Wireless Printing Center ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

TIPS: Anvand HP Smart for att konfigurera skrivare i ditt tradlésa natverk. Du hittar mer information om hur
du hamtar appen i Anvénd appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felsdka fran en i0S-, Android- eller
Windows 10-enhet pa sidan 16.

Innan du borjar
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Sakerstall foljande:
e  Attdet tradlosa natverket ar konfigurerat och fungerar som det ska.
e  Att skrivaren och de datorer som anvander skrivaren finns i samma natverk (delnat).

Nar du ansluter skrivaren kan du uppmanas att ange det tradlosa natverksnamnet (SSID) och ett l6senord for
tradlos anslutning.

e  Det tradlésa natverksnamnet ar namnet pa ditt tradlosa natverk.

e  Losenordet for tradlos anslutning forhindrar att andra ansluter sin dator till ditt tradldsa natverk utan
tillstand. Beroende pa vilken sakerhetsniva som kravs kan ditt tradlosa natverk anvanda antingen en
WPA-l6senordsfras eller en WEP-nyckel.

Om du inte har andrat natverksnamnet eller l6senordsnyckeln sedan du installerade ditt tradlosa natverk kan
du eventuellt hitta dessa uppgifter pa din tradlésa router (pa baksidan eller pa sidan).
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Om du inte hittar natverksnamnet eller sékerhetslésenordet, eller inte kommer ihag informationen, kan du
ldsa i den dokumentation som medféljde datorn eller den tradlosa routern. Vand dig till
ndtverksadministratéren eller den som konfigurerade det tradlosa natverket om du fortfarande inte hittar
den har informationen.

Sa har installerar du skrivaren i ditt tradlosa natverk

Sa hédr gor du for att konfigurera i skrivarens kontrollpanel

Anvand guiden for tradlds installation fran displayen pa skrivarens kontrollpanel for att konfigurera tradlés
kommunikation.

Ef 0BS! Innan du fortstter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 43.

1. Tryck pa (g} (Tradldst) pa startskdrmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

2. Tryckpd £ (Instillningar).

3.  Tryck pa Tradlos konfigurationsguide eller Wi-Fi Protected Setup (Wi-Fi-skyddad konfiguration).
4. Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pa displayen.

Om du redan har anvant skrivaren med en annan typ av anslutning, t.ex. en USB-anslutning, foljer du
anvisningarna i Andra anslutningstypen pa sidan 44 for att installera skrivaren i det tradlosa natverket.

Konfigurera med appen HP Smart

Anvand HP Smart for att konfigurera skrivaren i ditt tradlosa natverk. Appen HP Smart gar att anvanda pa
i0S-, Android- och Windows-enheter. Fér mer information om den har appen, se Anvéand appen HP Smart for
att skriva ut, skanna och felséka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet pa sidan 16.

1.  Om du anvander en mobil i0S- eller Android-enhet kontrollerar du att Bluetooth &r paslaget. (Bluetooth
anvands med HP Smart for att installationsprocessen ska ga snabbare och enklare pa mobila i0S- och
Android-enheter.)

[%f 0BS! Med HP Smart anvands Bluetooth endast for installation av skrivare. Utskrift med hjalp av
Bluetooth stdds ej.

2. Oppna HP Smart-appen.

3. Windows: Ga till startskarmen, klicka eller tryck pa Installera ny skrivare och folj instruktionerna pa
skarmen for att lagga till en skrivare i natverket.

i0S/Android: Ga till startskdarmen, tryck pa plusikonen och tryck sedan pa Lagg till skrivare. Folj
instruktionerna pa skarmen for att lagga till en skrivare i ditt natverk.

Andra anslutningstypen

Efter att du har installerat HPs skrivarprogramvara och anslutit skrivaren till datorn eller till ett natverk kan
du anvanda programvaran for att andra anslutningstypen (till exempel fran en USB-anslutning till en tradlés
anslutning).
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Sa har byter du fran en USB-anslutning till ett tradlost ndatverk(Windows)

Innan du fortsatter ska du ga igenom listan pa Innan du bérjar pa sidan 43.

1.

2.
3.
4.

f)ppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

Klicka pa Verktyg.
Klicka pa Enhetsinstallation och programvara.

Vilj Gor om en USB-ansluten enhet till tradlds. F6lj anvisningarna pa skarmen.

Sa har dndrar du fran USB-anslutning till ett tradlost nitverk med appen HP Smart pa en Windows 10-dator

(Windows)

1.

Kontrollera att din dator och skrivare uppfyller foljande krav innan du fortsatter:
e  Skrivaren ar ansluten till datorn via USB.
e  Datorn dr ansluten till ett tradlost natverk.

Oppna appen HP Smart. Information om hur du ppnar appen pa en Windows 10-dator finns i Anvind
appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felsdka fran en i0S-, Android- eller Windows 10-enhet
pa sidan 16.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

> TIPS: Klicka pa skrivarikonen i verktygsfaltet pa vanster sida av skarmen om du vill vélja en annan

skrivare. Vdlj sedan alternativet Valj en annan skrivare for att visa alla tillgangliga skrivare.

Klicka pa Las mer ndr alternativet Gor utskrift enklare genom att ansluta din skrivare tradlést visas
hégst upp pa appens startsida.

Sa hdr andrar du fran en USB-anslutning till en tradlds anslutning (0S X och mac0S)

1.
2.

3.
4.

@« Lar dig mer om hur du byter fran USB-anslutning till tradlés anslutning. Klicka har for att koppla upp dig

Koppla loss USB-kabeln fran skrivaren.

Aterstall skrivaren till natverkets standardvarden. Mer information finns i avsnittet Aterstall
fabriksstandarder och -installningar pa sidan 75.

Hamta den senaste versionen av HP Easy Start fran 123.hp.com.

Oppna HP Easy Start och folj anvisningarna pa skarmen for att ansluta skrivaren.

och fa mer information. Fér narvarande ar den har webbplatsen inte tillgdnglig pa alla sprak.

Byta fran tradlds anslutning till en USB-anslutning(Windows)

A Anslut skrivaren och datorn med en USB-kabel. USB-porten sitter pa skrivarens baksida. Du kan se den

exakta platsen i Baksida pa sidan 6.

Byta fran tradlds anslutning till en USB-anslutning(0S X och mac0S)
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1.
2.
3.

Oppna Systeminstillningar .
Klicka pa Skrivare och skannrar .

Valj din skrivare i den vanstra rutan och klicka — ldngst ned i listan. Gor samma sak for faxalternativet i
listan, om det finns ett sadant for den aktuella anslutningen.

Anslut en USB-kabel till bade datorn och skrivaren.

Konfigurera skrivaren for tradlés kommunikation
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5 Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vanster.
6. Valj den nya USB-skrivareni listan.

7.  Valj skrivarens modellnamni listrutan Anvand.
8

Klicka pa Ldgg till.

Testa den tradlésa anslutningen

Skriv ut testrapporten om tradlost for att fa information om skrivarens tradlosa anslutning. Den har
rapporten innehaller information om skrivarens status, maskinvaruadress (MAC) och IP-adress. Om det ar
problem med den tradldsa anslutningen eller om ett tradlost anslutningsforsok har misslyckats, ger den
tradlosa testrapporten ocksa diagnostisk information. Om skrivaren ar ansluten till ett natverk visar
testrapporten uppgifter om natverksinstallningarna.

Sa har skriver du ut en rapport fran testet av tradldst natverk

1. Gatill startsidan pa skdrmen pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa {i4} ( Tradldst), tryck sedan pa £
(Instéllningar).

2.  Tryck pa Skriv ut rapporter

3.  Tryck pa Testrapport om tradlost.

Sla pa eller stdnga av skrivarens tradldsa funktion
Den bla lampan for tradlost pa skrivarens kontrollpanel lyser nér den tradlosa funktionen &r paslagen.

1. Gatill startsidan pa skdrmen pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa (i} ( Tradldst), tryck sedan pa 43
(Instillningar ).

2. Tryck pa vaxlingsknappen bredvid Tradlds for att vaxla den tradlosa funktionen av och pa.

Andra nitverksinstillningarna

Fran skrivarens kontrollpanel kan du konfigurera och hantera en tradlds anslutning och utfdra olika uppgifter
for natverkshantering. Dessa omfattar visning och andring av natverksinstallningar, aterstallning av
natverkets standardinstéllningar samt paslagning och avstéangning av den tradlésa funktionen.

/A VIKTIGT: Natverksinstallningarna ar avsedda att underlatta for anvandaren. Savida du inte ar en avancerad
anvandare bor du emellertid inte dndra nagra av dessa installningar (t.ex. lankhastighet, IP-installningar,
standard-gateway och brandvaggsinstallningar).

Sa har skriver du ut ndtverksinstallningar
GOr nagot av féljande:

e  Tryckpa (g} (Tradlost) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa
natverksstatusskarmen. Tryck pa Skriv ut info for att skriva ut natverkskonfigurationssidan.

e Tryckpa {-:::-} (Installation ) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel, tryck pa Verktyg
och tryck sedan pa Natverkskonfigurationsrapport.
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Sa har dndrar du IP-instédllningarna

Standardinstallningen fér IP-instdllningarna ar Automatisk, som gor att IP-installningarna gérs automatiskt.
Om du &r en erfaren anvandare och vill anvanda andra uppgifter (som IP-adress, natmask eller
standardgateway) kan du éndra instéllningarna manuellt.

‘%" TIPS: Virekommenderar att du ansluter skrivaren till ett nitverk som anvinder ett automatiskt lage innan
du anger en manuell IP-adress. Pa sa satt kan routern konfigurera skrivaren med nédvéandiga installningar
som undernatmask, standardgateway och DNS-adress.

A VIKTIGT: Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig IP-adress under
installationen kan dina natverkskomponenter inte uppratta en férbindelse med skrivaren.

1. Gatill startsidan pa skdrmen pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa (it} (Tradldst) och sedan pa 43
(Instéllningar).

2. Tryck pa Avancerade instillningar.
3.  Tryck pa IP-instdllningar.

Ett varningsmeddelande visas om att skrivaren kommer att tas bort fran natverket om du éndrar IP-
adressen.

4. Tryck pa OK for att fortsatta.

5. Automatiska ar valt som standard. Om du vill dndra instéllningarna manuellt trycker du pa Manuella
och anger sedan de ratta uppgifterna for féljande installningar:

e IP-adress

e  Nitmask

e  Standard-gateway
e  DNS-adress

6. Gor dandringarna och tryck sedan pa Verkstall.

Anvanda Wi-Fi Direct

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradldst fran en dator, smartphone, surfplatta eller nagon annan enhet med
tradlos funktion — utan att behova ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer for anvdndning av Wi-Fi Direct
e  Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs:
—  Omdu anvander en dator kontrollerar du att du har installerat HP-programvaran.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn borjar du med att ansluta till Wi-Fi
Direct och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradlést nar du blir ombedd att ange en
anslutningstyp i skrivarprogramvaran.

—  0Omduanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
Om du vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Kontrollera att Wi-Fi Direct ar paslagen for din skrivare.

e  Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvdanda samma anslutning for Wi-Fi Direct.
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Wi-Fi Direct kan anvandas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till ett
natverk via en tradlés anslutning.

Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.

Sa hér slar du pa Wi-Fi Direct

1.

2.

3.

Tryck pa Gz (Wi-Fi Direct) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pé 4% (Instéllningar).

Om skarmen visar att Wi-Fi Direct ar Av trycker du pa vaxlingsknappen bredvid Wi-Fi Direct for att
starta funktionen.

X TIPS:

Du kan ocksa aktivera Wi-Fi Direct fran EWS. Mer information om hur du anvander den inbaddade

webbservern finns i Inbadddad webbserver pa sidan 52.

Nar du vill byta anslutningsmetod

1.

2.

3.

Tryck pa ﬁ.:-‘_r‘ (Wi-Fi Direct) pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pé 4% (Instéllningar).

Tryck pa Anslutningsmetod och vilj sedan Automatiskt eller Manuellt .

Sa hér skriver du ut fran en mobil enhet med tradlds funktion som stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat den senaste versionen av pluginprogrammet HP Print Service pa den mobila
enheten. Du kan hamta det har pluginprogrammet fran appbutiken Google Play.

1.
2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Starta Wi-Fi Direct pa din mobila enhet. Mer information finns i den dokumentation som medféljde den
mobila enheten.

Valj ett dokument pa den mobila enheten fran en app som det gar att skriva ut ifran och valj sedan
alternativet for utskrift av dokumentet.

Listan over tillgangliga skrivare visas.

Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan dver tillgangliga skrivare, exempelvis DIRECT-**- HP DeskJet Ink
Advantage 5000 series (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare) for att ansluta
din mobila enhet.

Om den mobila enheten inte ansluts automatiskt till skrivaren fdljer du instruktionerna pa skrivarens
kontrollpanel for att ansluta till skrivaren. Ange PIN-koden pa din mobila enhet om en PIN-kod visas pa
skrivarens kontrollpanel.

Utskriften startar nar den mobila enheten ar ansluten till skrivaren.
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Sa har skriver du ut fran en mobila enhet med tradlos funktion som inte stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill ha mer
information, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.
2.

3.

4.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den dokumentation som
medfdéljde den mobila enheten.

[%”f 0BS! Om din mobila enhet inte stoder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Anslut till ett nytt ndtverk fran den mobila enheten. Gér pa samma satt som du brukar for att ansluta till
ett nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa
skrivare, exempelvis DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (dar ** motsvaras av unika
tecken som identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-l6senordet nar du uppmanas att gora det.

’L%y OBS! Du hamtar l6senordet for Wi-Fi Direct genom att ga till startskarmen pa skarmen pa skrivarens

kontrollpanel och trycka pa &z (Wi-Fi Direct).

Skriv ut dokumentet.

Sa hér skriver du ut fran en dator med tradlos funktion (Windows)

svww

1.
2.

3.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medfaljde datorn.

[%”r 0BS! Om datorn inte stéder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt ndtverk. Gér pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett
nytt tradlost natverk eller en tradlds surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa
skrivare, exempelvis DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (dar ** motsvaras av unika
tecken som identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet nar du uppmanas att gora det.

[%”f’ 0BS! Du hamtar l6senordet for Wi-Fi Direct genom att ga till startskdrmen pa skarmen pa skrivarens

kontrollpanel och trycka pa Tz (Wi-Fi Direct).

Ga vidare till steg 5 om skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via ett tradlost natverk. Om
skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du nedanstaende
anvisningar for att installera skrivarprogram med hjalp av Wi-Fi Direct-anslutningen.

a. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

b. Klicka pa Verktyg.

C Klicka pa Enhetsinstallation och programvara, vilj sedan Anslut en ny enhet

[17?’ 0BS! Om du tidigare har installerat skrivaren via USB och vill byta till Wi-Fi Direct ska du inte vdlja
alternativet Gér om en USB-ansluten enhet till tradlds.

d. Nar skdrmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du Tradldst.

Anvanda Wi-Fi Direct
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e. Markera din HP-skrivare i listan 6ver identifierade skrivare.
f.  Folj anvisningarna pa skdarmen.

5.  Skriv ut dokumentet.

Sa hir skriver du ut fran en dator med tradlds funktion (0S X och mac0S)
1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.
2. Sla pa Wi-Fi pa datorn.
Mer information finns i dokumentationen fran Apple.

3.  Klicka pa Wi-Fi-ikonen och valj Wi-Fi Direct-namnet, t.ex. DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000
series (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar skrivaren).

Om Wi-Fi Direct ar aktiverat med sdkerhetsfunktion anger du l6senordet nar du blir ombedd att géra
det.

4. Ladgag till skrivaren.
a. Oppna Systeminstillningar .
b. Klicka pa Skrivare och skannrar, beroende pa vilket operativsystem du har.
c¢. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vanster.

d. Valj skrivaren fran listan med detekterade skrivare (ordet "Bonjour" visas i den hdgra kolumnen
bredvid skrivarnamnet) och klicka pa Lagg till.

13 Klicka hér om du vill felsoka Wi-Fi Direct online, eller for att fa mer hjalp med att installera Wi-Fi Direct.

For ndrvarande ar den har webbplatsen inte tillgénglig pa alla sprak.
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8 Verktyg for skrivarhantering

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Appen HP Smart
Verktygslada (Windows)

HP Verktyg (0S X och mac0S)

Inbdddad webbserver

Appen HP Smart

| appen HP Smart visas aktuell skrivarinformation och du kan &ven uppdatera skrivarinstallningarna.

Blackstatus och skrivar- och natverksinformation visas ocksa. Du kan dven skriva ut diagnostiska rapporter,

komma at verktyg for utskriftskvalitet, samt visa och dndra skrivarinstallningar. Mer information om appen
HP Smart finns i Anvénd appen HP Smart for att skriva ut, skanna och felsoka fran en i0S-, Android- eller
Windows 10-enhet pa sidan 16.

Verktygslada (Windows)

Du kan anvanda verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.

[% 0BS! Verktygsladan kan installeras med HPs skrivarprogramvara under férutsattning att datorn uppfyller
systemkraven. Information om systemkraven finns i Specifikationer pa sidan 78.

Sa hér oppnar du verktygsladan

1.

Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

Klicka pa Skriv ut och skanna .

Klicka pa Underhall din skrivare.

HP Verktyg (0S X och mac0S)

HP-verktyget innehaller verktyg med vilka du kan konfigurera utskriftsinstallningar, kalibrera skrivaren,
bestalla forbrukningsmaterial online och hitta supportinformation pa webben.

[%”f 0BS! De tillgdngliga funktionerna i HP-verktyget varierar beroende pa vilken skrivare som valts.

| varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for

planeringsandamal. Nar en indikator visar laga blacknivaer bér du ha en ersattningspatron i beredskap sa att

du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Dubbelklicka pa HP Verktyg i mappen HP i mappen Program i rotkatalogen pa harddisken.
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Inbaddad webbserver

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda skrivarens inbdddade webbserver (EWS) fér att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran din dator.

[%’/]’9 0BS! Dukan behdva ett losenord for att visa eller andra vissa installningar.

[%,}/]" 0BS! Dukan 6ppna och anvanda den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till internet. Emellertid
ar vissa funktioner inte tillgangliga.

° Om cookies

° Oppna den inbdddade webbservern

° Den inbdddade webbservern kan inte 6ppnas

Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn ndsta gang du besdker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har
valt, sa att sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie
som lagrar kundspecifika installningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webbldsare sa att den godkdnner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan vélja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan dven anvanda webblasaren for att ta bort oonskade cookies.

Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de foljande funktionerna, beroende
pa vilken skrivare du har:

e Anvanda vissa installationsguider

e  Komma ihag sprakinstallningen i webbldsaren for EWS

e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du andrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i

den dokumentation som medféljer din webblasare.

Oppna den inbiddade webbservern
Du far atkomst till den inbaddade webbservern via ett natverk eller via Wi-Fi Direct.
Sa har oppnar du den inbdddade webbservern via natverket

1. Tareda pa skrivarens IP-adress eller vardnamn genom att trycka pa {4} (Tradlést) eller genom att
skriva ut en natverkskonfigurationssida.

EX 0BS!  Skrivaren maste vara ansluten till ett natverk och ha en IP-adress.

2. lenwebbldsare som stdods pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren
tilldelats.

Om skrivarens IP-adress till exempel ar 123.123.123.123, anger du féljande adress i webbldsaren:
http://123.123.123.123.
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Sa har oppnar du den inbdddade webbservern via Wi-Fi Direct

1. Tryckpa E.él_-‘ (Wi-Fi Direct) pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

2. Tryckpd £¥ (Instéllningar).

3.  Omskarmen visar att Wi-Fi Direct ar Av trycker du pa Wi-Fi Direct for att starta funktionen.

4. Padintradlosa dator slar du pa den tradlosa funktionen och soker efter namnet for Wi-Fi Direct och
ansluter dig till denna enhet, till exempel DIRECT-**- HP DeskJet Ink Advantage 5000 series (dar ** &r
unika tecken som identifierar skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att gora det.

[%”r 0BS! Duhamtar l6senordet for Wi-Fi Direct genom att ga till startskarmen pa skarmen pa skrivarens
kontrollpanel och trycka pa Tz (Wi-Fi Direct).

5. lenwebblasare som stdds pa din dator skriver du féljande adress: http://192.168.223.1.

Den inbaddade webbservern kan inte oppnas

Kontrollera nédtverksinstallningarna

e  Setill att duinte anvander en telefonsladd eller en korsad kabel for att ansluta skrivaren till natverket.
e  Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten till skrivaren.

e  Kontrollera att hubben, switchen eller routern i ndtverket ar paslagen och fungerar korrekt.
Kontrollera datorn
e  Kontrollera att datorn du anvander ar ansluten till samma natverk som skrivaren.

Kontrollera webbldsaren

e  Kontrollera att webblasaren uppfyller systemminimikraven. Information om systemkraven finns i
Specifikationer pa sidan 78.

e  Omdin webbldsare anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du stdnga av dessa
installningar. Mer information finns i dokumentationen fér din webblasare.

e  Setill att JavaScript och cookie-filer ar aktiverade i din webbldsare. Mer information finns i
dokumentationen for din webblasare.

Kontrollera skrivarens IP-adress
e  Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.
Om du vill ta reda pa skrivarens IP-adress trycker du pa {7} (Tradldst) pa startskdrmen i displayen pa
skrivarens kontrollpanel.

Om du vill visa skrivarens IP-adress genom att skriva ut en natverkskonfigurationssida trycker du pa
{-:rj} (Installation) pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel, trycker pa Verktyg och
trycker sedan pa Natverkskonfigurationsrapport.

e  Kontrollera att skrivarens IP-adress ar giltig. Skrivarens IP-adress ska ha liknande format som routerns

IP-adress. Routern IP-adress kan till exempel vara 192,168.0,1 eller 10,0.0,1 medan skrivarens IP-
adress ar 192,168.0,5 eller 10,0.0,5.

SVww Inbdddad webbserver



Om skrivarens IP-adress liknar 169,254.XXX.XXX eller 0,0.0,0, ar den inte ansluten till natverket.

% TIPS: Om du anvinder en dator som kér Windows, kan du besdka HPs webbplats fér onlinesupport pa
www.support.hp.com . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda manga
vanliga skrivarproblem.
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9 Losaettproblem

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

° Problem med papperstrassel och pappersmatning

° Problem med blackpatronerna

° Utskriftsproblem

° Kopieringsproblem

° Skanningsproblem

° Natverks- och anslutningsproblem

° Problem med skrivarens maskinvara

° Fa hjalp fran skrivarens kontrollpanel

e  Fahjalpiappen HP Smart

e  Forsta skrivarrapporterna

° Lésa problem med hjdlp av webbtjanster

° Underhalla skrivaren

° Aterstill fabriksstandarder och -instéllningar

° HP Support

Problem med papperstrassel och pappersmatning

Vad vill du gora?

Atgirda papperstrassel

Los problem med Anvand en av HPs felsokningsguider online.

papperstrassel
Anvisningar for hur du atgardar papperstrassel i skrivaren och loser problem med papper eller

pappersmataren.

[% 0BS! HPs felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmédnna instruktioner om hur du atgiardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera platser i skrivaren.

A VIKTIGT: Atgarda papperstrassel sa snart som majligt for att undvika eventuella skador pa skrivhuvudet.
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Sa hér tar du bort papper som har fastnat inuti skrivaren

A VIKTIGT: Undvik att ta bort papper som fastnat genom att dra ut det fran skrivarens framsida. Fol;j istallet
anvisningarna nedan for att atgarda trasslet. Om du drar ut papper som fastnat fran skrivarens framsida kan
papperet rivas sénder och det kan bli kvar pappersbitar inuti skrivaren. Det kan i sin tur leda till mer trassel
senare.

1. Kontrollera pappersbanan inuti skrivaren.

a. Oppna luckan till blackpatronerna.

b. Tabort locket 6ver pappersbanan.

¢. Lyftskyddet for duplex-enheten och ta bort papperstrasslet.
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d. Satt tillbaka locket till pappersbanan. Nar det klickar sitter det pa plats.

f.  Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta med den aktuella utskriften.

2.  Om problemet inte har l6sts kontrollerar du omradet kring skrivarvagnen inuti skrivaren.

A VIKTIGT: Undvik att rora vid kabeln som dr ansluten till skrivarvagnen.

a. Oppna luckan till blackpatronerna.

b. Om du hittar papper som sitter fast, flyttar du skrivarvagnen sa langt till hoger som majligt i
skrivaren. Ta sedan tag i papperet med bada handerna och dra det mot dig.

A VIKTIGT: Om papperet rivs sonder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

¢.  Flytta skrivarvagnen sa langt till vanster som maojligt och upprepa samma steg for att fa bort
eventuella sénderrivna pappersbitar.

SVWw Problem med papperstrassel och pappersmatning 57



d. Stang blackpatronsluckan.

e. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta med den aktuella utskriften.

Om du vill fa hjalp via skrivarens display trycker du pa Hjdlp i startskdrmen och pa Instruktionsvideor
och sedan pa Rensa papperstrassel.

3. Om problemet fortfarande inte ar l6st kontrollerar du fackomradet.

a. Draut pappersfacket sa att det forlangs.

b. Vand forsiktigt pa skrivaren och placera den liggande pa sidan sa att du kommer at skrivarens
undersida.

¢. Kontrollera tomrummet i skrivaren dar facket satt. Om du ser papper som fastnat fattar du tag i
det med bada handerna och dra det mot dig.

/A VIKTIGT: Om papperet rivs sénder ndr du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren.

Om du inte tar bort alla pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel
igen.

d. Vand forsiktigt upp skrivaren igen.
e. Skjutin pappersfacket igen.

f.  Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta med den aktuella utskriften.
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Frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgarda en blockering av Anvand en av HPs felsokningsguider online

skrivvagnen.

Om det finns ndgot som blockerar skrivarvagen eller om den inte rér sig obehindrat foljer du de
stegvisa instruktionerna.

B 0BS! HPs felsokningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar en blockering av skrivarvagnen

Ta bort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

[%Hf 0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid forsiktig nar
du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

Forhindra att papperet blir skrynkligt eller b6jt genom att forvara allt material plant i en forslutningsbar
forpackning.

Anvand inte papper som ar for tjockt eller for tunt for skrivaren.

Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger an mot allt papper. Se till att pappersledarna
inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Om du skriver ut pa bada sidorna av ett papper ska du inte skriva ut bilder med mycket mattad farg pa
tunt papper.

Anvand papperstyper som rekommenderas for skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Grundldggande om papper pa sidan 8.

Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren later du papperet ta helt slut innan du fyller pa papper. Fyll
inte pa papper under en pagaende utskrift.

Atgirda pappersmatningsproblem

svww

Vilken typ av problem har du?

Papperet hamtas inte upp fran ett fack

Problem med papperstrassel och pappersmatning
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e  Kontrollera att det finns papper i facket. Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial
pasidan 10. Bladdra igenom papperet sa att arken separeras innan du lagger det i facket.

e  Setill att pappersledarna fér bredd &r instdllda efter rétt markeringar i facket fér den
pappersstorlek du lagger i. Kontrollera att pappersledarna ligger an mot bunten, dock inte for hart.

e  Kontrollera att papperet i facket inte ar bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at motsatt hall
for att rata ut det.

Sidorna ar skeva

e  Setill att det papper som ligger i inmatningsfacket ar justerat mot pappersledarna foér bredd. Om
det behovs drar du ut inmatningsfacket ur skrivaren och ser till att papperet ligger korrekt och att
pappersledarna ar korrekt justerade.

e  Laggbaraipapper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.

Flera sidor hamtas upp samtidigt

Se till att pappersledarna for bredd &r instdllda efter ratt markeringar i facket fér den
pappersstorlek du lagger i. Kontrollera dven att pappersledarna fér bredd ligger an mot bunten,
dock inte for hart.

Kontrollera att inte facket har fyllts pa med for mycket papper.

Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Problem med bldckpatronerna

Om ett fel uppstar efter att en blackpatron har installerats, eller om du far ett meddelande om problem med
den, tar du bort blackpatronerna, kontrollerar att skyddstejpen har tagits bort fran samtliga patroner och
satter sedan tillbaka dem i skrivaren. Om detta inte fungerar ska du rengéra kontakterna pa blackpatronerna.
Om problemet fortfarande kvarstar ska du byta ut blackpatronerna. Mer information om hur du byter
blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 39.

Sa hér rengor du bldckpatronernas kontakter

/A VIKTIGT: Rengoringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna satts tillbaka i
skrivaren sa fort som mojligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfor produkten langre an en
halvtimme. Det kan leda till att blackpatronerna skadas.

1.
2.

3.

Kontrollera att strommen &r paslagen.

Oppna luckan till blackpatronerna.

Ta ut den blackpatron som anges i felmeddelandet.
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4. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa den. De
elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

Funktion Beskrivning

1 Elektriska kontakter

5. Torka av kontakterna med en fuktig trasa som inte luddar.

/A\VIKTIGT: Var noga med att bara réra vid kontakterna och smeta inte ut black eller annan smuts nagon
annanstans pa patronen.

6. Lokalisera kontakterna i skrivarvagnen inuti skrivaren. Kontakterna ser ut som ett antal guldfargade
knoppar som ar riktade mot kontakterna pa blackpatronen.

7. Torka av kontakterna i skrivarvagnen med en torr tops eller luddfri trasa.
8.  Satt tillbaka blackpatronen.
9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.

10. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av produkten och startar om den igen.

[Z?’”r 0BS! Om en blackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvanda HP DeskJet Ink Advantage 5000
series i enpatronslage med bara en blackpatron.

Utskriftsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Felsok problem med jobb som Anvand en av HPs felsokningsguider online.
inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[% 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.
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Las hjdlpens allmadnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut

Sa hér loser du utskriftsproblem (Windows)
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Kontrollera att skrivaren &r paslagen och att det finns papper i facket. Om du fortfarande inte kan skriva ut
kan du prova med féljande i tur och ordning:

1. Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivardisplayen och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel san du koppla ur och ateransluta USB-kabeln.
Om datorn &r ansluten till skrivaren via en tradlos anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa har kontrollerar du att skrivaren inte &r instélld pa paus eller &r offline

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, vilj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller sa hogerklickar du pa ikonen for skrivaren
och vdljer Visa utskriftsjobb for att 6ppna utskriftskon.

¢.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det dvre hégra hornet av skdarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.
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d.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt skrivare och valja
Anvand som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5. Starta om utskriftshanteraren.

Sa har startar du om utskriftshanteraren

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10

i.  Gatill Start-menyn i Windows, valj Administrativa verktyg i applistan och vdlj sedan
Tjanster.

ii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iii. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

iv. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 8.1 och Windows 8

i. Peka eller tryck pa det 6vre hégra hornet av skdarmen for att visa snabbknapparna och klicka

sedan pa ikonen Instdllningar.
ii. Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sdkerhet.

iii. Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa
Tjanster.

iv. Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
v. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

vi. Om tjansten inte redan &r igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 7

i.  Gatill Windows Start-meny, klicka pa Kontrollpanelen, System och sakerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.
iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iv. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Utskriftsproblem
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Windows Vista

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.
iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
iv. Pafliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows XP

i.  Gatill Windows Start-meny och hdogerklicka pa Den hér datorn.

ii.  Klicka pa Hantera och darefter pa Tjanster och tillimpningar.

iii. Dubbelklicka pa Tjdnster och darefter pa Utskriftshanterare.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om tjansten.
b. Kontrollera att ratt skrivare dr installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt skrivare och valja
Anvand som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.
6. Starta om datorn.

7. Rensa skrivarkon.

Sa har rensar du skrivarkon
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till Start-menyn i Windows, valj Windows-system i applistan, valj
Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud.

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att skrivarkon visas.

¢.  Gatill menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekréfta.

d. Omdet fortfarande finns dokument i kdn ska du starta om datorn och géra ett nytt forsok att
skriva ut nér den startat om.

e.  Gatill skrivarkdn igen och kontrollera att den ar tom och férsék sedan skriva ut igen.
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Sa har kontrollerar du stromanslutningen och aterstiller skrivaren

1. Setill att stromsladden ar ordentligt ansluten till skrivaren.

e T

1 Skrivarens stromanslutning

2 Anslutning till ett eluttag

2. Titta pa Strom-knappen pa skrivaren. Om den inte lyser ar skrivaren avstangd. Sla pa skrivaren genom
att trycka pa Strom-knappen.

[%9 0BS! Om stromforsorjningen till skrivaren inte fungerar ska du ansluta skrivaren till ett annat eluttag.

Med skrivaren paslagen kopplar du ur stromsladden fran skrivarens baksida.
Dra ut stromsladden ur vagguttaget.

Vénta i ytterligare 15 sekunder.

Anslut stromsladden till vdgguttaget igen.

Ateranslut stromsladden p& baksidan av skrivaren.

Om skrivaren inte startas automatiskt, trycker du pa Strom-knappen for att sla pa skrivaren.

A L S

Férsok anvanda skrivaren igen.

Sa hér loser du utskriftsproblem (0S X och mac0S)
1. Se efter om det visas felmeddelanden och atgarda dem.
2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att produkten inte &r installd pa paus eller &r offline.

Sa hér kontrollerar du att produkten inte &r instélld pa paus eller &r offline
a. | Systeminstdllningar klickar du pa Skrivare och skannrar.
b. Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.
¢.  Markera dnskad utskrift.
Anvand foljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:
e  Radera: Avbryt den valda utskriften.

e  Paus: Gor en paus i den valda utskriften.
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e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.
e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.
d. Omdu gjort nagra dndringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Starta omdatorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta problem med utskriftskvaliteten. Felsok problem med utskriftskvaliteten online

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgirdar problem med utskriftskvalitet

[%’/r 0BS! For att undvika kvalitetsproblem bér du alltid stanga av skrivaren med knappen Strom och vanta tills
lampan vid knappen Strém slacks innan du drar ur kontakten eller sténger av ett grenuttag. Da kan skrivaren
flytta blackpatronerna till ett [age dar de ar skyddade fran att torka ut.

Sa har forbdttrar du utskriftskvaliteten (Windows)
1. Setill att du anvander HPs originalbldckpatroner.
2. Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller ColorLok®-
standarden. Mer information finns i avsnittet Grundlédggande om papper pa sidan 8.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterférslutningsbar platspase, pa en plan ytai ett
svalt och torrt utrymme. Nar du &r redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker anvénda
omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvént fotopapper i plastpasen. Detta
forhindrar att fotopapperet rullar sig.

3.  Gatill skrivarprogramvaran och kontrollera att du valt ratt papperstyp i listrutan Media och att du valt
ratt utskriftskvalitet i alternativen for Kvalitetsinstdllningar.

e |skrivarprogram, under Skriv ut och skanna i avsnittetSkriv ut, klickar du pa Ange installningar
for att komma till skrivaregenskaperna.

4. Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgora om bldackpatronerna har ont om black. Mer
information finns i avsnittet Kontrollera ungefarliga blacknivaer pa sidan 38. Om blackpatronerna har
ont om black bér du 6vervaga att byta ut dem.

5. Justera skrivhuvudet.

Justera skrivhuvudet fran skrivarprogram

Ej?)y 0BS! Genom att rikta in skrivhuvudet far dina utskrifter hégsta kvalitet. Skrivhuvudet behover inte
riktas in igen ndr blackpatronerna byts.

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.
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¢. Iskrivarprogram, under Skriv ut och skanna i avsnittet Skriv ut, klickar du pa Underhall skrivaren
for att komma till verktygsladan for skrivaren.

d. Klicka pa Justera skrivhuvuden pa fliken Enhetstjdnster i Verktygslada for skrivare. En
justeringssida skrivs ut pa skrivaren.

Skriv ut en diagnostisk sida om bldackpatronerna har ont om black.

Sa hér skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivarprogram

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

¢. Iskrivarprogram, under Skriv ut och skanna i avsnittet Skriv ut, klickar du pa Underhall skrivaren
for att komma till verktygsladan for skrivare.

d. Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostiksida.

Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa diagnostiksidan. Om du ser strimmor i de
fargade och svarta rutorna eller om vissa delar av rutorna saknar black, ska du rengéra skrivhuvudet.

Sa hir rengor du skrivhuvudet fran skrivarprogram

[%Y 0BS! Vid rengoringen gar det at black, sa rengor inte skrivhuvudet om det inte &r nédvandigt.

Rengo6ringsprocessen tar nagra minuter. Det kan horas en del ljud under processen.

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 16.

¢. |Iskrivarprogram, under Skriv ut och skanna i avsnittet Skriv ut, klickar du pa Underhall skrivaren
for att komma till verktygsladan for skrivaren.

d. Klicka pa Rengor skrivhuvudena pa fliken Enhetstjanster. F6lj anvisningarna pa skarmen.

Om en rengdring av skrivhuvudet inte loser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.support.hp.com . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda

manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter for information om vart du ska vanda dig for att fa teknisk support.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten (0S X och mac0S)

svww

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.
Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller ColorLok®-
standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 8.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterforslutningsbar platspase, pa en plan yta i ett
svalt och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker anvanda
omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta
forhindrar att fotopapperet rullar sig.

Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i dialogrutan Skriv ut.
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Kontrollera de berdknade bldcknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om bldck.
Overvig att byta blackpatronerna om de har ont om bléck.

Justera skrivhuvudet.

Sa har justerar du skrivaren med programmet
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

Ef 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢. Valjskrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.

d. Klicka pa Justera.

e. Klicka pa Justera och f6lj anvisningarna pa skarmen.

f.  Klicka pa Alla instédllningar for att aterga till panelen Information och support.

Skriv ut en testsida.

Sa har skriver du ut en testsida

a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

B 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

c. Valjskrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Testsida.
e. Klicka pa knappen Skriv ut testsida och folj anvisningarna pa skarmen.

Om diagnostiksidan visar strimmor eller delar av texten eller de fargade falten saknas ska du utféra en
automatisk rengoring.

Sa har rengor du blidckpatronerna automatiskt
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

Y 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢. Valjskrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.

e. Klicka pa Rengor och f6lj anvisningarna pa skarmen.

A VIKTIGT: Rengdr endast skrivhuvudet nar det behdvs. Om du rengor det i onddan slésas black
och skrivarhuvudets livslangd forkortas.

[’_%f’ 0BS! Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova
med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter inriktning och
rengoring, boér du kontakta HPs support.

f.  Klicka pa Alla instdllningar for att aterga till panelen Information och support.
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N&r du vill forbattra utskriftskvaliteten fran skrivarens display

svww

1.
2.
3.

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.
Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om black. Mer
information finns i avsnittet Kontrollera ungefarliga blacknivaer pa sidan 38. Om patronerna har ont om
black bér du 6vervaga att byta ut dem.

Justera skrivhuvudet.

Sa hér rengor du skrivhuvudet fran skrivardisplayen
a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Svep vanster pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {-:::-}

(Installation ) och tryck sedan pa {@} (Installation ).

¢.  Tryck pa Verktyg och sedan pa Justera blackpatroner. F6lj anvisningarna pa skarmen.

Skriv ut en diagnostisk sida om blackpatronerna har ont om black.

Sa hér skriver du ut en diagnostisk sida fran skrivardisplayen
a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Svep vanster pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {-:::-}

(Installation ) och tryck sedan pa {Ej} (Installation ).

¢.  Tryck pa Verktyg och sedan pa Kvalitet pa utskrift.

Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa diagnostiksidan. Om du ser strimmor i de
fargade och svarta rutorna eller om vissa delar av rutorna saknar black, ska du ga vidare med att
rengora skrivhuvudet.

Cyan “agenta Fellow Light Cyan Ligh! Magenta Lighi Yeediowy

Black

Sa hir rengor du skrivhuvudet fran skrivardisplayen

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 iinmatningsfacket.

b. Svep vanster pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {%}
(Installation ) och tryck sedan pa ¢c} (Installation).

¢.  Tryck pa Verktyg och sedan pa Rengor blackpatroner. Folj anvisningarna pa skarmen.

Om en rengd6ring av skrivhuvudet inte lGser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.support.hp.com . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda

manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter for information om vart du ska vanda dig for att fa teknisk support.
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Kopieringsproblem

Felsok problem med kopiering. | Anvand en av HPs fels6kningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan géra en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

[%9 0BS! HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 34

Skanningsproblem

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Losa skanningsproblem | Anvand en av HPs felsokningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 34

Natverks- och anslutningsproblem

Vad vill du géra?

Atgirda en tradlds anslutning

Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgdrda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt for Windows operativsystem.

Anvand en av HPs ° Felsok problem med de tradlosa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit ansluten
felsdkningsguider online eller om den varit ansluten men har slutat fungera.

° Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran
att ansluta till skrivaren.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgadrdar problem med tradlésa funktioner

Kontrollera natverkskonfigurationen eller skriv ut en testrapport om de tradlosa funktionerna om du behéver
hjalp att diagnostisera problem med natverksanslutningen.

1. Tryckpa (i) (Tradlost) i displayen pa skrivarens kontrollpanel och tryck sedan pa {:} (Instéllningar ).

2.  Tryck pa Skriv ut rapporter och sedan pa Nitverkskonfigurationssidan eller Tradlds testrapport.
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Sok efter natverksinstallningar for tradlos anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och lésenordet (natverksnyckel).

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt for Windows operativsystem.Om du koér en Windows-dator
pa HP Print and Scan Doctor ska du ansluta den till natverket med en tradlds anslutning.

Du kontrollerar de tradlésa instdllningarna genom att 6ppna HP Print and Scan Doctor, klicka pa fliken
Nétverk hogst upp, valja Show Advanced Info (visa avancerad info) och sedan vélja Show Wireless Info
(visa tradlds info). Du kan ocksa finna tradldsa installningar genom att klicka pa fliken Natverk hogst upp
och vélja Open router web page (6ppna routerns webbsida.

Anvand en av HPs Lar dig hur du hittar natverksnamnet (SSID) och lésenordet for den tradlésa anslutningen.
felsdkningsguider online

[:?’”r OBS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

Anvand en av HPs felsdkningsguider online Felsok Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.

7 0BS! HPs felsokningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Las de allménna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgérdar problem med Wi-Fi Direct

1. Kontrollera att skrivaren for att férsdkra dig om att Wi-Fi Direct ar aktiverat:
A Tryckpa E:_-—g (Wi-Fi Direct) pa startskdarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel.

2.  Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa din tradlsa dator eller mobila enhet och sdk efter skrivarens Wi-Fi
Direct-namn och anslut till detta.

3. Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndar du uppmanas att gora det.

[%’ 0BS! Du hamtar l6senordet for Wi-Fi Direct genom att ga till startskarmen pa skarmen pa skrivarens
kontrollpanel och trycka pa &z (Wi-Fi Direct).

4. Omduanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Problem med skrivarens maskinvara

9 TIPS:  Kor HP Print and Scan Doctor for att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

Skrivaren stings ovantat av
e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.
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Luckan till blackpatronerna dr oppen.

e  Stdng luckan till patronerna fér att borja skriva ut.

Felaktig patroninriktning

e  Omjusteringsprocessen misslyckas ska du kontrollera att du har lagt i oanvant, vanligt vitt papper i
inmatningsfacket. Justeringen misslyckas om du har fargade papper i inmatningsfacket nar du riktar in
blackpatronerna.

e  Omjusteringen misslyckas flera ganger kan du behdva rengdra skrivhuvudet eller sa kan det bero pa en
defekt sensor.

e  Om en rengdring av skrivhuvudet inte loser problemet ska du kontakta HPs support. Ga till
www.support.hp.com . Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda
manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du géra det. Klicka sedan pa Alla
HP-kontakter for information om vart du ska vanda dig for att fa teknisk support.

Atgirda skrivarfelet

A Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.

Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 76.

Fa hjalp fran skrivarens kontrollpanel

Du kan anvédnda skrivarens hjalpavsnitt for att lara dig mer om skrivaren. En del av hjalpavsnitten innehaller
animationer som vagleder dig genom olika procedurer, t.ex. som att fylla pa papper.

Hjalp-menyn kommer du at fran startskarmen eller kontextuell hjalp for en skarm, genom att tryckapa ¢
pa skrivarens kontrollpanel.

Fa hjalp i appen HP Smart

| HP Smart-appen visas information om skrivarproblem (papperstrassel och andra problem), lankar till
hjalpinnehall, samt alternativ for att kontakta support for ytterligare hjalp.

Forsta skrivarrapporterna

Du kan skriva ut foljande rapporter som hjalp nar du felsoker problem med skrivaren.

° Skrivarstatusrapport

° Konfigurationssida for natverk

° Utskriftskvalitetsrapport

° Testrapport om tradlost
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e  webbatkomstrapport

Skriv ut en testrapport sa har:

1.  Svep vanster pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {:5} ( Installation)

och tryck sedan pa {Ej} (Installation ).

2. Tryck pa Verktyg .

3. Tryck pa dnskat alternativ.

[%f 0BS! |Testa den tradldsa anslutningen pa sidan 46 finns information om hur du skriver ut en testrapport
om tradlost

Skrivarstatusrapport

Anvand skrivarstatusrapporten for att se aktuell skrivarinformation och status foér blackpatronerna. Anvand
ocksa skrivarstatusrapporten for att felséka problem med skrivaren.

Skrivarstatusrapporten innehaller dven en handelselogg.

Om du behdver kontakta HP ar det ofta bra att skriva ut skrivarstatusrapporten innan du ringer.

Konfigurationssida for natverk

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida fér att visa skrivarens
natverksinstallningar och en lista 6ver ndtverk som skrivaren upptackt. Den sista sidan i rapporten innehaller
en lista med alla detekterbara tradlésa natverk i omradet, tillsammans med den signalstyrka och de kanaler
som anvands. Det har kan hjélpa dig att vélja en kanal fér natverket som inte ar hart belastat av andra
natverk (vilket férbattrar natverksprestandan).

[%f O0BS! Om du vill fa listan 6ver upptackta tradlosa natverk i omradet ska den tradlésa radion pa skrivaren
vara paslagen. Om den &r avstdngd visas inte listan.

Du kan anvanda natverkskonfigurationssidan som ett hjalpmedel vid felsékning av
natverksanslutningsproblem. Om du behdver kontakta HP ar det ofta bra att skriva ut den har sidan innan du
ringer.

Utskriftskvalitetsrapport

Utskriftskvalitetsproblem kan bero pa manga orsaker — felaktiga programvaruinstallningar, dalig kallbild eller
sjalva utskriftssystemet. Om du inte ar n6jd med kvaliteten pa dina utskrifter, kan en rapport for
utskriftskvalitet hjalpa dig att ta reda pa om utskriftssystemet fungerar som det ska.

Testrapport om tradlost

Nar du skriver ut den tradlosa testrapporten kors ett antal tester for att kontrollera olika tillstand for
skrivarens tradlosa anslutning. Rapporten visar testresultaten. Om ett problem uppstar visas ett meddelande
hdgst upp pa rapporten som talar om hur det ska lGsas. Vissa tradlosa nyckelkonfigurationsdetaljer visas
léngst ned pa rapporten.

webbatkomstrapport

Skriv ut webbatkomstrapporten om du vill ha hjalp att identifiera internetanslutningsproblem som kan
paverka webbtjansterna.
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Losa problem med hjalp av webbtjanster

Om du har problem med att anvanda webbtjanster som HP ePrint kontrollerar du foljande:

Kontrollera att skrivaren ar ansluten till internet via en tradlos anslutning.

B 0BS! Dukan inte anvinda webbfunktionerna om skrivaren &r ansluten med en USB-kabel.

Kontrollera att de senaste produktuppdateringarna har installerats pa skrivaren.

Kontrollera att webbtjansterna ar aktiverade pa skrivaren. Mer information finns i avsnittet Konfigurera
webbtjdnster pa sidan 35.

Kontrollera att hubben, switchen eller routern i ndtverket ar paslagen och fungerar korrekt.

Om du ansluter skrivaren med hjalp av en tradlds anslutning ska du kontrollera att det tradlésa
natverket fungerar som det ska. Mer information finns i avsnittet Natverks- och anslutningsproblem

pasidan 70.

Om du anvander HP ePrint ska du kontrollera fdljande:

Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.

Det &r bara skrivarens e-postadress som far sta pa raden "Till" i e-postmeddelandet. Om det finns
andra e-postadresser pa raden "Till", kan det handa att bilagorna du skickar inte skrivs ut.

Kontrollera att du skickar dokument som uppfyller kraven for HP ePrint . Fér mer information, ga
till HP Connected . Denna webbplats &r inte tillgdnglig i alla lander/regioner.

Om ditt natverk anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du kontrollera att de
proxyinstallningar du anger ar giltiga:

Kontrollera instdllningarna i din webbldsare (t.ex. Internet Explorer, Firefox eller Safari).
Fraga IT-administratoren eller den som konfigurerade brandvaggen.

Om brandvéaggens proxy-installningar har andrats maste dessa fordandringar uppdateras i
skrivaren, antingen via kontrollpanelen eller den inbaddade webbservern. Om de har
installningarna inte ar uppdaterade kommer du inte att kunna anvanda webbtjansterna.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjanster pa sidan 35.

* TIPS:

Mer hjalp med att konfigurera och anvanda webbtjansterna finns pa HP Connected . Denna webbplats

arinte tillgénglig i alla lander/regioner.

Underhalla skrivaren

Vad vill du gora?

Rengora skannerglaset

Damm eller smuts pa skannerglaset, skannerlockets stdd eller skannerramen kan férsamra prestanda, ge
samre skanningskvalitet eller negativt paverka specialfunktioner som t.ex. funktionen for att passa in kopior i
en sarskild sidstorlek.
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Sa har rengor du skannerglaset

A VARNING: Innan du rengér skrivaren stanger du av den genom att trycka pa {]} (knappen Strom ) och drar
ut stromsladden ur vagguttaget.

1.  Lyft skannerlocket.

2. Rengor skannerglaset och lockets insida med hjalp av en mjuk, luddfri trasa som du har sprayat med ett
milt glasreng6ringsmedel.

A VIKTIGT: Anvand endast glasrengéringsmedel fér att rengora skannerglaset. Undvik rengdringsmedel
som innehaller slipmedel, aceton, bensen och koltetraklorid eftersom dessa @mnen kan skada
skannerglaset. Undvik isopropylalkohol eftersom det kan lamna strimmor pa skannerglaset.

VIKTIGT: Spraya inte glasrengoéringsmedlet direkt pa skannerglaset. Om du anvédnder for mycket
glasrengoéringsmedel kan det tranga in under skannerglaset och skada skannern.

3. Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.

Rengora utsidan

A VARNING: Innan du reng6r skrivaren stanger du av den genom att trycka pa {_'} (knappen Strém) och drar
ut stromsladden ur eluttaget.

Anvand en mjuk, fuktig duk som inte luddar for att torka bort damm, kladd och flackar fran holjet. Hall
vatskor borta fran insidan av skrivaren och fran skrivarens kontrollpanel.

Aterstill fabriksstandarder och -instillningar

Om du inaktiverar funktioner eller andrar instéallningar och vill aterga till hur det var innan, kan du aterstalla
skrivaren till de ursprungliga fabriksinstallningarna eller natverksinstallningarna.

svww Aterstall fabriksstandarder och -instéllningar 75



Sa hér aterstdller du skrivaren till de ursprungliga fabriksinstéllningarna

1.  Svep vanster pa startskarmen i displayen pa skrivarens kontrollpanel for att visa {@} (Installation)

och tryck sedan pa {c} (Installation ).
2. Tryck pa Verktyg, tryck pa Aterstill fabriksinstéllningar och folj sedan instruktionerna pa skarmen.
Sa hér aterstéller du skrivaren till de ursprungliga nitverksinstillningarna
1. Pastartskdrmen trycker du pa {3} (Tradlost och sedan pa £3% (Instillningar).

2. Tryck pa Aterstill natverksinstillningar och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

3. Skriv ut natverkskonfigurationssidan och kontrollera att natverksinstallningarna har aterstallts.

[%’/r 0BS! Nar du aterstaller skrivarens natverksinstallningar tas tidigare konfigurerade tradlésa installningar
bort (t.ex. lankhastighet eller IP-adress). IP-adressen stalls tillbaka till det automatiska laget.

{r TIPS: Dukan bestka HPs webbplats for onlinesupport pa www.support.hp.com fér information och verktyg
som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

(Windows) Kor HP Print and Scan Doctor for att diagnostisera och automatiskt korrigera utskrifts-, skannings
och kopieringsproblem. Programmet finns endast pa vissa sprak.

HP Support

Besok webbplatsen for produktsupport pa www.support.hp.com fér de senaste produktuppdateringarna och
uppdaterad supportinformation. Med HPs onlinesupport kan du vélja mellan ett flertal alternativ for att fa
hjalp med din skrivare:

Drivrutiner och hamtningar: Hamta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medfdljde i paketet med skrivaren.
HPs supportforum: Besok HPs supportforum fér svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.
I Felsdkning: Anvand HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade l6sningar.
Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du
webbplatsen Kontakta support. Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt fér kunder med
garanti (avgift kan kravas vid stéd fran HP-representant fér kunder utan garanti):

‘ Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

& Ring en supportrepresentant fran HP.
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Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:
e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP DeskJet Ink Advantage 5000 )

e  Produktnummer (finns pa insidan av blackpatronsluckan)

Product No.
AXKXARK

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)

Registrera skrivaren

Om du agnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade

programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP DeskJet Ink Advantage 5000 series till en ytterligare kostnad. Ga

till www.support.hp.com, valj land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns

tillgangliga for skrivaren.
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A Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for HP DeskJet
Ink Advantage 5000 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som foljde med HP DeskJet Ink Advantage 5000
series.

Det har avsnittet innehaller féljande dmnen:

e  Meddelanden fran HP

° Specifikationer

° Bestdammelser

° Miljovanlig produkthantering

Meddelanden fran HP

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan foregaende meddelande.

Med ensamratt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller dversattas utan féregaende skriftligt
tillstand fran HP, forutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsritt. De enda garantier som galler for
HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som medféljer produkterna och tjansterna.
Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller
redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft och Windows ar registrerade varumarken eller markesnamn tillhérande Microsoft Corporation i USA
och/eller andra lénder.

Bluetooth ar ett varumarke som tillhor dess dgare och som anvands av HP Inc. med licens.

Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP DeskJet Ink Advantage 5000 series. Se
produktdatabladet pa www.support.hp.com om du vill ha fler produktspecifikationer.

° Systemkrav

° Miljospecifikationer

° Utskriftsspecifikationer

e  Specifikationer for skanning

° Kopieringsspecifikationer

° Blacktronskapacitet

° Utskriftsupplosning

° Akustisk information
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Systemkrav

For information om framtida operativsystemsversioner och support kan du beséka HPs webbplats for
onlinesupport pa www.support.hp.com.

Miljospecifikationer
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 till 30 °C
e Tillaten temperatur vid drift: 5 till 40 °C

e  Luftfuktighet: 20 % till 80 % icke kondenserande relativ luftfuktighet (rekommenderad); 25 °C maximal
daggpunkt

e  Temperatur vid férvaring (enheten ej i drift): —40 till 60 °C

e  Om HP DesklJet Ink Advantage 5000 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli
nagot férvrangda.

e  HPrekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m(10 fot) for att minimera brus i ndrheten
av elektromagnetiska falt.

Utskriftsspecifikationer
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur komplicerat dokumentet ar.
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer for skanning
e  Optisk upplosning: upp till 1200 dpi
e  Hardvaruupplosning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Utdkad upplosning: upp till 1200 x 1200 dpi
e  Bitdjup: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)
e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 tum)
e  Filtyper som kan anvandas: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Twain-version: 1.9

Kopieringsspecifikationer
e Digital bildbehandling
e Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell.

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

Blacktronskapacitet

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om berdknad blackpatronskapacitet.
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Utskriftsupplosning

Du hittar en lista med utskriftslésningar som stéds pa webbplatsen foér produktsupport pa
www.support.hp.com.

Information om hur du skriver ut med maximalt antal dpi finns i Skriva ut med maximal dpi pa sidan 23.

Akustisk information

Om du har en Internet-anslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.

Bestammelser

HP DeskJet Ink Advantage 5000 series uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.

Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

Regulatoriskt modellnummer

FCC-meddelande

Meddelande till anvandare i Korea

Meddelande om 6verensstammelse med VCCI (klass B) for anvandare i Japan

Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden

Meddelande om bullernivaer for Tyskland

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

Meddelande till anvéndare i Tyskland angaende bildskdrmsarbetsplatser

Meddelande till anvandare av det kanadensiska telenatet

Konformitetsdeklaration

Konformitetsdeklaration

Regler och bestémmelser for tradldsa produkter

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett reqgulatoriskt modellnummer for identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret f6r din produkt & SNPRC-1702-01. Detta nummer ska inte forvaxlas med produktnamn (HP
DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One series) eller produktnummer (M2U86 till M2U90).

FCC-meddelande

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:
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e  Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  (Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Meddelande till anvdndare i Korea
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Meddelande om dverensstammelse med VCCI (klass B) for anvandare i Japan
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Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden
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Meddelande om bullernivaer for Tyskland

Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning foljer ett eller flera av féljande EU-direktiv enligt vad som ar tillampligt:
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R&TTE-direktivet 1999/5/EG (ersatts av RE-direktivet 2014/53/EU 2017); Lagspanningsdirektivet
2014/35/EU; EMC-direktivet 2014/30/EU; Ekodesigndirektivet 2009/125/EG; RoHS-direktivet 2011/65/EU;

Efterlevnaden av dessa direktiv beddms enligt de tillampliga harmoniserade europeiska standarderna.
Den fullstandiga deklarationen om 6verensstammelse ar tillganglig pa foljande webbplats:

www.hp.eu/certificates (s6k med hjélp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret
(RMN) som anges pa myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for requlatoriska fragor ar HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Tyskland.

Produkter med tradlos funktion

EMF
e  Den hér produkten féljer internationella riktlinjer (ICNIRP) fér exponering av radiofrekvensstralning.

Om den innehaller en enhet som sdnder och tar emot radiosignaler &r ett separationsavstand pa 20 cm
vid normal anvandning tillrackligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som
galler inom EU.

Tradlos funktion i Europa
e  For produkter med 802.11 b/g/n eller Bluetooth-radio:

—  Den har produkten anvander en radiofrekvens mellan 2 400 MHz och 2 483,5 MHz, med en effekt
pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.

e  Forprodukter med 802.11 a/b/g/n eller Bluetooth-radio:

- Q VARNING: [EEE 802.11x tradlést LAN med frekvensband mellan 5,15 och 5,35 GHz &r

begrdnsat till enbart inomhusanvindning i alla EU:s medlemsstater, EFTA (Island, Norge,
Lichtenstein) och de flesta andra europeiska lander (t.ex. Schweiz, Turkiet och Serbien).
Anvéandning av denna WLAN-produkt utomhus kan leda till interferensproblem med befintliga
radiotjanster.

—  Den har produkten anvander en radiofrekvens mellan 2 400 MHz och 2 483,5 MHz, och mellan 5
170 MHz och 5 710 MHz, med en effekt pa 20 dBm (100 mW) eller mindre.

Meddelande till anvdandare i Tyskland angaende bildskdrmsarbetsplatser
GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Meddelande till anvdandare av det kanadensiska telenatet

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. Labréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas

82 BilagaA Teknisk information Ssvww


http://www.hp.eu/certificates

échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

E REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une
indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La

terminaison d’une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le

total des numéros REN ne dépasse pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

%" NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of

the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Konformitetsdeklaration
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Konformitetsdeklaration

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1702-01~- R5 Original/en

Manufacturer's Name: HP Inc.
Manufacturer's Address: HP Singapore (Private) Limited, 1 Depot Close, Singapore 109841

declare, under its sole responsibility that the product

Product Name and Model:? HP OfficeJet 5000 All-in-One Printer Series;

HP DeskJet Ink Advantage 5000 All-in-One Printer Series
Regulatory Model Number:" SNPRC-1702-01
Product Options: Please See ANNEX |

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety EMC Spectrum

IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 CISPR 32:2012 | EN55032:201 2 Class B EN300328v2.1.1:2016
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011+82:2013  CISPR 24:2010 f EN55024:2010 EN301893V1.8.1

EN 62479:2010 EN 61000-3-2:2014 EN301893V2.1.0

EN 62311:2008 EN 61000-3-3:2013

FCCCFR47 Part 15 ClassB
ICES-003, Issue 6 Class B
VCCIV¥-3:2015

EN 301 489-1V2.1.1:2017
EN301489-17 ¥3.1.1:2017

Ecodesign

Regulation (EC)No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2011

RoHS
EN50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the Ecodesign Directive
2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the Ce—marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmfulinterference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This productis assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2) The Notified Body National Technical Systems-Silicon Valley with number 2155 performed a compliance assessment
(according to Annex lll, because of missing harmonized standards) and issued the EU-type examination certificate with ID:
A104712

3) This product was tested in a typical HP environment, in conjunction with an HP host system.

Vancouver, WA
25-05-2017 Uwe Voigt, Manager

Customer Assurance, Inkjet Business and Platform

Local contact for regulatory topics only:

EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
u.s.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
http:{/www.hp.eufcertificates
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DECLARATION OF CONFORMITY
accordingto ISOfIEC 17050-1 and EN 17050-1

ANNEXI

Regulatory Model Number: SNPRC-1702-01

OPTIONS

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5031/5032/5010 All-in-One Printer  SNPRC-1702-01
; HP Deskjet Ink Advantage 5075/5085/5090 All-in-One

Printer
Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012

For non-EU countries only:

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP ENVY 5020/5030/5010/5052/5055/5051/5056/ 5058
All-in-0One Printer; HP Deskjet Ink Advantage SNPRC-1702-01
5075/5076/5085/5090/5078/5088 All-in-One Printer

Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China &India) FOV63-60012
Power Supply (China & India only) FOV63-60013

*Where X represents any alpha numeric character.

Regler och bestammelser for tradlosa produkter

Det har avsnittet innehaller foljande bestammelser betraffande tradlosa produkter:

SsVww Bestammelser 85



° Exponering for radiofrekvent energi

° Meddelande till anvandare i Kanada (5 GHz)

[ Meddelande till anvandare i Brasilien

° Meddelande till anvandare i Kanada

° Meddelande till anvdandare i Taiwan

° Meddelande till anvandare i Mexiko

° Meddelande till anvandare i Japan

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande till anvéndare i Serbien (5 GHz)

° Meddelande till anvéndare i Taiwan (5 GHz)

° Meddelande till anvandare i Thailand (5 GHz)

Exponering for radiofrekvent energi

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Meddelande till anvandare i Kanada (5 GHz)

/N\ CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

& ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.114a, ce produit se limite a une utilisation
en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.

Meddelande till anvandare i Kanada

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio

86 BilagaA Teknisk information Ssvww



interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Meddelande till anvandare i Taiwan
T SR A I W S PR EE R A B R
[ R 3

FERAGERE AR AT RISSHERE, FEAEFF AT, AR RASRECAE A AGHE B AR R Lh =
BB W AR R F 2 R K PE.

EERRIL S

KD REHSHEE AR B L 2 N THEATREE  HERA THEILE, B, ik
T IR 7 A

AR EIEEE, FREEIENEIEE R, (RO RASEERANZ AREER T, B K
B4 ] AR R AT PR R AR R i 2 T,

Meddelande till anvandare i Mexiko

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Meddelande till anvandare i Japan
T O T FAEGE A FE I ST TR ERGE A = T T SRR i 2 P L TV E T,
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Meddelande till anvandare i Korea
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Meddelande till anvindare i Serbien (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Meddelande till anvindare i Taiwan (5 GHz)
{E 5.25-5.35 BhilE T AHRME 2 BV AR, PR A,

Meddelande till anvindare i Thailand (5 GHz)

A a Ao o A Vg v o 1 ¢ ¥y A a 4 a
insesInganauiilszaumsudnduuiman lwihaeandesnnasgiunnuilaeadore guamveauysdainms 1S esingauunaninagnssumsnams
Tnsaunaunrenalsemamvua

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Miljovanlig produkthantering

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras. Ga till HPs webbplats fér miljofragor om du vill
ha mer information:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Miljotips
e  Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Sakerhetsdatablad

° /f\tervinningsprogram

° HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

° Deklaration av forekomstvillkoren fér markning av amnen som omfattas av begransningar (Taiwan)

e  Tabell ver farliga dmnen och dess innehall (Kina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)
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http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

° RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

e  EPEAT

° Anvandarinformation fér SEPA Ecolabel (Kina)

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

° Batterikassering i Taiwan

° EU:s batteridirektiv

° Meddelande om batterier fér Brasilien

° Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

° Avfallshantering for Brasilien

Miljotips

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen for HPs miljoprogram och -
initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljoinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldge om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P14
"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papper
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gér det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Sdkerhetsdatablad

Datablad om sakerhet samt information om produktsakerhet och miljo finns pa www.hp.com/go/ecodata
eller tillhandahalls pa begaran.

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens storsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgdngarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/recycle

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP vérnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa foljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

Ytterligare information om bildproduktmodell for ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar

Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med 6vrigt
hushallsavfall. For att skydda hdlsa och miljo har du i stallet ansvar for att ldmna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanlaggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.
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Deklaration av forekomstvillkoren for markning av amnen som omfattas av
begrinsningar (Taiwan)
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IRAWE & A EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAMERIFAL2REE

Restricted substances and its chemical symbols

A x ] NESE ZIRBFR LR KR
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
S RFIRKE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
ZIE15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FiIE##A4: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
B REIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETKSEL (4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

i 1. SEH 0.Twt%” K “EH 0.01 wt%” [RIRIRMWE Z B 5y e E il i oy e g L YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

fii# 3. V=" FRIEZEIRAE S PERE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A LA U i ) S BT R P B T

i A FE R TR T,

FHRITE www.support.hp.com, EFIESMAOE T, REMKE &

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Miljévanlig produkthantering
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Tabell over farliga @mnen och dess innehall (Kina)

92

FaTEEMRETRA TR G R

WRPEFE (BE B A E Y BR R B 5)

AEDR
AR 4 P 3 ] e g2 LR KB
(Pb) (Hg) (cd) (cr(vi) (PBB) (PBDE)
SEFER 0 0 0 0 0 0
:E 3 0 0 0 0 0 0
FIR B B4R X 0 0 0 0 0
FTEIRSE X 0 0 0 0 0
BRE X 0 0 0 0 0
BETHIHLES 0 0 0 0 0 0
Bz X 0 0 0 0 0
BRR X 0 0 0 0 0
D R B A X 0 0 0 0 0
LR X 0 0 0 0 0
B B WETHIR S 0 0 0 0 0 0
SR ERIR X 0 0 0 0 0

AR SIT 11364 I TR,

0 : FRRA EWFAER A ATA BB E P B & S 1E GB/T 26572 AUERIPREERLL T,
X : FREA EYRE DG RIS R E RS SR GB/T 26572 FUERIIREZER,

R PETA A PR X" BRI A B RoHS STk,
TE - MG BRI S B ERR IR T7= 5L B CARAE R B % 0,

Begrdnsningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

TeXHIYHMH pernaMeHT Woa0 o6MeXXeHHSl BUKOPUCTAHHS Hebe3neuHux peuoBuH (VKpaiHa)

06napHaHHSA BiANOBIOAE BUMOram TeXHIYHOr0 pernamMeHTy LLoA0 06MeXXeHHS BUKOPUCTAHHSA AeAKUX
Hebe3MneYHUX PeYOBUH B €NIEKTPUYHOMY Ta €1eKTPOHHOMY 061aAHaHHI, 3aTBepAKEHOro NOCTaHOBO

KabiHeTty MiHicTpiB YkpaiHu Big 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Begradnsningar angaende skadliga substanser (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1

weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule

2 of the Rule.

Bilaga A Teknisk information

svww



RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

EPEAT

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Anviandarinformation for SEPA Ecolabel (Kina)

o EERGEAR IR IAE = i P 5B

Mk 75T 63.0 dB(A) FYFMAIR B N ELHCE T AN, LM L AR B 5 DXl

ANFEAS B B AT B THIR RSO, WA IRAE @R EL A i 55 R P AE
ANIETREEAIAATS dh 8k THRGERBIRAS, B1E T EBFOCHLE, IR SE M BRI
T L PR, LA BIFFESR

China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

svww

SEHL, FTEIHLAN#& EALAEIR R AR IR SCAE AR

PR S EIAL, $TEIRNLRIAE ENLRETR R RARIRSESEH N, ZFTEHIWLEA thERESFRIR, #RiIR_EERARE
RN BB B AR YR FIHL, FTRIHLFNR BEHLEERL R B M RERUSE R AR (“GB 21521”) KMy iE
Fit#,
1. BERUSER
FEOLRER R Sy 3R, P 1 REER RS, RERIR E B AR RS S S RN T E R B h BRUERf i, RE
2000 % U AR 8 FE AR ThE /K - DL R R 48 % 1 Fn PN A7 R IN AR (- Fn T BE RO Th =R I - 2 Fi SR IT L,

2. BERER

T A= FTRIAL
- BEREThE

MR AS RO BERERZ IR GB 21521 AUFRAERMT BN TH 5L, 12 EdE DL LR (W) £,
- TR

FRALIRASFE 7= dn EE R BB BB R _E D)= IRARAIRAS,  ZoRAS v LIESL R AT [R],  HLf#H#
VAU MORAS TR s s, X T BIRE " dh, “FAAL R @ H A 2 TR mIRE, {H
W RTEFR Y T UER RIS EE IR IRAS,  ZEE L ILFr (W) #01,

- BEARR S TR AEIR B i)

FH A E A T P AR A B (B R AE T T Al A ek B RE TR B MR (FIANREIR,  H 3h%
L) RIRSE, ZEAEAD EHER,

- MNZhRELh =K -2 Fn
W& 1% O R NAFSE T AIN DO RER D 2R K -2 Fn, Tfdim AL (W) R0,

FRIR R R A RERE SR AR P SR O A A BE, SRR B A B R IR B R RO TR HE & )
HL, FTEIHLFNAE EALRETR SR PR IR ST M s O BT A L L, TR, TR 7= T 5 SRBR RERE mT HE
HARR LB RHEE A T AR,
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T ERVEIE 2, B2 SR HTIRT GB 21521 FRifE,

Batterikassering i Taiwan

EU:s batteridirektiv

-

Den hér produkten innehaller ett batteri som anvands for att bibehalla dataintegriteten hos realtidsklockan
eller produktinstallningarna och ar konstruerat for att halla hela produktens livstid. Alla forsok att utféra
service pa batteriet eller byta det bor utforas av en kvalificerad servicetekniker.

Meddelande om batterier for Brasilien

A bateria deste equipamento nao foi projetada para removida pelo cliente.

Materialmeddelande for perklorat i Kalifornien

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

Avfallshantering for Brasilien

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Ap6s o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

N&o descarte o produto eletronico em

) www.hp.com.br/reciclar
lixo comum
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Fel (Windows)

° Lag blackniva
e  Mycket lag blackniva

° Blackpatronsproblem

° Enpatronslage

° Det gar inte att kommunicera med skrivaren

° Felaktig pappersstorlek

° Skrivarvagnen har fastnat

° Blackpatroner av dldre generation installerad

° Papperstrassel eller fackproblem

° Papperet ar slut

° Skrivarfel

° Lucka dppen

° Rad angaende forfalskade bldackpatroner

° Inkompatibla blackpatroner

° Papperet ar for kort

° Anslut till HP Instant Ink

° Papperstrassel i den automatiska dokumentmataren

° HP-skyddad blackpatron installerad

° Anvand HP Instant Ink-patron

° Anvand konfigurationspatroner

° Anvéand inte konfigurationspatroner

° Papper for langt for autoduplex

Lag blackniva

svww

Den patron som anges i meddelandet har lag blackniva.

I varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till
hands fér att undvika forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel.

Information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 39. Mer information om hur du
bestaller patroner, se Bestalla blackpatroner pa sidan 41. Mer information om atervinning av férbrukade
bldckpatroner finns i HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

pa sidan 89.
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[%F 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som férbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage .

Mycket lag blackniva

Patronen som anges i meddelandet har mycket lag blackniva.

I varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsandamal. Nar ett meddelande om mycket lag blackniva visas rekommenderar HP att du har en ny
blackpatron till hands for att undvika forseningar. Du behdéver inte byta ut blackpatronerna forran
utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 39. Mer information om hur du
bestaller blackpatroner finns i Bestélla blackpatroner pa sidan 41. Mer information om atervinning av
forbrukade blackpatroner finns i HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

pa sidan 89.

[%9 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som férbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns i www.hp.com/go/inkusage .

Blackpatronsproblem

Den blackpatron som anges i meddelandet saknas, ar skadad, ar inkompatibel eller sitter i fel fack i skrivaren.

[%F 0BS! Om blackpatronen enligt meddelandet ar inkompatibel kan du ldsa mer i Bestélla blackpatroner
pasidan 41 om att fa tag pa blackpatroner till skrivaren.

Du atgardar detta problem genom att forsoka med foljande l6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den troligaste l6sningen forst. Om den forsta losningen inte atgardar problemet ska du prova de
aterstaende l6sningarna tills problemet &r lost.

e  Losning 1: Stdng av och sla pa skrivaren
Stang av skrivaren och sla sedan pa den igen.
Om problemet kvarstar férsoker du med nasta losning.

e  Liosning 2: Installera blidckpatronerna pa ritt sitt
Kontrollera att alla blackpatroner &r installerade pa ratt satt.

Instruktioner finns i Byta blackpatroner pa sidan 39.

Enpatronsldge

Enpatronsldge anvands nar endast en patron ar installerad eller nar en patron saknas.

Mer information finns i avsnittet Anvdnda enpatronslage pa sidan 41.

Det gar inte att kommunicera med skrivaren

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren eftersom nagot av féljande har intraffat:
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e  Skrivaren har stangts av.

e Den kabel som ansluts till skrivaren, till exempel en USB-kabel, har kopplats ifran.

e  Om skrivaren ar ansluten till ett tradldst natverk har den tradldsa forbindelsen brutits.
e  Programvaran till skrivaren installerades inte korrekt.

e  Sakerhetsprogramvara (brandvdggar och anti-virus) som finns installerade pa din dator kan blockera
kommunikationen med skrivaren.

Du atgardar detta problem genom att forsoka med féljande lGsningar:

e  Kontrollera att skrivaren ar pa och att lampan vid knappen Pa lyser.

e  Kontrollera att stromsladden och dvriga kablar fungerar och ar korrekt anslutna till skrivaren.
e  Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till ett fungerande vaxelstrémsuttag.

e Om skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk ska du kontrollera att det tradlosa natverket fungerar
som det ska.

Mer information finns i avsnittet Natverks- och anslutningsproblem pa sidan 70.

e  Avinstallera ochinstallera om HPs skrivarprogramvara.

e Inaktivera sdakerhetsprogramvaran tillfalligt for att felsoka om den orsakar kommunikationsproblem.

Felaktig pappersstorlek

Den pappersstorlek eller -typ som dr vald i skrivardrivrutinen éverensstammer inte med det papper som
placerats i skrivaren. Kontrollera att ratt papper ligger i skrivaren och prova att skriva ut igen. Mer
information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

[Z?’”r 0BS! Om papperet i skrivaren har fel format, ska du dndra det valda pappersformatet i skrivardrivrutinen
och sedan skriva ut dokumentet igen.

Skrivarvagnen har fastnat

Nagot blockerar patronhallaren (den del av skrivaren som haller blackpatronerna).
For att fa bort blockeringen kontrollerar du om papper fastnat i skrivaren.

Mer information finns i Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 55.

Blackpatroner av dldre generation installerad

Den dldre generationen blackpatronen fungerar inte med skrivaren. Den kan fortfarande anvandas med vissa
aldre skrivarmodeller. Om du inte dger en dldre skrivarmodell och din blackpatron ar en akta HP-blackpatron,
kontakta HP-support. Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 76. Nar du vill
bestalla en dkta HP utbytespatron online, se Bestalla bléckpatroner pa sidan 41. For problem med
blackpatroner fran HP Instant Ink, besok fér HP Instant Ink program hemsida fér mer information.

Papperstrassel eller fackproblem

Papper har fastnat i skrivaren.

Innan du forsoker ta bort papperet som fastnat ska du kontrollera foljande:
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e  Setill att du fyllt pa papper som uppfyller specifikationerna och inte ar skrynkligt, vikt eller skadat. Mer
information finns i Grundldggande om papper pa sidan 8.

e  Forsakra dig om att skrivaren ar ren. Ytterligare information finns pa Underhalla skrivaren pa sidan 74.

e  Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns pa Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.

For anvisningar om hur du atgardar papperstrassel och information om hur du undviker att papper fastnar, se
Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 55.

Papperet ar slut

Standardfacket ar tomt.
Fyll pa mer papper och tryck pa OK .

Mer information finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Skrivarfel

Det uppstod ett problem med skrivaren eller blacksystemet. Vanligtvis kan du l6sa denna typ av problem
genom att ga igenom féljande steg:

1. Tryckpa ¢Iy (knappen Strém) for att sténga av skrivaren.
2. Koppla ur stromsladden och anslut den sedan igen.
3. Tryckpa ¢1% (knappen Strém) for att sla pa skrivaren.

Om problemet kvarstar antecknar du den felkod som anges i meddelandet och kontaktar HPs support.
Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP Support pa sidan 76.

Lucka oppen

Alla luckor och lock maste vara stangda for att skrivaren ska kunna skriva ut dokument.

‘} TIPS: De flesta luckor och lock sn@pper pa plats nar de stangs helt.

Om problemet kvarstar nar du har stangt alla luckor ordentligt ska du kontakta HPs support. Mer information
finns i HP Support pa sidan 76.

Rad angaende forfalskade bldckpatroner

Den installerade blackpatronen &r inte en ny dkta HP-blackpatron. Kontakta affaren dar du kdpte
blackpatronen. Om du vill rapportera om misstankta forfalskningar, ga till www.hp.com/go/anticounterfeit .
Klicka pa Fortsdtt om du vill fortsatta anvanda blackpatronen.

Inkompatibla blackpatroner

Patronen ar inte kompatibel med din skrivare.

Losning: Ta ur blackpatronen omedelbart och byt ut den mot en kompatibel patron. Mer information om hur
du installerar nya blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 39.
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Papperet ar for kort

Det pafyllda papperet ar kortare an minimikravet. Papper som uppfyller skrivarkraven maste anvandas. Mer
information finns i Grundldggande om papper pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Anslut till HP Instant Ink

Skrivaren maste anslutas till HP Connected, annars kommer du snart inte att kunna skriva ut utan vidare
forvarning. Se skrivarens kontrollpanel for instruktioner om hur man ansluter, eller besdk HP Instant Ink
program webbplats fér mer information.

Papperstrassel i den automatiska dokumentmataren

Atgarda papperstrassel i dokumentmataren. Mer information finns i avsnittet Problem med papperstrassel
och pappersmatning pa sidan 55.

HP-skyddad blackpatron installerad

Blackpatronen som anges pa skrivarens kontrollpanel kan endast anvandas i den skrivare dar patronen
ursprungligen skyddades med HPs funktion for blackpatronsskydd. Blackpatronen maste bytas i den har
skrivaren.

Mer information om hur du installerar en ny blackpatron finns i Byta blackpatroner pa sidan 39.

Anvand HP Instant Ink-patron

Blackpatronen ar inte kompatibel med din skrivare.

Det hér felet kan uppsta om du installerar en HP Instant Ink-blackpatron i en skrivare som inte &r registrerad
for HP Instant Ink-programmet. Det kan ocksa uppsta om HP Instant Ink-patronen tidigare har anvants i en
annan skrivare som ar registrerad for HP Instant Ink-programmet.

Ga till webbplatsen for HP Instant Ink-programmet om du vill ha mer information.

Anvand konfigurationspatroner

Nar du forst installerar skrivaren maste du satta i de sarskilda konfigurationsblackpatronerna som medféljde
i skrivarkartongen. Dessa patroner, som ar markta SETUP, kalibrerar skrivaren fore den forsta utskriften. Om
du inte satter i dessa konfigurationspatroner nar du installerar produkten kommer ett fel att uppsta. Om du
har installerat en uppsattning vanliga blackpatroner ska du ta ut dem och installera
konfigurationspatronerna for att slutfora konfigurationen av skrivaren. Nar skrivaren ar konfigurerad och klar
kan den bérja anvanda vanliga blackpatroner.

Om du fortfarande far felmeddelanden och skrivaren inte kan genomféra initieringen av blacksystemet ska
du kontakta HPs support. Mer information finns i HP Support pa sidan 76.

Anvand inte konfigurationspatroner

Konfigurationspatroner (som ar markta SETUP) kan inte anvandas nar skrivaren har initierats. Ta ut
konfigurationspatronerna och installera vanliga blackpatroner. Mer information finns i Byta blackpatroner

pa sidan 39.
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Papper for langt for autoduplex

Det pafyllda papperet ar for langt for skrivarens funktion for automatisk dubbelsidig utskrift. Du kan skriva ut
dubbelsidigt manuellt genom att valja "manuell duplex" eller "skriv ut udda sidor" och "skriv ut jamna sidor" i
din skrivarprogram (om det finns stéd for denna funktion). Mer information finns i Grundldggande om papper
pa sidan 8 och Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10
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