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Kako da?

Saznajte kako da koristite HP OfficeJet 5200 series

Prvi koraci na stranici 2

Stampanie na stranici 21

Kopiranje i skeniranje na stranici 31

Faks na stranici 39

Veb usluge na stranici 79

Rad sa kertridZima na stranici 82

PodeSavanje mreze na stranici 87

Resavanje problema na stranici 99




2 Prvikoraci

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° Pristupacnost

e  HP EcoSolutions (HP i Zivotna sredina)

° Delovi Stampaca

° Kontrolna tabla i statusne lampice

° Osnovne informacije o papiru

° Ubacivanje medijuma

° Ubacivanje originala

° AZuriranje Stampaca

e  Otvorite softver HP Stampaca (Windows)

° Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanje, skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows
10 uredaju

° Isklju¢ivanje Stampaca

Pristupacnost

Stampat obezbeduje nekoliko funkcija koje ga ¢ine pristupa¢nim za osobe sa umanjenim sposobnostima.

Vid

HP softver koji se dobija uz Stampac pristupacan je za osobe sa oSte¢enim vidom ili slabim vidom tako Sto
koristi opcije i funkcije pristupacnosti operativnog sistema. Softver takode podrzava vecinu pomo¢nih
tehnologija kao Sto su ¢itaci ekrana, Citaci Brajeve azbuke i aplikacije za pretvaranje glasa u tekst. Za korisnike

koje ne raspoznaju boje, obojena dugmad i kartice koji se koriste u HP softveru imaju jednostavne tekstualne
oznake ili ikone koje saopstavaju odgovarajucu radnju.

Pokretnost

Za korisnike sa oste¢enim motornim funkcijama, funkcije HP softvera mogu se izvrsavati putem komandi na
tastaturi. HP softver takode podrzava Windows opcije pristupacnosti kao Sto su lepljivi tasteri, preklopni
tasteri, tasteri filtera i tasteri misa. Vratima stampaca, dugmadima, lezistima za papir i vodicama za Sirinu
papira mogu upravljati korisnici sa ogranicenom snagom i dosegom.

Podrska

Vise informacija o reSenjima za pristupacnost za HP proizvode potrazite na HP veb lokaciji Pristupanost i
starenje (www.hp.com/accessibility).

Informacije o pristupacnosti za 0S X i macOS potrazite na Apple veb lokaciji na adresi www.apple.com/
accessibility.

2 Poglavlje 2 Prvikoraci SRwWw
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HP EcoSolutions (HP i Zivotna sredina)

Kompanija HP je posvecena tome da vam pomogne da optimizujete uticaj na Zivotnu sredinu i da vam
omogudi da odgovorno Stampate — kod kuce ili u kancelariji.

Za detaljne informacije o uputstvima za zastitu Zivotne sredine kojih se kompanija HP pridrzava tokom
procesa proizvodnje procitajte ¢lanak Program brige o proizvodima za zastitu Zivotne sredine na stranici 144.
Za detaljnije informacije o inicijativama za zastitu Zivotne sredine kompanije HP posetite lokaciju
www.hp.com/ecosolutions.

° Upravljanje napajanjem

° Tihi rezim

° Optimizacija opreme za Stampanje

Upravljanje napajanjem

Koristite Rezim spavanja, Automatsko isklju¢ivanje i Planiranje ukljucivanja/isklju¢ivanja Stampaca da
biste ustedeli struju.

ReZim spavanja

Upotreba napajanja je smanjena dok se $tampa¢ nalazi u rezimu spavanja. Stampac ¢e posle pocetnog
podeSavanja preci u rezim spavanja nakon pet minuta neaktivnosti.

Koristite slede¢a uputstva da biste promenili period neaktivnosti pre nego Sto Stampac prede u rezim
spavanja.

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {%

(Podeavanje ), a zatim dodirnite {53 (PodeSavanje ).

EY NaPoMENA: Ako ne vidite ekran Potetak, dodirnite {5} (Pocetak).

2. Dodirnite Power Management (Upravljanje napajanjem), dodirnite Sleep (Spavanje), a zatim dodirnite
Zeljenu opciju.

Automatsko iskljucivanje

SRwWw

Ova funkcija isklju€uje Stampac¢ nakon 2 sata neaktivnosti kako bi se smanjila potroSnja energije. Postavka
»Auto-0ff* (Automatsko iskljucivanje) potpuno isklju¢uje stampac, tako da morate ponovo da ga ukljucite
pomocu dugmeta za napajanje.

Ako stampac podrzava ovu funkciju za ustedu energije, postavka ,,Auto-Off“ (Automatsko isklju¢ivanje) se
automatski omogucava ili onemogucava u zavisnosti od moguc¢nosti i opcija povezivanja $tampaca. Cak i kad
je automatsko isklju¢ivanje onemoguceno, Stampac prelazi u rezim spavanja posle 5 minuta neaktivnosti
kako bi smanjio potrosnju energije.

e  Postavka,Automatsko isklju¢ivanje” omogucena je kada je Stampac ukljuc¢en, ako Stampac nema mrezu,
faks, opciju Wi-Fi Direct ili ako ne koristi ove opcije.

e  Postavka, Automatsko isklju¢ivanje“ onemogucéena je kada su ukljucene bezi¢na veza ili opcija Wi-Fi
Direct ili kada Stampac sa faksom, USB-om ili Ethernet mrezom uspostavi vezu preko faksa, USB-a ili
Ethernet mreze.

X SAVET: Dabiste manje trosili bateriju, moZete da omogucite postavku ,,Auto-Off“ (Automatsko
iskljucivanje), ¢ak i kada je Stampac povezan ili je veza za beZicnom mreZzom aktivna.

HP EcoSolutions (HP i zivotna sredina)
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Ukljucivanje i isklju¢ivanje rasporeda

Koristite ovu funkciju da biste automatski ukljucili ili iskljucili Stampac izabranim danima. Na primer, moZete
planirati da se Stampac ukljucuje u 8:00 ¢asova i iskljucuje u 20:00 ¢asova od ponedeljka do petka. Na ovaj
nacin cete uStedeti energiju tokom noci i vikendom.

Koristite slede¢a uputstva da biste isplanirali dan i vreme za ukljucivanje i iskljucivanje.

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {{:-}

(Podesavanje ), a zatim dodirnite 5% (PodeSavanje ).

B NapoMENA: Ako ne vidite ekran Poetak, dodirnite {5} (Potetak).

2. Dodirnite Power Management (Upravljanje napajanjem), a zatim dodirnite Schedule Printer On/Off
(Zakazi uklju¢ivanje/isklju¢ivanje stampaca).

3.  Dodirnite stavku Iskljuéeno pored stavke Ukljuéivanje rasporeda ili Iskljucivanje rasporeda da biste
ukljucili funkciju, a zatim pratite uputstva na ekranu da biste postavili datum i vreme za ukljucivanje ili
isklju¢ivanje Stampaca.

A OPREZ: Uvek ispravno Iskljutite Stampac tako Sto cete koristiti dugme Planiranje iskljucivanjaili ¢!}
(dugme Napajanje) koje se nalazi na prednjoj levoj strani Stampaca.

Ako nepravilno iskljucite Stampac, drzac Stampaca se mozda nece vratiti u ispravan polozaj, Sto moze dovesti
do problema sa kertridzima i kvalitetom Stampanja.

Tihi rezim

Tihi rezim usporava Stampanije da bi se smanjila ukupna buka bez uticaja na kvalitet Stampanja. FunkcioniSe
samo kad Stampate na obi¢cnom papiru. Pored toga, Tihi rezim se onemogucava ako Stampate uz najbolji
kvalitet Stampanija ili kvalitet Stampanja za prezentacije. Da biste smanijili buku pri Stampanju, ukljucite tihi
rezim. Da biste Stampali pri normalno brzini, iskljucite tihi rezim. Tihi rezim je podrazumevano iskljucen.

[%9 NAPOMENA: Tihirezim ne funkcioniSe ako stampate slike ili koverte.

Mozete da kreirate raspored tako Sto ¢ete izabrati vreme kada Stampac Stampa u tihom rezimu. Na primer,
mozete da napravite raspored da Stampac bude u tihom rezimu od 22:00 do 8:00 svakog dana.

Ukljucivanje ili iskljuc¢ivanje tihog rezima sa kontrolne table Stampaca
1. Napoctetnom ekranu dodirnite {g} (Pode$avanje ).

2. Dodirnite Tihirezim.
3. Dodirnite preklopno dugme da biste ga ukljucili ili iskljucili.
Ukljucivanje ili isklju¢ivanje tihog reZima iz softvera stampaca (Windows)

1.  Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

2. lzaberite stavku Tihi rezim.
3. lzaberite Ukljuéeno ili Iskljuceno .

4. Ilzaberite stavku Sacuvaj postavku.

Poglavlje 2 Prvikoraci SRwWw



Ukljucivanje ili isklju¢ivanje tihog reZima iz softvera stampaca (0S X i mac0S)

1.

2.
3.
4.
5.

Otvorite usluzni program HP. ViSe informacija potrazite u ¢lanku HP Utility (0S X i mac0S)
na stranici 95.

Izaberite Stampac.
Izaberite stavku Tihi rezim .
Izaberite Ukljuceno ili Iskljuceno .

Kliknite na dugme Apply Now (Odmah primeni).

Ukljucivanje ili isklju¢ivanje tihog reZzima iz ugradenog veb servera (EWS)

1.

2.
3.
4.

Otvorite EWS. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvaranje ugradenog veb servera na stranici 96.

Izaberite karticu Postavke .
U odeljku Zeljene opcije izaberite stavku Tihi rezim , a zatim stavku Uklju¢eno ili Isklju¢eno .

Kliknite na dugme Apply (Primeni).

Da biste ukljugili Tihi rezim dok Stampac Stampa

A

Na ekranu kontrolne table stampaca, na ekranu za Stampanje dodirnite cJ|il (tihi rezim) da biste uklju¢ili
tihi rezim.

[%)/r NAPOMENA: Tihirezim se ukljucuje tek posle Stampanja trenutne stranice i koristi se samo za aktuelni
zadatak Stampanja.

Da biste kreirali raspored za tihi rezim sa kontrolne table Stampaca

1.

2.

Na po¢etnom ekranu dodirnite -{:@} (Podes$avanje ).
Dodirnite Tihi rezim.

Dodirnite Iskljuceno pored stavke Tihi rezim da biste ga ukljucili, a zatim dodirnite U redu da biste
potvrdili.

Dodirnite Iskljuc¢eno pored stavke Raspored, a zatim promenite vreme pocetka i vreme zavrsetka
rasporeda.

Optimizacija opreme za Stampanje

SRwWw

Da biste optimizovali opremu za Stampanje, kao Sto su mastilo i papir, probajte sledece:

Reciklirajte koriS¢ene originalne HP kertridze sa mastilom pomo¢u programa HP Planet Partners. ViSe
informacija potrazite na lokaciji www.hp.com/recycle.

Optimizujte upotrebu papira tako Sto ¢ete da Stampate na obe strane papira.

Promenite kvalitet Stampanja u upravljackom programu Stampaca na postavku radne verzije. Postavka
radne verzije koristi manje mastila.

Nemoijte bespotrebno Cistiti glavu Stampaca. Ovo trosi mastilo i skracuje vek trajanja kertridza.

HP EcoSolutions (HP i zivotna sredina)
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Delovi Stampaca

Prikaz prednje strane

Slika 2-1 Prikazi s prednje i gornje strane proizvoda HP OfficeJet 5200 All-in-One series
| I

‘

o

Funkcija Opis

1 Poklopac

2 Zadniji deo poklopca

3 Staklo skenera

4 Mehanizam za ubacivanje dokumenata

5 Vrata za pristup kertridzima

6 Poklopac proreza za papir

7 Kertridzi s mastilom

8 Dugme ,,Ukljuti“ (naziva se i ,dugme za napajanje*)

9 Prednja tabla

10 Prikaz Stampaca

11 Produzivac izlaznog lezista (naziva se i produzivac lezista)
12 Vodice za Sirinu papira

13 LeZiste za papir

14 Vrata leziSta za papir

15 Vodice za Sirinu papira mehanizma za ubacivanje dokumenata
16 Poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata

Poglavlje 2 Prvikoraci
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Prikaz zadnje strane

Slika 2-2 Prikaz zadnje strane proizvoda HP OfficeJet 5200 All-in-One series

00

| =T
|
= ‘LETI

]

00

Funkcija Opis

1 Port za faks (2-EXT)

2 Port za faks (1-LINE)

3 Konektor za napajanje. Koristite samo kabl za napajanje koji isporucuje HP.
q Zadniji USB port

Kontrolna tabla i statusne lampice

Pregled dugmadi i lampica

Sledeci dijagram i povezana tabela obezbeduju brzu referencu na funkcije kontrolne table Stampaca.

n 060 06 0

Oznaka Imei opis

1 Dugme Power (Napajanje): Ukljutuje ili isklju¢uje stampac.

2 Dugme ,Nazad“: Vraca na prethodni ekran.

3 Dugme ,,Pomoc¢*“: Otvara meni ,Pomoc* za trenutnu operaciju.

4q Dugme ,,Pocetak”: Vraca vas na pocetni ekran koji se prikazuje prvi put kad ukljucite Stampac.

5 Ekran kontrolne table: dodirnite ekran da biste izabrali opcije menija ili se pomerajte kroz stavke menija.
6 Lampica bezitne mreZe: ukazuje na status bezi¢ne veze Stampaca.

SRwWw Kontrolna tabla i statusne lampice 7
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0znaka Ime i opis

e  Stalna plava svetlost ukazuje na to da je beZi¢na veza uspostavljena i da moZete da Stampate.

e  Lampica koja polako treperi ukazuje na to da je bezi¢na veza aktivna, ali Stampac nije povezan sa mrezom. Uverite se da je
Stampac u dometu bezi¢nog signala.

e  Lampica koja brzo treperi ukazuje na greSku beZi¢ne veze. Pogledajte poruku na ekranu Stampaca.

e Ako je bezitna mreza iskljucena, lampica bezi¢ne mreze ne svetli, a na ekranu se prikazuje Bezi¢na mreza je isklju¢ena.

Ikone na ekranu kontrolne table

Ikona

L

Kopiranje : Otvara meni Kopiranje u kojem mozZete da izaberete tip kopije ili promenite postavke kopiranja.

Skeniranje : Otvara meni Skeniranje u kojem mozete da izaberete odrediste skeniranja.

Faks : Prikazuje ekran na kom mozete poslati faks ili promeniti postavke faksa.

PodeSavanje : otvara meni Podesavanje u kojem mozete da promenite Zeljene postavke i koristite alatke za
izvrSavanje funkcija odrzavanja.

€
&
&

Pomoc¢ : otvara meni ,Pomoc¢“ gde mozete da prikazete video zapise ,Kako da...“, informacije o funkcijama
Stampacai savete.

HP ePrint ikona: Otvara meni Rezime veb usluga u kojem mozete da proverite detalje statusa HP ePrint
Stampanja, promenite HP ePrint postavke ili odStampate informativnu stranicu.

Wi-Fi Direct ikona: otvara meni Wi-Fi Direct odakle mozete da uklju¢ite Wi-Fi Direct, iskljucite Wi-Fi Direct i
prikazete Wi-Fi Direct ime i lozinku.

Bezicna ikona: otvara meni Rezime bezicne mreze u kojem mozete da proverite status bezi¢cne mreze i promenite
njene postavke. Takode mozete da odStampate izvestaj o testiranju bezi¢ne veze koji pomaze u dijagnozi
problema sa mreznom vezom.

lkona mastila: prikazuje procenjene nivoe mastila po kertridzu. Prikazuje simbol upozorenja ako je nivo mastila
manji od minimalnog o¢ekivanog nivoa mastila.

NAPOMENA: Upozorenja i indikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kad indikator
pokaze nizak nivo mastila, razmislite o tome da pripremite rezervni kertridz s mastilom da biste izbegli moguca
odlaganja Stampanja. Kertridze s mastilom ne morate menjati dok kvalitet Stampanja ne postane neprihvatljiv.

lkona ,,Status faksa“: Prikazuje informacije o statusu za funkciju automatskog odgovora, evidencije faksova i
jatinu zvuka faksa.

Poglavlje 2 Prvikoraci

SRww



Promena postavki Stampaca

Koristite kontrolnu tablu da biste promenili funkcije i postavke Stampaca, odstampali izvestaje ili pronasli
pomoc za Stampac.

%° SAVET: Ako je Stampac povezan sa raCunarom, mozete i da promenite postavke Stampaca pomocu alatki za
upravljanje Stampacem na racunaru.

Za vise informacija o ovim alatkama pogledajte ¢lanak Alatke za upravljanje Stampacima na stranici 95.

Promena postavki za funkciju
Pocetak ekran prikaza kontrolne table prikazuje dostupne funkcije za Stampac.

1.  Naekranu kontrolne table, na po¢etnom ekranu dodirnite ikonu funkcije za koju zelite da promenite
postavke.

2. Kadaizaberete funkciju, dodirnite {:} ( Postavke ), pomerajte se kroz dostupne postavke, a zatim

dodirnite postavku koju zelite da promenite.

3. Pratite odzive na ekranu kontrolne table da biste promenili postavke.

¥ SAVET: Dodirnite stavku {p} (Potetak) da biste se vratili na Potetak ekran.

Promena postavki Stampaca

Da biste promenili postavke Stampaca ili odStampali izvestaje, koristite opcije dostupne na ekranu Meni
podesavanja.

1. Naekranu kontrolne table, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {Ej}

(Podes$avanje ), a zatim dodirnite {c:'j} (Podesavanje ).

2. Brzo prevlatite nagore i nadole po ekranu da biste videli dostupne opcije.

3. Dodirnite opciju za koju Zelite da promenite postavke.

¥ saver: Dodirnite stavku {4} (Potetak) da biste se vratili na Potetak ekran.

Osnovne informacije o papiru

Stampat je dizajniran da dobro funkcioniée sa ve¢inom tipova kancelarijskih papira. Najbolje je testirati
razlicite tipove papira pre kupovine velikih koli¢ina. Koristite HP papir za optimalni kvalitet Stampanja.
Posetite HP Veb lokaciju www.hp.com za vise informacija o HP papiru.

HP preporucuje Ciste papire sa ColorLok logotipom za Stampanje svakodnevnih
dokumenata. Svi papiri sa ColorLok logotipom nezavisno su testirani da bi ispunili visoke
standarde pouzdanosti i kvaliteta Stampanja, kao i da bi proizveli dokumente sa jasnim,
zivim bojama, crnim ivicama i dokumente koji se suse brze od obi¢nih ¢istih papira.
Potrazite papire sa ColorLok logotipom u razli¢itim tezinama i velicinama od najvecih
proizvodaca papira.

Ovaj odeljak sadrzi sledecte teme:

° Preporuceni papiri za Stampanje

SRww Osnovne informacije o papiru
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Porucivanje zaliha HP papira

Saveti za izbor i koriS¢éenje papira

Preporuceni papiri za Stampanje

Ako Zelite najbolji kvalitet Stampanja, HP preporucuje koris¢enje HP papira koji su specijalno dizajnirani za tip
projekta koji Stampate.

U zavisnosti od zemlje/regiona, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

Stampanje fotografija

HP Premium Plus fotografski papir

HP Premium Plus fotografski papir je najkvalitetniji HP fotografski papir za vase najbolje fotografije. HP
Premium Plus fotografski papir vam omogucava da Stampate lepe slike koje se odmah suSe tako da ih
mozete podeliti ¢im izadu iz Stampaca. Dostupan je u nekoliko veli¢ina, ukljucujuéi A4, 8,5 x 11 in¢a, 10 x
15cm (4x6inca), 13 x 18 cm (5 x 7 in¢a) i 11 x 17 inta sa dva zavréna premaza — sjajni ili blago sjajni
(polusjajni). Savrsen za uramljivanje, izlaganje ili poklanjanje najboljih fotografija i za specijalne
fotografske projekte. HP Premium Plus fotografski papir pruza izuzetne rezultate, profesionalni kvalitet
i trajnost.

HP Advanced foto-papir

Ovaj sjajni fotografski papir sadrzi zavrsni premaz koji se odmah susi radi lakSeg rukovanja bez
razmazivanja. Otporan je na vodu, mrlje, otiske prstiju i vlagu. 0dStampani dokumenti imaju izgled i
dozivljaj koji se mogu uporediti sa fotografijom obradenom u foto-radnji. Dostupan je u nekoliko
veli¢ina, ukljucujuci A4, 8,5x 11 in¢a, 10x 15 cm (4 x 6 in¢a), 13 x 18 cm (5 x 7 inca). Ne sadrzi kiseline
kako bi dokumenti imali duzi vek trajanja.

HP svakodnevni foto-papir

Odstampajte svakodnevne snimke u boji uz male troSkove koristeci papir dizajniran za Stampanje
obicnih fotografija. Ovaj pristupacni fotografski papir se brzo susi radi lakog rukovanja. Dobijte ostre,
jasne slike kada koristite ovaj papir sa bilo kojim inkjet Stampacem. Dostupan je sa sjajnim zavrsnim
premazom u nekoliko veliina, uklju€uju¢i A4, 8,5x 11 in¢a, 5x 7inai4 x6in¢a 10 x 15 cm. Ne sadrzi
kiseline kako bi dokumenti imali duzi vek trajanja.

Poslovni dokumenti

10

HP Premium papir za prezentacije od 120 g matirani ili HP Professional papir 120 matirani

Ovo je teSki dvostrani mat papir savrsen za prezentacije, poslovne ponude, izvestaje i biltene. On
predstavlja najbolji izbor za zadivljujuci izgled i doZivljaj.

HP papir za broSure od 180g sjajni ili HP Professional papir 180 sjajni

Ovi papiri su sjajni na obe strane za dvostrano koris¢enje. Predstavljaju savrSen izbor za reprodukcije
priblizno fotografske preciznosti i poslovne grafike za naslovne strane izvestaja, specijalne prezentacije,
brosSure, postu i kalendare.

HP papir za broSure matirani ili HP Professional papir 180 matirani

Ovi papiri su mat na obe strane za dvostrano Stampanje. Predstavljaju savrSen izbor za reprodukcije
priblizno fotografske preciznosti i poslovne grafike za naslovne strane izvestaja, specijalne prezentacije,
brosSure, postu i kalendare.

Poglavlje 2 Prvikoraci SRwWw



Svakodnevno Stampanje

Svi papiri navedeni za svakodnevno Stampanje sadrze ColorLok tehnologiju radi manjeg razmazivanja, jace
crne boje i Zivih boja.

HP sjajno beli inkjet papir

HP sjajno beli inkjet papir delivers high-contrast colors and sharp text. On je dovoljno neproziran za
dvostranu upotrebu boja bez providnosti, Sto ga ¢ini idealnim za biltene, izvestaje i letke.

HP papir za Stampanje

HP papir za Stampanje je viSefunkcionalni papir visokog kvaliteta. On omogucava dokumente koji
izgledaju i deluju izdrZzljivije od dokumenata odStampanih na standardnim viSenamenskim papirimaili
papirima za kopiranje. Ne sadrzi kiseline kako bi dokumenti imali duzi vek trajanja.

HP kancelarijski papir

HP kancelarijski papir je viSefunkcionalni papir visokog kvaliteta. On je prikladan za kopije, radne verzije,
memorandume i ostale svakodnevne dokumente. Ne sadrzi kiseline kako bi dokumenti imali duzi vek
trajanja.

Porucivanje zaliha HP papira

Stampat je dizajniran da dobro funkcionie sa ve¢inom tipova kancelarijskih papira. Koristite HP papir za
optimalni kvalitet Stampanja.

Da biste narucili HP papire i drugu opremu, posetite lokaciju www.hp.com . Neki delovi HP Veb lokacije
trenutno su dostupni samo na engleskom jeziku.

HP preporucuje Ciste papire sa ColorLok logotipom za Stampanje i kopiranje svakodnevnih dokumenata. Svi
papiri sa ColorLok logotipom nezavisno su testirani da bi ispunili visoke standarde pouzdanosti i kvaliteta
Stampanja, kao i da bi proizveli dokumente sa jasnim, zivim bojama, crnim ivicama i kra¢im vremenom
suSenja od obicnih cistih papira. Potrazite papire sa ColorLok logotipom u razli¢itim teZinama i veli¢inama od
najvecih proizvodaca papira.

Saveti za izbor i koriS¢enje papira

Pratite slede¢a uputstva da biste dobili najbolje rezultate.

SRwWw

Ubacujte samo jedan po jedan tip papira u leziSte ili mehanizam za ubacivanje dokumenata.

Prilikom punjenja lezZista ili mehanizma za ubacivanje dokumenata, uverite se da je papir pravilno
ubacen.

Nemojte pretrpati leziSte ili mehanizam za ubacivanje dokumenata.

Da biste sprecili zaglavljivanja papira, los kvalitet Stampanja i ostale probleme sa Stampanjem,
izbegavajte da ubacujete sledeci papir u leziste ili mehanizam za ubacivanje dokumenata:

—  Obrasciiz vise delova

—  0Qsteceni, savijeni ili izguzvani medijumi

—  Medijumi sa ise¢enim delovima ili perforacijama

—  Medijumi koji imaju izrazitu teksturu, reljefni su ili dobro ne prihvataju mastilo
—  Maedijumi koji su previse slabi ili se lako razvlace

—  Maedijumi koji sadrze municiju za heftalice ili spajalice

Osnovne informacije o papiru
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Ubacivanje medijuma
Izaberite veli€inu papira da biste nastauvili.

Ubacivanje papira male velicine

1.  Otvorite vrata leziSta za papir.

2. lzvucite leziSte za papir.

3. Ubacite papir.

e  Uklonite sav papir iz lezisSta za papir, a zatim ubacite foto papir stranom na kojoj se Stampa
okrenutom nadole, a HP logotipe nagore.

e  Pomerajte fotografski papir ka unutra dok se ne zaustavi.

e  Postavite vodice za Sirinu papira ¢vrsto uz ivicu foto-papira.

4. Gurnite leziSte za papir u Stampac i zatvorite vrata leziSta za papir.

12  Poglavlje 2 Prvikoraci SRww



5. Rucno izvucite produzivac lezista.

6. Promenite ili zadrzite postavke papira na ekranu Stampaca.

Ubacivanje papira pune veli¢ine

1.  Otvorite vrata leziSta za papir.

2.

3. Ubacite papir.

e  Ubacite gomilu papira u leZiste za papir tako da kraca strane bude okrenuta prema vama, a strana
za Stampanje nadole.

° Pomerajte papir ka unutra dok se ne zaustavi.

e  Pomerajte vodice za Sirinu papira ka unutra dok se ne zaustave na ivicama papira.

SRwWw Ubacivanje medijuma 13



4. Gurnite leziSte za papir ka unutra i zatvorite vrata leziSta za papir.

5. Rucno izvucite produzivac lezista.

6. Promenite ili zadrZite postavke papira na ekranu Stampaca.

Ubacivanje papira velicine Legal

1.  Otvorite vrata leziSta za papir.

2. lzvucite leziSte za papir, pomerite vodice za Sirinu papira prema spolja i uklonite sve prethodno ubacene
medijume.

3. Ubacite papir.

e  Ubacite gomilu papira u leziSte za papir tako da kraca strane bude okrenuta prema vama, a strana
za Stampanje nadole.

o  Pomerajte papir ka unutra dok se ne zaustavi.
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e  Pomerajte vodice za Sirinu papira ka unutra dok se ne zaustave na ivicama papira.

4. Gurnite leziSte za papir u Stampac. Vrata leziSta za papir bi trebalo da ostanu otvorena sa papirom koji
viri.

5. Rucno izvucite produzivac lezista.

6. Promenite ili zadrzite postavke papira na ekranu Stampaca.

Ubacivanje koverata

1.  Otvorite vrata leziSta za papir.
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2. lzvucite leziSte za papir, pomerite vodice za Sirinu papira prema spolja i uklonite sve prethodno ubacene
medijume.

3. Ubacivanje koverata

e  Postavite viSe koverata u srediSte leziSta za papir. Strana za Stampanje treba da bude okrenuta
nadole. Ubacite koverte kao 5to je prikazano na slici.

e  Gurajte svezanj koverata napred dok se ne zaustavi.

e  Povucite vodice za Sirinu papira unutra prema gomili koverata dok se ne zaustave.

4. Vratite leziSte za papir unutra.

5. Rucno izvucite produzivac lezista.

6. lzaberite tip ubatene koverte u meniju Paper Size (Veli¢ina papira) na ekranu Stampaca.

Ubacivanje originala

Ubacivanje originala na staklo skenera

1.  Podignite poklopac skenera.
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2. Postavite original odStampanom stranom nadole u prednji desni ugao stakla.

3

Ubacivanje originala u mehanizam za ubacivanje dokumenata

1.  Otvorite poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata.

2. Rasirite vodice za Sirinu papira.
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3. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenata.

4. Pomerajte vodice za Sirinu papira ka unutra dok se ne zaustave na ivicama papira.

AZuriranje Stampaca

Stampac podrazumevano automatski proverava da li ima azuriranja ako je povezan sa mrezom i ako su
omogucene veb usluge.

Azuriranje Stampaca pomocu kontrolne table stampaca

1.  Naekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {c}:}
(Podesavanje) i dodirnite {c% (Pode3avanje ).

2. Dodirnite stavku Alatke.

3. Dodirnite stavku Azuriraj Sstampac.

4. Dodirnite stavku Proveri odmah.
Omogucavanje opcije da Stampac automatski proverava da li postoje ispravke

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {@:}

(Podesavanje) i dodirnite {5} ( Pode3avanje ).

Dodirnite stavku Tools (Alatke).
Dodirnite stavku Update the Printer (AZuriraj Stampac).

Dodirnite stavku Opcije azuriranja Stampaca.

i & wonN

Izaberite stavku Instaliraj automatski (preporuceno) ili Obavesti kada je dostupno.
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AZzuriranje Stampaca pomocu ugradenog Veb servera

1.  Otvorite EWS.

Za vise informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

2. lzaberite karticu Alatke.

3. U odeljku Printer Updates (AZuriranja Stampaca) izaberite stavku Firmware Updates (Azuriranja
firmvera), a zatim pratite uputstva na ekranu.

Ej?’y NAPOMENA: Ako je ispravka Stampaca dostupna, Stampac preuzima i instalira ispravku, a zatim se ponovo
pokrece.

99

[ NAPOMENA: Ako vam budu zatrazene postavke proxy servera i ako ih mreza koristi, pratite uputstva na
ekranu da biste podesili proxy server. Ako nemate te podatke, obratite se administratoru mreze ili osobi koja
je podesila mrezu.

Otvorite softver HP Stampaca (Windows)

Softver HP stampaca mozete da koristite da biste konfigurisali postavke Stampaca, proverili procenjeni nivo
mastila, porudili pribor za Stampanje, odrzavali Stampac, reSavali probleme sa Stampanjem i drugo. Vise
informacija o dostupnim opcijama softvera za Stampac¢ mozZete pronadi u drugim delovima ovog vodica.

Nakon instaliranja HP softvera Stampaca, izvrsite neku od sledecih radnji u zavisnosti od vaseg operativnog
sistema:

[% NAPOMENA: Ako koristite aplikaciju HP Smart umesto softvera Stampaca, pogledajte Koristite aplikaciju HP
Smart za Stampanije, skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19

e  Windows 10: Na radnoj povrsini racunara kliknite na dugme Start, sa liste aplikacija izaberite stavku HP,
a zatim izaberite ikonu sa imenom Stampaca.

e  Windows 8,1: Kliknite na strelicu nadole u donjem levom uglu poetnog ekrana, a zatim izaberite ime
Stampaca.

e  Windows 8: Na pocetnom ekranu kliknite desnim tasterom miSa na praznu oblast, na traci sa
aplikacijama izaberite stavku Sve aplikacije, a zatim izaberite ime Stampaca.

e Windows 7, Windows Vista i Windows XP: Na radnoj povrsini raunara kliknite na dugme Start,
izaberite stavku Svi programi, izaberite stavku HP, kliknite na fasciklu za Stampac, a zatim izaberite
ikonu sa imenom Stampaca.

Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanje, skeniranje i
reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju

HP Smart (ranije poznat kao HP All-in-One Printer Remote) pomaze vam da podesite HP Stampac, skenirate,
Stampate, delite i upravljate njime. Dokumente i slike mozete da delite putem e-poste, tekstualnih poruka i
popularnih usluga za oblak i drustvene mreZe (kao 5to su iCloud, Google disk, Dropbox i Facebook). Takode
mozete da podesite nove HP Stampace, kao i da nagledate i porucujete dodatni pribor.

[Z?’”r NAPOMENA: Aplikacija HP Smart mozda nije dostupna u svim jezicima. Neke funkcije mozda nisu dostupne
na svim modelima Stampaca.
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Instaliranje aplikacije HP Smart

A Aplikacija HP Smart je podrzana na i0S, Android i Windows 10 uredajima. Da biste instalirali aplikaciju na
uredaju, idite na 123.hp.com i pratite uputstva na ekranu da biste pristupili prodavnici aplikacija na
uredaju.

Instaliranje aplikacije HP Smart na Windows 10 racunaru

A Nakon instalacije aplikacije HP Smart, na radnoj povrsini uredaja kliknite na Start i izaberite HP Smart sa
liste aplikacija.

Povezivanje Stampaca

A Uverite se da je Stampac ukljuten i povezan sa istom mrezom kao uredaj. HP Smart ¢e automatski otkriti
Stampac.

Potrazite dodatne informacije o aplikaciji HP Smart

Da biste pronasli osnovna uputstva za Stampanje, skeniranje i reSavanje problema pomocu aplikacije HP
Smart, pogledajte Stampanje pomocu aplikacije HP Smart na stranici 21, Skeniranje pomocu aplikacije HP
Smart na stranici 32 i Preuzimanje pomoci iz aplikacije HP Smart na stranici 125.

Da biste dobili vise informacija o koris¢enju funkcije HP Smart za Stampanje, skeniranje, pristup funkcijama
Stampaca i reSavanje problema, idite na:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Iskljucivanje Stampaca

Pritisnite dugme {]} (dugme Napajanje) da biste iskljucili Stampac. Sacekajte da se lampica napajanja iskljuci
pre nego Sto iskopcate kabl za napajanje ili iskljucite produzni kabl.

A OPREZ: Ako nepravilno iskljucite Stampac, drza¢ Stampaca se mozda nece vratiti u ispravan polozaj, Sto
moze dovesti do problema sa kertridzima i kvalitetom Stampanja.
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Stampanje

Vecéinom postavki Stampanja automatski upravlja aplikacija softvera. Postavke menjajte ru¢no samo kada
zelite da promenite kvalitet Stampanja, Stampate na odredenom tipu papira ili koristite posebne funkcije.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

e  Stampanje pomoc¢u aplikacije HP Smart

e  Stampanje dokumenata pomo¢u softvera HP $tampaca
e  Stampanje fotografija pomo¢u softvera HP tampata

e  Stampanje na kovertama

° Obostrano stampanje (dvostrano Stampanje)

e  Stampanje iz aplikacija sa mobilnih uredaja

e  Stampanje uz upotrebu maksimalnog tpi-ja

e  Saveti za uspesno Stampanje

Stampanje pomo¢u aplikacije HP Smart

Ovaj odeljak pruza osnovna uputstva za koris¢enje aplikacije HP Smart za Stampanje sa Android, iOS ili
Windows 10 uredaja. Da biste dobili visSe informacija o koris¢enju aplikacije HP Smart, idite na:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Da biste Stampali sa Windows 10 uredaja
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1. Ubacite papir u ulazno leziste. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.

2. Otvorite HP Smart. Vise informacija potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanie,
skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

3. Napocetnom ekranu aplikacije HP Smart uverite se da je izabran vas Stampac.

> SAVET: Ako Zelite da izaberete drugi $tampa¢, kliknite na ikonu $tampaca na traci sa alatkama sa leve

strane ekrana ili je dodirnite, a zatim izaberite stavku Select a Different Printer (Izaberite drugi
Stampac) da biste prikazali sve dostupne Stampace.

U dnu pocetnog ekrana kliknite na dugme Print (OdStampaj) ili ga dodirnite.

Izaberite stavku Print Photo (Odstampaj fotografiju), nadite fotografiju koju Zelite da odstampate, a
zatim izaberite ili dodirnite stavku Select Photos to Print (Izaberite fotografije za Stampanje).

Izaberite Print Document (Odstampaj dokument), nadite PDF dokument koji Zelite da odStampate, a
zatim kliknite na dugme Print (OdStampaj) ili ga dodirnite.
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6. lzaberite odgovarajuce opcije. Da biste prikazali vise postavki, kliknite na dugme More settings (Jos
postavki) ili ga dodirnite. Vise informacija o postavkama Stampanja potrazite u odeljku Saveti za
uspesno Stampanje na stranici 28.

7.  Kliknite na dugme Print (Odstampaj) ili ga dodirnite da biste poceli da Stampate.

Stampanje sa Android ili i0S uredaja
1.  Otvorite aplikaciju HP Smart.
2. Dodirnite ikonu sa znakom plus ako Zelite da predete na drugi Stampac ili da dodate novi Stampac.

3. Dodirnite opciju Stampanja (na primer, Print Photos (0dStampaj fotografije) ili Print Facebook Photos
(0dstampaj Facebook fotografije) itd.). Fotografije i dokumente mozete da Stampate sa uredaja, iz
skladista u oblaku ili sa lokacija drustvenih mreza.

4. lzaberite fotografiju ili dokument koje Zelite da odstampate.

5. Dodirnite Print (OdStampa;j).

Stampanje dokumenata pomocu softvera HP stampaca

Stampanje dokumenata (Windows)

1.  Ubacite papir u ulazno leZiste. Vise informacija potrazite u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.

2. lzsoftvera izaberite stavku Print (OdStampa;j).
3. Uverite se da je Stampac izabran.
4. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Options (Opcije),
Printer Setupv(Podeéavanje $tampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampac) i
Preferences (Zeljene opcije).

[:?’”f’ NAPOMENA: Da biste podesili postavke Stampanja za sve zadatke Stampanja, izvrSite promene u HP
softveru koji ste dobili uz Stampac. Za viSe informacija o HP softveru pogledajte Alatke za upravljanje
Stampacima na stranici 95.

5. lzaberite odgovarajuce opcije na kartici Printing Shortcuts (Precice za Stampanje) ili Printing Shortcut
(Pretica za $tampanje).

Da biste promenili druge postavke Stampanja, kliknite na druge kartice.

ViSe saveta za Stampanje potrazite u ¢lanku Saveti za uspesno Stampanje na stranici 28.

Ej?)y NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir u ulazno leziste
i na kontrolnoj tabli Stampaca postavite veli¢inu papira koja se podudara.

6. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Properties (Svojstva).
7.  Kliknite na dugme Print (Odstampaj) ili OK (U redu) da biste poceli da Stampate.

Stampanje dokumenata (0S X i mac0S)

1. U programu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (OdStampaj).

2. Proverite da li je Stampac izabran.
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3. Podesite opcije Stampanja.
Ako ne vidite opcije u dijalogu ,Stampanje*, izaberite stavku Prikazi detalje.

e  Uiskatu¢em meniju Paper Size (Veli¢ina papira) odaberite odgovarajucu veli¢inu papira.

[%r NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir.

e lzaberite polozaj.
e  Unesite procenat podeSavanja razmere.

4. Kliknite na dugme Print (Od$tampaj).

Stampanje fotografija pomocu softvera HP stampaca

Mozete da odStampate fotografiju sa racunara.

Ej?f’y NAPOMENA: Ne ostavljajte neiskoris¢eni foto papir u ulaznom lezistu. Papir bi mogao da se nabora, Sto ce
pogorsati kvalitet otiska. Foto papir pre Stampanja treba da bude potpuno ravan.

% SAVET: Ovaj Stampa¢ mozete koristiti za Stampanje dokumenata i fotografija na mobilnom uredaju (kao 5to
je pametni telefon ili tablet). Za vise informacija posetite HP veb lokaciju za mobilno stampanje
( www.hp.com/go/mobileprinting ). (Ova veb lokacija trenutno mozda nije dostupna na svim jezicima.)

Stampanje fotografije sa racunara (Windows)

1. Ubacite papir u ulazno leziste. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.

2. lzsoftvera izaberite stavku Print (Odstampa;j).
3. Uverite se da je Stampac izabran.
4. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ce se zvati Properties (Svojstva), Options (Opcije),
Printer Setup (Pode$avanje $tampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampa¢) i
Preferences (Zeljene opcije).

5. lzaberite odgovarajuce opcije na kartici Printing Shortcuts (Precice za Stampanje) ili Printing Shortcut
(Pretica za Stampanje).

Da biste promenili druge postavke Stampanja, kliknite na druge kartice.

Vise saveta za Stampanje potrazite u ¢lanku Saveti za uspesno Stampanje na stranici 28.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir u ulazno leziste
i na kontrolnoj tabli Stampaca postavite veliCinu papira koja se podudara.

6. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Properties (Svojstva).
7.  Kliknite na dugme Print (Odstampaj) ili OK (U redu) da biste poceli da Stampate.

[%”r NAPOMENA: Kada se Stampanje zavrsi, uklonite neiskoriséeni foto-papir iz leziSta za papir. Uskladistite
foto-papir da se ne bi naborao sto bi pogorsalo kvalitet otiska.

Stampanje fotografija sa ratunara(0S X i mac0S)

1. U programu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (Odstampaj).

2. Proverite da li je Stampac izabran.
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5.

Podesite opcije Stampanja.
Ako ne vidite opcije u dijalogu ,Stampanje®, izaberite stavku Prikazi detalje.

e  Uiskatucem meniju Paper Size (Veli¢ina papira) odaberite odgovarajucu veli¢inu papira.

[%”r NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir.

e lzaberite polozaj.

U iskacu¢em meniju odaberite stavku Paper Type/Quality (Tip/kvalitet papira), a zatim odaberite
sledece postavke:

e  Paper Type (Tip papira): Odgovarajuci tip foto papira
e  Quality (Kvalitet): Izaberite opciju koja pruza najbolji kvalitet ili maksimalnu vrednost za tpi.

e  Kliknite na Opcije za boje trougao za otkrivanje i izaberite odgovarajucu opciju postavke Pheto Fix
(Popravka fotografije).

—  Isklju¢eno: ne primenjuje promene na sliku.
—  Ukljuéeno: automatski fokusira sliku; umereno prilagodava ostrinu slike.

Izaberite i druge Zeljene postavke Stampanija, a zatim kliknite na dugme Print (OdStampaj).

Stampanje na kovertama

Izbegavajte koverte sa slede¢im karakteristikama:

Veoma glatka povrsina
Samolepljivi zatvaraci, kopce ili celofanski prozor¢ici
Debele, nepravilne ili uvijene ivice

Delove koji su naborani, pocepani ili oste¢eni na neki drugi nacin

Uverite se da su mesta savijanja koverata koje ubacujete u Stampac dobro poravnata.

[%f’ NAPOMENA: ZaviSe informacija o Stampanju na kovertama pogledajte dokumentaciju dostupnu uz
softverski program koji koristite.

Stampanje koverata (Windows)

1.

2
3.
4

Ubacite papir u ulazno leziste. Vise informacija potrazite u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.

U programu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (OdStampa;j).
Uverite se da je Stampac izabran.
Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Options (Opcije),
Printer Setupv(Pode:';avanje $tampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampac) i
Preferences (Zeljene opcije).

[:?'”f NAPOMENA: Da biste podesili postavke Stampanja za sve zadatke Stampanja, izvrSite promene u HP

softveru koji ste dobili uz Stampac. Za vise informacija o HP softveru pogledajte Alatke za upravljanje
Stampacima na stranici 95.
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6.
1.

Izaberite odgovarajuce opcije na kartici Printing Shortcuts (Precice za Stampanije) ili Printing Shortcut
(Pretica za Stampanje).

Da biste promenili druge postavke Stampanja, kliknite na druge kartice.

ViSe saveta za Stampanje potrazite u ¢lanku Saveti za uspesno Stampanije na stranici 28.

[%”r NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir u ulazno leziste
i na kontrolnoj tabli Stampaca postavite veli¢inu papira koja se podudara.

Kliknite na dugme U redu da biste zatvorili dijalog Svejstva.

Kliknite na dugme 0dstampaj ili U redu da biste poceli da Stampate.

Stampanje koverata(0S X i mac05)

1.  Uprogramu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (OdStampaj).
2. Proverite da li je Stampac izabran.
3. Uiskactu¢em meniju Paper Size (Veli¢ina papira) izaberite odgovarajucu veli¢inu koverte.

Ako ne vidite opcije u dijalogu ,Stampanje*, izaberite stavku Prikazi detalje.

[%Y NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir.

4. Uiskatu¢em meniju odaberite stavku Paper Type/Quality (Tip/kvalitet papira) i proverite da li je
postavka za tip papira podesena na vrednost Plain Paper (Obi¢an papir).
5.  Kliknite na dugme Print (Od$tampaj).

Obostrano Stampanje (dvostrano Stampanje)

Stampanje na obe strane papira (Windows)
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1. Ubacite papir u ulazno leziste. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.
2. Iz softveraizaberite stavku Print (OdStampaj).

3. Uverite se da je Stampac izabran.

4. Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od aplikacije softvera, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Options (Opcije),
Printer Setup (Podesavanje $tampaca), Printer Properties (Svojstva Stampaca), Printer (Stampa¢) ili
Preferences (Zeljene opcije).

’L%y NAPOMENA: Da biste podesili postavke Stampanja za sve zadatke Stampanja, izvrSite promene u HP
softveru koji ste dobili uz Stampac. Za vise informacija o HP softveru pogledajte Alatke za upravljanje
Stampacima na stranici 95.

Na kartici Printing Shortcuts (Precice za Stampanje) ili Printing Shortcut (Precica za Stampanje)
izaberite precicu koja podrzava postavku Print On Both Sides (OdStampaj na obe strane). Izaberite
opciju sa padajuce liste Print On Both Sides (Stampanje na obe strane).

Da biste promenili druge postavke Stampanja, kliknite na druge kartice.

ViSe saveta za Stampanje potrazite u ¢lanku Saveti za uspesno Stampanie na stranici 28.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir u ulazno leziste
i na kontrolnoj tabli Stampaca postavite veliCinu papira koja se podudara.
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6. Kliknite na dugme OK (U redu) da biste zatvorili dijalog Properties (Svojstva).

7.  Kliknite na dugme Print (Odstampaj) ili OK (U redu) da biste poceli da Stampate.
Stampanje na obe strane papira (0S X i mac0S)

1. U programu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (Odstampaj).

2. Udijalogu ,Print“ (Stampanje), u iska¢uéem meniju izaberite stavku Layout (Raspored).

3. Odaberite tip povezivanja koji Zelite za dvostrane stranice i kliknite na dugme Print (0dStampaj).

Stampanije iz aplikacija sa mobilnih uredaja

Stampanje iz aplikacija sa mobilnih uredaja

Dokumente i fotografije mozete da Stampate direktno iz aplikacija sa mobilnih uredaja, ukljucujuci iOS,
Android, Windows Mobile, Chromebook i Amazon Kindle.

Stampanje iz aplikacija sa mobilnih uredaja
1.  Uverite se da je Stampac povezan sa istom mrezom kao i mobilni uredaj.
2. Omogucite Stampanje na mobilnom uredaju:

e  i0S: Koristite opciju Print (0dStampaj) iz menija Share (Deljenje). Nije potrebna instalacija zato sto
je i0S Airprint unapred instaliran.

[%”f NAPOMENA: AirPrint je unapred instaliran na uredajima koji koriste i0S 4.2 ili noviju verziju.

e Android: Preuzmite HP Print Service Plugin (podrZava ga vecina Android uredaja) iz Google Play
prodavnice i omogucite ga na uredaju.

[%”f NAPOMENA: HP Print Service Plugin podrzava uredaje koji koriste Android 4.4 ili noviju verziju. Sa
uredaja koji koriste Android 4.3 ili stariju verziju mozete da Stampate pomocu aplikacije HP ePrint
koja je dostupna u Google Play prodavnici.

e  Windows Mobile: Dodirnite 0dStampaj u meniju Uredaj. Nije potrebna instalacija zato Sto je
softver unapred instaliran.

[’_5”? NAPOMENA: Ako vas Stampac nije naveden, mozda ¢ete morati da obavite jednokratno
podeSavanje Stampaca pomocu ¢arobnjaka Dodavanje Stampaca.

o  Chromebook: Preuzmite i instalirajte aplikaciju HP Print for Chrome iz Chrome veb-prodavnice da
biste omogu¢ili Stampanje preko Wi-Fi veze i USB-a.

e  Amazon Kindle Fire HD9 i HDX: Kad prvi put izaberete Print (0dStampaj) na uredaju, automatski se
preuzima HP Print Service Plugin da bi se omogucilo Stampanje sa mobilnih uredaja.

Ej?)y NAPOMENA: Detaljne informacije o omogucavanju Stampanja iz aplikacija sa mobilnih uredaja
potrazite na www.hp.com/go/mobileprinting. Ako lokalna verzija ove veb lokacije nije dostupna u vasoj
zemlji/regionu ili na vasem jeziku, mozda cete biti preusmereni na HP veb lokaciju za mobilno stampanje
u drugoj zemlji/regionu ili na drugom jeziku.

3.  Uverite se da se papir koji ste ubacili podudara sa postavkama papira na Stampacu (pogledajte
Ubacivanje medijuma na stranici 11 za vise informacija). Ispravno podesavanje veli¢ine papira za papir
koji se ubacuje omogucava mobilnom uredaju da zna na kojoj se velitini papira Stampa.

Fotografije i dokumenata iz aplikacije HP Smart. Vige informacija potrazite u ¢lanku Stampanje pomocu
aplikacije HP Smart na stranici 21.
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Pristup funkcijama Stampaca i informacija za reSavanje problema sa mobilnih
uredaja

Za vise informacija o pristupu funkcijama Stampaca i reSavanju problema sa aplikacijom HP Smart, idite na:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Stampanje uz upotrebu maksimalnog tpi-ja

Koristite rezim maksimalnog broja tacaka po incu (tpi) da biste odstampali jasne slike velikog kvaliteta na
foto-papiru.

Stampanje sa maksimalnim brojem tpi traje duze od $tampanja sa drugim postavkama i zahteva veliku
koli¢inu prostora na disku.

Stampanje u rezimu maksimalnog broja tpi(Windows)
1. Iz softveraizaberite stavku Print (Od$tampaj).
2. Uverite se da je Stampac izabran.
3.  Kliknite na dugme koje otvara dijalog Properties (Svojstva).

U zavisnosti od softverske aplikacije, ovo dugme ¢e se zvati Properties (Svojstva), Optiong (Opcije),
Printer Setup (Podesavanje stampaca), Printer Properties (Svojstva Stampata), Printer (Stampat) i
Preferences (Zeljene opcije).

4. lzaberite odgovarajuce opcije.

Windows 10, Windows 8.1 i Windows 8

e  Izaberite karticu Paper/Quality (Papir/kvalitet). Sa padajuce liste Paper Size (Veli¢ine papira)
izaberite odgovarajucu veli¢inu papira. Sa padajuce liste Paper type (Tip papira) izaberite
odgovarajudi tip papira.

e lzaberite karticu Advanced (Vige opcija). Izaberite Print in Max DPI (Stampanje sa maksimalnim
TPI).

Windows 7, Windows Vista i Windows XP

e |zaberite karticu Paper/Quality (Papir/kvalitet). Sa padajuce liste Medijum izaberite odgovarajuci
tip papira.

e  Kliknite na dugme Vi$e opcija. Sa padajuce liste Paper Size (Veli¢ina papira) izaberite odgovarajucu
veli¢inu papira. U oblasti Printer Features (Funkcije Stampaca), sa padajuce liste Print in Max DPI
(0dstampaj sa maksimalnim brojem TPI) izaberite stavku Yes (Da). Zatim kliknite na dugme U redu
da biste zatvorili dijalog Napredne opcije.

ViSe saveta za Stampanje potrazite u ¢lanku Saveti za uspesno Stampanije na stranici 28.

5. Nakartici Raspored potvrdite polozaj papira, a zatim kliknite na dugme U redu da biste odStampali.

Stampanje uz maksimalan tpi(0S X i mac0S)
1.  Uprogramu, u meniju File (Datoteka) odaberite stavku Print (Od$tampaj).

2. Proverite da li je Stampac izabran.
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3. Podesite opcije Stampanja.
Ako ne vidite opcije u dijalogu ,Stampanje®, izaberite stavku Prikazi detalje.

e  Uiskatucem meniju Paper Size (Veli¢ina papira) odaberite odgovarajucu veli¢inu papira.

[%”r NAPOMENA: Ako promenite veli¢inu papira, uverite se da ste ubacili odgovarajuci papir.

e lzaberite polozaj.

4. Uiskatu¢em meniju odaberite stavku Paper Type/Quality (Tip/kvalitet papira), a zatim odaberite
sledece postavke:

e  Paper Type (Tip papira): Odgovarajuci tip papira
e  Quality (Kvalitet): Maksimalni broj tpi

5. lzaberite i druge Zeljene postavke Stampanja, a zatim kliknite na dugme Print (OdStampaj).

Saveti za uspesno stampanje

Postavke softvera izabrane u upravljackom programu za Stampanje odnose se samo na Stampanje, aneina
kopiranje ili skeniranje.

Dokument mozete da odStampate na obe strane papira. Za viSe informacija pogledajte Obostrano Stampanije
(dvostrano Stampanje) na stranici 25.

Saveti za mastilo

e  Ako kvalitet Stampanja nije zadovoljavajuci, pogledajte Problemi sa Stampanjem na stranici 106 da
biste dobili vise informacija.

e  Koristite originalne HP kertridze.

Originalni HP kertridzi dizajnirani su i testirani sa HP Stampacima i papirom u cilju lakSeg stalnog
dobijanja odli¢nih rezultata.

Ej?)f NAPOMENA: HP ne moze da garantuje za kvalitet ili pouzdanost opreme koja nije HP. Servisiranje ili
popravke proizvoda koji su rezultat koriS¢enja opreme koja nije HP nece biti pokriveni garancijom.

Ako verujete da ste kupili originalne HP kertridze, idite na lokaciju www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Ispravno instalirajte crni kertridz i kertridz sa bojom.

Zavise informacija pogledajte Zamena kertridza na stranici 83.

e  Proverite procenjene nivoe mastila u kertridzima da biste se uverili da ga ima dovoljno.
Upozorenja i indikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja.

Zavise informacija pogledajte Provera procenjenih nivoa mastila na stranici 82.

[%r NAPOMENA: Upozorenja iindikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kad
indikator pokaze nizak nivo mastila, razmislite o tome da pripremite rezervni kertridz s mastilom da
biste izbegli moguca odlaganja Stampanja. Kertridze s mastilom ne morate menjati dok kvalitet
Stampanja ne postane neprihvatljiv.

e  Uvek koristite dugme Napajanje da biste iskljucili Stampac. Ako pravilno ne iskljucite Stampac, moze doci
do problema sa kvalitetom Stampanja.
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Saveti za ubacivanje papira

ViSe informacija potrazite i u ¢lanku Ubacivanje medijuma na stranici 11.

Uverite se da je papir ispravno ubacen u ulazno leziste i postavite odgovorajucu veli¢inu medija i tip
medija. Nakon ubacivanja papira u ulazno leziste, bice vam zatrazeno da postavite veli¢inu medija i tip
medija.

Ubacite svezanj papira (ne samo jednu stranicu). Svi papiri u sveznju treba da budu iste veli¢ine i tipa da
bi se izbeglo zaglavljivanje papira.

Ubacite papir sa stranom za Stampanje okrenutom nadole.

Uverite se da papir ubacen ulazno leZiSte postavljen ravno i da ivice nisu savijene ili pocepane.

Saveti u vezi sa postavkama stampaca (Windows)

SRwWw

Da biste promenili podrazumevane postavke $tampanja, izaberite stavku Stampanje, skeniranje i faks ,
a zatim u softveru HP Stampaca izaberite stavku Podesi Zeljene opcije .

Da biste otvorili softver HP Stampaca, potrazite dodatne informacije u odeljku Otvorite softver HP
Stampaca (Windows) na stranici 19.

Da biste usStedeli vreme pri podeSavanju Zeljenih opcija Stampanja, mozete da koristite precice za
Stampanje. Predica za Stampanje skladisti postavke koje odgovaraju odredenom tipu zadatka, tako da
sve opcije mozete da podesite pomocu jednog klika. Da biste ih koristili, idite na karticu Printing
Shortcuts (Precice za Stampanje) ili Printing Shortcut (Precica za Stampanje), izaberite neku od pretica
za $tampanje, a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

Da biste dodali novu precicu za Stampanje, izaberite postojecu precicu sli¢nu onoj koju zelite da
napravite, podesite Zeljene opcije Stampanja na kartici Preice za Stampanje ili Precica za Stampanje,
izaberite stavku Sacuvaj kao i unesite ime, a zatim kliknite na dugme U redu.

Da biste izbrisali precicu za Stampanje, izaberite je, a zatim kliknite na dugme Delete (Izaberi).

'L%f NAPOMENA: Podrazumevane precice za Stampanje ne mozete da izbriSete.

Da biste razumeli postavke papirai leziSta za papir:

—  Paper Size (Veli¢ina papira): Izaberite veli¢inu papira koji ste ubacili u ulazno lezZiste.
—  Paper type (Tip papira) ili Media (Medijum): Izaberite tip papira koji koristite.

Da biste razumeli postavke Stampanja u boji ili crno-belog Stampanja:

—  Color (U boji): Koristi mastilo iz svih kertridZa za Stampanje u svim bojama.

—  Black & White (Crno-belo) ili Black Ink Only (Samo crno mastilo): Koristi samo crno mastilo za
crno-belo Stampanje normalnog ili nizeg kvaliteta.

—  High Quality Grayscale (Visokokvalitetna skala sivih tonova): Koristi mastilo i iz kertridza u boji i iz
crnih kertridza za proizvodnju Sireg opsega crnih i sivih tonova za crno-belo Stampanje visokog
kvaliteta.

Da biste razumeli postavke kvaliteta Stampanja:

Kvalitet Stampanje se meri u tatkama po incu (tpi) rezolucije Stampanja. Ve¢i tpi proizvodi jasnija i
detaljnija Stampanija, ali usporava Stampanje i moze da iskoristi viSe mastila.

—  Draft (Radna verzija): Najnizi tpi koji se obi¢no koristi kada su nivoi mastila na izmaku ili kada nije
potrebno Stampanije visokog kvaliteta.

—  Normal (Normalno): Prikladno za ve¢inu stampanja.

Saveti za uspesno Stampanje
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—  Best (Najbolje): Bolji tpi od opcije Normal (Normalno).

—  Print in Max DPI (Stampanje sa maksimalnim TPI): Najvi$a dostupna tpi postavka za kvalitet
Stampanja.

—  HP Real Life tehnologija: ova funkcija doteruje i izoStrava slike i grafiku radi boljeg kvaliteta
Stampanja.

e  Da biste razumeli postavke stranice i rasporeda:

—  Orientation (Polozaj): Izaberite Portrait (Uspravno) za uspravno Stampanje ili Landscape
(Polozeno) za horizontalno stampanje.

—  Print on Both Sides Manually (Ru¢no Stampanje na obe strane): Ru¢no okrenite stranice kada se
jedna strana papira odStampa kako biste mogli da Stampate na obe strane papira.

o  Flip onLong Edge (Okretanje po duzoj ivici): Izaberite ovo ako Zelite da okrenete stranice po
duzoj ivici papira prilikom Stampanja na obe strane papira.

o  Flip on Short Edge (Okretanje po kracoj ivici): Izaberite ovo ako Zelite da okrenete stranice po
kracoj ivici papira prilikom Stampanja na obe strane papira.

—  Booklet Layout (Raspored knijizice) ili Booklet (Knjizica): 0Omogucava vam da odStampate
dokument sa vise stranica u vidu knjiZice. Postavlja dve stranice na svaku stranu lista tako da mogu
da se presaviju u knjizicu veli¢ine pola papira.

o Left binding (Povezivanje sa leve strane) ili Booklet-LeftBinding (Povezivanje knjizice sa leve
strane): Strana za povezivanje se posle presavijanja u knjizicu pojavljuje na levoj strani.
Izaberite ovu opciju ako vaSe cCitalactke navike podrazumevaiju citanje sleva nadesno.

o  Right binding (Povezivanje sa desne strane) ili Booklet-RightBinding (Povezivanje knjizice sa
desne strane): Strana za povezivanje se posle presavijanja u knjizicu pojavljuje na desnoj
strani. Izaberite ovu opciju ako vase ¢italacke navike podrazumevaju ¢itanje zdesna nalevo.

—  Page Borders (lvice stranica): Omogucava vam da dodate ivice na stranice ako Stampate dokument
sa dve ili viSe stranica po listu.

—  Pages per Sheet Layout (Raspored stranica na listu): Pomaze vam da navedete redosled stranica
ako dokument za Stampanje sadrzi viSe od dve stranice po listu.

—  Stranice za Stampanje: Omogucava vam da odStampate samo neparne stranice, samo parne
stranice ili sve stranice.

—  Reverse Page Order (Obrnuti redosled stranica) ili Page Order (Redosled stranica): Omogucava
vam da odStampate stranice od napred ka pozadi ili obrnutim redosledom.

Saveti u vezi sa postavkama stampaca(0S X i mac0S)

e Udijalogu ,Print“ (Stampanije) koristite iska¢u¢i meni Paper Size (Veli¢ina papira) da biste izabrali
velic¢inu papira koji je ubacen u Stampac.

e Udijalogu ,Print“ (Stampanje) odaberite iska¢u¢i meni Paper/Quality (Papir/kvalitet) i izaberite
odgovarajudi tip papirai kvalitet.
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4 Kopiranjeiskeniranje

° Kopiranje
° Skeniranje

° Saveti za uspesno kopiranje i skeniranje

Kopiranje

Meni Copy (Kopiranje) na ekranu Stampaca vam omogucava da lako izaberete broj kopija i boju odnosno crno-
belu postavku za kopiranje na obi¢nom papiru. Takode lako moZzete pristupiti naprednim postavkama, kao Sto
su promena tipa i veli¢ine papira, prilagodavanje zatamnjenosti kopije i promena veli¢ine kopije.

Pravljenje kopije

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

2. Naekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu dodirnite Kopiranje .
3. Navedite Zeljeni broj kopija. Uradite neSto od slede¢eg da biste naveli broj:

e |zaberite vrednost na brojacu. MoZete ga brzo prevlaciti nalevo ili nadesno da biste povecali ili
smanjili vrednost.

e  Dodirnite dugme sa tastaturom desno od brojaca da biste uneli odredenu vrednost.

4. Dodirnite stavku {} (Postavke) da biste naveli veli¢inu papira, tip papira, kvalitet ili druge postavke.

*} SAVET: Da biste kopirali dve stranice originalnog dokumenta na 2 strane lista, stavite original na
staklo skenera tako da odStampana strana bude okrenuta nadole i dodirnite preklopno dugme pored
stavke 2-Sided (Dvostrano) da biste je postavili na vrednost ON (UKLJUCENO).

5. Dodirnite *+5 (Back (Nazad)) da biste se vratili u meni ,Kopiranje*.

6. Dodirnite Pokreni crno ili Pokreni u beji da biste zapoceli zadatak kopiranja.

Skeniranje

Mozete da skenirate dokumente, fotografije i druge tipove papira i posaljete ih na vedi broj odredista, na
primer na racunar ili primaocu e-poste.

Prilikom skeniranja originala bez ivica, koristite staklo skenera, a ne mehanizam za ubacivanje dokumenata.

Ej?f)y NAPOMENA: Neke funkcije skeniranja dostupne su tek posto instalirate HP softver Stampaca.

% SAVET: Ako nailazite na probleme pri skeniranju dokumenata, pogledajte Problemi sa skeniranjem
na stranici 115.
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° Skeniranje pomocu aplikacije HP Smart

° Skeniranje pomocu softvera HP Stampaca

° Skeniranje sa kontrolne table Stampaca

° Skeniranje pomocu funkcije Webscan

Skeniranje pomocu aplikacije HP Smart

Mozete da koristite aplikaciju HP Smart za skeniranje dokumenata ili fotografija sa skenera Stampaca, a
mozete da skenirate i koriste¢i kameru uredaja. HP Smart obuhvata alatke za uredivanje koje vam

omogucavaju da prilagodite skeniranu sliku pre nego Sto je sauvate ili podelite. MoZete da Stampate, lokalno
Cuvate skenirane dokumente ili u skladiStu u oblaku i da ih delite koriste¢i e-po5Stu, SMS, Facebook, Instagram,

itd. Da biste skenirali koriste¢i HP Smart, pratite uputstva navedena u odgovaraju¢em odeljku ispod, u
zavisnosti od tipa uredaja koji koristite.

° Skeniranje sa Windows 10 uredaja

° Skeniranje sa Android ili iOS uredaja

Skeniranje sa Windows 10 uredaja

Da biste skenirali dokument ili fotografiju pomocu skenera na Stampacu

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili

sa stranom za Stampanje okrenutom nadole u desni predniji ugao stakla skenera.

2. Otvorite HP Smart. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanie,
skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

3. Izaberite stavku Scan (Skeniraj), a zatim stavku Scanner (Skener).

4. Kliknite na ikonu Settings (Postavke) ili je dodirnite da biste izmenili osnovne postavke.

[:?’”f’ NAPOMENA: Obavezno izaberite odgovarajudi izvor unosa ako Stampac podrzava skeniranje i iz
mehanizma za ubacivanje dokumenata i sa stakla skenera.

5.  Kliknite na ikonu Preview (Pregled) ili je dodirnite da biste po potrebi pregledali i prilagodili sliku.
6. Kliknite naikonu Scan (Skeniraj) ili je dodirnite.
7. Po potrebi primenite druga podeSavanja:

e  Kliknite na dugme Add (Dodaj) ili ga dodirnite da biste dodali jos dokumenata ili fotografija.

e  Kliknite na dugme Edit (Uredi) ili ga dodirnite da biste rotirali ili izrezali dokument ili sliku odnosno

da biste prilagodili njen kontrast, svetlinu, zasi¢enost ili ugao.

8. lzaberite Zeljeni tip datoteke i kliknite na ikonu za ¢uvanje ili je dodirnite da biste je sacuvali odnosno

kliknite na ikonu za deljenje ili je dodirnite da biste je podelili s drugima.

Da biste skenirali dokument ili fotografiju pomocu kamere na uredaju
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Ako uredaj ima kameru, mozete da koristite aplikaciju HP Smart da biste skenirali Stampani dokument il
fotografiju pomocu kamere na uredaju. Onda moZzete da koristite HP Smart da biste uredili, sacuvali,
odstampali ili podelili sliku.

1.  Otvorite HP Smart. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanije,
skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

2. lzaberite stavku Scan (Skeniraj), a zatim izaberite Camera (Kamera).
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3. Stavite dokument ili fotografiju ispred kamere i kliknite na okruglo dugme u dnu ekranaili ga dodirnite
da biste snimili sliku.

4. Po potrebi podesite ivice. Kliknite na ikonu Apply (Primeni) ili je dodirnite.
5. Po potrebi primenite druga podesavanija:
e  Kliknite na dugme Add (Dodaj) ili ga dodirnite da biste dodali jos dokumenata ili fotografija.

e  Kliknite na dugme Edit (Uredi) ili ga dodirnite da biste rotirali ili izrezali dokument ili sliku odnosno
da biste prilagodili njen kontrast, svetlinu, zasi¢enost ili ugao.

6. lzaberite Zeljeni tip datoteke i kliknite na ikonu za ¢uvanje ili je dodirnite da biste je sacuvali odnosno
kliknite na ikonu za deljenje ili je dodirnite da biste je podelili s drugima.

Da biste uredili prethodno skenirani dokument ili fotografiju

HP Smart pruza alatke za uredivanje, na primer za izrezivanije ili rotiranje, koje mozete da koristite da biste
podesili prethodno skenirani dokument ili fotografiju na uredaju.

1. Otvorite HP Smart. Vise informacija potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanie,
skeniranje i reSavanje problema sai0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

2. lzaberite stavku Scan (Skeniraj), a zatim izaberite Import Local (Uvezi lokalno).

3. lzaberite dokument ili fotografiju koje zZelite da podesite, a zatim kliknite na dugme Open (Otvori) ili ga
dodirnite.

4. Po potrebi podesite ivice. Kliknite na ikonu Apply (Primeni) ili je dodirnite.
5. Po potrebi primenite druga podeSavanja:
e  Kliknite na dugme Add (Dodaj) ili ga dodirnite da biste dodali jos dokumenata ili fotografija.

e  Kliknite na dugme Edit (Uredi) ili ga dodirnite da biste rotirali ili izrezali dokument ili sliku odnosno
da biste prilagodili njen kontrast, svetlinu, zasi¢enost ili ugao.

6. lzaberite Zeljeni tip datoteke, a zatim kliknite na dugmad Save (Sa¢uvaj) ili Share (Deli) ili ih dodirnite da
biste sacuvali datoteku ili je podelili s drugima.

Skeniranje sa Android ili i0S uredaja

Da biste skenirali sa Android ili i0S uredaja
1. Otvorite aplikaciju HP Smart.
2. Dodirnite ikonu,,Plus” ako Zelite da predete na drugi Stampac ili da dodate novi Stampac.
3. Dodirnite opciju skeniranja koju zelite da koristite.

e  Ako izaberete da skenirate pomocu kamere, otvorice se ugradena kamera. Skenirajte fotografiju ili
dokument pomocu kamere.

e  Akoizaberete da skenirate pomocu skenera na Stampacu, dodirnite ikonu za postavke da biste
izabrali izvor unosa i promenili postavke skeniranja, a zatim dodirnite ikonu za skeniranje.

[17? NAPOMENA: Obavezno izaberite odgovarajuciizvor unosa ako Stampac podrzava skeniranjeiiz
mehanizma za ubacivanje dokumenata i sa stakla skenera.

4. Kad zavrSite s podeSavanjem skeniranog dokumenta ili fotografije, sacuvajte ih, podelite ili
odStampaijte.
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Skeniranje pomocu softvera HP Stampaca

Skeniranje na racunaru

Skeniranje u e-poruku

Kreiranje nove precice za skeniranje (Windows)

Promena postavki skeniranja (Windows)

Skeniranje na racunaru

Pre skeniranja na racunaru, uverite se da ve¢ imate instaliran HP preporuceni softver za étampac. Stampac i
raCunar moraju biti povezani i ukljuceni.

Pored toga, na Windows racunarima softver Stampaca mora da se pokrene pre skeniranja.

Omogucavanje skeniranja u funkciji racunara (Windows)

Ako je Stampac povezan sa racunarom putem USB veze, podrazumevano je omogucena funkcija za skeniranje
na racunar i nije je moguée onemoguciti.

Ukoliko koristite mreznu vezu, pratite ova uputstva ako je funkcija onemoguéena, a vi Zelite ponovo da je

omogucdite.

1.  Otvorite softver HP Stampaca. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

2. ldite u odeljak Skeniranje .

3. lzaberite stavku Upravljaj skeniranjem na racunaru.

4. Izaberite stavku Omoguci.

Omogucavanje skeniranja u funkciji racunara (0S X i mac0S)

Skeniranje u funkciji racunara podrazumevano je omoguceno u fabrici. Pratite ova uputstva ako je funkcija
onemogucena, a vi zelite ponovo da je omogucite.

1.

2.
3.

Otvorite HP Utility.

[:?’”f’ NAPOMENA: HP Utility se nalazi u fascikli HP u fascikli Aplikacije.

U okviru Postavke skeniranja izaberite stavku Skeniranje na racunaru.

Uverite se da je izabrana opcija Omogucéi skeniranje na racunaru.

Skeniranje originala iz HP softvera stampaca (Windows)

1.

Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni predniji ugao stakla skenera.

Otvorite softver HP stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

U softveru $tampaca, u okviru Stampanje, skeniranje i faks izaberite stavku Skeniranje , a zatim stavku
Skeniranje dokumenta ili fotografije .

U okviru Precice za skeniranje izaberite tip skeniranja koji Zelite, a zatim izaberite stavku Skeniranje .
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[%9 NAPOMENA: Pocetni ekran vam omogucava da pregledate i izmenite osnovne postavke. Kliknite na
vezu Jo$ u gornjem desnom uglu dijaloga ,Scan“ (Skeniranje) da biste pregledali i izmenili detaljne
postavke

Vise informacija potrazite u ¢lanku Promena postavki skeniranja (Windows) na stranici 36.

Skeniranje originala iz HP softvera Stampaca(0S X i mac0S)
1.  Otvorite HP Scan.
HP Scan se nalazi u fascikli Applications/HP (Aplikacije/HP) na najviSsem nivou ¢vrstog diska.
2. Kliknite na dugme Skeniranje .

3. Odaberite Zeljeni tip profila skeniranja i pratite uputstva na ekranu.

Skeniranje u e-poruku

Da biste skenirali dokument ili fotografiju u e-poruku iz softvera HP stampaca(Windows)

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

2. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

3. U softveru tampaca, u okviru Stampanje, skeniranje i faks izaberite stavku Skeniranje , a zatim stavku
Skeniranje dokumenta ili fotografije .

4. U okviru Precice za skeniranje izaberite Posalji e-po$tu kao PDF ili PoSalji e-poStu kao JPEG , a zatim
kliknite na Skeniranje .

r_ﬁ”f NAPOMENA: Pocetni ekran vam omogucava da pregledate i izmenite osnovne postavke. Kliknite na
vezu Jo$ u gornjem desnom uglu dijaloga ,,Scan” (Skeniranje) da biste pregledali i izmenili detaljne
postavke

Vise informacija potrazite u ¢lanku Promena postavki skeniranja (Windows) na stranici 36.

Ako je izabrana opcija Pokazi prikaziva¢ nakon skeniranja , moZete da napravite podeSavanja skenirane
slike na ekranu pregleda.

Kreiranje nove precice za skeniranje (Windows)

Mozete da kreirate sopstvenu precicu za skeniranje da biste olakSali skeniranje. Na primer, mozete redovno da
skenirate i cuvate fotografije u PNG formatu, a ne u JPEG formatu.

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

2. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

3. U softveru tampata, u okviru Stampanje, skeniranje i faks izaberite stavku Skeniranje , a zatim stavku
Skeniranje dokumenta ili fotografije .

4. lzaberite stavku Kreirajte novu precicu za skeniranje .
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5. Unesite opisno ime, odaberite postojecu precicu na kojoj ¢ete zasnovati novu precicu, a zatim izaberite
stavku Kreiranje .

Na primer, ako kreirate novu precicu za fotografije, odaberite Sacuvaj kao JPEG ili Posalji e-postu kao
JPEG . Ovim ce postati dostupne opcije za rad sa grafikom prilikom skeniranja.

6. Promenite postavke za novu precicu u skladu sa svojim potrebama, a zatim kliknite na ikonu ,Sacuvaj“
sa desne strane precice.

[%f NAPOMENA: Pocetni ekran vam omogucava da pregledate i izmenite osnovne postavke. Kliknite na
vezu Jo$ u gornjem desnom uglu dijaloga,,Scan“ (Skeniranje) da biste pregledali i izmenili detaljne
postavke

Vise informacija potrazite u ¢lanku Promena postavki skeniranja (Windows) na stranici 36.

Promena postavki skeniranja (Windows)

Mozete da izmenite bilo koju postavku skeniranja za jednu upotrebu ili da sa¢uvate promene za trajnu
upotrebu. Ove postavke ukljucuju opcije kao Sto su veli¢ina i polozaj stranice, rezolucija skeniranja, kontrast i
lokacija fascikle za sacuvana skeniranja.

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni predniji ugao stakla skenera.

2. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

3. U softveru $tampaca, u okviru Stampanje, skeniranje i faks izaberite stavku Skeniranje , a zatim stavku
Skeniranje dokumenta ili fotografije .

4. Kliknite na vezu Jo$ u gornjem desnom uglu dijaloga ,,HP Scan“.

Okno sa detaljnim postavkama pojavljuje se sa desne strane. Leva kolona rezimira trenutne postavke za
svaki odeljak. Desna kolona vam dozvoljava da promenite postavke u markiranom odeljku.

5. Kliknite na svaki odeljak na levoj strani okna sa detaljnim postavkama da biste pregledali postavke u
tom odeljku.

Vecinu postavki moZete da pregledate i promenite pomocu padajucih menija.

Neke postavke dozvoljavaju vecu fleksibilnost tako Sto prikazuju novo okno. Na njih ukazuje + (znak
plus) sa desne strane postavke. Morate da prihvatite ili otkazete sve promene u ovom oknu da biste se
vratili na okno sa detaljnim postavkama.

6. Kada zavrsite sa promenom postavki, uradite neSto od sledeceg.

e lzaberite stavku Skeniranje . Od vas se trazi da sacuvate ili odbijete promene precice kada se
skeniranje zavrsi.

e  Kliknite na ikonu za tuvanje sa desne strane precice. Tako ¢ete sacuvati promene precice kako biste
mogli ponovo da ih koristite. U suprotnom ¢e promene uticati samo na trenutno skeniranje. Zatim
kliknite na Skeniranje .

Q—H Saznajte viSe o koriS¢enju softvera HP Scan. Kliknite ovde da biste potrazili vise informacija na mrezi. Ova
veb lokacija trenutno mozda nije dostupna na svim jezicima.

e  Prilagodite postavke skeniranja, na primer tip datoteke slike, rezoluciju skeniranja i nivoe kontrasta.
e  Skenirajte u mrezne fascikle i disk jedinice u oblaku.

e  Pregledajte i podesite slike pre skeniranja.
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Skeniranje sa kontrolne table Stampaca

Skeniranje originala sa kontrolne table Stampaca

1.

2
3
4.
5

Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

Dodirnite stavku Skeniranje .
Dodirnite racunar na koji zZelite da skenirate.
Odaberite zZeljeni tip skeniranja.

Dodirnite stavku U redu.

Skeniranje pomocu funkcije Webscan

Webscan je funkcija ugradenog veb servera koja vam omogucava skeniranje fotografija i dokumenata sa
Stampaca na racunar pomocu veb pregledaca.

Ova funkcija je dostupna ¢ak i ako ne instalirate softver Stampaca na racunaru.

Za vise informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

[:?’”r NAPOMENA: Webscan je podrazumevano isklju¢en. Ovu funkciju mozete omoguditi iz EWS-a.

Ako ne mozete da otvorite Webscan u EWS-u, mozda je administrator mreze iskljucio ovu funkciju. Za vise
informacija obratite se administratoru mreze ili osobi koja je podesila mrezu.

Omogucavanje funkcije Webscan

1.

2
3
4.
5

Otvorite ugradeni Veb server. Za viSe informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

Izaberite karticu Postavke .
U odeljku Bezbednost izaberite stavku Postavke administratora.
Izaberite stavku Webscan from EWS (Webscan iz EWS-a) da biste omogucili Webscan.

Kliknite na dugme Apply (Primeni).

Skeniranje pomocu funkcije Webscan

Skeniranje pomocu funkcije Webscan pruza osnovne opcije skeniranja. Skenirajte iz HP softvera Stampaca za
dodatne opcije ili funkcionalnosti skeniranja.

1.
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Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje okrenutom nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

Otvorite ugradeni Veb server. Za viSe informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

Izaberite karticu Skeniranje .

Izaberite Webscan u levom oknu, promenite postavke i izaberite stavku Pocni skeniranje .

Skeniranje 37



Saveti za uspesno kopiranje i skeniranje

Koristite sledece savete da biste uspesno kopirali i skenirali:
e Redovno dCistite staklo i pozadinu poklopca. Skener sve Sto pronade na staklu tretira kao deo slike.

e  Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni predniji ugao stakla skenera.

e Dabiste napravili veliku kopiju malog originala, skenirajte original na raCunaru, promenite veliinu slike
u softveru za skeniranje i odStampajte kopiju uvecane slike.

e  Ako zelite da prilagodite veli¢inu skeniranja, tip izlaza, rezoluciju skeniranja ili tip datoteke i tako dalje,
pokrenite skeniranje iz softvera Stampaca.

e Dabisteizbegli netacan ili neskenirani tekst, uverite se da je svetlina ispravno podesena u softveru.

e  Ako zelite da skenirate dokument sa nekoliko stranica u jednu datoteku, a ne u viSe datoteka, pokrenite
skeniranje u okviru softver Stampaca umesto da na kontrolnoj tabli izaberete stavku Skeniranje .
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5 Faks

Stampat mozete koristiti za slanje i prijem faksova, uklju¢ujuci i faksove u boji. Mozete planirati da se faksovi
Salju kasnije i podesiti kontakte iz telefonskog imenika da biste faksove brzo i jednostavno slali na najcesce
koriS¢ene brojeve. Sa kontrolne table Stampaca mozete da podesite i veliki broj opcija za faks, na primer
rezoluciju i kontrast izmedu svetlih i tamnih povrSina na faksovima koje Saljete.

[%”f NAPOMENA: Pre nego Sto pocnete da radite sa faksovima, uverite se da ste ispravno podesili Stampac za
koriscenje faksova. MoZete proveriti da li je faks ispravno podeSen tako Sto ¢ete pokrenuti testiranje
podeSavanja faksa sa kontrolne table Sstampaca.

Slanje faksa
Prijem faksa

e  PodeSavanje kontakata iz telefonskog imenika
e  Promena postavki faksa
e  Usluge faksa i digitalnog telefona
° Protokol za prenos faksa preko interneta
° KoriS¢enje izvestaja
e  Dodatno podeSavanije faksa
Slanje faksa
Faks mozete poslati na nekoliko nacina, u zavisnosti od svoje situacije ili potrebe.
e  Slanje standardnog faksa
e  Slanje standardnog faksa sa racunara
e  Slanje faksa sa telefona
° Slanje faksa pomocu biranja sa pra¢enjem
° Slanje faksa pomo¢u memorije Stampaca
e  Slanje faksa ve¢em broju primalaca
e  Slanje faksa u rezimu ispravljanja greSaka

Slanje standardnog faksa

Pomocu kontrolne table Stampaca mozZete jednostavno slati faksove od jedne ili viSe stranica, crno-beleiliu

boiji.

[%”f NAPOMENA: Posaljite jednostrane faksove postavljanjem originala na staklo. Po3aljite faksove sa viSe
strana pomo¢u mehanizma za ubacivanje dokumenata.

[j’??f NAPOMENA: Akovam je potrebna odStampana potvrda da su faksovi uspesno poslati, potvrda faksa mora
biti omogucena.
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Slanje standardnog faksa putem kontrolne table Stampaca

1.

Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

Dodirnite Posalji odmah.
Dodirnite Unesite broj faksa ili dodirnite [#| ( Telefonski imenik ).

Unesite broj faksa koristeci tastaturu koja se pojavljuje ili izaberite kontakt telefonskog imenika ili
prethodno biran ili primljen bro;j.

%" SAVET: Da biste dodali pauzu u broj faksa koji unosite, dodirnite stavku * viée puta dok se na ekranu ne

pojavi crtica (-).

Dodirnite Crna ili U boji .

%" SAVET: Ako primalac prijavi probleme sa kvalitetom faksa, pokugajte da promenite rezoluciju ili

kontrast faksa.

Slanje standardnog faksa sa racunara

Dokument mozete poslati faksom direktno sa ra¢unara bez prethodnog Stampanja.

Da biste koristili ovu funkciju, uverite se da na racunaru imate instaliran HP softver za Stampac, da je Stampac
povezan sa funkcionalnom telefonskom linijjom i da je funkcija faksa podeSena i ispravno funkcionise.

Slanje standardnog faksa sa racunara (Windows)

1.

2
3.
4

Otvorite dokument na racunaru koji zelite da poSaljete faksom.
U softverskoj aplikaciji, u meniju File (Datoteka) izaberite stavku Print (Odstampaj).
Sa liste Name (Ime) izaberite Stampac koji u imenu sadrzi re¢ ,,faks*.

Da biste promenili podeSavanja (na primer, izbor da li Zelite da posaljete dokument kao crno-beli faks ili
faks u baji), kliknite na dugme pomocu kojeg se otvara dijalog Properties (Svojstva). U zavisnosti od
aplikacije softvera, ovo dugme ce se zvati Properties, (Svojstva), Options (Opcije), Printer Setup,
(Podesavanje $tampaca), Printer (Stampac) ili Preferences (Zeljene opcije).

Kada promenite postavke, kliknite na dugme OK (U redu).
Kliknite na dugme Print (0dstampaj) ili OK (U redu).

Unesite broj faksa i druge informacije o primaocu, promenite sva dodatna podeSavanja za faks, a zatim
kliknite na dugme Send Fax (Posalji faks). Stampa¢ potinje da bira broj faksa i da 3alje dokument
faksom.

Slanje standardnog faksa sa racunara (0S X i mac0S)

1.

2
3
4.
5

Otvorite dokument na racunaru koji zelite da posaljete faksom.

U softveru, u meniju File (Datoteka) izaberite stavku Print (Odstampaj).
Izaberite Stampac koji u imenu sadrzi re¢ ,,(Fax)* ((Faks)).

Unesite broj faksa ili ime iz kontakata koje ve¢ ima unos broja faksa.

Kada zavrSite sa popunjavanjem informacija o faksu, kliknite na Faks.
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Slanje faksa sa telefona

Faks mozZete poslati pomocu svog telefonskog priklju¢ka. Ovo vam omogucava da razgovarate sa
namenjenim primaocem pre nego $to posaljete faks.

Slanje faksa sa telefonskog prikljucka

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

2. lzaberite broj pomocu tastature na telefonu koji je povezan sa Stampacem.

Ako se primalac javi na telefon, obavestite ga da treba da primi faks na faks masini kada Cuje tonove za
faks. Ako masina za faks odgovori na poziv, cu¢ete tonove za faks sa masine za prijem faksova.

3. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
4. Dodirnite stavku Posalji faks .
5. Kada budete spremni za slanje faksa, dodirnite dugme Crna ili U boji .

Tokom prenosa faksa sa telefona se ne Cuje niSta. Ako Zelite da razgovarate sa primaocem posle toga,
ostanite na vezi dok se prenos ne dovrsi. Ako ste zavrsili sa razgovorom sa primaocem, mozete spustiti
sluSalicu ¢im faks pocne da se prenosi.

Slanje faksa pomocu biranja sa pra¢enjem

Kada saljete faks pomocu biranja sa pracenjem, kroz zvucnike na Stampacu mozete cuti tonove biranja,
telefonske upite ili druge zvukove. Ovo vam omogucava da odgovorite na odzive tokom biranja, kao i da
kontroliSete brzinu biranja.

%" SAVET: Ako koristite karticu za pozivanje i ne unesete PIN dovoljno brzo, Stampac ¢e mozda poceti prebrzo
da emituje tonove za faks, Sto moZze dovesti do toga da usluga kartice za pozivanje ne prepozna PIN. U tom
slu¢aju kreirajte kontakt iz telefonskog imenika kako biste uskladistili PIN za karticu za pozivanje.

9

[ NAPOMENA: Uverite se da je zvuk ukljucen kako biste mogli da Cujete pozivni ton.

Slanje faksa sa kontrolne table Stampaca pomocu biranja sa pracenjem

1. Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

2. Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
3. Dodirnite Posalji odmah.

4. Dodirnite stavku Crnaili U boji .
5. Dodirnite Unesite broj faksa ili dodirnite | ( Telefonskiimenik ).

6. Unesite broj faksa koristeci tastaturu koja se pojavljuje ili izaberite kontakt telefonskog imenika ili
prethodno biran ili primljen broj.

X SAVET: Da biste dodali pauzu u broj faksa koji unosite, dodirnite stavku * viSe puta dok se na ekranu ne
pojavi crtica (-).

7. Sledite odzive koji ¢e se mozda pojaviti.
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%" SAVET: Akoza slanje faksa koristite karticu za pozivanje i imate PIN koéd kartice za pozivanje sacuvan

kao kontakt iz telefonskog imenika, kada se od vas zatrazi da unesete PIN, dodirnite [{| ( Telefonski
imenik ) da biste izabrali kontakt iz telefonskog imenika u kom je sac¢uvan PIN.

Faks je poslat kada se oglasi masina za prijem faksova.

Slanje faksa pomocu memorije Stampaca

Crno-beli faks mozete skenirati u memoriju, a zatim poslati faks iz memorije. Ova funkcija je korisna kada je
broj faksa koji pokusavate da dobijete zauzet ili privremeno nedostupan. Stampat¢ skenira originale u
memoriju i $alje ih kada bude u mogué¢nosti da se poveze sa masinom za prijem faksova. Cim $tampat skenira
stranice u memoriju, mozete da uklonite originale iz leziSta mehanizma za ubacivanje papira ili sa stakla
skenera.

[%’/]’9 NAPOMENA: 1z memorije mozete slati samo crno-bele faksove.

Da biste poslali faks pomo¢u memorije stampaca

42

1.

Uverite se da je opcija Metod skeniranja i slanja faksa ukljucena.

a. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

b. Dodirnite dugme PodeSavanje, a zatim dugme Zeljene opcije .
¢. Postavite Metod skeniranja i slanja faksa na ,,Ukljuceno”.

Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenataiili
sa stranom za Stampanje nadole u desni prednji ugao stakla skenera.

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite Posalji odmah.

Dodirnite Unesite broj faksa ili dodirnite [#| ( Telefonski imenik ).

Unesite broj faksa koristeci tastaturu koja se pojavljuje ili izaberite kontakt telefonskog imenika ili
prethodno biran ili primljen bro;j.

%" SAVET: Da biste dodali pauzu u broj faksa koji unosite, dodirnite stavku * viée puta dok se na ekranu ne

pojavi crtica (-).

Dodirnite stavku Crna ..

Stampat $alje faks kada prijemna faks-magina postane dostupna.

Slanje faksa ve¢em broju primalaca

Faks mozZete poslati ve¢em broju primalaca tako Sto cete kreirati grupni kontakt iz telefonskog imenika, koji
se sastoji od dva ili viSe pojedinacnih primalaca.

Slanje faksa ve¢em broju primalaca pomocu grupnog telefonskog imenika

1.

Ubacite original sa stranom za Stampanje okrenutom nagore u mehanizam za ubacivanje dokumenata ili
sa stranom za Stampanje nadole u desni predniji ugao stakla skenera.

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

Dodirnite Posalji odmah.

Dodirnite || ( Telefonskiimenik ).
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5. Dodirnite Kontakti grupe.
6. Dodirnite ime grupnog kontakta iz telefonskog imenika.

7. Dodirnite stavku Posalji faks .

{f SAVET: Ako primalac prijavi probleme sa kvalitetom faksa, pokusajte da promenite rezoluciju ili
kontrast faksa.

Slanje faksa u rezimu ispravljanja gresaka

Rezim ispravljanja gresaka (ECM) sprecava gubitak podataka usled slabe telefonske linije tako 5to otkriva
gresSke do kojih dolazi tokom prenosa i automatski zahteva ponovni prenos dela u kojem je doSlo do greske.
Telefonski troSkovi ostaju nepromenjeni, a mogu se ¢ak i smanijiti na dobrim telefonskim linijama. U slu¢aju
slabih telefonskih linija ECM produzava vreme slanja i povecava telefonske troskove, ali mnogo pouzdanije
Salje podatke Podrazumevana postavka je Uklju€eno . Iskljucite ECM samo ako se telefonski troSkovi znacajno
povecaju i ako u zamenu za manje troSkove prihvatate slabiji kvalitet.

Ako iskljucite ECM:
e  To ¢e uticati na kvalitet i brzinu prenosa faksova koje Saljete i primate.
e  Postavka Brzina automatski je podeSena na vrednost Srednje .

e ViSe necete moci da Saljete ili primate faksove u boji.

Promena postavke ECM sa kontrolne table

1.  Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2 Dodirnite stavku Pode$avanje .

3. Dodirnite stavku Zeljene opcije .
q

Pomerite se do Rezim ispravljanja gresaka i dodirnite ga da biste ukljucili ili iskljucili funkciju.

Prijem faksa
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Faksove mozete primati automatski ili ru¢no. Ako iskljucite opciju Automatski odgovor , morate primati
faksove rucno. Ako ukljucite opciju Automatski odgovor (podrazumevana postavka), Stampac automatski
odgovara na dolazne pozive i prima faksove posle odredenog broja oglasavanja zvona koji se navodi u okviru
postavke Broj zvonjenja pre odgovora . (Podrazumevana vrednost postavke Broj zvonjenja pre odgovora
iznosi pet oglasavanja zvona.)

Ako primite faks velitine Legal ili ve¢i, a Stampac nije podeSen tako da koristi papir veli¢ine Legal, Stampac
smanjuje faks tako da se uklopi na papir koji je ubacen. Ako ste onemogucili funkciju Automatsko
smanjivanje , Stampac Stampa faks na dve stranice.

[i?)”f> NAPOMENA: Ako u trenutku kada faks stigne kopirate dokument, faks se skladisti u memoriji Stampaca dok

se kopiranje ne zavrsi.

° Rucni prijem faksa

° PodeSavanije rezervne kopije faksa

° Ponovno Stampanje primljenih faksova iz memorije

° Prosledivanje faksa na drugi broj

° Podesavanje automatskog smanjivanja za dolazne faksove

Prijem faksa 43



44

Blokiranje nezeljenih brojeva faksa

Prijem faksova pomocu funkcije ,HP digitalni faks*

Rucni prijem faksa

Dok ste na telefonu, osoba sa kojom razgovarate moze da vam posalje faks dok ste na vezi. Mozete podici
sluSalicu da biste razgovarali ili slusali tonove faksa.

Faksove mozete primati ru¢no sa telefona koji je direktno povezan sa Stampacem (na portu 2-EXT).

Rucni prijem faksa

1.
2.

Uverite se da je Stampac uklju¢en i da u glavhom leziStu ima papira.
Uklonite originale iz leziSta mehanizma za ubacivanje dokumenata.

Podesite vrednost postavke Broj zvonjenja pre odgovora na veliki broj kako biste omogucili sebi da
odgovorite na dolazni poziv pre Stampaca. Druga mogucnost je da iskljucite postavku Automatski
odgovor tako da Stampac ne odgovara automatski na dolazne pozive.

Ako ste trenutno u telefonskom razgovoru sa posiljaocem, recite mu da pritisne dugme Pocetak na
masini za faks.

Kada Cujete tonove za faks sa masine za slanje faksova, uradite sledece:

a. Naprikazu kontrolne table Stampaca dodirnite Faks , dodirnite Slanje i prijem, a zatim dodirnite
Primi odmah.

b. KadaStampac poc¢ne da prima faks, mozete da spustite slusalicu ili ostanete na vezi. Tokom
prenosa faksa sa telefonske linije se ne ¢uje nista.

PodeSavanje rezervne kopije faksa

U zavisnosti od vase zelje i bezbednosnih zahteva Stampac moZete podesiti da ¢uva sve faksove koje primi,
samo faksove koje primi dok je Stampac u stanju ispravljanja greske ili da uopste ne ¢uva faksove koje prima.

PodeSavanje rezervne kopije faksa sa kontrolne table Stampaca

1.

2
3
4.
5

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .

Dodirnite stavku Zeljene opcije .

Dodirnite stavku Prijem rezervne kopije faksa.

Dodirnite potrebnu postavku.

Ukljuceno Podrazumevana postavka. Kada je stavka Backup fax (Rezervna kopija faksa) podesena na
vrednost Uklju€eno , Stampac skladisti sve primljene faksove u memoriji. Ovo vam omogucava da
ponovo odStampate najviSe 30 poslednjih faksova ako su i dalje sacuvani u memoriji.

NAPOMENA: Kada je memorija Stampaca pri kraju, novi faksovi koji se primaju zamenjuju
najstarije, odstampane faksove. Ako se memorija napuni neodstampanim faksovima, Stampac
prestaje da odgovara na dolazne pozive za faks.

NAPOMENA: Ako primite faks koji je preveliki, na primer fotografiju u boji sa mnogo detalja, ona
nec¢e moci da se uskladisti zbog ograni¢enja memorije.

Samo prilikom greske Dovodi do skladistenja faksova u memoriji Stampaca samo ako postoji stanje greSke koje spre¢ava
gtampac da $tampa faksove (na primer, ako $tampac ostane bez papira). Stampat nastavlja da
skladisti dolazne faksove dok ima slobodne memorije. (Ako se memorija napuni, Stampac prestaje
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da odgovara na dolazne pozive za faks.) Kada se stanje greske resi, faksovi uskladisteni u memoriji
automatski se Stampaju, a zatim se briSu iz memorije.

Iskljuceno Faksovi se nikada ne skladiste u memoriji. Na primer, mozda ¢ete Zeleti da iskljucite postavku
Backup fax (Rezervna kopija faksa) iz bezbednosnih razloga. Ako dode do stanja greske koje
sprecava Stampanje (na primer, ako Stampac ostane bez papira), Stampac prestaje da odgovara na
dolazne pozive za faks.

Ponovno Stampanje primljenih faksova iz memorije

Primljeni faksovi koji nisu odStampani skladiSte se u memoriji.

[%Hf NAPOMENA: Kad se memorija napuni, Stampac ne moze da primi novi faks dok ne odStampate ili ne
izbriSete faksove iz memorije. Faksove bi trebalo izbrisete iz memorije iz bezbednosnih razloga ili razloga
privatnosti.

Mozete da ponovo odStampate najviSe 30 poslednjih faksova ako su i dalje sacuvani u memoriji. Na primer,
mozda ¢e vam biti potrebno da ponovo odStampate faksove ako ste izgubili kopiju poslednjeg otiska.

Ponovno Stampanje faksova iz memorije sa kontrolne table Stampaca

1. Uverite se da je papir ubacen u glavno leziSte. Za viSe informacija pogledajte Ubacivanje medijuma
na stranici 11.

2. Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
3. Dodirnite 0dstampaj ponovo.

Faksovi se Stampaju redosledom obrnutim od redosleda prijema, tj. posledniji primljeni faks se prvi
Stampa i tako dalje.

4. Dodirnite i izaberite faks, a zatim dodirnite Print (OdStampa;j).

Prosledivanje faksa na drugi broj

Stampa¢ mozete podesiti da prosleduje faksove na drugi broj faksa. Svi faksovi se prosleduju u crno-beloj
boji, bez obzira na to kako su prvobitno poslati.

HP preporucuje da proverite da li je broj na koji prosledujete funkcionalna faks-linija. Posaljite probni faks da
biste se uverili da masina za faks moze da primi prosledene faksove.

Prosledivanje faksova sa kontrolne table Stampaca
1.  Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite stavku Pode$avanje .
3. Dodirnite stavku Zeljene opcije .
4. Dodirnite stavku Fax Forwarding (Prosledivanje faksa).
5

Dodirnite stavku On (Print and Forward) (Uklju¢eno (od$tampaj i prosledi)) da biste odétampali i
prosledili faks ili izaberite stavku On (Forward) (Ukljuceno (prosledi)) da biste prosledili faks.

[%”f NAPOMENA: Ako Stampac ne moze da prosledi faks na nazna¢enu masinu za faks (na primer, ako
masina nije uklju¢ena), on stampa faks. Ako podesite stampac tako da Stampa izvestaje o greskama za
primljene faksove, on takode Stampa i izveStaj o greSkama.
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Kada vam bude zatrazeno, unesite broj masine za faks koja treba da primi prosledene faksove, a zatim
dodirnite dugme Gotovo . Unesite potrebne informacije za svaki od sledecih odziva: datum pocetka,
vreme pocetka, datum zavrSetka i vreme zavrsetka.

Prosledivanje faksa je aktivirano. Dodirnite dugme U redu da biste potvrdili.

Ako Stampac izgubi napajanje kada je prosledivanje faksa podeSeno, on ¢uva postavku prosledivanja
faksa i broj telefona. Kada se ponovo uspostavi napajanje Stampaca, postavka prosledivanja faksa i dalje
ima vrednost Ukljuceno .

[%”f NAPOMENA: Prosledivanje faksa mozete da otkazete tako Sto ¢ete u meniju Fax Forwarding

(Prosledivanije faksa) izabrati stavku Isklju€éeno .

Podesavanje automatskog smanjivanja za dolazne faksove

Postavka Automatsko smanjivanje utvrduje Sta Stampac treba da uradi ako primi faks koji je preveliki za
ubacenu veli¢inu papira. Ova postavka je podrazumevano ukljucena i slika dolaznog faksa se smanjuje tako
da se uklopi na jednu stranicu, ukoliko je to moguce. Ako je ova funkcija isklju¢ena, informacije koje se ne
uklapaju na prvoj stranici Stampaju se na drugoj stranici.Postavka Automatsko smanjivanje je korisna kada
primite faks veli¢ine Legal, a papir velitine Letter je ubacen u glavno leziSte.

Podesavanje automatskog smanjivanja sa kontrolne table Stampaca

1.

2
3.
4

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .
Dodirnite stavku Zeljene opcije .

Dodirnite stavku Automatsko smanjivanje da biste ga ukljucili ili iskljucili.

EY NAPOMENA: Isklju¢ivanje automatskog smanijivanja takode iskljucuje dvostrano Stampanje faksova.

Blokiranje nezeljenih brojeva faksa

Ako se pretplatite na uslugu ID-a pozivaoca putem dobavljaca telefonske mreze, moZete da blokirate
odredene brojeve faksa kako Stampac ne bi primao faksove primljene sa tih brojeva. Kada se primi dolazni
faks, Stampac proverava broj u odnosu na listu bezvrednih brojeva faksa da bi utvrdio da li poziv treba da se
blokira. Ako se broj podudara sa brojem na listi blokiranih brojeva faksa, faks nece biti primljen. (Maksimalan
broj brojeva faksa koje mozete blokirati razlikuje se u zavisnosti od modela.)

[%]’9 NAPOMENA: Ova funkcija nije podrzana u svim zemljama/regionima. Ako ova funkcija nije podrzana u vasoj
zemlji/regionu, Blokiranje bezvrednih faksova se ne pojavljuje u meniju Zeljene opcije .

[f}r’ NAPOMENA: Ako na listi ,ID pozivaoca“ nema dodatnih brojeva, pretpostavlja se da niste pretplaceni na
uslugu ,,ID pozivaoca“.

Mozete da blokirate odredene brojeve faksa tako Sto ¢ete ih dodati na listu nezeljenih faksova, deblokirate ih
tako Sto cete ih skloniti sa te liste i odStampate listu blokiranih nezeljenih brojeva faksa.

Dodavanje brojeva na listu bezvrednih faksova

1.

2
3.
4

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .
Dodirnite stavku Zeljene opcije .

Dodirnite stavku Blokiranje bezvrednih faksova .
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5. Dodirnite + (znak plus).
6. Uradite neSto od sledeceg:

e  Da biste sa liste istorije poziva izabrali broj faksa za blokiranje, dodirnite 85 (Istorija primljenih
poziva).

e  Rucno unesite broj faksa za blokiranje i dodirnite Dodaj.

[%f NAPOMENA: Brojfaksa obavezno unesite tatno onako kako je prikazan na ekranu kontrolne table, a ne
broj faksa koji se pojavljuje u zaglavlju primljenog faksa zato Sto se ovi brojevi mozda razlikuju.

Uklanjanje brojeva sa liste nezeljenih faksova
Ako vise ne Zelite da blokirate broj faksa, mozete ga ukloniti sa liste nezeljenih faksova.
1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .

2.

3. Dodirnite stavku Zeljene opcije .

4. Dodirnite stavku Blokiranje bezvrednih faksova .
5.

Izaberite broj koji Zelite da uklonite, a zatim dodirnite Ukloni.

Da biste odStampali listu nezeljenih faksova
1.  Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite dugme Pode$avanje, a zatim dugme lzvestaji .
3. Dodirnite stavku Stampanje izve$taja o faksu .

4. Dodirnite Izvestaj o nezeljenim faksovima.

5.

Dodirnite dugme Print (Od$tampaj) da biste poceli da Stampate.

Prijem faksova pomocu funkcije ,,HP digitalni faks*

Mozete da koristite HP digitalni faks da biste automatski primali faksove i €uvali ih direktno na ra¢unaru. Ovo
Stedi papir i mastilo.

Primljeni faksovi se ¢uvaju u formatu TIFF (Tagged Image File Format) ili PDF (Portable Document Format).

Datoteke se imenuju putem sledec¢eg metoda: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZ77Z tif, pri cemu X predstavlja
informacije o poSiljaocu, Y predstavlja datum, a Z predstavlja vreme prijema faksa.

Ej?)y NAPOMENA: Funkcija ,,Faks na racunar” dostupna je samo za prijem crno-belih faksova. Faksovi u boji ¢e se
odstampati.

Zahtevi funkcije ,,HP digitalni faks*

e  Odredisna fascikla ra¢unara mora uvek da bude dostupna. Faksovi se ne ¢uvaju kada je ra¢unar u stanju
spavanja ili u rezimu hibernacije.

e  Papir mora biti ubacen u ulazno leziste. Za vise informacija pogledajte Ubacivanje medijuma
na stranici 11.
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Da biste podesili ili izmenili HP digitalni faks (Windows)

1.

3.

Otvorite softver HP Stampaca. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

g softveru $tampaca, u okviru Stampanje, skeniranje i faks izaberite stavku Faks , a zatim stavku
Carobnjak za pode$avanje digitalnog faksa .

Pratite uputstva na ekranu.

Da biste podesili ili izmenili HP digitalni faks (0S X i mac0S)

1.
2.
3.

Otvorite HP Utility. Za vise informacija pogledajte HP Utility (0OS X i mac0S) na stranici 95.

Izaberite Stampac.

U odeljku ,Fax Settings* (Postavke faksa) izaberite Digital Fax Archive (Arhiva digitalnih faksova).

Iskljucite HP digitalni faks

1.

2
3
4.
5

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

Dodirnite stavku PodeSavanje .

Dodirnite stavku Zeljene opcije , a zatim stavku HP Digital Fax (HP digitalni faks).
Dodirnite Iskljuci HP digitalni faks.

Dodirnite stavku Da.

Podesavanje kontakata iz telefonskog imenika

Brojeve faksa koji se ¢esto koriste mozete podesiti kao kontakte iz telefonskog imenika. Ovo vam omogucava
brzo biranje tih brojeva pomoc¢u kontrolne table Stampaca.

¥° SAVET: Pored kreiranja kontakata iz telefonskog imenika i upravljanja njima sa kontrolne table Stampaca,
mozete koristiti i alatke dostupne na rac¢unaru, na primer HP softver koji se dobija uz Stampac i EWS
Stampaca. Za viSe informacija pogledajte Alatke za upravljanje Stampacima na stranici 95.

Kreiranje i uredivanje kontakta imenika

Kreiranje i uredivanje grupnih kontakata iz telefonskog imenika

Brisanje kontakata iz telefonskog imenika

Kreiranje i uredivanje kontakta imenika

Brojeve faksa mozete uskladistiti kao kontakte iz telefonskog imenika.

Podesavanje kontakata iz telefonskog imenika

1.
2.
3.

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite Phone Book (Telefonski imenik).

Dodirnite stavku Kontakti .
Dodirnite 4 (znak plus) da biste dodali kontakt.

Dodirnite Ime i otkucajte ime kontakta iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite Gotovo .
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6. Dodirnite Number (Broj) i otkucajte broj faksa za kontakt iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite OK (U
redu).

r_ﬁ”f NAPOMENA: Uverite se da ste uneli sve razmake ili druge obavezne brojeve, na primer postanski broj,
pristupni kod da brojeve izvan PBX sistema (obi¢no 9 ili 0) ili prefiks za medunarodne pozive.

7. Dodirnite stavku Dodaj.

Promena kontakata iz telefonskog imenika

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite Phone Book (Telefonski imenik).

Dodirnite stavku Kontakti.

2.

3

4. Dodirnite kontakt iz telefonskog imenika koji Zelite da uredite.

5. Dodirnite Ime i uredite ime kontakta iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite Gotovo .
6

Dodirnite Broj i uredite broj faksa za kontakt iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite U redu.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Uverite se da ste uneli sve razmake ili druge obavezne brojeve, na primer postanski broj,
pristupni kdd da brojeve izvan PBX sistema (obi¢no 9ili 0) ili prefiks za medunarodne pozive.

7. Dodirnite stavku Gotovo .
Kreiranje i uredivanje grupnih kontakata iz telefonskog imenika
Grupe brojeva faksa mozete uskladistiti kao grupne kontakte iz telefonskog imenika.

Podesavanje grupnih kontakata iz telefonskog imenika

[%f NAPOMENA: Da biste mogli da kreirate grupni kontakt iz telefonskog imenika, morate imati kreiran makar
jedan kontakt iz telefonskog imenika.

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite Phone Book (Telefonski imenik).

3. Dodirnite Kontakti grupe.
4. Dodirnite 4 (znak plus) da biste dodali grupu.

5. Dodirnite Ime i otkucajte ime grupe, a zatim dodirnite Gotovo .

6. Dodirnite Broj, izaberite kontakte iz telefonskog imenika koje Zelite da ukljucite u ovu grupu, a zatim
dodirnite stavku Izaberi.

7. Dodirnite stavku Kreiraj.

Promena grupnih kontakata iz telefonskog imenika
1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite Phone Book (Telefonski imenik).
3 Dodirnite Kontakti grupe.
4. Dodirnite grupni kontakt iz telefonskog imenika koji zelite da uredite.
5

Dodirnite Ime i uredite ime grupnog kontakta iz telefonskog imenika, a zatim dodirnite Gotovo .

SRwWw PodeSavanje kontakata iz telefonskog imenika
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6. Dodirnite stavku Broj .

7. Opozovite izbor kontakata iz telefonskog imenika koje Zelite da izbriSete iz ove grupe ili dodirnite 4
(znak plus) da biste dodali kontakt u grupu.

8. Dodirnite stavku Gotovo .

Brisanje kontakata iz telefonskog imenika

Mozete da izbriSete kontakte iz telefonskog imenika ili grupne kontakte iz telefonskog imenika.
1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

Dodirnite Phone Book (Telefonski imenik).

Dodirnite stavku Kontakti ili Grupni kontakte.

2
3
4. Dodirnite ime kontakta iz telefonskog imenika ili kontakta grupe koji Zelite da izbriSete.
5. Dodirnite dugme Izbrisi.

6

Dodirnite U redu da biste potvrdili.

Promena postavki faksa

Kada dovrSite korake iz vodi¢a za prve korake koji ste dobili uz Stampac, koristite sledece korake da biste
promenili pocetne postavke ili da biste konfigurisali drugacije opcije za rad sa faksovima.

° Konfigurisanje zaglavlja faksa

[ Podesavanje rezima odgovora (Automatski odgovor)

° PodeSavanje broja zvonjenja pre odgovora

° Promena uzorka melodije odgovora za dodeljenu melodiju

° PodesSavanije tipa biranja

° Podesavanje opcija ponovnog biranja

° Podesavanje brzine faksa

[ PodesSavanije jacine zvuka faksa

Konfigurisanje zaglavlja faksa

U zaglavlju faksa, na vrhu svakog faksa koji posaljete, Stampa se vaSe ime i broj faksa. HP preporucuje da
zaglavlje faksa podesite pomocu HP softvera koji ste dobili uz Stampac. Zaglavlje faksa moZete podesiti i
pomocu kontrolne table Stampaca, kao Sto je opisano u nastavku.

[%/r NAPOMENA: U nekim zemljama/regionima informacije u zaglavlju faksa predstavljaju zakonski zahtev.

Podesavanje ili promena zaglavlja faksa

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

Dodirnite dugme PodeSavanje , a zatim dugme Zeljene opcije .

2

3. Dodirnite stavku Fax Header (Zaglavlje faksa).

4. Unesite licno ime iliime kompanije, a zatim dodirnite dugme Gotovo .
5

Unesite broj faksa, a zatim dodirnite stavku dugme Gotovo .
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PodeSavanje rezima odgovora (Automatski odgovor)

Rezim odgovora odreduje da li Stampac odgovara na dolazne pozive.

° Ukljucite postavku Automatski odgovor ako Zelite da Stampac automatski odgovara na faksove.
Stampact odgovara na sve dolazne pozive i faksove.

e Isklju¢ite postavku Automatski odgovor ali Zelite da ruéno primate faksove. Morate biti dostupni da
litno odgovorite na dolazni poziv za faks, inate Stampac nece primati faksove.

PodeSavanje rezima odgovora

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite dugme Podesavanje , a zatim dugme Zeljene opcije .

3. Dodirnite stavku Automatski odgovor da biste ga ukljucili ili iskljucili.

Ovoj funkciji mozete da pristupite i tako Sto ¢ete dodirnuti %, (ikona Status faksa) na pocetnom ekranu.

PodeSavanje broja zvonjenja pre odgovora

Ako ukljucite postavku Automatski odgovor , mozete navesti koliko puta uredaj treba da zvoni pre
automatskog odgovora na dolazne pozive.

Postavka Broj zvonjenja pre odgovora je vazna ako imate sekretaricu na istoj telefonskoj liniji na kojoj je i
Stampac zato Sto Zelite da sekretarica odgovori na telefon pre Stampaca. Broj zvonjenja pre odgovora za
Stampac bi trebalo da bude vedi od broja zvonjenja pre odgovora za sekretaricu.

Na primer, podesite sekretaricu na mali broj zvonjenja, a Stampac na maksimalan broj zvonjenja posle kojih ce
odgovoriti. (Maksimalan broj zvonjenja zavisi od zemlje/regiona.) U ovakvom podesavanju, sekretarica
odgovara na poziv, a sStampac nadgleda liniju. Ako Stampac otkrije tonove za faks, primice faks. Ako je poziv
glasovni poziv, sekretarica snima dolaznu poruku.

Podesavanje broja zvonjenja pre odgovora

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2. Dodirnite dugme PodeSavanje , a zatim dugme Zeljene opcije .
3. Dodirnite stavku Broj zvonjenja pre odgovora .

4. Dodirnite broj zvonjenja.
5

Dodirnite dugme Gotovo da biste prihvatili postavku.

Promena uzorka melodije odgovora za dodeljenu melodiju

SRwWw

Veliki broj telefonskih kompanija nudi funkciju dodeljivanja melodija koja vam omogucava da na jednoj
telefonskoj liniji imate viSe brojeva telefona. Kada se pretplatite na ovu uslugu, svakom broju se dodeljuje
drugatiji uzorak melodije. Stampa¢ mozete da podesite da odgovara na dolazne pozive koji imaju odredeni
uzorak melodije.

Ako Stampac povezete sa linijom koja ima dodeljenu melodiju, neka vam kompanija za telekomunikacije
dodeli jedan uzorak melodije za glasovne pozive, a drugi za pozive za faks. HP preporucuje da zahtevate dva
ili tri zvonjenja za broj faksa. Kada stampac otkrije odredeni uzorak melodije, odgovara na poziv i prima faks.

Promena postavki faksa
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¥° SAVET: Takode mozete koristiti funkciju ,,Ring Pattern Detection“ (Otkrivanje uzorka melodije) na kontrolnoj
tabli Stampaca da biste postavili dodeljivane melodije. Pomoc¢u ove funkcije Stampac prepoznaje i snima
uzorak melodije dolaznog poziva i na osnovu ovog poziva automatski odreduje poseban uzorak melodije koji
je kompanija za telekomunikacije dodelila faks pozivima.

Ako nemate uslugu dodeljivanja melodija, koristite podrazumevani uzorak melodije, Sve melodije .

[%r NAPOMENA: Stampat ne moze da prima faksove kada je glavni broj telefona neaktivan.

Promena uzorka melodije odgovora za dodeljenu melodiju
1.  Proverite da li je Stampac podeSen da automatski odgovara na pozive na faks.

Vise informacija potrazite u ¢lanku Podesavanije rezima odgovora (Automatski odgovor) na stranici 51.

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje , a zatim izaberite Zeljene opcije .

Dodirnite stavku Dodeljivanje melodije .

LU S

Pojavljuje se poruka koja vam saopStava da ovu postavku ne bi trebalo menjati, osim ako na istoj
telefonskoj liniji imate viSe brojeva. Dodirnite dugme Da da biste nastauvili.

6. lzaberite obrazac zvona koji je preduzece za telekomunikacije dodelilo pozivima za faks.

Ako ne znate dodeljeni obrazac zvona ili nije na spisku, dodirnite Ring Pattern Detection (Otkrivanje
obrasca zvona), a zatim pratite uputstva na ekranu.

[%f NAPOMENA: Ako funkcija otkrivanja uzorka melodije ne moZe da otkrije uzorak melodije ili ako
otkazete funkciju pre nego Sto se zavrsi, uzorak melodije se automatski pode$ava na podrazumevanu
vrednost, a to je Sve melodije .

)9

[/ NAPOMENA: Ako koristite PBX telefonski sistem koji ima razli¢ite obrasce zvonjenja za unutradnje i
spoljne pozive, broj faksa morate pozvati sa spoljnog broja.

PodesSavanje tipa biranja

Koristite ovu proceduru da biste podesili rezim tonskog ili pulsnog biranja. Fabri¢ki podeSena podrazumevana
vrednost je Tone (Tonsko). Nemojte menjati postavku, osim ako znate da vasa telefonska linija ne moze da
koristi tonsko biranje.

[%]’ NAPOMENA: Opcija pulsnog biranja nije dostupna u svim zemljama/regionima.

PodeSavanje tipa biranja

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2 Dodirnite dugme Pode$avanje , a zatim dugme Zeljene opcije .
3. Dodirnite stavku Tip biranja.
4

Dodirnite da biste izabrali stavku Tonsko ili Pulsno.

PodesSavanje opcija ponovnog biranja

Ako Stampac ne moze da poSalje faks zato Sto masSina za prijem faksova nije odgovorilaili je bila zauzeta,
Stampac pokuSava da ponovo bira broj na osnovu postavki za opcije ponovnog biranja. Koristite sledecu
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e Ponovno biranje kada je broj zauzet: Ako je ova opcije uklju¢ena, Stampac automatski ponovo bira broj
ako dobije signal za zauzet broj. Podrazumevana postavka je Ukljuceno .

e Ponovno biranje kada nema odgovora: Ako je ova opcije uklju¢ena, Stampac automatski ponovo bira
broj ako masina za prijem faksova ne odgovara. Podrazumevana postavka je Isklju¢eno .

e  Ponovno biranje usled problema sa vezom: Ako je ovaj opcija uklju¢ena, Stampac automatski ponovo
bira broj ako je doSlo do problema sa povezivanjem sa masinom koja prima faksove. Ponovno biranje
usled problema sa vezom funkcioniSe samo za slanje faksova iz memorije. Podrazumevana postavka je
Ukljuéeno .

PodeSavanje opcija ponovnog biranja

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2 Dodirnite dugme Podesavanje , a zatim dugme Zeljene opcije .
3. Dodirnite stavku Automatsko ponovno biranje .
4

Dodirnite Ponovno biranje kada je broj zauzet , Ponovno biranje kada nema odgovora ili Ponovno
biranje usled problema sa vezom .

PodesSavanje brzine faksa

Mozete podesiti brzinu faksa koja se koristi za komunikaciju izmedu vaseg Stampaca i drugih masina za faks
prilikom slanja i prijema faksova.

PodeSavanje brzine faksa na manju vrednost mozda ce biti potrebno ako koristite nesto od sledeceg:
e Usluga Internet telefona

e  PBX (lokalna telefonska mreza) sistem

e  Protokol za prenos faksa preko interneta (VolP)

e  Uslugu Integrated Services Digital Network (ISDN)

Ako naidete na probleme tokom slanja i prijema faksova, pokusajte da koristite sporiju vrednost za Brzina . U
sledecoj tabeli navedene su dostupne postavke brzine faksa.

Postavka brzine faksa Brzina faksa

Brzo v.34 (brzina prenosa 33600)
Srednje v.17 (brzina prenosa 14400)
Sporo v.29 (brzina prenosa 9600)

PodeSavanje brzine faksa

1. Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2. Dodirnite dugme PodeSavanje, a zatim dugme Zeljene opcije .
3. Dodirnite stavku Brzina .
q

Dodirnite opciju da biste je izabrali.

PodeSavanje jacine zvuka faksa

Mozete da smanijite jacinu zvukova faksa.
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Podesavanje jacine zvuka faksa

1.  Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2. Dodirnite dugme Podesavanje, a zatim dugme Zeljene opcije .
3. Dodirnite stavku Jatina zvuka.
4

Dodirnite da biste izabrali dugme Soft (Tiho), Loud (Glasno) ili Iskljuéeno .

Ovoj funkciji moZete da pristupite i tako Sto cete da pritisnete dugme %, (dugme Status faksa) na pocetnom
ekranu.

Usluge faksa i digitalnog telefona

Veliki broj telefonskih kompanija obezbeduje klijentima usluge digitalnih telefona, kao Sto su sledece:

e  DSL: Usluga Digital subscriber line (DSL) putem lokalne kompanije za telekomunikacije. (DSL se mozda
zove ADSL u vadoj zemlji/regionu.)

e  PBX: Telefonski sistem lokalne telefonske mreze (PBX).
e  ISDN: Integrated Services Digital Network (ISDN) sistem.

e  VolP: Jeftina telefonska usluga koja vam omogucava slanje i prijem faksova pomocu Stampaca preko
interneta. Ovaj metod se naziva protokol za prenos faksa preko interneta (VolP).

Vise informacija potrazite u ¢lanku Protokol za prenos faksa preko interneta na stranici 54.

HP Stampaci su posebno dizajnirani za upotrebu sa tradicionalnim uslugama analognog telefona. Ako se
nalazite u okruzenju sa digitalnim telefonima (na primer DSL/ADSL, PBX ili ISDN), mozda cete prilikom
podeSavanja Stampaca za rad sa faksovima morati da koristite filtere ili konvertere za konvertovanje
digitalnog signala u analogni.

[%F NAPOMENA: HP ne garantuje da ¢e Stampac biti kompatibilan sa svim linijjama ili dobavljac¢ima digitalnih
usluga, u svim digitalnim okruzenjima ili sa svim konverterima digitalnog u analogni signal. Preporucuje se da
uvek direktno porazgovarate sa telefonskom kompanijom u vezi sa ispravnim opcijama podeSavanja na
osnovu usluga linije koje kompanija pruza.

Protokol za prenos faksa preko interneta

Mozda ¢ete moci da se pretplatite na jeftinu telefonsku uslugu koja vam omogucava slanje i prijem faksova
pomocu Stampaca preko interneta. Ovaj metod se naziva protokol za prenos faksa preko interneta (VolP).

Slede pokazatelji za koriS¢enje VolP usluge.
e  Uzbroj faksa birate i posebni pristupni kod.

e Imate IP konverter koji se povezuje sa Internetom i pruza analogne telefonske portove za vezu sa
faksom.

[%r NAPOMENA: Faksove mozete da Saljete ili primate samo pomocu povezivanja telefonskog kabla sa portom
sa oznakom ,, 1-LINE” na Stampacu. To znaci da se veza sa Internetom mora uspostaviti putem konvertera
(koji obezbeduje uobicajene telefonske konektore za veze sa faksom) ili putem telefonske kompanije.

X¥ SAVET: Podrska za tradicionalni prenos faksa putem bilo kojeg telefonskog sistema sa protokolom za
prenos preko interneta ¢esto je ograni¢ena. Ako naidete na probleme u radu sa faksovima, pokusajte da
koristite manju brzinu faksa ili da onemogucite rezim za ispravljanje gresaka (ECM) na faksu. Medutim, ako
isklju¢ite ECM, ne mozete da Saljete i primate faksove u boji.
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Ako imate pitanja u vezi sa radom sa faksovima, obratite se sektoru za podrsku za usluge rada sa faksovima
preko Interneta ili lokalnom dobavlja¢u usluga za dodatnu pomoc.

KoriS¢enje izvestaja

Stampat mozete podesiti tako da automatski $tampa izvestaje o greskama i izvestaje o potvrdama za svaki
faks koji poSaljete i primite. IzveStaje o sistemu takode moZete ru¢no odStampati po potrebi. Ovi izvestaji
pruzaju korisne informacije o sistemu Stampaca.

Stampat je podrazumevano podegen tako da $tampa izvestaj samo ako postoji problem u slanju ili prijemu
faksa. Posle svake transakcije na ekranu kontrolne table se nakratko pojavljuje poruka sa potvrdom koja
ukazuje na to da li je faks uspesno poslat.

[%”r NAPOMENA: Ako izvestaiji nisu ¢itljivi, na kontrolnoj tabli ili u HP softveru mozZete proveriti procenjene nivoe
mastila. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Provera procenjenih nivoa mastila na stranici 82.

E;? NAPOMENA: Upozorenjaiindikatori nivoa mastila pruzaju procene samo u svrhe planiranja. Kada dobijete
upozorenje da ponestaje mastila, razmislite o zameni kertridza kako biste izbegli moguéa odlaganja
Stampanja. Ne morate zamenjivati kertridze sa mastilom dok kvalitet Stampanja ne postane neprihvatljiv.

[%’/f NAPOMENA: Uverite se da su glave Stampaca i kertridzi sa mastilom u dobrom stanju i ispravno instalirani.
ZavisSe informacija pogledajte Rad sa kertridzima na stranici 82.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

w

Stampanje izvestaja o potvrdi faksa

Stampanje izveétaja o gre$kama u faksu

Stampanie i prikaz evidencije faksova

Brisanje evidencije faksova

Stampanje detalja poslednjeq prenosa faksa

Stampanje izvestaja o ID-u pozivaoca

Prikaz istorije poziva

Stampanje izveStaja o potvrdi faksa

Mozete da odStampate izvestaj o potvrdi kada se faks posalje odnosno kad primite faks. Podrazumevana
postavka je Ukljuéeno (slanje faksa). Kada se iskljuci, poruka sa potvrdom se pojavljuje nakratko na
kontrolnoj tabli nakon svakog slanja ili prijema faksa.

Omogucavanje potvrde faksa

1.

2
3.
q
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Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .
Dodirnite stavku lzvestaji , a zatim dodirnite stavku Stranica sa potvrdom faksa .

Dodirnite jednu od sledecih opcija da biste je izabrali.

Iskljuceno Pri uspeSnom slanju i prijemu faksa ne Stampa se izvestaj o potvrdi faksa. Ovo je podrazumevana
postavka.

Ukljuéeno (slanje faksa) Za svaki faks koji uspedno posaljete Stampa se izvestaj o potvrdi faksa.
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Ukljuceno (prijem faksa)  Za svaki faks koji uspesno primite Stampa se izvestaj o potvrdi faksa.

Ukljuceno (slanje i prijem Za svaki faks koji uspesno posaljete i primite stampa se izvestaj o potvrdi faksa.
faksa)

Ukljucivanje slike faksa u izvestaj

1.

2
3
4.
5
6

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .

Dodirnite stavku lzvestaji , a zatim dodirnite stavku Stranica sa potvrdom faksa .

Dodirnite Uklju¢eno (slanje faksa) , Uklju¢eno (prijem faksa) ili Uklju¢eno (slanje i prijem faksa) .

Dodirnite Potvrda sa slikom.

Dodirnite dugme U redu.

Stampanje izvestaja o greskama u faksu

Stampat mozete konfigurisati tako da automatski $tampa izveétaj kada dode do greske tokom prenosaiili
prijema.

Podesavanja Sstampaca da automatski Stampa izvestaje o greSkama u faksu

1.

2
3.
4

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite stavku PodeSavanje .
Dodirnite Izvestaji i dodirnite lzvesStaj o gresci faksa.

Dodirnite nesSto od sledeceg da biste izabrali.

Ukljuceno (slanje i prijem  Stampa svaki put kada dode do gregke u faksu.
faksa)

Iskljuceno Ne Stampa izveStaje o greSkama u faksu.

Ukljuceno (slanje faksa) Stampa svaki put kada dode do greske u prenosu. Ovo je podrazumevana postavka.

Ukljuceno (prijem faksa)  Stampa svaki put kada dode do greske u prijemu.

Stampanje i prikaz evidencije faksova

Evidenciju faksova koje je Stampac poslao i primio mozete da odStampate.

Stampanje evidencije faksova sa kontrolne table stampaca

1.

2
3.
4
5

Na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
Dodirnite dugme Pode$avanje, a zatim dugme lzvestaji .
Dodirnite stavku Stampanje izvestaja o faksu .

Dodirnite stavku Evidencija faksa za poslednjih 30 transakcija .

Dodirnite dugme Print (OdStampaj) da biste poceli da Stampate.

Brisanje evidencije faksova

Brisanjem evidencije faksova brisSu se i svi faksovi uskladisteni u memoriji.
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Brisanje evidencije faksova

1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite Pode$avanje, a zatim dodirnite Alatke.

3. Dodirnite stavku ObriSi evidenciju faksova.

Stampanje detalja poslednjeg prenosa faksa

U izvestaju o poslednjem prenosu faksa Stampaju se detalji poslednjeg prenosa faksa. Detalji obuhvataju broj
faksa, broj stranica i status faksa.

Stampanje izvestaja o poslednjem prenosu faksa
1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2 Dodirnite dugme PodeSavanje, a zatim dugme lzvestaji .
3. Dodirnite stavku Stampanje izve$taja o faksu .
4

Izaberite Poslednja transakcija i dodirnite 0dStampaj.

Stampanje izvestaja o ID-u pozivaoca
Mozete da odStampate listu brojeva faksa ID-a pozivaoca.
Stampanje izvestaja o istoriji ID-a pozivaoca
1.  Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .
2. Dodirnite dugme Pode$avanje, a zatim dugme lzvestaji .
3. Dodirnite stavku Stampanje izve$taja o faksu .
4. Dodirnite stavku Caller ID Report (Izvestaj o ID-u pozivaoca).
5

Dodirnite dugme Print (Od$tampaj) da biste poceli da stampate.

Prikaz istorije poziva

Mozete da prikaZete listu svih poziva upucenih sa Stampaca.

B NAPOMENA: Ne mozete da od$tampate istoriju poziva.

Prikazivanje istorije poziva
1. Naekranu kontrolne table Stampaca dodirnite stavku Faks .

2. Dodirnite Posalji odmah.
3. Dodirnite 2| ( Telefonskiimenik ).

4. Dodirnite stavku Istorija poziva .

Dodatno podesSavanje faksa

Kada dovrsite sve korake u vodicu kroz prve korake, koristite uputstva u ovom odeljku da biste dovrsili
podeSavanja faksa. Sacuvajte vodic kroz prve korake za kasniju upotrebu.
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U ovom odeljku ¢ete saznati kako se podeSava Stampac za uspeSan rad faksa uz opremu i usluge koje mozda
ve¢ imate na istoj telefonskoj liniji.

> SAVET: Takode mozete koristiti ¢arobnjak za podegavanije faksa (Windows) ili usluzni program HP (0S X i

mac0S) da biste brze podesili neke vazne postavke faksa, kao $to su rezim odgovora i informacije o zaglavlju
faksa. Ovim alatkama mozZete pristupiti putem HP softvera koji ste instalirali uz Stampac. Kada pokrenete ove
alatke, pratite procedure u ovom odeljku da biste dovrsili podeSavanje faksa.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° Podesavanije slanja faksa (paralelni telefonski sistemi)

° Testiranje podeSavanja faksa

Podes$avanje slanja faksa (paralelni telefonski sistemi)

Pre nego Sto pocnete sa podeSavanjem Stampaca za slanje faksa, utvrdite koja vrsta telefonskog sistema se
koristi u vasoj zemlji/regionu. Uputstva za podeSavanje faksa razlikuju se u zavisnosti od toga da li imate
serijski ili paralelni tip telefonskog sistema.

e  Ako ne vidite svoju zemlju/region u tabeli, verovatno imate serijski tip telefonskog sistema. U serijskom
tipu telefonskog sistema tip konektora na deljenoj telefonskoj opremi (modemi, telefoni i sekretarice) ne
dozvoljava fizicku vezu sa ,,2-EXT“ portom na racunaru. Umesto toga, sva oprema se mora povezati sa
telefonskom uti¢nicom u zidu.

[:?’”f’ NAPOMENA: Mozda c¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

e  Ako suvasa zemlja/region navedeni u tabeli, verovatno imate paralelni tip telefonskog sistema. U
paralelnom tipu telefonskog sistema deljenu telefonsku opremu mozete povezati sa telefonskom
linjjom pomo¢u ,,.2-EXT* porta na zadnjoj strani Stampaca.

[:?’”f’ NAPOMENA: Ako imate paralelni tip telefonskog sistema, HP preporucuje da povezete telefonski kabl
sa 2 zice sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Tabela 5-1 Zemlje/regioni sa paralelnim tipom telefonskog sistema

Argentina Australija Brazil

Kanada Cile Kina

Kolumbija Grcka Indija

Indonezija Irska Japan

Koreja Latinska Amerika Malezija

Meksiko Filipini Poljska
Portugalija Rusija Saudijska Arabija
Singapur Spanija Tajvan

Tajland SAD Venecuela
Vijetnam

Ako niste sigurni koji tip telefonskog sistema imate (serijski ili paralelni), proverite sa lokalnom kompanijom
za telekomunikacije.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:
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Izbor odgovarajuc¢eg podeSavanja faksa za kucu ili kancelariju

Slu¢aj A: Odvojena faks-linija (nema primljenih glasovnih poziva)

Slucaj B: PodeSavanje Stampaca sa DSL vezom

Slucaj C: PodeSavanje Stampaca sa PBX telefonskim sistemomiili ISDN linijom

Slucaj D: Faks sa uslugom dodeljivanja melodije na istoj liniji

Slucaj E: Deljena glasovna/faks-linija

Slu¢aj F: Deljena glasovna/faks-linija sa govornom postom

Slu¢aj G: Faks-linija deljena sa ratunarskim modemom (bez primljenih glasovnih poziva)

Slucaj H: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim modemom

Slucaj I: Deljena glasovna/faks-linija sa sekretaricom

Slucaj J: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim modemom i sekretaricom

Slucaj K: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim pozivnim modemom i govornom postom

Izbor odgovarajuceg podeSavanja faksa za kucu ili kancelariju

SRwWw

Da biste uspesno poslali faks, treba da znate koji tipovi opreme i usluga (ukoliko ih ima) dele istu telefonsku
liniju sa Stampacem. Ovo je vazno zato $to mozda treba da povezete neku od postojece kancelarijske opreme
direktno sa Stampacem i mozda takode treba da promenite neke postavke faksa da biste mogli uspesno da
Saljete faksove.

1.

Utvrdite da li je vas telefonski sistem serijski ili paralelni.

Za vise informacija pogledajte Podesavanije slanja faksa (paralelni telefonski sistemi) na stranici 58.

A Paralelni tip telefonskog sistema — predite na 2. korak.
Izaberite kombinaciju opreme i usluga koji dele faks-liniju.

e  DSL: Usluga Digital subscriber line (DSL) putem lokalne kompanije za telekomunikacije. (DSL se
mozda zove ADSL u vaoj zemlji/regionu.)

e  PBX: Telefonski sistem lokalne telefonske mreze (PBX).
e  ISDN: Integrated Services Digital Network (ISDN) sistem.

e  Usluga dodeljivanja melodije: Usluga dodeljivanja melodije putem kompanije za telekomunikacije
obezbeduje razli¢ite uzorke melodija za viSe brojeva telefona.

e  Glasovni pozivi: Glasovni pozivi se primaju na istom broju telefona koji koristite za faks pozive na
Stampacu.

e  Racunarski pozivni modem: Rac¢unarski pozivni modem je na istoj telefonskoj liniji kao Stampac.
Ako odgovorite potvrdno na bilo koje od slededih pitanja, vi koristite racunarski pozivni modem:

e Dalisaljete i primate faksove direktno u softverskim aplikacijama na ra¢unaru putem pozivne
veze?

e Dalisaljete i primate e-poruke na ra¢unaru putem pozivne veze?

e  Dalipristupate Internetu sa racunara putem pozivne veze?

Dodatno podeSavanje faksa 59



60

e  Sekretarica: Sekretarica koja odgovara na glasovne pozive na istom broju telefona koji koristite za

faks pozive na Stampacu.

e  Usluga govorne poste: Pretplata na govornu postu putem kompanije za telekomunikacije na istom

broju telefona koji koristite za faks pozive na Stampacu.

3. lzsledece tabele izaberite kombinaciju opreme i usluga koje se odnose na vase ku¢no i poslovno
okruzenje. Zatim potrazite preporuceno podesavanje faksa. Uputstva korak po korak uklju¢ena su za

svaki slu¢aj u narednim odeljcima.

[%9 NAPOMENA: Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

Druga opremaili usluge koje dele faks-liniju

DSL PBX Usluga Glasovni  Racunarski Sekretarica Usluga
dodeljivanj  pozivi pozivni modem govorne
amelodije poste

Preporuceno podesavanje
faksa

Slucaj A: Odvojena faks-linija
(nema primljenih glasovnih
poziva) na stranici 61

Slucaj B: Podesavanje
Stampaca sa DSL vezom
na stranici 61

Slucaj C: PodeSavanije
Stampaca sa PBX telefonskim
sistemomi ili ISDN linijom

na stranici 62

Slucaj D: Faks sa uslugom
dodeljivanja melodije na istoj
liniji na stranici 63

Slu¢aj E: Deljena glasovna/
faks-Llinija na stranici 64

Slu¢aj F: Deljena glasovna/
faks-linija sa govornom
posStom na stranici 65

Slucaj G: Faks-linija deljena sa
rac¢unarskim modemom (bez
primljenih glasovnih poziva)
na stranici 66

Slucaj H: Deljena glasovna/
faks-linija sa racunarskim
modemom na stranici 68

Slucaj I: Deljena glasovna/
faks-linija sa sekretaricom
na stranici 71

Slucaj J: Deljena glasovna/
faks-linija sa racunarskim

modemom i sekretaricom

na stranici 72

Slucaj K: Deljena glasovna/
faks-linija sa racunarskim
pozivnim modemom i

ovornom postom
na stranici 76
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Slucaj A: Odvojena faks-linija (nema primljenih glasovnih poziva)

Ako imate odvojenu telefonsku liniju na kojoj ne primate glasovne pozive, a nemate nikakvu drugu opremu
povezanu sa ovom telefonskom linijom, podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

Slika 5-1 Prikaz zadnje strane Stampaca

t |
|
ok i
1 Telefonska uti¢nica u zidu.
2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

Da biste podesili Stampac sa odvojenom faks-linijom

1. Jedan kraj telefonskog kabla poveZite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

E,?'f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/
region.

2.  Ukljutite Automatski odgovor postavku.
3. (Opcionalno) Promenite Broj zvonjenja pre odgovora postavku na najnizu postavku (dva zvonjenja).
4. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, Stampac automatski odgovara nakon broja zvonjenja koji ste postavili u Brej zvonjenja
pre odgovora postavci. Stampac pocinje sa emitovanjem tonova prijema faksa u masini za slanje faksova i
prima faks.

Slucaj B: Podesavanje Stampaca sa DSL vezom

Ako preko kompanije za telekomunikacije dobijate DSL uslugu i ne Zelite da povezete neku drugu opremu sa
Stampacem, koristite uputstva u ovom odeljku za povezivanje DSL filtera izmedu telefonske uti¢nice u zidu i
Stampaca. DSL filter uklanja digitalni signal koji moZe ometati Stampac kako bi Stampa¢ mogao ispravno da
uspostavi vezu sa telefonskom linijom. (DSL se mozda zove ADSL u vasoj zemlji/regionu.)

Ej?f)y NAPOMENA: Ako imate DSL liniju i ne zelite da povezete DSL filter, nije moguce slati i primati faksove
pomocu Stampaca.
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Slika 5-2 Prikaz zadnje strane Stampaca

L g
1-LINE
1 Telefonska uti¢nica u zidu.
2 DSL (ili ADSL) filter i kabl koje obezbeduje DSL dobavljac.
3 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

MozZda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

Podesavanje Stampaca sa DSL vezom
1.  Nabavite DSL filter od DSL dobavljaca.

2. Pomocu telefonskog kabla koji ste dobili u kutiji sa Stampacem povezite jedan kraj sa otvorenim portom
na DSL filteru, a zatim poveZite drugi kraj sa portom koji ima oznaku 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

Mozda treba da nabavite dodatne telefonske kablove za ovo podeSavanje.

3. Povezite dodatni telefonski kabl od DSL filtera do telefonske uti¢nice u zidu.

4. Pokrenite testiranje faksa.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj C: PodeSavanje Stampaca sa PBX telefonskim sistemom ili ISDN linijom
Ako koristite PBX telefonski sistem ili ISDN konverter/terminalni adapter, uverite se da ste uradili sledece:

e  Ako koristite PBX ili ISDN konverter/terminalni adapter, poveZite Stampac sa portom koji je namenjen za
upotrebu faksa i telefona. Isto tako se uverite da je terminalni adapter postavljen na ispravni tip
prekidaca za vasu zemlju/region ukoliko je to moguce.
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[%9 NAPOMENA: NekiISDN sistemi vam dozvoljavaju da konfiguriSete portove za odredenu telefonsku
opremu. Na primer, mozda ste jedan port dodelili za telefon i faks Grupe 3, a drugi port za viSe namena.
Ako imate problema kada se poveZete sa portom za faks/telefon na ISDN konverteru, pokusajte da
koristite port odreden za viSe namena; on mozda ima oznaku ,,multi-kombi“ ili nesto sli¢no tome.

e  Ako koristite PBX telefonski sistem, postavite zvuk za poziv na tekanju na opciju ,,0ff“ (Isklju¢eno).

[%9 NAPOMENA: Mnogi digitalni PBX sistemi ukljucuju zvuk za poziv na ¢ekanju koji je podrazumevano
postavljen na opciju ,,0n“ (Uklju¢eno). Zvuk za poziv na ¢ekanju ometa svaki prenos faksa i nije moguce
slati niti primati faksove pomocu Stampaca. Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz PBX telefonski
sistem za uputstva o tome kako da iskljucite zvuk za poziv na ¢ekanju.

e  Ako koristite PBX telefonski sistem, pozovite broj za spoljnu liniju pre pozivanja broja faksa.
e  Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.
Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.
Slucaj D: Faks sa uslugom dodeljivanja melodije na istoj liniji

Ako se pretplatite na uslugu dodeljivanja melodije (putem kompanije za telekomunikacije) koja vam
dozvoljava da imate vise brojeva telefona na jednoj telefonskoj liniji, svaki sa razlicitim uzorkom melodije,
podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

Slika 5-3 Prikaz zadnje strane Stampaca

- er—]
!
ok s
1 Telefonska uti¢nica u zidu.
2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

Da biste podesili Stampac sa uslugom dodeljivanja melodije

1. Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

2.  Ukljucite Automatski odgovor postavku.

3. Promenite Dodeljivanje melodije postavku tako da se podudara sa uzorkom koji je kompanija za
telekomunikacije dodelila vasem broju faksa.
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[% NAPOMENA: Stampat je podrazumevano podesen da odgovara na sve uzorke melodija. Ako ne
podesite Dodeljivanje melodije tako da se podudara sa uzorkom melodije dodeljenim vasem broju
faksa, Stampac ¢e mozda odgovarati i na glasovne pozive i na faks pozive ili mozda nece uopste
odgovarati.

X SAVET: Takode mozete koristiti funkciju ,,Ring Pattern Detection (Otkrivanje uzorka melodije) na
kontrolnoj tabli Stampaca da biste postavili dodeljivane melodije. Pomoc¢u ove funkcije Stampac
prepoznaje i snima uzorak melodije dolaznog poziva i na osnovu ovog poziva automatski odreduje
poseban uzorak melodije koji je kompanija za telekomunikacije dodelila faks pozivima. Za vise
informacija pogledajte Promena uzorka melodije odgovora za dodeljenu melodiju na stranici 51.

4. (Opcionalno) Promenite Broj zvonjenja pre odgovora postavku na najnizu postavku (dva zvonjenja).
5. Pokrenite testiranje faksa.

Stampat¢ automatski odgovara na dolazne pozive koji imaju uzorak melodije koji ste izabrali ( queljivanje
melodije postavka) nakon izabranog broja zvonjenja ( Broj zvonjenja pre odgovora postavka). Stampat
pocinje sa emitovanjem tonova prijema faksa u masini za slanje faksova i prima faks.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj E: Deljena glasovna/faks-linija

Ako i glasovne pozive i faks pozive primate na istom broju telefona i nemate drugu kancelarijsku opremu (ili
govornu postu) na ovoj telefonskoj liniji, podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

Slika 5-4 Prikaz zadnje strane Stampaca

i

C=
1-LIHE
1 Telefonska uticnica u zidu.
2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

3 Telefon (opcionalno).

Da biste podesili Stampac sa deljenom glasovnom/faks-linijom

1. Jedan kraj telefonskog kabla poveZite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Ej?’/ NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

2. Uradite neSto od sledeceg:
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e  Ako imate paralelni tip telefonskog sistema, uklonite beli utikac iz porta sa oznakom 2-EXT na
zadnjoj strani Stampaca, a zatim povezite telefon sa ovim portom.

e  Ako imate serijski tip telefonskog sistema, telefon mozete prikljuciti direktno na vrh kabla
Stampaca koji ima prikljucen zidni utikac.

3. Sada treba da odlucite kako Zelite da Stampac¢ odgovara na pozive, automatski ili ruéno:

e  Ako podesite Stampac¢ da odgovara na pozive automatski, on odgovara na sve dolazne pozive i
prima faksove. Stampat¢ u ovom slu¢aju ne moze da napravi razliku izmedu faks i glasovnih poziva;
Ako mislite da je poziv glasovni, treba da odgovorite na njega pre nego $to Stampac odgovori. Da
biste podesili Stampac¢ da automatski odgovara na pozive, ukljucite Automatski odgovor
postavku.

e  Ako Stampac podesite da na faksove odgovara ruéne, morate biti dostupni da odgovorite licno na
dolazne faks pozive ili Stampac¢ nece moci da prima faksove. Da biste podesili Stampac da ru¢no
odgovara na pozive, iskljucite Automatski odgovor postavku.

4. Pokrenite testiranje faksa.

Ako se javite na telefon pre nego Sto Stampac odgovori na poziv i Cujete zvukove faksa sa masine za slanje
faksa, treba da ru¢no odgovorite na faks poziv.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj F: Deljena glasovna/faks-linija sa govornom postom

SRwWw

Ako primate i glasovne i faks pozive na istom broju telefona i pretplaceni ste na uslugu govorne poste preko
kompanije za telekomunikacije, podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

Ej?)y NAPOMENA: Nije moguce automatski primati faksove ako imate uslugu govorne poste na istom broju

telefona koji koristite za faks pozive. Faksove morate primati ru¢no; to znaci da morate biti dostupni da licno
odgovorite na dolazne faks pozive. Ako umesto toga Zelite da primate faksove automatski, obratite se
kompaniji za telekomunikacije da biste se pretplatili na uslugu dodeljivanja melodije ili da biste nabauvili
odvojenu telefonsku liniju za slanje faksa.

Slika 5-5 Prikaz zadnje strane Stampaca

]
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T-UNE

1 Telefonska uti¢nica u zidu.

2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

Dodatno podeSavanje faksa
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Da biste podesili Stampac sa govornom postom

1. Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%’ NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/
region.

2.  Iskljutite Automatski odgovor postavku.
3.  Pokrenite testiranje faksa.

Morate biti dostupni da licno odgovorite na dolazne faks pozive ili Stampac ne¢e mo¢i da primi faksove.
Morate ru¢no pokrenuti prijem faksa pre nego $to govorna poSta preuzme liniju.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu uslugaili prodavcu.

Slucaj G: Faks-linija deljena sa racunarskim modemom (bez primljenih glasovnih poziva)

Ako imate faks-liniju na kojoj ne primate glasovne pozive i imate raunarski modem povezan sa ovom linijom,
podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

[%9 NAPOMENA: Ako imate racunarski pozivni modem , on deli telefonsku liniju sa Stampacem. Ne mozete
istovremeno koristiti modem i Stampac. Na primer, ne moZete koristiti Stampac za slanje faksa dok koristite
raCunarski pozivni modem za slanje e-poste ili pristup Internetu.

° PodesSavanje Stampaca sa raunarskim pozivnim modemom

° Podesavanje Stampaca sa racunarskim DSL/ADSL modemom

Podesavanje Stampaca sa racunarskim pozivnim modemom

Ako koristite istu telefonsku liniju za slanje faksova i za racunarski pozivni modem, pratite ova uputstva za
podesavanje Stampaca.

Slika 5-6 Prikaz zadnje strane Stampaca

¢ |
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1 Telefonska uti¢nica u zidu.

2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/region.

3 Racunar sa modemom.
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Da biste podesili Stampac sa racunarskim pozivnim modemom
1. Uklonite beli utika¢ iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

2. Pronadite telefonski kabl koji povezuje zadnju stranu racunara (raunarski pozivni modem) sa
telefonskom uti¢nicom u zidu. Iskopcajte kabl iz telefonske uti¢nice u zidu i prikljucite ga u port sa
oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

3. Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifitnim za zemlju/
region.

4. Ako je softver modema podeSen da automatski prima faksove na racunaru, iskljucite tu postavku.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Ako ne iskljucite postavku automatskog prijema faksa u softveru modema, Stampac ne
moze da prima faksove.

5.  Ukljucite Automatski odgovor postavku.
6. (Opcionalno) Promenite Broj zvonjenja pre odgovora postavku na najnizu postavku (dva zvonjenja).
7. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, Stampac automatski odgovara nakon broja zvonjenja koji ste postavili u Broj zvonjenja
pre odgovora postavci. Stampac pocinje sa emitovanjem tonova prijema faksa u masini za slanje faksova i
prima faks.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Podes$avanje Stampaca sa racunarskim DSL/ADSL modemom

Ako imate DSL liniju i tu telefonsku liniju koristite za slanje faksova, pratite ova uputstva da biste podesili
faks.

I-EXT

(C—=

1-LINE

1 Telefonska uti¢nica u zidu.
2 Paralelni razdelnik.
3 DSL/ADSL filter.

Prikljucite jedan kraj telefonskog kabla u 1-LINE port na zadnjoj strani Stampaca. Povezite drugi kraj
kabla sa DSL/ADSL filterom.

Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.
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4 Racunarski DSL/ADSL modem.

5 Racunar.

[%/r NAPOMENA: Treba da kupite paralelni razdelnik. (Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani
i dva RJ-11 porta na zadnjoj strani. Nemoijte koristiti telefonski razdelnik sa 2 linije, serijski razdelnik
ni paralelni razdelnik koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utika¢ na zadnjoj strani.

Slika 5-7 Primer paralelnog razdelnika

=

Da biste podesili stampac sa racunarskim DSL/ADSL modemom
1.  Nabavite DSL filter od DSL dobavljaca.

2. Pomocu telefonskog kabla koji ste dobili u kutiji sa Stampacem povezite jedan kraj sa DSL filterom, a
zatim povezite drugi kraj sa portom koji ima oznaku 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%r NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

Povezite DSL filter sa paralelnim razdelnikom.

3.
4. Povezite DSL modem sa paralelnim razdelnikom.
5. Povezite paralelni razdelnik sa uti¢nicom u zidu.
6. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, Stampac automatski odgovara nakon broja zvonjenja koji ste postavili u Broj zvonjenja
pre odgovora postavci. Stampac pocinje sa emitovanjem tonova prijema faksa u masini za slanje faksova i
prima faks.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj H: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim modemom

Postoji dva razli¢ita nacina da podesite Stampac sa ra¢unarom na osnovu broja telefonskih portova na
racunaru. Pre nego Sto pocnete, proverite da li racunar ima jedan ili dva telefonska porta.

° Deljena glasovna/faks-linija sa ratunarskim pozivnim modemom

° Deljena glasovna/faks-linija sa ra¢unarskim DSL/ADSL modemom

Deljena glasovna/faks-linija sa ra¢unarskim pozivnim modemom

Ako telefonsku liniju koristite za glasovne pozive, faks i ra¢unarski pozivni modem, pratite ova uputstva da
biste podesili faks.

Postoji dva razli¢ita nacina da podesite Stampac sa racunarom na osnovu broja telefonskih portova na
racunaru. Pre nego Sto pocnete, proverite da li racunar ima jedan ili dva telefonska porta.

[’-_%f’ NAPOMENA: Ako racunar ima samo jedan telefonski port, treba da kupite paralelni razdelnik (zove se
i spojnica), kao 5to je prikazano na slici. (Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani i dva
RJ-11 porta na zadnjoj strani. Nemojte koristiti telefonski razdelnik sa dve linije, serijski razdelnik ili paralelni
razdelnik koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utikac na zadnjoj strani.)
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Slika 5-8 Primer paralelnog razdelnika

=

Slika 5-9 Prikaz zadnje strane Stampaca
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1 Telefonska uti¢nica u zidu.
2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.
3 Paralelni razdelnik.
4 Racunar sa modemom.
5 Telefon.

Da biste podesili Stampac na istoj telefonskoj liniji na kojoj je i racunar sa dva telefonska porta
1. Uklonite beli utika¢ iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

2. Pronadite telefonski kabl koji povezuje zadnju stranu racunara (raunarski pozivni modem)
sa telefonskom uti¢nicom u zidu. Iskopcajte kabl iz telefonske uticnice u zidu i prikljucite ga u port sa
oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

3. Povezite telefon sa ,,OUT“ portom na zadnjoj strani raCunarskog pozivnog modema.

4. Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifitnim za zemlju/
region.

5. Ako je softver modema podeSen da automatski prima faksove na ra¢unaru, iskljucite tu postavku.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Ako ne iskljucite postavku automatskog prijema faksa u softveru modema, Stampac ne
moze da prima faksove.

6. Sada treba da odlucite kako Zelite da Stampac¢ odgovara na pozive, automatskiili ruéno:

e  Ako podesite Stampac da odgovara na pozive automatski, on odgovara na sve dolazne pozive i
prima faksove. Stampa¢ u ovom slu¢aju ne moze da napravi razliku izmedu faks i glasovnih poziva;
Ako mislite da je poziv glasovni, treba da odgovorite na njega pre nego Sto Stampac odgovori. Da
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biste podesili Stampa¢ da automatski odgovara na pozive, ukljucite Automatski odgovor
postavku.

e  Ako Stampac podesite da na faksove odgovara ruéno, morate biti dostupni da odgovorite licno na
dolazne faks pozive ili Stampac ne¢e moci da prima faksove. Da biste podesili Stampac da ru¢no
odgovara na pozive, iskljucite Automatski odgovor postavku.

7.  Pokrenite testiranje faksa.

Ako se javite na telefon pre nego Sto Stampac odgovori na poziv i Cujete zvukove faksa sa masine za slanje
faksa, treba da ru¢no odgovorite na poziv faksa.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu uslugaili prodavcu.

Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim DSL/ADSL modemom

Ako telefonsku liniju koristite za glasovne pozive, faks i racunarski DSL/ADSL modem, pratite ova uputstva da
biste podesili faks.

1 Telefonska uti¢nica u zidu

2 Paralelni razdelnik

3 DSL/ADSL filter

4 Telefon

5 DSL/ADSL modem

6 Racunar

7 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/region.

r.'%? NAPOMENA: Treba da kupite paralelni razdelnik. Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani i
dva RJ-11 porta na zadnjoj strani. Nemojte koristiti telefonski razdelnik sa 2 linije, serijski razdelnik ili
paralelni razdelnik koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utika¢ na zadnjoj strani.
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Slika 5-10 Primer paralelnog razdelnika

=

Da biste podesili Stampac sa racunarskim DSL/ADSL modemom

1.  Nabavite DSL filter od DSL dobavljaca.

[% NAPOMENA: Telefoni u drugim delovima kuce/kancelarije, koji dele isti broj telefona sa DSL uslugom
treba da se povezu sa dodatnim DSL filterima da bi se izbegla buka prilikom upuéivanja glasovnih
poziva.

2. Pomocu telefonskog kabla koji ste dobili u kutiji sa Stampacem povezite jedan kraj sa DSL filterom, a
zatim povezite drugi kraj sa portom koji ima oznaku 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[% NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/
region.

3. Akoimate paralelni tip telefonskog sistema, uklonite beli utika¢ iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj
strani Stampaca, a zatim povezite telefon sa ovim portom.

Povezite DSL filter sa paralelnim razdelnikom.
Povezite DSL modem sa paralelnim razdelnikom.

Povezite paralelni razdelnik sa uti¢nicom u zidu.

L

Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, Stampac automatski odgovara nakon broja zvonjenja koji ste postavili u Broj zvonjenja
pre odgovora postavci. Stampac pocinje sa emitovanjem tonova prijema faksa u masini za slanje faksova i
prima faks.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj I: Deljena glasovna/faks-linija sa sekretaricom

Ako i glasovne i faks pozive primate na istom broju telefona, a imate i sekretaricu koja odgovara na glasovne
pozive na ovom broju telefona, podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

Slika 5-11 Prikaz zadnje strane Stampaca

1 Telefonska uti¢nica u zidu.

2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/region.
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3 Sekretarica.

4 Telefon (opcionalno).

Da biste podesili Stampac sa deljenom glasovnom/faks-linijom sa sekretaricom

1.
2.

3.

4.

Uklonite beli utikac iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

Iskopcajte sekretaricu iz telefonske uti¢nice u zidu i poveZite je sa portom koji ima oznaku 2-EXT na
zadnjoj strani Stampaca.

[%f NAPOMENA: Ako sekretaricu ne povezujete direktno sa Stampacem, zvukovi faksa sa masine za slanje
faksa mozda ce biti snimljeni na sekretarici i moZda necete primiti faksove pomocu Stampaca.

Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

(Opcionalno) Ako sekretarica nema ugraden telefon, mozda ¢e vam biti lakse da povezete telefon sa
»,0UT" portom na zadnjoj strani sekretarice.

[%f NAPOMENA: Ako vam sekretarica ne dozvoljava da povezete spoljni telefon, mozete kupiti i
koristiti paralelni razdelnik (poznat i kao spojnica) da biste i sekretaricu i telefon povezali sa Stampacem.
Za ova povezivanja mozete koristiti standardne telefonske kablove.

5.  Ukljucite Automatski odgovor postavku.

6. Podesite sekretaricu da odgovara na pozive nakon malog broja zvonjenja.

7. Promenite Broj zvonjenja pre odgovora postavku na Stampacu do maksimalnog broja zvonjenja koji
stampac podrzava. (Maksimalan broj zvonjenja zavisi od zemlje/regiona.)

8. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, sekretarica odgovara na poziv nakon postavljenog broja zvonjenja, a zatim reprodukuje
snimljeni pozdrav. Stampa¢ nadgleda poziv tokom ovog vremena, ,.sludajuci“ zvukove faksa. Ako se otkriju
zvukovi faksa, Stampac emituje zvukove prijema faksa i prima faks; ako nema zvukova faksa, Stampac
prestaje da nadgleda liniju i sekretarica moze da snimi glasovnu poruku.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu uslugaili prodavcu.

Slucaj J: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim modemom i sekretaricom

Ako i glasovne i faks pozive primate na istom broju telefona, a imate i racunarski modem i sekretaricu
povezane sa ovom telefonskom linijom, podesite Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

[%/r NAPOMENA: Posto racunarski pozivni modem deli telefonsku liniju sa Stampacem, nije moguce
istovremeno koristiti modem i Stampac. Na primer, ne moZete koristiti Stampac za slanje faksa dok koristite
raCunarski pozivni modem za slanje e-poste ili pristup Internetu.
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Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim pozivnim modemom i sekretaricom

Postoji dva razli¢ita nacina da podesite Stampac sa racunarom na osnovu broja telefonskih portova na
raCunaru. Pre nego Sto pocnete, proverite da li racunar ima jedan ili dva telefonska porta.

[%”f NAPOMENA: Ako racunar ima samo jedan telefonski port, treba da kupite paralelni razdelnik (zove se
i spojnica), kao sto je prikazano na slici. (Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani i dva
RJ-11 porta na zadnjoj strani. Nemojte koristiti telefonski razdelnik sa dve linije, serijski razdelnik ili paralelni
razdelnik koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utika¢ na zadnjoj strani.)

Slika 5-12 Primer paralelnog razdelnika

=

Slika 5-13 Prikaz zadnje strane Stampaca

{2
-

4

1 Telefonska utinica u zidu

2 #IN“ telefonski port na racunaru

3 ,OUT* telefonski port na racunaru

4 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

5 Racunar sa modemom.
6 Sekretarica
7 Telefon (opcionalno)

Da biste podesili Stampac na istoj telefonskoj liniji na kojoj je i racunar sa dva telefonska porta
1. Uklonite beli utika¢ iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

2. Pronadite telefonski kabl koji povezuje zadnju stranu racunara (raunarski pozivni modem)
sa telefonskom uti¢nicom u zidu. Iskopcajte kabl iz telefonske uticnice u zidu i prikljucite ga u port sa
oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

3. Iskopcajte sekretaricu iz telefonske uti¢nice u zidu i poveZite je sa portom sa oznakom ,,0UT“ na zadnjoj
strani racunara (racunarski pozivni modem).
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4. Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%9 NAPOMENA: Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

5. (Opcionalno) Ako sekretarica nema ugraden telefon, mozda ¢e vam biti lakSe da povezete telefon sa
»,O0UT* portom na zadnjoj strani sekretarice.

[%9 NAPOMENA: Ako vam sekretarica ne dozvoljava da povezete spoljni telefon, mozete kupiti i
koristiti paralelni razdelnik (poznat i kao spojnica) da biste i sekretaricu i telefon povezali sa Stampacem.
Za ova povezivanja mozete koristiti standardne telefonske kablove.

6. Ako je softver modema podeSen da automatski prima faksove na racunaru, iskljucite tu postavku.

[%9 NAPOMENA: Ako ne iskljucite postavku automatskog prijema faksa u softveru modema, Stampac ne
moze da prima faksove.

7.  Ukljucite Automatski odgovor postavku.
8. Podesite sekretaricu da odgovara na pozive nakon malog broja zvonjenja.

9. Promenite postavku Broj zvonjenja pre odgovora na Stampacu na maksimalni broj zvonjenja koji
proizvod podrzava. (Maksimalan broj zvonjenja zavisi od zemlje/regiona.)

10. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, sekretarica odgovara na poziv nakon postavljenog broja zvonjenja, a zatim reprodukuje
snimljeni pozdrav. Stampa¢ nadgleda poziv tokom ovog vremena, ,,sludajuci“ zvukove faksa. Ako se otkriju
zvukovi faksa, Stampac emituje zvukove prijema faksa i prima faks; ako nema zvukova faksa, stampac
prestaje da nadgleda liniju i sekretarica moze da snimi glasovnu poruku.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu uslugaili prodavcu.

Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim DSL/ADSL modemom i sekretaricom
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1 Telefonska uti¢nica u zidu
2 Paralelni razdelnik

3 DSL/ADSL filter

4 Sekretarica
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5 Telefon (opcionalno)

6 DSL/ADSL modem
7 Racunar
8 Telefonski kabl povezan sa portom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

[:?’”r NAPOMENA: Treba da kupite paralelni razdelnik. (Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani
i dva RJ-11 porta na zadnjoj strani. Nemojte koristiti telefonski razdelnik sa 2 linije, serijski razdelnik
ni paralelni razdelnik koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utika¢ na zadnjoj strani.

Slika 5-14 Primer paralelnog razdelnika

=

Da biste podesili Stampac sa racunarskim DSL/ADSL modemom

1.  Nabavite DSL/ADSL filter od DSL/ADSL dobavljaca.

[%f NAPOMENA: Telefoni u drugim delovima kuce/kancelarije, koji dele isti broj telefona sa DSL/ADSL
uslugom treba da se povezu sa dodatnim DSL/ADSL filterima da bi se izbegla buka prilikom upucivanja
glasovnih poziva.

2. Pomocu telefonskog kabla koji ste dobili u kutiji sa sStampacem povezite jedan kraj sa DSL/ADSL filterom,
a zatim povezite drugi kraj sa portom koji ima oznaku 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%Y NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/
region.

3. Povezite DSL/ADSL filter sa razdelnikom.

4. Iskopcajte sekretaricu iz telefonske utitnice u zidu i povezite je sa portom koji ima oznaku 2-EXT na
zadnjoj strani Stampaca.

[%”f’ NAPOMENA: Ako sekretaricu ne povezujete direktno sa Stampacem, zvukovi faksa sa masine za slanje
faksa mozda ¢e biti snimljeni na sekretarici i mozda necete primiti faksove pomoc¢u Stampaca.

Povezite DSL modem sa paralelnim razdelnikom.
Povezite paralelni razdelnik sa uti¢nicom u zidu.

Podesite sekretaricu da odgovara na pozive nakon malog broja zvonjenja.

S

Promenite Broj zvonjenja pre odgovora postavku na Stampacu na maksimalni broj zvonjenja koji
Stampac podrzava.

Ef NAPOMENA: Maksimalan broj zvonjenja zavisi od zemlje/regiona.

9. Pokrenite testiranje faksa.

Kada telefon zazvoni, sekretarica odgovara na poziv nakon postavljenog broja zvonjenja, a zatim reprodukuje
snimljeni pozdrav. Stampat nadgleda poziv tokom ovog vremena, ,,sludajuci“ zvukove faksa. Ako se otkriju
zvukovi faksa, Stampac emituje zvukove prijema faksa i prima faks; ako nema zvukova faksa, Stampac
prestaje da nadgleda liniju i sekretarica moze da snimi glasovnu poruku.
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Ako istu telefonsku liniju koristite za telefon, faks i imate racunarski DSL modem, pratite ova uputstva da
biste podesili faks.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomoc¢
lokalnom dobavljacu usluga ili prodavcu.

Slucaj K: Deljena glasovna/faks-linija sa racunarskim pozivhim modemom i govornom postom

Ako i glasovne i faks pozive primate na istom broju telefona, koristite racunarski pozivni modem na istoj
telefonskoj liniji i pretplaceni ste na uslugu govorne poSte preko preduzeca za telekomunikacije, podesite
Stampac ovako kako je opisano u ovom odeljku.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ne mozete automatski primati faksove ako uslugu govorne poSte imate na istom broju

telefona koji koristite za pozive faksa. Faksove morate primati ru¢no; to znaci da morate biti dostupni da li¢no
odgovorite na dolazne faks pozive. Ako umesto toga Zelite automatski da primate faksove, obratite se
preduzecu za telefoniju da biste se pretplatili na uslugu za razlicite obrasce zvonjenjaili da biste

nabavili odvojenu telefonsku liniju za faks.

Posto racunarski pozivni modem deli telefonsku liniju sa Stampacem, nije moguce istovremeno Koristiti
modem i Stampac. Na primer, ne moZzete koristiti Stampac za slanje faksa ako koristite racunarski pozivni
modem za slanje e-poste ili pristup Internetu.

Postoji dva razli¢ita nacina da podesite Stampac sa racunarom na osnovu broja telefonskih portova na
racunaru. Pre nego Sto pocnete, proverite da li racunar ima jedan ili dva telefonska porta.

e  Akoracunar ima samo jedan telefonski port, treba da kupite paralelni razdelnik (zove se i spojnica), kao
Sto je prikazano na slici. (Paralelni razdelnik ima jedan RJ-11 port na prednjoj strani i dva RJ-11 porta na
zadnjoj strani. Nemojte koristiti telefonski razdelnik sa dve linije, serijski razdelnik ili paralelni razdelnik
koji ima dva RJ-11 porta na prednjoj strani i utika¢ na zadnjoj strani.)

Slika 5-15 Primer paralelnog razdelnika

=

e  Akoracunar ima dva telefonska porta, podesite Stampac na sledeci nacin:

Slika 5-16 Prikaz zadnje strane Stampaca

1 Telefonska uti¢nica u zidu.

2 Prikljucite telefonski kabl u port sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.
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Mozda cete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specifi¢nim za zemlju/region.

3 Racunar sa modemom.

4 Telefon.

Da biste podesili Stampac na istoj telefonskoj liniji na kojoj je i racunar sa dva telefonska porta

1.
2.

5.

6.
7.

Uklonite beli utikac iz porta sa oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

Pronadite telefonski kabl koji povezuje zadnju stranu racunara (racunarski pozivni modem)
sa telefonskom uti¢nicom u zidu. Iskopcajte kabl iz telefonske uti¢nice u zidu i prikljucite ga u port sa
oznakom 2-EXT na zadnjoj strani Stampaca.

Povezite telefon sa ,,0UT“ portom na zadnjoj strani raCunarskog pozivnog modema.

Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

[%f NAPOMENA: Mozda ¢ete morati da povezete telefonski kabl sa adapterom specificnim za zemlju/

region.

Ako je softver modema podeSen da automatski prima faksove na racunaru, iskljucite tu postavku.

[%f NAPOMENA: Ako ne iskljucite postavku automatskog prijema faksa u softveru modema, Stampac ne

moze da prima faksove.

Isklju¢ite Automatski odgovor postavku.

Pokrenite testiranje faksa.

Morate biti dostupni da licno odgovorite na dolazne faks pozive ili Stampac nece moci da primi faksove.

Ako naidete na probleme prilikom podeSavanja Stampaca sa dodatnom opremom, obratite se za dalju pomo¢
lokalnom dobavljacu uslugaili prodavcu.

Testiranje podeSavanja faksa
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PodesSavanje faksa mozZete testirati da biste proverili status Stampaca i uverili se da je ispravno podesen za
slanje faksa. lzvrsite ovo testiranje kada dovrsite podesavanje Stampaca za slanje faksa. testiranje izvrSava
sledece radnje:

Testira hardver faksa

Proverava da li je ispravan tip telefonskog kabla povezan sa Stampacem
Proverava da li je telefonski kabl prikljucen u ispravni port

Proverava da li postoji pozivni ton

Proverava da li postoji aktivna telefonska linija

Testira status veze telefonske linije

Stampat $tampa izvestaj sa rezultatima testiranja. Ako testiranje ne uspe, pregledajte izvestaj za informacije
o tome kako da ispravite problem i ponovo pokrenite testiranje.

Dodatno podeSavanje faksa
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Da biste testirali podeSavanje putem kontrolne table Stampaca

78

1.

Podesite Stampac za slanje faksa u skladu sa odredenim uputstvima za podeSavanje kod kuce ili u
kancelariji.

Uverite se da su kertridzi montirani i da je papir pune veli¢ine ubacen u ulazno leZiSte pre nego Sto
pokrenete testiranje.

Na ekranu kontrolne table Stampaca, na poetnom ekranu dodirnite % (Faks).

Dodirnite stavku PodeSavanje.
Dodirnite stavku Alatke , a zatim stavku Testiranje faksa.
Stampat prikazuje status testiranja na ekranu i étampa izvestaj.

Pregledajte izvesta;.

o  Ako test uspe, a vii dalje imate problema sa slanjem faksa, proverite postavke faksa navedene u
izveStaju da biste proverili da li su one ispravne. Prazna ili neispravna postavka faksa moze dovesti

do problema kori$¢enjem faksa.

e  Ako test ne uspe, pregledajte izvestaj za viSe informacija o tome kako da ispravite sve pronadene

probleme.

Poglavlje 5 Faks
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6 Vebusluge

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

e Stasuto Veb usluge?

° PodeSavanje Veb usluga

° Stampanje pomocu funkcije HP ePrint

° Uklanjanje Veb usluga

Sta su to Veb usluge?

Stampa¢ nudi inovativna re$enja omogucena za Veb koja vam mogu pomoc¢i da brzo pristupite Internetu,
pribavite dokumente i odStampate ih brze i uz manje problema —i sve to bez koriS¢enja raunara.

[% NAPOMENA: Da biste koristili ove veb funkcije, Stampa¢ mora biti povezan sa internetom. Nije moguce
koristiti ove veb funkcije ako je Stampac povezan pomocu USB kabla.

HP ePrint

e  HP ePrint je besplatna usluga kompanije HP koja vam omogucava da Stampate na Stampacu
omogucéenom za HP ePrint u bilo kom trenutku i na bilo kom mestu. To je podjednako jednostavno kao i
slanje e-poruke na e-adresu koja se dodeljuje Stampacu kada na njemu omogucite veb usluge. Nisu
potrebni nikakvi posebni upravljacki programi i softver. Ako mozete da posaljete e-poruku, mozete da
Stampate sa bilo koje lokacije pomocu funkcije HP ePrint .

[%9 NAPOMENA: MozZete da se upiSete za nalog na lokaciji HP Connected (mozda nije dostupno u svim
zemljama/regionima) i prijavite se da biste konfigurisali HP ePrint postavke.

Kada se upisete za nalog na lokaciji HP Connected (mozda nije dostupno u svim zemljama/regionima),
mozete se prijaviti da biste prikazali status HP ePrint posla, upravljali HP ePrint redosledom Stampaca,
kontrolisali ko moze da koristi HP ePrint e-adresu Stampaca za Stampanje i dobili pomoc¢ za HP ePrint .

PodeSavanje Veb usluga

Pre nego Sto podesite Veb usluge, uverite se da je Stampac povezan sa internetom.

Da biste podesili Veb usluge, koristite jedan od slede¢ih metoda:
Podesavanje veb usluga pomocu kontrolne table Stampaca
1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na poc¢etnom ekranu dodirnite {:5} ( Podesavanje).

2. Dodirnite stavku Veb usluge .
3. Dodirnite Yes (Da) da biste prihvatili uslove podesavanja za veb usluge.

4. Stampat ¢e automatski proveravati da li postoje ispravke i podesiti veb usluge.
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5. Dodirnite OK (U redu) kada vidite da su veb usluge uspesno podesSene.

6. Kadaje Stampac povezan sa serverom, Stampac¢ Stampa stranicu sa informacijama i prikazuje rezime
veb usluga na ekranu.

PodeSavanje veb usluga pomocu ugradenog veb servera

1.  Otvorite EWS. Za viSe informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

2. Kliknite na karticu Veb usluge .

3. U odeljku Postavke usluga na Vebu kliknite na Pode$avanje, kliknite na Continue (Nastavi) i pratite
uputstva na ekranu da biste prihvatili uslove koris¢enja.

4. Ako budete upitani, odaberite da omogucite Stampac da proveri i instalira ispravke Stampaca.

[%f NAPOMENA: Kada su dostupne ispravke, one se automatski preuzimaju i instaliraju, a zatim se
Stampac ponovo pokrece.

[:;’/f NAPOMENA: Akovam budu zatrazene postavke proxy servera i ako ih mreza koristi, pratite uputstva
na ekranu da biste podesili proxy server. Ako nemate podatke o proxy serveru, obratite se
administratoru mreze ili osobi koja je podesila mrezu.

5. Kada je Stampac€ povezan na server, Stampac¢ Stampa list sa informacijama. Pratite uputstva na listu sa
informacijama da biste zavrsili podeSavanje.

Podes$avanje veb usluga pomocu HP softvera za stampac (Windows)

1.  Otvorite softver HP Stampaca. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

2. U prozoru koji se pojavi dvaput kliknite na §tampanjg, skeniranje i faks i izaberite Connect Printer to
the Web (Povezi sStampac sa vebom) u okviru Print (Stampanje). Otvara se mati¢na stranica Stampaca
(ugradeni veb server).

3. Nakartici Veb usluge kliknite na , kliknite na Continue (Nastavi) i pratite uputstva na ekranu da biste
prihvatili uslove korisc¢enja.

4. Ako budete upitani, odaberite da omogucite Stampac da proveri i instalira ispravke Stampaca.

Ej?)y NAPOMENA: Kada su dostupne ispravke, one se automatski preuzimaju i instaliraju, a zatim se
Stampac ponovo pokrece.

[%’/]" NAPOMENA: Akovam budu zatraZene postavke proxy servera i ako ih mreza koristi, pratite uputstva
na ekranu da biste podesili proxy server. Ako nemate te podatke, obratite se administratoru mreze ili
osobi koja je podesila mrezu.

5. Kada je stampac povezan na server, Stampac Stampa list sa informacijama. Pratite uputstva na listu sa
informacijama da biste zavrsili podeSavanje.

Stampanje pomoc¢u funkcije HP ePrint

Da biste koristili HP ePrint , uradite sledece:
e  Uverite se daimate racunar ili mobilni uredaj omoguéen za internet i e-postu.

e  Omogucite veb usluge na Stampacu. ViSe informacija potrazite u ¢lanku PodeSavanje Veb usluga
na stranici 79.

80 Poglavlje 6 Veb usluge SRwWw



% SAVET: Vige informacija o upravljanju postavkama usluge HP ePrint i njihovom konfigurisanju, kao i o
najnovijim funkcijama, potrazite na lokaciji HP Connected Ova lokacija mozda nije dostupna u svim zemljama/
regionima..

Da biste Stampali dokumente koristeci HP ePrint
1.  Otvorite aplikaciju e-poSte na racunaru ili mobilnom uredaju.
2. Kreirajte novu e-poruku, a zatim prilozite datoteku koju zelite da odStampate.

3. Ured,Za" e-poruke unesite HP ePrint e-adresu, a zatim izaberite opciju za slanje e-poruke.

r_ﬁ”f NAPOMENA: Nemojte unositi dodatne e-adrese u polje ,Za“ ili,,Cc“. HP ePrint server ne prihvata
zadatke za Stampanje ako postoji viSe e-adresa.

Pronalazenje HP ePrint e-adrese
1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu dodirnite {:5} ( Podesavanje).

2. Dodirnite Web Services.

3. Dodirnite Prikaz e-adrese.

’L%y NAPOMENA: Dodirnite stavku Od$tampaj informacije da biste odStampali stranicu sa informacijama
koja sadrzi kod Stampaca i uputstva za prilagodavanje e-adrese.

Iskljucivanje HP ePrint

1. Naekranu kontrolne table stampata, na po¢etnom ekranu dodirnite [g5 (HP ePrint), a zatim {3 (Web
Services postavke).

2. Dodirnite preklopno dugme pored stavke HP ePrint da biste je iskljucili.

[%”f NAPOMENA: Da biste uklonili sve Veb usluge, pogledajte Uklanjanje Veb usluga na stranici 81.

Uklanjanje Veb usluga

Koristite slede¢a uputstva za uklanjanje veb usluga.
Uklanjanje veb usluga pomocu kontrolne table Stampaca

1. Naekranu kontrolne table stampata, na potetnom ekranu dodirnite [g% (HP ePrint), a zatim £ (Web
Services postavke).

2. Dodirnite stavku Remove Web Services (Ukloni Veb usluge).

Uklanjanje veb usluga pomocu ugradenog veb servera

1.  Otvorite EWS. Za vise informacija pogledajte Ugradeni veb server na stranici 96.

2. Kliknite na karticu Web Services (Veb usluge), a zatim u odeljku Web Services Settings (Postavke Veb
usluga) kliknite na stavku ePrint.

3. Kliknite na stavku Remove Web Services (Ukloni Veb usluge).

4. Kliknite na dugme Yes (Da) da biste uklonili Veb usluge sa svog Stampaca.
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7 Radsakertridzima

Informacije o kertridzima i glavi Stampaca

Provera procenjenih nivoa mastila

Zamena kertridza

Porucivanje kertridza

KoriS¢enje rezima jednog kertridza

Cuvanje opreme za $tampanje

Informacije o garanciji za kertridz

Informacije o kertridzima i glavi Stampaca

Slededi saveti pomazu u odrzavanju HP kertridza i obezbeduju dosledan kvalitet Stampanja.

Srodne teme

Uputstva u ovom vodicu za korisnike predvidena su za zamenu kertridza, a ne za prvo montiranje.
Cuvaijte sve kertridze u originalnim zatvorenim pakovanjima dok vam ne zatrebaju.

Uverite se da ste pravilno iskljucili Stampac. Za vise informacija pogledajte Iskljucivanje Stampaca

na stranici 20.

Cuvaijte kertridze na sobnoj temperaturi (15-35° Cili 59-95° F).
Nemojte bespotrebno (istiti glavu Stampaca. Ovo trosi mastilo i skracuje vek trajanja kertridza.

Pazljivo rukujte kertridZzima. Ispustanje, tresenje ili grubo rukovanje tokom instalacije moze izazvati
privremene probleme sa Stampanjem.

Ako prenosite Stampac, uradite sledece da biste sprecili curenje mastila iz Stampaca ili drugog ostecenja
do kojeg moze doci:

e Proverite da li ste iskljucili Stampac pritiskom na dugme ¢! (dugme Napajanje). Sacekajte da svi
zvukovi kretanja iznutra prestanu, a zatim iskopc€ajte Stampac.
e  Uverite se da su kertridzi i glava Stampaca i dalje montirani.

e  Stampat se mora prenositi u ravnom polozaju; ne bi ga trebalo postavljati sa strane, na zadnju,
prednju stranuiili vrh.

Provera procenjenih nivoa mastila na stranici 82

Provera procenjenih nivoa mastila

Procenjene nivoe mastila mozete proveriti u softveru Stampaca, na kontrolnoj tabli Stampacaili u aplikaciji HP
Smart.
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Provera procenjenog nivoa mastila sa kontrolne table Stampaca
A Napocetnom ekranu dodirnite (u (Mastilo) da biste proverili procenjene nivoe mastila.
Provera nivoa mastila iz softvera stampaca (Windows)

1.  Otvorite softver HP Stampaca.

2. U softveru softver Stampaca izaberite stavku Estimated Levels (Procenjeni nivoi).

Provera nivoa mastila iz HP softver stampaca (0S X i mac0S)

1.  Otvorite HP Utility.

[% NAPOMENA: HP Utility se nalazi u fascikli HP u fascikli Aplikacije.

2. Salliste uredaja na levoj strani prozora izaberite stavku HP OfficeJet 5200 series.
3.  Kliknite na dugme Supplies Status (Status potroSnog materijala).
Pojavljuju se procenjeni nivoi mastila.

4. Kliknite na dugme All Settings (Sve postavke) da biste se vratili u okno Informacije i podrska.
Provera nivoa mastila iz HP Smart

A Otvorite HP Smart na mobilnom uredaju. Procenjeni nivoi mastila prikazuju se u vrhu ekrana, pored slike
Stampaca.

[%”f NAPOMENA: Upozorenja iindikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kad indikator
pokaze nizak nivo mastila, razmislite o tome da pripremite rezervni kertridz s mastilom da biste izbegli
moguca odlaganja Stampanja. Kertridze s mastilom ne morate menjati dok kvalitet Stampanja ne postane
neprihvatljiv.

[%’/f‘ NAPOMENA: Ako ste instalirali dopunjeni ili ponovo proizvedeni kertridz ili kertridz koji je koriS¢en u drugom
Stampacu, indikator nivoa mastila je mozda netacan ili nedostupan.

99

[ NAPOMENA: Mastilo iz kertridza se u procesu Stampanja koristi na nekoliko razlicitih nacina, ukljucujuci
proces pokretanja, koji priprema Stampac i kertridz za Stampanje, kao i servisiranje glave Stampaca, koje
odrzava rasprSivace mastila ¢istim i omogucava nesmetan tok mastila. Pored toga, u kertridZu ostaje malo
mastila kada se on iskoristi. Za vise informacija pogledajte www.hp.com/go/inkusage .

Zamena kertridza

Ej?y NAPOMENA: Zainformacije o recikliranju iskoriS¢ene opreme sa mastilom pogledajte Program recikliranja
HP inkjet opreme na stranici 146.

Ako jos niste zamenili kertridze za Stampac, pogledajte odeljak Porucivanje kertridza na stranici 85.

Ej?’y NAPOMENA: Neki delovi HP veb lokacije trenutno su dostupni samo na engleskom jeziku.

[Z;’yf’ NAPOMENA: Nisu svi kertridzi dostupni u svim zemljama/regionima.

Zamena kertridza

1.  Proverite da li je napajanje uklju¢eno.

2.  Uklonite stari kertridz.
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a. Otvorite vrata za pristup.

b. Otvorite rezu na slotu kertridza. A zatim izvadite kertridz iz slota.

3. Ubacite novi kertridz.

a. lzvadite kertridz iz pakovanja.

N

b. Uklonite plasti¢nu traku pomocu jezicka za izvlacenje.
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¢.  Gurnite novi kertridz u slot i zatvorite rezu dok ne klikne.

4. Zatvorite vrata za pristup kertridzu.

[’_ﬁ”f NAPOMENA: HP softver Stampaca trazi od vas da poravnate kertridze sa mastilom kad Stampate
dokument nakon instaliranja novog kertridza sa mastilom.

Porucivanje kertridza

Da biste porucili kertridze, idite na www.hp.com . (Neki delovi HP veb lokacije trenutno su dostupni samo na
engleskom jeziku.) Porucivanje kertridZza na mrezi nije podrzano u svim zemljama/regionima. Medutim,
mnoge zemlje imaju informacije o porucivanju putem telefona, pronalazenju lokalne prodavnice i
Stampanju liste za kupovinu. Pored toga, moZete da posetite stranicu www.hp.com/buy/supplies da biste
nabavili informacije o kupovini HP proizvoda u svojoj zemlji.

Koristite samo kertridZze za zamenu koji imaju isti broj kertridza kao kertridz koji zamenjujete. Broj kertridza
mozete pronaci na slede¢im mestima:

e Naugradenom veb serveru izaberite karticu Alatke , a zatim u okviru Product Information (Informacije
o proizvodu) kliknite na dugme Supply Status (Status potrosnog materijala). Vise informacija potrazite u
clanku Ugradeni veb server na stranici 96.

e Nanalepnici kertridza koji zamenijujete.

e Nanalepnici u Stampacu. Otvorite vrata za pristup kertridZzu da biste pronasli nalepnicu.

e U aplikaciji HP Smart. Za detaljne informacije posetite lokaciju www.support.hp.com i potrazite HP
Smart.

[Z?’”r NAPOMENA: Setup kertridz koji se dobija uz Stampac ne moze se kupiti odvojeno.

Koriscenje rezima jednog kertridza

Koristite rezim jednog kertridza da biste radili sa proizvodom HP OfficeJet 5200 series pomo¢u samo jednog
kertridZza sa mastilom. Rezim jednog kertridza se pokrece kada se kertridZ sa mastilom izvadi iz nosaca
kertridZza sa mastilom. Dok je u reZzimu jednog kertridza, Stampac moZze da kopira dokumente i fotografije i da
obavlja zadatke Stampanja sa racunara.

SRWW Poructivanje kertridza 85


http://www.hp.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.support.hp.com

r.%’ NAPOMENA: Kad proizvod HP Officelet 5200 series radi u rezimu jednog kertridza, na ekranu Stampaca se
prikazuje poruka. Ako se poruka prikazuje, a u proizvodu su instalirana dva kertridza sa mastilom, proverite
da li je sa oba kertridza sa mastilom uklonjena zastitna plasti¢na traka. Kad plasti¢na traka prekriva kontakte
kertridZza sa mastilom, Stampac ne moze da otkrije da je kertridz sa mastilom instaliran.

Izlazak iz rezima jednog kertridza

e Instalirajte dva kertridza sa mastilom u HP OfficeJet 5200 series da biste izasli iz rezima jednog
kertridza.

Cuvanje opreme za $tampanje

Kertridzi mogu biti u Stampacu tokom duzeg vremenskog perioda. Medutim, da biste omogudili optimalno
trajanje kertridZa, obavezno pravilno iskljucujte Stampac kad se ne koristi. Vise informacija potrazite u ¢lanku
Isklju€ivanje Stampaca na stranici 20.

Informacije o garanciji za kertridz

Garancija za HP kertridz primenijuje se kad se proizvod koristi u predvidenom HP uredaju za Stampanje. Ova
garancija ne obuhvata HP kertridZe sa mastilom koji su ponovo punjeni, preradivani, obnavljani, nepravilno
koris¢eni ili neovlas¢eno izmenjeni.

Tokom perioda garancije kertridZe je obuhvacen dok se HP mastilo ne istroSi i dok se ne dostigne datum isteka
garancije. Datum isteka garancije, u formatu YYYY/MM/DD, mozZe se pronaci na kertridzu na slede¢i nacin:

=

Kopiju HP izjave o ograni¢enoj garanciji potrazite u Stampanoj dokumentaciji koju ste dobili uz proizvod.
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PodesSavanje mreze

Dodatne napredne postavke su dostupne na pocetnoj stranici Stampaca (ugradeni Veb server ili EWS). Vise
informacija potrazite u ¢lanku Ugradeni veb server na stranici 96.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° PodeSavanje Stampaca za bezi¢nu komunikaciju

° Promena postavki mreze

° KoriS¢enje usluge Wi-Fi Direct

PodeSavanje stampaca za bezicnu komunikaciju

° Pre nego Sto pocnete

° PodeSavanje Stampaca na bezi¢noj mrezi

° Promena tipa veze

° Testiranje bezitne veze

° Ukljucite ili iskljucite bezicne mogu¢nosti Stampaca

[%”f NAPOMENA: Ako naidete na probleme pri povezivanju Stampaca, pogledajte Problemi sa mrezom i

povezivanjem na stranici 123

- SAVET: ViSe informacija o bezitnom podeSavanju i koriSé¢enju Stampaca potrazite na Veb lokaciji HP Wireless

Printing Center ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

SAVET: Mozete da koristite HP Smart da biste podesili Stampace na bezi¢noj mrezi. Vise informacija o
preuzimanju aplikacije potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanije, skeniranje i reSavanje
problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

Pre nego Sto pocnete

SRwWw

Obezbedite sledece uslove:
e  Bezitna mrezaje podeSenaiispravno funkcionise.
e  Stampat i racunari koji koriste stampat se nalaze na istoj mrezi (podmreza).

Prilikom povezivanja Stampaca, od vas se mozZe traziti da unesete ime bezi¢ne mreze (SSID) i lozinku bezi¢ne
mreze:

e Ime bezZitne mreze predstavlja ime vase bezi¢ne mreze.

e Lozinka bezi¢ne mreze spretava druge osobe da se povezu sa vasom bezi¢cnom mreZzom bez vase
dozvole. U zavisnosti od potrebnog nivoa bezbednosti, bezi¢na mreza moze koristiti WPA frazu za prolaz
ili WEP kljuc.

Ako nakon podesavanja beZi¢ne mreZze niste promenili ime mreZze ili bezbednosni klju¢ za prolaz, ponekad ih
mozete pronaci na zadnjoj ili bo¢noj strani bezi¢nog rutera.

Podesavanje Stampaca za bezi¢nu komunikaciju 87


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Ako ne mozete da pronadete ime mreze ili bezbednosnu lozinku odnosno ako ne mozZete da zapamtite ove
informacije, pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz racunar ili bezi¢nu mreznu skretnicu. Ako i dalje ne
mozete da pronadete ove informacije, obratite se administratoru mreze ili osobi koja je podesila bezi¢nu
mrezu.

Podesavanje stampaca na bezi¢noj mrezi

PodeSavanje sa kontrolne table Stampaca

Koristite ¢arobnjak za podesavanje bezi¢ne veze sa ekrana kontrolne table Stampaca da biste podesili beZi¢nu
komunikaciju.

[%,/r NAPOMENA: Pre nego 5to nastavite, predite kroz listu na lokaciji Pre nego 5to pocnete na stranici 87.

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu dodirnite (i} (Bezicna).

2. Dodirnite 4% (Postavke).

3.  Dodirnite Carobnjak za podesavanje bezi¢ne veze ili Wi-Fi zasticeno podesavanje.
4. Pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili podeSavanije.

Ako ste vec koristili Stampac sa razli¢itim tipom veze, kao Sto je USB veza, pratite uputstva u odeljku Promena
tipa veze na stranici 88 da biste podesili Stampac na bezi¢noj mrezi.

PodeSavanje pomocu aplikacije HP Smart

Mozete da koristite HP Smart da biste podesili Stampac na bezi¢noj mrezi. Aplikacija HP Smart je podrzana na
i0S, Android i Windows uredajima. Da biste saznali viSe o ovoj aplikaciji, pogledajte Koristite aplikaciju HP
Smart za Stampanje, skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

1.  Ako koristite i0S ili Android mobilni uredaj, obavezno ukljucite Bluetooth. (HP Smart koristi Bluetooth da
bi ubrzao i olaksao proces podesavanja na i0S i Android mobilnim uredajima.)

[%f NAPOMENA: HP Smart koristi Bluetooth samo za pode3avanje $tampata. Stampanje pomocu
Bluetooth veze nije podrzano.

2.  Otvorite aplikaciju HP Smart.

3. Windows: Na pocetnom ekranu izaberite ili dodirnite stavku Setup a new printer (Podesi novi stampac) i
pratite uputstva na ekranu da biste dodali Stampac na mrezu.

i0S/Android: Na pocetnom ekranu dodirnite ikonu sa znakom plus i dodirnite Add Printer (Dodaj
stampac). Pratite uputstva na ekranu da biste dodali Stampac na mrezu.

Promena tipa veze

Posto instalirate HP softver Stampaca i povezete Stampac sa ra¢unarom ili mrezom, softver mozete koristiti
za promenu tipa veze (na primer, iz USB veze u bezi¢nu vezu).

Promena iz USB veze u beZiénu mrezu (Windows)

Pre nego Sto nastavite, predite kroz listu na lokaciji Pre nego $to pocnete na stranici 87.

1.  Otvorite softver HP Stampaca. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

2. lzaberite stavku Alatke.
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3.
4.

Izaberite stavku PodeSavanje Stampaca i softver.

Izaberite stavku Convert a USB connected device to wireless (Konvertuj uredaj povezan putem USB
kabla u bezi¢ni). Pratite uputstva na ekranu.

Promena USB veze u beZi¢nu mrezu pomocu aplikacije HP Smart na Windows 10 ra¢unaru (Windows)

1.

Pre nego Sto nastavite, uverite se da racunar i Stampac ispunjavaju sledece zahteve:
e  Stampat je trenutno povezan sa ratunarom preko USB veze.
e  Racunar je trenutno povezan sa bezicnom mrezom.

Otvorite aplikaciju HP Smart. ViSe informacija o tome kako da otvorite aplikaciju na Windows 10
raCunaru potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za Stampanje, skeniranje i reSavanje problema
sai0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

Proverite da li je Stampac izabran.

J° SAVET: Ako Zelite da izaberete drugi $tampat, kliknite na ikonu $tampaca na traci sa alatkama sa leve

strane ekrana, a zatim izaberite stavku Select a Different Printer (Izaberite drugi Stampac) da biste
prikazali sve dostupne Stampace.

Izaberite stavku Learn More (Saznajte vise) kada vidite ,,0laksajte Stampanje bezi¢nim povezivanjem
Stampaca“ u vrhu maticne stranice aplikacije.

Da biste izvrsili promenu iz USB veze u beZiénu vezu(0S X i mac0S)

1.
2.

3.
4.

Uklonite USB kabl iz Stampaca.

Vratite podrazumevane postavke mreze za Stampac. Vise informacija potrazite u ¢lanku Vracanje
prvobitnih fabri¢kih podrazumevanih vrednosti i postavki na stranici 129.

Preuzmite najnoviju verziju aplikacije HP Easy Start sa lokacije 123.hp.com.

Otvorite HP Easy Start i pratite uputstva na ekranu da biste povezali Stampac.

@ Saznajte viSe o tome kako da se prebacite sa USB veze na bezitnu vezu. Kliknite ovde da biste potrazili

vise informacija na mrezi. Ova veb lokacija trenutno mozda nije dostupna na svim jezicima.

Da biste presli sa beZiéne na USB vezu (Windows)

A

Povezite Stampac sa racunarom pomocu prilozenog USB kabla. Ovaj USB port nalazi se na zadnjoj strani
Stampaca. Za tacnu lokaciju pogledajte Prikaz zadnje strane na stranici 7.

Da biste presli sa bezi¢ne na USB vezu (0S X i mac0S)
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1.
2.

w

e L

Otvorite Zeljene opcije sistema .
Izaberite stavku Stampadi i skeneri .

Izaberite svoj Stampac u levom oknu i kliknite na - na dnu liste. Uradite isto za stavku faksa ako on
postoji za trenutnu vezu.

Povezite USB kabl sa racunarom i Stampacem.

Kliknite na + ispod liste Stampaca sa leve strane.

Izaberite novi USB Stampac sa liste.

Iz iskacuc¢eg menija Use (Koris¢enje) odaberite ime modela Stampaca.

Kliknite na dugme Add (Dodaj).
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Testiranje bezicne veze

Odstampaijte izvestaj o testiranju bezicne mrezZe da biste dobili informacije o bezi¢noj vezi stampaca. Izvestaj
o testiranju beZi¢ne mreze pruza informacije o statusu Stampaca, hardverskoj (MAC) adresi i IP adresi. Ako
imate problem sa bezi¢cnom vezom ili pokus$aj uspostavljanja bezi¢ne veze ne uspe, izvestaj o testiranju
beZitne veze takode navodi dijagnostictke informacije. Izvestaj o testiranju prikazuje detalje o postavkama
mreze ako je Stampac povezan sa mrezom.

Stampanije izvestaja o testiranju bezi¢ne mreze
1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu dodirnite (i) (BeZi€na), a zatim dodirnite

4} (Postavke).

2.  Dodirnite stavku Stampanje izve$taja

3. Dodirnite stavku lzvestaj o testiranju bezicne mreze.

Ukljucite ili iskljucite bezicne mogucnosti Stampaca

Plava lampica bezitne mreze na kontrolnoj tabli Stampaca svetli kada je bezitna moguénost Stampaca
ukljucena.

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu dodirnite {tp}l (Bezi€na ), a zatim dodirnite

£ (Postavke).

2. Dodirnite preklopno dugme pored stavke Beziéna veza da biste ukljucili ili iskljucili moguc¢nost
koris¢enja bezictne veze.

Promena postavki mreze

Na kontrolnoj tabli Stampaca mozete podesiti bezi¢nu vezu Stampaca i upravljati njom i izvrSavati razlicite
zadatke upravljanja mrezom. Ovo ukljucuje prikazivanje i menjanje postavki mreze, vra¢anje podrazumevanih
vrednosti mreze i ukljucivanje i iskljucivanje funkcije bezi¢ne mreze.

A OPREZ: Postavke mreze su obezbedene da bi vama olaksale koriS¢enje. Medutim, ako niste napredni
korisnik, ne treba da menjate neke od ovih postavki (kao 5to su brzina veze, IP postavke, podrazumevani
mrezni prolaz i postavke zastitnog zida).

Stampanje postavki mreze
Uradite neSto od sledeceg:

e  Naekranu kontrolne table Stampacta, na po¢etnom ekranu dodirnite {i} (BeZitna veza) da biste

prikazali ekran sa statusom mreze. Dodirnite 0dStampaj informacije da biste odStampali stranicu sa
konfiguracijom mreze.

e Naekranu kontrolne table Stampaca, na poc¢etnom ekranu dodirnite {@}- (Podesavanje), dodirnite
Alatke, a zatim lzveStaj o konfiguraciji mreze.
Promena postavki IP adrese

Podrazumevana postavka za IP postavke je Automatski, Sto automatski postavlja IP postavke. Medutim, ako
ste napredni korisnik i Zelite da koristite drugacije postavke (kao sto je IP adresa, podmrezna maska ili
podrazumevani mrezni prolaz), mozete ih promeniti ru¢no.
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" SAVET: Pre podegavanja ru¢ne IP adrese, preporutuje se da prvo povezete $tampa¢ sa mrezom pomocu
automatskog rezima. Ovo omogucava ruteru da konfiguriSe Stampac sa drugim potrebnim postavkama kao
Sto je podmrezna maska, podrazumevani mrezni prolaz i DNS adresa.

A OPREZ: Budite pazljivi prilikom ru¢nog dodeljivanja IP adrese. Ako unesete nevazecu IP adresu tokom
instalacije, komponente mreze ne¢e moci da se povezu sa Stampacem.

1.

Na ekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu dodirnite (i) (BeZiéna veza), a zatim

dodirnite 4, (Postavke).

Dodirnite stavku Advanced Settings (Napredne postavke).

Dodirnite stavku IP postavke.

Pojavljuje se poruka koja upozorava da ¢e promena IP adrese ukloniti Stampac sa mreze.
Dodirnite dugme U redu da biste nastavili.

Automatic (Automatski) se podrazumevano bira. Da biste ru¢no promenili postavke, dodirnite stavku
Manual (Ru¢no) i unesite odgovarajuce informacije za sledec¢e postavke:

e IPadresa

e  Podmrezna maska

e  Podrazumevani mrezni prolaz
e DNS adresa

Unesite promene, a zatim dodirnite dugme Primeni.

Koriscenje usluge Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct vam omogucava da Stampate bezi¢no sa raCunara, pametnog telefona, tabletaili drugog uredaja
omoguéenog za bezi¢nu vezu — ne povezujuti se sa postojecom bezicnom mrezom.

Uputstva za koriSéenje funkcije Wi-Fi Direct
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Proverite da li racunar ili mobilni uredaj imaju neophodan softver.
—  Ako koristite racunar, proverite da li ste instalirali softver HP Stampaca.

Ako na racunaru niste instalirali HP softver Stampaca, prvo se povezite sa funkcijom Wi-Fi Direct, a
zatim instalirajte softver Stampaca. Izaberite stavku Bezicna mreza kada vas softver Stampaca
upita za tip veze.

—  Ako koristite mobilni uredaj, proverite da li ste instalirali kompatibilnu aplikaciju za Stampanje. Vise
informacija o Stampanju sa mobilnog uredaja potrazite na lokaciji www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

Uverite se da je Wi-Fi Direct za vas Stampac ukljucen.
Do pet rac¢unara i mobilnih uredaja moze da koristi istu vezu za Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct takode mozete koristiti dok je Stampac povezan sa ra¢unarom putem USB kablaiili sa
mrezom pomocu beZi¢ne veze.

Wi-Fi Direct nije moguce koristiti za povezivanje racunara, mobilnog uredaja ili Stampaca sa internetom.

Koris¢enje usluge Wi-Fi Direct
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Ukljucivanje funkcije Wi-Fi Direct

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu dodirnite ﬁ:—‘_r‘ (Wi-Fi Direct).

2. Dodirnite 4% (Postavke).

3.  Ako ekran prikazuje da je za stavku Wi-Fi Direct izabrana vrednost Iskljuéeno , dodirnite preklopno
dugme pored stavke Wi-Fi Direct da biste je ukljucili.

X SAVET: Wi-Fi Direct mozete ukljuciti i iz EWS-a. Za viSe informacija o koriS¢enju EWS-a pogledajte Ugradeni
veb server na stranici 96.

Promena metoda veze

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu dodirnite ﬁ:—‘_r‘ (Wi-Fi Direct).

2. Dodirnite 43 (Postavke).

3. Dodirnite stavku Connection Method (Nacin povezivanja), a zatim izaberite stavku Automatic
(Automatski) ili Manual (Ru¢no).

Stampanje sa mobilnog uredaja omoguéenog za bezi¢nu vezu koji podrzava Wi-Fi Direct

Uverite se da na mobilnom uredaju imate instaliranu najnoviju verziju HP dodatne komponente usluge
Stampanja. Ovu dodatnu komponentu moZete da preuzmete u Google Play prodavnici aplikacija.

1.  Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

2.  Ukljucite Wi-Fi Direct na mobilnom uredaju. Vise informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz
mobilni uredaj.

3. Namobilnom uredaju izaberite dokument iz aplikacije omogucene za Stampanije, a zatim izaberite opciju
za Stampanje dokumenta.

Pojavljuje se lista dostupnih Stampaca.

4. Saliste dostupnih Stampaca odaberite Wi-Fi Direct ime prikazano kao DIRECT-**- HP OfficeJet 5200
series (pri cemu ** predstavlja jedinstvene znakove za identifikaciju Stampaca) da biste povezali mobilni
uredaj.

Ako se mobilni uredaj ne poveze automatski sa Stampacem, pratite uputstva na kontrolnoj tabli
Stampaca da biste se povezali sa Stampacem. Ako je na kontrolnoj tabli Stampaca prikazan PIN kod,
unesite ga na mobilnom uredaju.

Kada se mobilni uredaj uspesno poveze sa Stampacem, Stampac zapocinje Stampanje.

Da biste Stampali sa mobilnog uredaja omogucenog za bezi¢nu vezu, koji ne podrzava Wi-Fi Direct
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Proverite da li ste na mobilnom uredaju instalirali kompatibilnu aplikaciju za Stampanje. Vise informacija
potrazite na lokaciji www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.  Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

2.  Ukljucite Wi-Fi vezu na mobilnom uredaju. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz
mobilni ureda;.

[:?’”f NAPOMENA: Ako mobilni uredaj ne podrzava Wi-Fi, ne mozete da koristite Wi-Fi Direct.

3. Povezite se sa novom mrezom sa mobilnog uredaja. Koristite proces koji obi¢no koristite za povezivanje
sa novom bezi¢tnom mrezom ili pristupnom tackom. Izaberite Wi-Fi Direct ime sa prikazane liste bezi¢nih

Poglavlje 8 PodeSavanje mreze SRwWwW


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

mreZza, na primer DIRECT-**- HP OfficeJet 5200 series (gde ** predstavljaju jedinstvene znakove koji
identifikuju Stampac).

Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

[%”r NAPOMENA: Da biste dobili lozinku za Wi-Fi Direct, na ekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom
ekranu dodirnite iz (Wi-Fi Direct).

4. Odstampajte dokument.

Stampanje sa ratunara omoguéenog za beziénu vezu (Windows)
1. Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.

2.  Ukljutite Wi-Fi vezu racunara. Vise informacija potrazite u dokumentaciji obezbedenoj uz racunar.

’Lﬂf NAPOMENA: Ako rac¢unar ne podrzava Wi-Fi, ne mozZete da koristite Wi-Fi Direct.

3. Saracunara se povezite na novu mrezu. Koristite proces koji obi¢no koristite za povezivanje sa novom
bezicnom mrezom ili pristupnom tackom. Izaberite Wi-Fi Direct ime sa prikazane liste bezi¢nih mreza, na
primer DIRECT-**- HP OfficeJet 5200 series (gde ** predstavljaju jedinstvene znakove koji identifikuju
$tampac).

Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

[%”Y NAPOMENA: Da biste dobili lozinku za Wi-Fi Direct, na ekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom
ekranu dodirnite Gz (Wi-Fi Direct).

4. Predite na 5. korak ako je Stampac instaliran i povezan sa ra¢unarom preko bezi¢cne mreze. Ako je
Stampac instaliran i povezan sa racunarom pomocu USB kabla, pratite korake u nastavku da biste
instalirali softver Stampaca pomocu Wi-Fi Direct veze.

a. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

b. Izaberite stavku Alatke.

¢. lzaberite stavku PodeSavanje Stampaca i softver, a zatim stavku Povezivanje novog uredaja.

[%J/]’> NAPOMENA: Ako ste ranije instalirali Stampac preko USB-aii Zelite da ga pretvorite u Wi-Fi Direct,
nemojte izabrati opciju Convert a USB connected device to wireless (Konvertuj Stampac povezan
preko USB kabla u bezi¢ni).

d. Kad se prikaze ekran softvera Connection Options (Opcije veze), izaberite stavku Wireless
(Bezi¢na veza).

e. lzaberite svoj HP Stampac sa otkrivene liste Stampaca.
f. Pratite uputstva na ekranu.

5. Odstampajte dokument.

Stampanje sa racunara omogucenog za bezi¢nu vezu (0S X i mac0S)
1. Proverite da li ste ukljucili Wi-Fi Direct na Stampacu.
2.  Ukljutite Wi-Fi na ra¢unaru.

ViSe informacija potrazite u dokumentaciji koju obezbeduje Apple.
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3.  Kliknite na ikonu Wi-Fi i odaberite Wi-Fi Direct ime, na primer DIRECT-**- HP OfficeJet 5200 series (pri
¢emu ** predstavlja jedinstvene znakove za identifikaciju Stampaca).

Ako je Wi-Fi Direct uklju¢en sa bezbednos¢u, unesite lozinku kada se to zatrazi.
4. Dodajte Stampac.

a. Otvorite Zeljene opcije sistema .

b. U zavisnosti od operativnog sistema, izaberite Stampadi i skeneri .

¢. Kliknite na + ispod liste Stampaca sa leve strane.

d. Saliste otkrivenih Stampaca izaberite stampac (re¢ ,,Bonjour* navedena je u desnoj koloni pored
imena Stampaca) i kliknite na dugme Add (Dodaj).

Q-:H Kliknite ovde da biste videli informacije o reSavanju problema na mrezi za Wi-Fi Direct ili da biste dobili

dodatnu pomoc¢ oko podeSavanja funkcije Wi-Fi Direct. Ova veb lokacija trenutno mozda nije dostupna na
svim jezicima.
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Alatke za upravljanje stampacima

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° Aplikacija HP Smart

e  Okvir sa alatkama (Windows)

HP Utility (OS X i macQS)

Ugradeni veb server

Aplikacija HP Smart

Aplikacija HP Smart vam omogucava da biste prikazali informacije o trenutnom Stampacu i azurirali postavke
Stampaca. Mozete da vidite status mastila, informacije o Stampacu i mrezi. Takode mozZete da Stampate
izvestaje o dijagnostici, da pristupate alatkama za kvalitet Stampanja i da prikazujete i menjate postavke
Stampaca. Vise informacija o aplikaciji HP Smart potrazite u ¢lanku Koristite aplikaciju HP Smart za
Stampanije, skeniranje i reSavanje problema sa i0S, Android ili Windows 10 uredaju na stranici 19.

Okvir sa alatkama (Windows)

Toolbox obezbeduje informacije o odrzavanju Stampaca.

[% NAPOMENA: Toolbox se moze instalirati zajedno sa HP softverom ako racunar ispunjava sistemske zahteve.

Za informacije o sistemskim zahtevima pogledajte Specifikacije na stranici 132.

Da biste otvorili Toolbox

1.  Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

2. lzaberite stavku Stampanje, skeniranje i faks .

3. lzaberite stavku Odrzavanje Stampaca.

HP Utility (0S X i mac0S)
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HP Utility sadrzi alatke za konfigurisanje postavki Stampanja, kalibraciju Stampaca, porucivanje robe na mrezi
i pronalazenje informacija o podrsci na Veb lokaciji.

[%”f NAPOMENA: Funkcije dostupne u programu HP Utility se razlikuju u zavisnosti od izabranog Stampaca.

Upozorenja i indikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kad indikator pokaze nizak
nivo mastila, razmislite o tome da pripremite rezervni kertridz s mastilom da biste izbegli moguéa odlaganja
Stampanja. Ne morate zamenyjivati kertridZe dok kvalitet Stampanja ne postane neprihvatljiv.

Kliknite dvaput na Usluzni program HP u fascikli HP u okviru fascikle Aplikacije (Aplikacije) na najvisem nivou
¢vrstog diska.

Aplikacija HP Smart 95



Ugradeni veb server

Kada se stampac poveze sa mrezom, mozete koristiti ugradeni veb server (EWS) stampaca za prikaz
informacija o statusu, promenu postavki i upravljanje Stampacem sa rac¢unara.

[%’/]’9 NAPOMENA: Da biste prikazali ili promenili neke postavke, mozda ¢e vam biti potrebna lozinka.
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[ NAPOMENA: UgradeniVeb server mozete otvoritii koristiti i ako niste povezani sa Internetom. Medutim,
neke funkcije nisu dostupne.

° Osnovni podaci o kolaci¢éima

° Otvaranje ugradenog veb servera

° Nije moquce otvoriti ugradeni veb server

Osnovni podaci o kolaci¢ima

Ugradeni Veb server (EWS) postavlja veoma male tekstualne datoteke (kolaci¢e) na ¢vrsti disk dok vrsite
pregledanje. Ove datoteke omogucavaju EWS-u da prepozna vas racunar pri sledecoj poseti. Na primer, ako
ste konfigurisali EWS jezik, kolac¢i¢ pomaZe u pamc¢enju izabranog jezika kako bi se pri slede¢em pristupu
EWS-u stranice prikazale na tom jeziku. Neki kolacici (kao Sto je kolaci¢ koji skladisti Zeljene opcije specifitne
za klijenta) skladiste se na racunaru dok ih ru¢no ne obrisete.

Mozete konfigurisati pregledac¢ da prihvata sve kolacice ili ga mozZete konfigurisati da vas upozori svaki put
kada se kolaci¢ ponudi, Sto vam omogucava da odlucite koje kolatice ¢ete prihvatiti, a koje odbiti. Pregledac
mozete koristiti i za uklanjanje neZeljenih kolacica.

U zavisnosti od Stampaca, ako onemogucite kolacice, takode ¢ete onemoguciti neke od sledecih funkcija:

e  KoriS¢enje nekih ¢arobnjaka za podesavanje

e  Pamcdenije jezitke postavke EWS pregledaca

e  Personalizovanje EWS Pocetak stranice

Informacije o nacinu promene postavki privatnosti i kolaci¢a, kao i o nacinu prikazivanja ili brisanja kolacica

potrazite u dokumentaciji dostupnoj uz Veb pregledac.

Otvaranje ugradenog veb servera
Ugradenom veb serveru mozete da pristupite putem mreze ili funkcije Wi-Fi Direct.
Otvaranje ugradenog veb servera putem mreze

1. Saznajte IP adresu iliime hosta Stampaca tako 5to cete dodirnuti (it} (BeZitna veza) ili odStampati
stranicu sa konfiguracijom mreze.

[%f’ NAPOMENA: Stampac mora biti na mrezi i mora imati IP adresu.

2. Upodrzanom Veb pregledacu na racunaru otkucajte IP adresu iliime hosta dodeljeno Stampacu.

Na primer, ako je IP adresa 123.123.123.123, otkucajte sledecu adresu u veb pregleda¢: http://
123.123.123.123.
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Otvaranje ugradenog veb servera pomocu Wi-Fi Direct

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na poc¢etnom ekranu dodirnite E::I—_I (Wi-Fi Direct).

2. Dodirnite £ (Postavke).

3.  Ako ekran prikazuje da je za stavku Wi-Fi Direct izabrana vrednost Isklju€eno , dodirnite preklopno
dugme pored stavke Wi-Fi Direct da biste je ukljucili.

4. Nabezitnom racunaru ukljucite bezi¢nu vezu, potrazite Wi-Fi Direct ime i povezite se sa njim, na primer:
DIRECT-**- HP OfficeJet 5200 series (pri ¢emu ** predstavlja jedinstvene znakove za identifikovanje
Stampaca).

Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

[%”r NAPOMENA: Da biste dobili lozinku za Wi-Fi Direct, na ekranu kontrolne table Stampaca, na po¢etnom
ekranu dodirnite iz (Wi-Fi Direct).

5. Upodrzanom veb pregledacu na ra¢unaru otkucajte slede¢u adresu: http://192.168.223.1.

Nije moguce otvoriti ugradeni veb server

Provera podeSavanja mreze
e  Uverite se da ne koristite telefonski kabl ili ukrsteni kabl za povezivanje Stampaca sa mrezom.
e  Uverite se da je mrezni kabl ¢vrsto povezan sa Stampacem.

e  Uverite se da je uklju¢eno mrezno cvoriste, prekidac ili ruter i da rade ispravno.

Provera racunara

e  Uverite se da je racunar koji koristite povezan sa istom mrezom kao Stampac.

Provera Veb pregledaca

e  Proverite dali veb pregledac ispunjava minimalne sistemske zahteve. Za informacije o sistemskim
zahtevima pogledajte Specifikacije na stranici 132.

e  Ako vas Veb pregledac koristi neke proxy postavke za povezivanje sa Internetom, pokusajte da iskljucite
ove postavke. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji koja je dostupna uz Veb pregledac.

e  Uverite se da su JavaScript i kolaci¢i omogucéeni u Veb pregledacu. ViSe informacija potrazite u
dokumentaciji koja je dostupna uz Veb pregledac.

Provera IP adrese Stampaca

e  Uverite se daje IP adresa Stampaca tacna.
Da biste saznali IP adresu Stampaca, na ekranu kontrolne table Stampaca dodirnite {tp} (Bezi¢na veza).

Da biste IP adresu Stampaca saznali Stampanjem stranice sa konfiguracijom mreze, na ekranu kontrolne
table Stampaca, na po¢etnom ekranu dodirnite {E:-L:}- ( Podesavanje ), dodirnite Alatke, a zatim lzvestaj o
konfiguraciji mreze.

e  Uverite se daje IP adresa Stampaca vazeca. IP adresa Stampaca treba da ima sli¢an format kao IP adresa

rutera. Na primer, IP adresa rutera moze biti 192.168.0.1ili 10.0.0.1, a IP adresa Stampaca 192.168.0.5
ili 10.0.0.5.
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Ako je IP adresa Stampaca slicna vrednosti 169.254.XXX.XXX ili 0.0.0.0, nije uspostavljena veza sa
mrezom.

¥ SAVET: Ako koristite ratunar koji radi pod operativnim sistemom Windows, mozete posetiti Veb lokaciju HP
podrske na mrezi na adresi www.support.hp.com . Ova Veb lokacija pruza informacije i usluzne programe koji
vam mogu pomoci da reSite vecinu uobicajenih problema sa Stampacem.
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10 ResSavanje problema

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° Problemi sa zaglavljivanjem i ubacivanjem papira

° Problemi sa kertridZzom sa mastilom

° Problemi sa Stampanjem

° Problemi sa kopiranjem

° Problemi sa skeniranjem

° Problemi sa faksom

° Problemi sa mreZzom i povezivanjem

° Problemi sa hardverom Stampaca

° Pronalazenje pomodi sa kontrolne table Stampaca

° Preuzimanje pomodi iz aplikacije HP Smart

° Razumevanje izveStaja o Stampacu

° Resavanje problema pri koriS¢enju veb usluga

° Odrzavanje Stampaca

° Vracanje prvobitnih fabri¢kih podrazumevanih vrednosti i postavki

° HP podrska

Problemi sa zaglavljivanjem i ubacivanjem papira

Sta Zelite da uradite?

Uklanjanje zaglavljenog papira

Resavanje problema sa

zaglavljenim papirom

Koristite HP ¢arobnjak za reSavanje problema na mrezi.

Uputstva za uklanjanje zaglavljenog papira u Stampacu ili u automatskom mehanizmu za ubacivanje
dokumenata i reSavanje problema sa papirom ili ubacivanjem papira.

[%’ NAPOMENA: HP carobnjaci za reSavanje problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u okviru pomoci za uklanjanje zaglavljenog papira

Do zaglavljivanja papira moze do¢i na nekoliko lokacija u Stampacu.

A OPREZ: Da biste sprecili moguca oStecenja glave Stampaca, uklonite zaglavljene papire Sto pre.

SRwWw
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Da biste uklonili papir zaglavljen unutra

A OPREZ: Izbegavajte izvlacenje zaglavljenog papira kroz prednju stranu Stampaca. Umesto toga, pratite
dolenavedene korake da biste uklonili zaglavljeni papir. Izvlacenje zaglavljenog papira kroz prednju stranu
Stampaca moze dovesti do cepanja papira i ostavljanja iscepanih delova u Stampacu; to kasnije moze dovesti

do novih zaglavljivanja.

1. Proverite putanju papira u Stampacu.

a. Otvorite vrata za pristup kertridzima.

b. Uklonite poklopac proreza za papir.

¢. Podignite poklopac dupleksera i uklonite zaglavljeni papir.

100 Poglavlje 10 ReSavanje problema

SRww



d. Ponovo ubacite poklopac putanje papira. Proverite da li je dobro namesten.

f.  Nakontrolnoj tabli dodirnite dugme U redu da biste nastavili trenutni zadatak.

2.  Ako problem nije resen, proverite oblast kertridZza za Stampanje unutar Stampaca.

A OPREZ: Tokom procesa izbegavajte dodirivanje kabla povezanog sa kertridzom za Stampanje.

a. Otvorite vrata za pristup kertridzima.

b. Ako je zaglavljen papir, pomerite kertridz za Stampanje skroz desno u Stampacu, uhvatite
zaglavljeni papir obema rukama i povucite ga ka sebi.

A OPREZ: Ako se papir cepa kada ga uklanjate sa tockica, proverite da li na tocki¢ima ima ostataka
papira koji su ostali unutar Stampaca.

Ako ne uklonite sve delice papira iz Stampaca, verovatno ¢e doci do daljeg zaglavljivanja papira.

¢. Pomerite kertridz krajnje levo u Stampacu i uradite isto kao u prethodnom koraku da biste uklonili
iscepane delove papira.
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d. Zatvorite vrata za pristup kertridzima.

e. Nakontrolnoj tabli dodirnite dugme U redu da biste nastavili trenutni zadatak.

Da biste pronasli pomo¢ na prikazu Stampaca, dodirnite Pomo¢ na pocetnom ekranu, dodirnite Video
zapisi ,,Kako da...“, a zatim dodirnite ReSavanje problema sa zaglavljenim drzacem.

3. Ako problem i dalje nije reSen, proverite oblast lezista.

a. lzvucite leziSte za papir da biste ga proSirili.

b. Pazljivo okrenite Stampac na stranu da biste otkrili njegov donji deo.

¢. Proverite prazninu u Stampacu gde je stajalo ulazno leziSte. Ako postoji zaglavljeni papir, ubacite

ruku u tu prazninu, uhvatite papir obema rukama i povucite ga prema sebi.

A OPREZ: Ako se papir cepa kada ga uklanjate sa tockica, proverite da li na toc¢ki¢ima ima ostataka
papira koji su ostali unutar Stampaca.

Ako ne uklonite sve deli¢e papira iz Stampaca, verovatno ¢e doci do daljeg zaglavljivanja papira.

= ]

d. Pazljivo ponovo okrenite Stampac nagore.

e. Vratite leziSte za papir unutra.

f.  Nakontrolnoj tabli dodirnite dugme U redu da biste nastavili trenutni zadatak.
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Uklanjanje zaglavljenog papira u mehanizmu za ubacivanje dokumenata

1.  Podignite poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata.

2.

A OPREZ: Ako se papir cepa kada ga uklanjate sa tockica, proverite da li na tocki¢ima ima ostataka papira
koji su ostali unutar Stampaca.

Ako ne uklonite sve deli¢e papira iz Stampaca, verovatno ¢e doci do daljeg zaglavljivanja papira.

3.  Zatvorite poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata pritiskajuci ga ¢vrsto nadole dok ne legne na
mesto.

Uklanjanje zaglavljenog drzaca Stampaca

Resavanje problema sa zaglavljenim KoriS¢enje HP ¢arobnjaka za reSavanje problema na mrezi
drzacem Stampaca

Ako nesto blokira drzac¢ Stampacaili se on ne pomera lako, pronadite uputstva korak po korak.

Ej?y NAPOMENA: HP ¢arobnjaci za reSavanje problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u okviru pomoci za uklanjanje zaglavljenog drzaca Stampaca

Uklonite sve objekte, na primer papir, koji blokiraju drza¢ Stampaca.

[%”Nf NAPOMENA: Ne koristite nikakve alate ili druge uredaje za uklanjanje zaglavljenog papira. Uvek budite
pazljivi prilikom uklanjanja zaglavljenog papira iz unutrasnjosti Stampaca.
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Saznajte kako da izbegnete zaglavljivanje papira

Da biste izbegli zaglavljivanje papira, pratite ova uputstva.

Cesto uklanjajte odstampane papire iz izlaznog lezita.

Uverite se da Stampate koriste¢i medijum koji nije izguzvan, presavijen ili oStecen.

Sprecite savijanje ili guzvanje papira tako Sto ¢ete neiskoriS¢eni papir €uvati u kesi sa zatvaratem.
Nemojte koristiti papir koji je previSe debeo ili tanak za Stampac.

Uverite se da su lezista ispravno ubacena i nisu pretrpana. Za vise informacija pogledajte Ubacivanje
medijuma na stranici 11.

Uverite se da papir ubacen ulazno leziSte postavljen ravno i da ivice nisu savijene ili pocepane.

Nemojte kombinovati razli¢ite tipove i veli¢ine papira u ulaznom lezistu; ceo stek papira u ulaznom
leziStu mora biti iste veli¢ine i istog tipa.

Podesite vodice za Sirinu papira u ulaznom leziStu da bi se dobro uklopile u sav papir. Uverite se da
vodice za Sirinu papira ne savijaju papir u ulaznom lezistu.

Nemojte gurati papir previSe unapred u ulaznom lezistu.
Ako Stampate sa obe strane stranice, nemojte Stampati slike visoke zasi¢enosti na papiru male tezine.

koristite tipove papira preporucene za Stampac. Vise informacija potrazite u ¢lanku Osnovne informacije
0 papiru na stranici 9.

Ako ¢e Stampacu ponestati papira, omogucite mu da prvo potrosi sav papir, a zatim dodajte papir.
Nemojte ubacivati papir dok Stampac Stampa.

ResSavanje problema u vezi sa ubacivanjem stranica

Kakav problem imate?

Papir nije podignut iz lezista

e  Uverite se da je papir ubacen u leziste. Za viSe informacija pogledajte Ubacivanje medijuma
na stranici 11. Razlistajte papir pre ubacivanja.

e  Uverite se da su vodice za Sirinu papira postavljene na ispravne oznake u lezistu za veli¢inu papira
koji ubacujete. Takode se uverite da su vodice priljubljene, ali ne zategnute u odnosu na naslagani

papir.

e  Uverite se da papir u leziStu nije iskrivljen. Razmotajte papir tako Sto cete ga saviti u suprotnom
smeru uvijanja.

Krivljenje stranica

e  Uverite se da je papir ubacen u ulazno leziSte poravnat sa vodicama za Sirinu papira. Ako je
potrebno, izvucite ulazno leziSte iz Stampaca, ponovo ispravno ubacite papir i uverite se da su
vodice papira ispravno poravnate.

e  Ubacite papir u Stampac samo kada Stampac ne Stampa.

ViSe stranica se podize
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e  Uverite se da su vodice za Sirinu papira postavljene na ispravne oznake u leziStu za veli¢inu papira
koji ubacujete. Takode se uverite da su vodice za Sirinu papira priljubljene, ali ne zategnute u
odnosu na naslagani papir.

e  Uverite se da leziSte nije pretrpano papirom.

e  Koristite HP papir radi optimalnih performansi i efikasnosti.

Problemi sa kertridzom sa mastilom

Ako dode do greske nakon instalacije kertridza, odnosno ako se pojavi poruka koja ukazuje na problem sa
kertridzom, pokuSajte da uklonite kertridze sa mastilom, uverite se da je zastitna plasti¢na traka uklonjena sa
svakog kertridza sa mastilom, a zatim ponovo ubacite kertridZze sa mastilom. Ako to ne pomogne, ocistite
kontakte kertridza. Ako problem jo$ uvek nije reSen, zamenite kertridZe sa mastilom. Za informacije o zameni
kertridZza sa mastilom pogledajte Zamena kertridZa na stranici 83.

Ciséenje kontakata kertridza

A OPREZ: Procedura iS¢enja trebalo bi da traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da Sto pre ponovo
instalirate kertridze sa mastilom u proizvod. Ne preporucuje se da kertridzi sa mastilom budu izvan proizvoda
duze od 30 minuta. Ovo moze da dovede do oStecenja kertridZza sa mastilom.

1. Proverite da li napajanje uklju¢eno.

2.  Otvorite vrata za pristup kertridzima.

3.  Uklonite kertridz naveden u poruci o gresci.

4. Drzite kertridz sa mastilom za bo¢ne delove tako da donji deo bude okrenut nagore i pronadite
elektri¢ne kontakte na kertridzu sa mastilom. Elektri¢ni kontakti su male zlatne tacke na kertridzu sa
mastilom.

Funkcija Opis

1 Elektri¢ni kontakti

5. PrebriSite samo kontakte suvom tkaninom bez vlakana.

A OPREZ: Vodite ratuna da dodirujete samo kontakte i ne razmazujte mastilo ili druge ostatke na druge
delove kertridza.
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8.
9.

10.

U unutrasnjosti proizvoda pronadite kontakte na glavi Stampaca. Kontakti izgledaju kao grupa od Cetiri
zlatna konektora koji su postavljeni tako da nalezu na kontakte kertridza sa mastilom.

ObriSite kontakte u drzacu Stampaca suvim Stapi¢em za usi ili glatkom krpom.
Ponovo instalirajte kertridz sa mastilom.
Zatvorite vrata za pristup i proverite da li je poruka o gresci nestala.

Ako i dalje dobijate poruku o gresci, iskljucite proizvod, a zatim ga ponovo ukljucite.

[%'/]’9 NAPOMENA: Ako jedan kertridz sa mastilom izaziva problem, moZete da ga uklonite i koristite rezim jednog
kertridZa da bi HP OfficeJet 5200 series radio sa samo jedinom kertridzom.

Problemi sa Stampanjem

Sta Zelite da uradite?

ReSavanje problema sa stranicom koja se ne stampa (nije moguce Stampati)

HP Print and Scan Doctor (Doktor za HP Print and Scan Doctor (Doktor za stampanije i skeniranje) je usluzni program koji ¢e

Stampanie i skeniranje) pokusati automatski da ustanovi problem i da ga resi.

NAPOMENA:  Ovaj usluzni program je dostupan samo za operativni sistem Windows.

Resavanije problema sa zadacima za Koristite HP ¢arobnjak za resavanje problema na mrezi.

Stampanije koji se ne Stampaju

Pronadite uputstva korak po korak ako se Stampac ne odaziva ili ne Stampa.

[%/r NAPOMENA: HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) i HP ¢arobnjaci za resavanje
problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u okviru pomoci za probleme vezane za nemogucnost Stampanja

Regavanje problema sa $tampanjem (Windows)

Uverite se da je Stampac ukljuten i da na leziStu ima papira. Ako i dalje ne mozZete da Stampate, pokusajte
nesto od sledeceg:

1.
2.

Proverite da li na ekranu Stampaca postoje poruke o greSkama i otklonite ih slede¢i uputstva na ekranu.

Ako je racunar sa Stampacem povezan USB kablom, iskop¢ajte i ponovo prikljucite USB kabl. Ako je
racunar sa Stampacem povezan beZi¢nom vezom, uverite se da ona funkcionise.

Proverite da li je Stampac pauziran ili van mreze.

Provera da li je Stampac pauziran ili van mreze
a. U zavisnosti od operativnog sistema, uradite nesto od sledeceg:

e  Windows 10: Iz Windows Start menija izaberite stavku Windows sistem sa liste aplikacija,
izaberite stavku Kontrolna tabla, a zatim izaberite stavku Prikaz uredaja i Stampaca u
meniju Hardver i zvuk.

e Windows 8.1 Windows 8: Postavite pokaziva¢ ili dodirnite gornji desni ugao ekrana da biste
otvorili traku za dugmad, kliknite na ikonu Postavke, izaberite ili dodirnite stavku Kontrolna
tabla, a zatim izaberite ili dodirnite stavku Prikazi uredaje i Stampace.
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e  Windows 7: U Windows meniju Start izaberite stavku Devices and Printers (Uredaji i
Stampadi).

e  Windows Vista: U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers (Stampaci).

e  Windows XP: U Windows Start meniju izabevrite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers and Faxes (Stampadi i faksovi).

b. Kliknite dvaput na ikonu Stampaca ili kliknite desnim tasterom misa na ikonu Stampac i izaberite
stavku See what'’s printing (Pogledajte 5ta se stampa) da biste otvorili redosled Stampanja.

¢.  Uverite se da u meniju Printer (Stampa¢) nije potvrden izbor u poljima za potvrdu Pause Printing
(Pauziraj stampanje) ili Use Printer Offline (Koristi Stampac van mreze).

d. Ako steizvrsili neke promene, pokusajte ponovo da odStampate.

4. Uverite se da je Stampa¢ podeSen kao podrazumevani Stampac.

Provera da li je Stampac podeSen kao podrazumevani Stampac
a. U zavisnosti od operativnog sistema, uradite nesto od sledeceg:

e  Windows 10: Iz Windows Start menija izaberite stavku Windows sistem sa liste aplikacija,
izaberite stavku Kontrolna tabla, a zatim izaberite stavku Prikaz uredaja i Stampaca u
meniju Hardver i zvuk.

e Windows 8.1 i Windows 8: Postavite pokazivac ili dodirnite gornji desni ugao ekrana da biste
otvorili traku za dugmad, kliknite na ikonu Postavke, izaberite ili dodirnite stavku Kontrolna
tabla, a zatim izaberite ili dodirnite stavku Prikazi uredaje i Stampace.

e  Windows 7: U Windows meniju Start izaberite stavku Devices and Printers (Uredaji i
$tampadi).

e  Windows Vista: U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers (Stampaci).

e  Windows XP: U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers and Faxes (Stampaci i faksovi).

b. Proverite da li je odgovarajuci Stampac podeSen kao podrazumevani Stampac.
Pored podrazumevanog Stampaca stoji oznaka potvrde u crnom ili zelenom krugu.

¢. Ako je pogresan Stampac postavljen kao podrazumevani Stampac, kliknite desnim tasterom misa
na odgovarajuci Stampac i izaberite stavku Set as Default Printer (Postavi kao podrazumevani
gtampacd).

d. PokuSajte ponovo da koristite Stampac.

5. Ponovo pokrenite Stampanje na ¢ekanju.
Ponovno pokretanje Stampanja na ¢ekanju
a. U zavisnosti od operativnog sistema, uradite nesto od sledeceg:

Windows 10

i. Iz Windows Start menija, sa liste aplikacija izaberite stavku Windows administrativne
alatke, a zatim izaberite stavku Usluge.

ii. Kliknite desnim tasterom mi$a na stavku Print Spooler (Stampanje na ¢ekanju), a zatim
izaberite stavku Properties (Svojstva).
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Uverite se da je na kartici General (Opste postavke) pored stavke Startup type (Tip
pokretanja) izabrana vrednost Automatic (Automatski).

Ako usluga jos nije pokrenuta, u okviru Service status (Status usluge) izaberite stavku Start
(Pokreni), a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

Windows 8.1 i Windows 8

vi.

Postavite pokazivac u gornji desni ugao ekrana ili ga dodirnite da biste otvorili traku za
dugmad i kliknite na ikonu Settings (Postavke).

Izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a zatim stavku System and Security
(Sistem i bezbednost).

Izaberite stavku Administrative Tools (Administrativne alatke), a zatim dvaput kliknite na
stavku Services (Usluge) ili je dvaput dodirnite.

Kliknite desnim tasterom mia na stavku Print Spooler (Stampanje na ¢ekanju) ili je dodirnite
i drzite, a zatim izaberite stavku Properties (Svojstva).

Uverite se da je na kartici General (Opste postavke) pored stavke Startup type (Tip
pokretanja) izabrana vrednost Automatic (Automatski).

Ako usluga jos nije pokrenuta, u okviru Service status (Status usluge) izaberite stavku Start
(Pokreni), a zatim kliknite na dugme OK (U redu) ili ga dodirnite.

Windows 7

U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), izaberite stavku
System and Security (Sistem i bezbednost), a zatim izaberite stavku Administrative Tools
(Administrativne alatke).

Kliknite dvaput na stavku Services (Usluge).

Kliknite desnim tasterom mi$a na stavku Print Spooler (Stampanje na ¢ekanju), a zatim
izaberite stavku Properties (Svojstva).

Uverite se da je na kartici General (Opste postavke) pored stavke Startup type (Tip
pokretanja) izabrana vrednost Automatic (Automatski).

Ako usluga jos nije pokrenuta, u okviru Service status (Status usluge) izaberite stavku Start
(Pokreni), a zatim kliknite na dugme OK (U redu).

Windows Vista

U Windows Start meniju izaberite stavke Control Panel (Kontrolna tabla), System and
Maintenance (Sistem i odrZavanje) i Administrative Tools (Administrativne alatke).

Kliknite dvaput na stavku Services (Usluge).

Kliknite desnim tasterom misa na stavku Print Spooler service (Usluga Stampanja na
tekanju), a zatim izaberite stavku Properties (Svojstva).

Uverite se da je na kartici General (Opste postavke) pored stavke Startup type (Tip
pokretanja) izabrana vrednost Automatic (Automatski).

Ako usluga jos nije pokrenuta, u okviru Service status (Status usluge) izaberite stavku Start
(Pokreni), a zatim kliknite na dugme OK (U redu).
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Windows XP
i.  UWindows Start meniju kliknite desnim tasterom misa na stavku My Computer (Moj racunar).

ii. lzaberite stavku Manage (Upravljaj), a zatim izaberite stavku Services and Applications
(Usluge i aplikacije).

iii. Kliknite dvaput na stavku Services (Usluge), a zatim izaberite stavku Print Spooler
(Stampanije na ¢ekanju).

iv. Kliknite desnim tasterom miga na stavku Print Spooler (Stampanje na ¢ekanju, a zatim
izaberite stavku Restart (Ponovo pokreni) da biste ponovo pokrenuli uslugu.

b. Proverite da li je odgovarajuci Stampac podeSen kao podrazumevani Stampac.
Pored podrazumevanog Stampaca stoji oznaka potvrde u crnom ili zelenom krugu.

¢. Ako je pogresan Stampac postavljen kao podrazumevani Stampac, kliknite desnim tasterom misa
na odgovarajuci Stampac i izaberite stavku Set as Default Printer (Postavi kao podrazumevani
Stampac).

d. PokuSajte ponovo da koristite Stampac.
6. Ponovo pokrenite racunar.

7.  ObriSite redosled Stampanja.

Brisanje redosleda Stampanja
a. U zavisnosti od operativnog sistema, uradite nesto od sledeceg:

e  Windows 10: Iz Windows Start menija izaberite stavku Windows sistem sa liste aplikacija,
izaberite stavku Kontrolna tabla, a zatim izaberite stavku Prikaz uredaja i Stampacau
meniju Hardver i zvuk.

e Windows 8.1 i Windows 8: Postavite pokazivac ili dodirnite gornji desni ugao ekrana da biste
otvorili traku za dugmad, kliknite na ikonu Postavke, izaberite ili dodirnite stavku Kontrolna
tabla, a zatim izaberite ili dodirnite stavku Prikazi uredaje i Stampace.

e  Windows 7: U Windows meniju Start izaberite stavku Devices and Printers (Uredaji i
Stampadi).

e  Windows Vista: U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers (Stampati).

e  Windows XP: U Windows Start meniju izaberite stavku Control Panel (Kontrolna tabla), a
zatim izaberite stavku Printers and Faxes (Stampaci i faksovi).

b. Kliknite dvaput na ikonu Stampaca da biste otvorili redosled Stampanja.

¢. U meniju Printer (Stampac) kliknite na dugme Cancel all documents (Otkazi sve dokumente) ili
Purge Print Document (Ocisti odstampani dokument), a zatim kliknite na dugme Yes (Da) da biste
potvrdili.

d. Ako uredosledu postoji joS dokumenata, ponovo pokrenite racunar i pokusajte opet da Stampate
kada se racunar ponovo pokrene.

e. Ponovo proverite da li je redosled Stampanja obrisan, a zatim pokusSajte opet da Stampate.

Provera veze sa napajanjem i uspostavljanje pocetnih vrednosti Stampaca

1. Proverite da li je kabl za napajanje ¢vrsto povezan sa Stampacem.

SRWW Problemi sa Stampanjem 109



|

\ | _—

S

3
+

Veza Stampaca sa napajanjem

Veza sa uticnicom za struju

2. Pogledajte dugme Napajanje na Stampacu. Ako ne svetli, Stampac je iskljucen. Pritisnite dugme
Napajanje da biste ukljucili Stampac.

Ej?)y NAPOMENA: Ako Stampac ne dobija elektri¢nu energiju, povezite ga sa drugom uti¢nicom.

Dok je Stampac ukljucen, iskopcCajte kabl za napajanje iz zadnje strane Stampaca.
Iskopcajte kabl za napajanje iz uti¢nice u zidu.

Sacekajte najmanje 15 sekundi.

Ponovo prikljucite kabl za napajanje u uti¢nicu u zidu.

Ponovo prikljucite kabl za napajanje u zadnji deo Stampaca.

Ako se Stampac ne ukljuci sam, pritisnite dugme Napajanje da biste ukljucili Stampac.

L

Pokusajte ponovo da koristite Stampac.

Resavanje problema sa stampanjem (0S X i mac0S)
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1.  Proverite da li postoje poruke o greSkama i otklonite ih.
2. Iskopcajte i ponovo prikljucite USB kabl.

3. Uverite se da proizvod nije pauziran ili van mreze.

Provera da li je proizvod pauziran ili van mreze
a. U okviru Zeljene postavke sistema izaberite stavku Stampati i skeneri .
b. Kliknite na dugme Open Print Queue (Otvori redosled stampanja).
¢. Kliknite na zadatak Stampanja da biste ga izabrali.
Koristite slede¢u dugmad za upravljanje zadatkom Stampanja:
e  Delete (Izbrisi): Otkazivanje izabranog zadatka Stampanja.
e  Hold (Stavi na ¢ekanje): Pauziranje izabranog zadatka Stampanja.
e  Resume (Nastavi): Nastavljanje pauziranog zadatka Stampanja.

e  Pause Printer (Pauziraj Stampac): Pauziranje svih zadataka Stampanja u redosledu
Stampanja.

d. Ako steizvrsili neke promene, pokuSajte ponovo da odStampate.

4. Ponovno pokretanje racunara.

Poglavlje 10 ReSavanje problema

SRww



ReSavanje problema sa kvalitetom Stampanja

Uputstva korak po korak za reSavanje vecine problema sa kvalitetom Resavanje problema sa kvalitetom Stampanja na
Stampanja mrezi

Procitajte opsta uputstva u okviru pomoci za reSavanje problema sa kvalitetom Stampanja

[:?’”f} NAPOMENA: Da biste izbegli probleme sa kvalitetom Stampanja, uvek iskljucujte Stampac¢ pomocu dugmeta
Napajanje i sacekajte da se lampica dugmeta Napajanje ugasi pre nego 5to iskopcate kabl ili produzni kabl. Na
ovaj natin omogucavate Stampacu da pomeri kertridze u polozaj u kom su zatvoreni, ¢ime ih Stitite od
isuSivanja.

Pobolj$avanje kvaliteta tampanja (Windows)
1. Uverite se da koristite originalne HP kertridze.
2. Proverite tip papira.

Za najbolji kvalitet Stampanja koristite HP papir visokog kvaliteta ili papire koji zadovoljavaju ColorLok®
standard. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Osnovne informacije o papiru na stranici 9.

Uvek se uverite da je papir na kojem Stampate ravan. Za najbolje rezultate prilikom Stampanja slika
koristite HP Advanced fotografski papir.

Cuvajte specijalizovani papir u originalnom pakovanju unutar plasti¢ne kese sa patentom na ravnoj
povrsini i hladnom, suvom mestu. Kada ste spremni da Stampate, uklonite samo papir koji planirate
odmah da koristite. PoSto zavrsite sa Stampanjem, sav neiskori$¢eni foto papir vratite u plasti¢nu kesu.
Ovo sprecava prelamanije foto papira.

3. Pogledajte softver Stampaca da biste proverili da li ste izabrali odgovarajuci tip papira sa padajuce liste
Medijum i odgovarajucu opciju kvaliteta Stampanja iz odeljka Postavke kvaliteta.

e  Udite u softver $tampaca, a zatim u okviru Stampanje, skeniranje i faks , u odeljku Stampanje
izaberite stavku Podesi Zeljene postavke da biste pristupili svojstvima Stampanja.

4. Proverite procenjene nivoe mastila da biste utvrdili da li kertridzima ponestaje mastila. Vise informacija
potrazite u ¢lanku Provera procenjenih nivoa mastila na stranici 82. Ako kertridzima ponestaje mastila,
razmislite o tome da ih zamenite.

5. Poravnajte glavu Stampaca.

Da biste poravnali glavu Stampaca iz softver Stampaca

%’ NAPOMENA: Poravnavanje glave Stampaca obezbeduje rezultate visokog kvaliteta. Glavu Stampaca ne
morate ponovo da poravnavate pri zameni kertridza.

a. Uulazno leziSte ubacite nekoriséen Cist beli papir formata Letter ili A4.

b. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

¢.  Udite u softver $tampata, a zatim u okviru Stampanje, skeniranje i faks , u odeljku Stampanje
izaberite stavku Odrzavanje Stampaca da biste pristupili okviru sa alatkama stampaca.

d. U okviru Okvir sa alatkama $tampaca, na kartici Usluge uredaja izaberite stavku Poravnaj
kertridze sa mastilom. Stampac Stampa list za poravnavanje.

6. Odstampajte stranicu sa dijagnostikom ako u kertridzima ima dovoljno mastila.
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Da biste odStampali stranicu sa dijagnostikom sa softver Stampaca
a. Uulazno leziSte ubacite Letter, A4 ili Legal €isti beli papir.

b. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

c.  Udite u softver Stampaca, a zatim u okviru Stampanje, skeniranje i faks , u odeljku Stampanje
izaberite stavku Odrzavanje Stampaca da biste pristupili okviru sa alatkama Stampaca.

d. Izaberite stavku Print Diagnostic Information (Odstampaj dijagnosticke informacije) na kartici
Device Reports (Izvestaji o uredaju) da biste odstampali stranicu dijagnostike.

7. Pregledajte plavo, magenta, Zuto i crno polje na stranici sa dijagnostikom. Ako vidite tragove u obojenim
i crnim poljima ili ako nema mastila u delovima polja, o€istite glavu Stampaca.

Da biste ocistili glavu Stampaca iz softver Stampaca

[i?)/f NAPOMENA: Cisc¢enje koristi mastilo, zato ¢istite glavu $tampac¢a samo kada je neophodno. Proces
¢iS¢enja traje nekoliko minuta. Tokom procesa moze do¢i do buke.

a. Uulazno leziSte ubacite Letter, A4 ili Legal &isti beli papir.

b. Otvorite softver HP Stampaca. Vise informacija potrazite u ¢lanku Otvorite softver HP Stampaca
(Windows) na stranici 19.

¢.  Udite u softver $tampata, a zatim u okviru Stampanje, skeniranje i faks , u odeljku Stampanje
izaberite stavku Odrzavanje Stampaca da biste pristupili okviru sa alatkama Stampaca.

d. Izaberite stavku O¢isti glave Stampaca na kartici Usluge uredaja. Pratite uputstva na ekranu.

8.  Ako Ciscenje glave Stampaca ne reSava problem, obratite se HP podrsci. Idite na www.support.hp.com.
Ova Veb lokacija pruza informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoci da reSite vecinu
uobicajenih problema sa stampacem. Ako vam bude zatraZeno, izaberite svoju zemlju/region, a zatim
izaberite dugme Svi HP kontakti radi informacija o pozivanju tehnicke podrske.

Poboljsavanje kvaliteta Stampanja (0S X i mac0S)
1. Uverite se da koristite originalne HP kertridze.
2. Proverite tip papira.

Za najbolji kvalitet Stampanja koristite HP papir visokog kvaliteta ili papire koji zadovoljavaju ColorLok®
standard. ViSe informacija potrazite u ¢lanku Osnovne informacije o papiru na stranici 9.

Uvek se uverite da je papir na kojem Stampate ravan. Za najbolje rezultate prilikom Stampanja slika
koristite HP Advanced fotografski papir.

Cuvaijte specijalizovani papir u originalnom pakovanju unutar plasti¢ne kese sa patentom na ravnoj
povrsSini i hladnom, suvom mestu. Kada ste spremni da Stampate, uklonite samo papir koji planirate
odmah da koristite. PoSto zavrsite sa Stampanjem, sav neiskori$¢eni foto papir vratite u plasti¢nu kesu.
Ovo spretava prelamanje foto papira.

3.  Uverite se da ste u dijalogu Print (Stampanje) izabrali odgovarajuci tip papira i kvalitet $tampanja.
4. Proverite procenjene nivoe mastila da biste utvrdili da li kertridZima ponestaje mastila.
Razmotrite zamenu kertridZa za Stampanje ako ponestaje mastila.

5. Poravnajte glavu Stampaca.
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Da biste poravnali glavu Stampaca iz softvera
a. Ubacite Letter ili A4 obic¢an, prazan papir u leZiSte za papir.

b. Otvorite HP Utility.

[17? NAPOMENA: HP Utility se nalazi u fascikli HP u fascikli Aplikacije.

¢. Saliste uredaja na levoj strani prozora izaberite Stampac.

d. Kliknite na dugme Align (Poravnaj).

e.  Kliknite na dugme Align (Poravnaj) i pratite uputstva na ekranu.

f.  Kliknite na dugme All Settings (Sve postavke) da biste se vratili u okno Informacije i podrska.

6. OdsStampajte test stranicu.

Stampanje test stranice
a. Ubacite Letter ili A4 obic¢an, prazan papir u leZiSte za papir.

b. Otvorite HP Utility.

[17? NAPOMENA: HP Utility se nalazi u fascikli HP u fascikli Aplikacije.

¢. Saliste uredaja na levoj strani prozora izaberite Stampac.
d. Kliknite na dugme Test Page (Test stranica).
e.  Kliknite na dugme Print Test Page (OdStampaj test stranicu), a zatim pratite uputstva na ekranu.

7. Automatski ocistite glavu Stampaca ako se na stranici dijagnostike prikazu tragovi ili ako nedostaju
delovi teksta ili okvira u boji.

Da biste automatski ocistili glavu stampaca
a. Ubacite Letter ili A4 obican, prazan papir u leziSte za papir.

b. Otvorite HP Utility.

[17? NAPOMENA: HP Utility se nalazi u fascikli HP u fascikli Aplikacije.

¢. Saliste uredaja na levoj strani prozora izaberite Stampac.
d. Izaberite stavku Clean Printheads (Ocisti glave stampaca).

e.  Kliknite na dugme Clean (Ocisti), a zatim pratite uputstva na ekranu.

A OPREZ: Glavu Stampaca cistite samo kada je to neophodno. Nepotrebnim ¢iS¢enjem trosi se
mastilo i skracuje se zivotni vek glave Stampaca.
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[ NAPOMENA: Ako je kvalitet Stampanja posle Cis¢enja i dalje los, pokusajte sa poravnavanjem
glave Stampaca. Ako problemi sa kvalitetom Stampanja potraju posle ¢iS¢enja i poravnavanja,
obratite se HP podrsci.

f.  Kliknite na dugme All Settings (Sve postavke) da biste se vratili u okno Informacije i podrska.

PoboljSavanje kvaliteta Stampanja sa ekrana Stampaca
1. Uverite se da koristite originalne HP kertridze.

2. Uverite se da ste izabrali odgovarajuci tip papira i kvalitet Stampanja.
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3. Proverite procenjene nivoe mastila da biste utvrdili da li kertridzima ponestaje mastila. Vise informacija
potrazite u ¢lanku Provera procenjenih nivoa mastila na stranici 82. Ako kertridzima ponestaje mastila,
razmislite o tome da ih zamenite.

4. Poravnajte glavu Stampaca.

Da biste poravnali glavu Stampaca sa ekrana Stampaca
a. Uulazno leziSte ubacite nekoriscen cist beli papir formata Letter ili A4.
b. Naekranukontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli

{5% (PodeSavanje ) i dodirnite {5% (PodeSavanje ).

¢. Dodirnite Alatke, dodirnite stavku Align Cartridges (Poravnaj kertridze) i pratite uputstva na
ekranu.

5. 0Odstampajte stranicu sa dijagnostikom ako u kertridzima ima dovoljno mastila.

Da biste odStampali stranicu sa dijagnostikom sa ekrana Stampaca

a. Uulazno leziste ubacite nekoriséen cist beli papir formata Letter ili A4.

b. Naekranukontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli
{g} ( Podesavanje ) i dodirnite {-:E} (Podesavanje).

¢. Dodirnite stavku Alatke , a zatim stavku lzvestaj o kvalitetu Stampanja.

6. Pregledajte plavo, magenta, zuto i crno polje na stranici sa dijagnostikom. Ako vidite tragove u obojenim
i crnim poljima ili ako nema mastila u delovima polja, predite na ¢iS¢enje glave Stampaca.

Cyan Wagenta Fellow Light Cyan Light Magents Lisghi *Yedicey

Black

Da biste ocistili glavu Stampaca sa ekrana Stampaca

a. Uulazno leziSte ubacite nekoriscen cist beli papir formata Letter ili A4.

b. Naekranukontrolne table Stampaca, na po¢etnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli
{5% (PodeSavanje ) i dodirnite {5% (PodeSavanje ).

¢. Dodirnite Alatke , zatim Clean Cartridges (Ocisti kertridZe), pa pratite uputstva na ekranu.

7.  Ako tiS¢enje glave Stampaca ne reSava problem, obratite se HP podrsci. Idite na www.support.hp.com .
Ova Veb lokacija pruza informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoci da reSite vecinu
uobicajenih problema sa stampacem. Ako vam bude zatraZeno, izaberite svoju zemlju/region, a zatim
izaberite dugme Svi HP kontakti radi informacija o pozivanju tehnicke podrske.

Problemi sa kopiranjem

Resite probleme sa kopiranjem. Koristite HP ¢arobnjak za resavanje problema na mrezi.

Pronadite uputstva korak po korak ako Stampac ne kreira kopiju ili ako su otisci loseg kvaliteta.

114 Poglavlje 10 ReSavanje problema SRwWwW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=14095736&h_client&s-h-e008-1&h_lang=sr&h_cc=rs
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sr&cc=rs&ProductNameOID=14095738&TapasOnline=TSHOOT_COPY

[% NAPOMENA: HP ¢arobnjaci za reSavanje problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Saveti za uspesno kopiranje i skeniranje na stranici 38

Problemi sa skeniranjem

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanije i skeniranje) je usluzni program koji ¢e pokusati
(Doktor za Stampanije i automatski da ustanovi problem i da ga resi.
skeniranje)

NAPOMENA: Ovaj usluzni program je dostupan samo za operativni sistem Windows.

ReSavanja problema Koristite HP ¢arobnjak za reSavanje problema na mrezi.

skeniranja
Pronadite uputstva korak po korak ako ne mozete da izvrsite skeniranje ili ako je skeniranje loseg

kvaliteta.

[Z?’”r NAPOMENA: HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) i HP ¢arobnjaci za resavanje
problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Saveti za uspesno kopiranje i skeniranje na stranici 38

Problemi sa faksom

Prvo pokrenite izveStaj o testu faksa da biste videli da li postoji problem sa podeSavanjem faksa. Ako test
uspe, a vi i dalje imate problema sa slanjem faksa, proverite postavke faksa navedene u izvestaju da biste
proverili da li su one ispravne.

Pokrenite testiranje faksa

PodeSavanje faksa mozete testirati da biste proverili status Stampaca i uverili se da je ispravno podesen za
slanje faksa. lzvrSite ovaj test samo kada dovrsite podeSavanije faksa na Stampacu. testiranje izvrSava
sledece radnje:

e  Testira hardver faksa

e  Proveravada lijeispravan tip telefonskog kabla povezan sa Stampacem
e  Proveravada lije telefonski kabl priklju¢en u ispravni port

e  Proverava da li postoji pozivni ton

e  Testira status veze telefonske linije

e  Proverava da li postoji aktivna telefonska linija

Da biste testirali podeSavanje faksa putem kontrolne table Stampaca

1. Podesite Stampac za slanje faksa u skladu sa odredenim uputstvima za podesavanje kod kuce ili u
kancelariji.

2. Uverite se da su kertridzi sa mastilom instalirani i da je papir pune veli¢ine ubacen u ulazno leziste pre
pokretanja testiranja.
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3.  Naekranu Faks dodirnite Pode$avanje , dodirnite €arobnjak za pode$avanje, a zatim pratite uputstva
na ekranu.

Stampat prikazuje status testiranja na ekranu i $tampa izvestaj.
4. Pregledajte izvestaj.
e  Ako testiranje faksa nije uspelo, pregledajte dolenavedena resenja.

e  Ako test faksa uspe, a vii dalje imate problema sa slanjem faksa, proverite da li su postavke faksa
navedene u izvestaju ispravne. Takode mozZete da koristite HP ¢arobnjak za reSavanje problema na
mrezi.

Sta da radite ako testiranje faksa ne uspe

Ako ste pokrenuli testiranje faksa i testiranje nije uspelo, pregledajte izvestaj da biste videli osnovne
informacije o gresci. Detaljnije informacije potrazite u izveStaju da biste videli koji deo testiranja nije uspeo, a
zatim pregledajte odgovarajucu temu u ovom odeljku da biste pronasli reSenja koje mozZete da isprobate.

Test hardvera faksa nije uspeo

e Isklju¢ite stampat pritiskom na dugme (!} (dugme Napajanje) koje se nalazi na kontrolnoj tabli
Stampaca, a zatim izvucite kabl za napajanje sa zadnje strane Stampaca. Posle nekoliko sekundi ponovo
prikljucite kabl za napajanje i ukljucite napajanje. Ponovo pokrenite test. Ako test ponovo ne uspe,
nastavite sa pregledanjem informacija o reSavanju problema u ovom odeljku.

e  Pokusajte da poSaljete ili primite test faksa. Ako mozete uspesno da posaljete ili primite faks, mozda ne
postoji problem.

e  Ako pokrecete testiranje pomocu ¢arobnjaka za podesavanje faksa (Windows) ili programa HP Utility
(Usluzni program HP) (0S X i mac0S), uverite se da Stampac nije zauzet dovrsavanjem nekog drugog
zadatka, kao Sto je prijem faksa ili kreiranje kopije. Proverite ekran da vidite postoiji li poruka koja
oznacava da je Stampac zauzet. Ako je zauzet, satekajte dok ne zavrsii ne bude u stanju mirovanja pre
pokretanja testa.

e  Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se prikljutuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Posto reSite sve pronadene probleme, ponovo pokrenite testiranje faksa da biste se uverili da uspevai da je
Stampac spreman za slanje faksova. Ako Test hardvera faksa nastavi da ne uspeva i dode do problema pri
slanju faksova, obratite se HP podrsci. Idite na www.support.hp.com . Ova Veb lokacija pruza informacije i
usluzne programe koji vam mogu pomoci da reSite vecinu uobicajenih problema sa Stampacem. Ako vam bude
zatrazeno, izaberite svoju zemlju/region, a zatim izaberite dugme Svi HP kontakti radi informacija o
pozivanju tehnicke podrske.

Test ,,Faks povezan sa aktivnom telefonskom uti¢nicom u zidu“ nije uspeo
e  Proverite vezu izmedu telefonske uti¢nice u zidu i Stampaca da biste se uverili da je telefonski kabl ¢vrst.

e Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

e  Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se priklju¢uje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

e  PokuSajte da povezete telefon i telefonski kabl sa telefonskom uti¢nicom u zidu koju koristite za
Stampac i proverite da li postoji slobodni signal. Ako ne Cujete slobodni signal, obratite se kompaniji za
telekomunikacije kako bi proverili liniju.
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e  Pokusajte da poSaljete ili primite test faksa. Ako mozete uspesno da posaljete ili primite faks, mozda ne
postoji problem.

Posto resite sve pronadene probleme, ponovo pokrenite testiranje faksa da biste se uverili da uspevaida je
Stampac spreman za slanje faksova.

Test ,,Telefonski kabl povezan sa odgovaraju¢im portom na faksu“ nije uspeo

Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor sa
dva kabla koji se prikljucuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da poveZete
Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Prikljutite telefonski kabl u ispravan port.

1. Jedan kraj telefonskog kabla poveZite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

’L%y NAPOMENA: Ako koristite 2-EXT port za povezivanje sa telefonskom uti¢nicom u zidu, ne mozete slati
niti primati faksove. Port 2-EXT bi trebalo koristiti samo za povezivanje ostale opreme, kao $to je
sekretarica.

Slika 10-1 Prikaz zadnje strane Stampaca
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1 | Telefonska uti¢nica u zidu

2 | Koristite telefonski kabl koji ste dobili u kutiji sa Stampacem za povezivanje sa portom ,, 1-LINE“.

2. Posto ste povezali telefonski kabl sa portom oznacenim1-LINE, ponovo pokrenite testiranje faksa da
biste se uverili da je uspesno i da je Stampac spreman za slanje faksova.

3. PokusSajte da posaljete ili primite test faksa.
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Test ,,KoriScenje odgovarajuceg tipa telefonskog kabla sa faksom“ nije uspeo

Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.
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1 | Telefonska uti¢nica u zidu

1-LINE

2 | Koristite telefonski kabl koji ste dobili u kutiji sa Stampacem za povezivanje sa portom ,,1-LINE“.

Proverite vezu izmedu telefonske uti¢nice u zidu i Stampaca da biste se uverili da je telefonski kabl ¢vrst.

Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se prikljucuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Test ,,Otkrivanje pozivnog tona“ nije uspeo

Ostala oprema koja koristi istu telefonsku liniju kao Stampac¢ mozZe izazvati neuspeh testiranja. Da biste
saznali da li druga oprema izaziva problem, iskljucite sve sa telefonske linije, a zatim ponovo pokrenite
testiranje. Ako Test otkrivanja pozivnog tona prolazi bez druge opreme, onda neki delovi opreme
izazivaju probleme; pokusajte da ih dodate jedan po jedan i ponovo pokrenete test svaki put, sve dok ne
identifikujete koji deo opreme izaziva problem.

Pokusajte da povezZete telefon i telefonski kabl sa telefonskom uti¢nicom u zidu koju koristite za
Stampac i proverite da li postoji slobodni signal. Ako ne Cujete slobodni signal, obratite se kompaniji za
telekomunikacije kako bi proverili liniju.

Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se prikljucuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Ako vas telefonski sistem ne koristi standardni pozivni ton, kao neki sistemi lokalne telefonske mreze
(PBX), to moze izazvati neuspeh testiranja. Ovo ne izaziva problem pri slanju ili prijemu faksova.
Pokusajte sa slanjem ili prijemom probnog faksa.

Uverite se da je postavka zemlje/regiona odgovarajuce postavljena za vasu zemlju/region. Ako postavka
zemlje/regiona nije podeSena ili nije ispravno podeSena, moze dodi do neuspeha testiranja i mozete
imati probleme pri slanju i prijemu faksova.

Uverite se da ste povezali Stampac sa analognom telefonskom linijom ili ne mozete slati ili primati
faksove. Da biste proverili da li je vasa telefonska linija digitalna, povezite regularni analogni telefon sa
linjjom i poslusajte pozivni ton. Ako ne cujete uobicajeni pozivni ton, moguce je da je telefonska linija
podeSena za digitalne telefone. Povezite Stampac sa analognom telefonskom linijom i pokusajte da
posaljete ili primite faks.
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Posto reSite sve pronadene probleme, ponovo pokrenite testiranje faksa da biste se uverili da uspevai da je
Stampac spreman za slanje faksova. Ako test Dial Tone Detection (Otkrivanje pozivnog tona) i dalje bude
neuspesan, obratite se kompaniji za telekomunikacije kako bi proverili telefonsku liniju.

Test ,,Stanje linije faksa“ nije uspeo

e  Uverite se da ste povezali Stampac sa analognom telefonskom linijom ili ne mozete slati ili primati
faksove. Da biste proverili da li je vaSa telefonska linija digitalna, povezite regularni analogni telefon sa
linijom i poslusajte pozivni ton. Ako ne €ujete uobicajeni pozivni ton, moguce je da je telefonska linija
podeSena za digitalne telefone. Povezite Stampac sa analognom telefonskom linijom i pokusajte da
posSaljete ili primite faks.

e  Proverite vezu izmedu telefonske uticnice u zidu i Stampaca da biste se uverili da je telefonski kabl ¢vrst.

e Jedan kraj telefonskog kabla povezite sa telefonskom uti¢nicom, a zatim povezite drugi kraj sa portom
sa oznakom 1-LINE na zadnjoj strani Stampaca.

e  Ostala oprema koja koristi istu telefonsku liniju kao stampa¢ moze izazvati neuspeh testiranja. Da biste
saznali da li druga oprema izaziva problem, iskljucite sve sa telefonske linije, a zatim ponovo pokrenite
testiranje.

—  Ako Test stanja linije faksa prolazi bez druge opreme, onda neki delovi opreme izazivaju
probleme; pokusajte da ih dodate jedan po jedan i ponovo pokrenete test svaki put, sve dok ne
identifikujete koji deo opreme izaziva problem.

—  Ako Test stanja linije faksa ne uspe bez druge opreme, povezite Stampac sa telefonskom linijom i
nastavite sa pregledanjem informacija u vezi sa reSavanjem problema u ovom odeljku.

e  Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se prikljucuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Posto reSite sve pronadene probleme, ponovo pokrenite testiranje faksa da biste se uverili da uspevaida je
stampac spreman za slanje faksova. Ako test Fax Line Condition (Stanje linije faksa) i dalje bude neuspesani
dode do problema sa slanjem faksova, obratite se kompaniji za telekomunikacije kako bi proverili telefonsku
liniju.

Resite probleme sa faksom.

Resite probleme sa faksom. Koristite HP ¢arobnjak za reSavanje problema na mrezi.

Resite probleme sa slanjem ili prijemom faksa odnosno sa slanjem faksa na racunar.

[:?’”f} NAPOMENA: HP carobnjaci za reSavanje problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u okviru pomocdi za odredene probleme sa faksom

Kakav problem sa faksom imate?

Ekran uvek prikazuje ,,Slusalica je podignuta“
e  HP preporucuje da se koristi telefonski kabl sa 2 Zice.

e  Moze se koristiti i ostala oprema koja koristi istu telefonsku liniju kao Stampac. Uverite se da telefonski
prikljucci (telefoni na istoj telefonskoj liniji, ali koji nisu povezani sa Stampacem) ili druga oprema nisu u
upotrebi ili su neaktivni. Na primer, ne mozete koristiti Stampac za slanje faksova ako je telefonski
priklju¢ak neaktivan ili ako koristite racunarski pozivni modem za slanje e-poste ili pristup Internetu.
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Stampac ima problema sa slanjem i prijemom faksova

e  Uverite se da je Stampac uklju¢en. Pogledajte ekran na Stampacu. Ako je ekran prazan, a lampica
dugmeta (1 (dugme Napajanje) ne svetli, stampat je isklju¢en. Uverite se da je kabl za napajanje ¢vrsto
povezan sa stampacem i uklju¢en u uti¢nicu za naizmeni¢nu struju. Pritisnite dugme () (dugme
Napajanje) da biste uklju¢ili tampat.

Posto ukljucite Stampac, HP preporucuje da sacekate pet minuta pre slanja ili prijema faksa. Posto je
ukljucen, Stampac ne moze slati ili primati faksove dok se pokrece.

e  Uverite se da ste koristili kabl za napajanje koji ste dobili u kutiji sa Stampaem za povezivanje sa
telefonskom uti¢nicom u zidu. Jedan kraj telefonskog kabla bi trebalo da bude povezana sa portom
oznacenim 1-LINE na pozadini Stampaca, a drugi kraj sa telefonskom uti¢nicom u zidu, kao Sto je
prikazano na slici.
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1 | Telefonska uti¢nica u zidu

1-LINE

2 | Koristite telefonski kabl koji ste dobili u kutiji sa Stampacem za povezivanje sa portom ,,1-LINE“.

e  Pokusajte da povezete telefon i telefonski kabl sa telefonskom uti¢nicom u zidu koju koristite za
Stampac i proverite da li postoji slobodni signal. Ako ne Cujete pozivni ton, pozovite lokalnu kompaniju
za telekomunikacije.

e  Moze se koristiti i ostala oprema koja koristi istu telefonsku liniju kao Stampac. Na primer, ne mozZete
koristiti Stampac za slanje faksova ako je telefonski priklju¢ak neaktivan ili ako koristite racunarski
pozivni modem za slanje e-poste ili pristup internetu.

e  Proverite da li je drugi proces izazvao gresku. Proverite da li na ekranu ra¢unara postoji poruka o gresci
koja pruza informacije o problemu i o nacinu njegovog reSavanja. Ako postoji greska, Stampac ne moze
slati niti primati faks sve dok greSka ne bude otklonjena.

e  Veza telefonske linije moZe imati Sumove. Telefonske linije sa losim kvalitetom zvuka (Sum) mogu
izazvati probleme sa slanjem faksova. Proverite kvalitet zvuka telefonske linije uklju¢ivanjem telefona u
telefonsku uti¢nicu u zidu i osluskivanjem da li postoji kréanje ili drugi Sumovi. Ako Cujete buku, iskljucite
Rezim ispravljanja gresaka (ECM) i pokusajte ponovo da posaljete faks. Za informacije o promeni ECM-a
pogledajte Slanje faksa u rezimu ispravljanja greSaka na stranici 43. Ako ponovo dode do problema,
obratite se kompaniji za telekomunikacije.

e  Ako koristite uslugu digitalne pretplatnicke linije (DSL), uverite se da je DSL filter povezan inace necete
modi uspesno da Saljete faksove.

e  Uverite se da Stampac nije povezan sa telefonskom uti¢nicom u zidu koja je podeSena za digitalne
telefone. Da biste proverili da li je vasa telefonska linija digitalna, povezite regularni analogni telefon sa
linjjom i poslus$ajte pozivni ton. Ako ne Cujete uobicajeni pozivni ton, moguce je da je telefonska linija
podeSena za digitalne telefone.
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e  Ako koristite lokalnu telefonsku mrezu (PBX) ili integrated services digital network (ISDN) konverter/
terminalni adapter, uverite se da je Stampac povezan sa odgovarajuc¢im portom i da je terminalni adapter
postavljen na ispravni tip prekidaca za vasu zemlju/region ukoliko je to moguce.

e  Ako Stampac deli istu telefonsku liniju sa DSL uslugom, DSL modem mozda nece biti pravilno uzemljen.
Ako DSL modem nije pravilno uzemljen, moze stvarati Sum na telefonskoj liniji. Telefonske linije sa loSim
kvalitetom zvuka (Sum) mogu izazvati probleme sa slanjem faksova. Kvalitet zvuka telefonske linije
mozete proveriti ukljucivanjem telefona u telefonsku uti¢nicu u zidu i osluskivanjem da li postoji kréanje
ili drugi Sumovi. Ako ¢ujete Sum, isklju¢ite DSL modem i potpuno isklju¢ite napajanje na barem 15
minuta. Ponovo ukljucite DSL modem i ponovo poslusajte pozivni ton.

E/f NAPOMENA: Mozda ¢ete ponovo cuti kréanje na telefonskoj liniji. Ako Stampac prestane da Salje i
prima faksove, ponovite ovaj proces.

Ako telefonska linija i dalje ima Sumove, obratite se kompaniji za telekomunikacije. Za informacije o
isklju¢ivanju DSL modema, obratite se DSL dobavljatu za podrsku.

e  Ako koristite telefonski razdelnik, to moze izazvati probleme sa slanjem faksova. (Razdelnik je konektor
sa dva kabla koji se prikljucuje u telefonsku uti¢nicu u zidu.) Pokusajte da uklonite razdelnik i da
povezete Stampac direktno sa telefonskom uti¢nicom u zidu.

Stampa¢ ne moze da prima faksove, ali moze da ih $alje

e  Ako ne koristite uslugu dodeljivanja melodije, proverite da li je Dodeljivanje melodije funkcija na
Stampacu podeSena na Sve melodije . Za viSe informacija pogledajte Promena uzorka melodije
odgovora za dodeljenu melodiju na stranici 51.

e  Ako je Automatski odgovor podeseno na Isklju€eno , morate ru¢no primati faksove; u suprotnom,
Stampac ne moze primiti faks. Za informacije o ru¢nom prijemu faksova pogledajte Rucni prijem faksa
na stranici 44.

e  Ako imate uslugu govorne poste na istom telefonskom broju koji koristite za faks pozive, morate ru¢no
primati faksove, a ne automatski. To znaci da morate biti dostupni da licno odgovorite na dolazne faks
pozive.

e  Ako imate racunarski pozivni modem na istoj telefonskoj liniji sa Stampacem, uverite se da softver koji
ste dobili uz modem nije podeSen na automatski prijem faksova. Modem koji su podeSeni za automatski
prijem faksova preko telefonske linije za prijem svih dolaznih faksova, Sto spre¢ava Stampac da prima
faks pozive.

e  Ako imate sekretaricu na istoj telefonskoj liniji sa Stampacem, mozda imate jedan od sledecih problema:
—  Sekretarica mozda nije ispravno podeSena sa Stampacem.

—  Odlazna poruka je mozda predugackaiili previSe glasna da bi omogucila Stampacu otkrivanje
tonova za faks, a masina za slanje faksova je mozda iskljucena.

—  Sekretarica mozda nema dovoljno vremena za snimanje poruke posle odlazne poruke za
omogucavanje Stampacu da otkrije tonove za faks. Ovo je uobicajeni problem sa digitalnim
sekretaricama.

Sledece radnje mogu pomoc¢i u reSavanju ovih problema:

— Kadimate sekretaricu na istoj telefonskoj liniji koju koristite za pozive faksa, pokusajte direktno da
povezete sekretaricu sa Stampacem.

—  Uverite se da je Stampac podeSen za automatski prijem faksova. Za informacije o podesavanju
Stampaca za automatski prijem faksova pogledajte Prijem faksa na stranici 43.
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—  Uverite se da je postavka Broj zvonjenja pre odgovora podeSena na veci broj zvonjenja nego
sekretarica. Za viSe informacija pogledajte PodeSavanije broja zvonjenja pre odgovora
na stranici 51.

—  Iskljucite sekretaricu i pokuSajte da primite faks. Ako je slanje faksova uspesno bez sekretarice,
moguce je da sekretarica izaziva problem.

—  Ponovo povezite sekretaricu i opet snimite odlaznu poruku. Snimite poruku koja traje otprilike 10
sekundi. Govorite sporije i tiho prilikom snimanja poruke. Ostavite barem 5 sekundi tiSine na kraju
govorne poruke. Ne bi trebalo da bude bilo kakve buke u pozadini prilikom snimanja ovog vremena
tiSine. Ponovo pokusajte da primite faks.

[’_ﬁ”r NAPOMENA: Neke digitalne sekretarice mozda ne zadrzavaju snimljenu tiSinu na kraju odlazne
poruke. Reprodukujte odlaznu poruku radi provere.

e  Ako Stampac deli istu telefonsku liniju sa ostalom tipovima telefonske opreme, kao Sto je sekretarica,
raCunarski pozivni modem ili prekidac sa viSe portova, nivo signala za faks moze biti smanjen. Nivo
signala takode moze smanjen ako koristite razdelnik ili povezujete dodatne kablove za produzivanje
telefona. Smanjeni signal za faks moze izazvati probleme tokom prijema faksa.

Da biste saznali da li druga oprema izaziva problem, iskljucite iz telefonske linije sve osim Stampaca, a
zatim pokusajte da primite faks. Ako moZete uspesno da primate faksove bez druge opreme, neki delovi
ostale opreme izazivaju probleme; pokusajte da ih dodate jedan po jedan i svaki put da primite faks, sve
dok ne identifikujete koja oprema izaziva problem.

e  Akoimate poseban uzorak melodije za broj telefona faksa (koristite uslugu dodeljivanja melodije preko
kompanije za telekomunikaciju), uverite se da je Dodeljivanje melodije funkcija na Stampacu podesena
tako da odgovara. Za viSe informacija pogledajte Promena uzorka melodije odgovora za dodeljenu
melodiju na stranici 51.

Stampac ne moze da $alje faksove, ali moze da ih prima

e Stampat prebrzo ili prerano poziva brojeve. Mozda ¢ete morati da umetnete neke pauze u redosled
brojeva. Na primer, ako morate da pristupite izlaznoj liniji pre pozivanja telefonskog broja,
umetnite pauzu pratedi broj za pristup. Ako je vas broj 95555555, a 9 pristupa izlaznoj liniji, mozda ¢ete
morati da umetnete pauze na slededi nacin: 9-555-5555. Da biste uneli pauzu u broj faksa koji kucate,
dodirnite dugme * viSe puta dok se na ekranu ne pojavi crtica ().

Faks mozete poslati koristeci biranje sa pra¢enjem. Ovo vam omogucava da slusate telefonsku liniju dok
birate broj. Mozete podesiti brzinu biranja i odgovoriti na odzive tokom biranja. Za viSe informacija
pogledajte Slanje faksa pomocu biranja sa pra¢enjem na stranici 41.

e  Broj koji ste uneli prilikom slanja faksa nije u odgovarajué¢em obliku ili masina za prijem faksova ima
probleme. Da biste ovo proverili, pokusajte da pozovete broj faksa sa telefona i poslusajte tonove za
faks. Ako ne mozZete da cujete tonove za faks, mozda masina za prijem faksova nije ukljuc¢ena ili
povezana, ili telefonska linija primaoca ometa uslugu govorne poSte. MoZete zatraziti od primaoca da
proveri da li postoji problem sa masinom za prijem faksova.
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Tonovi za faks se snimaju na mojoj sekretarici

e  Kadimate sekretaricu na istoj telefonskoj liniji koju koristite za pozive faksa, pokusajte direktno da
povezete sekretaricu sa Stampacem. Ako ne poveZete sekretaricu kao Sto je preporuceno, tonovi za faks
mogu biti snimljeni na sekretarici.

e  Uverite se daje Stampac podeSen za automatski prijem faksova i da je ispravna postavka Broj zvonjenja
pre odgovora . Broj zvonjenja pre odgovora za Stampac bi trebalo da bude vedi od broja zvonjenja pre
odgovora za sekretaricu. Ako su sekretarica i Stampac podeSeni na isti broj zvonjenja pre odgovora, oba
uredaja ¢e odgovoriti na poziv i tonovi za faks ¢e se snimati na sekretarici.

e  Podesite sekretaricu na mali broj zvonjenja, a Stampac na maksimalno podrzan broj zvonjenja.
(Maksimalan broj zvonjenja zavisi od zemlje/regiona.) U ovakvom podesavaniju, sekretarica odgovara na
poziv, a Stampac nadgleda liniju. Ako Stampac otkrije tonove za faks, Stampac prima faks. Ako je poziv
glasovni poziv, sekretarica snima dolaznu poruku. Za vise informacija pogledajte PodeSavanje broja
zvonjenja pre odgovora na stranici 51.

Problemi sa mrezom i povezivanjem

Sta Zelite da uradite?

Popravite bezi¢nu vezu

Odaberite jednu od slede¢ih opcija za reSavanje problema.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) je usluzni program koji ¢e pokusati
(Doktor za Stampanije i automatski da ustanovi problem i da ga resi.
skeniranje)

NAPOMENA: Ovaj usluzni program je dostupan samo za operativni sistem Windows.

Koris¢enje HP ¢arobnjaka za ° Resite problem sa bezicnom mrezom, bilo da Stampac nikada nije bio povezan ili je bio povezani
reSavanje problema na mrezi vise ne radi.

° Resite problem sa zastitnim zidom ili antivirusnim programom ako sumnjate da on sprecava
racunar da se poveze sa Stampacem.

[%/Nf NAPOMENA: HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) i HP ¢arobnjaci za resavanje
problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u okviru pomoci za reSavanje problema sa bezicnom mrezom

Proverite konfiguraciju mreze ili odStampajte izvestaj o testiranju bezi¢ne veze da biste pomogli u utvrdivanju
problema sa mreznom vezom.

1. Naekranu kontrolne table stampata dodirnite (i} (Bezi¢na veza), a zatim dodirnite £ (Postavke ).

2. Dodirnite Stampanje izvestaja, a zatim dodirnite Stranica konfiguracije mreze ili Izvestaj o testiranju
bezitne mreze.

Pronalazenje postavki mreze za bezicnu vezu

Odaberite jednu od sledecih opcija za reSavanje problema.

HP Print and Scan HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) je usluzni program koji moZe da vam saopsti ime
Doctor (Doktor za mreze (SSID) i lozinku (mrezni klju¢).
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Stampanje i NAPOMENA:  Ovaj usluzni program je dostupan samo za operativni sistem Windows. Trebalo bi da je
skeniranije) Windows racunar na kom koristite HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) povezan sa
mrezom putem bezi¢ne veze.

Da biste proverili postavke bezi¢ne veze, otvorite HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i
skeniranje), izaberite karticu Network (Mreza) u vrhu, izaberite stavku Show Advanced Info (Prikazi
informacije o naprednim opcijama), a zatim stavku Show Wireless Info (Prikazi informacije o bezi¢noj vezi).
Postavke bezitne veze mozete pronaci i ako izaberete karticu Network (Mreza) u vrhu i izaberete stavku
Open router web page (Otvori veb stranicu rutera).

Koris¢enje HP Saznajte kako da pronadete ime mreze (SSID) i lozinku beZi¢ne mreze.
¢arobnjaka za
reSavanje problema na
mrezi

[%/r NAPOMENA: HP Print and Scan Doctor (Doktor za Stampanje i skeniranje) i HP ¢arobnjaci za resavanje
problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Popravite Wi-Fi Direct vezu

Koris¢enje HP carobnjaka za resavanje problema | ReSite problem sa funkcijom Wi-Fi Direct ili saznajte kako da konfigurisete Wi-Fi
na mrezi Direct.

[%'/]’9 NAPOMENA: HP carobnjaci za reSavanje problema na mrezi mozda nisu dostupni na svim jezicima.

Procitajte opSta uputstva u pomoci za reSavanje problema sa funkcijom Wi-Fi Direct
1. Pogledajte Stampac da biste potvrdili da je funkcija Wi-Fi Direct ukljucena:

A Na ekranu kontrolne table Stampaca, na poc¢etnom ekranu dodirnite E:-‘_r‘ (Wi-Fi Direct).

2. Sabezi¢nog racunara ili mobilnog uredaja ukljucite Wi-Fi vezu, a zatim potrazite Wi-Fi Direct ime svog
Stampaca i povezite se sa njim.

3. Unesite Wi-Fi Direct lozinku kada budete upitani.

Ej?’y NAPOMENA: Da biste dobili lozinku za Wi-Fi Direct, na ekranu kontrolne table Stampaca, na poc¢etnom
ekranu dodirnite iz (Wi-Fi Direct).

4.  Ako koristite mobilni uredaj, proverite da li ste instalirali kompatibilnu aplikaciju za Stampanije. Vise
informacija o $tampanju sa mobilnog uredaja potrazite na lokaciji www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Problemi sa hardverom stampaca

X SAVET: Pokrenite HP Print and Scan Doctor da biste dijagnostikovali i automatski ispravili probleme sa
Stampanjem, skeniranjem i kopiranjem. Aplikacija je dostupna samo na nekim jezicima.

Stampac se iznenada iskljucuje
° Proverite napajanje i veze napajanja.

e  Uverite se da je kabl za napajanje Stampaca Cvrsto povezan sa uti¢nicom za naizmeni¢nu struju.
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Vrata za pristup kertridzu su otvorena

e  Zatvorite vrata za pristup kertridZzu da biste zapoceli Stampanje.

Poravnavanje kertridza ne uspeva

e  Ako proces poravnavanja ne uspe, uverite se da ste stavili nekoriscen, Cist beli papir u ulazno leziSte. Ako
je pri poravnavanju kertridza sa mastilom u ulazno leziSte ubacen papir u boji, poravnavanje nece uspeti.

e  Ako proces poravnavanja ne uspeva nekoliko puta zaredom, mozda ¢ete morati da oCistite glavu
Stampaca ili vam je senzor oStecen.

e  Ako CiS¢enje glave Stampaca ne reSava problem, obratite se HP podrsci. Idite na www.support.hp.com.
Ova Veb lokacija pruza informacije i usluzne programe koji vam mogu pomoci da resSite vecinu
uobicajenih problema sa stampacem. Ako vam bude zatraZeno, izaberite svoju zemlju/region, a zatim
izaberite dugme Svi HP kontakti radi informacija o pozivanju tehnicke podrske.

Resite otkazivanje Stampaca.

A Iskljucite, a zatim ukljucite Stampac. Ako to ne reSi problem, obratite se preduzecu HP.

Za vise informacija o obra¢anju HP podrsci pogledajte HP podrska na stranici 130.

Pronalazenje pomoci sa kontrolne table Stampaca

Teme pomoci za Stampac mozete koristiti da biste saznali viSe o Stampacu, a neke teme pomoci ukljucuju
animacije koje vas vode kroz procedure, na primer ubacivanje papira.

Da biste pristupili meniju ,,Help“ (Pomo¢) sa pocetnog ekrana ili kontekstualnoj pomoci za ekran, dodirnite
7 nakontrolnoj tabli Stampaca.

Preuzimanje pomodi iz aplikacije HP Smart

Aplikacija HP Smart pruza upozorenja za probleme sa Stampacem (zaglavljivanja i drugi problemi), veze ka
sadrzaju pomoci i opcije za obrac¢anje podrsci za dodatnu pomoc.

Razumevanje izvestaja o Stampacu

SRwWw

Mozete odStampati sledece izveStaje da biste lakse resili probleme sa Stampacem.

° Izvestaj o statusu Stampaca

° Stranica sa konfiguracijom mreze

° Izvestaj o kvalitetu Stampanja

° Izvestaj o testiranju bezZi¢ne veze
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° Izvestaj testa o veb pristupu

Da biste odStampali izvestaj Stampaca

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {‘E’:}

( Podesavanje ) i dodirnite {-:E} ( Podesavanje).

2. Dodirnite stavku Alatke .

3. Dodirnite zeljenu opciju.

[%”f NAPOMENA: Da biste odStampali izvestaj o testiranju beZi¢ne veze, pogledajte Testiranje bezicne veze
na stranici 90

lzvestaj o statusu Stampaca

Koristite izvestaj o statusu Stampaca da biste pregledali trenutne informacije o Stampacu i statusu kertridza.
Takode koristite izveStaj o statusu Stampaca za reSavanje problema sa Stampacem.

Izvestaj o statusu Stampaca takode sadrzi evidenciju nedavnih dogadaja.

Ako morate da pozovete HP, obi¢no je korisno da odStampate izvestaj o statusu Stampaca pre pozivanja.

Stranica sa konfiguracijom mreze

Ako je Stampac€ povezan sa mrezom, mozete da odStampate stranicu sa konfiguracijom mreZze da biste videli
mrezne postavke za Stampac i spisak mreza koje je Stampac otkrio. Poslednja stranica izveStaja ukljucuje listu
svih otkrivenih bezi¢nih mreza u oblasti, zajedno sa ja¢inom signala i kanalima koji se koriste. Ovo vam moze
pomodi da za svoju mrezu izaberete kanal koji ne koristi mnogo drugih mreza (Sto ¢e poboljsati performanse
mreze).

[%”f NAPOMENA: Da biste dobili listu otkrivenih beZi¢nih mreZa u oblasti, treba da ukljucite bezi¢ni radio-signal
na Stampacu. Ako je iskljucen, lista se ne prikazuje.

Stranicu sa konfiguracijom mreze mozete koristiti da biste reSili probleme sa povezivanjem mreze. Ako
morate da pozovete HP, obi¢no je korisno da odStampate ovu stranicu pre pozivanja.

Izvestaj o kvalitetu Stampanja

Problemi sa kvalitetom Stampanja mogu imati mnoge uzroke — neispravne postavke softvera, losu izvornu
datoteku slike ili sam sistem Stampanja. Ako niste zadovoljni kvalitetom Stampe, stranica ,Izvestaj o kvalitetu
Stampanja“ moze vam pomoc¢i da utvrdite da li sistem Stampanja funkcioniSe ispravno.

IzvesStaj o testiranju bezicne veze

Kad odStampate izvesStaj o testiranju bezi¢ne veze, pokrece se niz testova za proveru raznih stanja bezitne
veze Stampaca. IzvesStaj prikazuje rezultate testova. Ako se otkrije neki problem, u vrhu izveStaja su navedeni
poruka i nacin reSavanja problema. U donjem odeljku izveStaja su navedeni neki klju¢ni podaci o bezi¢noj
konfiguraciji.

Izvestaj testa o veb pristupu

Odstampaijte izveStaj o veb pristupu da biste lakse identifikovali probleme sa povezivanjem sa internetom,
koji mogu uticati na veb usluge.
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Resavanje problema pri koris¢enju veb usluga

Ako nailazite na probleme pri koris¢enju veb usluga kao Sto je HP ePrint , proverite sledece:

e  Uverite se da je Stampac povezan sa internetom preko bezitne veze.

’L%y NAPOMENA: Nije moguce koristiti ove Veb funkcije ako je Stampac povezan pomocu USB kabla.

e  Uverite se da su na Stampacu instalirane najnovije ispravke proizvoda.

e  Uverite se da je opcija ,,Veb usluge* omogucena na Stampacu. Za viSe informacija pogledajte
PodeSavanije Veb usluga na stranici 79.

e  Uverite se da je uklju¢eno mrezno cvoriste, prekidac ili ruter i da rade ispravno.

e  Ako povezujete Stampac pomocu beZitne veze, uverite se da bezi¢na mreza radi ispravno. Vise
informacija potrazite u ¢lanku Problemi sa mreZzom i povezivanjem na stranici 123.

e  Ako koristite HP ePrint , proverite sledece:
e  Uverite se da je e-adresa Stampaca ispravna.

e  Uverite se da je e-adresa Stampaca jedina adresa navedena u redu ,,Za“ e-poruke. Ako je neka
druga e-adresa navedena u redu ,,Za“, prilozi koje Saljete se mozda nec¢e odStampati.

e  Uverite se da Saljete dokumente koji ispunjavaju HP ePrint zahteve. ViSe informacija potrazite na
lokaciji HP Connected . Ova lokacija moZzda nije dostupna u svim zemljama/regionima.

e  Ako mreza koristi proxy postavke prilikom povezivanja sa Internetom, uverite se da su proxy postavke
koje unosite vazece:

e  Proverite postavke koje koristi veb pregledac koji koristite (na primer Internet Explorer, Firefox ili
Safari).

e  Proverite sa IT administratorom ili osobom koja je podesila vas zastitni zid.

Ako su proxy postavke koje koristi vas zastitni zid promenjene, morate aZurirati ove postavke na
kontrolnoj tabli Stampaca ili ugradenom veb serveru. Ako ove postavke nisu azurirane, nec¢ete moci
da koristite Veb usluge.

Za vise informacija pogledajte Podesavanje Veb usluga na stranici 79.

‘%" SAVET: Dodatnu pomoc u vezi sa podeSavanjem i koriS¢enjem veb-usluga potrazite na lokaciji HP
Connected . Ova lokacija mozda nije dostupna u svim zemljama/regionima.

Odrzavanje Stampaca

Sta Zelite da uradite?

Cis¢enje stakla skenera

Prasina ili prljavstina na staklu skenera, podlozi poklopca skeneraili okviru skenera usporavaju performanse,
umanjuju kvalitet skeniranja i uti¢u na preciznost specijalnih funkcija kao sto je uklapanje kopija u odredenu
veli¢inu papira.
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Da biste ocistili staklo skenera

A UPOZORENJE! Pre ¢is¢enja Stampaca, iskljucite Stampac tako sto cete pritisnuti ¢I% (dugme Napajanje) i

iskopcati kabl za napajanje iz elektri¢ne uticnice.

1.  Podignite poklopac skenera.

2.  Otistite staklo skenera i rezervni poklopac pomo¢u mekane krpe koja se ne linja i koja je
naprskana blagim sredstvom za ¢iS¢enje stakla.

A OPREZ: Koristite samo sredstvo za CiS¢enje stakla da biste o€istili staklo skenera. Izbegavajte sredstva
za CiScenje koja sadrze abrazive, aceton, benzen i ugljenik-tetrahlorid, koji mogu oStetiti staklo skenera.
Izbegavajte izopropil alkohol zato Sto on moze ostaviti crte na staklu skenera.

OPREZ: Nemojte prskati sredstvo za ¢iSéenje stakla direktno na staklo. Ako se nanese previse sredstva
za CiScenje stakla, ono moze iscureti ispod stakla skenera i oStetiti skener.

3.  Zatvorite poklopac skenera i ukljucite Stampac.

Ciscenje spoljasnjosti

A UPOZORENJE! Pre ¢iS¢enja Stampaca, iskljucite Stampac tako Sto cete pritisnuti {_'} (dugme Napajanje) i

iskljuciti kabl za napajanje iz elektri¢ne uticnice.

Koristite mekanu, vlaznu krpu koja se ne linja za brisanje prasine, fleka i mrlja sa kuéista. DrZite te¢nosti
podalje od unutrasnjosti Stampaca, kao i od kontrolne table Stampaca.

Cis¢enje mehanizma za ubacivanje dokumenata

Ako mehanizam za ubacivanje dokumenata pokupi vise stranica ili ne pokupi ¢isti papir, mozete ocistiti valjke i
podlogu za razdvajanje.
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Da biste ocistili valjke ili podlogu za razdvajanje

A UPOZORENJE! Pre ¢iS¢enja Stampaca, iskljucite Stampac tako $to cete pritisnuti ¢{!% (dugme Napajanje) i
iskljuciti kabl za napajanje iz elektri¢ne uticnice.

1. Uklonite sve originale iz leziSta mehanizma za ubacivanje dokumenata.

2. Podignite poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata.

1 Valjci

2 Podloga za razdvajanje

3. Blago navlazite cistu krpu koja se ne linja destilovanom vodom, a zatim istisnite svu suvisnu te¢nost iz
nje.

4. Koristite vlaznu krpu da biste obrisali sav talog sa valjaka ili podloge za razdvajanje.

[%r NAPOMENA: Ako destilovana voda ne ukloni talog, probajte da koristite izopropil alkohol (alkohol za
tiscenje).

5.  Zatvorite poklopac mehanizma za ubacivanje dokumenata.

Vracanje prvobitnih fabrickih podrazumevanih vrednostii
postavki

Ako onemogucite neke funkcije ili promenite neke postavke i Zelite da ih vratite u prvobitno stanje, Stampac
mozete vratiti na podrazumevane vrednosti originalnih fabrickih postavki ili mreznih postavki.
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Vracanje Stampaca na originalne fabricke podrazumevane vrednosti

1. Naekranu kontrolne table Stampaca, na pocetnom ekranu brzo prevucite nalevo da biste videli {‘E’:}

( Podesavanje ) i dodirnite {-:E} ( Podesavanje).
2. Dodirnite Alatke , dodirnite Vraéanje fabrickih vrednosti, a zatim pratite uputstva na ekranu.
Vracanje Stampaca na podrazumevane vrednosti originalnih mreznih postavki
1. Napotetnom ekranu dodirnite ikonu (g} (BeZitna veza), a zatim dodirnite stavku 4 (Postavke ).

2. Dodirnite Vrati mrezne postavke u prethodno stanje i pratite uputstva na ekranu.

3. Odstampaijte stranicu sa konfiguracijom mreze i proverite da li su uspostavljene pocetne vrednosti
postavki mreze.

Ef NAPOMENA: Kad uspostavite po€etne vrednosti mreznih postavki Stampaca, uklanjaju se prethodno
konfigurisane postavke bezi¢ne veze (kao Sto su brzina veze ili IP adresa). IP adresa se ponovo podesava na
automatski rezim.

- SAVET: MoZete posetiti Veb lokaciju HP podréke na mreZi na adresi www.support.hp.com za informacije i
usluzne programe koji vam mogu pomoci da reSite vecinu uobicajenih problema sa Stampacem.

(Windows) Pokrenite HP Print and Scan Doctor da biste dijagnostikovali i automatski ispravili probleme sa
Stampanjem, skeniranjem i kopiranjem. Aplikacija je dostupna samo na nekim jezicima.

HP podrska

Za najnovije ispravke proizvoda i informacije o podrsci posetite veb lokaciju podrske za proizvod na lokaciji
www.support.hp.com. HP podrSka na mrezi pruza razliCite opcije za pomo¢ oko Stampaca:

Upravljacki programi i preuzimanja: Preuzmite upravljacke programe za softver i ispravke za njega, kao i
priruc¢nike i dokumentaciju proizvoda koji se dobijaju u kutiji uz Stampac.
Forumi HP podrske: Posetite forume HP podrske za odgovore na najcesca pitanja i probleme. Mozete da
prikaZete pitanja koja su postavili drugi HP klijenti, odnosno da se prijavite i postavite sopstvena pitanjai
komentare.

\ 1 ReSavanje problema: Koristite HP alatke na mrezi da biste otkrili svoj Stampac i pronasli preporucena resenja.

Obratite se kompaniji HP

Ako vam je potrebna pomoc od predstavnika HP tehnitke podrske da biste resili problem, posetite veb lokaciju
»0bracanje podrsci“. Sledece opcije za kontakt dostupne su besplatno za klijente obuhvacene garancijom
(podrska od strane HP agenta za klijente koji nisu obuhvaceni garancijom mozda zahteva naknadu):
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Caskajte sa agentom HP podréke na mrezi.

& Pozovite agenta HP podrske.

Prilikom obracanja HP podrsci, budite spremni da obezbedite sledece informacije:

e Ime proizvoda (nalazi se na Stampacu, na primer HP OfficeJet 5200)

e  Broj proizvoda (nalazi se unutar vrata za pristup kertridzu)

Product No.
AXKKXRK

e  Serijski broj (nalazi se na pozadini ili na dnu stampaca)

Registracija Stampaca

Ako odvojite samo nekoliko minuta za registraciju, moci ¢ete da uzivate u brzoj usluzi, efikasnijoj podrsci i
obavestenjima podrske za proizvod. Ako niste registrovali Stampac pri instalaciji softvera, sada mozete da ga

registrujete na lokaciji http://www.register.hp.com.

Dodatne opcije garancije

Prosireni planovi usluga su dostupni za HP OfficeJet 5200 series uz dodatnu naknadu. Idite na

www.support.hp.com, izaberite svoju zemlju/region i jezik, a zatim istrazite opcije produzene garancije koje

su dostupne za vas Stampac.
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A Tehnicke informacije

Tehnicke specifikacije i medunarodne informacije o propisima za HP OfficeJet 5200 series obezbedene suu
ovom odeljku.

Dodatne specifikacije potrazite u odStampanoj dokumentaciji koju ste dobili uz HP OfficeJet 5200 series.
Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

° Obavestenja kompanije HP

° Specifikacije

° Obavestenja o propisima

° Program brige o proizvodima za zastitu zivotne sredine

Obavestenja kompanije HP

Informacije sadrzane u ovom dokumentu podleZzu promeni bez prethodne najave.

Sva prava zadrzana. Reprodukcija, adaptacija ili prevod ovog materijala zabranjeni su bez prethodne pismene
dozvole kompanije HP, osim na nacin dozvoljen u okviru zakona o autorskim pravima. Jedine garancije za HP
proizvode i usluge navedene su u izri¢itim izjavama o garanciji koje se dobijaju uz te proizvode i usluge. Nista
Sto je ovde navedeno ne sacinjava neku dodatnu garanciju. Preduzece HP nije odgovorno za eventualne
tehnicke ili urednicke greSke odnosno propuste u ovom dokumentu.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.
Microsoft i Windows su registrovani zigovi ili Zigovi korporacije Microsoft u SAD i/ili drugim zemljama.

Bluetooth je zastitni znak svog vlasnika, a HP Inc. ga koristi pod licencom.
Specifikacije

U ovom odeljku su navedene tehnicke specifikacije za HP OfficeJet 5200 series. Vise specifikacija proizvoda
potrazite na listu sa podacima o proizvodu na adresi www.support.hp.com.

° Sistemski zahtevi

° Ekoloske specifikacije

e  Specifikacije Stampanja

e  Specifikacije skeniranja

° Specifikacije kopiranja

° Rezultat kertridza

° Rezolucija Stampanja

° Informacije o akustici
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Sistemski zahtevi

Za informacije o budué¢im izdanjima operativnog sistema i podrsci posetite HP veb lokaciju za podrsku na
mrezi na adresi www.support.hp.com.

Ekoloske specifikacije
e  Preporuceni opseg radne temperature: od 15° C do 30° C (od 59° F do 86° F)
e  Dozvoljeni opseg radne temperature: od 5° Cdo 40° C (od 41° F do 104° F)
e Vlaznost: 20% do 80% RH bez kondenzacije (preporucuje se); 25° C maksimalna tacka orosavanja
e Neoperativni opseg temperature (za skladistenje): od -40° C do 60° C (od -40° F do 140° F)

e U prisustvu jakih magnetnih polja, moguce je da ce izlaz Stampaca HP OfficeJet 5200 series biti malo
izoblicen.

e  HP preporucuje koris¢enje USB kabla duzine manije ili jednake duzini od 3 m(10 stopa) da bi se umanijila
koli¢ina ubrizganog suviSnog mastila zbog potencijalno jakih elektromagnetnih polja.

Specifikacije Stampanja
e  Brzina Stampanja se razlikuje u zavisnosti od sloZzenosti dokumenta.

e  Metod: termalni inkjet sa ispuStanjem na zahtev

e  Jezik: PCL3 GUI

Specifikacije skeniranja
e  Opticka rezolucija: do 1200 tpi
e  Hardverska rezolucija: do 1200 x 1200 tpi
e Unapredena rezolucija: do 1200 x 1200 tpi
e  Dubina boja: 24-bitna boja, 8-bitna skala sivih tonova (256 nivoa sive boje)
e  Maksimalna velic¢ina skeniranja sa stakla: 21,6 x 29,7 cm(8,5 x 11,7 inca)
e  Podrzani tipovi datoteka: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

e Verzija Twain interfejsa: 1,9

Specifikacije kopiranja
e  Obradadigitalnih slika
e  Maksimalni broj kopija se razlikuje u zavisnosti od modela.

e  Brzina kopiranja se razlikuje u zavisnosti od slozenosti dokumenta i modela.

Rezultat kertridza

Posetite lokaciju www.hp.com/go/learnaboutsupplies za vise informacija o procenjenim rezultatima
kertridza.

Rezolucija Stampanja

Za listu podrzanih rezolucija Stampe posetite veb lokaciju podrske proizvoda na lokaciji www.support.hp.com.
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Za informacije o $tampanju pomo¢u maksimalne vrednosti tpi, pogledajte Stampanije uz upotrebu
maksimalnog tpi-ja na stranici 27.

Informacije o akustici

Ako imate pristup internetu, mozete preuzeti informacije o akustici sa HP veb lokacije.

Obavestenja o propisima

Proizvod HP OfficeJet 5200 series ispunjava zahteve za proizvod agencija za propise u vasoj zemlji/regionu.

Ovaj odeljak sadrzi sledece teme:

Regulatorni identifikacioni broj modela

FCCizjava

Obavestenje za korisnike u Koreji

Izjava usaglasena sa standardom VCCI (klasa B) za korisnike u Japanu

Obavestenje za korisnike u Japanu u vezi sa kablom za napajanje

Izjava 0 emitovanju buke za Nemacku

Obavestenje o propisima Evropske unije

Obavestenje o ekranima na radnom mestu u Nemackoj

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u SAD: FCC zahtevi

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u Kanadi:

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u Nemackoj:

Izjava o zZicnom faksu u Australiji

Deklaracija o uskladenosti

Deklaracija o uskladenosti

Informacije o propisima za bezi¢ne proizvode

Regulatorni identifikacioni broj modela

Za potrebe identifikacije propisa proizvodu se dodeljuje regulatorni broj modela. Regulatorni broj modela za
vas proizvod je SNPRC-1702-02. Ovaj regulatorni broj ne treba mesati sa marketinskim imenom (HP OfficeJet
5200 All-in-One series itd) ili brojevima proizvoda (M2U75, M2U81 do M2U84 itd).

FCCizjava

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that the following
notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to
radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
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determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

e  Reorient or relocate the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e  Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
e  (Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact: Manager of Corporate Product Regulations, HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device that are not
expressly approved by HP may void the user’s authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Obavestenje za korisnike u Koreji
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Izjava usaglasena sa standardom VCCI (klasa B) za korisnike u Japanu
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VCCI-B

Obavestenje za korisnike u Japanu u vezi sa kablom za napajanje
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Izjava o emitovanju buke za Nemacku

Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Obavestenje o propisima Evropske unije

Proizvodi koji na sebi imaju oznaku ,,CE* uskladeni su sa slede¢im odgovaraju¢im EU direktivama:

R&TTE direktiva 1999/5/EC (2017. godine je zamenjuje Direktiva RED 2014/53/EU); Direktiva o niskom
naponu 2014/35/EU; EMC direktiva 2014/30/EU; Direktiva za ekodizajn 2009/125/EC; RoHS direktiva
2011/65/EU

UsaglaSenost sa ovim direktivama procenjuje se pomocu primenljivih evropskih harmonizovanih standarda.
Deklaracija o uskladenosti moze se pronaci na sledecoj veb lokaciji:

www.hp.eu/certificates (Pretrazite pomoc¢u imena modela proizvoda ili regulatornog broja modela (RMN) koji
se nalaze na regulatornoj oznaci.)

Adresa na koju mozete da postavite regulatorna pitanja je HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germany.

Proizvodi sa bezicnom funkcionalnoscu

EMF
e  Ovaj proizvod ispunjava medunarodne smernice (ICNIRP) za izlozenost radiofrekventnom zracenju.

Ako uklju€uje uredaj za radio prenos i prijem, onda rastojanje od 20 cm pri normalnoj upotrebi
obezbeduje uskladenost nivoa izloZzenosti radiofrekvenciji sa EU zahtevima.

Bezictna funkcionalnost u Evropi
e  Zaproizvode sa 802.11 b/g/n ili Bluetooth radiom:

—  Ovaj proizvod radi na radiofrekvencijama izmedu 2400 MHz i 2483,5 MHz, uz napajanje prenosa od
20 dBm (100 mW) ili manje.

e  Zaproizvode sa 802.11 a/b/g/n radiom:

- Q OPREZ: IEEE 802.11x bezi¢ni LAN sa frekventnim opsegom od 5,15-5,35 GHz ogranicen je

samo na kori$¢enje u zatvorenom prostoru u svim drzavama ¢lanicama Evropske unije, EFTA
(Island, Norveska, Lihtenstajn) i ve¢ini drugih evropskih zemalja (npr. Svajcarskoj, Turskoj,
Republici Srbiji). Koris¢enje ove WLAN aplikacije na otvorenom prostoru moze dovesti do problema
sa smetnjama uz postojece radio-usluge.

—  Ovaj proizvod radi na radiofrekvencijama izmedu 2400 MHz i 2483,5 MHz i izmedu 5170 MHz i
5710 MHz, uz napajanje prenosa od 20 dBm (100 mW) ili manje.

Evropska deklaracija o telefonskoj mrezi (Modem/faks)

HP proizvodi sa FAKS moguc¢noscu slazu se sa zahtevima R&TTE direktive 1999/5/EC (dodatak I1) i u skladu sa
tim nose oznaku CE. Medutim, zbog razlika izmedu pojedinacnih PSTN-ova obezbedenih u razli¢itim
zemljama/regionima, odobrenje samo po sebi ne daje bezuslovnu garanciju uspesne operacija na svakoj tacki
prekida PSTN mreZe. Ako dode do problema prvo se obratite dobavljau opreme.
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Obavestenje o ekranima na radnom mestu u Nemackoj

GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u SAD: FCC zahtevi

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the Equipment is: RJ-11C.

Telefonski kabl, priklju¢ak i utikac koji se koriste za povezivanje ove opreme sa lokalnim strujnim sistemom i
telefonskom mrezom moraju da poStuju primenjiva pravila dela 68 FCC i zahteve koje je usvojila ACTA. HP
preporucuje koriS¢enje odgovarajuceg prikljucka, utikaca i telefonskog kabla sa 2 Zice za povezivanje ovog
proizvoda sa lokalnom strujnom i telefonskom mrezom. Detalje potrazite u uputstvu za instalaciju.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In
most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of
devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company
to determine the maximum REN for the calling area. For products approved after July 23, 2001, the REN for
this product is part of the product identifier that has the format US-AAAEQ##TXXXX. The digits represented
by ttttare the REN without a decimal point (e.g., 00 is a REN of 0.0).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCCif you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this
manual, for repair and (or) warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network,
the telephone company may request that you disconnect the equipment from the network until the problem
is resolved.

Connection to Party Line Service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public
service commission, or corporation commission for information.

& CAUTION: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the

installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will
disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND (OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
1. Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.

2.  Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

%" NOTE: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic devices, including FAX machines, to send any message unless such message clearly containsin a
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margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message
and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The
telephone number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or
long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you shoudl complete the steps described in the
software.

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u Kanadi:

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil. L’abréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’'une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

% REMARQUE: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une

indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d’une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

E NOTE: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of

the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Obavestenje za korisnike telefonske mreze u Nemackoj:

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fiir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit
seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgerdten verwendet werden.

Izjava o zicnom faksu u Australiji

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line cord which meets
the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.
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Deklaracija o uskladenosti

Deklaraciju o usaglasenosti moZete pronaci na adresi www.hp.eu/certificates.
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Deklaracija o uskladenosti

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1702-02~- R5 Original/en

Manufacturer’s Name: HP Inc.
Manufacturer's Address: HP Singapore (Private) Limited, 1 Depot Close, Singapore 109841
declare, under its sole responsibility that the product
Product Name and Model:? HP OfficeJet 5200 All-in-One Printer Series;
HP DeskJet Ink Advantage 5200 All-in-One Printer Series
Regulatory Model Number:" SNPRC-1702-02
Product Options: Please See ANNEX |

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

Safety EMC Spectrum

IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 CISPR 32:2012 J EN55032:2012 Class B EN300328Y2.1.1:2016
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011+A2:2013  CISPR 24:2010 / EN55024:2010 EN 301 893V1.8.1
EN62479:2010 EN 61000-3-2:2014 EN 301 893Y2.1.0
EN62311:2008 EN 61000-3-3:2013

FCCCFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, Issue 6 Class B
VCCIV-3:2015
EN301489-1Vv2.1.1:2017
EN 301 489-17 V3.1.1:2017

Ecodesign

Regulation (EC)No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2011

RoHS
EN 50581:2012

Other

FCC Rules and Regulations 47 CFR Part 68/TIA-968-B
ES203021-2/ES 203 021-3

The product herewith complies with the requirements of the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the Ecodesign Directive
2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the C€-marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This productis assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be
confused with the marketing name or the product numbers.

2) The Notified Body National Technical Systems-Silicon Valley with number 2155 performed a compliance assessment
(according to Annex Ill, because of missing harmonized standards) and issued the EU-type examination certificate with ID:
A104712

3) This product was tested in a typical HP environment, in conjunction with an HP host system.

Vancouver, WA
25-05-2017 Uwe Voigt, Manager

Customer Assurance, Inkjet Business and Platform

Local contact for reqgulatory topics only:

EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
us.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
http://www .hp.eu/certificates
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DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOfIEC 17050-1 and EN 17050-1

ANNEXI

Regulatory Model Number: SNPRC-1702-02

OPTIONS

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives

HP Officelet 5220/5230/5231/5232/5210 All-in-One SNPRC-1702-02
Printer ; HP Deskjet Ink Advantage
5275/5285/5290/5295 All-in-One Printer

Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China & India) FOV63-60012

For non-EU countries only:

DESCRIPTION:* OPTION RMN:*

Product Derivatives
HP OfficeJet 5220/5230/5210/5252/5255/5251/5256/

5258 All-in-One Printer; HP Deskjet Ink Advantage SNPRC-1702-07
5275/5276/5277(5285/5290/5295/5278/5288 All-in-

One Printer

Radio Module Number SDGOB-1506
Power Supply (World Wide, except China &India) FOV63-60012
Power Supply (China & India only) FOV63-60013

*Where X represents any alpha numeric character.
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Informacije o propisima za bezicne proizvode

Ovaj odeljak sadrzi sledece informacije o propisima koje se odnose na bezi¢ne proizvode:

° Izlaganje zracenju radio frekvencije

e  (Obavestenje za korisnike u Kanadi (5 GHz)

° Obavestenje za korisnike u Brazilu

[ Obavestenje za korisnike u Kanadi

° Obavestenje za korisnike u Tajvanu

° Obavestenje za korisnike u Meksiku

° Obavestenje za korisnike u Japanu

° Obavestenje za korisnike u Koreji

° Obavestenije za korisnike u Srbiji (5 GHz)

° Obavestenije za korisnike u Tajvanu (5 GHz)

e  (Obavestenje za korisnike na Tajlandu (5 GHz)

Izlaganje zracenju radio frekvencije

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Obavestenje za korisnike u Kanadi (5 GHz)

/N CAUTION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its

operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

/N ATTENTION: Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite & une utilisation

en intérieur a cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada
stipule que ce produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de
réduire le risque d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un
canal adjacent. Le radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de
fréquences de 5,25 a 5,35 GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences
avec cet appareil et 'endommager.

Obavestenje za korisnike u Brazilu

Este equipamento opera em carater secunddrio, isto é, ndo tem direito a protecao contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.
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Obavestenje za korisnike u Kanadi

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Obavestenje za korisnike u Tajvanu

AEKTh =R I S TR A B R
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EﬁIE/\YﬁiJE, FRIKBIRIEBUE R C R EE IR, (R R SHBEMAR T SRR T, B8 K
PR E T FE AR A fif 2 T,

Obavestenje za korisnike u Meksiku

SRwWw

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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Obavestenje za korisnike u Japanu
Z ORI BT AR A RE I S TG HRRRE 2 2 T T AR A #E L L TV E T,
Obavestenje za korisnike u Koreji
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Obavestenje za korisnike u Srbiji (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Obavestenje za korisnike u Tajvanu (5 GHz)
1E 5.25-5.35 BhbfbE Ay R E.2 e TS 0, BRA = RAE A,

Obavestenje za korisnike na Tajlandu (5 GHz)

A a E A ] 9 v o 7 ¥ A a & a
seInganAilszaunsudnauutman lwihaeandesnmnasgiuaulasadene gunmueauyudainms 93 esingauuaniamznssumsnons
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This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Program brige o proizvodima za zastitu zivotne sredine

Preduzece HP je posveceno obezbedivanju kvalitetnih proizvoda koji ne ugrozavaju zivotnu sredinu. Ovaj
proizvod ima dizajn namenjen za reciklazu. Broj materijala sveden je na minimum uz obezbedivanje ispravne
funkcionalnosti i pouzdanosti. Razli¢iti materijali dizajnirani su tako da se lako mogu odvajiti. Pricvrscivaci i
ostale veze lako se pronalaze, lako im se pristupa i lako se uklanjaju pomoc¢u uobicajenih alatki. Delovi
visokog prioriteta dizajnirani su za brz pristup radi efikasnog rasklapanja i popravke. Vie informacija
potrazite na veb lokaciji o posvecenosti preduzec¢a HP zivotnoj sredini na:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

° Ekoloski saveti

e  Regulativa Evropske unije 1275/2008

° Papir
° Plastika

° Listovi sa podacima o bezbednosti

° Program recikliranja

° Program recikliranja HP inkjet opreme

° PotroSnja energije

° Odlaganje otpadne opreme od strane korisnika

° Hemijske supstance

° Izjava o uslovu prisutnosti za oznacavanje zabranjenih supstanci (Tajvan)

e  Tabela opasnih supstanci/elemenata i njihovog sadrzaja (Kina)

144 Dodatak A Tehnictke informacije SRwWw


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

e  Ogranitenje opasnih supstanci (Ukrajina)

° Ogranitenje opasnih supstanci (Indija)

° Izjava o0 ogranitenju opasnih materija (Turska)

e  EPEAT

e  Korisnicke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)

° Nalepnica o energiji za Stampac, faks i masSinu za kopiranje u Kini

° Odlaganje baterija u Tajvanu

° Direktiva EU za baterije

° Obavestenje o bateriji za Brazil

° Obavestenije o perhloratu u Kaliforniji

° Odlaganje otpada za Brazil

Ekoloski saveti

Preduzece HP je posveceno tome da pomogne klijentima da smanje uticaj na Zivotnu sredinu. Posetite veb
lokaciju programa i inicijativa za zastitu zivotne sredine preduzeca HP da biste pronasli viSe informacija o
inicijativama preduzeca HP u vezi sa zaStitom Zivotne sredine.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Regulativa Evropske unije 1275/2008

Da biste dobili podatke o napajanju proizvoda, ukljucujuéi informacije o potrosnji struje za proizvod u
umrezenom pasivnom rezimu, ako su povezani svi portovi ozi¢ene mreze i aktivirani svi portovi beZi¢ne
mreze, pogledajte odeljak P14 ,Dodatne informacije“ u okviru IT ECO deklaracije proizvoda na adresi
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papir
Ovaj proizvod je prikladan za koriS¢enje recikliranog papira u skladu sa standardima DIN 19309 EN
12281:2002.

Plastika

Plasti¢ni delovi tezine preko 25 grama oznaceni su u skladu sa medunarodnim standardima koji olakSavaju
mogucnost identifikovanja plastike za potrebe recikliranja na kraju Zivotnog veka proizvoda.

Listovi sa podacima o bezbednosti

Listove sa podacima o bezbednosti, kao i informacije o bezbednosti proizvoda i uticaju na Zivotnu sredinu,
mozete da pronadete na stranici www.hp.com/go/ecodata ili ih mozete dobiti na zahtev.

Program recikliranja

Preduzece HP nudi sve vedi broj programa za povracaj i recikliranje proizvoda u mnogim zemljama/regionima i
udruzilo se sa nekim od najvecih elektronskih centara za recikliranje Sirom sveta. HP odrzava resurse
ponovnom prodajom nekih od najpopularnijih proizvoda. Vise informacija o recikliranju HP proizvoda
potrazite na lokaciji:

www.hp.com/recycle
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Program recikliranja HP inkjet opreme

Preduzece HP je posveceno zastiti Zivotne sredine. Program recikliranja HP Inkjet opreme dostupan je u
mnogim zemljama/regionima i on vam omogucava da besplatno reciklirate iskoris¢ene kertridze za Stampac i
kertridZe sa mastilom. Vise informacija potrazite na sledecoj veb lokaciji:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

PotrosSnja energije

HP oprema za Stampanje i obradu slika ozna¢ena ENERGY STAR® logotipom certifikovana je od strane agencije
za zastitu Zivotne sredine SAD. Slede¢a oznaka se pojavljuje na proizvodima za obradu slika certifikovanim za
ENERGY STAR:

I

Dodatne informacije o modelu proizvoda za obradu slika certifikovanom za ENERGY STAR navedene su na
lokaciji: www.hp.com/go/energystar

Odlaganje otpadne opreme od strane korisnika

Ovaj simbol znaci da ne treba da odlazete proizvod sa ostalim ku¢nim otpadom. Umesto toga,
treba da zastitite zdravlje ljudi i okolinu tako Sto ¢ete otpadnu opremu odneti na odredeno
mesto prikupljanja za recikliranje otpadne elektricne i elektronske opreme. Za vise
informacije se obratite usluzi za odlaganje ku¢nog otpada ili posetite lokaciju
http://www.hp.com/recycle.

Hemijske supstance

Preduzece HP je posveceno tome da klijentima obezbedi informacije o hemijskim supstancama u proizvodima
da bi se ispunili zakonski zahtevi kao sto je REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament
and the Council). 1zvestaj sa informacijama o hemijskim supstancama za ovaj proizvod mogu se pronaci na
lokaciji: www.hp.com/go/reach.
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Izjava o uslovu prisutnosti za oznacavanje zabranjenih supstanci (Tajvan)

SRwWw

[RAMEEHEETEBRE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

PR E RGBT
Restricted substances and its chemical symbols
£ pid ] NER ZIRBR HR KR
B 5T unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*®) (PBB)
(PBDE)
SR FIREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E#R (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIZE AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
FIIFN 5| %(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FIEN#EHA/E (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
TR IR R E (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETHSEL {4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

% 1. VB0 wt%” K N 0.01wt%” RIEIRMWE L H o E BRI E S B LEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRERKERMAE 2 F o e E BB A o e a fALYEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. "7 FRIERZ IR E R PRI

Note 3: The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

5 BT I S BT B AR R s T, S ATTE www.support.hp.com, REGESEOER, KR%IEKE
AR RSB T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

i
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Tabela opasnih supstanci/elemenata i njihovog sadrzaja (Kina)
FRPEEYRETTRENAHRE AR

IR E (BAE 17 A F B R & B )

AEDR
AR 4 P 3 ] e g2 LR KB
(Pb) (Hg) (cd) (cr(vi) (PBB) (PBDE)
SEFER 0 0 0 0 0 0
:E 3 0 0 0 0 0 0
FIR B B4R X 0 0 0 0 0
FTEIRSE X 0 0 0 0 0
BRE X 0 0 0 0 0
BETHIHLES 0 0 0 0 0 0
Bz X 0 0 0 0 0
BRR X 0 0 0 0 0
D R B A X 0 0 0 0 0
LR X 0 0 0 0 0
B B WETHIR S 0 0 0 0 0 0
SR ERIR X 0 0 0 0 0

RFHAEIE SIT 11364 FOFLE i,

0 : FRRA EYRIEZ D FTA BBRAE R & BI7E GBIT 26572 MEMIR R IR LT,

X 1 FRZA EWREDIEZE RS — B BT B & ol () GB/T 26572 AUER IR R,
PR P AR S K BIEERFA BRI RoHS 71k,

T ERRGE IR 2 B AR IR I T 7= 5 T 7 AR T i B 4 4 1,

Ogranicenje opasnih supstanci (Ukrajina)
TeXHIYHMH pernaMeHT Woa0 0dMeXXeHHSl BUKOPUCTAHHA HedesneuHnux peuoBuH (VKkpaiua)

0dnapHaHHSA BiANOBIAAE BUMOram TeXHIYHOro pernameHTy LLoa0 0OMeXXeHHSt BUKOPUCTAHHA A,eaKuX
Hede3neyYHUxX pe4yoBuH B eNIeKTPUYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 00/1aiHaHHI, 3aTBEpAXXKEHOro N0CTaHOBOH
KabineTty MiHicTpis YkpaiHu Big 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Ogranicenje opasnih supstanci (Indija)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.
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Izjava o ogranicenju opasnih materija (Turska)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Korisnicke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)
HEFR SRR INIE = & A P A
M7 KT 63.0 dB(A) UM AR B R EAUE TIMAEN, BRI AR & g .,
INFEA B [ I ART= S TR B S, A PR R R R 41 55 8 PN .
AT ERAIAATE (AL TRABFEIRAS, B NEBIECCH A, IS M BRI K I,
IERTLAME A4, DA BIFERR

Nalepnica o energiji za Stampac, faks i masinu za kopiranje u Kini
SEIWL, FTEIHLFE EALRRIRBEE AR R T E A A

PR G EIAL, $TEIRNLRIAE ENLRETR R RARIRSESEH N, ZFTEHIWLEA thERESFRIR, FRiIR_EERA6E
RN BB B AR YR FIHL, FTRIHLFNR BEHLAERL R B M RERUSE R AR (“GB 21521”) KAy iE
Fit#,

1. HERUSER

FEARRERLE R Sy 3R, P 1 RAERUR S, RESAIRIE EARYEFE Sn SRS TRA L AR AERAE, A8
B0 R AR A D RE 7K S LA R I 485 10 RN A7 55 BN AR - Fn ShRE A B = IR 7 2 Froke it

2. MR
T A= FTRIAL
- BEREThE
MEARR AS RO BERERZ IR GB 21521 AUFRAERMT BN TH R, 12 EdE L LR (W) 7R,
- TR

FRALIRAS S 7= dn EE R BB BB R _E D) =R IR AR, ZoRAS vl LIESL R AT [R],  HLf#H#
TCIESCR MORAS TR s s, X TR BIRE " dh, “FAAL R @ H A2 TR mIRE, {H
W RTHEFR Y T UER RIS EE “MEIRIRAS,  ZEE LLELET (W) #0R,

- BEARR S TR AEIR B i)

FH A E A T P AR A B (B R AE T T Al A ek B RE R B MR (FIANREIR,  H 3h%
L) RIRSE, ZEAEAD R,
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W& 1% O R NSRBI IN DO RE R D 3R K -2 T, TBdim AL (W) R0,

FRIR B R A REFE SR AR S SR O A A BE, SRR B A B R IR B R RO TRIMLIK oS &
HL, FTEIHLFNAE EALRETR R PR IR ST N s BT A L L, TR, TR 7= T 5 ) SRBR RERE mT HE
HARR LSRR R A T AN,
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Odlaganje baterija u Tajvanu

33 b [ i

Direktiva EU za baterije

-

Ovaj proizvod sadrzi bateriju koja se koristi za odrzavanje integriteta podataka sata ili postavki proizvoda u
realnom vremenu i dizajnirana je da traje kroz ceo zivotni vek proizvoda. Servisiranje ili zamenu baterije treba
prepustiti kvalifikovanom serviseru.

Obavestenje o bateriji za Brazil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para removida pelo cliente.

Obavestenje o perhloratu u Kaliforniji

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.

Odlaganje otpada za Brazil

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientagdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Ap6s o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

N&o descarte o produto eletronico em

) www.hp.com.br/reciclar
lixo comum
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Ponestaje mastila
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KertridZu koji je identifikovan u poruci ponestaje mastila.

Upozorenja i indikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kada dobijete poruku da
ponestaje mastila, razmislite o0 zameni kertridza kako biste izbegli moguc¢a odlaganja Stampanja. Kertridze ne
morate menjati dok kvalitet Stampanja ne postane neprihvatljiv.

Za informacije o zameni kertridZa pogledajte Zamena kertridZa na stranici 83. Za informacije o porucivanju
kertridza pogledajte Porucivanje kertridZa na stranici 85. Za informacije o recikliranju iskoris¢ene opreme sa
mastilom pogledajte Program recikliranja HP inkjet opreme na stranici 146.
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[%F NAPOMENA: Mastilo iz kertridZa se koristi u procesu Stampanja na nekoliko razli¢itih nacina, ukljucujuci
proces pokretanja, koji priprema Stampac i kertridZe za Stampanje. Pored toga, u kertridZu ostaje malo
mastila kada se on iskoristi. Za vise informacija pogledajte www.hp.com/go/inkusage .

Mastilo je pri kraju
KertridZu koji je identifikovan u poruci mastilo je pri kraju.

Upozorenja i indikatori nivoa mastila pruzaju procene samo za svrhe planiranja. Kada dobijete poruku sa
upozorenjem da je mastilo pri kraju, HP preporucuje da imate dostupnu zamenu kertridza kako biste izbegli
moguca odlaganja Stampanja. Kertridze ne morate da menjate sve dok kvalitet Stampanja ne postane
neprihvatljiv.

Za informacije o zameni kertridza pogledajte Zamena kertridza na stranici 83. Za informacije o porucivanju
kertridZza pogledajte Porucivanje kertridza na stranici 85. Za informacije o recikliranju iskoriS¢ene opreme sa
mastilom pogledajte Program recikliranja HP inkjet opreme na stranici 146.

[%9 NAPOMENA: Mastilo iz kertridza se koristi u procesu Stampanja na nekoliko razli¢itih nacina, ukljucujuci
proces pokretanja, koji priprema Stampac i kertridze za Stampanje. Pored toga, u kertridzu ostaje malo
mastila kada se on iskoristi. Za vise informacija pogledajte www.hp.com/go/inkusage .

Problem sa kertridzom

Kertridz koji je identifikovan u poruci nedostaje, ostecen je, nekompatibilan ili je umetnut u pogresan slot u
Stampacu.

[%F NAPOMENA: Ako je kertridz u poruci identifikovan kao nekompatibilan, pogledajte Porucivanje kertridza
na stranici 85 za informacije o nabavci kertridza za Stampac.

Da biste resili ovaj problem, isprobajte sledeca reSenja: ReSenja su navedena odredenim redosledom sa
najverovatnijim reSenjem na vrhu liste. Ako prvo reSenje ne resi problem, nastavite da isprobavate preostala
reSenja dok se problem ne resi.

e  Resenje 1: Iskljucite i ukljucite Stampacé

Iskljucite Stampac i ponovo ga ukljucite.

Ako ponovo dode do problema, isprobajte sledece reSenje.
e  Resenje 2: Ispravno instaliranje kertridza

Uverite se da su svi kertridzi ispravno instalirani.

Uputstva potrazite u okviru Zamena kertridza na stranici 83.

Rezima rada sa jednim kertridzom

Rezim jednog kertridza predviden je za Stampanje samo sa jednim instaliranim kertridzom ili sa kertridzom
koji nedostaje.

Vise informacija potrazite u ¢lanku Koriscenje rezima jednog kertridza na stranici 85.

Nije moguce uspostaviti vezu sa Stampacem

Racunar ne moze da uspostavi vezu sa Stampacem zato 5to se dogodilo nesto od sledeceg:
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e Stampacjeiskljucen.

e Iskopcan je kabl koji povezuje Stampac, kao Sto je USB kabl.

e  Ako je Stampac€ povezan sa bezitnom mrezom, beZzi¢na veza ¢e biti prekinuta.
e  Softver Stampaca nije ispravno instaliran.

e  Bezbednosni softver (zastitni zidovi i antivirusni softver) instaliran na racunaru mozda blokiraju
komunikaciju sa Stampacem.

Da biste resili ovaj problem, isprobajte sledeca resenja:
e  Uverite se daje stampac ukljucen i da je lampica dugmeta Uklju¢ena ukljucena.
e  Uverite se da kabl za napajanje i drugi kablovi funkcioniSu i da su ¢vrsto povezani sa Stampacem.

e  Uverite se da je kabl za napajanje ¢vrsto povezan sa funkcionalnom uti¢nicom za naizmeni¢nu struju
(AQ).

e  Ako je Stampac povezan sa bezicnom mrezom, uverite se da bezi¢na mreza funkcioniSe ispravno.

Vise informacija potrazite u ¢lanku Problemi sa mreZom i povezivanjem na stranici 123.

e Deinstalirajte i ponovno instalirajte HP softvera Stampaca.

e  Privremeno onemogucite bezbednosni softver da biste utvrdili da li on izaziva probleme u komunikaciji.

Nepodudaranje velicine papira

Veli¢ina ili tip papira izabrani u Stampacu ne podudaraju se sa papirom ubacenim u Stampac. Uverite se da je
ispravan papir ubacen u Stampac, a zatim ponovo odStampajte dokument. Za viSe informacija pogledajte
Ubacivanje medijuma na stranici 11.

[Z?’”r NAPOMENA: Ako je ubaceni papir ispravne velitine, promenite izabranu veli¢inu papira u upravljatkom
programu Stampaca, a zatim ponovo odStampajte dokument.

Kocenje baze kertridza sa mastilom

Nesto blokira drzac kertridza (deo Stampaca koji sadrzi kertridze).
Da biste otklonili smetnju, proverite da li je u Stampacu zaglavljen papir.

Za vise informacija pogledajte Problemi sa zaglavljivanjem i ubacivanjem papira na stranici 99.

Instalirani su kertridzi starije generacije

Kertridzi starije generacije ne mogu da funkcioniSu u vasem Stampacu. Mogu da se koriste sa nekim starijim
modelima Stampaca. Ako nemate stariji model Stampaca, a vas kertridz je originalni HP kertridz, obratite se
HP podrsci. Za vise informacija o obraéanju HP podrsci pogledajte HP podrska na stranici 130. Da biste porucili
originalni HP kertridz za zamenu na mrezi, pogledajte Porucivanje kertridZa na stranici 85. Ako imate
problema sa kertridZima koji poticu iz programa HP Instant Ink, posetite veb-lokaciju programa HP Instant Ink
da biste pronasli vise informacija.

Zaglavljeni papir ili problem sa lezistem
Papir se zaglavio u Stampacu.

Pre nego Sto pokusSate da uklonite zaglavljeni papir, proverite sledece:
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e  Uverite se da ste ubacili papir koji ispunjava specifikacije i nije izguzvan, savijen ili oStecen. Za vise
informacija pogledajte Osnovne informacije o papiru na stranici 9.

e  Uverite se da je Stampat Cist. Za viSe informacija pogledajte Odrzavanije Stampaca na stranici 127.

e  Uverite se da su leziSta ispravno ubacena i nisu pretrpana. Za viSe informacija pogledajte Ubacivanje
medijuma na stranici 11.

Za uputstva za uklanjanje zaglavljenog papira, kao i za visSe informacija o nacinu izbegavanja zaglavljivanja
papira pogledajte Problemi sa zaglavljivanjem i ubacivanjem papira na stranici 99.

Ponestalo papira
Podrazumevano leziste je prazno.

Ubacite joS papira, a zatim dodirnite dugme U redu .

Za vise informacija pogledajte Ubacivanje medijuma na stranici 11.

Otkazivanje Stampaca

Doslo je do problema sa Stampacem ili sistemom mastila. Ovakve probleme obi¢no mozete resiti
izvrSavanjem sledecih koraka:

1. Pritisnite dugme {1y (dugme Napajanje) da biste iskljucili stampac.
2. Iskopcajte kabl za napajanje i ponovo ga prikljucite.
3.  Pritisnite dugme ¢!} (dugme Napajanje) da biste ukljucili stampac.

Ako ponovo dode do problema, zapiSite kdd greSke iz poruke i obratite se HP podrsci. Za viSe informacija o
obracanju HP podrsci pogledajte HP podrska na stranici 130.

Vrata otvorena

Da bi Stampa¢ mogao da Stampa dokumente, sva vrata i poklopci moraju biti zatvoreni.

‘} SAVET: Kada se potpuno zatvore, veéina vrata i poklopaca legne na mesto.

Ako i nakon sigurnog zatvaranja svih vrata i poklopaca ponovo dode do problema, obratite se HP podrsci. Za
vise informacija pogledajte HP podrska na stranici 130.

Saveti za falsifikovane kertridze

Instalirani kertridZ nije novi, originalni HP kertridz. Obratite se prodavnici u kojoj je ovaj kertridz kupljen. Da
biste prijavili potencijalnu prevaru, posetite HP na lokaciji www.hp.com/go/anticounterfeit . Da biste nastavili
sa korisc¢enjem kertridza, kliknite na dugme Continue (Nastavi).

Nekompatibilni kertridzi

Kertridz nije kompatibilan sa vaSim Stampacem.

Resenje: Uklonite ovaj kertridZ odmah i zamenite ga kompatibilnim kertridzom. Za informacije o nacinu
instaliranja novih kertridza pogledajte Zamena kertridZa na stranici 83.
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Papir je previse kratak

Ubaceni papir je kra¢i od minimalnog zahteva. Mora se ubaciti papir koji ispunjava zahteve Stampaca. Za viSe
informacija pogledajte Osnovne informacije o papiru na stranici 9 i Ubacivanje medijuma na stranici 11.

Povezite se sa programom HP Instant Ink

Stampa¢ mora da bude povezan sa programom HP Instant Ink ili uskoro ne¢ete mo¢i da $tampate bez
dodatnog upozorenja. Uputstva o povezivanju potrazite na kontrolnoj tabli Stampaca ili posetite veb lokaciju
HP Instant Ink program da biste pronasli dodatne informacije.

Zaglavljeni papir u mehanizmu za automatsko ubacivanje
dokumenata

Uklonite zaglavljeni papir iz mehanizma za ubacivanje dokumenata. Za vise informacija pogledajte Problemi
sa zaglavljivanjem i ubacivanjem papira na stranici 99.

HP zasticeni kertridz je instaliran

KertridZ sa mastilom naveden na kontrolnoj tabli Stampaca moZe da se koristi samo u Stampacu koji je
prvobitno zastitio kertridZ pomocu funkcije HP zasStite kertridZa. Kertridz sa mastilom mora da se zameni u
ovom Stampacu.

Informacije o nacinu instaliranja novog kertridza sa mastilom potrazite u ¢lanku Zamena kertridza
na stranici 83.

Iskorisceni HP Instant Ink kertridz

Kertridz nije kompatibilan sa vasim Stampacem.

Do ove greSke moze doci ako instalirate HP Instant Ink kertridZ u Stampac koji nije registrovan za HP Instant
Ink program. Do toga moze dodi i ako je HP Instant Ink kertridz prethodno koriSéen u drugom Stampacu koji je
registrovan za HP Instant Ink program.

ViSe informacija potrazite na veb lokaciji HP Instant Ink program.

Korisc¢enje SETUP kertridza

Pri prvom podeSavanju Stampaca morate instalirati kertridze koje ste dobili u kutiji sa Stampacem. Ovi
kertridzi imaju na sebi oznaku ,SETUP* (PODESAVANJE) i oni kalibriu $tampat¢ pre prvog zadatka $tampanja.
Ako ne uspete da instalirate SETUP kertridze tokom pocetnog podeSavanja proizvoda, javie se greska. Ako
ste instalirali komplet obicnih kertridza, uklonite ih i instalirajte SETUP kertridze da biste dovrsili podesavanje
Stampaca. Kada se podeSavanje Stampaca dovrsi, Stampa¢ moze da koristi obi¢ne kertridze.

Ako i dalje dobijate poruku o gresci, a Stampac ne moze da zavrsi pokretanje sistema mastila, obratite se
sluzbi podrske kompanije HP. Za viSe informacija pogledajte HP podrska na stranici 130.

Nemojte koristiti SETUP kertridze

SETUP kertridzi se ne mogu koristiti kada se Stampac pokrene. Uklonite ih i instalirajte kertridze koji nisu
SETUP. Za viSe informacija pogledajte Zamena kertridza na stranici 83.
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Papir je predugacak za automatsko dvostrano stampanje

Ubaceni papir je duzi od onoga $to podrzava automatsko dvostrano Stampanje Stampaca. Mozete ru¢no
dvostrano odStampati na njemu tako Sto ¢ete izabrati ,,ru¢no dvostrano Stampanje” ili ,Stampanje neparnih
stranica“ i ,5tampanje parnih stranica“ u okviru softver stampaca (ako je podrzano). Za vise informacija
pogledajte Osnovne informacije o papiru na stranici 9 i Ubacivanje medijuma na stranici 11.
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