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As Unicas garantias de produtos e servicos HP
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Informacgdes sobre seguranca

Sempre obedeca as precaucdes basicas de
seguranca ao usar este produto para diminuir o
risco de queimaduras ou choques elétricos.

- Leia e compreenda todas as instrucdes da
documentacdo que acompanham a impressora.

- Observe todas as adverténcias e instrugdes
indicadas no produto.

- Desconecte este produto da tomada antes de
limpa-lo.

- Ndo instale nem use o produto préximo a
4agua nem o utilize quando vocé estiver
molhado.

- Instale o produto com seguranca em uma
superficie estavel.

- Instale o produto em um local protegido,
onde ninguém possa pisar ou tropecar no fio de
alimentacdo e onde este nao seja danificado.

- Caso o produto ndo funcione normalmente,
consulte Solucionar um problema.

- Ndo ha nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usuario. Os reparos
devem ser feitos por técnicos qualificados.
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Como?

° Primeiros passos
° Imprimir

° Copia e digitalizacdo

e Fax

e  Servicos da Web

e  Trabalhar com cartuchos

° Configurar rede

° Ferramentas de gerenciamento da impressora

° Solucionar um problema




2 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.
e  Acessibilidade

° HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

° Visao das pecas da impressora

° Utilizar o painel de controle da impressora

° Instrucdes basicas sobre papel

e  Trabalhar com bandejas

° Colocar papel

° Colocar um original no vidro do scanner

° Carregue um original no alimentador de documentos

° Atualizar aimpressora

e  Abraosoftware daimpressora HP (Windows)

° Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispositivo
i0S, Android ou Windows 10

° Desligue a impressora

Acessibilidade

Aimpressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de deficiéncias.
e Visual

0 software HP é acessivel para usuarios com deficiéncias visuais ou pouca visdo por meio do uso das
opcdes e recursos de acessibilidade do seu sistema operacional. O software oferece também suporte a
maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braille e aplicativos de voz para
texto. Para usudrios daltonicos, os botdes e guias coloridos usados no software HP tém texto simples ou
identificacdes nos icones que explicam a acdo apropriada.

° Mobilidade

Para usudrios com restricoes de mobilidade, as funcbes do software da HP podem ser executadas
através de comandos no teclado. O software HP também suporta as opcdes de acessibilidade do
Windows, como teclas de aderéncia, teclas de alternancia, teclas de filtragem e teclas de mouse. As
portas, botdes, bandejas de papel e guias de largura do papel da impressora podem ser operados por
usuarios com forca e alcance limitados.

Para obter mais informacdes sobre Solu¢des de Acessibilidade para produtos HP, visite o site da Web de
Acessibilidade e Envelhecimento (www.hp.com/accessibility).

Para informacdes de acessibilidade do 0S X, visite o site da Apple na Web, em www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

A HP esta empenhada em ajudar vocé a melhorar seu impacto ambiental e também em incentivar a
impressao com responsabilidade, seja em casa ou no escritorio.

Para saber mais sobre as orientacdes ambientais que a HP segue em seu processo de fabricacdo, consulte
Programa de controle do risco ambiental dos produtos. Para mais informacdes sobre as iniciativas ambientais
da HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

° Gerenciar energia

° Modo Silencioso

° Otimizar os suprimentos de impressao

Gerenciar energia

Use Modo de suspensdo, Desligar auto e Programar Impressora para Ligar/Desligar para economizar
energia.

Modo de suspensdo

0 consumo de energia é bem baixo no modo de suspensdo. Apds a configurac¢do inicial da impressora, ela
entra no modo de suspensao apds cinco minutos de inatividade.

Use as instrucdes a seguir para alterar o periodo de inatividade antes de a impressora entrar em suspensao.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em ©x#.

2. Toque em Modo de Suspensao e toque na opcdo desejada.

Desligamento automatico

Este recurso desliga a impressora ap0s oito horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia.
Desligar auto desliga a impressora completamente. Portanto, vocé deve usar o botdo Liga/Desl. para ligar
novamente a impressora.

Caso sua impressora tenha suporte para esse recurso de economia de energia, o Desligamento automatico
sera automaticamente ativado ou desativado dependendo dos recursos da impressora e das opcoes de
conexao. Mesmo quando Desligar auto esta desativado, a impressora automaticamente entra no modo de
suspensdo apds cinco minutos de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia.

e Desligar auto é ativado quando a impressora esta ligada, se a impressora nao tiver recursos de rede, fax
ou Wi-Fi Direct ou se ndo estiver usando esses recursos.

e Desligar auto é desativado quando o recurso de conexdo sem fio ou Wi-Fi Direct da impressora esta
ligado ou quando uma impressora com recursos de fax, USB ou rede Ethernet estabelece uma conexao
de fax, USB ou rede Ethernet.

Programar liga/desliga

PTWW

Use esse recurso para ligar ou desligar a impressora automaticamente em determinados dias. Por exemplo,
vocé pode programar a impressora para que seja ligada as 8 horas e desligada as 20 horas, de segunda a
sexta-feira. Dessa forma, vocé economizara energia elétrica a noite e nos finais de semana.

Siga estas instrucoes para programar a impressora para ligar e desligar em determinado dia e horario.

HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)
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1.  No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para

abrir o painel de controle e toque em 7.

2. Toque em Programar Impressora para Ligar/Desligar.

3. Vocé pode tocar em Liga/Desliga programado para obter as configuracdes de horario apds configurar

algumas delas como Ativado.

4. Toque na opcdo desejada e siga as mensagens na tela a fim de definir o dia e o horario em que a

impressora serd ligada e desligada.

A CUIDADO: Sempre desligue aimpressora adequadamente pressionando Programar desligamento ou (l)

(botdo Liga/Desliga) localizado no lado esquerdo frontal da impressora.

Se vocé ndo desligar a impressora corretamente, o carro de impressdo podera ndo retornar a posicao correta,
causando problemas nos cartuchos e na qualidade das impressoes.

Nunca desligue a impressora quando houver cartuchos ausentes. A HP recomenda que vocé substitua os
cartuchos ausentes o mais rapido possivel, evitando problemas de qualidade de impressado, possivel
utilizacdo extra de tinta dos cartuchos restantes ou danos ao sistema de tinta.

Modo Silencioso

0 Modo Silencioso diminui a velocidade da impressao, para reduzir os ruidos gerais sem afetar a qualidade da
impressao. Isso sé funciona ao imprimir em papel comum. Além disso, 0 modo silencioso é desativado se vocé
estiver imprimindo com a melhor qualidade de impressdo ou apresentacado. Para reduzir os ruidos de
impressao, ative o Modo Silencioso. Para imprimir na velocidade normal, desative o Modo Silencioso. 0 Modo
Silencioso fica desativado por padrdo

9
= NOTA: 0 modo silencioso ndo funciona se vocé imprimir fotos ou envelopes.

Vocé pode criar uma programacdo, selecionando o hordrio em que a impressora imprime no Modo Silencioso.
Por exemplo, vocé pode programar a impressora para funcionar no Modo Silencioso das 22h as 8h, todos os
dias.

Para ativar o modo silencioso no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {‘E’;} ( Configurar ).

2. Toque em Modo Silencioso .

3. Toque no botdo de alternancia ao lado de Modo Silencioso para ativa-lo.

Para criar uma programacdo para o Modo silencioso no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em £% ( Configurar ).

2. Toque em Modo Silencioso .

3. Ative o Modo Silencioso .

4. Toque no botdo de alternancia ao lado de Programar para liga-la e, em seguida, altere as datas de inicio
e fim da programacao.
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Para ativar o modo silencioso durante a impressao

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e, em seguida, selecione o servico de impressao atualmente em progresso.

2. Natela de impressdo, toque em il (modo silencioso) para ativa-lo.

Ej?)y NOTA: 0 modo silencioso é ativado somente ap6s a impressdo da pagina atual e é usado somente para o
servico de impressao atual.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso, no software da impressora (Windows)

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Clique em Modo Silencioso .
3. Selecione Liga-desliga ou Desligado .

4. C(Cliqgue em Salvar configuracao.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso, no software da impressora (0S X e mac0S)

1.  Abra o Utilitario HP.

[%”r NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

2. Selecione aimpressora.

3. (Clique em Modo Silencioso .

4. Selecione Liga-desliga ou Desligado .
5

Cligue em Aplicar agora.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso pelo Servidor Web Incorporado (EWS)

1.  Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

2. Clique na guia Configuragoes .

3. Nasecdo Preferéncias, selecione Modo Silencioso e, em seguida, selecione Liga-desliga ou
Desligado .

4. Clique em Aplicar.

Otimizar os suprimentos de impressao

Para otimizar os suprimentos de impressdo, tais como tinta e papel, tente o seguinte:

e  Recicle cartuchos de tinta HP originais usados por meio do HP Planet Partners. Para mais informacdes,
visite www.hp.com/recycle.

e  (Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados.

e  Altere a qualidade das impressdes no driver da impressora para a configuracdo rascunho. A configuracdo
de rascunho usa menos tinta.

e Nao limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. Isso gasta tinta e reduz a durabilidade dos
cartuchos.
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Visao das pecas da impressora

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

° Vista superior e frontal

° Areas de suprimentos de impressado

° Vista posterior

Vista superior e frontal

1 Alimentador de documentos

2 Guias de largura do papel no alimentador de documentos
3 Bandeja do alimentador de documentos

4 Tampa do scanner

5 Vidro do scanner

6 Porta de acesso aos cartuchos

7 Bandeja de saida

8 Extensdo da bandeja de saida

9 Bandeja de entrada / Bandeja 1

10 Bandeja de entrada / Bandeja 2

11 Botdo Liga/Desliga

12 Visor do painel de controle
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Areas de suprimentos de impressio

1 Cabecote de impressdo
2 Cartuchos
3 Porta de acesso aos cartuchos

[%9 NOTA: E recomendavel manter os cartuchos dentro da impressora, a fim de evitar possiveis problemas na
qualidade da impressdo ou danos ao cabecote de impressdo. Evite remover suprimentos por periodos longos
de tempo. Ndo desligue a impressora quando estiver faltando algum cartucho.

Vista posterior

1 Porta de fax (2-EXT)

2 Porta de fax (1-LINE)

3 Porta de rede Ethernet

4 Porta USB traseira

5 Entrada da alimentacdo de energia

6 Painel de acesso traseiro

Utilizar o painel de controle da impressora

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:
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Levante o painel de controle

Visdo geral dos botdes e luzes

icones no visor do painel de controle

Alterar as configuracdes da impressora

Painel de controle

Levante o painel de controle

Vocé pode mover o painel de controle para uso mais facil.

Use a alca na parte inferior esquerda do painel de controle para levanta-lo ou abaixa-lo lentamente.

[% NOTA: Retorne o painel de controle a sua posicdo original empurrando para baixo o lado esquerdo até

ele voltar para o lugar.

Visao geral dos botdes e luzes

o o ¢

00

0 diagrama e a tabela relacionada a seguir fornecem uma referéncia rapida para os recursos do painel de
controle da impressora.

Rétulo Nome e descricdo

1 Botdo Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.

2 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des de menu ou percorra os itens de menu. Para informagdes
sobre os icones exibidos no visor, consulte Icones no visor do painel de controle.

3 Luz Sem fio (Wireless): Indica o status da conexdo sem fio da impressora.

Capitulo 2 Primeiros passos
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Rétulo

Nome e descricdo

A luz azul solida indica que a conexdo sem fio foi estabelecida e é possivel fazer impressoes.

A luz piscando lentamente indica que a conexdo sem fio esta ativa, mas a impressora nao esta conectada a uma rede.
Verifique se sua impressora esta dentro do alcance do sinal da rede sem fio.

A luz piscando rapidamente indica erro na conexdo sem fio. Consulte a mensagem no visor da impressora.

Se a luz da conexdo sem fio estiver apagada, essa conexao estara desligada.

Botdo Voltar: Retorna ao menu anterior.

Botdo Ajuda: Abre o menu de Ajuda quando na tela inicial ou mostra o contetdo de ajuda contextual, se estiver disponivel para a
operacdo atual, quando em outras telas.

icones no visor do painel de controle

icone

Objetivo

=f

Copiar: Abre o menu Copiar, no qual vocé pode selecionar um tipo de cépia ou alterar as configuracdes de cdpia.

Digitalizar: Abre o menu Digitalizar, no qual é possivel selecionar o destino da digitalizacdo.

Aplicativos: Acessa os aplicativos da impressora.

Fax: Exibe uma tela por meio da qual é possivel enviar um fax ou alterar as configuracdes de fax.

Configurar: Exibe a tela de configuracdo para alterar as preferéncias, configuracdo de rede, Wi-Fi Direct,
configuracdo de servigos da Web, configuracdo de fax e outras configuragdes de manutencdo e geracdo de
relatorios.

Sem fio: Exibe o status da conexdo sem fio e op¢des de menu. Para obter mais informagdes, consulte Configurar a
impressora para comunicacdo sem fio.

NOTA: ’Elaﬁ (Ethernet) e I:iTJ:I (Sem fio) ndo serao exibidos ao mesmo tempo. A exibicdo do icone Ethernet ou
Sem fio depende da maneira como sua impressora esta conectada a rede. Se a conexdo de rede da impressora
ndo tiver sido configurada, por padrao, o painel de controle da impressora exibira IIITJ:I (Sem fio).

Ethernet: Mostra que existe uma conexdo de rede Ethernet e também oferece acesso facil a tela de status da
rede.

":\\'

o

HP ePrint: Exibe 0 menu Resumo de Servigos da Web, no qual é possivel verificar os detalhes de status do
ePrint, alterar configuragdes do ePrint ou exibir o endere¢o de e-mail da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte HP ePrint .

PTWW
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icone

Objetivo

]

5

Wi-Fi Direct: Exibe o status, nome e senha de acesso ao Wi-Fi Direct, além do nimero de dispositivos conectados.
Vocé também pode alterar as configuragdes e imprimir um guia.

Tinta: Exibe os niveis de tinta estimados.

NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que o sistema solicite isso.

Status do Fax: Exibe informacg0es de status da fun¢do Atendimento Automatico, logs de fax e volume de sons de
fax.

7

HP EcoSolutions: Exibe uma tela na qual vocé pode configurar os recursos ambientais da impressora.

Ajuda: Abre 0 menu Ajuda, no qual vocé pode ver videos de instrucdes, informacdes sobre recursos da impressora
e dicas.

Alterar as configuracdes da impressora

Use o painel de controle para alterar as configuracdes e as fun¢des da impressora, imprimir relatérios ou
obter ajuda relacionada a impressora.

% DICA: Sea impressora estiver conectada a um computador, vocé podera também alterar as configuracdes
da impressora usando as ferramentas de gerenciamento da impressora no software.

Para mais informacdes sobre essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Alterar as configuracdes de uma funcéo

A tela Inicio do painel de controle mostra as funcdes disponiveis na impressora.

1.

2.

3.

Na partir da tela Inicio, selecione uma funcdo desejada, como Copiar ou Digitalizar .

Apds selecionar uma funcdo, toque em {@} ( Configuracdes ), percorra as configurac¢des disponiveis,
tocando, em sequida, na configuracdo que deseja alterar.

Siga as mensagens no visor do painel de controle para alterar as configuracoes.

¥ DICA: Toque em {7} (Inicio) para voltar a tela Inicio.
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Alterar as configuracdes da impressora

Para alterar as configuracfes da impressora e os relatdrios de impressao, utilize as op¢des disponiveis no
menu de Configuracao.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em £} ( Configurar ).

2. Toque nas telas para navegar por elas.

3. Toque nos itens da tela para selecionar telas ou op¢des.

¥ DICA: Toque em @ (Inicio) para voltar a tela Inicio.

Painel de controle

0 painel do painel de controle de impressora permite acessar os icones na tela, verificar o status da
impressora ou monitorar e gerenciar tarefas de impressora atuais e agendadas.

Para abrir o painel, toque ou deslize para baixo a aba E====xd na parte superior de uma tela do painel de
controle.

Instrucdes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressao antes de comprar grandes quantidades. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressado. Visite o site da HP em www.hp.com para mais informacoes
sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressdo e cdpia didrias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir
documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

TECHMDILDGY

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Papéis recomendados para impressao

° Solicitar suprimentos de papel da HP

° Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.
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Impressao de fotos

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico brilhante possui um acabamento de secagem instantanea que permite manusear
as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a 4gua, a borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressodes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10X 15 cm (4 X 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x
7 polegadas), .27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol.) Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressdo de
fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em
acabamento brilhante e em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 13X 18 cm
(5x7pol.) e10x 15 cm (4 x 6 pol.). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos
mais resistentes.

Documentos comerciais

Papel de apresentacao fosco HP Premium 120g ou Papel profissional fosco HP 120

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentacdes, propostas, relatérios e
newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel brilhante para folheto HP ou Papel profissional brilhante HP

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressd@o em frente e verso.
Eles sao a opcao perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatdrios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Papel fosco para folheto HP ou Papel fosco profissional HP

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressao em frente e verso. Eles
sdo a opc¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios,
apresentacdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Impressao didria

Todos os papéis listados abaixo para impressoées do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter
menos manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco
o suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para boletins,
relatérios e folhetos.

Papel de impressao HP

0 Papel de Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para copias. Além
disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para escritorio HP

0 Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.
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Solicitar suprimentos de papel da HP

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritorio. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressao.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com . Neste momento, algumas partes
do site da HP estdo disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
tempo de secagem menor do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Dicas para selecionar e usar papel

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

e  (Carregue somente um tipo e um tamanho de papel ao mesmo tempo na bandeja ou no alimentador de
documentos.

e  C(ertifique-se de que o papel esteja colocado corretamente na bandeja de entrada ou no alimentador de
documentos.

e Nao sobrecarregue a bandeja ou o alimentador de documentos.

e  Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas de impressao, evite
colocar os seguintes papéis na bandeja ou no alimentador de documentos:

—  Formularios multiparte

— Midia danificada, enrolada ou enrugada

—  Midia com recortes ou perfuracdes

—  Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
—  Midia muito leve ou que estique facilmente

—  Midia que contém grampos ou clipes

Trabalhar com bandejas

Por padrdo, a impressora puxa o papel da Bandeja 1. Caso a Bandeja 1 esteja vazia e a Bandeja 2 esteja
instalada e com papel, a impressora utilizara o papel da Bandeja 2.

Vocé pode alterar os comportamentos utilizando os seguintes recursos:

e Bandeja padrao: Defina a bandeja padrao, da qual a impressora puxa o papel primeiro quando é
carregado o papel do mesmo tamanho tanto na Bandeja 1 como na Bandeja 2.

e Bloqueio de bandeja: Trave a bandeja para evitar que ela seja utilizada por acidente; por exemplo,
quando ha papel especial na impressora (como papel timbrado ou pré-impresso).

A impressora ndo utilizara a bandeja travada, mesmo que a outra esteja vazia.

E”f NOTA: Para obter uma melhor experiéncia, coloque apenas um tipo de papel na bandeja.

KAk

[ NOTA: Abandeja 2 suporta apenas papel comum.

Instrucdes Siga estas instrucdes

PTWW Trabalhar com bandejas
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Certifique-se de que haja papel nas duas bandejas e use o papel ° Coloque papel nas duas bandejas. Para obter mais
de uma delas caso a outra esteja vazia. informacdes, consulte Colocar papel.

e  Desative o bloqueio da bandeja.

Certifique-se de que haja papel nas duas bandejas e use o papel e  (arregue o papel do mesmo tamanho nas duas bandejas.

de uma delas primeiro.
e  Defina a bandeja desejada como padrao.

Tenha disponivel a op¢do de usar papel comum ou outro tipo de ° Coloque papel especial na bandeja de entrada principal e
papel que vocé utiliza ocasionalmente. papel comum na bandeja 2.

NOTA: Para obter uma melhor experiéncia, coloque apenas um e  Trave a bandeja de entrada principal e defina a bandeja 2
tipo de papel na bandeja. como padrdo.

Alterar as configuracdes de bandeja

2993

B NOTA: Também é possivel alterar as configurac¢des de bandeja usando o software da impressora ou 0 EWS.

Para acessar o EWS e o software da impressora, consulte Servidor da Web Incorporado e Abra o software da
impressora HP (Windows).

1. Verifique se aimpressora esta ligada.

2. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e, em seguida, toque em {@} (Configuracao).

3. Role até e toque em Gerenciamento de bandeja e papel.
4. Selecione Bandeja padrao ou Bloqueio de bandeja e selecione a op¢do apropriada.

Para ativar a selecdo automatica de bandeja ou fonte de papel (Windows)

1.  Abrao software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Cliqgue em Definir preferéncias em Impressao, Digitalizacdo e Fax .
3. Nacaixa de dialogo Preferéncias de impressao, clique na guia Atalhos de impressao.
4. Nallista suspensa Origem do papel, selecione uma das opc¢oes de selecdo automatica.
5. Clique em OK duas vezes para fechar a caixa de didlogo e aceitar as alteracoes.
Para ativar a selecdo automatica de bandeja ou fonte de papel (0S X e mac0S)

1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

2. Verifique se a impressora esta selecionada.

3. Selecione Selecionar automaticamente no menu pop-up Origem e clique em Mostrar detalhes para
acessar as opcdes de impressao.

Colocar papel

Como carregar papel padrdao

Para saber como usar a Bandeja 2, consulte Trabalhar com bandejas.

1.  Puxe a bandeja de entrada completamente com as duas maos.
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[%f NOTA: Se houver outro papel na bandeja de entrada, remova-o antes de carregar um papel de tipo ou
tamanho diferente.

2. Deslize as guias de papel para as bordas da bandeja na medida do possivel.

e  Paradeslizar as guias de largura do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do papel
e deslize a guia ao mesmo tempo.

e  Paradeslizar a guia de comprimento do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do
papel e deslize a guia ao mesmo tempo.
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3. Insira o papel na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja alinhada com as linhas do tamanho de papel apropriado na
frente da bandeja. Além disso, certifique-se de que a pilha de papel ndo exceda a marcacao de altura da
pilha na borda direita da bandeja.

[%f NOTA: Abandeja 2 sé pode ser carregada com papel comum de tamanho padrdo entre A4 ou Carta e
A3 ou Tabloide. Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.
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4. Ajuste as guias de largura do papel e a guia de comprimento do papel até que elas toquem na borda da
pilha de papel.

949

= NOTA: Antes de inserir a bandeja de entrada, verifique o espaco na impressora onde a bandeja de
entrada estava e remova qualquer papel.

5. Reinsira naimpressora a bandeja de entrada.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida conforme mostrado.

Para colocar papel de tamanho B

1. Puxe a bandeja de entrada completamente com as duas maos.
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[% NOTA: Se houver outro papel na bandeja de entrada, remova-o antes de carregar um papel de tipo ou
tamanho diferente.

2.

3. Deslize as guias de papel para as bordas da bandeja na medida do possivel.

e  Paradeslizar as guias de largura do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do papel
e deslize a guia a0 mesmo tempo.

e  Paradeslizar a guia de comprimento do papel, pressione o botdao na guia esquerda de largura do
papel e deslize a guia ao mesmo tempo.
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4. Insira o papel na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

jf_—,j

Make sure the stack of paper is aligned with the appropriate paper size lines on the front of the tray.
Also, make sure the stack of paper does not exceed the stack height marking on the left edge of the tray.

949

B NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.
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5. Ajuste as guias de largura do papel e a guia de comprimento do papel até que elas toquem na borda da
pilha de papel.

A,

B NOTA: Antes de inserir a bandeja de entrada, verifique o espaco na impressora onde a bandeja de
entrada estava e remova qualquer papel.

6.

[%'} NOTA: Quando a bandeja de entrada é inserida, a extensao dela permanece fora da impressora. Esse é
o resultado esperado.
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7. Puxe a extensdo da bandeja de saida conforme mostrado.

Carregar envelopes

1. Puxe a bandeja de entrada completamente com as duas maos.

r_ﬁ”f NOTA: Se houver outro papel na bandeja de entrada, remova-o antes de carregar um papel de tipo ou
tamanho diferente.

2. Deslize as guias de papel para as bordas da bandeja na medida do possivel.

e  Paradeslizar as guias de largura do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do papel
e deslize a guia ao mesmo tempo.

e  Paradeslizar a guia de comprimento do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do
papel e deslize a guia ao mesmo tempo.
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3. Insira o envelope na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de envelopes esteja alinhada com as linhas do tamanho de papel apropriado
na frente da bandeja. Além disso, certifique-se de que a pilha de envelopes ndo exceda a marcacao de
altura da pilha na borda direita da bandeja.

A,

B NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.
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4. Ajuste as guias de largura do papel e a guia de comprimento do papel até que elas toquem na borda da
pilha de papel.

l%" NOTA: Antes de inserir a bandeja de entrada, verifique o espaco na impressora onde a bandeja de
entrada estava e remova qualquer papel.

5. Reinsira naimpressora a bandeja de entrada.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida conforme mostrado.

Colocar cartdes e papel fotografico:

1. Puxe a bandeja de entrada completamente com as duas maos.
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[%f NOTA: Se houver outro papel na bandeja de entrada, remova-o antes de carregar um papel de tipo ou
tamanho diferente.

2. Deslize as guias de papel para as bordas da bandeja na medida do possivel.

e  Paradeslizar as guias de largura do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do papel
e deslize a guia a0 mesmo tempo.

e  Paradeslizar a guia de comprimento do papel, pressione o botdo na guia esquerda de largura do
papel e deslize a guia a0 mesmo tempo.
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3. Insira o papel de cartdes ou foto na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Certifique-se de que a pilha de cartdes ou papel fotografico esteja alinhada com as linhas do tamanho de
papel apropriado na frente da bandeja. Além disso, certifique-se de que a pilha de cartdes ou papel
fotografico ndo exceda a marcacdo de altura da pilha na borda direita da bandeja.

[%”r NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

Colocar papel
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4. Ajuste as guias de largura do papel e a guia de comprimento do papel até que elas toquem na borda da
pilha de papel.

[i?? NOTA: Antes de inserir a bandeja de entrada, verifique o espaco na impressora onde a bandeja de
entrada estava e remova qualquer papel.

5. Reinsira naimpressora a bandeja de entrada.

6. Puxe a extensdo da bandeja de saida conforme mostrado.
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Colocar um original no vidro do scanner

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar originais por fax, carregando-os no vidro do scanner.

LEK)
[ NOTA: Muitos dos recursos especiais ndo funcionarao corretamente se o vidro e a parte interna da tampa do
scanner ndo estiverem limpos. Para obter mais informac6es, consulte Manter o dispositivo.

[%“{‘ NOTA: Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos antes de levantar a tampa na
impressora.

Para colocar um original no vidro do scanner

1. Levante a tampa do scanner.

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e alinhe-o a marcac¢do no canto traseiro
esquerdo do vidro.

{* DICA: Para obter mais ajuda sobre como colocar um original, consulte as guias fixadas junto a margem
do vidro do scanner.

3. Fecheatampa.

Carregue um original no alimentador de documentos

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax um documento, colocando-o no alimentador de documentos.

A CUIDADO: Nao coloque fotos no alimentador de documentos; isso podera danifica-las. Utilize somente
papel compativel com o alimentados de documentos.

PTWW Colocar um original no vidro do scanner 27



[%r’ NOTA: Alguns recursos, como o recurso de copia Ajustar a pagina, nao funcionam quando vocé carrega os
originais no alimentador de documentos. Para que esses recursos funcionem, coloque os originais no vidro do
scanner.

Carregar um original no alimentador de documentos
1.  Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso voltado para cima.

a. Sevocé colocar um original impresso na orientacdo retrato, coloque as paginas de modo que a
borda superior do documento entre primeiro. Se vocé colocar um original impresso na orientacao
paisagem, coloque as paginas de modo que a borda esquerda do documento entre primeiro.

b. Deslize o papel para dentro do alimentador de documentos até ouvir um tom ou ver uma
mensagem no painel de controle indicando que as pdaginas carregadas foram detectadas.

% DICA: Para obter mais ajuda sobre como carregar originais no alimentador de documentos, consulte o
diagrama gravado na bandeja do alimentador de documentos.

2. Deslize as guias de largura do papel para dentro até que elas parem nas bordas esquerda e direita do
papel.

Atualizar a impressora

Por padrdo, se aimpressora estiver conectada a rede e os Servicos da Web estiverem habilitados, a
impressora verificara se ha atualiza¢cdes automaticamente.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

1. Naparte superior da tela, toque ou deslize para baixo a aba para abrir o painel e toque em{-:::-}
( Configurar)

2. Toque em Manutencado da impressora.
3. Toque em Atualizar a impressora.

4. Toque em Verificar atualizacao da impressora agora.
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Habilitar a impressora para verificar se ha atualizacdes automaticamente

[%i’ NOTA: A configuracdo padrdo da Atualizacao automatica é Liga-desliga .

1.

2
3
4.
5

No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e, em seguida, toque em {c}} (Configuracao).

Toque em Manutencado da Impressora.
Toque em Atualizar Impressora.
Toque em Opcdes de atualizacao da impressora.

Selecione Instalar Automaticamente (Recomendado), Alertar Disponibilidade ou Nao verificar.

Atualizar a impressora usando o servidor da web incorporado

1.

Abra o EWS.

Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Ferramentas.

Na secdo Atualiza¢des da Impressora, clique em Atualiza¢des de Firmware e siga as instru¢ées
apresentadas na tela.

ERK) . ~ . . . ra . . I . ra . ~
= NOTA: Seuma atualizacdo de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara a atualiza¢do e
serareiniciada.

ﬂ% NOTA: Se for solicitado o fornecimento das configuracdes de proxy e se sua rede utiliza as configuracdes de
proxy, siga as instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ndo tem os detalhes, entre em
contato com seu administrador de rede ou a pessoa que configurou a rede.

Abra o software da impressora HP (Windows)

Apds instalar o software da impressora HP, de acordo com seu sistema operacional, faca o sequinte:

Windows 10: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione HP na lista de aplicativos
e selecione o icone com o0 nome da impressora.

Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o nome da
impressora.

Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os Aplicativos
na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o
nome da impressora.

Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e solucionar
problemas a partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows

10

HP Smart (anteriormente conhecido como HP All-in-One Printer Remote) ajuda a configurar, digitalizar,
imprimir, compartilhar e gerenciar sua impressora HP. Vocé pode compartilhar documentos e imagens por e-
mail, mensagens de texto e servicos populares de nuvem e midia social (como iCloud, Google Drive, Dropbox e
Facebook). Vocé também pode configurar novas impressoras HP, bem como monitorar e pedir suprimentos.
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[%r NOTA: O aplicativo HP Smart pode ndo estar disponivel em todos os idiomas. Alguns recursos podem nao
estar disponiveis em todos os modelos de impressora.

Parainstalar o aplicativo HP Smart

A 0 aplicativo HP Smart é compativel com dispositivos i0S, Android e Windows 10. Para instalar o
aplicativo no seu dispositivo, acesse 123.hp.com e siga as instru¢des na tela para acessar a loja de
aplicativos do seu dispositivo.

Para abrir o aplicativo HP Smart em um computador com Windows 10

A Depois de instalar o aplicativo HP Smart, na area de trabalho do dispositivo, clique em Iniciar e
selecione HP Smart na lista de aplicativos.

Conecte-se a sua impressora

A Certifique-se de que o dispositivo esteja conectado a mesma rede que a impressora. Entdo, o HP Smart
detectara a impressora automaticamente.

Obtenha mais informacdes sobre o aplicativo HP Smart

Para obter instru¢des basicas sobre como imprimir, digitalizar e solucionar problemas usando o HP Smart,
consulte Imprima usando o aplicativo HP Smart, Digitalize usando HP Smart e Obtenha ajuda do HP Smart

aplicativo .

Para obter mais informacdes sobre o uso do HP Smart para impressdo, digitalizacdo, acesso a recursos da
impressora e resolucao de problemas, acesse:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Desligue a impressora

Pressione ('_j (botao Liga/Desliga) para desligar a impressora. Antes de desconectar o cabo de alimentacdo
ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz se apague.

A CUIDADO: Sevocé ndo desligar aimpressora corretamente, talvez o carro de impressdo ndo retorne a
posicdo correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade das impressdes.
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Imprimir

A maioria das configuracdes de impressdo sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software.
Altere as configuracdes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de impressao, imprimir em
tipos especificos de papel ou usar recursos especiais.

X% DICA: Estaimpressoravem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima

documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para obter mais informac6es, consulte HP ePrint .

DICA: E possivel usar essa impressora para imprimir documentos e fotos em seu dispositivo mével (como
um smartphone ou tablet). Para mais informacdes, visite o site Impressao Mével HP ( www.hp.com/go/
mobileprinting ). (ho momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas).

° Imprimir documentos

° Imprimir brochuras

° Imprimir envelopes

° Imprimir fotos

° Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

e  Imprimir em ambos os lados (duplex)

° Imprima usando o aplicativo HP Smart

° Imprimir com dispositivos moveis

° Dicas para uma impressao bem-sucedida

Imprimir documentos

Imprimir documentos (Windows)

PTWW

1. Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. Nosoftware, selecione Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

4. C(Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

99

= NOTA: Para definir as configuracbes da impressora para todos os servicos de impressao, faca as
alteracdes no software HP. Para mais informacdes sobre o software HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

5. Selecione as opcdes apropriadas na guia Atalho de Impressao.

6. Se desejar altear outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias. Para mais dicas de
impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

Imprimir documentos
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= NOTA: Se vocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

7. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

8. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (0S X e mac0S)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. \Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Defina as op¢bes de impressao.
Se vocé nao vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

e  Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

['_ﬁf NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de ter colocado o papel correto no
equipamento.

e  Selecione a orientacdo.
e  Digite a porcentagem da escala.

4. Cliqgue em Imprimir.

Imprimir brochuras

Imprimir folhetos (Windows)
1.  Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2 No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4. Paraalterar as configuracdes, clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Op¢oes , Configuracdo da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

B NOTA: Para definir as configura¢des da impressora para todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP. Para mais informacdes sobre o software HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

5. Selecione as op¢des apropriadas na guia Atalho de Impressao.

6. Se desejar altear outras configuracbes de impressao, clique nas outras guias. Para mais dicas de
impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

EJ?)/ NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

7. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.

8. Clique em Imprimir ou OK para dar inicio a impressao.
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Imprimir folhetos (0S X e mac0S)

1.
2.
3.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Defina as op¢des de impressado.

Se vocé ndo vir as opcoes na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

249y,

[ NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de ter colocado o papel correto no
equipamento.

b. Nomenu pop-up menu, escolha Tipo/qualidade do papel e, em seguida, a opcao que fornece
qualidade superior ou maximo ponto por polegada (ppp).

Cligue em Imprimir.

Imprimir envelopes

Evite envelopes com estas caracteristicas:

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora estejam dobradas direitinho.

Acabamento muito liso
Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas
Bordas grossas, irregulares ou curvas

Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

239 . . ~ . ~ ~ . ’
= NOTA: Para mais informacdes sobre a impressao em envelopes, consulte a documentacdo disponivel com o

software que vocé esta usando.

Imprimir envelopes (Windows)

1. Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

4. Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

PTWW

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes, Configuracdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

)L%y NOTA: Para definir as configuracdes da impressora para todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP. Para mais informacdes sobre o software HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

Selecione as op¢des apropriadas na guia Atalho de Impressao.

Se desejar altear outras configuracdes de impressao, clique nas outras guias. Para mais dicas de
impressao, consulte Dicas para uma impressdo bem-sucedida.

[%f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

Imprimir envelopes
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7.
8.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir

Imprimir em envelopes (0S X e mac0S)

1.
2.
3.

No menu Arquive de seu software, escolha Imprimir.
Verifique se a impressora esta selecionada.
Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

= NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de ter colocado o papel correto no

equipamento.

4. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuracao de tipo de papel esta
definida como Papel comum.
5. Clique em Imprimir.
Imprimir fotos

E possivel imprimir uma foto a partir de um computador.

Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de entrada. O papel pode comecar a ondular, o que
pode prejudicar a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

¥ DICA:

E possivel usar essa impressora para imprimir documentos e fotos em seu dispositivo mével (como

um smartphone ou tablet). Para mais informacoes, visite o site Impressao Mdavel HP ( www.hp.com/go/
mobileprinting ). (No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas).

Imprimir fotos usando o computador (Windows)

1.

2
3.
q

7.
8.

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opc¢des, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as opcdes apropriadas na guia Atalho de Impressao.

Se desejar altear outras configuracdes de impressao, clique nas outras guias. Para mais dicas de
impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

[%f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de

entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

[%/’”r NOTA: Depois que aimpressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja de
entrada. Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade da
impressao.
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Imprimir uma foto usando o computador (0S X e mac0S)

1.
2.
3.

5.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Defina as op¢des de impressado.

Se vocé ndo vir as opcoes na caixa de dialogo Imprimir, clique em Mostrar Detalhes.

Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

E% NOTA: Sevocé alterar o tamanho do papel, certifique-se de que tenha colocado o papel correto.

Selecione a orientacao.

No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:

Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico

Qualidade: Selecione a opcdo que fornece qualidade superior ou maximo ponto por polegada
(pPP).

Clique no triangulo de expansao de Opc¢des de Cor e escolha a opcdo Corrigir foto adequada.
—  Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

—  Ativado: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da imagem.

Selecione as outras configura¢des de impressao desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no aplicativo antes de imprimir o
documento. Caso contrario, configure o tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar
documentos existentes para imprimi-los corretamente no papel com tamanho personalizado.

Configurar tamanhos personalizados (Windows)
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1.

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

Windows 10: No menu Iniciar do Windows, selecione Sistema do Windows na lista de aplicativos,
selecione Painel de Controle e clique em Exibir impressoras e dispositivos no menu Hardware e
Sons. Selecione 0 nome da impressora e clique em Propriedades do servidor de impressao.

Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a
barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou
toque em Exibir impressoras e dispositivos. Clique ou toque em nome da impressora, depois
clique ou toque em Propriedades do servidor de impressao.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras. Selecione o nome
da impressora, e entdo selecione Propriedades do servidor de impressao.

Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras. Clique com o botdo direito em um espaco vazio da janela Impressoras e selecione
Propriedades do Servidor.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Faxes. No menu Arquivo, clique em Propriedades do Servidor.

Marque a caixa de verificacdo Criar um novo formulario.

Insira 0 nome do papel de tamanho personalizado.
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4. Insira as dimensdes do tamanho personalizado na se¢do Descri¢dao de formulario (medicdes).

5. Clique em Salvar formulario e depois em Fechar.

Configurar tamanhos personalizados (0S X e mac0S)
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e  No menu Arquivo do seu software, clique em Configuracdo da pagina e verifique se a impressora
que vocé deseja usar esta selecionada no menu suspenso Formato para.

e No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir e certifique-se de que a impressora que
vocé quer usar seja a selecionada.

2. Selecione Gerenciar Tamanhos Personalizados no menu suspenso Tamanho do Papel.

EJ?V NOTA: (aso ndo veja essas op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique no triangulo de expansao ao
lado do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar Detalhes.

3. Clique em * no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem Titulo e digite um nome para o novo
tamanho personalizado.

4. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se quiser personaliza-las.

5. Clique em OK.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows)

[%/’”r NOTA: Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar o tamanho
personalizado nas propriedades do servidor de impressao.

1. Carregue o papel apropriado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar
papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4. Cligue no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

299,

= NOTA: Para definir as configura¢des da impressora para todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software HP. Para mais informacdes sobre o software HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

5. Naguia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado.

6. Naarea Papel/Saida, selecione o tamanho personalizado na lista suspensa Tamanho do papel.

E/f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

7. Selecione as outras configuracoes de impressdo desejadas e clique em OK.

8. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.
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Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (0S X e mac0S)

Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar esse tamanho no software HP.

1.
2.

Carregue o papel apropriado na bandeja.
Crie um novo tamanho de papel personalizado.
a. Nosoftware usado para imprimir, clique em Arquivo e em Imprimir.
b. Verifique se aimpressora esta selecionada.
¢. Clique em Gerenciar Tamanhos Personalizados no menu pop-up Tamanho do Papel.
Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.
d. Clique em + e selecione o novo item da lista e digite o nome do tamanho de papel personalizado.
e. Insiraaaltura e alargura do papel personalizado.
f. Cliqgue em Concluido ou em OK e, em seguida, clique em Salvar.
Use o tamanho de papel personalizado criado para imprimir.
a. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
b. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
¢. Escolha o tamanho de papel personalizado criado por vocé no menu pop-up Tamanho do Papel.

d. Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir em ambos os lados (diplex)

Imprimir nos dois lados da pagina (Windows)

1.

2
3.
q
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Cologue papel na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
No software, selecione Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Cligue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes, Configuracdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

[%f NOTA: Para definir as configuracdes da impressora para todos os servicos de impressdo, faca as

alteracdes no software HP. Para mais informacdes sobre o software HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora.

Na guia Atalho de Impressao, selecione o atalho de Impressao Frente e Verso (Duplex).

Se desejar altear outras configuracdes de impressao, clique nas outras guias. Para mais dicas de
impressao, consulte Dicas para uma impressdo bem-sucedida.

r_ﬁf NOTA: Aimpressora suporta impressdo automatica frente e verso nos tamanhos de papel A4, Carta,

Executivo e JIS B5

[/ NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de

entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.
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7.
8.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Para imprimir nos dois lados da pagina (0S X e mac0S)

1.
2.
3.

No menu Arquive de seu software, escolha Imprimir.
Na caixa de didlogo Imprimir, escolha Layout no menu pop-up.

Escolha o tipo de encadernacdo das paginas em frente e verso e clique em Imprimir.

Imprima usando o aplicativo HP Smart

Esta secdo fornece as instrucdes basicas para usar o aplicativo HP Smart para imprimir a partir de seu
dispositivo com Android, i0S ou Windows 10. Para obter mais informacdes sobre o aplicativo HP Smart,
acesse:

i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Para imprimir de um dispositivo Windows 10

1.
2.

1.

Coloque papel na bandeja de entrada. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.

Abra o HP Smart. Para obter mais informacdes, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir,
digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows 10.

Na tela inicial do HP Smart,verifique se sua impressora esta selecionada.

Y- DICA: Se quiser selecionar uma impressora diferente, clique ou toque no icone da impressora na barra

de ferramentas do lado esquerdo da tela e, depois, clique em Selecionar uma impressora diferente
para ver todas as impressoras disponiveis.

Na parte inferior da tela inicial, clique ou toque em Imprimir.

Selecione Imprimir foto, localize a foto que deseja imprimir e clique ou toque em Selecionar fotos para
imprimir.

Selecione Imprimir documento, localize o documento que deseja imprimir e clique ou toque em
Imprimir.

Selecione as opcdes adequadas. Para visualizar mais configuracoes, clique ou toque em Mais
configuragdes. Para obter mais informacdes sobre as configuracdes de impressdo, consulte Dicas para
uma impressao bem-sucedida.

Clique ou toque em Imprimir para comecar a imprimir.

Para imprimir de um dispositivo Android ou i0S

1.
2.

Abra o aplicativo HP Smart.

Toque no icone Mais, se precisar mudar para uma impressora diferente ou adicionar uma nova
impressora.

Toque em uma opcao de impressdo (por exemplo, Imprimir fotos ou Imprimir fotos do Facebook, etc.).
Vocé pode imprimir fotos e documentos a partir do dispositivo, do armazenamento em nuvem ou de
sites das redes sociais.
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4. Selecione afoto ou 0 documento que deseja imprimir.
5. Toque em Imprimir.
Imprimir com dispositivos moveis

Imprimir a partir de dispositivos moveis

Vocé pode imprimir documentos e fotos diretamente de seus dispositivos madveis, incluindo i0S, Android,
Windows Mobile, Chromebook e Amazon Kindle.

E?'”f NOTA: Vocé também pode usar o aplicativo HP Smart para imprimir a partir de dispositivos mdveis. Para
obter mais informacdes, consulte Imprima usando o aplicativo HP Smart.

1. Certifique-se de que a impressora esteja conectada a mesma rede que o dispositivo moével.
2. Ativar aimpressao em seu dispositivo movel:

e  i0S: use a op¢do Imprimir no menu Compartilhar. Nenhuma configuracdo é necessaria, visto que o
i0S AirPrint estd pré-instalado.

249y,

= NOTA: Dispositivos que executam 0 i0S 4.2 ou posterior tém o AirPrint pré-instalado.

e  Android: Baixe o HP Print Service Plugin (suportado pela maioria dos dispositivos Android) da
Google Play Store e ative-0 em seu dispositivo.

249y,

B NOTA: Dispositivos que executam o Android 4.4 ou posterior s3o suportados pelo HP Print
Service Plugin. Dispositivos que executam o Android 4.3 ou anterior podem imprimir usando o app
HP ePrint, disponivel na Google Play Store.

e  Windows Mobile: Selecione Imprimir no menu Dispositive. Nenhuma configuracdo é necessaria,
visto que o software esta pré-instalado.

249y,

B NOTA: Se aimpressora ndo estiver na lista, talvez seja necessario fazer uma configuracdo Unica
da impressora usando o assistente Adicionar Impressora.

e  Chromebook: Baixe e instale o app HP Print for Chrome da Chrome Web Store para habilitar tanto
Wi-Fi e impressao USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 e HDX: A primeira vez que vocé selecionar Imprimir no seu dispositivo, o
plugin do servico de impressdo HP sera baixado automaticamente para ativar a impressao mével.

['_ﬁ”f NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre como ativar aimpressdo a partir de seus dispositivos
moveis, acesse www.hp.com/go/mobileprinting. Se uma versdo local deste site ndo estiver disponivel
em seu pais/regido ou idioma, vocé podera ser direcionado ao site do HP Maobile Printing de outro pais/
regiao ou idioma.

3. Certifique-se de que os papéis que sejam correspondentes as configura¢des de papel da impressora
(consulte Colocar papel para obter mais informacdes). A definicdo precisa do tamanho do papel, de
acordo com o papel carregado, permite que seu dispositivo movel reconheca que tamanho de papel esta
sendo usado na impressao.

Dicas para uma impressao bem-sucedida

As configurac¢des de software selecionadas no driver de impressdo se aplicam a impressao, elas ndo se
aplicam a copia ou a digitalizacao.
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Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel. Para obter mais informac6es, consulte Imprimir em
ambos os lados (duplex).

Dicas de tinta

A

seguir estdo as dicas de tinta para impressao com éxito:

Se a qualidade de impressdo ndo for aceitavel, consulte Problemas de impressao para obter mais
informacdes.

Use cartuchos HP originais.

Os cartuchos originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para ajudar
vocé a produzir facilmente excelentes resultados, sempre.

299y,

[ NOTA: AHP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutenc¢do decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP
ndo serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos.

Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.

Para obter mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta.

EEK))

[ NOTA: 0s avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
Quando um indicador mostra niveis baixos de tinta, programe-se para adquirir um cartucho de
reposicao para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Substitua os cartuchos somente quando isso for
solicitado.

Sempre desligue a impressora com r:_':; (botao Liga/Desliga) para permitir que a impressora proteja 0s
injetores.

Dicas para colocar o papel

Para mais informacdes, consulte Colocar papel.

Verifique se o papel esta carregado na bandeja de entrada adequadamente e defina o tamanho e o tipo
correto de midia. Ao carregar o papel na bandeja de entrada, o painel de controle solicitara a
configuracdo do tamanho e do tipo de midia.

Cologue uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de papel.

Carregue o papel com o lado impresso voltado para baixo.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estao
dobradas ou rasgadas.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Tome
cuidado para que as guias ndo dobrem o papel na bandeja.

Ajuste a guia de comprimento do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias ndo dobram o papel na bandeja.
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Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

PTWW

A seguir estdo as dicas de configuracdo da impressora para impressao com éxito:

Para alterar as configuracdes de impressao padrao, clique em Impressao, Digitalizacao e Fax e em
Definir Preferéncias no software da impressora HP.

Para abrir o software da impressora HP, consulte Abra o software da impressora HP (Windows) para
obter mais informacdes.

Vocé pode usar os atalhos de impressao para economizar tempo definindo as preferéncias de impressao
desejadas. 0 atalho de impressao armazena as configuracdes apropriadas para um tipo de trabalho em
particular, para que vocé possa definir todas as op¢des com um Unico clique. Para usar um atalho, va
para os Atalhos de Impressao ou a guia Atalho de Impressao, selecione o atalho desejado e clique em
OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, configure as preferéncias de impressao desejadas na guia
Papel/Qualidade, Layout ou Avancado, selecione os Atalhos de Impressdo ou, na guia de Atalho de
Impressao, clique em Salvar Como e digite um nome, e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressdo, selecione-o e clique em Excluir.

E¥ NOTA: Nao é possivel excluir os atalhos de impress&o padréo.

Para entender as configuracdes de papel e bandeja de papel:

—  Tamanho do papel: Selecione o tamanho do papel que vocé carregou na bandeja de entrada.
—  Origem do papel: Selecione a bandeja de papel em que vocé carregou o papel.

— Tipo de papel ou Midia: Selecione o tipo de papel que esta usando.

Para entender as configuracdes de cor e branco e preto:

—  Cor: Usa tinta de todos os cartuchos para impressdes coloridas.

—  Preto e Branco ou Somente tinta preta: Usa a tinta preta somente para impressdes normais ou
em branco e preto de menor qualidade.

— Escalade cinza de alta qualidade: Usa tinta de ambos os cartuchos, colorido e preto, para
produzir uma variedade maior de tons de preto e cinza para impressdes em preto e branco de alta
qualidade.

Para entender as configurac¢des de qualidade de impressdo:

A qualidade de impressdo é medida em pontos por polegada (dpi) de resolu¢do de impressdo. Um dpi
mais alto produz impressdes mais claras e detalhadas, mas diminui a velocidade de impressdo e pode
usar mais tinta.

— Rascunho: Um dpi mais baixo é geralmente usado quando os niveis de tinta estdo baixos ou
quando ndo sao necessarias impressoes de alta qualidade.

— Normal: Adequado para a maioria dos trabalhos de impressao.
—  Melhor: dpi melhor do que Normal.

—  Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi): Maior configuracdo de dpi disponivel para qualidade
de impressao.

—  HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

Entender configuracdes de pagina e layout:

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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Orientacdo: Selecione Retrato para impressdes verticais ou Paisagem para impressdes
horizontais.

Imprimir em ambos os lados manualmente: Vire manualmente as paginas apds imprimir em um
lado do papel de modo a poder imprimir em ambos os lados do papel.

o  Virar naborda longa: Selecione se vocé quiser virar as paginas pela borda longa do papel
quando imprimir em ambos os lados do papel.

o  Virar naborda curta: Selecione se vocé quiser virar as paginas pela borda curta do papel
quando imprimir em ambos os lados do papel.

Layout de Livreto ou Livreto: permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de
livreto. Ele coloca duas paginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na
forma de livreto, na metade do tamanho do papel.

o  Encadernacio esquerda ou Encadernacdo esquerda de livreto: o lado de encadernacao
apos a dobradura do livreto aparece do lado esquerdo. Selecione essa opc¢do se seu habito de
leitura é da esquerda para a direita.

o  Encadernacdo direita ou Encadernacdo direita de livreto: o lado de encadernacdo apés a
dobradura do livreto aparece do lado direito. Selecione essa op¢do se seu habito de leitura é
da direita para a esquerda.

Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione margens as paginas, caso imprima o documento com
duas ou mais paginas por folha.

Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento com mais de duas paginas por folha.

Paginas a imprimir: Permite imprimir apenas as paginas impares, apenas paginas pares ou todas
as paginas.

Ordem inversa das paginas ou Ordem das Paginas: Permite imprimir paginas da frente para tras
ou em ordem inversa.

Dicas de configuracao da impressora (0S X e mac0S)

Na caixa de dialogo Imprimir, use 0 menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o0 menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.
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Copia e digitalizacao

Copiar

Copiar
Digitalizar

Dicas para cdpia e digitalizacdo com éxito

Para copiar documento ou cartdo de identificacao

1.

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar
papel.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Copiar .
Selecione Documento ou Cartdo ID .

Insira o nimero de cépias usando o teclado numérico ou faca alteracées em outras configuracoes.

¥ DICA: Parasalvar as configura¢des como padrdes para futuros trabalhos, toque em{@}

( Configuracdes de cépia ) e toque em Salvar configuracdes atuais.

Toque em <J> Copiar .

> DICA: Por padrdo, aimpressora esta definida para fazer copias em cores. Se desejar fazer uma copia

em preto e branco, toque em {c:::-} ( Configuracdes de cépia ) para alterar a cor padrao.

Digitalizar

E possivel digitalizar documentos, fotos e outros tipos de papéis e envia-los a varios destinos, como
computador ou destinatario de e-mail.

PTWW

Ao digitalizar documentos com o software da impressora HP, é possivel digitalizar em um formato que
permite fazer pesquisar e edi¢des.

Quando estiver digitalizando um original sem margem, use o vidro do scanner e ndo o alimentador de
documentos.

Ej?y NOTA: Algumas funcdes de digitalizacdo sao disponibilizadas apenas depois da instalacdo do software da
impressora HP.

Q DICA: Sevocé tiver problemas para digitalizar documentos, consulte Problemas de digitalizacao.

Digitalizar para o computador

Digitalizar para e-mail

Digitalize usando HP Smart

Copiar
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° Digitalizar com Webscan

° Digitalizar documentos como texto editavel

e  Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)

° Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows)

Digitalizar para o computador

Antes de armazenar uma digitalizacdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o software
recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera estar em execuc¢do antes da
digitalizacao.

E possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em texto editavel.
Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Para digitalizar um original para um computador do painel de controle da impressora

Verifique se a impressora ja esta conectada a um computador antes de digitalizar.

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

2. Toque em Digitalizar no painel de controle e selecione Computador .
3. Selecione 0 nome do seu computador.

4. Toque em Iniciar digitalizacao.

Habilitar o recurso de digitalizacdo para o computador (Windows)

Se a impressora estiver conectada ao computador por meio de uma conexao USB, o recurso de digitalizacdo
para o computador é habilitado por padrdo e ndo pode ser desativado.

Se estiver utilizando a conexdo de rede, siga essas instru¢des, caso o recurso tenha sido desabilitado e vocé
deseje habilita-lo novamente.

1.  Abrao software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Cliqgue em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Digitalizar .
3. Clique em Gerenciar Digitalizacao para Computador.

4. Cliqgue em Habilitar.

Habilitar o recurso de digitalizacido para o computador (0S X e mac0S)
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A digitalizacdo para computador vem habilitada por padrao de fabrica. Siga essas instrucdes se o recurso
tiver sido desativado e vocé deseja habilita-lo novamente.

1. Abra o Utilitario HP.

Ef NOTA: OHP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicatives.

2. Em Configuracdes de digitalizacao, clique em Digitalizar para computador.

3. Certifique-se de que Habilitar Digitalizacdo para Computador esteja marcado.
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Para digitalizar um documento ou foto para um arquivo (Windows)

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar .
e  Selecione Salvar como PDF para salvar o documento (ou foto) como arquivo PDF.

e  Selecione Salvar como JPEG para salvar a foto (ou documento) como arquivo de imagem.

[%”f NOTA: Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configuracdes basicas. Clique no link Mais,

no canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configura¢bes
detalhadas.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apds digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes naimagem
digitalizada, na tela de visualizac¢ao.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (0S X e mac0S)

1.

2.
3.

Abra Digitalizacdo HP.
0 HP Scan esta localizado na pasta Applications/HP no nivel superior do disco rigido.
Escolha o tipo de perfil de digitalizacdo que deseja.

Clique em Digitalizar.

Digitalizar para e-mail

0 aplicativo Digitalizar e Enviar por E-mail permite que vocé rapidamente digitalize e envie fotos ou
documentos por e-mail para destinatarios especificos, diretamente de sua impressora All-in-One HP. E
possivel configurar enderecos de e-mail, fazer login em suas contas com os codigos PIN fornecidos e entdo
digitalizar e enviar seus documentos por e-mail.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configurar digitalizacdo para e-mail

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

Alterar configuracoes de conta

Configurar digitalizacao para e-mail

PTWW

1.

o & w N

Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informacdes, consulte Configurar os
Servicos da Web.

Na tela inicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.
Na tela de Boas-vindas, toque em Continuar.

Toque na caixa E-mail para inserir seu endereco de e-mail e toque em Concluido.

Toque em Continuar.

Um PIN sera enviado para o endereco de e-mail inserido. Toque em Continuar.

Digitalizar
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10.

11.
12.
13.

Toque em PIN para inserir o PIN e toque em Concluir.

Toque em Armazenar E-mail ou Login Automatico, dependendo de como vocé deseja que a impressora
armazene as informacoes de login.

Selecione o tipo de digitalizacdo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Verifique as informacdes de e-mail e toque em Continuar.

Toque em Digitalizar para Email.

Toque em OK quando a digitalizac¢do for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nao para
encerrar.

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

Vocé pode digitalizar para e-mail pelo painel de controle ou pelo software da impressora HP.

Para digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail pelo painel de controle

1.

2.
3.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Na tela inicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja usar e toque em Continuar.

[%f NOTA: Selecione Minha conta ndo esta listada, caso vocé nao tenha conta. Para que vocé recebe um

10.

PIN, sera solicitado seu endereco de e-mail.

Se for solicitado, digite o PIN.

Selecione o tipo de digitalizacdo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Para adicionar ou remover destinatarios, toque em Modificar Destinatario(s) e, quando encerrar, toque
em Concluir.

Verifique as informacdes do e-mail e toque em Continuar.
Toque em Digitalizar para Email.

Toque em OK quando a digitaliza¢do for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nao para
encerrar.

Para digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail pelo software da impressora HP(Windows)

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).
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3. Nosoftware daimpressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. Selecione o tipo de digitalizacdo que deseja e clique em Digitalizar .

Selecione Enviar por e-mail como PDF ou Enviar por e-mail como JPEG para abrir o software de e-mail
com o arquivo digitalizado em anexo.

[%f NOTA: Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configurac¢des basicas. Clique no link Mais,
no canto superior direito da caixa de didlogo Digitalizar, para revisar e modificar as configuracées
detalhadas.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apds digitalizar estiver selecionado, vocé conseguira fazer ajustes naimagem
digitalizada, na tela de visualizac¢ao.

Alterar configuracoes de conta

1. Natelainicial, toque em Aplicativos e, depois, toque no aplicativo Digitalizar para e-mail.
2. Selecione a conta que deseja alterar e toque em Modificar.
3. Selecione a configuracdo que vocé deseja modificar e siga as mensagens na tela.

e  Login automatico

e  Armazenar E-mail

e  Remover da lista

e  AlterarPIN

° Excluir Conta

Digitalize usando HP Smart

PTWW

Vocé pode usar o aplicativo HP Smart para digitalizar documentos ou fotos a partir do scanner da impressora
e também pode digitalizar usando a cdmera do seu dispositivo. HP Smart inclui ferramentas de edicdo que
permitem ajustar a imagem digitalizada, antes de salvar ou compartilhar. Vocé pode imprimir, salvar suas
digitalizacdes localmente ou no armazenamento em nuvem, e compartilha-las através de e-mail, SMS,
Facebook, Instagram, etc. Para digitalizar com o HP Smart, siga as instrucdes fornecidas na secdao adequada
abaixo, dependendo do tipo de dispositivo que estiver utilizando.

° Digitalizar de um dispositivo Windows 10

° Digitalizar de um dispositivo Android ou i0S

Esta secao fornece as instrucdes basicas para usar o aplicativo HP Smart para digitalizar a partir de seu
dispositivo com Android, i0S ou Windows 10. Para obter mais informacdes sobre o aplicativo HP Smart,
acesse:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Digitalizar
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Digitalizar de um dispositivo Windows 10

Para digitalizar um documento ou foto usando o scanner da impressora

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para cima no alimentador de documentos ou voltado
para baixo no canto frontal direito do vidro do scanner.

Abra o HP Smart. Para obter mais informacdes, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir,
digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows 10.

Selecione Digitalizar e, em seguida, Scanner.

Clique ou toque no icone Configuracdes para modificar as definicdes basicas.

Ej?y NOTA: Selecione a fonte de entrada correta se a sua impressora tiver suporte para alimentador de

documentos e vidro do scanner.

Clique ou toque no icone Visualizar para visualizar e ajustar a imagem, se necessario.
Clique ou toque no icone Digitalizar.

Faca outros ajustes, se necessario:

e  (lique ou toque em Adicionar para adicionar mais documentos ou fotos.

e  C(lique ou toque em Editar para girar ou cortar o documento ou a imagem ou para ajustar o
contraste, o brilho, a saturacdo ou o angulo.

Selecione o tipo de arquivo desejado e clique ou toque no icone Salvar para salva-lo ou clique/toque no
icone Compartilhar para compartilha-lo com outras pessoas.

Para digitalizar um documento ou foto usando a camera do dispositivo

Se o dispositivo tiver uma camera, vocé podera usar o aplicativo HP Smart para digitalizar uma foto ou
documento impresso com a camera do dispositivo. Vocé pode usar o HP Smart para editar, salvar, imprimir ou
compartilhar aimagem.

1.

Abra o HP Smart. Para obter mais informacdes, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir,
digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows 10.

Selecione Digitalizar e entdo selecione Camera.

Coloque um documento ou foto na frente da camera e clique ou toque no botdo redondo na parte
inferior da tela para capturar umaimagem.

Ajuste os limites, se necessario. Clique no icone Aplicar.
Faca outros ajustes, se necessario:
e  C(lique ou toque em Adicionar para adicionar mais documentos ou fotos.

° Clique ou toque em Editar para girar ou cortar o documento ou a imagem ou para ajustar o
contraste, o brilho, a saturacdo ou o angulo.

Selecione o tipo de arquivo desejado e clique ou toque no icone Salvar para salva-lo ou clique/toque no
icone Compartilhar para compartilha-lo com outras pessoas.
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Para editar um documento ou foto digitalizado anteriormente

0 HP Smart oferece ferramentas de edicao, como cortar ou girar, para que vocé possa ajustar um documento
ou foto digitalizado anteriormente no seu dispositivo.

1.  Abrao HP Smart. Para obter mais informacdes, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir,
digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows 10.

Selecione Digitalizar e, entdo, Local da importacao.
Selecione o documento ou a foto que deseja ajustar e clique ou toque em Abrir.

Ajuste os limites, se necessario. Clique no icone Aplicar.

i & wpN

Faca outros ajustes, se necessario:
e  C(lique ou toque em Adicionar para adicionar mais documentos ou fotos.

e  C(lique ou toque em Editar para girar ou cortar o documento ou a imagem ou para ajustar o
contraste, o brilho, a saturacao ou o angulo.

6. Selecione o tipo de arquivo desejado e clique ou toque em Salvar ou em Compartilhar para salvar o
arquivo ou compartilha-lo com outras pessoas.

Digitalizar de um dispositivo Android ou i0S

Para digitalizar de um dispositivo Android ou i0S
1. Abra HP Smart e selecione uma opc¢do de digitalizacdo.

e  Sevocé selecionar digitalizar usando a camera, a cdmera interna sera aberta. Digitalize sua foto ou
documento usando a camera.

e  Sevocé selecionar digitalizar usando o scanner da impressora, toque no icone Configuracées para
selecionar a fonte de entrada e alterar as configuracoes de digitalizacdo, em seguida toque no
icone Digitalizar.

19 . - . .
= NOTA: Selecione a fonte de entrada correta se a sua impressora tiver suporte para alimentador de
documentos e vidro do scanner.

2. Ao terminar de ajustar o documento ou a foto digitalizada, salve, compartilhe ou imprima o arquivo.

Digitalizar com Webscan

Webscan é um recurso do servidor da web incorporado que permite digitalizar fotos e documentos da
impressora para o computador usando um navegador Web.

Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé ndo tiver instalado o software da impressora no computador.

Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

[%”r NOTA: Por padrio, o Webscan fica desativado. E possivel habilitar esse recurso no EWS.

Se vocé ndo conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o administrador da rede o tenha desativado.
Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede para obter mais
informacdes.

Habilitar o Webscan

1.  Abrao Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

2. Clique na guia Configuragoes .
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3.
4.
5.

Na secdo Seguranca, clique em Configuracdes do Administrador.
Selecione Webscan para habilitar o Webscan.

Clique em Aplicar.

Para digitalizar usando Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece op¢des basicas de digitalizacdo. Para obter op¢des de digitalizacdo ou
funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1.

2.
3.
4.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Digitalizar .

Clique em Webscan no painel esquerdo, altere as configurac¢des e clique em Iniciar Digitalizacdo .

X DICA: Para digitalizar documentos na forma de texto editavel, é preciso instalar o software da impressora

HP. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Digitalizar documentos como texto editavel

Ao digitalizar documentos, é possivel usar o software da HP para digitaliza-los em um formato que vocé pode
pesquisar, copiar, colar e editar. Isso permite editar cartas, recortes de jornal e muitos outros documentos.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Diretrizes para a digitalizacdo de documentos como textos editaveis

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Use as diretrizes a sequir para a digitalizacao de documentos como textos editaveis.

Para digitalizar um documento para texto editavel (Windows)

Vocé pode digitalizar tipos diferentes de documentos impressos para um formato em que vocé possa
pesquisar e editar.

Se Salvar como texto editavel (OCR) ndo estiver na lista de opcdes de digitalizacdo disponiveis, vocé
precisara reinstalar o software e escolher essa opc¢do.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .

Selecione Salvar como texto editavel (OCR) e clique em Digitalizar .

Ej?y NOTA: Atelainicial permite que vocé revise e modifique as configuracdes basicas. Clique no link Mais ,

no canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configura¢des
detalhadas.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apés digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes naimagem
digitalizada, na tela de visualizac¢do.
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Digitalizar documentos na forma de texto editavel (0S X e mac0S)

1.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra Digitalizacdo HP.
0 HP Scan esta localizado na pasta Applications/HP no nivel superior do disco rigido.

Clique no botdo Digitalizar. Uma caixa de dialogo é exibida, solicitando confirmacdo do seu dispositivo
de digitaliza¢do e as configuracdes de digitalizacdo predefinidas.

Siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a digitalizacao.

Quando todas as paginas tiverem sido digitalizadas, selecione Salvar no menu Arquivo. A caixa de
dialogo Salvar é exibida.

Selecione o tipo de texto editavel.

Eu quero... Siga estas instrucdes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatacdo do original.  Selecione TXT no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e algumas formatacdes do documento original. ~ Selecione RTF no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF Selecione PDF pesquisavel no menu pop-up Formatar .

Cligue em Salvar.

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis
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Siga as diretrizes abaixo para garantir que o software convertera com éxito seus documentos:

Verifique se o vidro do scanner ou se a janela do alimentador de documentos estao limpos.

Manchas ou poeira no vidro do scanner ou na janela do alimentador de documentos podem impedir que
o software converta o documento em texto editavel.

Verifique se o documento esta colocado corretamente.
Verifique se o original foi devidamente carregado e se o documento nao esta torto.
Verifique se o texto no documento esta legivel.

Para converter com éxito o0 documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta
qualidade.

As condi¢des a seguir podem fazer com que o software nao converta o documento com éxito:
— 0 texto do documento original esta apagado ou enrugado.

— 0 texto é muito pequeno.

—  Aestrutura do documento é muito complexa.

— 0 texto tem um espacamento muito apertado. Por exemplo, se o texto convertido pelo software
tiver caracteres faltando ou combinados, "rn" podera ser exibido como "m".

— 0 texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro
plano fiquem excessivamente mescladas.

Escolha o perfil correto.

Digitalizar
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Certifique-se de selecionar um atalho ou predefini¢cdo que permita a digitalizacao como texto editavel.
Essas opcOes usam configuracdes de digitalizacdo projetadas para a maxima qualidade de sua
digitalizacdo OCR.

Windows: Use os atalhos Texto Editavel (OCR) ou Salvar como PDF.
0S X: Use os Documentos com texto predefinidos.
Salve o arquivo no formato correto.

Se vocé quiser extrair apenas o texto do documento, sem nenhuma formatacao do original, selecione
um formato de texto sem formatacgdo, como Texto (.txt) ou TXT.

Se vocé quiser extrair o texto com alguma formatacédo do original, selecione Rich Text Format (p. ex.,
Rich Text (.rtf) ou RTF) ou o formato de PDF pesquisavel, como PDF pesquisavel (.pdf) ou PDF
pesquisavel .

Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)

Vocé pode criar seu préprio atalho de digitalizacdo, para deixar as digitalizacdes mais faceis. Por exemplo,
vocé pode digitalizar e salvar fotos regularmente no formato PNG, em vez de JPEG.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacgdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
Clique em Criar atalho de impressao .

Insira um nome descritivo, escolha um atalho existente no qual basear seu novo atalho e clique em
Criar.

Por exemplo, se vocé estiver criando um novo atalho para fotos, escolha Salvar come JPEG ou Enviar
por e-mail como JPEG . Isso torna disponiveis as op¢Oes para trabalhar com imagens, ao digitalizar.

Altere as configuracoes do atalho novo de acordo com suas necessidades e clique no icone Salvar, a
direita do atalho.

B NOTA: A telainicial permite que vocé revise e modifique as configuragdes basicas. Clique no link Mais

no canto superior direito da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e modificar as configuracdes
detalhadas.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Alterar configuracdes de digitalizacao (Windows)

Vocé pode modificar qualquer configuracdo de digitalizacao, seja para uma digitalizacdo apenas ou para
salvar as alteracdes permanentemente. Essas configura¢des incluem op¢des como tamanho e orientacdo da
pagina, resolucdo de digitalizacdo, contraste e local da pasta para digitalizacdes salvas.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
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Clique no link Mais , no canto superior direito da caixa de dialogo HP Scan.

0 painel de configuracdes detalhadas aparece a direita. A coluna esquerda resume as configuracdes
atuais para cada secdo. A coluna direita permite que vocé altere as configura¢des na se¢do destacada.

Clique em cada secdo a esquerda, para as ver o painel de configura¢des detalhadas, a fim de revisar as
configuragdes na se¢do correspondente.

Vocé pode revisar e alterar a maioria das configurac¢des, usando 0s menus suspensos.

Algumas configuracdes permitem maior flexibilidade, mostrando um novo painel. Elas sdo indicadas por
um + (sinal de mais), a direita da configuracdo. Vocé devera aceitar ou cancelar quaisquer alteracdes
nesse painel, para voltar ao painel de configurac¢des detalhadas.

Quando vocé tiver terminado de alterar as configuracdes, siga uma destas instrugdes:

e  C(lique em Digitalizar . Vocé recebera um aviso para salvar ou rejeitar as altera¢cdes ao atalho, apos
o fim da digitaliza¢do.

e  (lique noicone Salvar, a direita do atalho. Ele salva as alteracdes no atalho para que vocé possa
reutiliza-la na préxima vez. Caso contrario, as alteracdes afetam apenas a digitaliza¢do atual.
Depois, clique em Digitalizar .

Fique on-line para saber mais sobre como usar o software Digitalizacao HP. Saiba como fazer o seguinte:

Personalizar as configura¢des de digitalizacdo, como tipo de arquivo de imagem, resolucdo de
digitalizacdo e niveis de contraste.

Digitalizar para pastas de rede e unidades de nuvem.

Visualizar e ajustar imagens antes de digitalizar.

Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Use as sequintes dicas para realizar copia e digitalizacdo com éxito:

PTWW

Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro
como parte daimagem.

Cologue o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner e alinhe-o0 a marcacdo no
canto traseiro esquerdo do vidro.

Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione
aimagem no software de digitalizacao e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizacao, o tipo de saida, a resolu¢do da digitalizacao ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.

Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

Se quiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie
a digitalizacdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor da impressora ou
use o alimentador de documentos para digitalizar.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito
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5 Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. Vocé pode programar faxes
para serem enviados posteriormente dentro de 24 horas e configurar os contatos do catalogo telefénico,
facilitando o envio de faxes com mais rapidez para os nimeros utilizados com mais frequéncia. No painel de
controle da impressora, também é possivel definir varias op¢des de fax, como resolu¢do e contraste entre
claro e escuro nos faxes que vocé envia.

199 . .. - .pe " . .

E NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para
envio por fax. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente executando o teste de configuracdo
do fax no painel de controle da impressora.

Como enviar um fax

Receber um fax

e  Configurar os contatos da agenda telefénica
e  Alterar configuracdes de fax
e  Servicos de fax e telefone digital
e  Faxpor protocolo de voz sobre IP
e  Usoderelatorios
e  (onfiguracdo de fax adicional
Como enviar um fax
E possivel enviar faxes de diversas maneiras, dependendo de sua situacdo ou necessidade.
e  Enviar um fax-padrdo
e  Enviar um fax padrdo usando o computador
e  Enviar fax usando um telefone
e  Envie um fax usando a discagem monitorada
e  Envie um fax usando a memdria da impressora
e  Enviar um fax a varios destinatarios
e  Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Enviar um fax-padrao

Vocé pode enviar um fax com uma Unica pagina, com vdarias paginas, em preto e branco ou em cores usando o
painel de controle da impressora.

[%’/r’ NOTA: Envie faxes de apenas uma pagina colocando o original no vidro. Envie faxes de mdltiplas paginas
usando o alimentador de documentos.

[%" NOTA: Sevocé precisar de confirmac¢do impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmacdo de fax.
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Para enviar um fax padrdo usando o painel de controle da impressora

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.

Insira o nimero do fax usando o teclado numérico ou selecionando um nimero no catalogo telefénico.

% DICA: Para adicionar uma pausa no niimero do fax que vocé esta digitando, toque em * varias vezes

até que um traco (-) seja exibido no visor.

Toque em <J> Enviar .

X" DICA: Por padrio, aimpressora esta definida para enviar faxes em preto e branco. Se desejar enviar

um fax colorido, toque em {-:::-:} ( Configuracdes de fax ) para alterar a cor padrao.

Se aimpressora detectar um original carregado no alimentador de documentos, o documento sera
enviado ao numero inserido.

% DICA:  Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolu¢do ou o

contraste do fax.

Enviar um fax padrao usando o computador

E possivel enviar um documento por fax diretamente de seu computador sem a necessidade de imprimi-lo.

Para usar esse recurso, verifique se o software da impressora HP foi instalado em seu computador, se a
impressora esta conectada a uma linha telefdnica ativa e se a funcdo de fax esta configurada e funcionando
corretamente.

Enviar um fax padrao pelo computador (Windows)

1.

2
3.
q

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Na lista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.

Para alterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco ou em
cores), cliqgue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botdo
pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Apds ter alterado as configuracdes necessarias, clique em OK.
Clique em Imprimir ou em OK.

Especifique o numero do fax e outras informac6es do destinatario, altere quaisquer configuracdes do fax
e cligue em Enviar fax. A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar um fax padrao pelo computador (0S X e mac0S)

1.
2.
3.
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Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.

Selecione a impressora que tem “(Fax)” no nome.
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4.
5.

Insira um nimero de fax ou nome dos seus Contatos que ja tenha uma entrada de nimero de fax.

Quando vocé tiver terminado de preencher as informacdes de fax, clique em Fax.

Enviar fax usando um telefone

E possivel enviar um fax usando uma extensdo telefonica. Esse método permite que vocé se comunique com
o destinatario desejado antes de enviar o fax.

Enviar fax usando uma extensao telefonica

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

Se o destinatario atender o telefone, informe-o de que ele deve receber o fax em seu aparelho de fax
assim que ouvir os sinais de fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o tom do fax do
aparelho receptor.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em (D Enviar.

¥ DICA: Por padrio, aimpressora esta definida para enviar faxes em preto e branco. Se desejar enviar

um fax colorido, toque em {c} ( Configuracdes de fax ) para alterar a cor padrdo.

0 telefone fica muda durante a transmissdo do fax. Se quiser continuar conversando com o destinatario,
permaneca na linha até a conclusdo da transmissdo do fax. Se vocé ja tiver encerrado a conversa com o
destinatario, basta colocar o telefone no gancho assim que o fax comecar a ser transmitido.

Envie um fax usando a discagem monitorada

Quando vocé envia um fax usando a discagem monitorada, é possivel ouvir os tons de discagem, as
solicitacdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé
responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

% DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas e ndo inserir o PIN rapidamente, a impressora podera
comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do cartdo de
chamadas. Se for esse o caso, crie um contato a partir do catalogo telefdnico, para armazenar o PIN de seu
cartao de chamadas.

[%’/r’ NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora
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1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Toque em <J> Enviar .
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X" DICA: Por padrio, aimpressora esta definida para enviar faxes em preto e branco. Se desejar enviar

um fax colorido, toque em {@} ( Configuracdes de fax ) para alterar a cor padrdo.

Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

Siga todas as instrucdes que forem exibidas.

¥ DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax e o PIN desse cartdo estiver

armazenado como um contato da agenda telefdnica, quando for solicitado o PIN, toque em @ (Lista

telefdnica) e, em seqguida, toque em Catalogo Telefdnico Local para selecionar o contato da agenda
telefonica em que o PIN esta armazenado.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Envie um fax usando a memoéria da impressora

Vocé pode digitalizar e enviar da memaria um fax em preto-e-branco. Esse recurso é Gtil se o nimero de fax
que vocé esta tentando acessar esta ocupado ou temporariamente indisponivel. A impressora digitaliza os
originais para a memadria e os envia quando for capaz de se conectar ao equipamento de fax. Depois que a
impressora digitalizar as paginas para a memoria, vocé pode remover imediatamente os originais da bandeja
do alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

[:?’”f} NOTA: Vocé so6 pode enviar fax em preto-e-branco a partir da memoria.

Para enviar um fax usando a memoria da impressora

1.

i & W N

Verifique se Método Digitalizar e Enviar por Fax esta ativado.

a. No painel de controle da impressora, toque em Fax .

b. Toque em Configurar e em Preferéncias .

¢. Toque em Método de digitalizacao e fax para ativa-lo.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para cima.
No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Digite o nimero do fax usando o teclado.

Ou toque em @ (Lista telefdnica) e, em seguida, toque em Catalogo Telefdonico Local ou Histérico de
chamadas para selecionar um nimero ou grupo para discar.

Toque em Enviar um fax.

A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia o fax quando o aparelho de fax receptor esta
disponivel.

Enviar um fax a varios destinatarios
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E possivel enviar um fax para multiplos destinatarios criando um grupo de contatos na agenda telefénica. E
possivel incluir dois ou mais destinatarios individuais.

Como enviar um fax

57



58

Enviar um fax a varios destinatarios usando a agenda telefonica em grupo

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Toque em @ ( Lista telefdnica ) e, em seguida, toque em Catalogo Telefdnico Local .
Toque em @ e selecione -,%5 ( Grupo ) para trocar para a agenda telefonica do grupo.

Toque no nome do grupo para qual vocé deseja enviar.
Toque em Enviar um fax .

A impressora envia o documento para todos os nimeros do grupo selecionado.

‘%" DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolu¢do ou o

contraste do fax.

Enviar um fax em Modo de correcao de erros

Modo de correcio de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefdnicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao da
parte com erro. As cargas telefonicas ndo sdo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefonicas boas. Em linhas telefonicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone,
mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configuracdo padrdo é Liga-desliga . Desative o ECM
apenas se ele aumentar as cargas telefonicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior
em detrimento de cargas menores.

Se vocé desativar o ECM:

A qualidade e a velocidade da transmissao dos faxes enviados e recebidos serdo afetadas.
A Velocidade é configurada automaticamente como Média .

Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuracdo ECM no painel de controle

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar.
Toque em Preferéncias .

Navegue até Modo de corre¢do de erros e toque nessa opc¢ao para ativar ou desativar o recurso.

Receber um fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢do Resposta Automatica, serd
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta Automatica (a configuracao padrao),
a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes apds o nimero de
toques especificado pela configuracao Toques para atender . (A configuracdo padrdo Toques para atender é
de cinco toques.)
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Se vocé receber um fax tamanho Oficio ou maior, e a impressora ndo estiver atualmente definida para usar o
tamanho de papel Oficio, a impressora reduzira o fax para que ele caiba no papel carregado. Se o recurso
Reducdo automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

239 . . ra 7 .
[ NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax serd armazenado na memdria
da impressora até a copia terminar.

Receber um fax manualmente

Configurar fax de backup

Reimprimir faxes recebidos da memoria

Encaminhar fax a outro nimero

Definir a reducao automatica para faxes recebidos

Bloguear numeros de fax indesejados

Receber um fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando podera enviar um fax enquanto
vocé ainda estiver conectado. Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone que esteja diretamente conectado a impressora (na
porta 2-EXT).

Para receber um fax manualmente

1.
2.

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja principal.
Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

Defina a configuracdo Toques para atender com um nimero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora. Ou desative a configuracdo Resposta Automatica para que a
impressora ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.

Se vocé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Enviar em seu aparelho de
fax.

Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax remetente, proceda da seguinte forma:
a. No painel de controle da impressora, toque em Fax , em Enviar e Receber e em Receber Agora.

b. Depois que aimpressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer
na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissao do fax.

Configurar fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranca, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condi¢do de erro ou nenhum
dos faxes que receber.

Para configurar o fax de backup pelo painel de controle da impressora
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1.

2
3.
4

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar.
Toque em Preferéncias .

Toque Backup de recepcao de fax.
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5. Toque na configura¢do necessaria.

Liga-desliga A configuracdo padrdo. Quando Fax de backup estiver definido como Liga-desliga, o dispositivo
armazenara na memoria todos os faxes recebidos. Isso lhe permite reimprimir até 30 dos faxes
impressos mais recentes, se eles ainda estiverem salvos na memoria.

NOTA: Quando a memoria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais antigos a
medida que recebe faxes novos. Se a memoria ficar cheia de faxes ndo impressos, a impressora
parara de atender as chamadas de fax.

NOTA: Sevocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes, ela ndo
podera ser armazenada devido a limita¢cdes na memodria.

Ativar apenas com erro Faz com que a impressora armazene fax na memadria somente se existir uma condicdo de erro que
aimpeca de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora continuara
armazenando os faxes enquanto houver memoria disponivel (se a memodria ficar cheia, a
impressora parara de atender as chamadas de fax). Quando a condi¢do de erro é solucionada, os
faxes armazenados na memoria sdo impressos automaticamente e excluidos da memoria.

Desligado 0Os faxes nunca sdo armazenados na memodria. Por exemplo, vocé pode desativar Fax de backup
por questdes de seguranca. Se acontecer uma condi¢do de erro que impega que a impressora
imprima (por exemplo, ficar sem papel), ela ird parar de atender as chamadas de fax.

Reimprimir faxes recebidos da memaéria

Os faxes recebidos e ndo impressos sdo armazenados na memdria.

999

& NOTA: Assim gue a memoria fica cheia, a impressora ndao pode receber o novo fax até que os faxes da
memoria sejam impressos ou excluidos. Talvez convenha excluir os faxes da memoria por questdes de
seguranca ou privacidade.

Vocé podera reimprimir até 30 dos faxes impressos mais recentemente, caso ainda estejam na meméria. Por
exemplo, vocé poderd precisar reimprimir faxes se tiver perdido a cépia da sua ultima impressao.

Para reimprimir faxes que estao na memadria usando o painel de controle da impressora
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informacées, consulte Colocar papel.
2. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
3. Toque em Reimprimir.

0Os faxes sdo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comec¢ando pelos mais
recentes até os mais antigos.

4. Toque para selecionar um fax e, em seguida, em Imprimir.

Se vocé quiser interromper a reimpress&o dos faxes da memoria, toque no x (Cancelar).

Encaminhar fax a outro numero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro niimero. Todos os faxes sdo
encaminhados em preto e branco, independentemente de como eles foram enviados originalmente.

A HP recomenda que vocé verifique se o nimero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma linha de fax
em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.
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Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Preferéncias .

4. Toque Encaminhamento de fax.

5

Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para encaminhar o
fax.

1, . ~ . . 7 .

B NOTA: Se aimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatario (por exemplo, se este
ndo estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para imprimir relatdrios de erros de
faxes recebidos, também imprimira um relatério de erros.

6. Quando solicitado, digite o niumero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e depois
toque em Concluido . Insira as informagdes necessarias para cada uma das solicitacdes a seguir: data
inicial, hora inicial, data final e hora final.

7. 0 encaminhamento de fax esta ativado. Toque em OK para confirmar.

Se o dispositivo ficar sem energia quando o Encaminhamento de fax for configurado, ele salvara a
configura¢do e o nimero do telefone de Encaminhamento de fax. Quando a energia da impressora for
restaurada, a configura¢ao de encaminhamento de fax ainda estara como Liga-desliga .

[%Y NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desligado , no menu
Encaminhamento de fax.

Definir a reducao automatica para faxes recebidos

A configuracdo Reducao automatica determina o que a impressora fara se receber um fax grande demais
para o tamanho do papel carregado. Essa configuracdo fica ativada por padrdo, assim aimagem do fax
recebido é reduzida e ajustada a uma Unica pagina, se possivel. Se esse recurso estiver desativado, as
informacdes que ndo couberem na primeira pagina serdo impressas na segunda pagina.A Redugdo
automatica é Gtil quando vocé recebe um fax com tamanho maior que A4/carta e o papel que esta na bandeja
de entrada é do tamanho A4/carta.

Para definir a reducdo automatica no painel de controle da impressora

1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Preferéncias .
q

Navegue até Redugao automatica e toque para ativar ou desativar o recurso.

Bloquear numeros de fax indesejados

PTWW

Caso assine um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefonica, vocé podera bloquear
nameros especificos de fax, de modo que a impressora ndo receba faxes desses nimeros. Quando uma
chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados que
vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou ndo ser atendida. Se o nimero corresponder a algum
que esteja na lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera recebido. (0O nimero maximo de nimeros de fax que
podem ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

[:?'”r NOTA: Esse recurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso nao esteja disponivel no

seu pais/regido, o Bloqueio de Faxes Indesejados ndo sera exibido no menu Preferéncias .

Receber um fax

61



62

[gr’ NOTA: Se nenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
nao assinou um servico de ID do chamador.

Vocé pode bloquear nimeros de fax especificos adicionando-os a lista de faxes indesejados. Desbloqueie
esses niumeros removendo-os da lista de faxes indesejados e imprimindo uma lista de niimeros de faxes
indesejados bloqueados.

Para adicionar um niimero a lista de faxes indesejados

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar .

Toque em Preferéncias .

Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .

Toque em (2, (Sinal de adicdo).

Proceda de uma das maneiras a sequir:

e  Paraselecionar um nimero de fax e bloquea-lo na lista de histérico de chamadas, toque em %;
(Histoérico de chamadas ).

e Insira manualmente um nimero de fax a ser bloqueado e toque em Adicionar.

239 oo A . . ” ra . . . . ~
B NOTA: Verifique se vocé inseriu o nimero do fax que é exibido no visor do painel de controle, e ndo o

que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Para remover nimeros da lista de faxes indesejados

1.

2
3.
4
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar.

Toque em Preferéncias .

Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .

Toque o nimero que deseja remover e toque em Remover.

Para imprimir uma lista de faxes indesejados

1.

2
3
4.
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Relatorios .

Toque em Imprimir Relatoérios de Fax .

Toque em Relatério de Faxes Indesejados.

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Configurar os contatos da agenda telefonica

E possivel configurar os niimeros de fax utilizados com frequéncia como contatos da agenda telefdnica. Esse
recurso permite que vocé disque esses nimeros rapidamente usando o painel de controle da impressora.

¥ DICA: Além de criar e gerenciar os contatos do catalogo telefénico pelo painel de controle da impressora,
também é possivel usar ferramentas disponiveis em seu computador, como o software da impressora HP e 0
EWS da impressora. Para obter mais informac6es, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.
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° Criar e editar um contato do catalogo telefonico

° Criar e editar um grupo de contato do catalogo telefénico

° Remover contatos da agenda telefénica

Criar e editar um contato do catalogo telefonico

E possivel armazenar niimeros de fax como contatos da agenda telefénica.

Configurar contatos da agenda telefénica
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Lista telefdnica .
3. Toque em 2, (sinal de adi¢do) para adicionar um contato.
4. Toque em Nome e digite o nome do contato da agenda telefonica, em seguida, toque em Concluido .
5

Toque em Numero de Fax e digite o nimero de fax do contato na agenda telefonica e, em seguida, toque
em Concluido .

[%”f NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cédigo de
area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

6. Toque em Adicionar.

Alterar os contatos da agenda telefdnica
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Lista telefdnica .
3 Toque no contato da agenda telefonica que vocé deseja editar.
4. Toque em Nome e edite 0o nome do contato da agenda telefdénica. Em seguida, toque em Concluido .
5

Toque em Numero de Fax e edite o nimero de fax do contato na agenda telefonica e, em seguida, toque
em Concluido .

[%f NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cédigo de
area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

6. Toque em Concluido .
Criar e editar um grupo de contato do catalogo telefdnico
E possivel armazenar grupos de nimeros de fax como contatos da agenda telefdnica.

Configurar grupos de contatos da agenda telefdnica

[:?’”f NOTA: Antes de criar um grupo de contatos da agenda telefdnica, é necessario ja ter criado pelo menos um
contato da agenda.

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .

2. Toque em Lista telefonica e, em seguida, toque em :@ e selecione &5 (Grupo) para trocar paraa
agenda telefdnica do grupo.
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6.

Toque em (2, (sinal de adi¢do) para adicionar um grupo.
Toque em Nome, digite 0o nome do grupo e toque em Concluido .

Toque em Numero de Membros, selecione os contatos da agenda telefonica que vocé gostaria de incluir
nesse grupo e toque em Selecionar.

Toque em Criar.

Alterar os grupos de contatos da agenda telefonica

1.

o u s~ oW

7.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Lista telefdnica e, em seguida, toque em @ e selecione -,%5 ( Grupo ) para trocar paraa
agenda telefénica do grupo.

Toque no grupo de contatos da agenda telefonica que vocé deseja editar.
Toque em Nome e edite o nome do contato da agenda telefonica. Em seguida, toque em Concluido .
Toque em Numero de Membros.

Se deseja adicionar um contato ao grupo, toque em ,E+ (sinal de mais). Toque em um nome de contato e
toque em Selecionar.

[%f NOTA: Se deseja remover um contato do grupo, toque para desmarcar o contato.

Toque em Concluido .

Remover contatos da agenda telefonica

E possivel remover contatos da agenda telefénica ou grupos de contatos.

Remover contatos da agenda telefdnica

1.

2
3.
q
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Lista telefdnica.

Toque no nome do contato da agenda telefonica que vocé deseja remover.
Toque em Remover.

Toque em Sim para confirmar.

Remover contatos da agenda telefdnica do grupo

1.
2.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Lista telefdnica e, em seguida, toque em @ e selecione 52, ( Grupo ) para trocar para a
agenda telefénica do grupo.

Toque no nome do contato da agenda telefénica que vocé deseja remover.
Toque em Remover.

Toque em Sim para confirmar.
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Alterar configuracoes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das
etapas a sequir para alterar as configurac¢des iniciais ou para configurar outras op¢des de fax.

Configurar cabecalho de fax

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

Definir numero de toques para atender

Alterar padrdo de toque de atendimento para toque distintivo

Definir tipo de discagem

Definir opcdes de rediscagem

Definir velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configurar cabecalho de fax

0 cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabecalho do fax usando o software da impressora HP. Vocé pode também configurar
o cabecalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

Ej?)y NOTA: Em alguns paises/regides, as informacdes do cabecalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabecalho de fax

1.

2
3
4.
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Configurar e em Preferéncias .

Toque Cabecalho de fax.

Digite o nome de uma pessoa ou empresa e toque em Concluido .

Digite o nimero do fax e toque em Concluido .

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

0 modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

Ative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda aos faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

Desative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora nao podera
receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1.
2.
3.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .

Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la.

9 DICA: Também é possivel acessar esse recurso pressionando QD (botdo Status do Fax) no Painel.
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Definir nimero de toques para atender

Se vocé ativar a configuracdo Resposta Automatica, poderd especificar quantos toques devem ocorrer antes
que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configura¢do Toques para atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletrénica na mesma linha
telefonica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletronica atenda o telefone antes da
impressora. 0 nimero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o numero de toques
para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, configure sua secretaria eletronica com um menor nimero de toques e a impressora para
atender com o nimero maximo de toques. (Esse niimero varia conforme o pais/regido.) Nessa configuracdo, a
secretdria eletronica atende a chamada, e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrénica gravara a mensagem recebida.

Para definir o nimero de toques antes de atender
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3 Pressione Toques para atender .
4. Toque para definir o nimero de toques.
5

Toque em Concluido .

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas empresas telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrdo diferente
de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas que tém um padrao especifico de
toque.

Se vocé conectar aimpressora a uma linha com toque diferenciador, peca a companhia telefonica que associe
um padrdo de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um nimero de fax. Quando a impressora detectar o padrao de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

¥ DIcA: E possivel também usar o recurso Detec¢do de padrdo de toques no painel de controle da impressora
para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrao de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrdo de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé ndo tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrdo, que é Todos os Toques
padrdo.

[%/'”r NOTA: Aimpressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciado
1. Confira se aimpressora esta configurada para atender chamadas de fax automaticamente.

Para obter mais informacdes, consulte Definir modo de resposta (Resposta automatica).

2. No painel de controle da impressora, toque em Fax .

3. Toque em Configurar e selecione Preferéncias .
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4.
5.

Pressione Toque diferenciador .

Toque no padrdo de um toque e siga as instrucdes apresentadas na tela.

[%Y NOTA: Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padroes de toque diferentes para

chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o nimero do fax usando um niimero externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A defini¢do padrdo de
fabrica é Tom. Ndo altere essa configuracdo a menos que saiba que sua linha telefonica ndo pode utilizar a
discagem por tom.

[%f NOTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Toque em Tipo de discagem.

Toque para selecionar Tom ou Pulso.

Definir opcdes de rediscagem

Se a impressora nao tiver enviado o fax porque o aparelho de fax destinatario ndo respondeu ou estava
ocupado, ela tentara rediscar com base nas configura¢des das opcdes de rediscagem. Use o procedimento a
seguir para ativar ou desativar as op¢des:

Rediscagem quando ocupado: Se essa op¢do estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se receber um sinal de ocupado. O padrdo é Liga-desliga .

Rediscagem se nao atender: Se essa opcao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se o fax de destino ndo atender. O padrdo é Desligado .

Rediscagem por problema de conexao: Se essa op¢do estiver ativada, a impressora fara a rediscagem
automaticamente quando houver um problema de conexdo com o aparelho de fax receptor. A
rediscagem por problema de conexdo funcionado apenas para o envio de faxes da meméria. O padrdo é
Liga-desliga .

Para definir as opgoes de rediscagem

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Toque em Rediscagem Automatica.

Toque em Rediscar ocupado , Rediscar sem atendimento ou Rediscagem por Problema de Conexao
para ativar ou desativar.

Definir velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicac¢do entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:
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Um servico de telefone pela Internet
Um sistema PBX (troca interna de ramais)
Fax por protocolo de voz sobre IP (VoIP)

Um servico ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade mais baixa. A
tabela a seguir mostra as configurac¢des de velocidade de fax disponiveis.

Configuracao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida v.34 (33600 bps)
Média v.17 (14400 bps)
Lenta v.29 (9600 bps)

Para definir a velocidade do fax

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Pressione Velocidade .

Toque para selecionar uma opcado.

Definir o volume de som do fax

E possivel controlar o volume dos sons de fax.

Para configurar o volume do som do fax

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Toque em Volume do Fax.

Toque em Baixo, Alto ou Desligado para fazer a selecdo.

{* DICA: Também é possivel acessar esse recurso pressionando Q&o (bot&o Status do Fax) no Painel.

Servicos de fax e telefone digital

Vdrias companhias telefonicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

DSL: Servico de linha digital (DSL) de assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu pais/
regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

PBX: Sistema telefdnico PBX (private branch exchange).
ISDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

VolIP: Um servico telefénico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via
Internet. Esse método é chamado de protocolo de voz sobre IP (VolP).

Para obter mais informacdes, consulte Fax por protocolo de voz sobre IP.
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as impressoras HP foram projetadas especificamente para uso com servicos convencionais de telefone
analdgico. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), sera
necessario usar filtros digitais para analégicos ou conversores quando for configurar a impressora para
trabalhar com faxes.

[%”f NOTA: A HP nao garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de servico

digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E recomendavel
discutir diretamente com a companhia telefonica para obter as opc¢des de instalacdo corretas com base nos
servicos de linha fornecidos.

Fax por protocolo de voz sobre IP

Vocé pode assinar um servico telefonico de baixo custo que lhe permita enviar e receber faxes com a
impressora, usando a Internet. Esse método é chamado de Fax via VolP (Voice over Internet Protocol).

A seguir, algumas indicacbes de que vocé provavelmente esta usando um servico de VolP:
e  Disque um cédigo especial de acesso junto com o nimero do fax.

e Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a
conexao de fax.

[:?’”f} NOTA: Vocé so6 consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefonico a porta "1-LINE" da

impressora. Isto significa que a conexdo a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que
fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefdnica.

DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissdo de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcao de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,
ndo sera possivel enviar e receber faxes coloridos.

Se vocé tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento
de suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.

Uso de relatorios

PTWW

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacdo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatérios de sistema manualmente de acordo
com a necessidade; esses relatérios fornecem informacoes Uteis sobre o sistema relacionadas a impressora.

Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar
ou receber um fax. Apés cada transacdo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacdo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

Ej?)y NOTA: Se os relatdrios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de

controle ou no software HP. Para obter mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta.

[:;’/f’ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.

Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar os cartuchos até que a qualidade de impressao
esteja muito ruim.

[:;’/r NOTA: Confira se os cabecotes de impressdo e os cartuchos estdo em boas condicoes e instalados da forma

correta. Para obter mais informac6es, consulte Trabalhar com cartuchos.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Imprimir relatdrios de confirmacdo de fax

Fax por protocolo de voz sobre IP
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° Imprimir relatérios de erro de fax

° Imprimir e exibir registro de fax

° Limpar o registro do fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacdo de fax

° Imprimir um relatoério de ID de chamadas

° Exibir o histérico de chamadas

Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

E possivel imprimir um relatério de confirmacdo quando o fax é enviado e também quando algum fax é
recebido. A configuracdo padrdo é Ativar (Envio de Fax). Quando desativado, uma mensagem de confirmacdo
aparecera brevemente no painel de controle assim que cada fax for enviado ou recebido.

Para ativar a confirmacao de fax
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2 Toque em Configurar.
3. Toque em Relatérios e em Confirmacao de fax.
q

. Toque para selecionar uma das op¢des a seguir.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmagdo de fax para cada fax enviado.
Ativado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax recebido.
Ativar (Envio e Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido.

Recebimento de Fax)

Desligado N&o imprime um relatério de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes com sucesso.
Essa é a configuracdo padrao.

Para incluir uma imagem do fax no relatoério
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
. Toque em Configurar.

2

3. Toque em Relatérios e em Confirmacao de fax .

4. Toque em Ligado (Enviar fax) ou Ativar (Envio e Recebimento de Fax) .
5

. Toque em Confirmacdo de fax com imagem.
Imprimir relatdrios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatdrios sejam impressos automaticamente quando houver
um erro durante a transmissao ou recepgao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatorios de erro de fax
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Relatérios e em Relatdrios de Erros de Fax.
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4. Toque para selecionar um dos seguintes.

Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configuracdo padrdo.
Ativado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.
Ativar (Envio e Imprime sempre que ha um erro de fax.

Recebimento de Fax)

Desligado N&o imprime nenhum relatério de erro de fax.

Imprimir e exibir registro de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatorio de fax usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Relatorios .
3 Toque em Imprimir Relatérios de Fax .
4. Pressione Logs das ultimas 30 transferéncias de fax .
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Limpar o registro do fax

Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na memoria.

Para limpar o registro de fax
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Ferramentas.

3. Toque em Limpar registros de fax/meméria.

Imprimir os detalhes da iltima transacao de fax

0 relatorio Ultima transac&do de fax apresenta os detalhes da Gltima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o nimero do fax, o niUmero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transacdo de fax
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Relatérios .
3 Toque em Imprimir Relatérios de Fax .
4. Toque em Registro da Ultima Transacio.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir um relatorio de ID de chamadas

E possivel imprimir uma lista de nimero de fax do identificador de chamadas.
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Para imprimir um relatorio de historico de ID de chamador
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Relatérios .
3. Toque em Imprimir Relatdrios de Fax.
4. Toque Relatorio de ID do Chamador.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Exibir o historico de chamadas

E possivel visualizar uma lista com todas as chamadas feitas pela impressora.

EY NOTA: Nao é possivel imprimir o histérico de chamadas.

Visualizar o historico de chamadas
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Enviar agora.

3. Toque em ig| (Lista telefdnica).

4. Toque em %3 (Histérico de chamadas ).

Configuracao de fax adicional

Depois de finalizar todas as etapas do Guia de primeiros passos, use as instru¢des desta secdo para concluir a
configuracdo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para uso posterior.

Nesta secdo, vocé aprenderd como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefénica.

% DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o HP Utility (OS X) para
ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configura¢des de fax, como modo de atendimento e
informacdes de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas ferramentas através do software da impressora
HP. Depois de executar essas ferramentas, siga os procedimentos desta se¢do para completar a configura¢ao
do fax.

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  C(Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos)

° Configuracdo de teste de fax

Configuracao de fax (sistemas telefonicos paralelos)

Antes de comecar a configurar a impressora para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema
telefonico utilizado no seu pais/regido. As instrucdes para a configuracao do fax dependem do sistema
telefdnico que vocé tenha, paralelo ou serial.

e  Sevocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela, é provavel que tenha um sistema telefonico serial. Em
um sistema telefdnico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone compartilhado
(modems, telefones e secretarias eletrdnicas) ndo permite uma conexao fisica a porta "2-EXT" do
dispositivo. Em vez disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.
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l%" NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regiao.

Se seu pais/regido estiver na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefdnico paralelo. Em um
sistema telefdnico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a
linha telefonica usando a porta "2-EXT" na parte traseira do dispositivo.

k) " . . I . A
Ef NOTA: Se vocé tiver um sistema telefonico paralelo, a HP recomenda que vocé conecte um cabo de

telefone de dois fios a tomada do telefone.

Tabela 5-1 Paises/regides com sistema telefdnico paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Coldmbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japdo

Coreia América Latina Malasia
México Filipinas Poldnia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefonico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa
telefonica.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritério

Caso A: Linha de fax separada (henhuma chamada de voz recebida)

Caso B: Configuracdo da impressora com DSL

Caso C: Configuracao da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

Caso D: Fax com um servico de togue distinto na mesma linha

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz recebida)

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador

Caso [: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem dial-up do computador e correio de voz

Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritério

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefénica que o dispositivo. Isso é importante porque vocé pode
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precisar conectar alguns dos seus equipamentos de escritério existentes diretamente ao dispositivo, e vocé
também pode precisar alterar algumas configurac¢des antes de enviar e receber faxes com éxito.

1. Verifique se o seu sistema telefdnico é serial ou paralelo.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo de fax (sistemas telefénicos paralelos).

b.

Sistema telefonico do tipo serial.

Sistema telefdnico do tipo paralelo—va para a etapa 2.

2. Selecione a combinac¢do de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

PBX: Um sistema telefonico PBX (private branch exchange).
ISDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

Servico de toque diferenciador: O servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios nimeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

Chamadas de voz: As chamadas de voz sdo recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax no dispositivo.

Modem dial-up de computador: Hd um modem dial-up de computador na mesma linha do
dispositivo. Uma resposta positiva a alguma das perguntas a sequir significa que vocé usa um
modem dial-up de computador:

—  Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de
conexao dial-up?

—  Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexao dial-up?
—  Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

Secretaria eletrénica: Ha uma secretaria eletrénica que atende as chamadas de voz no mesmo
nimero de telefone que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

Servico de correio de voz: H4 uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo nimero que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

3. Comecando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinacdo de equipamento e servicos
que se aplica a configuracdo de sua casa ou escritorio. Depois procure a configura¢do de fax
recomendada. Sdo fornecidas instrucdes passo a passo para cada caso nas se¢des seguintes.

[%/'”r NOTA: Se a configura¢do da sua casa ou escritério ndo estiver descrita nesta sec¢ao, configure aimpressora
da mesma forma que um telefone analdgico normal. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada
do telefone e a outra extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Outros equipamentos ou servi¢os que compartilham a linha de fax Configuracdo recomendada
de fax
DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador eletrénica correio de
distintivo voz

Caso A: Linha de fax separada
(nenhuma chamada de voz
recebida)
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Outros equipamentos ou servicos que compartilham a linha de fax Configuracdo recomendada
de fax

DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador eletrénica correio de
distintivo voz

v Caso B: Configuracdo da
impressora com DSL

'U/ Caso C: Configuracdo da
impressora com um sistema
telefénico PBX ou uma linha
ISDN

‘/ Caso D: Fax com um servico de
toque distinto na mesma linha

v Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada

v v Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de
voz

V’ Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem do
computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

V’ V’ Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com o modem

do computador

v v Caso I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria
eletronica

\/ \/ \/ Caso J: Linha compartilhada

de voz/fax com modem para
computador e secretdria
eletrdnica

V’ V’ V’ Caso K: Linha de fax/voz

compartilhada com o modem
dial-up do computador e
correio de voz

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefdnica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro
equipamento estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.
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Figura 5-1 Vista posterior do dispositivo

i

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Y NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
3. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo responde automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé definir
na configuracao Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcao de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuracao da impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento ao
dispositivo, siga as instrucdes desta secdo para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e 0
dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir com o dispositivo, de modo que o dispositivo
pode se comunicar corretamente com a linha telefénica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de
ADSL.)

[%f NOTA: Se vocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.
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Figura 5-2 Vista posterior do dispositivo

1-LINE 2-EXT

1 Tomada de telefone.
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL.
3 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com DSL
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[’_ﬁ”f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

Talvez seja necessario obter cabos de telefone adicionais para essa configuracao.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.
Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o

fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configuracao da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefonico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e  Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte o dispositivo a porta
destinada a faxes e telefones. Verifique também se o adaptador de terminal estd definido com o tipo de
comutador correto para seu pais ou regiao, se possivel.
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[%f NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefonicos
especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para
fins gerais. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente
usar a porta designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi" ou algo
semelhante.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado”.

A,

B NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado". O tom de espera de chamada interfere com qualquer transmissdo de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com o dispositivo. Consulte a documentacdo que acompanha o seu sistema
telefénico PBX, para instru¢des sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e  Sevocé estiver usando um sistema telefonico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o nimero do fax.

e  Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companbhia telefénica) que permita ter varios
nimeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao de toque especifico, configure o
dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura 5-3 Vista posterior do dispositivo

1-LINE 2-EXT

i

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[Z?J”f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
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3. Altere a configura¢do Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a companhia telefonica
atribuiu ao nimero de fax.

r_ﬁ”f NOTA: Por padrao, o dispositivo é configurado para responder a todos os padrées de toque. Se vocé
nao configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padrdo de toque atribuido ao seu nimero

de fax, o dispositivo pode responder tanto a chamadas de voz e fax como pode ndo responder a
nenhuma delas.

XF DICA: E possivel também usar o recurso Deteccio de padrdo de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrdo de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas

de fax. Para obter mais informacdes, consulte Alterar padrdo de toque de atendimento para toque
distintivo.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).

5. Execute um teste de fax.

0 dispositivo responde automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrdo de toque selecionado
(configuracdo Toque diferenciador ) ap6s o nimero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques

para atender ). O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a maquina remetente e recebe o
fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

PTWW

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritorio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura 5-4 Vista posterior do dispositivo

1-LINE 2-EXT

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

3 Telefone (opcional).

Configuracdo de fax adicional
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Para configurar a impressora com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

EEK))

[ NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regigo.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

Se vocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

Se vocé estiver utilizando um sistema telefdnico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé deverd
atendé-la antes de que a impressora o fa¢a. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica .

Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica.

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, terd de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

80

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefdnica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

[%/'”r NOTA: Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
nimero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Figura 5-5 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

’L%y NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

2. Desative a configuracdo Resposta Automatica .
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz
recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que nao receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Ej?)y NOTA: Se vocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhard a linha telefénica com o
dispositivo. Vocé ndo pode usar o modem e o dispositivo ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo pode usar
o dispositivo para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.

° Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

° Configure a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrucdes para configurar a impressora.
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Figura 5-6 Vista posterior da impressora

iy

1-LINE 2-EXT

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

3 Computador com modem.

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador
1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0o modem do computador) a uma
tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

4. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

9
B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
6. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepc¢do de fax para a
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Configure a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefdnica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar o
fax.

e
—T T

1 Tomada de telefone.
2 Divisor paralelo.
3 Filtro DSL/ADSL.

Conecte uma extremidade do cabo de telefone a porta 1-LINE na parte de tras da impressora.
Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/ADSL.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

4 Computador.

5 Modem DSL/ADSL de computador.

[Z?’”r NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas portas RJ-11 na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura 5-7 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha umfiltro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.

Conecte o divisor paralelo a tomada.

o un & W

Execute um teste do fax.
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Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o numero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

° Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

° Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Se vocé utiliza a linha telefonica para fax e chamadas telefénicas, siga estas instru¢des para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no niimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se 0 computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

[%’/r’ NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 5-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura 5-9 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone.
2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.
3 Divisor paralelo.
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4 Computador com modem.

5 Telefone.

Para configurar a impressora na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telef6nico que conecta a parte traseira do computador (0 modem de discagem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta
2-EXT na parte traseira da impressora.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

(kK . . ~ . 7.
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e Seconfigurar aimpressora para atender as chamadas automaticamente, ela atendera todas as
chamadas recebidas e receberd os faxes. A impressora ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz neste caso; se vocé suspeitar que a chamada é de voz, serd preciso atendé-la antes que a
impressora atenda a chamada. Para configurar a impressora para atender automaticamente as
chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica .

e  Seconfigurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica.

1. Execute um teste do fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que a impressora atenda a chamada e ouca sinais emitidos por um
aparelho de fax, terd de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telef6nica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrucdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL
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1 Tomada de telefone.

2 Divisor paralelo.
3 Filtro DSL/ADSL.
4 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

5 Modem DSL/ADSL.
6 Computador.
7 Telefone.

r.%? NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas portas RJ-11 na parte de tras. Nao use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura 5-10 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

[%9 NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritdrio que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL deverdo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
voz.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%9 NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.
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3. Sevocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada como
2-EXT a parte traseira da impressora e conecte um telefone a essa porta.

4. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste do fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepc¢do de fax para a
magquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem uma secretdria
eletrénica que atende as chamadas de voz nesse nimero, configure o dispositivo conforme descrito nesta
secao.

Figura 5-11 Vista posterior do dispositivo

1

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

3 Secretaria eletrdnica.

4 Telefone (opcional).

Para configurar a impressora com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletrdnica
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletrdnica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

99

B NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletrdnica e talvez ndao seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.
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3. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

4. (Opcional) Se a secretaria eletrénica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

) . " . ~ . ~ " . .

[ NOTA: Se sua secretaria eletrnica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexdes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
6. Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.

7. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.
(Esse numero varia conforme o pais/regido.)

8. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o numero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e
recebera o fax; se nao houver sinal de fax, aimpressora interrompera o monitoramento da linha e a secretaria
eletrénica podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha telefonica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secao.

299

B NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo é
possivel usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé nao pode usar o dispositivo para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

° Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

° Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

[%”f NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado nailustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 5-12 Exemplo de um divisor paralelo

=
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Figura 5-13 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone.

2 Porta telefonica "IN" no computador.

3 Porta telefonica "OUT" no computador.

4 Telefone (opcional).

5 Secretaria eletronica.

6 Computador com modem.

7 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

Para configurar a impressora na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

PTWW

1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (0 modem de discagem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta
2-EXT na parte traseira da impressora.

3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida)
na parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

4. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

r_ﬁ”f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

5. (Opcional) Se a secretaria eletrdnica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

19 . " . ~ . ~ " . .

= NOTA: Se sua secretaria eletrénica ndo permite a conexao de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.
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B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracio de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
8. Configure a secretdria eletronica para atender apds poucos toques.

9. Altere a configuracdo Toques para atender na impressora colocando o nimero maximo de toques
suportado pelo equipamento. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.)

10. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o numero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e
recebera o fax; se ndo houver sinal de fax, aimpressora interrompera o monitoramento da linha e a secretaria
eletrénica podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrdnica

1 Tomada de telefone.

2 Divisor paralelo.

3 Filtro DSL/ADSL.

4 Cabo de telefone conectado a porta 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

5 Modem DSL/ADSL.

6 Computador.

7 Secretaria eletronica.
8 Telefone (opcional).
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[%f NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas portas RJ-11 na parte de tras. Nao use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura 5-14 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

'L%f NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo niimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL/ADSL e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

)L%f NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

3.  Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

s

= NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletrénica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletrdnica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.

Configure a secretaria eletrénica para atender ap6s poucos toques.

@ N o wu

Altere a configuracdao Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

99
E NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regido.

9. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, a secretaria eletrénica atende ap6s o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem de saudacao. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo” se
ha tons de fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de
fax e recebera o fax; se ndo houver sinal de fax, a impressora interrompera o monitoramento da linhae a
secretaria eletronica podera gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga essas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem dial-up do computador e correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servico de correio de voz da companhia telefdnica,
configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.
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[%r NOTA: Vocé ndo podera receber fax automaticamente se tiver um servico de correio de voz no mesmo
nimero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé devera receber todos os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser
receber faxes automaticamente, entre em contato com a empresa telefénica para assinar um servico de
toque diferenciado ou para obter uma linha telefonica separada para envio e recebimento de faxes.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo é possivel
usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé nao pode usar o dispositivo para enviar e receber faxes
quando estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no niimero de
portas telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

e  Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 5-15 Exemplo de um divisor paralelo

=

e  Seoseucomputador tiver duas portas telefdnicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:

Figura 5-16 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone.

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

3 Computador com modem.

4 Telefone.
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Para configurar a impressora na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (0 modem de discagem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta
2-EXT na parte traseira da impressora.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seqguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

)L%y NOTA: Vocé talvez precise conectar o fio do telefone ao adaptador de pais/regido.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

9
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configurac¢do de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Desative a configuracdo Resposta Automatica.
7. Execute um teste do fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo nao
podera receber faxes.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status do dispositivo e verificar se ele esta configurado
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar o dispositivo para o
envio e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acdes:

e  Verifica o hardware do fax

e Verifica se o cabo telefdnico correto esta conectado ao dispositivo
e  \Verifica se o cabo telefdnico esta conectado a porta correta

e  Verifica o tom de discagem

e  \Verifica se a linha telefonica esta ativa

e  Testa o status da conexao da linha telefonica

A impressora imprimira um relatdrio com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no
relatdrio informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuracdo do fax por meio do painel de controle do dispositivo

PTWW

1. Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configuracdo para casa ou
escritério.

2. Certifique-se de que os cartuchos estejam instalados e de que o papel de tamanho grande esteja
carregado bandeja de entrada.

3. Naparte superior da tela, toque ou deslize para baixo a aba para abrir o painel e toque em{@}
( Configurar)

Configuracdo de fax adicional
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4. Toque em Config. fax.
5. Toque em Ferramentas e depois toque em Executar teste de fax.

A impressora exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
6. Verifique o relatoério.

e  Se o teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracdes de fax listadas no relatério para verificar se estdo corretas. Uma configuracdo de fax
em branco ou incorreta pode causar problemas de envio e recebimento de fax.

o  Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informacdes sobre como corrigir os
problemas encontrados.
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6 Servicos daWeb

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° 0 que sdo Servicos da Web?

° Configurar os Servicos da Web

° Usar os Servicos da Web

° Remover os Servicos da Web

0 que sao Servicos da Web?

A impressora oferece solucdes inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar vocé a acessar a Internet
rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais rapidamente e com menos problemas—tudo isso sem
usar um computador.

9, . ’ Y

B NOTA: Parausar esses recursos da Web, a impressora devera estar conectada a Internet (usando uma
conexao de cabo Ethernet ou sem fio). Nao é possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada
via cabo USB.

HP ePrint

e O HP ePrint é um servico gratuito da HP, que permite que vocé imprima em sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco
atribuido a sua impressora no momento da ativacao dos Servicos da Web na impressora. Nao sao
necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé podera imprimir de
qualquer lugar, usando o HP ePrint .

[%f NOTA: E possivel criar uma conta no HP Connected (pode néo estar disponivel em todos os paises/
regides) e acessar para definir as configuracées do ePrint.

Depois de criar uma conta no HP Connected (pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides),
vocé podera fazer logon e ver o status de seus trabalhos no HP ePrint gerenciar a fila da impressora do
HP ePrint controlar quem pode usar o endereco de e-mail do HP ePrint de sua impressora para imprimir
e obter ajuda para o HP ePrint .

Aplicativos de impressao

° Com aplicativos de impressdo, vocé pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente na Web
e também acessar e compartilhar o contetdo, e fazer mais.

Configurar os Servicos da Web

Antes de configurar os Servicos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja conectada a Internet, seja
por conexdo Ethernet ou conexdo sem fio.

Para configurar os Servicos da Web, use um dos métodos abaixo:

PTWW 0 que sdo Servicos daWeb? 95


http://www.hpconnected.com
http://www.hpconnected.com

Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

1.

Na parte superior da tela, toque ou deslize para baixo a aba para abrir o painel e toque em{@}
( Configurar)

Toque em Configuracdes dos Servicos da Web .
Toque em Aceitar para aceitar os termos de uso e ativar os Servicos da Web.

Na tela que aparece, toque em OK para permitir que a impressora verifique. automaticamente as
atualizacGes.

¥ NOTA:  Se for solicitado o fornecimento das configuragdes de proxy e se sua rede utiliza as

configuracdes de proxy, siga as instru¢des na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé nao tiver
os detalhes de proxy, entre em contato com o administrador de rede ou com a pessoa que configurou a
rede.

Se é exibida a tela de Atualizar Op¢des da impressora, selecione uma das op¢des.

Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimird uma pagina de informacoes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Configurar os Servicos da Web usando o servidor da web incorporado

1.
2.
3.

Abra o EWS. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Servicos da Web .

Na secdo Configuracdes de Servicos da Web clique em Configurar, e clique em Continuar e siga as
instrucdes na tela para aceitar os termos de uso.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizacdes.

[%f NOTA: Quando as atualizacdes sao disponibilizadas, elas sao automaticamente baixadas e instaladas

e entdo a impressora é reinicializada.

[ NOTA: Se for solicitado o fornecimento das configuracées de proxy e se sua rede utiliza as

configuracdes de proxy, siga as instru¢des na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé nao tiver
os detalhes de proxy, entre em contato com o administrador de rede ou com a pessoa que configurou a
rede.

Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimird uma pagina de informacoes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP (Windows)

1.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

Na janela exibida, clique duas vezes em Impressao, Digitalizacdo e Fax e, em seguida, selecione Pagina
inicial da impressora (EWS) em Imprimir. A pagina inicial da impressora (servidor da web incorporado) é
aberta.

Clique na guia Servicos da Web .

Na secdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Configurar, em Continuar e siga as instru¢des
na tela para aceitar os termos de uso.

Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizacdes.

[%f NOTA: Quando as atualizacdes sao disponibilizadas, elas sao automaticamente baixadas e instaladas

e entdo a impressora é reinicializada.

96 Capitulo 6 Servicos da Web PTWW



[’_5{ NOTA: Se forsolicitado o fornecimento das configuracdes de proxy e se sua rede utiliza as
configurac¢des de proxy, siga as instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ndo tem os
detalhes, entre em contato com seu administrador de rede ou a pessoa que configurou a rede.

6. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracdo.

Usar os Servicos da Web

Esta secao descreve como usar e configurar os Servicos da Web.
° HP ePrint

° Aplicativos de impressao

HP ePrint

Para utilizar o HP ePrint, faca o seguinte:

e  Tenha um computador ou dispositivo mével com acesso a internet e recursos de envio de e-mails.

e  Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informac6es, consulte Configurar os
Servicos da Web.

¥ DICA: Paramais informacdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e e saber sobre os recursos
mais recentes, visite o HP Connected (esse site pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides).

Imprimir documentos usando o HP ePrint
1. No seu computador ou dispositivo movel, abra o seu aplicativo de e-mail.
2. (Crie uma nova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir.

3. Insira o endereco de e-mail do HP ePrint no campo "Para" e selecione a op¢do para enviar o e-mail.

[%f NOTA: Nao digite nenhum outro endereco de e-mail nos campos "Para" ou "Cc". O servidor do HP
ePrint ndo aceita trabalhos de impressao se houver multiplos enderecos no e-mail.

Para localizar o endereco de e-mail do HP ePrint

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em *3 (HP ePrint).

2. Toque em Imprimir informagdes. A impressora imprime uma pagina de informac6es que contém o
codigo da impressora e instrucdes sobre como personalizar o endereco de e-mail.

Para desligar o HP ePrint

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel g} ( HP ePrint), e, em seguida, toque em <% (Configuragdes de servicos da Web).

2. Toque em HP ePrint e em Desligado .

EY NOTA: Para remover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web.

Aplicativos de impressao

Com aplicativos de impressdo, vocé pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente na Web e
também acessar e compartilhar o contetido, e fazer mais.
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Para usar os aplicativos de impressao
1. Natelainicial, toque em Aplicativos .

2. Toque nos aplicativos de impressdo que vocé deseja utilizar.

¥ DICA:

e  Parasaber mais sobre aplicativos de impressao individuais e para adicionar, configurar ou remover
aplicativos de impressao, acesse HP Connected (www.hpconnected.com). Esse site pode ndo estar
disponivel em todos os paises/regides.

e  Vocé também pode desativar aplicativos de impressdo do EWS. Para isso, abra o EWS (veja Servidor da
Web Incorporado), clique na aba Servigos da Web e desative a configuracdo; ou, clique na aba
Configuracdes e selecione a opcao desejada na pagina Configuracdes do Administrador .

Remover os Servicos da Web
Siga as instrucdes abaixo para remover os Servicos Web.
Para remover os Servicos Web usando o painel de controle da impressora

1. Naparte superior da tela, toque ou deslize para baixo a aba para abrir o painel e toque em *ﬂ (HP
ePrint), depois, toque em ¢ (Configuragdes de Servicos da Web).

2. Toque Remover Servicos da Web.

Para remover os Servicos Web usando o servidor web incorporado

1.  Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

2. Naguia servicos Web, cligue em Remover servi¢os Web, na secdo Configuracdes dos servicos Web.
3. Cliqgue em Remover os servicos Web.
q

Clique em Sim para remover os Servicos da Web de sua impressora.
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Trabalhar com cartuchos

Para garantir a melhor qualidade de impressao da impressora, alguns procedimentos de manutencdo simples
serdo necessarios.

X DICA: Sevocé tiver problemas para copiar documentos, consulte Problemas de impressdo.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Informacdes sobre cartucho e cabecote de impressao

° Verificacdo dos niveis estimados de tinta

° Substituir os cartuchos

° Fazer pedido de cartuchos

° Armazenar os suprimentos de impressao

° Armazenamento de informacdes de uso anénimas

° Informacdes da garantia do cartucho

Informacoes sobre cartucho e cabecote de impressao
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As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de impressdo HP e garantem uma qualidade de impressao
consistente.

e  Asinstrucdes do guia do usuario destinam-se a substituicao dos cartuchos de tinta e ndo a primeira
instalacao.

e Mantenha todos os cartuchos nas embalagens originais lacradas até o momento do uso.

e  Certifique-se de ter desligado a impressora adequadamente. Para mais informacdes, consulte Desligue
aimpressora.

e  Armazene os cartuchos de tinta a temperatura ambiente de (15-35 °C ou 59-95 °F).

e Nao limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a durabilidade
dos cartuchos.

e  Manuseie os cartuchos com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos cartuchos durante a
instalacdo podem causar problemas de impressao temporarios.

e Sefortransportar aimpressora, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento de tinta do
cartucho ou outros danos a ela:

— Nao se esqueca de desligar a impressora pressionando o botao @ (botdo Liga/Desliga). Aguarde

até que todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o cabo de
alimentacao da impressora.

—  Certifique-se de deixar os cartuchos instalados.

— Aimpressora deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas laterais ou nas
partes traseira, frontal ou superior.
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A CUIDADO: AHPrecomenda que vocé substitua os cartuchos ausentes o mais rapido possivel para evitar

problemas de qualidade de impressdo e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando houver cartuchos ausentes.

[%’/r NOTA: Estaimpressora nao foi projetada para sistemas de tinta continua. Para continuar imprimindo,
remova o sistema de tinta continua e instale cartuchos HP originais (ou compativeis).

[%’/f NOTA: Estaimpressora foi projetada para usar os cartuchos de tinta até eles ficarem vazios. Recondicionar
os cartuchos antes de eles ficarem vazios pode fazer a impressora falhar. Se isso acontecer, insira um novo
cartucho (HP original ou compativel) para continuar a impressao.

Topicos associados

° Verificacdo dos niveis estimados de tinta

Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no painel de controle da
impressora.

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

A No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e, em seguida, toque em ¢ (Tinta) para verificar os niveis de tinta estimados.
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B NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que o sistema solicite isso.

[%’/r NOTA: Se o cartucho de impressdo instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

9993

[/ NOTA: Atinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e 0s cartuchos para impressao, e na manutencao do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, ficam

residuos de tinta no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informac6es, consulte www.hp.com/go/
inkusage .

Substituir os cartuchos

[%”]’9 NOTA: Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte Programa de
reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP.

Se vocé ainda ndo tiver cartuchos de substituicdo da impressora, consulte Fazer pedido de cartuchos.

[%”]’9 NOTA: Atualmente, algumas partes do site da HP na web estao disponiveis apenas em inglés.
[%’/f NOTA: Nem todos os cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

A CUIDADO: AHPrecomenda que vocé substitua os cartuchos ausentes o mais rapido possivel para evitar
problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando houver cartuchos ausentes.
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Para substituir os cartuchos
1. Verifique se aimpressora esta ligada.

2. Abraaportade acesso aos cartuchos.

949

B NOTA: Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressdo pare de se movimentar.

3.

4. Retire 0 novo cartucho da embalagem.

5. Usando as letras codificadas por cores para ajudar, deslize o cartucho no slot vazio até que ele seja
instalado seguramente no slot.

Verifique se a letra codificada por cores do cartucho corresponde ao icone no compartimento.

6. Repita as etapas 3 e 5 para cada cartucho de tinta a ser substituido.

7. Feche aporta de acesso aos cartuchos.
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Fazer pedido de cartuchos

Para fazer pedido de cartuchos, acesse www.hp.com . (Neste momento, algumas partes do site da HP estao
disponiveis apenas em inglés.) Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No
entanto, muitos paises tém informacdes sobre como fazer o pedido por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode visitar a pagina www.hp.com/buy/supplies para obter
informacdes de compra de produtos HP em seu pais.

Use somente cartuchos de substituicdo que tenham o mesmo namero do cartucho que esta sendo
substituido. O nimero do cartucho é encontrado nos seguintes locais:

e No Servidor Web Incorporado, cliquem na guia Ferramentas e, em sequida, clique em Medidor do Nivel
do Cartucho em Informacgdes do produto. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web
Incorporado.

e Norelatdrio de status da impressora (consulte Compreender os relatérios da impressora).

e Naetiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

e  Emum adesivo no interior da impressora. Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o adesivo.
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[ NOTA: 0 cartucho de Instalac¢do que acompanha a impressora ndo esta disponivel para compra
separadamente.

Armazenar os suprimentos de impressao

Os cartuchos podem ser deixados na impressora por um longo periodo de tempo. Entretanto, para garantir a
integridade ideal do cartucho, desligue a impressora corretamente quando a impressora ndo estiver em uso.

Para obter mais informacdes, consulte Desligue a impressora .

Armazenamento de informacdes de uso andnimas

Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de meméria que ajuda na operacdo da
impressora. Além disso, esse chip de memadria armazena um conjunto limitado de informac¢des anénimas
sobre o uso da impressora, podendo englobar: niimero de paginas impressas com o cartucho, cobertura da
pagina, frequéncia de impressdo e modos de impressao utilizados.

Essas informacdes ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as necessidades de impressao
dos clientes. Os dados coletados do chip de meméria do cartucho ndo contém informacgdes que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de sua impressora.

A HP retine uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa gratuito de
devolucdo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Os chips de memadria dessa
amostragem sdo lidos e estudados com o objetivo de aprimorar futuras impressoras HP. Os parceiros da HP
que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informacdes andnimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informacdes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apos tornar o chip de memdria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em uma impressora
HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informac6es anénimas, torne-as inacessiveis por meio de
desativar a capacidade do chip de memadria de reunir as informacdes de uso do dispositivo.
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Para desativar a funcdo das informacdes de uso

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {@} ( Configurar).

2. Toque em Preferéncias e toque em Informacdes de uso anénimo de armazenamento para ativa-lo.

ERK) . ~ . ~ ~ ra . .

B4 NOTA: Paraativara funcdo de informacdes de uso, restaure os padrdes de fabrica. Para obter mais
informacdes sobre como restaurar os padrdes, consulte Restaure os padrdes e as configuracdes originais de
fabrica.

ﬂ% NOTA: Vocé podera continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o recurso do chip de
memoria para coletar as informacdes de uso da impressora.

Informacoes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o cartucho é usado no dispositivo de impressao HP designado.
Esta garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o cartucho estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a
data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no formato AAAA/MM,
pode ser localizada no cartucho da seguinte forma:

<=

Para fazer uma cépia da Declaracdo de garantia limitada HP da impressora, consulte a documentacdo
impressa que acompanha o dispositivo.
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8 Configurarrede

Estdo disponiveis configuragdes avangadas adicionais na pagina inicial da impressora (servidor da web
incorporado ou EWS). Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Configurar a impressora para comunica¢do sem fio

° Alterar configuracdes de rede

° Usar o Wi-Fi Direct

Configurar a impressora para comunicac¢ao sem fio

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Antes de comecar

e  (Conectar aimpressora a rede sem fio

° Conecte sua impressora usando o aplicativo HP Smart

° Alterar o tipo de conexao

° Testar a conexdo sem fio

° Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

9

Ef NOTA: Caso encontre problemas com a conexdo da impressora, consulte Problemas de conexdo e rede.

{} DICA: Para mais informacdes sobre como configurar e usar a impressora sem fio, consulte o Centro de
impressdo sem fio HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comecar
Verifique o seguinte antes de iniciar a configuracdo da impressora para comunica¢do sem fio:
e  Aimpressora ndo esta conectada a rede por meio de um cabo Ethernet.
e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.

e Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

[%]’9 NOTA: Durante a conexdo da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira o nome da rede sem fio
(SSID) e uma senha de rede sem fio.

e 0Onome deredesem fio é o nome da sua rede sem fio.

e Asenha da conexdo sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem permissao.
Dependendo do nivel de seguranca necessaria, sua rede sem fio podera usar a senha WPA ou a chave
WEP.

Se vocé ndo tiver alterado o nome de rede ou a senha de seguranca desde que configurou a sua rede sem fio,
vocé poderd encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé ndo conseguir localizar o nome da rede ou a senha de seguranca, ou se vocé ndo se lembrar dessas
informacdes, consulte a documentacdo fornecida com seu computador ou roteador sem fio. Se vocé ainda
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ndo conseguir essas informacdes, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que
configurou a rede sem fio.

Conectar a impressora a rede sem fio

Use o Assistente de Configuracdo Sem Fio ou a Configuracdo de Wi-Fi Protegida no visor do painel de controle
da impressora para configurar a comunica¢do sem fio.

[%f NOTA: Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {3} (Sem fio).

2. Toque em {5} ( Configuracdes ).
3. Toque em Configuracdes sem fio.
4. Toque em Assistente da configuracdo sem fio ou Configuracao por Wi-Fi protegida.

5. Sigaas instrucdes do visor para concluir a configuracdo.

Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexdo USB, siga as
instrucdes em Alterar o tipo de conexdo para configurar a impressora em sua rede sem fio.

Conecte sua impressora usando o aplicativo HP Smart

Para configurar usando o aplicativo HP Smart

E possivel usar o HP Smart para configurar a impressora em sua rede sem fio. O aplicativo HP Smart é
compativel com dispositivos i0S, Android e Windows. Para mais informacdes sobre este aplicativo, consulte
Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e solucionar problemas a partir de um dispaositivo i0S,
Android ou Windows 10.

1.  Se estiver usando um dispositivo mével com i0S ou Android, verifique se o Bluetooth esta ligado. (HP
Smart Utiliza Bluetooth para tornar o processo de configuracdo mais rapido e mais facil em dispositivos
moveis com i0S e Android.)

[%”f NOTA: O HP Smart usa Bluetooth apenas para a configuracdo da impressora. A impressao através do
Bluetooth ndo é compativel.

2. Abrao aplicativo HP Smart.

3. Windows: Na tela inicial, clique ou toque em Configurar uma nova impressora e siga as instrucées na
tela para adicionar uma impressora a sua rede.

i0S/Android: Na tela inicial, toque no icone Mais e, depois, em Adicionar Impressora. Siga as instrucdes
na tela para adicionar uma impressora a sua rede.

Alterar o tipo de conexao

Apos ter instalado o software da impressora HP e conectado a impressora ao seu computador ou a uma rede,
vocé pode usar o software para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexao USB para uma
conexdo sem fio).

B NOTA: Conectar um cabo Ethernet desativa os recursos sem fio da impressora.
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Alterar uma conexdo Ethernet para uma conexao sem fio (Windows)
1. Remova o cabo Ethernet da impressora.

2. Execute o Assistente de Configuracdo Sem Fio para estabelecer a conexdo sem fio. Para obter mais
informacoes, consulte Conectar a impressora a rede sem fio.

Mudar de uma conexio USB para uma rede sem fio (Windows)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. C(Clique em Ferramentas.
3. Clique em Configuracao de Dispositivo e Software.

4. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instrucdes na tela.

Alterar uma conexdo USB ou Ethernet para uma conexio sem fio (0S X e mac0S)
1. Remova qualquer cabo USB ou Ethernet da impressora.

2. Restaure aimpressora aos seus padrdes de rede. Para obter mais informacdes, consulte Restaure os
padrdes e as configuracdes originais de fabrica.

3. Baixe aversdo mais recente do HP Easy Start em 123.hp.com.

4. Abrao HP Easy Start e siga as instrucdes na tela para conectar a impressora.

Para alterar de uma conexao USB para uma rede sem fio usando o aplicativo HP Smart em um computador Windows
10 (Windows)

1.  Antes de continuar, certifique-se de que o computador e a impressora atendam aos seqguintes requisitos:
e  Aimpressora esta atualmente conectada ao seu computador através de USB.
e 0 computador ndo esta atualmente conectado a rede sem fio.

2. Abra o aplicativo HP Smart: Para obter informacg6es sobre como abrir o aplicativo em um computador
com Windows 10, consulte Use o aplicativo HP Smart para imprimir, digitalizar e solucionar problemas a
partir de um dispositivo i0S, Android ou Windows 10.

3. Verifique se a sua impressora esta selecionada.

Q DICA: Se quiser selecionar uma impressora diferente, clique no icone da impressora, na barra de
ferramentas do lado esquerdo da tela, e clique em Selecionar uma impressora diferente para ver todas
as impressoras disponiveis.

4. Clique em Saiba mais quando aparecer "Facilite a impressdo conectando a impressora sem fio" na parte
superior da pagina inicial do aplicativo.

6 Saiba mais sobre como alterar sua conexdo de USB para sem fio. Clique aqui para buscar mais

informacdes online. No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.

Alterar uma conexdo sem fio para uma conexao USB ou Ethernet (Windows)

e  (Conecte o cabo USB ou Ethernet a impressora.
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Para alterar de uma conexdo sem fio para uma conexdo USB (0S X e mac0S)
1.  Abrao Preferéncias do sistema.

2. Clique em Impressoras e Scanners .

3. Selecione aimpressora HP no painel esquerdo e clique - na parte de baixo da lista. Faca o mesmo para a
entrada do fax, se houver um na conexdo atual.

4. Conecte um cabo USB entre o computador e a impressora.

5. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

6. Selecione a novaimpressora USB na lista.

7. Selecione o modelo de sua impressora no menu pop-up Usar.

8. Clique em Adicionar.

Testar a conexao sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informacdes sobre a conexdo sem fio da impressora. 0
relatdrio de teste da rede sem fio contém informaces sobre o status da impressora, o endereco de hardware
(MAC) e o endereco IP. Se houver um problema com a conexao sem fio ou se houve falha em um tentativa de
conexao, o relatdrio de teste de conexao sem fio também fornece informacdes diagnosticas. Se a impressora
estiver conectada a uma rede, o relatorio de teste exibira detalhes sobre as configura¢ées da rede.

Para imprimir o relatdrio do teste de rede sem fio

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e toque em {if} (0 botdo Sem fio) e toque em {g} ( Configuracdes ).

2. Toque em Imprimir relatdrios.

3. Toque em Relatdrio de Teste da Rede Sem Fio.

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

A luz azul de conexdo sem fio fica acesa no painel de controle da impressora quando os recursos sem fio da
impressora estdo ativados.

LEK)
£ NOTA: Conectar o cabo Ethernet a impressora desativa automaticamente o recurso sem fio, e a luz de
conexdo sem fio se apaga.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e toque em {if} (0 botdo Sem fio) e toque em {g} ( Configuracdes ).

2. Toque em Configuracdes sem fio.

3. Toque no botdo de alternancia ao lado de Sem fio para ativa-la ou desativa-la

)9
[ NOTA: Se aimpressora nunca tiver sido configurada para conectar-se a uma rede sem fio antes, ligar a
capacidade sem fio fara o Assistente de configuracao sem fio iniciar automaticamente.

Alterar configuracoes de rede

No painel de controle da impressora, é possivel permitir que vocé configure e gerencie a conexao sem fio da
impressora e execute diversas tarefas de gerenciamento da rede. Isso inclui visualizar e alterar as
configuracbes da rede, restaurar os padrdes da rede e ativar ou desativar a funcdo sem fio.
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A CUIDADO: As configuracdes de rede sao fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos que seja
um usuario avancado, vocé ndo deve alterar nenhuma dessas configuragdes (como velocidade da conexdo,
configuracdes IP, gateway padrao e configuracdes de firewall).

Imprimir configuracdes da rede
Siga um destes procedimentos:

e No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel. Toque em {4} (Sem fio) ou «= (Ethernet) para exibir a tela de status da rede. Toque em

Imprimir Detalhes para imprimir a pagina de configuracdo da rede.
e No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba, na parte superior da tela, para
abrir o painel, toque em {-:E( Configurar ), toque em Relatérios , e, em seguida, toque em Pagina de
Configuracdes da Rede.
Configurar a velocidade da conexao
E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos pela rede. O padrdo é Automatico.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel, toque em{% ( Configurar ), e, em seguida, toque em (Configuracdes de rede).

2. Toque em Configuracdes Ethernet.

3. Selecione Configuracdes avancadas.
4. Toque em Velocidade do Link.
5

Toque na op¢do adequada, que corresponde ao hardware de sua rede.

Para alterar as configuracdes de IP

A configuracdo IP padrdo é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuracées IP. Se vocé for um
usuario de nivel avancado e deseja usar configuracdes diferentes (como endereco IP, mascara de sub-rede ou
gateway padrdo), é possivel altera-las manualmente.

** DICA: Antes de definir um endereco IP manual, é recomendavel primeiro conectar a impressora a rede
usando o modo Automatico. O roteador definira outras configuracfes necessarias para a impressora, COmo
mascara de sub-rede, gateway padrao e endereco DNS.

/\ CUIDADO:  Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco IP invalido
durante a instalacdo, os componentes da sua rede ndo poderdo se conectar ao dispositivo.

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel, toque em{c} ( Configurar ), e, em seguida, toque em (Configuracdes de rede).

Toque em Configuracdes Ethernet ou Configuracdes de Rede Sem Fio.
Toque em Configuragdes avancadas.

Toque em Configuracdes de IP.

i & w N

Aparecera uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ira remover o dispositivo da rede. Toque
em OK para continuar.

6. Paraalterar as configuracdes manualmente, toque em Manual (estatico) e insira as informacdes
apropriadas para as configuracdes a seguir:
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e  EnderecoIP
e  Mascarade sub-rede
e  (Gateway padrao
e  Endereco DNS
7. Insirasuas alteracdes e toque em Concluido .

8. ToqueemOK.

Usar o Wi-Fi Direct

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador, smartphone, tablet
ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientacdes para uso do Wi-Fi Direct
e  (ertifique-se de que seu computador ou dispositivo mdvel tenha os softwares necessarios.

—  Seestiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora
HP.

Caso vocé ndo tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao Wi-Fi
Direct primeiro e depois instale o software da impressora. Selecione Sem fio quando for solicitado
o tipo de conexao pelo software da impressora.

—  Seestiver usando um dispositivo moével, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para mais informacdes, visite o site do HP Mobile Printing em www.hp.com/
go/mobileprinting. Se uma versao local deste site ndo estiver disponivel em seu pais/regido ou
idioma, vocé podera ser direcionado ao site do HP Mobile Printing de outro pais/regido ou idioma.

e  Verifique se o Wi-Fi Direct da impressora estd ativado.
e  Até cinco computadores e dispositivos mdveis podem usar a mesma conexao Wi-Fi Direct.

e 0 Wi-FiDirect pode ser usado também enquanto a impressora esta conectada a um computador que
esteja usando cabo USB ou a uma rede com conexdo sem fio.

e 0 Wi-FiDirect ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mdvel ou impressora a
internet.

Para ligar o Wi-Fi Direct

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em t5 (Wi-Fi Direct).

2. Toque em 5% ( Configuragdes ).

3. Seovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desligado , toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.

‘%" DICA: Vocé também pode ligar o Wi-Fi Direct no EWS. Para obter mais informacdes sobre o uso do EWS,
consulte Servidor da Web Incorporado.
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Para alterar o método de conexao

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em tig (Wi-Fi Direct).

2. Toqueem {E}} ( Configuracdes ).

3. Toque em Método de conexdo e depois selecione Automatico ou Manual.

e  Se Automatico tiver sido selecionado durante a configuracdo de Wi-Fi Direct na impressora, o
dispositivo mével se conectara automaticamente a impressora.

e  Se Manual tiver sido selecionado durante a configura¢do de Wi-Fi Direct na impressora, confirme a
conexdo no visor da impressora ou insira o PIN da impressora no dispositivo movel. O PIN é
fornecido pela impressora quando uma tentativa de conexao é feita.

Para imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexdo sem fio que suporte o Wi-Fi Direct

Verifique se vocé instalou a versao mais recente do plugin do Servico de Impressao HP, no seu dispositivo
movel.

[%/’”r NOTA: Se seu dispositivo mével nao for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue o Wi-Fi Direct no seu dispositivo moével. Para mais informacdes, consulte a documentag¢do que
acompanha o dispositivo movel.

3. Noseu dispositivo movel, selecione um documento, em um aplicativo capaz de imprimir, e selecione a
op¢ao para imprimir o documento.

E exibida uma lista de impressoras disponiveis.

4. Nallista de impressoras disponiveis, escolha o nome do Wi-Fi Direct mostrado, como DIRECT-**-HP
OfficeJet Pro 7730 (em que ** sdo caracteres Unicos para identificar sua impressora) e siga as instrucdes
na tela, tanto na impressora quanto no dispositivo madvel.

5. Imprima o documento.
Para imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexdo sem fio que ndo suporte Wi-Fi Direct

Verifique se instalou um aplicativo de impressdo compativel no seu dispositivo mével. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mdvel. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo mavel.

¥ NOTA:  Se seu dispositivo mével ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. Nodispositivo mdvel, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio exibidas,
como DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Imprima o documento.
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Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)
1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o computador.

E/f NOTA: Se o computador ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio exibidas,
como DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificagdo de sua
impressora).

4. Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

5. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma rede
sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, siga as
instrucdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao deWi-Fi Direct.

a. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

b. Clique em Ferramentas.

¢. Cliqgue em Configuracao do Dispositivo e Software e entdo selecione Conectar um novo
dispositivo.

E/f NOTA: Sevocé jativerinstalado aimpressora através de USB e quiser converter para Wi-Fi Direct,
nao selecione a opcdo Converter impressora conectada com USB para sem fio.

d. Quando a tela Opgdes de conexao for exibida, selecione Sem fio.
e. Selecione aimpressora HP na lista de impressoras detectadas.
f. Sigaasinstrucdes na tela.

6. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (0S X e mac0S)
1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.
2. Ligue o Wi-Fino computador.
Para mais informacdes, consulte a documentacdo fornecida pela Apple.

3. Clique noicone do Wi-Fi e escolha o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (em que
** 530 0s caracteres exclusivos de identificacdo de sua impressora).

Insira sua senha Wi-Fi Direct quando solicitado.
4. Adicione aimpressora.
a. AbraoPreferéncias do sistema.
b. Dependendo do seu sistema operacional, clique em Impressoras e Scanners .
¢. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

d. Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.
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@ Clique aqui, para solucao de problemas online do Wi-Fi Direct ou para mais ajuda ao configurar o Wi-

Fi Direct. No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas.
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9 Ferramentas de gerenciamento da
impressora

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Caixa de ferramentas (Windows)

e  Utilitario HP (0S X e mac0S)

° Servidor da Web Incorporado

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informacdes sobre a impressora.

Para abrir a Caixa de Ferramentas

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Clique em Impressdo, Digitalizacdo e Fax .

3. C(Clique em Manter a impressora.

Utilitario HP (0S X e mac0S)

0 Utilitario HP contém ferramentas para definir configuracées de impressao, calibrar a impressora, comprar
suprimentos on-line e encontrar informacdes sobre suporte no site.

ERK) . e . ey 7 » . . -
[ NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando um
indicador mostra niveis baixos de tinta, programe-se para adquirir um cartucho de tinta de reposicdo para
evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até que a qualidade
de impressao fique inaceitavel.

Clique duas vezes no Utilitario HP localizado na pasta HP, que fica dentro da pasta Aplicatives , no nivel
superior do disco rigido.

Servidor da Web Incorporado

Quando a impressora é conectada a uma rede, é possivel utilizar o servidor da web incorporado (EWS) para
exibir informacdes sobre status, alterar configurac¢des e gerenciar o dispositivo pelo computador.

ERK) . . . ~ ra s .
[ NOTA: Para exibir ou alterar algumas configuracoes, serd necessdria uma senha.

E;'/"{ NOTA: Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos ndo estardo disponiveis.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Sobre cookies
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° Abrir o servidor da web incorporado

° N&o foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Sobre cookies

0 servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacdo. Esses arquivos permitem que o EWS reconhec¢a o computador na proxima vez que for
visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi
selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma.
Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do cliente) sdo armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.

Dependendo da impressora, se 0s cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos também
sera desativado:

e  Uso de alguns assistentes de configuracdo

e Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS

e  Personalizar a pagina Inicio do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configura¢des de privacidade e de cookie e sobre como

excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Abrir o servidor da web incorporado
Vocé pode acessar o servidor web incorporado pela rede ou pelo Wi-Fi Direct.
Abrir o servidor da web incorporado através da rede

1. Descubra o endereco IP ou nome de host da impressora tocando em {ii} (Sem fio) ou -2 (Ethernet) ou
imprimindo uma pagina de configuracdo da rede.

B NOTA: Aimpressora deve estar em rede e ter um endereco IP.

2. Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco IP ou nome do host
atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123.

Abrir o servidor da web incorporado através do Wi-Fi Direct

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em tigy (Wi-Fi Direct).

2. Toqueem {E}} ( Configuracdes ).

3. Seovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desligado , toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.

4. No computador sem fio, ative a conexdo sem fio, procure o nome de Wi-Fi Direct e se conecte a ele, por
exemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (onde ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora).
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5. Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

6. Emum navegador suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://
192.168.223.1.

Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Verifique a configuracao da rede

e  Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefonico ou um cabo cruzado para conectar o dispositivo
arede.

e  Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

e  Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

Verifique o computador

e  C(ertifique-se de que o computador utilizado esta conectado a mesma rede que a impressora.

Verificar o navegador da Web
e  Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema.

e (aso o seu navegador use alguma configuracdo proxy para conexdo com a Internet, tente desativar
essas configuragdes. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que acompanha o navegador.

e  \Verifique se JavaScript e cookies estao habilitados no navegador. Para mais informacdes, consulte a
documentacdo que acompanha o navegador.

Verifique o endereco IP da impressora
e  (ertifique-se que o endereco IP da impressora esta correto.

Para localizar o endereco IP da impressora, no painel de controle da impressora, toque ou deslize para
baixo a aba na parte superior da tela para abrir o painel e toque em {1} (Sem fio) ou &% (Ethernet).

Para obter o endereco IP da impressora imprimindo uma pagina de configurac¢ao da rede, no painel de
controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba, na parte superior da tela, para abrir o Painel,
toque em {@}( Configurar ), toque em Relatérios, e, em seguida, toque em Pagina de Configuracdes da

Rede.
e  Verifique se 0 endereco IP é valido. O endereco IP da impressora deve ter o formato semelhante ao

endereco IP do roteador. Por exemplo, o endereco IP do roteador pode ser 192.168.0.1 ou 10.0.0.1e 0
endereco IP da impressora é 192.168.0.5 ou 10.0.0.5.

Se 0 endereco IP da impressora é semelhante a 169.254. XXX.XXX ou 0.0.0.0, ela ndo esta conectada a
rede.

‘¥ DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.support.hp.com . Esse site oferece informac6es e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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10 Solucionar um problema

As informacdes desta se¢do dao sugestdes de solucdo para problemas comuns. Se a impressora nao estiver
funcionando corretamente e estas sugestdes ndo resolverem o problema, tente usar um destes servicos de
suporte listados em Suporte HP para obter assisténcia.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

° Problemas de impressao

° Problemas de copia

° Problemas de digitalizacdo

° Problemas de fax

° Problemas de conexdo e rede

° Problemas de hardware da impressora

° Obter ajuda no painel de controle da impressora

° Obtenha ajuda do HP Smart aplicativo

° Compreender os relatoérios da impressora

° Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

° Manter o dispositivo

° Restaure os padrdes e as configuracdes originais de fabrica

° Suporte HP

Configuracoes e problemas de alimentacao de papel

0 que vocé quer fazer?

Eliminar um atolamento de papel

Resolva problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
congestionamento de papel.

Instrucdes para eliminar o atolamento de papel na impressora ou no alimentador de documentos
e resolver problemas com o papel ou a alimentacdo de papel.

[%9 NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.
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Leia instrucoes gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

Congestionamentos de papel podem acontecer em varios pontos dentro da impressora.

A CUIDADO: Paraimpedir possiveis danos ao cabecote de impressdo, elimine os congestionamentos de papel
assim que possivel.

Para eliminar um atolamento de papel da Bandeja 1

1.  Retire completamente da impressora a Bandeja 1.

2. Verifique o espaco na impressora onde a bandeja de entrada estava. Acesse a brecha e retire o papel
atolado.

3. Coloque aBandeja 1 de volta naimpressora.

Para eliminar um congestionamento de papel da Bandeja 2

1. Puxe a Bandeja 2 para fora da impressora completamente.
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2. Verifique o0 espaco na impressora onde a bandeja de entrada estava. Acesse a brecha e retire o papel
atolado.

3. Insira a bandeja 2 de volta naimpressora.

Para eliminar um congestionamento pela frente da impressora

[%r NOTA: Nao desligue a impressora quando houver um congestionamento de papel na parte da frente da
impressora.

1. Abraaportade acesso aos cartuchos.

2. Seocarro deimpressdo ndo estiver obstruido, mova-o para a extrema-direita da impressora e retire o
papel atolado.

Se necessario, mova o carro totalmente para a esquerda da impressora e remova todos os pedacos de
papel presos ou rasgados.
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3. Feche aportade acesso aos cartuchos.

Para eliminar um atolamento de papel da parte traseira da impressora
1. Volte-se para a parte traseira da impressora.

2. Pressione as duas guias da porta de acesso traseira e abra a porta.

:

3. Remova qualquer papel congestionado.
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6. Insira atampa do caminho do papel de volta na impressora.

7. Feche aportade acesso traseira.

Para eliminar um atolamento no alimentador de documentos

1. Levante a tampa do alimentador de documentos.

2. Retire dos rolos o papel atolado.
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3. Feche atampa do alimentador de documentos até encaixa-la no espaco.

7. Levante a tampa do scanner para verificar se ha papel preso e remova-o.

Limpar um congestionamento de carro de impressao

Resolva um congestionamento de Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.

carro de impressao . . . . .
Se algo estiver blogqueando o carro de impressao ou se o carro estiver com dificuldades para se

mover, siga as instru¢des passo a passo.
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[%?9 NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais de limpeza de congestionamentos de carro de impressao na Ajuda

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressao.

[%/’”r NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado. Sempre
tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.

Veja como evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientac6es:

Remova os papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.
Certifique-se de imprimir usando papéis que ndo estejam amassados, dobrados ou rasgados.

Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo utilizado na horizontal
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.

Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente e nao estdo cheias. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar papel.

Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estdo
dobradas ou rasgadas.

Nao coloque muito papel na bandeja do alimentador de documentos. Para informac6es sobre o nimero
maximo de folhas permitidas no alimentador de documentos, consulte Especificacdes.

Ndo misture tipos e tamanhos diferentes de papel na bandeja de entrada; a pilha inteira de papel na
bandeja de entrada deve ser do mesmo tamanho e tipo.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Ajuste a guia de comprimento do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se a guia de comprimento do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para dentro da bandeja de entrada.

Se vocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens altamente saturadas em
papel de baixa gramatura.

Use tipos de papel recomendados para a impressora.

Se aimpressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois,
adicione mais papel. Ndo coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

Ao remover a bandeja de entrada, recomenda-se remover a bandeja completamente da impressora para
certificar-se de que nenhum papel ficou preso na parte traseira da bandeja. Talvez seja necessario
verificar a abertura na impressora onde estava a bandeja e acessar a brecha para remover qualquer

papel.

Resolver problemas de alimentacao de papel

Que tipo de problema vocé tem?

0 papel ndo é coletado da bandeja
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—  Verifique se ha papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel. Ventile o
papel antes de coloca-lo.

—  Vejase as guias de largura do papel estdo nas marcacdes corretas da bandeja, de acordo com o
tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de papel estdo rentes a
pilha, porém, sem aperta-la.

—  Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte
inferior da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha indicada por uma ou mais
etiquetas na lateral ou na guia de largura do papel da bandeja de entrada.

—  Verifique se o papel na bandeja ndo esta dobrado. Desenrole a midia curvando-a na dire¢do
oposta.

e As paginas estao inclinadas

—  Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta alinhado as guias de largura do papel. Se
necessario, retire a bandeja de entrada da impressora e recoloque o papel. Ndo se esqueca de
verificar se as guias estdo alinhadas corretamente.

—  Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.
—  Confira se a porta de acesso traseira esta bem fechada.
e Varias paginas estdo sendo coletadas

— Vejase as guias de largura do papel estao nas marcac¢des corretas da bandeja, de acordo com o
tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de largura do papel
estdo rentes a pilha, mas sem pressionar demais todo o papel.

—  Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte
inferior da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha indicada por uma ou mais
etiquetas na lateral ou na guia de largura do papel da bandeja de entrada.

—  Verifique se a bandeja ndo esta com papel em excesso.

— Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Problemas de impressao

0 que vocé quer fazer?

Corrigir problemas de paginas nao sendo impressas (ndo é possivel imprimir)

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Solucione problemas de Use um assistente de solucdo de problemas on-line HP.
trabalhos ndo sendo L . . . o
impressos. Veja instrucdes passo a passo para o caso de a impressora nao estar respondendo ou imprimindo.

[:?'”r NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.
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Leia instrucdes gerais de problemas de ndao conseguir imprimir na Ajuda

Pararesolver problemas de impressio (Windows)

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda ndo consiga imprimir, tente o
seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as instru¢des na tela.

2. (Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo
USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexao sem fio, confirme se a
conexdo esta funcionando.

3. Verifique se a impressora ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora ndo esta em pausa ou off-line

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:

Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Sistema do Windows na lista de
aplicativos, Painel de Controle e clique em Exibir impressoras e dispositivos no menu
Hardware e sons.

Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botdo direito nesse icone e selecione Ver
o0 que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu lmpressora, verifique se ndo ha marcas de sele¢do em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. \Verifique se aimpressora esta configurada como padrdo.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrao

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Sistema do Windows na lista de
aplicativos, Painel de Controle e clique em Exibir impressoras e dispositives no menu
Hardware e sons.

Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.
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e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

Caso a impressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

Tente usar a impressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressao.

Parareiniciar o spooler de impressao

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a sequir:

Windows 10

i. No menu Iniciar do Windows, selecione Ferramentas Administrativas do Windows na lista
de aplicativos e, em seguida, Servicos.

ii. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
iii. Naguia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico esta selecionado.

iv. Seoservico ndo estiver em execucdo, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows 8.1 e Windows 8

i.  Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e clique no
icone Configuracdes.

ii.  Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranca.

iii. Clique ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas vezes
em Servicos.

iv. Clique com o botdo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.

v. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Se o servico nao estiver em execucdo, em Status do servico, clique ou toque em Iniciar e
clique ou toque em OK.

Windows 7

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.
iii. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico esta selecionado.

v. Seoservico nao estiver em execucdo, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.
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Windows Vista

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencao,
Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdo direito do mouse em servico do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico estd selecionado.

V. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows XP

i.  Nomenu Iniciar do Windows, cliqgue com o botao direito do mouse em Meu Computador.
ii.  Cligue em Gerenciar e em Servicos e aplicativos.

iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Clique com o botdo direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servico.

b. Certifique-se de que aimpressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

¢. Casoaimpressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.
6. Reinicie o computador.

7. Limpe afila de impressdo.

Para limpar a fila de impressao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:

e  Windows 10: No menu Iniciar do Windows, clique em Sistema do Windows na lista de
aplicativos, Painel de Controle e clique em Exibir impressoras e dispositivos no menu
Hardware e sons.

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu lmpressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.
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d. Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apos a
reinicializacao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.
Para verificar a conexdo de alimentacao e redefinir aimpressora

1. Certifique-se de que o cabo de alimentacao esteja conectado com firmeza a impressora.

(i

S
1 Conexao de forca a impressora
2 Conexdo a tomada elétrica

2. Observe o botdo Liga/Desliga localizado na impressora. Se ele ndo estiver aceso, isso significa que a
impressora esta desligada. Pressione o botdo Liga/Desliga para ligar a impressora.

9

&’ NOTA: Sea impressora ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.

Com aimpressora ligada, desconecte o cabo de alimentacdo de sua lateral.
Desconecte o cabo de alimentac¢do da tomada.

Aguarde pelo menos 15 segundos.

Reconecte o cabo de alimentac¢do a tomada.

Reconecte o cabo de alimentacao na lateral da impressora.

Se a impressora nao se ligar automaticamente, pressione o botdo Liga/Desliga para liga-la.

w ® N e s W

Experimente usar a impressora de novo.

Pararesolver problemas de impressao (0S X e mac0S)
1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto ndo esta em pausa ou off-line

a. Nas Preferéncias do Sistema, clique em Impressoras e Scanners. .
b. Clique no botdo Abrir fila de impressao.

¢. Clique em um trabalho de impressdo para seleciona-lo.

Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de impressao:
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° Excluir: Cancela o trabalho de impressdo selecionado.

e  Manter: Pausa o trabalho de impressao selecionado.

e  (Continuar: Continua um trabalho de impressdo pausado.

e Pausarimpressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. Reinicie o computador.

Corrigir problemas de qualidade de impressao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de qualidade de Solucionar problemas de qualidade de
impressdo impressdo online

Leia instrucdes gerais para resolver problemas de qualidade de impressao na Ajuda

[%]’ NOTA: Para evitar problemas de qualidade de impressao, sempre desligue a impressora usando o botdo
Liga/Desliga e aguarde até que a luz do botdo Liga/Desliga se apague antes de tirar a impressora da tomada
ou desconectar o cabo de alimentacdo. Isso faz com que a impressora mova os cartuchos para a posicao
tampada, onde estardo protegidos contra a secagem.

Para melhorar a qualidade das impressoes (Windows)

1.  Confirme se vocé estad utilizando cartuchos HP originais.

2. Verifique o software da impressora para se certificar de que selecionou o tipo de papel apropriado na
lista suspensa Midia e a qualidade de impressdo na lista suspensa Configuracdes de qualidade.

e  Emsoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacdo e fax e em Definir preferéncias
para acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta. Para obter
mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta. Se os cartuchos estiverem com
pouca tinta, considere a sua substituicao.

4. Alinhe o cabecote de impressao.

Para alinhar o cabecote de impressao no software da impressora

[%f NOTA: 0 alinhamento do cabecote de impressdo garante a alta qualidade da impressao. O cabecote de
impressao nao precisa ser realinhado quando os cartuchos sao substituidos.

a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja de entrada.

b. Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informac6es, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacdo e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Na Caixa de ferramentas da impressora, clique em Alinhar cabecotes de impressao na guia
Servicos do dispositive. A impressora devera imprimir uma pagina de alinhamento.

5. Imprima uma pagina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.
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Para imprimir uma pagina de diagndstico do software da impressora
a. Coloque nabandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.

b. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacao e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Cligue em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositivo para imprimir
uma pagina de diagnostico.

6. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de diagndstico. Se estiver vendo
linhas irregulares nas caixas de tinta colorida e preta ou a auséncia de tinta em partes das caixas, limpe
o0 cabecote de impressdo automaticamente.

Para limpar o cabecote de impressao no software da impressora

a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.

b. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacao e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Cliqgue em Limpar cabecotes de impressao, na guia Servicos do dispositivo. Siga as instru¢des na
tela.

7. Selimpar o cabecote de impressao nao resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.support.hp.com . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para melhorar a qualidade das impressdes (0S X e mac0S)
1.  Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.
2. \Verifique o tipo de papel.

Para a melhor qualidade de impressao, use papel HP de alta qualidade ou papéis que sigam o padrdo
ColorLok®. Para obter mais informacdes, consulte Instrucdes basicas sobre papel.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para os melhores resultados na
impressdo das imagens, use o papel fotografico avancado da HP.

Armazene o papel especial no pacote original, dentro de uma embalagem plastica vedavel, sobre uma
superficie plana, em lugar frio e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que
pretende usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o papel
fotografico que ndo foi usado. Isso evita que o papel fotografico se enrole.

3. Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados na caixa de didlogo
Imprimir.

4. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Cogite a substituicdo dos cartuchos de impressao, caso estejam com pouca tinta.

5. Alinhe o cabecote de impressao.
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Para alinhar o cabecote de impressao com o software

a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

b. Abra o Utilitario HP.

[’_ﬁ”r NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

c. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.

d. Clique em Alinhar.

e. Clique em Alinhar e siga as instrucdes na tela.

f.  Clique em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e suporte.

6. Imprimauma pagina de teste.

Para imprimir uma pagina de teste

a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

b. Abra o Utilitario HP.

[’_ﬁ”r NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

c. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Testar pagina.
e. Clique no botdo Imprimir uma pagina de teste e siga as instrucdes na tela.

7. Seapagina de diagnostico mostrar listras ou partes ausentes no texto ou nas caixas coloridas, limpe os
cabecotes de impressdo automaticamente.

Para limpar automaticamente o cabecote de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de entrada.

b. Abra o Utilitario HP.

[’_%f’ NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

¢. Selecione aimpressora na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Cliqgue em Limpar cabecotes de impressao.

e. Cligue em Limpar e siga as instrucdes exibidas na tela.

A CUIDADO: Limpe o cabecote de impressdao somente quando for necessario. A limpeza
desnecessaria desperdica tinta e reduz o tempo de vida util do cabecote.

999

[/ NOTA: Sea qualidade de impressado ainda estiver baixa apos a limpeza, experimente alinhar o
cabecote de impressao. Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apos a limpeza e o
alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

f.  Cligue em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e suporte.

Para melhorar a qualidade de impressao pelo visor da impressora
1.  Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.

2. Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados.
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3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta. Para obter
mais informacdes, consulte Verificacao dos niveis estimados de tinta. Se os cartuchos estiverem com
pouca tinta, considere a sua substituicdo.

4. Alinhe o cabecote de impressao.

Para alinhar o cabecote de impressdo usando a tela da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.

b. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela
para abrir o painel de controle e toque em {g} ( Configurar).

¢. Toque em Manutencao da impressora, depois, em Alinhar cabecote de impressao e siga as
instrucdes na tela.

5. Imprima uma pagina de diagnostico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagndstico usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.

b. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela
para abrir o painel de controle e toque em -{%} ( Configurar).

¢. Toque em Relatérios .
d. Toque em Relatério de Qualidade de Impressao.

6. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de diagndstico. Se estiver vendo
linhas irregulares nas caixas de tinta colorida e preta ou a auséncia de tinta em partes das caixas, limpe
o cabecote de impressdo automaticamente.

Para limpar a cabeca de impressédo usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.

b. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela
para abrir o painel de controle e toque em {g} ( Configurar ).

¢. Toque em Manutencdo da impressora, selecione Limpar cabecote de impressao e siga as
instrucdes na tela.

7. Selimpar o cabecote de impressao ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.support.hp.com . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte
técnico.

Problemas de cdpia

Solucionar problemas Use um assistente de soluc¢do de problemas on-line HP.
de copia o N . . L . . "
Siga instrucdes passo a passo, se a impressora ndo criar uma copia ou se 0s impressos estiverem com baixa
qualidade.
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[%r NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

Problemas de digitalizacao

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Solucdo de problemas de Use um assistente de solucao de problemas on-line HP.
digitalizacao

Siga instru¢des passo a passo, se vocé ndo conseguir fazer uma digitalizacdo ou se as digitaliza¢des
estiverem com baixa qualidade.

[%]’9 NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Para obter mais informacdes, consulte Dicas para copia e digitalizacao com éxito.

Problemas de fax

Execute primeiro o relatério de teste de fax, para ver se ha um problema na configuracdo do seu fax. Se o
equipamento passar no teste, mas ainda ocorrerem problemas no fax, verifique as configura¢des de fax
indicadas no relatério, para verificar se estao corretas.

Executar o teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Execute esse teste somente ap6s ter concluido a configuracdo de
fax na impressora. O teste executa as seguintes ac¢des:

e  \Verifica o hardware do fax

e Verifica se o tipo correto de cabo telefonico esta conectado ao dispositivo
e  Verifica se o cabo telefdnico esta conectado a porta correta

e  Verifica o tom de discagem

e  Testa o status da conexdo da linha telefénica

e  Verifica se a linha telefonica esta ativa

Para testar a configuracdo do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.  Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configuracdo para casa ou
escritorio.

2. Antes deiniciar o teste, verifique se os cartuchos estao instalados e se ha papel de tamanho grande na
bandeja de entrada.
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3. Natela Fax, avance para a direita e toque em Configurar , em Assistente de Configuracao e siga as
instrucdes na tela.

A impressora exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
4. \Verifique o relatoério.
e  Seo teste de fax falhar, veja as solucdes abaixo.

e  Seo teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracdes de fax listadas no relatdrio para verificar se estao corretas. Vocé também pode usar
o0 assistente de solucdo de problemas online da HP.

0 que fazer se o teste falhar

Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informacdes basicas sobre o erro.
Para obter informacdes mais detalhadas, verifique no relatério em que parte do teste houve falha e va para o
topico apropriado nesta se¢do para obter as solucdes.

0 teste "hardware de fax" falhou

e  Desligue aimpressora pressionando @ (botdo Liga/Desliga), na lateral esquerda frontal, e desconecte

o cabo de alimentacdo da parte de tras. Apds alguns segundos, conecte o cabo de alimentacao
novamente e ligue o aparelho. Execute o teste novamente. Se o teste falhar novamente, continue
procurando informagdes sobre resolucdo de problemas nesta secdo.

e  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

e  Sevocé estiver executando o teste com o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Utilitario
HP (0S X), certifique-se de que a impressora ndo esteja ocupada com outra tarefa, como recebendo
faxes ou fazendo copias. Verifique no visor se ha uma mensagem indicando que o dispositivo esta
ocupado. Caso esteja ocupado, antes de executar o teste, aguarde o término da tarefa e o status de
inativo aparecer.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apads resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada
e estd pronta para o uso do fax. Se o Teste de hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha
problemas de envio e recebimento de fax, entre em contato com o suporte HP. Va para www.support.hp.com.
Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas comuns em
impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Todos os Contatos HP
para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

0 teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

PTWW

e Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e  (Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Problemas de fax 133


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=13673592&h_client&s-h-e008-1&h_lang=pt&h_cc=br

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que voceé esta usando para a impressora e verifique se ha tom de discagem. Se vocé nao ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefdnica para verificacdo da linha.

e  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax.

0 teste "Cabo telefdonico conectado a porta correta de fax" falhou

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de fax.
(separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdnica na parede). Experimente remover
o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Conectar o cabo telefonico a porta correta

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

ALY A ~ by A . ~ ra ’ .

[ NOTA: Sevocé usar a porta do 2-EXT para conex&o a tomada telefdnica, ndo sera possivel enviar ou
receber faxes. A porta do 2-EXT deve ser usada apenas para conectar outro equipamento, como uma
secretaria eletronica.

Figura 10-1 Vista posterior da impressora

& i

1-LINE 2-EXT

1 | Tomada de telefone.

2 | Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

2. Depois de conectar o cabo telefénico a porta identificada como 1-LINE, execute o teste de fax
novamente para verificar se a impressora esta pronta para o uso do fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.
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0 teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou

e  (Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

]

1 | Tomada de telefone.

2 | Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e \Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

0 teste "Deteccdo de tom de discagem" falhou

e  Qutro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefdnica e execute o teste novamente. Se o Teste de deteccao do tom de discagem funcionar sem o
outro equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando problemas; tente
acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual
delas esta causando o problema.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefonica para verificacdo da linha.

e  (Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

e  Seseusistema telefonico ndo estiver usando um tom de discagem padrdo, como alguns sistemas PBX
(troca de ramais privados), o teste falhara. Isso ndo causa problema no envio e recebimento de faxes.
Tente enviar e receber um fax de teste.

e  \Verifique se a configuracao de pais ou regido esta ajustada apropriadamente para o seu pais ou sua
regido. Se a configuracdo de pais/regido nao estiver definida ou ndo estiver definida corretamente, o
teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber fax.

e  C(ertifique-se de conectar aimpressora a uma linha telefénica analégica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analdgico comum a linha
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e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefonica
analogica e tente enviar ou receber um fax.

Apds resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste de Detecc¢do de tom de discagem continuar falhando,
entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

0 teste "Condicao da linha de fax" falhou

Certifique-se de conectar a impressora a uma linha telefonica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefénica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefonica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em sequida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefonica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefénica e execute o teste novamente.

—  Se o Teste de condicdes da linha de fax funcionar sem o outro equipamento, entdo, uma ou mais
partes do equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma
separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

—  Se o Teste de condicdes da linha de fax falhar sem os outros equipamentos, conecte o
equipamento a uma linha telefénica que funcione e continue verificando as informacdes sobre
solucdo de problemas dessa secdo.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e estd pronto para o uso do fax. Se o teste Condicao de linha do fax continuar falhando e vocé tiver
problemas para usar o fax, entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

Solucione problemas de fax

Solucione problemas de fax | Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.

Resolva os problemas de envio ou recebimento de fax ou de atividades de fax no seu computador.

999

[ NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os

idiomas.

Leia instrucdes gerais para problemas de fax especificos na Ajuda

Que tipo de problema de fax esta ocorrendo?
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0 visor sempre mostra Telefone fora do gancho

° A HP recomenda o uso de um cabo de telefone de dois fios.

e E possivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica da impressora esteja em uso.
Verifique se ha telefones de extensdo (telefones na mesma linha telefénica, mas ndo conectados ao
equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora do gancho. Por exemplo, ndo é possivel usar o
equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo estiver fora do gancho ou se vocé
estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

A impressora esta tendo problemas para enviar e receber fax

e  Verifique se aimpressora esta ligada. Observe o visor da impressora. Se o visor estiver branco, e aluz do
(l) (botdo Liga/Desliga) ndo estiver acesa, significa que a impressora esta desligada. Verifique se o cabo

de alimentacdo esta conectado com firmeza a impressora e a uma tomada. Pressione (l) (botao Liga/
Desliga) para ligar a impressora.

A HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos, apos ligar o dispositivo, antes de enviar ou receber um
fax. O dispositivo ndo pode enviar ou receber faxes enquanto estiver se inicializando, ap6s ter sido
ligado.

e  Se o Faxdigital HP estiver habilitado e a memadria do fax estiver cheia (limitada pela meméria do
dispositivo), vocé talvez ndo conseguira enviar ou receber faxes.

e Use o cabo telefdnico fornecido na caixa com o dispositivo, para conectar o dispositivo a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a porta identificada como 1-
LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,
conforme demonstrado na ilustracdo.

i i

1-LINE 2-EXT

1 Tomada de telefone.

2 | Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de trds da impressora.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Caso vocé ndo ouca o tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefénica para solicitar assisténcia.

e E possivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica do dispositivo esteja em uso. Por
exemplo, ndo é possivel usar o equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo
estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails
ou para acessar a Internet.
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e  \Verifique se algum outro processo causou um erro. Verifique se no visor ou no computador é exibida
uma mensagem de erro para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o
dispositivo ndo podera enviar ou receber fax até que essa condicdo esteja solucionada.

e  Aconexao da linha telefonica pode estar com ruido. As linhas telefonicas com qualidade de som ruim
(ruido) podem provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha
telefonica conectando um telefone a tomada telefdonica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé
ouvir um ruido, desligue o Modo de correcdo de erros (ECM) e tente enviar e receber faxes. Se o
problema persistir, entre em contato com a companhia telefonica.

e  Seestiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de ter um filtro DSL
conectado ou ndo podera utilizar o fax com sucesso.

e \Verifique se o dispositivo ndo esta conectada a tomada de telefone configurada para telefones digitais.
Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se
ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configuracdo da
linha telefonica para telefones digitais.

e  Sevocé estiver utilizando uma central telefdnica privada (PBX) ou um adaptador de conversor/terminal
de rede digital de servicos integrados (ISDN), certifique-se de que o dispositivo esteja conectado a porta
correta, e o adaptador de terminal, configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se
possivel.

e  Seodispositivo compartilhar a mesma linha telefénica com um servico DSL, o modem DSL pode ndo
estar aterrado corretamente. Se o modem DSL ndo estiver aterrado corretamente, ele podera gerar
ruido na linha telefonica. As linhas telefonicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar
problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefdonica, conectando
um telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o
modem DSL e interrompa completamente a alimentacdo por pelo menos 15 minutos. Religue o modem
DSL e tente ouvir o tom de discagem.

L)) " . 7 g . " . . .y
B NOTA: Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefdnica. Se o dispositivo parar de
enviar e receber faxes, repita esse processo.

Se a linha telefonica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia telefdnica. Para obter
informacdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o suporte de seu provedor DSL.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdonica na parede.)
Experimente remover o divisor e conectar o equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.

A impressora nao consegue receber, mas consegue enviar fax

e  Senado estiver utilizando um servico de toque diferenciador, verifique se o recurso Toque diferenciador
da impressora esta configurado como Todos os Toques padrdo .

e SeResposta Automatica estiver configurado como Desligado , sera necessario receber os faxes
manualmente; caso contrario, a impressora nao recebera o fax.

e  Sevocé tiver um servico de correio de voz no mesmo nimero de telefone que vocé usa para chamadas
de fax, devera receber os faxes manualmente, ndo automaticamente. Isso significa que vocé devera
estar disponivel para responder pessoalmente os faxes recebidos.

e  Sevocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha telefonica que o dispositivo, verifique
se o software que veio com o0 modem ndo esta definido para receber faxes automaticamente. Os
modems configurados para receber fax automaticamente dominam a linha telefénica para receber
todas as chamadas de fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.
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° Caso uma secretaria eletronica utilize a mesma linha telefénica que o dispositivo, vocé podera ter um
dos seguintes problemas:

—  Asecretdria eletronica pode ndo estar configurada corretamente para operar com o dispositivo.

— A mensagem de apresentacdo pode estar longa ou alta demais para permitir que o dispositivo
detecte os tons de fax, fazendo com que o aparelho que estda enviando o fax se desconecte.

—  Suasecretaria eletrénica pode ndo dar tempo silencioso o suficiente, depois da mensagem de
apresentacdo, para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax. Esse problema é mais comum
em secretarias eletronicas digitais.

As acdes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

— Quando houver uma secretaria eletronica na mesma linha que vocé usa para o fax, tente conecta-
la diretamente a impressora.

—  Certifique-se de que ela esteja configurada para receber faxes automaticamente.

—  Certifique-se de que a configuracao Toques para atender esteja definida com um nimero maior
que o da secretdria eletronica.

—  Desconecte a secretaria eletronica e tente receber um fax. Se vocé conseguir enviar e receber fax
corretamente sem utilizar a secretdria eletronica, talvez ela esteja causando o problema.

—  Reconecte a secretaria eletrdnica e grave novamente a mensagem de apresentacdo. Grave uma
mensagem com aproximadamente 10 segundos de duracdo Fale devagar e em um volume baixo ao
gravar a mensagem. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz. Ndo
deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente receber um fax novamente.

E/f NOTA: Algumas secretarias eletrénicas digitais podem ndo reter o siléncio gravado no final da
mensagem de apresentacdo. Reproduza a mensagem para verificar.

e  Se o equipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de aparelhos telefénicos, como
secretdria eletrénica, modem dial-up de computador ou alternador com varias portas, o nivel do sinal de
fax podera ser reduzido. O nivel do sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou
conectar cabos adicionais para ampliar a extensdo do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode
causar problemas durante a recepcdo de fax.

Para descobrir se outros dispositivos estdo causando problemas, desconecte tudo, exceto o dispositivo
da linha telefénica e tente receber um fax. Se o dispositivo receber faxes com éxito sem os outros
equipamentos, um ou mais deles estdo causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez,
executando o teste a cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

e  Sehouver um padrdo de toque especial para o seu numero de telefone de fax (com servico de toque
diferenciador da companhia telefénica), certifique-se de que o recurso Toque diferenciador na
impressora esteja definido de maneira correspondente.

A impressora nao consegue enviar, mas consegue receber fax

e Odispositivo pode estar discando muito rapido ou muito cedo. Pode ser necessario inserir algumas
pausas na sequéncia numérica. Por exemplo, se vocé precisa acessar uma linha externa antes de discar
o nimero do telefone, insira uma pausa ap6s o numero de acesso. Se o numero for 95555555 e 0 9
servir para acessar a linha externa, insira pausas desta forma: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no
numero do fax que vocé esta digitando, toque em * repetidas vezes, até que um traco (-) apareca no
visor.
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Vocé também pode enviar o fax usando discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a linha
telefonica enquanto disca. Vocé pode definir o espacamento da discagem e responder as mensagens
enquanto disca.

0 numero inserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de fax receptor esta tendo
problemas. Para verificar isso, tente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os sinais de fax.
Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou desconectado ou
um servico de correio de voz pode estar interferindo na linha telefonica do destinatario. Vocé também
pode pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Sinais de fax sdo gravados na secretaria eletronica

Quando houver uma secretaria eletrénica na mesma linha que vocé usa para o fax, tente conecta-la
diretamente a impressora. Se vocé ndo conectar a secretaria eletronica conforme recomendado, tons de
fax podem ser gravados em sua secretaria eletrdnica.

Verifique se o dispositivo esta configurada para receber faxes automaticamente e se a configurac¢do
Toques para atender esta correta. O nimero de toques para atender do dispositivo devera ser maior do
que o numero de toques para atender da secretaria eletronica. Se a secretaria eletronica e o dispositivo
estiverem configuradas com o mesmo niimero de toques para atender, ambas atenderdo a chamada, e
os sinais de fax serao gravados na secretaria eletrénica.

Configure a secretaria eletrénica com um nimero baixo de toques e a impressora com o0 nimero maximo
de toques possivel. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.) Nessa configuracao, a secretaria
eletrénica atende a chamada, e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar tons de fax, ela
recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrénica gravara a mensagem recebida.

0 computador ndo pode receber faxes (Fax digital HP)

0 computador selecionado para receber faxes esta desligado. Certifique-se de que o computador
selecionado para receber faxes esteja ligado o tempo todo.

Ha computadores diferentes ajustados para a configuracdo e o recebimento de faxes e um deles pode
estar desligado. Se o computador que esta recebendo faxes for diferente daquele usado para
configuracao, os dois computadores devem estar ligados o tempo todo.

0 Fax digital HP ndo esta ativado ou o computador ndo esta configurado para receber faxes. Ative o Fax
digital HP e certifique-se de que o computador esteja configurado para receber faxes.

Problemas de conexao e rede

0 que vocé quer fazer?

Corrigir a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes op¢des de solucao de problemas.

HP Print and Scan Doctor | O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema

automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Usar um assistente de ° Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
solucdo de problemas tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.
online HP

e  Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
seu computador se conecte a impressora.
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[%f NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas de sem fio na Ajuda

Verifique a configuracdo da rede ou imprima o relatério de teste de conexdo sem fio para ajudar no
diagndstico de problemas de conexdo de rede.

1. Natelainicial, toque em (i} (Sem fio) e, em seguida, toque em {E:-:}- ( Configuracdes ).

2. Toque em Imprimir relatério e em Pagina de configuracdo da rede ou Relatdrio de teste sem fio.

Encontre as configuracoes de rede para a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opc¢des de solucao de problemas.

HP Print and Scan 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que pode informar a vocé o nome da rede (SSID) e a senha (chave de
Doctor rede).

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows. 0 computador com
Windows no qual vocé esta executando o HP Print and Scan Doctor deve estar conectado a rede usando uma
conexdo sem fio.

Para verificar as configuracdes sem fio, abra o HP Print and Scan Doctor, clique na aba de Rede na parte
superior, selecione Mostrar informacées avancadas e, em seguida, selecione Mostrar informacdes se fio.
Vocé também pode encontrar as configura¢des sem fio clicando na aba de Rede na parte superior e
selecionando Abrir pagina do roteador.

Usar um assistente Saiba como encontrar o nome da rede (SSID) e a senha do sem fio.

de solucdo de
problemas online HP

[:?’”r NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Corrigir a conexao do Wi-Fi Direct

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP | Solucione o problema do Wi-Fi Direct ou aprenda a configurar o Wi-Fi Direct.

[:?’”f} NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem néo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas do Wi-Fi Direct na Ajuda
1. Verifique, naimpressora, se o Wi-Fi Direct esta ligado.

A No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela
para abrir o painel de controle e toque em tiz (Wi-Fi Direct).

2. Deseucomputador ou dispositivo mével sem fio, ative a conexao Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome
do Wi-Fi Direct da impressora.
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Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informaces sobre impressdo mavel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Corrigir a conexao Ethernet

Verifique o seguinte:

A rede esta operacional e o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ligados.

0 cabo Ethernet esta conectado corretamente entre a impressora e o roteador. O cabo Ethernet esta
conectado a porta Ethernet da impressora e a luz perto do conector acende-se, quando conectado.

Programas antivirus, incluindo programas de prote¢do contra malware, ndo estdo afetando a conexdo
da rede a impressora. Se vocé souber que algum antivirus ou firewall esta evitando que seu computador
se conecte a impressora, use a solucdo de problemas de firewall online da HP, para ajudar a resolver o
problema.

HP Print and Scan Doctor

Execute o HP Print and Scan Doctor para solucionar o problema automaticamente. O utilitario tentara
diagnosticar e corrigir o problema. O HP Print and Scan Doctor pode ndo estar disponivel em todos os
idiomas.

Problemas de hardware da impressora

¥ DICA: Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas de
impressao. O aplicativos esta disponivel apenas em alguns idiomas.

A impressora desliga inesperadamente

Verifique a alimentacdo e suas conexdes

Verifique se o cabo de alimentac¢do da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada ativa.

0 alinhamento do cabecote de impressao falha

142

Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel
branco, comum e novo. Se houver papel colorido carregado na bandeja de entrada quando vocé alinhar o
cabecote de impressao, ocorrera uma falha de alinhamento.

Se o processo de alinhamento falhar repetidamente, é recomendavel limpar o cabecote de impressao,
ou o sensor pode estar com defeito. Para limpar o cabecote de impressao, consulte Mantenha o
cabecote de impressdo e os cartuchos.

Se limpar o cabecote de impressdo ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.support.hp.com . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informacg6es sobre como ligar para o suporte
técnico.
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Resolver falha na impressora

Conclua as seguintes etapas para resolver problemas de falha da impressora:
1. Pressione @ (botdo Liga/Desliga) para desligar a impressora.

2. Desconecte e reconecte o cabo de alimentacdo.

3. Pressione {l} (botdo Liga/Desliga) para ligar a impressora.

Se esse problema persistir, anote o cédigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o Suporte
HP. Para obter informacdes sobre como entrar em contato com o Suporte HP, consulte Suporte HP.

Obter ajuda no painel de controle da impressora

E possivel usar os tépicos de ajuda da impressora para saber mais sobre a impressora, alguns deles contam
com animacdes que guiam vocé pelos procedimentos, por exemplo, como colocar papéis.

Para acessar o menu de ajuda na tela inicial ou a ajuda contextual de uma tela ,toque o ? no painel de
controle da impressora.

Obtenha ajuda do HP Smart aplicativo

0 HP Smart aplicativo fornece alertas de problemas da impressora (atolamentos e outros problemas), links
para conteudo de ajuda e op¢Bes para entrar em contato com o suporte para obter assisténcia adicional.

Compreender os relatorios da impressora

Para ajudar na soluc¢do de problemas da impressora, é possivel imprimir os relatdrios abaixo.

° Relatério de status da impressora

° Pagina de configuracdo da rede

° relatorio de qualidade de impressao

° Relatdrio do teste de conexdo sem fio

° Relatdrio de teste de acesso a web

Para imprimir um relatorio de impressora

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel e toque em{&;}-( Configurar).

2. Toque em Relatérios .

3. Selecione um relatério de impressora para imprimir.

Relatodrio de status da impressora

PTWW

Use o relatdrio de status da impressora para exibir as informacdes atuais da impressora e o status do
cartucho. Use também o relatério de status da impressora para ajuda-lo a resolver problemas com a
impressora.

O relatodrio de status da impressora também contém um log de eventos recentes.
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Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatdrio de status da impressora antes de ligar.

Pagina de configuracio da rede

Se aimpressora estiver conectada a uma rede, vocé podera imprimir uma pagina de configuracdo de rede
para ver as configura¢des da impressora e uma lista de redes detectadas por ela. A Gltima pagina do relatério
inclui uma lista com todas as redes sem fio detectaveis na area, juntamente com a intensidade do sinal e os
canais que estdo sendo usados. As informacdes podem ajudar vocé a selecionar um canal para sua rede que
ndo esteja sendo excessivamente usado por outras redes (o que melhorara o desempenho da rede).

[%r NOTA: A fim de obter a lista de redes sem fio detectadas na area, o radio sem fio da impressora deve ser
ativado. Se ele estiver desligado ou se a impressora estiver conectada usando Ethernet, a lista ndo sera
exibida.

Use a pagina de configuracdo da rede para ajudar na solu¢do de problemas de conectividade de rede. Se
precisar entrar em contato com a HP, imprima essa pagina antes de telefonar.

relatorio de qualidade de impressao

Os problemas de qualidade de impressdo podem ter varios motivos: configura¢des de software, arquivo de
imagem de baixa qualidade ou o préprio sistema de impressdo. Se estiver insatisfeito com a qualidade de
suas impressdes, a pagina do Relatorio de qualidade de impressao podera ajuda-lo a determinar se o sistema
de impressao esta funcionando corretamente.

Relatorio do teste de conexdo sem fio

Quando vocé imprime o Relatodrio teste sem fio, inUmeros testes sdo executados para verificar as diversas
condicdes da conexao sem fio da impressora. O relatério mostra os resultados dos testes. Se algum problema
for detectado, o problema e uma mensagem de como corrigi-lo serdo apresentados no relatério. Alguns
detalhes principais da configuracdo sem fio sdo apresentados na secdo inferior do relatério.

Relatorio de teste de acesso a web

Imprima o relatério de acesso a web para ajudar na identificacdo de problemas de conectividade da internet,
que podem afetar os Servicos da Web.

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

Se estiver tendo problemas para usar os Servicos da Web, como o HP ePrint e os aplicativos de impressao,
verifique o seguinte:

e  (Certifique-se de que a impressora esteja conectada a Internet via conexao com fio (Ethernet) ou sem fio.

LEK)
& NOTA: Naoé possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada via cabo USB.

e  (ertifique-se de que as atualizacdes mais recentes do produto tenham sido instaladas na impressora.

e  (Certifique-se de que os Servicos da Web estejam ativados na impressora. Para obter mais informacées,
consulte Configurar os Servicos da Web.

e  \Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

e  Sevocé estiver conectando a impressora usando um cabo Ethernet, certifique-se de ndo estar
conectando a impressora usando um cabo telefénico ou cabo cruzado para conecta-la a rede e de que o
cabo Ethernet esta conectado a impressora com seguranca. Para obter mais informacdes, consulte
Problemas de conexao e rede.
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e  Seestiver conectando a impressora usando uma conexao sem fio, certifique-se de que a rede sem fio
esta funcionando adequadamente. Para obter mais informac6es, consulte Problemas de conexdo e rede.

e  Sevocé estiver usando o HP ePrint, verifique o seguinte:
—  Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora esteja correto.

—  Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora seja o Unico endereco listado na linha
"Para" do e-mail. Se houver outros enderecos listados na linha "Para", os anexos que vocé enviar
podem nado ser impressos.

—  Certifique-se de que vocé esteja enviando documentos que atendam aos requisitos do HP ePrint .
Para obter mais informacdes, acesse HP Connected (esse site pode nao estar disponivel em todos
0s paises/regides).

e  Seasuarede usar configuracdes de proxy ao se conectar a Internet, verifique se essas configuracbes
sdo validas:

—  Verifique as configuracdes que estao sendo usadas pelo navegador da web que vocé esta
utilizando (como o Internet Explorer, Firefox ou Safari).

—  Verifique as configuracdes com o administrador de Tl ou com a pessoa que configurou o seu
firewall.

Se as configurac¢des de proxy usadas por seu firewall tiverem sido alteradas, atualize-as no painel
de controle da impressora ou no servidor web incorporado. Se essas configuracdes ndo estiverem
atualizadas, vocé ndo podera usar os Servicos da Web.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar os Servicos da Web.

‘%" DICA: Para obter mais ajuda sobre como configurar e utilizar os servicos da Web, acesse HP Connected (esse
site pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides).

Manter o dispositivo
0 que vocé quer fazer?

Limpar o vidro do scanner

Poeira ou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner pode prejudicar o
desempenho, reduzir a qualidade das digitalizacdes e afetar a precisdo de recursos especiais como ajustar
c6pias a um determinado tamanho de pagina.

Para limpar o vidro do scanner

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando ('_) (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

1. Levante a tampa do scanner.
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2. Limpe ovidro e a parte posterior da tampa do scanner utilizando um pano macio e sem fiapos
levemente umedecido com um produto neutro de limpeza de vidros.

A CUIDADO: Use somente produto de limpeza de vidro para limpar o vidro do scanner. Evite produtos de
limpeza que contenham materiais abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de carbono, pois todas
essas substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, porque ele pode deixar
listras no vidro do scanner.

CUIDADO: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner. Se for aplicada uma
quantidade grande do produto de limpeza de vidro, ele podera vazar sob o vidro e danificar o scanner.

3. Feche atampa do scanner e ligue a impressora.

Limpar a parte externa

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o botdo Liga/Desliga (l) e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Use um pano macio, Umido e que ndo solte fiapos para limpar pé e manchas do gabinete. Nao deixe liquidos
entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.

Limpar o alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos coletar varias paginas ou ndo coletar papel comum, vocé podera limpar os
roletes e a almofada separadora.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando (l) (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o
cabo de alimentac¢do da tomada elétrica.

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.
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2. Levante a tampa do alimentador de documentos.

1 Rolos

2 Almofada separadora

3. Umedec¢a um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de agua do
tecido.

4. Utilize um pano Umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada separadora.

’L%y NOTA: Seoresiduo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Feche atampa do alimentador de documentos.

Mantenha o cabecote de impressao e os cartuchos

Se ocorrerem problemas na impressdo, pode haver um problema no cabecote de impressdo. Vocé sé deve
executar os procedimentos nas se¢des a seguir quando houver indica¢do para fazé-lo, a fim de resolver
problemas de qualidade da impressado.

Executar o alinhamento e a limpeza desnecessariamente pode desperdicar tinta e diminuir a vida Gtil dos
cartuchos.

e Limpe o cabecote de impressdo caso o impresso apresente listras ou tenha alguma cor incorreta ou
ausente.

Ha trés estagios de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha de papel e usa
uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina
impressa. Vocé s6 deve passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressao for baixa.
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Se a qualidade de impressdo ainda estiver baixa ap6s todos os estagios de limpeza, experimente alinhar
o cabecote de impressdo. Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apds a limpezae o
alinhamento, entre em contato com o Suporte HP. Para obter mais informacdes, consulte Suporte HP.

e  Alinhe o cabecote de impressao quando a pagina de status da impressora apresentar listras ou linhas
brancas em algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade de impressao.

A impressora alinha automaticamente o cabecote de impressao durante a configuracao inicial.

[%]’9 NOTA: A limpeza utiliza tinta, portanto, limpe os cabecotes de impressao somente quando necessario. 0
processo de limpeza leva apenas alguns minutos. Algum ruido pode ser gerado no processo.

Sempre utilize o botdo Liga/Desliga para desligar a impressora. Ndo desligar a impressora corretamente pode
causar problemas de qualidade de impressao.

Para limpar ou alinhar o cabecote de impressao

1.  Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar papel.

2. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {@} ( Configurar ).

3. Toque em Manutenc¢do daimpressora, selecione a op¢do desejada e siga as instrucdes na tela.

[%”f NOTA: Vocé também pode fazer o mesmo pelo software da impressora HP ou pelo servidor da web
incorporado (EWS). Para acessar o software ou 0 EWS, consulte Abra o software da impressora HP
(Windows) ou Abrir o servidor da web incorporado.

Restaure os padroes e as configuracdes originais de fabrica

Se vocé desativar algumas funcdes ou alterar algumas configurac¢des e quiser voltar as configuracdes
anteriores, é possivel restaurar a impressora as configurac¢des originais de fabrica ou de rede.

Para restaurar as configuracdes originais de fabrica das funcdes da impressora selecionada

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {@} ( Configurar ).

Toque em Manutencdo da impressora .
Toque em Restaurar.

Toque em Restaurar Configuracdes.

i B W

Selecione uma das funcées a seguir para restaurar as configuracdes originais de fabrica:
° Copiar

e  Digitalizar

e Fax

e Rede

Toque em Restaurar.

Uma mensagem é exibida informando que as configuracdes foram restauradas.

6. Toque em Restaurar.
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Restaurar a impressora aos padroes originais de fabrica

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {@} ( Configurar).

2. Toque em Manutencdo da impressora.

3. Toque em Restaurar.

4. Toque em Restaurar Padrdes de Fabrica.
Uma mensagem é exibida informando que os padrdes de fabrica foram restaurados.

5. Toque em Continuar.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de rede

1. No painel de controle da impressora, toque ou deslize para baixo a aba na parte superior da tela para
abrir o painel de controle e toque em {c}} ( Configurar).

2. Toque em Configurar rede.

3. Toque em Restaurar Configuracdes da Rede.
Uma mensagem é exibida informando que os padrdes da rede foram restaurados.

4. Toque em Sim.

5. Imprima a pagina de configuracdo de rede e verifique se as configuracdes de rede foram redefinidas.

Ej?)y NOTA: Ao redefinir as configuracdes de rede da impressora, serdo removidas as configuracdes sem fio e de
Ethernet previamente configuradas (tais como a velocidade do link ou o endereco IP). O endereco IP é
restaurado para o modo automatico.

DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.support.hp.com, para ver informagdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

(Windows) Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas de
impressao. 0 aplicativos esta disponivel apenas em alguns idiomas.

Suporte HP

Para obter as mais recentes atualizacdes do produto e informacdes de suporte, acesse o site da web de
suporte da impressora em www.support.hp.com. O suporte online HP oferece uma variedade de opcdes de
ajuda para sua impressora:

Drivers e downloads: Baixe drivers e atualiza¢des, assim como manuais e documentacdo do produto que
vieram na caixa com a impressora.

A

Foruns de suporte HP: Visite os foruns de suporte da HP, para ver respostas a problemas e duvidas comuns.
Vocé pode ver perguntas postadas por outros clientes da HP ou fazer login e postar suas préprias davidas e
comentarios.

A

Solucao de problemas: Use as ferramentas online da HP para detectar sua impressora e encontrar solugdes
recomendadas.

\\
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Falar com a HP

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP, para resolver um problema, acesse o
site de Contato com o Suporte na Web. As seguintes opcdes de contato estdo disponiveis sem custo para
clientes dentro da garantia (suporte assistido por agente HP para clientes fora da garantia pode ser cobrado):

‘ Converse com um agente de suporte HP em um bate-papo online.

& Ligar para um agente de suporte HP.

Ao fazer contato com o Suporte HP, esteja preparado para fornecer as seguintes informacoes:

e  Nome do produto (localizado na impressora, como HP OfficeJet Pro XXXX)

e  Numero do produto (localizado proximo a area de acesso aos cartuchos)

@ g:rtridge
Product No. XXXXX
XOOOXXX XXXXX

e  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servico mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instalacao
do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de manutencdo estendida estao disponiveis para a impressora a custos adicionais. Acesse
www.support.hp.com, selecione seu pais/regido e veja as opcdes de garantia estendida disponiveis para a
sua impressora.
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A Informacdes técnicas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Especificacbes

° Notificacdes sobre requlamentacdo

° Programa de controle do risco ambiental dos produtos

Especificacoes

Estas informacdes estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Para obter especificacdes completas do

produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.support.hp.com.

Requisitos do sistema

e  Parainformacdes sobre software e requisitos do sistema ou futuros lancamentos de sistema

operacional e suporte, visite o site do suporte on-line HP em www.support.hp.com.

Especificacdes ambientais

e  Temperatura em operacdo: 5°a40°C(41°a104°F)

e  Umidade operacional: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacdo
e  Condicdes operacionais recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90° F)

e  Umidade relativa recomendada: 20% a 80%, sem condensacao

Capacidade da bandeja 1

e  Folhas de papel comum (60 a 105 g/m?[16 a 28 |b.]):

—  Papel comum tamanho A: Até 250
—  Papel comum tamanho B: Até 125
e  Envelopes: Até 30
e  (artdes deindice: Até 80
e  Folhas de papel fotografico:
—  Papel fotografico tamanho A: Até 50
—  Papel fotografico tamanho B: Até 25

Capacidade da bandeja 2

e  Folhas de papel comum (60 a 105 g/m?[16 a 28 |b.]):

—  Papel comum tamanho A: Até 250

—  Papel comum tamanho B: Até 125
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Capacidade da bandeja de saida

Folhas de papel comum (60 a 105 g/m?[16 a 28 |b.]):
—  Papel comum tamanho A: Até 75

—  Papel comum tamanho B: Até 50

Envelopes: Até 30

Cartdes de indice: Até 35

Folhas de papel fotografico: Até 25

Capacidade do alimentador de documentos

Folhas de papel comum (60 a 90 g/m?[16 a 24 |b.]): Até 35

Tamanho e gramatura de papéis

Para obter a lista de tamanhos de papel suportados, consulte o software da impressora HP.

Papel comum: 60 a 105 g/m? (16 a 28 lb)
Envelopes: 75 a 90 g/m? (20 a 24 b)

Cartdes: Até 200 g/m? (110 lb., maximo, tipo ficha)
Papel fotografico: 300 g/m? (80 Lb)

Especificacdes de impressao

As velocidades de impressdo variam conforme o modelo da impressora e a complexidade do documento
Método: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

—  Windows: PCL 3, GUI

—  0S X: PostScript, PDF

Resoluc¢ao de impressao:

Para uma lista de resolucbes de impressdao compativeis, acesse o site da web de suporte da impressora
em www.support.hp.com.

Margens de impressdo:

Para configurar margens para midias diferentes, visite o site de suporte da impressora na web, em
www.support.hp.com.

Especificacdes da copia

Processamento de imagem digital

As velocidades de copia variam conforme o modelo da impressora e a complexidade do documento

Especificacdes de digitalizacdo

Resolucao: Até 1200 x 1200 ppi 6ptico
Para mais informacdes sobre a resolucdo das digitalizacdes, consulte o software da impressora HP.
Cor: Cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

Tamanho maximo para digitalizacdo no vidro do scanner:
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— 216 x356 mm (8,5 polegadas x 14 polegadas)
e  Tamanho maximo de digitalizacdo a partir do alimentador de documentos:

—  Umunico lado: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas)

Especificacdes de fax

e (apacidade de fax em preto e branco e colorido.

e  Recebimento e envio manual de fax.

° Rediscagem automatica de até cinco vezes quando ocupado (varia conforme o modelo).
e  Rediscagem sem resposta automatica até uma unica vez (varia conforme o modelo).

e  Relatorios de atividade e de confirmacao.

e  Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcdo de erros.

e  Transmissdo de até 33,6 Kbps.

e \Velocidade de 5 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base naimagem de teste ITU-T n2 1 com
resolucdo padrao). Paginas mais complexas ou em resolucdo mais alta levam mais tempo e utilizam
mais mem@ria.

e  Deteccdo de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletrénica.

e  Resolucdo do fax:

Foto (dpi) Muito superior (dpi) Superior (dpi) Padrao (dpi)
Preto e 203 x 196 300 x 300 203 x 196 203 x98
branco
Colorido 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

e  Especificacdes de Fax para PC:
—  Tipos de arquivo suportados: TIFF descompactado

— Tipos suportados de fax: faxes em preto e branco

Rendimento dos cartuchos

e  Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informacdes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Notificacoes sobre regulamentacao

PTWW

0 dispositivo atende os requisitos do produto, exigido pelas agéncias regulamentadoras do seu pais/regido.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Nudmero de identificacdo do modelo de requlamentacdo

° Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

° Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

° Declaracdo de conformidade

° Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha
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° Aviso aos usudrios da rede de telefonia alema

° Australia Wired Fax Statement

° Informacdes sobre requlamentacdo de produtos sem fio

Nuamero de identificacao do modelo de regulamentacao

Para fins de identificacdo de regulamentacdo, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar do
Modelo. 0 Numero de regulamentacdo do modelo do seu produto é SNPRC-1500-02. Esse nimero de
regulamentacdo ndo devera ser confundido com o0 nome de marketing (HP OfficeJet Pro 7730 Wide Format
All-in-One series etc.) ou nimero do produto (YOS19A etc.)

Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Gerdauschemission

LpA &lt; 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificacdes sobre regulamentacao da Unido Europeia

Os produtos que apresentam a marcac¢do CE estdao em conformidade com as Diretivas da Unido Europeia
aplicaveis e relacionadas as Normas Harmonizadas Europeias. A Declara¢do de Conformidade completa esta
disponivel no seguinte endereco:

www.hp.eu/certificates (Pesquise usando o nome do modelo do produto ou seu Nimero Regulamentar de
Modelo (RMN), que pode ser localizado na etiqueta de regulamentacao).

0 ponto para contato para assuntos regulatorios é a HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen,
Alemanha.

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF
e  Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia
de separacdo de 20 cm garantira que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade
com os requerimentos da UE.

Funcionalidade sem fio na Europa
e  Paraprodutos com radio 802.11 b/g/n ou Bluetooth:

—  Este produto funciona em radiofrequéncia entre 2400 MHz e 2483,5 MHz, com uma poténcia de
transmissdo de 20 dBm (100 mW) ou menos.

e  Paraprodutos com radio 802.11 a/g/n:

—  Este produto funciona em radiofrequéncias entre 2400 MHz e 2483,5 MHz, e entre 5170 MHz e
5710 MHz, com uma poténcia de transmissao de 20 dBm (100 mW) ou menos.
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- CUIDADO: a LAN sem fio IEEE 802.11x com faixa de frequéncia de 5,15 a 5,35
Q GHz é restrita apenas a uso interno para todos os paises apresentados na
matriz. Usar este aplicativo WLAN em espacos abertos pode causar problemas

AT | BE | BE | CH| o de interferéncias com os servicos de radio existentes.

CZ DE| DK|EE|E

ES H | FR | HR| HU

IE B |IT|U | o0

LU 1 W | MT | WL | MO

PL | PT | RD | RS | SE

Sl SK | TR | UK

Declaracao de conformidade

A Declaracdo de Conformidade pode ser encontrada em www.hp.eu/certificates.

Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fiir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit
seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgeraten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line cord which meets
the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Informacdes sobre regulamentacao de produtos sem fio

Esta secdao contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

° Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

° Aviso aos usuarios de Taiwan

Exposicao a radiacao de radiofrequéncia

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Aviso aos usuarios de Taiwan
IR =R g i e TR BRI
Ak
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Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio ambiente. 0
projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao minimo, ao
mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo
semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo de facil
localizacdo, acesso e remoc¢do com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem
acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo. Para obter mais informacdes, visite o site
Comprometimento com o ambiente da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Dicas ecoldgicas

° Regulamentacdo da Comissé&o da Unido Europeia 1275/2008

° Papel

e  Materiais plasticos

° Ficha de Dados sobre Sequranca

° Programa de reciclagem

° Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

° Consumo de energia

° Descarte de equipamento usado pelos usuarios

° Descarte de residuos no Brasil

° Substancias quimicas

° Declaracdo para Indicacdo da Condicdo de Presenca de Substancias Restritas (Taiwan)

e  Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

e  Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

e  Restricdo de substancia perigosa (india)

° Declaracdo de restricdo de substancias perigosas (Turquia)

e  EPEAT

e [nformacGes do usudrio sobre SEPA Ecolabel (China)

° China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

° Descarte de baterias em Taiwan

° Diretiva para baterias da Unido Europeia
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° Aviso de bateria para Brasil

° Aviso de material de perclorato da Califérnia

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site do HP Eco
Solutions para obter mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/sustainableimpact

Regulamentacdo da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declaracdo ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida Gtil do produto.

Ficha de Dados sobre Seguranca

A Ficha de Dados sobre Seguranca e as informacdes sobre seguranca do produto e ambientais estdo
disponiveis em www.hp.com/go/ecodata ou mediante solicita¢do.

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a
reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao e
de tinta usados. Para mais informacdes, consulte este site:

www.hp.com/recycle

Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® sdo certificados
pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem
certificados para ENERGY STAR:
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Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem certificados para ENERGY STAR estdo listadas
em: www.hp.com/go/energystar

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

it

Descarte de residuos no Brasil

N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum

Substancias quimicas

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais
domeésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a salide das pessoas e o ambiente levando o
equipamento usado a um ponto de coleta indicado para reciclagem de equipamento elétrico e
eletrénico usado. Para obter mais informacdes, fale com seu servico de descarte de materiais
domeésticos ou acesse http://www.hp.com/recycle.

Este produto eletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacgdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.®
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.
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Declaracao para Indicacao da Condicao de Presenca de Substancias Restritas
(Taiwan)

IRAWE &R EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

BRI E R AL B R
Restricted substances and its chemical symbols
A x® ] NESE ZIRBFR LR KR
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
S REFIREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
ZIE15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FiIE##A4: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
B REIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETKSEL (4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

E5 1. VEH 01wt %” K N 0.01 wt%” SRIEERHIMEL L By be s b Y E 4y b R UEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. V=" FRIEZEIRAE S PERE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A B S B T B FE s B, 5 R01E www.support.hp.com, EREHES/RAE R, REIKE =
1A FR R R AL T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)
Y EEYRETRNAT RS R
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HARRE (B o7 AT R R 1 BN 42 (_SP SDoC

FEDR
LR % K ] Afheg EZLLISS ZWR_KR
(Pb) (Hg) (cd) (cr(v)) (PBB) (PBDE)
HEFIFER O O O O O O
Bk O O O O O O
FITH BB AR X O O O O O
TENRSE X O O O O O
R X O O O O O
BETHHLES O O O O O O
L it by X O O O O O
A X O O O O O
FEREC I X O O O O O
B AR X O O O O O
B S FTHI RS O O O O O O
SR ERIR X O O O O O

RFEREARYE SIT 11364 HI E SR,

O : FRgA EWFAEZI T BB B & R EI7E GB/T 26572 MERIBREEIRLEL T,

X : TR EW R DIERF R I B B B Y GB/T 26572 MLERIPRE TR,
LS AT A A PR & X B4 & v E RoHS SARRE HL B SRR 4 BRI BISME B AR 5,
WRPFTA LT G X" BRI FF G W RoHS 3274,

L BRMRAE RIS B FRIR B T7= fhIE H T VRAOIRL R B 5 4

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)
TeXHiuHUH pernaMeHT WoA0 06Me)XXeHHS BUKOPUCTaHHSA He6e3neuHux peuosuH (Vkpaiua)

06nagHaHHA BignoBinae BUMoram TexXHIYHOro perfnameHTy LWoa0 06MeXKeHHS BUKOPUCTaHHA 0eaKux
Hebe3neyHUx peYoBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 061aiHaHHI, 3aTBEPAXKEHOr0 NOCTAaHOBOH)
Kab6iHeTy MinicTpis YkpaiHu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Restricdo de substancia perigosa (india)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP&apos;s EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacdes do usuario sobre SEPA Ecolabel (China)
H EER SR AR IR TAAE 7= & P 15 B
MK T 63.0 dB(A) FUM AR B AN EAUE THAEN, FEEM L AR & DXEfE
INFEAR B [ A= S TR B S, i A PR A R R 41 55 8 P
ANETE BEERIAATE S AL T EREFEIRES, BHE TR TR, JRFE S M BRI HE W T
AT LML PR A4, DA RIFFESR,

China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

SEHL, FTEIHLAN & EALREIR R AR IR SK At AR

RIS EIAL, $TEIRLRIAE ENLRETR R RARIASSSEH N, ZFTEHIWLEA thERESFRIR, FRIR_EERAEE
RN B AR YR E FIHL, FTRIHLFNR EHLEERL IR B M RERUSE R AR (“GB 21521") KMy iE
Fit#,

1. BERUSER

FEARRERE RSy 3R, P 1 RAERUR S, RESIRIE EARYEFE S SRR TRA L AR MERAE, B8
B0 R AR I A TRE 7K S LA K I 4805 10 RN A7 55 BN AR - Fn ShRE A D) =- IR 7 2 Froke it

2. MR
W A= FTRIAL
- BERThE
PER R AR AU REFERZ IR GB 21521 AUPRMER M i Fnit i, s LLELAF (W) 2,
- TR

FAHLIRZS = Sh EE AL B BB I BB IR b Zh SR ARAIRAS, BRI v LIES R AT 8], HLff
TCIESCER HORAS T i s, M TRURIRE ™ i, R RS @A TR,
W RTEAR Y T UER IR EE IR IRAS,  ZEE LI (W) #01,

- BEARR S TR AEIR B i)

PRI E A T P IR A B B R AE T T dn A ek B RE TR B MR (FIANREIR,  H 3h%
L) RIRSE, ZEAEA R,

- MNZhRELh =K F- 2 Fn
W& 1% O RN AFSE TN DU RERY D3R K] 122 Fn, T2t PLILAS (W) 05,

FRIR SRR REFE SR AR P SR O A A BE, LSRR B A B R IR B R RO TRIMLIK HE & )
HL, FTEIHLFNAE EALREIR SRR IR KM N s i BT A L L, TR, TR 7= T 5 ) SRBR RERE T HE
HARIR LB RHEE A T AR,

4HR'

>
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T ERVEIE 2, B2 SR HTIRT GB 21521 FRiE,

Descarte de baterias em Taiwan

33 b [ i

Diretiva para baterias da Uniao Europeia

-

Este produto contém uma bateria usada para manter a integridade dos dados de clock em tempo real ou as
configuracdes do produto e é projetada para toda a vida util do produto. Qualquer tentativa de manutencdo
ou substituicao dessa bateria devera ser executada por um técnico de manutencdo qualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato da California

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product&apos;s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require
special handling when recycled or disposed of in California.
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