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Informacion de seguridad

Tome las precauciones basicas de seguridad
siempre que vaya a usar este producto para
reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

- Leay comprenda todas las instrucciones de la
documentacion suministrada con la impresora.

- Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.

- Antes de proceder a su limpieza, desenchufe
este producto de las tomas mural.

- No instale o utilice este producto cuando esté
cerca de agua o mojado.

- Instale el dispositivo de manera segura sobre
una superficie estable.

- Instale el producto en un lugar protegido
donde nadie pueda pisar el cable de
alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

- Si el producto no funciona normalmente,
consulte Solucién de problemas.

- En el interior no hay piezas que el usuario
pueda reparar. Las tareas de reparacion se
deben encomendar al personal de servicio

cualificado.






Tabla de contenido

1 ¢Como?...... ceesssseennssnsnns 1

2 Primeros pasos .. 2

ACCESIDILIAAM ...ttt ettt sttt e sttt et et et st et et st e ae e e e s e saeeae s et et est et enteat et enteanenaenann 2

HP ECOSOLULIONS (HP Y ELENEOINO) .....c.eeereeeeeeeeeeeeteeietetee et tese ettt e st s s esesese s s sesesessesesessasassesessasesesessnsnsnee 3

Administrar el CONSUMO ELECLTICO ...c.ceuevrueeureeerieteieteteetee et e et et ee e se sttt se e e e e e sesesenes 3

MOAO SILENCIDSO ...ttt ettt ettt st e st e s s sesae s et et et et et sae et esesate e esasnaensnens 4

Optimizar los SUMINIStroS de IMPIrESION ........ccceeeiereieereeeeeerteeeeee e s eeeeseeseeeesseseseessaseessesssseessesaneas 5

Conocimiento de [as Piezas de L@ IMPrESOIA .......cceecveeeereeeeeeeeeereeeeereeeseeteeeesaeessesseessessesssesssessessesssessesssenseensnns 5

LTS L= T GV i (o] o 6

Area de SUMINISEIOS A8 IMPIESION ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesseesesseseseessseesessesssessssessassssasasesssssssesasens 7

VT3 = B 013 (=] 4 o ] TSRS 7

Uso del panel de control de (@ iMPrESOIa .....ee et tee e e te e e ee e s e e s e e e e e e s e s e e s se s e e ssesses e senesseenen 7

Elevacion del panel de CONEIOL ...... .ottt e e e reeeeaeeeee s se e e ae s seessaeseseasssaesnnannes 8

Resumen de los botones y los indicadores lUMINOSOS ..........ccceeeveeeeeeeeeeceeereeceeeeceeeeeeeeee e eseeseenns 8

Iconos de la pantalla del panel de CONLIOL ... et e e eaes 9

Cambio de 105 ajustes de la IMPreSOra ......ccceeeieecieeieereeeceeertee e e eee e e e e seesaesessessesesseessesessesssesnses 10

PANEL .ttt ettt ettt ettt ettt ettt et s et sentese e eneneen 11

Conceptos basicos relativos Al PAPEL ... ettt et e s ae s e s e e e e e e e e nean 11

Papel recomendado Para iMPreSION ........cceeeeeeecieeeeeeceeecereereeeeteeesteseaeeeeesesseessessssasssesssssessesassesssnsnns 11

Solicitar consSUMIbLES d@ PAPELHP ... ettt et e e ae e sae e e saeeseeaaennens 13

Sugerencias Para ElEGIr L PAPEL ... ettt e e e e ne e e eans 13

Trabajo CON DANAEJAS ...ccveeeeeeeeeeeeeceee et et s ee e rte e te e te et e e steseaseeeesesseesseseseeassesssanssssesseassesessasssessssessssnsennnes 13

(0= F= Tl 0 11 1= TS 14

Carga de un original n el cristal dEL ESCANEN ......co.couieuieieeeeeeee ettt ettt et ettt et et s nas 26

Carga de un original en el alimentador de dOCUMENEOS ........ccceeeeeeieeeeceee et e ree e e seeeeae e ee s e e aeenns 27

Actualizacion de LA IMPIESOTA ......cecueeieeeeeeeeeeeceetee e eeesteaee e esseeseessesssessassesseesessesssensasssensaessesssessesssensasnsenes 28

Abra el software de la impresora HP (WINAOWS) ........c.ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeceeee ettt et s sese e s s s snese s nenee 29
Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o

diSPOSITIVO WINAOWS TO ... ee e ctee e ee e e e e sae s e e s ae s e esse s s essesesessesssesseessesseessasssensesnsessesnsessesnsannsanes 29

APAGAAO dE L@ IMPIESOIA ...eeieeeeeeeeceeeceeeteeeeeetee e e e eeeseeseseesae s et essaessssasssasssseessasassaassasssanssessssenssesssessssesssenases 30

3 Impresion cesecensesennssnnns 31

IMPreSioN dE AOCUMENTOS .....cccuveeeeeeieeieieeeeieeerteeteeesreseeeesseeseesesseessessssesssessssessssssssessssssssesssessssessssesssensssesssense 31

IMPrESIiON A PrOSPECEOS ...oeecueeeeeeeeieeceteeteertreesteeeseeeeesesseeseeestessseesssesssasasseessesassesssessssansssessasessssassenssesassesssenansen 32

IMPIESION AE SODIES .....eeeeeeeeeeeeeeteeeeeteeeeeteeeesteeseeeaeesseeseeseeeseessesssessessaessensesssasseensansesssensessessesnsenseessesssensensaens 33

ESWW



IMPEMIE FOTOGIAfias ..eveeeeieirieereree ettt ettt a e sa e st et e st et et et st s st e e s e saassassassessessessenean 34

Impresion en papel especial y de tamafio persoNalizado ..........cecceeeeeerieeeeeereeeceeeeee e eeee e e seeeeeeeeeesaeeeneeas 35
Impresion por ambos [2d0S (2 ODLE CAFA) ........oceveeeeeeerreeeeeeeee s s s anns 37
Imprimir mediante 1@ aplicacion HP SMaArt. ...t te et e e e e seseee e s sae e e s se e e e s e s e e seeneens 38
IMPrimir CON diSPOSItIVOS MOVILES .....ccueeeeeeeeieeceeecteceteeeeetee e eeeeesaeseseeesaeseseesssesessassssessseessssessesssesessessssensannnns 39
Imprima desde diSPOSItiVOS MOVILES .......ceeeeeeeeeeeeeeeeteeteteeeeeeeteseeesee e essesseesessesssesseessesseessensens 39
Sugerencias para el envio COrreCto A faX ....uuirereeeeeeeieeeeeecee et te et e se e e e e e e e e e sae e e e se e e e aeseenas 40
G COPIAr Y BSCAMEBAN ..ccueeeeeeneecenaccecssonscasscessssnsssessssssssassssnssssssssssssssssenssssssssssssassssnsssssssensssssssensssansssnsssassssnsssnnss 43
(000 o = | USRS 43
=T ar=] 1= o LRSS 43
ESCANear @ UN OFAENAAO .......cocirieiieieieceeeteeecetet ettt ettt et et s s sae s ss et et et et et e e e e saeeaenenn 44

Escanear @ COrre0 ELECIONICO .....coccoceueeeeeeeeeeteee ettt et ettt ettt s st 45

Configurar Escanear a correo electroniCo .........eceeeveeeereeceeeeeceecteeeeseeeeeceeesesaeeseessnns 45

Escanee un documento o foto para enviarlo por correo electronico ........ccceeeveeceveneenee 46

Cambio de QjuSteS A CUBNTA .......eeeeeeeeeeeeeetee ettt st ree s se e e saesese e e saesesnennes 47

ESCanear CON HP SIMArt ...ttt ettt et ettt sttt s e s 47

Escanear desde un dispositivo con Windows 10 .......c.ccceeeeeeeceeeeeceereeceeeeeeeeeeeee e 48

Escanear desde un dispositivo con Android 000S .......ccceeeieecereceeeceeeeee et 49

Escanear usando WEDSCAN .........cou ittt ettt e e 49

Escaneo de documentos como texto editable .........ocoveirierinininieeee e 50

Escanee documentos como texto editable ..........ccoceereeernniennnnee e 50

Pautas para escanear documentos como texto editable ..........cceeeeereeeceeceecceeceeenennee. 51

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (WINAOWS) .......ccceeeeeerreeeeeireeeeeireseeeeesseeeesesssesseens 52

Cambiar los ajustes de eScaneo (WINAOWS) ......c.ccceueeeeeeeereeieeeieeeteeeteeete e eeseseseesseseeesesesessnens 52

Consejos para copiar y eSCanear COrrECtaMENTE ........cevitreertererceceeneeeeet et ettt sttt se e s 53
T - 54
ENVIAE UN FX 1ttt ettt et st s et sttt s s e e s et s s e s s et e s et sae st eaa st esessessssenssasesensesenesnen 54
ENVIar Un faX @SEANGAN ......coveveeeiireeeeee ettt ettt sttt sttt e ss e e se e sse e snens 54

Enviar un fax estandar desde el @QUIPO ......ceceeeeeeeceeeeeeeee ettt e ae s 55

Enviar un fax desde UN tELEFONO .....ccouecireeeireeretreetre ettt sttt se s es 56

Enviar un fax mediante el control de llamadas .........cceeeereeereeirnentrnenteneneeeeeenesteese et eeeenens 56

Enviar un fax utilizando la memoria de la iMmPresora .........eceeceeeeeeecceeeeeceeceecee e e see e seeenens 57

Enviar un fax @ varios deStiNatarios ..........cccceeeereeireninentneetreet et seseesessesessesessesessessssesssaseens 57

Enviar un fax en modo de cOrrecCion de EITOTES ..........cceeveeerrererrereerereerereeeseteesteestsseseesesesseseeanes 58

RECIDII UN FAX ettt sttt s s s st e se e ste st e st st e e et st e s e s aessessessesaassessestessessestesseseeseenesnes 58
Recibir un faxX ManUALMENLE .......c.coveeiriieeiretre ettt sttt s se s e as e s e ns 59

Configurar faX d@ rESPALAOD ........eceeeeeeeeeeeeeteeeecteetectee et e te e e e ae e e e aeeseeseeesseseessesaessesasssensesssenses 59
Reimpresion de faxes recibidos desde la MemOKia ......c.cceecerrceerrenerieeneeeeeee et 60

Reenvio de faXes @ Or0 NUIMETO .......cccvceireerreetriereesteeseetssestesestssestesestessssssssessssesssessesensesessesenees 60

vi ESWW



ESWW

Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes ...........ceeeeereeereeecerecreeerereerveenenes 61

Bloqueo de NUmeros de fax N0 dE@SEAUDS ........c.eevueeiereeeierieereeeereereereeseeeeeseesseessesseeseeseessessesssenes 61
Configuracion de contactos de directorio telefONICO ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecee ettt e e ae s 62
Cree y edite un contacto del directorio telefOniCo .......c.ccveeeeeeeeeieeeeeeereceercc e eeeeaes 63
Creey edite un contacto de grupo del directorio telefOnico .........ccceeeeeeeeereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeaene 63
Eliminar contactos de directorio telefOniCo ........ccceveeereeurreeeerineenete ettt 64
(6100101 (o X' [N EE Rl 3 o (U] Yol [o] 3 e (=N - DGPTSR 65
Configuracion de (2 CADECEIa d@ FaX .....eceieeeeeeeeeeieeeeeeteeteeeteceee et e e s e sse e e sseesnenees 65
Definicion del modo de respuesta (respuesta aULOMALICA) ......cocevevevemreerreeeeeerererereeeeeereseesesnenens 65
Establecimiento del niimero de timbres antes de contestar ........c.ccecvveeevererenecenerensesee e 66
Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial ........ccceeeeeeeeeveeeceecceeceeeceeens 66
Configuracion del tipo d@ MArCACION .......ccveeeeeeeeeeeteceeeee ettt te e e eaeeseesseesesseesesseesaenseessensean 67
Configuracion de las opciones de rellamada .........cceeeeeeeeceececceceeecee et eene 67
Establecimiento de [a veloCidad de faX .........ccveereerreniientieneeeneeesetse ettt st se e ssesesnens 68
Ajuste el volumen de SONIAO AL FaX ......coeeeeeeeeeeeereeceeieceee et re e eeesseeseesseesse e e saeeseeseeseensens 68
Fax y servicios telefonicos diGitales .........o e eeeeeceeceeeeee ettt e ee e e ae s e se e e e e ne e e e neenean 68
Fax de protocolo de VOZ PO INEEINEL .......ooeeeeeeeeeceeeeeereeectee et ee e e e e e saeeesseesae s s eesesessasssessssesssesnsaesssssessesssnnn 69
USO B INFOMMIES ...ttt ettt ettt ettt sttt s et st e st st e et et et e st et entesentesentesentesestenentan 69
Impresion de informes de confirmacion delfaX .......ccceeceeeeeeeeeeeeeceecee e 70
Impresion de iNformes de error A faX ......ucceeceeeeeeeeeceeeec et esse s e seessesseenessees 71
Impresion y visualizacion del registro de faXes .......cveceeeeeeereeeeeeeceereee et ee e ae e eaeeseens 71
5T o N = W =To 13 o o (=] - D RO 71
Imprimir los detalles de la Ultima transacCion de faX ........ceveeeeerereeeeereecieeeeeeceeeeeee e seesees 71
Imprimir un informe de ID de Llamada .......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e s e e e eseesaeeseeseeseeneens 72
Ver el historial de Llamadas .........cceeceeeerenenereretreteete ettt sttt st eses 72
Configuracion de faX AdICIONAL .........oueeueeeeeiieeceeeeceeeeetetee ettt eee et e ssessesssessesssessenseessesssensenssenseen 72
Configuracidn de envio y recepcion de faxes (sistemas telefdnicos en paralelo) .............cc.cue.e..... 73
Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina.............ccu...... 74
Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz) .............c.ccuuu.n..e. 75
Caso B: Configuracion de la impresora cONDSL .......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeee e 76

Caso C: Configuracion de la impresora con un sistema telefénico PBX o una linea
RS .ttt ettt ettt st s et st st st s et e et e et e et e s e e s ae e s ae e s ae e se e e nenes 77
Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea .........ccccveeveeeeeveceeeneennen. 78
Caso E: Linea compartida de VOZ/faX ......ccceeeeeieeeieeeeeeeeeete ettt et esenenas 79
Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de VOz .........cceeeeeeereeereererereeeenenenns 80

Caso G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas

R VOZ) ettt st et s st s st et a s s e st s s ss s et et ssas s et s s assesesananans 81
Configuracion de la impresora con un médem de acceso telefénico .......... 81
Configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo ..................... 82
Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo ........ccccevevereereeereeneenenne. 83

vii



Linea compartida de voz/fax con modem de acceso telefonico de

(=T [U]] oo 1SR 83
Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo .................. 85
Caso I: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico .........c.cccceeueeeenencnee... 86

Caso J: Linea compartida de voz/fax con mddem de equipo y contestador
E= 10 0] 4T ol J RS SS SRR 88

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de
equipo y contestador QULOMALICO .....cceeeeeeeeereeecieeereereee et ee e 88

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y
contestador QUEOMALICO ...cvueeeeereeeeeeeee et eens 90

Caso K: Linea compartida de voz/fax con mddem de acceso telefénico de equipo y

COITEO A VOZ ...ttt et et et e et e e e s s e s s s e s e st et et et et et et s et enteneeneenan 91

Comprobacion de [a configuracion de faX ......cceceeeeeeeeeeeeeeereeceeeecee et ee e see e e e eseeeeeseeaeeneas 93

6 Servicios Web........ ceeesnnsnsssssssees 94
CQUE SON LOS SEIVICIOS WED? ...ttt sttt et sa e ettt e et et st et e e s st e e e e s s e aesse b et estest et eneeneaneen 94
CoNFIGUIACION dE SEIVICIOS WED ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteeteeee st eseeessesseessessesssessesssessessseseessenssessesssessesssensenseens 94

ULIlICE SEIVICIOS WED ...ttt ettt ettt ettt st et et a sttt et e et e et s e se s e ee e ansesnnnis 96

HP EPFINT ettt ettt et s et st s et s et e e e s e e e e s e st s se st e se st e e e e seseasaneesansesssanes 96

JAY o] o= La {o] a =T [T 4 0T =TT o o I TR 97

ELIMInacion de SErvicios WED ...ttt ettt ettt st s se e e e e 97

7 Trabajar con cartuchos .. 98
Informacion sobre los cartuchos y el cabezal de IMPreSION .........ceecveeeeeieeeeeieeeeeeeee et se e eseeennens 98
Comprobar los niveles de tinta @StIMAAOS .......ccueeeieeiieieiececcrecee et e e ree e e e s sae e e e e e saeesaseesaesesaeessesesnesssannes 99

SUSEITUIN LOS CATTUCNOS ...ttt sttt et et et e e e e et et st e 99

Pedido dE CArTUCNOS ...ttt ettt s e et ettt et et et e e st st e saeeaeene s eee e etenean 101
Almacenar los SUMINISEroS @ IMPIESION .......cccveeeerieeeereeeeeeteeterteeteeteeteeseeseesssesesssessesseessesssessesssessessesssseseens 101
Almacenamiento de informacion de USO @NOMIMO .......cceoceuereeeereerererertrentrestretseteeeteeeseesseessenessenessenesnens 101
Informacion acerca de la garantia del ProdUCO .......c.eoveeeeeeeieeeeeeecretecrce et se e eseeseeseens 102

8 Configuraciondered......... ceseessesnnsssnne 103
Configure la impresora para la comunicacion iNAlAMDIICA .......ccveeeeeeeeeeeeeeee e 103

ANTES A8 COMEBNZAN .....ueieeeeieteteeetet et te st st sseseeste st et et et et et et e e s e e e e sassasaesesentestesteseenseneans 103

Configuracion de la impresora en la red iNAlAmMDIICa .......ecveeeeeieeeeeieeeeeeeeece e 104

Conecte laimpresora usando la aplicacion HP SMart. .......c.coveeeeeeeceereeeeeeeceeeecee e eenas 104

Cambio del tipo e CONEXION .......eeeeeeeeeeeeee ettt e et e s e sae s e e e s s e e e s ae e e s se s e e sesseennnns 104

Pruebe la conexion iNalambriCa ...ttt 106

Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora .........ceceeceeeeeceeceeceeceeceeeee e 106

(0= T3 a1 o 1=l (oL 11U L =E3 e L=J8 =T TR 106

USAE WH=Fi DIFECL ...ttt et et ettt st ettt st e s e ae e se s e e e e et et et et et sat et e e saeenis 108

viii ESWW



9 Herramientas de administracion de la impresora. eeeeensecnnseennsns 112

Caja de herramientas (WINAOWS) ..........cceeeeeeeereriereeeeeeeeeeeeeseeteseteseeteseteesessesessesessesessesessesessesensesensenssensasens 112
HP ULILItY (OS X Y MACOS) ..eeeeeeeieteteeeeeteteteeteteteetete e sestese e sesesesesessesesessasesesessssasesssassnssesessnsnsesessasnsssesenens 112
YT VAT [oT R T=] o T T =T [T [o TR 112
ACEIrCA dE LaS COOKIES ....ueriruieieieieeeeeteeee et et et et et et et s e et esaessesse s et et et et et et e e snsensesasassnsane 113
Apertura del servidor Web inCOrporado ........eeceeeeeeeeeeceeeeeeeceeeeeeccteeee e e s eteeseeseeeesaeeeseeseseeesnenns 113
No se puede abrir el servidor Web integrado ...........ceecveeeeeieeeeceeceeeeceeeeeeectee e eseeeeeseeeenns 114
10 Solucion de problemas................... .. 115
Problemas de tascos y alimentacion del PAPEL ... ..ottt e eeeess e see s e e sae s seeesaeeneens 115
ELMinar un atasco A€ PAPEL c... ettt ettt s e st e e ae e aa e e s e e e 115
Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos de papel.............. 116
Eliminar un atasco en el carro de iMPreSiON ........cceeceeeceeerieeeeceeeeee e e reeeeeeesseeeseeessesessesssesessenns 121

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar un atasco en el carro de
(18] 01 =17 (o 3 IS 121
Aprenda a evitar atasCoS A PAPEL ... eeeeieeeeeeeceee ettt et ee e e e ae s ae s eae e e e e s ae e nnennns 121
Solucionar problemas de alimentacion de PAPEeL ......u.eeceeeeeeeeeeeieeeeeeeceeeereeee e e eaees 122
Problemas de iMPIESION ........eeceeeeeeeeeeeeeteeeeeerteeeeee e s esseeeesesseeseesseeesseessasessesssaeessassssesssesssesesseesessssesnsesnsses 123
Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir) ........ccccceeeeeeeeeeceeeererenennne. 123
Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir ................ 123
Solucione problemas de calidad de IMPrESION ........cceeeeeeeieereeceeeee e reeeeee e e e e e saee s eesaeeeseenns 128

Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de
[130] 01 =17 (o] 3 IS 128
ProbLlEMAS 0 COPIA «.eeeeeeeeeeeeceeecee ettt e e te e tr e e st e e sae e e tessas e et e s ese e s s e s seeessesssseasaesasasasaasssesssasnseesssesssannnen 131
Problemas 0@ ESCANE0 ......coucccreeereereetreetrete ettt e ettt e e et s et e et s e se e s e e e sae e es st s ae st s et sneneenens 132
PrODLEMAS A fAX ..ccvueeiieeeirietiitieeteeeterts ettt et ettt t et et s e et e s et s s et s s et s ae st sae st esessensssenssensesensssensrsn 132
Ejecute UNa Pru@ba de faX ...cccceeeeeeeeeeeeeeeeteceeteeteeteeaeetee e e saeeeesseessesseessessessensasnsessssnsensesnsennes 132
Qué hacer Sila prueba del fax falla ........eecveeeeeeieeieeeeeeeccreetee e et e eseeeee e seeeseesreesaeesnnes 133
SolUCIONAr ProblemMAs AELTAX .....eiveeieeieeeeeeeceetecreteetecte e sse s e s essese e e essessseseessensean 136
Lea las instrucciones generales en la Ayuda para problemas especificos con el fax..................... 136
En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado .........cooveeeeeeeceeceeceeceeceeeeeeeee. 137
La impresora tiene problemas para enviar y recibir faxes ........cccceeeeveeeeeereeceeervereeennens 137
La impresora no puede recibir faxes pero si enviarlos ..........ccceeeeveeeeeeeeceerveceeereeeenens 138
La impresora no puede enviar faxes pero Si recibirlos .........ccceeeeveeeeeceeeeeceeceeceecnene 139
Los tonos de fax se graban en el contestador automatico ..........ccceeveeeveveecererveenenens 140
El equipo no puede recibir faxes (HP Digital FaX) .........cccevevemerermeremeremerenereeerenenenes 140
Problemas de CONEXION Y A FBA ......coeeeeeeeeeeeeeeeeee et te e te e e e ete e e e sae s e e sae et e seeseesessesseesensaessanseensennenns 140
Reparar la coneXion iNalaAmbBIiCa ......ceeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ree e e s s e seeeee s saeeneeane 140
Busque los ajustes de la red para [a conexion iNalAmDbIriCa .........ceeeeeeeeeeeeeceeereeeeeeeeceeeee e eenees 141
Reparar [a conexion Wi-Fi DIFECE ......coueveeuerireiretretrc ettt sse e sae sttt seeenens 141
Repare 1a coneXion ELtREINEL ... oottt teecae s eesese e e e s se e e s e e sse e aeessesesaassneenes 142
ESWw



Problemas de hardware de 1@ iIMPIrESOTa ........c.eeeeeeieeieieeieeereeteeteeeseeesaeeeteesresssesssseesseessesessessssesssessasesssenss 142

Obtenga ayuda desde el panel de control de la iMPreSora .........eceeeieeeeecceeeeeeeee e eeeeeree e e e sae e e eesaeeenneans 143
Obtener ayuda desde 1@ aplicacion HP SMAIt ..........oveeeeieeeeeeeeceeceecteeeeseeseesaeeseesaeeseesseessessessessesssensesssenses 143
Comprenda los informes de L@ iMPreSOra ... eeieceeeeceeecee ettt ee et e see e e sae s e e s e e s e se s e e sse s e enns 143
Informe de estado de (@ IMPrESOIA ... eeeeeieeeeeeeecreeeetreteereteereese e e e see s e seessesseessesssessesssensens 143

Pagina de configuracion d@ FEAES .........eceeeeeeeieeeeeeecectecteeteete e e eseeaeeeeaeeseesaeesseseessessesssensesssenses 144

Informe de calidad de IMPIreSION .........eceeeeeeeeceeceeceecteceteeteecree e eesreessr e seeessseesaesseesssessssesssenses 144

Informe de prueba iNAlAMDIICA ....c.eoveeeeeieeeeeeeceeeee ettt ere e e e e essesssesseessesseesseessensens 144

Informe de prueba de aCCES0 @ LA WED ......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeectee et eaeete e e sae e saeeeesseesaennnens 144

Solucionar problemas mediante el USO de SErviCioS WED ........eeeceeeeieeeeeeeeeeeeeecereceecee et eesr e seessnenes 144
Mantenimiento de @ IMPrESOIA ... e ccieceeereeeeeeeeeeetee e e eteerteeeseessesesaeessesessessseesssessssasssesssssassesssesassessssenseens 145
Limpieza del CriStal deL @SCANEN ........cceeeeeeeeeeceeteeeetee et eetee e e sae et e saeessessesssessasssenseessessesssesens 145

[0 0o =2= e [=1 A= 4 =] g o] OSSN 146

Limpieza del alimentador de dOCUMENLOS .......cceeeeeeeerieeceeeeeeeceeeeeeeceeceeeeeeeeseesaeeeeeeseseseesseeeseas 146
Mantenimiento del cabezal de impresion y 10S CArtuChos .........cceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeareneens 147

Recuperar la configuracion predeterminada de fAbriCa ......cceveeeeeeeeeeeee et 148
Servicio de asistencia tECNICA dE HP ...ttt ettt st e et ettt et et 149
Apéndice A INfOrmMacion tECNICA .....eeueeeeeieenieeeieeeceneceeneceneteneceensceesecnsssssscenssssnsssssssenssssssssnssenssssnssenssssnnse . 151
Ly o L=Tal | o= o o] 1= 3OO 151
INfOrmMacion SODre NOFMALIVAS ......coiiirieieteteee ettt ettt st et s e s et e st et et et et et et e e e e e e eneene 153
Numero de identificacion de modelo NOrMALIVO ........ccevrveeerrireiieneiireereereste ettt 154
Declaracion de la emision S0N0ra para AlEMANIA ........ceceeeeeeereeceereeeeeeeeeeeeseeeeeseesesseesaesseessessees 154

Aviso Normativo para la Unidn EUrOPEA .........eeeeeeeerieeeeeiecereeceseeceseee e s sae s e e ses e sssesneesaeseesnennes 154

Productos con funcionalidad inalambrica .........ccceueveeevenennennecneeeeseceee e 154

Declaracion de confOrmidad ..........ccocceeeeeerreeernenrreneeneeret ettt ettt et se s e ses e ens 155
Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacidn para Alemania .................. 155

Aviso para los usuarios de la red telefonica alemana ..........oceeeeeeeeeeeereeceeeeceeeeceeeee e 155
Declaracion sobre fax por cable de AUSEIAlia .......ceeveeeeeereeceeceeee et eneenns 155
Informacién sobre normativas para productos inaldmbricos ... 155

Exposicion a emisiones de radiofreCuNCia .......cceeeeeeeeeeeereeeieceeeeceereeeee e eseenees 155

Aviso para 10S USUArioS de TAIWAN .......ceceeeeeeeeeieeeeeereeereeseeeeesteeseeseessesaeessessesssessesssenes 155

Programa medioambiental de administracion de productos ...........cceeveeeervernirrenrenneeseereneneceteeeeseeseeeeseeseeeene 156
(000 T =T {o LT elo] oY 1Tl LRSS 157
Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union EUrOPea .......c.cceeveeveeeverevereerereereeereseesenenens 157

=0 =] SR 157

PLASTICOS ..ttt e et et ettt et sttt e ne s ae s n et et et et et et ene 157

Hojas de datos de SEGUIIAAd ..........eeceeeeeieeeeeeeceetecee et ee e e se e e e se e e esaessesseesenseesaeennensees 157

Programa de rECICLAJE .....ceveeeeieeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e sttt s e s s e aesae st et et et et e e esaeneen 157

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP .......cccueeeeeeeeeceecieeeceeeeecee e, 157

CONSUMO 0B BNEIGIA «.euveeeereeeeeteeeeeeeteeeeeeeseestesseesseessesseessessesssessessseesesssesssessesssessesseesesssensanseenns 157

ESWW



ESWW

Eliminacion de equipos de desecho por parte de l0S USUAIIOS .........ecveeereeeeerereeeeereeeeeeneseennennns 158

Eliminacion de residuos Para BraSil .......cceeeceeeeeeeceeeeeeeeecceeceeeeee e e e ee s eeesee e e e e saeeesseesaeeennenns 158
SUSEANCIAS QUIIMICAS ...ueeveeieereeieereeteeeeeteeeeeteeseeeseessesseeseesssessessesssesssessessesssessesssesssensessesssesssensessen 158
Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas (Taiwan) ............. 159
La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China) ........coceeeeeeeeeeeeveeceveeveeenene 159
Limitacidn de sustancias peligrosas (UCrania) ........cccceceeeeeeueeeeeeeeeeeeeeseeseseseseseneeesesesssesesessanens 160
Limitacion de sustancias peligrosas (INdia) .........cccceeeeeeeereeeeeeireeceeirtee et s et seseeesesnannes 160
Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia) ........cceceeeeeeeeeeeeeeeeceeeeseeeeseenens 161
EPEAT ...ttt ettt et sttt st et et e e s et e s et e s et e s et e se st e ae b e ae b et et et se e esentenanten 161
Informacidn para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China) ................. 161
Etiqueta de energia de China paraimpresora, fax y copiadora ........ccceeveeeeereeeeereeeeeceeereesseneenes 161
Desecho de baterias €N TAIWEN .......ccecceurrieeeriererineteerteetrest et et e sestsse e set e et e et eseessesseneneen 162
Directiva sobre baterias de L@ UE ...ttt ettt e see e aeas 162
Aviso de bateria PAra BraSil .........ccveeceeerieeeeeeeieereeceee e eeteesee et ee e e ssessseeeseessesessesssesessassaesnnennes 162
Aviso de material de perclorato en California ........coeeeeeveereeceeereeceeeeeeeeeeeeeece e e ae e nes 162

........ 163

Xi



Xii ESWW



ESWW

° Primeros pasos
° Impresion

° Copiar y escanear

e  Fax
e  Servicios Web

e  Trabajar con cartuchos

° Configuracion de red

° Herramientas de administracion de la impresora

° Solucién de problemas




2 Primeros pasos

Esta guia facilita informacion acerca de como usar la impresora y solucionar problemas.
e  Accesibilidad

e  HP EcoSolutions (HP y el entorno)

° Conocimiento de las piezas de la impresora

° Uso del panel de control de la impresora

° Conceptos basicos relativos al papel

e  Trabajo con bandejas

° Cargar papel

° Carga de un original en el cristal del escaner

° Carga de un original en el alimentador de documentos

° Actualizacion de la impresora

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

° Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o
dispositivo Windows 10

° Apagado de la impresora

Accesibilidad

La impresora incluye una serie de funciones que la hacen accesible para personas con discapacidades.

e Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja vision pueden acceder al software de HP mediante el uso
de las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo. Asimismo, el software admite gran
parte de la tecnologia de asistencia como, por ejemplo, lectores de pantalla, lectores de Braille y
aplicaciones de conversion de voz a texto. Para los usuarios daltdnicos, los botones y las pestaiias de
color utilizadas en el software de HP disponen de texto o etiquetas de iconos explicativas de la accion
correspondiente.

° Movilidad

Los usuarios con problemas de movilidad pueden ejecutar las funciones del software de HP mediante
los comandos del teclado. El software de HP también admite opciones de accesibilidad de Windows,
como teclas especiales, teclas de alternancia, teclas filtro y teclas de raton. Los usuarios que tengan
fuerza y movilidad reducidas pueden trabajar con las puertas, los botones, las bandejas de papel y las
guias de ancho de papel de la impresora.

Para obtener mas informacion sobre soluciones de accesibilidad para productos HP, visite el sitio web de HP
sobre accesibilidad y personas mayores (www.hp.com/accessibility).

Para obtener informacion acerca de la accesibilidad para 0S X, visite el sitio web de Apple en www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP y el entorno)

HP se compromete a ayudarle a optimizar su impacto en el medio ambiente y a imprimir de forma
responsable, en casa o en la oficina.

Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacion, consulte Programa medioambiental de administracidn de productos. Para obtener mas
informacion sobre las iniciativas medioambientales de HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

° Administrar el consumo eléctrico

° Modo silencioso

° Optimizar los suministros de impresion

Administrar el consumo eléctrico

Utilice el Modo suspension, Apagado automatico y Programar encendido/apagado de impresora para
ahorrar energia.

Modo de suspension

El uso de energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspension. Tras la instalacidn inicial
de la impresora, entrara en el modo de suspension tras cinco minutos de inactividad.

Utilice las siguientes instrucciones para cambiar el periodo de inactividad de la impresora antes de que entre
en modo de suspension.

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque 7.

2. Toque Modo suspension y luego toque la opcion deseada.

Apagado automatico

Esta funcion desactiva la impresora tras 8 horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. El
Apagado automatico apaga la impresora por completo. Debe utilizar el boton de encendido para volver a
activar la impresora.

Si laimpresora admite la funcidn de ahorro de energia, Auto-0ff se activa o desactiva automaticamente
segun las capacidades o las opciones de conexidn de la impresora. Incluso cuando el Encendido automatico
esta deshabilitado, la impresora entra en modo de suspension después de 5 minutos de inactividad para
reducir el consumo de energia.

e ElApagado automatico esta activado cuando la impresora esta encendida, si la impresora no tiene red,
capacidad de fax o Wi-Fi Direct, o no esta utilizando estas capacidades.

e ElApagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inaldmbrica o la funcién Wi-Fi Direct de la
impresora esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece
una conexion de red Ethernet, USB o fax.

Encendido y apagado programado

ESWW

Utilice esta funcion para encender o apagar automaticamente la impresora determinados dias. Por ejemplo,
puede programar la impresora para que se encienda a las 8 a. m. y se apague a las 8 p. m. de lunes a viernes.
De esta forma, ahorra energia durante la noches y fines de semana.

Utilice las siguientes instrucciones para programar el dia y la hora para que se encienda o apague la
impresora.

HP EcoSolutions (HP y el entorno)
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1. Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque 7.

2. Toque Programar encendido y apagado de impresora.

3. Puede tocar Programar encendido/apagado para ir a los ajustes de hora después de ajustar uno de
ellos a ENCENDIDO.

4. Toque la opcidn deseaday siga los mensajes que aparecen en pantalla para configurar el dia y la hora de
apagado e inicio de la impresora.

A PRECAUCION: Siempre apague la impresora correctamente utilizando Programar apagado o (l) (el boton
Consumo ) situado en el lateral izquierdo de la parte delantera de la impresora.

Si se apaga la impresora incorrectamente, puede que el carro de impresion no vuelva a la posicién correctay
cause problemas con los cartuchos y con la calidad de la impresion.

No apague nunca la impresora cuando falten cartuchos. HP le recomienda reemplazar los cartuchos que
falten lo antes posible para evitar problemas con la calidad de impresion, un posible uso adicional de tinta o
dafios en el sistema de tinta.

Modo silencioso

El modo silencioso reduce la velocidad de la impresidn para reducir el ruido general sin que afecte a la calidad
de impresidn. Solo funciona al imprimir en papel normal. Ademas, el modo silencioso se desactiva al imprimir
con la mejor calidad o con calidad de presentacién. Para reducir el ruido de la impresidn, active el modo
silencioso. Para imprimir a velocidad normal, desactive el modo silencioso. El modo silencioso se desactiva de
forma predeterminada.

B NOTA: Elmodo silencioso no funciona al imprimir fotos o sobres.

Puede crear una programacion seleccionando la hora en la que la impresora imprime en Modo silencioso. Por
ejemplo, puede programar la impresora para que esté en Modo silencioso de 10 p.m. a 8 a.m. todos los dias.

Como activar el modo silencioso desde el panel de control de la impresora

1. Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {@} ( Configurar).

2. Toque Modo silencioso .

3. Toque el boton alternar al lado de Modo silencioso para activarlo.

Para crear una programacion para el Modo silencioso desde el panel de control de la impresora

1. Enel panel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {-:g} ( Configurar).

2. Toque Modo silencioso .
3. Active Modo silencioso .

4. Pulse el botdn al lado de Programar para activarlo y, luego, cambie la hora de inicio y la hora de
finalizacion de la programacion.
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Como activar el modo silencioso durante la impresion

1.

2.

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacidn, seleccione la tarea de impresion en progreso.

En la pantalla de impresion, toque ]|l (modo silencioso) para activarlo.

LEK)
[ NOTA: Elmodo silencioso solo se activa cuando se haya imprimido la pagina en proceso y solo se usa para la
tarea de impresion que se realice en ese momento.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el software de la impresora (Windows)

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

Haga clic en Modo silencioso .
Seleccione Activado o Desactivado .

Haga clic en Guardar configuracion.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el software de la impresora (0S X y mac0S)

1.

2
3
4.
5

Abra HP Utility.

[%”r NOTA: HP Utility esta ubicada en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

Seleccione la impresora.
Haga clic en Modo silencioso .
Seleccione Activado o Desactivado .

Haga clic en Aplicar ahora.

Para encender o apagar el Modo silencioso del servidor Web incorporado (EWS)

1.

2
3.
4

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web incorporado.

Haga clic en la ficha Ajustes .
En la seccién Preferencias , seleccione Modo silencioso y, a continuacion, Activado o Desactivado .

Haga clic en Apply.

Optimizar los suministros de impresion

Para optimizar suministros de impresidn, como tinta o papel, intente lo siguiente:

ESWW

Recicle los cartuchos de tinta originales HP usados a través de HP Planet Partners. Para obtener mas
informacion, visite www.hp.com/recycle.

Optimice el consumo de papel imprimiendo en ambas caras de cada hoja.

Cambie la calidad de impresion en el controlador de la impresora al ajuste de borrador. El ajuste de
borrador utiliza menos tinta.

No limpie el cabezal de impresion si no es necesario. Si lo hace, se desperdicia tinta y se reduce la vida de
los cartuchos.

HP EcoSolutions (HP y el entorno)
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Conocimiento de las piezas de la impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Vista superior y frontal

Area de suministros de impresion

Vista posterior

Vista superior y frontal

Alimentador de documentos

Guias de ancho de papel de alimentador de documentos

Bandeja del alimentador de documentos

Tapa del escaner

Cristal del escaner

Puerta de acceso al cartucho

Bandeja de salida

Extension de la bandeja de salida

Bandeja de entrada / Bandeja 1

10

Bandeja de entrada / Bandeja 2

11

Botén Encendido

12

Pantalla del panel de control
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Area de suministros de impresion

1 Cabezal de impresion
2 Cartuchos
3 Puerta de acceso al cartucho

[%9 NOTA: Los cartuchos deben conservarse en la impresora para evitar posibles problemas de calidad de
impresion o dafios del cabezal de impresion. Evite extraer los consumibles durante grandes periodos de

tiempos. No apague la impresora cuando falte un cartucho.

Vista posterior

1 Puerto de fax (2-EXT)

2 Puerto de fax (1-LINE)

3 Puerto de red Ethernet

4 Puerto USB posterior

5 Entrada de alimentacién

6 Panel de acceso posterior

Uso del panel de control de la impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

ESWW

Uso del panel de control de la impresora
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° Elevacion del panel de control

° Resumen de los botones y los indicadores luminosos

° Iconos de la pantalla del panel de control

° Cambio de los ajustes de la impresora

° Panel

Elevacion del panel de control
Para un uso mas facil puede mover el panel de control.

e  Utilice el asa del angulo inferior izquierdo del panel de control para subirlo o bajarlo lentamente.

[% NOTA: Devuelva el panel de control a su posicion original empujando el lado izquierdo hasta que
vuelva a su sitio.

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

El diagrama y la respectiva tabla a continuacién proporcionan una referencia rapida de las funciones del panel
de control de la impresora.

o o ¢

fa tiyd

00

Etiqueta Nombre y descripcion
1 Boton Inicio: Vuelve a la pantalla inicial desde cualquier otra pantalla.
2

Pantalla del panel de control: Toque la pantalla para seleccionar opciones de menu o desplazarse por los elementos del mend.
Para obtener informacion sobre los iconos que aparecen en la pantalla, consulte Iconos de la pantalla del panel de control.

3 Indicador luminoso de conexion inalambrica: Indica el estado de la conexién inaldmbrica de la impresora.
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Etiqueta Nombre y descripcion
e Laluzazulindica que se ha establecido la conexion inaldmbrica y que se puede imprimir.
e  Una luz con parpadeo lento indica que la funcién inalambrica esta encendida, pero que la impresora no esta conectada a una
red. Asegurese de que la impresora esté dentro del rango de la sefial inalambrica.
e  Unaluz con parpadeo rapido indica error en la conexion inaldmbrica. Consulte el mensaje en la pantalla de la impresora.
° Si la conexidn inalambrica esta desactivada, la luz de conexion inalambrica estara apagada.
4 Botdn Atras: Regresa al menu anterior.
5 Boton Ayuda: Abre el menu de ayuda en la pantalla Inicio o muestra contenido de ayuda contextual en otras pantallas si este se

encuentra disponible para la operacién en proceso.

Iconos de la pantalla del panel de control

Elicono

Propdsito

=f

Copiar: Abre el ment Copiar donde puede seleccionar un tipo de copia o cambiar los ajustes de copia.

Escanear: Abre el men( Escanear para seleccionar el destino de su escaneo.

Aplicaciones: Acceder a las aplicaciones desde la impresora.

Fax: Muestra una pantalla en que puede enviar un fax o cambiar configuracién de fax.

Configurar: Muestra la pantalla de generacion de informes y ajuste de preferencias, redes, Wi-Fi Direct, servicios
web, fax y otras opciones de mantenimiento.

Conexion inalambrica: Muestra el estado de la conexion inaldmbrica y las opciones del menu. Para obtener mas
informacion, consulte Configure la impresora para la comunicacion inalambrica.

NOTA: ’Elaﬁ (Ethernet) y {i'p:l (Sin cables) no se visualizan al mismo tiempo. Se mostrara el icono de Ethernet o el
icono de conexidén inaldmbrica segtn la forma en que la impresora esté conectada a la red. Si no se ha establecido
la conexion de red de la impresora, la pantalla del panel de control de laimpresora muestra I:i'll:l (Sin cables) de

forma predeterminada.

Ethernet: Muestra la existencia de una conexion de red Ethernet y brinda un facil acceso a la pantalla de estado
de red.

HP ePrint: Muestra el ment Resumen de servicios Web, donde puede consultar los detalles del estado de ePrint,
modificar los ajustes de ePrint o ver la direccion de correo electrénico de laimpresora. Para obtener mas
informacion, consulte HP ePrint .
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Elicono Proposito

Wi-Fi Direct: Muestra el estado, el nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct, asi como el nimero de dispositivos
DI:_|J conectados. También puede cambiar la configuracion o imprimir una guia.

]

Tinta: Muestra los niveles estimados de tinta.

@ NOTA: Los indicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de planificacion inicamente.
Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de sustitucion
para evitar posibles retrasos de impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que se le indique.

Estado del fax: Muestra informacion sobre el estado de la funcion de Respuesta automatica, registros de fax y el

% volumen del sonido de fax.

HP EcoSolutions: Muestra una pantalla donde podra configurar algunas de las caracteristicas ambientales de la

Q’ impresora.

Ayuda: Abre el menu Ayuda donde puede ver videos tutoriales, informacion sobre las funciones de laimpresoray

? consejos.

Cambio de los ajustes de la impresora

Se utiliza el panel de control para cambiar las funciones y la configuracion de la impresora, imprimir informes
y obtener ayuda.

> SUGERENCIA: Sila impresora esta conectada a un equipo, también puede cambiar los ajustes de la
impresora con las herramientas de gestion de impresoras del equipo en el software.

Para obtener mas informacion sobre estas herramientas, consulte Herramientas de administracion de la

Impresora.

Como cambiar los ajustes de una funcion
La pantalla Inicio del panel de control muestra las funciones disponibles para la impresora.

1. Desde la pantalla Inicio, seleccione la funcion deseada como Copiar o Digitalizar .

2. Tras seleccionar una funcién, toque {E:-} ( Ajustes ), desplacese por los ajustes disponibles y, a
continuacion, toque el ajuste que desee modificar.

3. Sigalas indicaciones en la pantalla del panel de control para cambiar los ajustes.

¥ SUGERENCIA: Toque @ (Inicio) para regresar a la pantalla Inicio.
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Para cambiar los ajustes de la impresora

Panel

Para cambiar la configuracion de la impresora o imprimir informes, utilice las opciones disponibles en el ment
Configuracion.

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacién, toque {-:::-} ( Configurar).

2. Toquey desplacese por las pantallas.

3. Toque los elementos de la pantalla para seleccionar pantallas u opciones.

¥ SUGERENCIA: Toque 5} (Inicio) para regresar a la pantalla Inicio.

El panel del panel de control de la impresora le permite acceder a los iconos de la pantalla y comprobar el
estado de la impresora, asi como supervisar y administrar las tareas de impresién programadas o en
progreso.

Para abrir el panel, toque o deslice hacia abajo la ficha === de la parte superior de la pantalla del panel
de control.

Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresion éptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamaiios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

TECHMOLOGY

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresion

° Solicitar consumibles de papel HP

° Sugerencias para elegir el papel

Papel recomendado para impresion

ESWW

Para obtener la mejor calidad de impresidon posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.
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Impresion fotografica

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamaiios, incluido A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas), 11 x
17 pulgadas. Carece de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y
en varios tamaiios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 5 x 7 pulgadas y 4 x 6 pulgadas 10 x 15 cm. Carece
de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Documentos de empresa

Papel mate de presentacion HP Premium 120 g o Papel mate HP Profesional 120

Estos papeles son de alto gramaje, en mate por ambas caras, perfectos para presentaciones,
propuestas, informes y boletines. Su alto gramaje le da un tacto y un aspecto excelente.

Papel brillante de HP para catalogos o Papel brillante HP Profesional

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel mate de HP para catalogos o Papel mate HP Profesional

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresidn diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vividos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresion en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multipropdsito o de copia
estandar. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracion de los
documentos.
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Solicitar consumibles de papel HP

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion optima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresién y copia diaria de documentos.

Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir

una calidad de impresidn y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y

Vvivo, unos negros mas sélidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el

logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.
Sugerencias para elegir el papel

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

e  (Cargue solo un tipo de papel y de un tnico tamafio en la bandeja o en el alimentador de documentos.

e  Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta cuando se cargue desde la bandeja de
entrada o el alimentador de papel.

e Nosobrecargue la bandeja o el alimentador de documentos.

e  Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresidn sea baja u otros problemas de
impresion, evite cargar los siguientes tipos de papel en la bandeja o el alimentador de documentos:

—  Formularios de varias partes

—  Sustratos dafiados, curvados o arrugados

—  Sustratos con cortes o perforaciones

—  Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
—  Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente

—  Papel que contenga grapas o clips

Trabajo con bandejas

De forma predeterminada, la impresora toma papel de la bandeja 1. Si la bandeja 1 esta vacia y la bandeja 2
esta instaladay tiene papel, la impresora toma papel de la bandeja 2.

Puede cambiar esta conducta mediante las siguientes funciones:

e Bandeja predeterminada: Defina la bandeja predeterminada de la que tomara papel la impresora en
primer lugar cuando se cargue papel del mismo tamaiio tanto en la bandeja 1 como en la bandeja 2.

e Bloqueo de bandeja: bloquee la bandeja para evitar que el uso accidental; por ejemplo, cuando se ha
cargado papel especial (como papel con membrete o preimpreso).

La impresora no utilizara una bandeja cerrada, aunque la otra bandeja esté vacia.

Ej?)y NOTA: Parauna mejor experiencia, cargue solo un tipo de papel en la bandeja.

[:;’/f’ NOTA: Labandeja 2 solo admite papel normal.

Para lograr esto Siga estos pasos
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Cargue papel en las dos bandejas y use papel de una bandejasila e Cargue papel en las dos bandejas. Para obtener mas
otra bandeja esta vacia. informacién, vea Cargar papel.

e  Desactive el bloqueo de bandeja.

Cargue papel en las dos bandejas y use primero papel de una e  (Cargue papel del mismo tamafio en las dos bandejas.
bandeja.

e  Establezca la bandeja deseada como bandeja
predeterminada.

Elija el papel normal y otro tipo de papel que utilice e  (Cargue papel especial en la bandeja de entrada principal y
eventualmente. papel normal en la bandeja 2.

NOTA: Para una mejor experiencia, cargue solo un tipo de papel e  Cierre la bandeja de entrada principal y establezca la
en la bandeja. bandeja 2 como bandeja predeterminada.

Para cambiar los ajustes de las bandejas

[%r NOTA: También puede cambiar los ajustes de las bandejas desde el software de la impresora HP o el EWS.

Para acceder al EWS y al software de la impresora, consulte Servidor Web integrado y Abra el software de la
impresora HP (Windows).

1

2.

Aseglrese de que la impresora esté encendida.

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {g} (Configuracidn).

Desplacese y toque Gestion de bandeja y papel.

Toque o bien Bandeja predeterminada o Bloqueo de bandeja y luego seleccione la opcion
correspondiente.

Para activar la seleccion automatica de bandeja o fuente de papel (Windows)

1.

2
3
4
5

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

Haga clic en Establecer preferencias en Imprimir, escanear y enviar por fax.
En el cuadro de diadlogo Preferencias de impresion, haga clic en la ficha Accesos directos de impresion.
En la lista desplegable Fuente de papel, elija una de las opciones de seleccién automatica.

Haga clic en Aceptar dos veces para cerrar el cuadro de dialogo y aceptar los cambios.

Para activar la seleccion automatica de bandeja o fuente de papel (0S X y mac0S)

1.
2.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Seleccione Seleccionar automaticamente en el ment emergente Origen y haga clic en Mostrar detalles
para acceder a las opciones de impresion.
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Cargar papel
Para cargar papel estandar

Para aprender a utilizar la bandeja 2, consulte Trabajo con bandejas.

1.  Extraiga por completo la bandeja de entrada con ambas manos.

[%”r NOTA: Sihay otro papel en la bandeja de entrada, extraiga el papel antes de cargar un tipo o tamafio
de papel diferente.

2. Deslice al maximo hacia los bordes las guias de papel en la bandeja.

e  Paradeslizar las guias de ancho de papel, pulse el botén de la guia de ancho de papel izquierda y
deslice la guia al mismo tiempo.

e  Paradeslizar la guia de ancho de papel, pulse el boton de la guia de ancho de papel y deslice la
guia al mismo tiempo.

ESWW Cargar papel
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3. (Cargue el papel en orientacion vertical y con la cara que se va imprimir hacia abajo.

Compruebe que la pila de papel estd alineada con las lineas de tamafio de papel adecuadas en la parte
delantera de la bandeja. Ademas, compruebe que la pila de papel no supera la marca de altura de pila
del borde derecho de la bandeja.

[%f NOTA: Labandeja 2 solo se puede cargar con papel normal o tamafios estandar entre A4 o cartay A3 o
tabloide. No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.
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4. Ajuste las guias de ancho y largo de papel hasta que toquen el borde de la pila de papel.

949

= NOTA: Antes de hacerlo, verifique si hay papel en el espacio en la impresora donde va la bandeja de
entrada y saquelo.

5. Vuelva ainsertar la bandeja de entrada en la impresora.

6. Extraiga la extension de la bandeja de salida como se muestra.

Para cargar papel de tamaiio B

1. Extraiga por completo la bandeja de entrada con ambas manos.

%9 NOTA: Sihay otro papel en la bandeja de entrada, extraiga el papel antes de cargar un tipo o tamaiio
de papel diferente.
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2. Presione el botdn al lado del frontal derecho de la bandeja y tire de la extensidn de la bandeja de
entrada.

3. Deslice al maximo hacia los bordes las guias de papel en la bandeja.

e  Paradeslizar las guias de ancho de papel, pulse el boton de la guia de ancho de papel izquierda y
deslice la guia al mismo tiempo.

e  Paradeslizar la guia de ancho de papel, pulse el boton de la guia de ancho de papel y deslice la
guia al mismo tiempo.
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4. Cargue el papel en orientacion vertical y con la cara que se va imprimir hacia abajo.

jf_—,j

Make sure the stack of paper is aligned with the appropriate paper size lines on the front of the tray.
Also, make sure the stack of paper does not exceed the stack height marking on the left edge of the tray.

949

B NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.
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5. Ajuste las guias de ancho y largo de papel hasta que toquen el borde de la pila de papel.

iy,

B NOTA: Antes de hacerlo, verifique si hay papel en el espacio en la impresora donde va la bandeja de
entrada y saquelo.

6. Vuelva ainsertar la bandeja de entrada en la impresora.

[%’ NOTA: Alintroducir la bandeja de entrada, la extension de la bandeja de entrada queda fuera de la
impresora. Este es el resultado esperado.
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7. Extraiga la extension de la bandeja de salida como se muestra.

Para cargar un sobre

1. Extraiga por completo la bandeja de entrada con ambas manos.

r_ﬁ”f NOTA: Sihay otro papel en la bandeja de entrada, extraiga el papel antes de cargar un tipo o tamafio
de papel diferente.

2. Deslice al maximo hacia los bordes las guias de papel en la bandeja.

e  Paradeslizar las guias de ancho de papel, pulse el botén de la guia de ancho de papel izquierday
deslice la guia al mismo tiempo.

e  Paradeslizar la guia de ancho de papel, pulse el botén de la guia de ancho de papel y deslice la
guia al mismo tiempo.

ESWW Cargar papel
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3. Cargue el sobre en orientacion vertical y con la cara que se va imprimir hacia abajo.

Compruebe que la pila de sobres esta alineada con las lineas de tamafio de papel adecuadas en la parte
delantera de la bandeja. Ademas, compruebe que la pila de sobres no supera la marca de altura de pila
del borde derecho de la bandeja.

A,

[ NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.
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4. Ajuste las guias de ancho y largo de papel hasta que toquen el borde de la pila de papel.

[%9 NOTA: Antes de hacerlo, verifique si hay papel en el espacio en la impresora donde va la bandeja de
entrada y saquelo.

5. Vuelva ainsertar la bandeja de entrada en la impresora.

6. Extraiga la extension de la bandeja de salida como se muestra.

Para cargar tarjetas y papel fotografico

1. Extraiga por completo la bandeja de entrada con ambas manos.

[%' NOTA: Sihay otro papel en la bandeja de entrada, extraiga el papel antes de cargar un tipo o tamafio
de papel diferente.
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2. Deslice al maximo hacia los bordes las guias de papel en la bandeja.

e  Paradeslizar las guias de ancho de papel, pulse el boton de la guia de ancho de papel izquierda y
deslice la guia al mismo tiempo.

e  Paradeslizar la guia de ancho de papel, pulse el botdn de la guia de ancho de papel y deslice la
guia al mismo tiempo.
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3. Introduzca las tarjetas de papel fotografico en orientacion vertical y con la cara que se va imprimir hacia
abajo.

Compruebe que la pila de tarjetas o papel fotografico esta alineada con las lineas de tamafio de papel
adecuadas en la parte delantera de la bandeja. Ademas, compruebe que la pila de tarjetas o papel
fotografico no supera la marca de altura de pila del borde derecho de la bandeja.

[%”r NOTA: No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

ESWW Cargar papel 25



4. Ajuste las guias de ancho y largo de papel hasta que toquen el borde de la pila de papel.

[i?? NOTA: Antes de hacerlo, verifique si hay papel en el espacio en la impresora donde va la bandeja de
entrada y saquelo.

5. Vuelva ainsertar la bandeja de entrada en la impresora.

6. Extraiga la extension de la bandeja de salida como se muestra.

Carga de un original en el cristal del escaner

Puede copiar, escanear o enviar por fax originales cargandolos en el cristal.
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[% NOTA: Muchas de las funciones especiales no funcionaran correctamente si el cristal del escaner y el
respaldo de la tapa no estan limpios. Para obtener mas informacion, consulte Mantenimiento de la impresora.

[:;’/r NOTA: Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos antes de levantar la tapa de
la impresora.

Para cargar un original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.

2. (Cargue su original con la cara impresa hacia abajo y alinéelo con la marca del angulo posterior izquierdo
del cristal.

) SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las guias grabadas en el
borde del cristal.

3. Cierre la tapa.

Carga de un original en el alimentador de documentos

Puede copiar, escanear o enviar por fax un documento colocandolo en el alimentador de documentos.

A PRECAUCION: No cargue fotografias en el alimentador de documentos, ya que podria dafiar sus fotografias.
Utilice solo papel admitido por el alimentador de documentos.

[Z;’/f NOTA: Algunas funciones, como la funcion de copia Ajustar a la pagina, no funcionan cuando se cargan los
originales en el alimentador de documentos. Para llevar a cabo estas funciones, cargue un original en el
cristal del escaner.
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Para cargar un original en el alimentador de documentos
1.  Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

a. Sicargaun original imprimido en orientacion vertical, coloque las hojas de forma que el borde
superior del documento se introduzca en primer lugar. Si carga un original imprimido en
orientacién horizontal, coloque las hojas de forma que el borde izquierdo del documento se
introduzca en primer lugar.

b. Deslice el papel en el alimentador de documentos hasta que oiga un tono o vea un mensaje en la
pantalla del panel de control de la impresora que indique que se han detectado las paginas
cargadas.

‘0" SUGERENCIA: Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales en el alimentador de documentos,
consulte el diagrama de la bandeja del alimentador.

2. Deslice las guias de ancho de papel hacia dentro hasta que entren en contacto con los bordes izquierdo y
derecho de la hoja.

Actualizacion de la impresora

De manera predeterminada, si la impresora esta conectada a unared y los servicios web se han activado, la
impresora comprueba automaticamente si hay actualizaciones.

Para actualizar la impresora desde el panel de control de la impresora

1. Enlaparte superior de la pantalla, toque o deslice hacia abajo la ficha para abrir el panel, toque -{%}
( Configurar)

2. Toque Mantenimiento de la impresora.

3. Toque Actualice laimpresora.

4. Toque Buscar actualizaciones de la impresora ahora.

Para permitir que la impresora busque actualizaciones automaticamente

299

Ef NOTA: La configuracion predeterminada de Actualizacion automatica es Activado .

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {:E:} (Configuracion).

2. Toque Mantenimientro de las impresoras.

28 Capitulo 2 Primeros pasos ESWW



3. Toque Actualizar laimpresora.
4. Toque Actualiz. de laimpresora.

5. Seleccione Instalacién automatica (Recomendado), Avisarme cuando esté disponible o No
comprobar.

Para actualizar la impresora mediante el servidor Web incorporado
1. Abrael EWS.

Para obtener mas informacion, vea Servidor Web integrado.

2. Haga clic en la ficha Herramientas.

3. Enlaseccién Actualizaciones de la impresora, haga clic en Actualizaciones de firmware y, después,
siga las instrucciones en pantalla.

Rk} . . . s . . . ra . ra . .
& NOTA: Si hay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacion y, a
continuacion, se reiniciara.

99

[ NOTA: Sise requiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en pantalla
para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador delared o la
persona que configuré la red.

Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, seglin su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos:

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione HP en la lista de las aplicaciones
y, a continuacién, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escaneary
solucionar problemas desde i0S, Android, o dispositivo Windows
10

HP Smart (anteriormente conocido como HP All-in-One Printer Remote) le ayuda a configurar, escanear,
imprimir, compartir y gestionar su impresora HP. Puede compartir documentos e imagenes a través del correo
electronico, mensajes de texto y servicios de redes sociales y de nube populares (como iCloud, Google Drive,
Dropbox y Facebook). También puede configurar nuevas impresoras HP, asi como supervisar y solicitar
consumibles.

Ej?)y NOTA: Puede que la aplicacion HP Smart no esté disponible en todos los idiomas. Algunas caracteristicas
puede que no estén disponibles con todos los modelos de la impresora.
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Para instalar la aplicacion HP Smart

A Laaplicacion HP Smart es compatible con dispositivos con i0S, Android y Windows 10. Para instalar la
aplicacion en su dispositivo, vaya a 123.hp.com y siga las instrucciones en pantalla para acceder a la
tienda de aplicaciones de su dispositivo.

Para abrir el software HP Smart en un equipo Windows 10

A Después de instalar la aplicacién HP Smart, en el escritorio del dispositivo, haga clic en Iniciar y luego
seleccione HP Smart en la lista de las aplicaciones.

Conectar a suimpresora

A Asegurese de que su dispositivo esta conectado a la misma red que la impresora. A continuacion, HP
Smart detectard automaticamente la impresora.

Obtenga mas informacion acerca de la aplicacion HP Smart.

Para obtener instrucciones basicas sobre como imprimir, escanear y resolver problemas usando HP Smart,
consulte Imprimir mediante la aplicacion HP Smart., Escanear con HP Smart y Obtener ayuda desde la
aplicacién HP Smart .

Para obtener mas informacion sobre el uso de HP Smart para imprimir, escanear y acceder a las funciones de
la impresora, y resolver problemas, vaya a

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Apagado de la impresora

Pulse (l;l (el boton Consumo ) para apagar la impresora. Espere hasta que el indicador de encendido se
apague antes de desconectar el cable de alimentacion o apagar el interruptor de corriente.

A PRECAUCION: Siapaga laimpresora de manera incorrecta, puede que el carro de impresién no vuelva a la
posicidn correcta y cause problemas con los cartuchos y con la calidad de la impresion.
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Impresion

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresidon. Cambie la
configuracion de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresidn, imprimir en ciertos tipos
de papel o utilizar funciones especiales.

X SUGERENCIA: Estaimpresora incluye HP ePrint , un servicio gratuito de HP que permite imprimir

documentos en una impresora HP conectada a Internet en cualquier momento, desde cualquier lugar y sin
ninguin software ni controladores de impresora adicionales. Para obtener mas informacion, vea HP ePrint .

SUGERENCIA: Puede utilizar esta impresora para imprimir documentos y fotos en su dispositivo movil (por
ejemplo, un teléfono inteligente o tablet). Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing
( www.hp.com/go/mobileprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos
los idiomas).

° Impresion de documentos

° Impresion de prospectos

° Impresion de sobres

° Imprimir fotografias

° Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

° Impresion por ambos lados (a doble cara)

° Imprimir mediante la aplicacion HP Smart.

° Imprimir con dispositivos maviles

° Sugerencias para el envio correcto de fax

Impresion de documentos

Para imprimir documentos (Windows)

ESWW

1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.
2. Enelsoftware, seleccione Imprimir.

3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

4. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botéon se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

r_ﬁ”f NOTA: Para configurar los pardmetros de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

5. Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Acceso directo de impresion.

6. Sidesea cambiar otros ajustes de impresidn, haga clic en las otras pestafias. Para obtener mas consejos
de impresion, vea Sugerencias para el envio correcto de fax.
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B NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer
el tamaifio de papel en el panel de control de la impresora.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

8. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X y mac0S)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.
Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

e  Seleccione el tamafio de papel apropiado en el menti emergente Tamaiio del papel.

['_ﬁf NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

e  Seleccione la orientacion.
e Introduzca el porcentaje de escala.

4. Haga clic en Imprimir.

Impresion de prospectos

Para imprimir folletos (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
2. Enel Archivo ment de la aplicacién de software, haga clic en Impresion .
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Para cambiar ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades .

Segun la aplicacién de software, este botén puede denominarse Propiedades , Opciones,
Configuracion de impresora, Impresora, o Preferencias .

[Z?J”f NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresién, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

5. Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Acceso directo de impresion.

6. Sidesea cambiar otros ajustes de impresidn, haga clic en las otras pestafias. Para obtener mas consejos
de impresidn, vea Sugerencias para el envio correcto de fax.

EJ?)/ NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer
el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades .

8. Haga clic en Impresion o Aceptar para comenzar la impresion.
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Para imprimir folletos (0S X y mac0S)

1.
2.
3.

4.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el meni emergente Tamaiio del papel.

249y,

= NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

b. Enel menlemergente, seleccione Tipo/calidad de papel y, después, elija la opcion que le
proporcione la mejor calidad o la maxima resolucion.

Haga clic en Imprimir.

Impresion de sobres

Evite sobres con las siguientes caracteristicas:

Acabado muy alisado
Pegatinas, cierres o ventanas autoadhesivos
Bordes gruesos, irregulares o curvados

Zonas arrugadas, rasgadas o dafiadas de algutin otro modo

Asegurese de que los pliegues de los sobres que carga en la impresora estan claramente marcados.

[%”f NOTA: Para obtener mas informacion sobre imprimir encima de sobres, consulte la documentacion del
programa de software que utilice.

Para imprimir sobres (Windows)

1.

2
3.
4

ESWW

Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
En el menu Archivo del software, haga clic en Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

'L%y NOTA: Para configurar los parametros de impresidn para todos los trabajos de impresion, realice los

cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.

Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Acceso directo de impresion.

Si desea cambiar otros ajustes de impresion, haga clic en las otras pestafias. Para obtener mas consejos
de impresion, vea Sugerencias para el envio correcto de fax.

[%f NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer

el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora.

Impresion de sobres 33



7.
8.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades .

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir sobres (0S X y mac0S)

1.
2.
3.

4.

5.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
Seleccione el tamafio de sobre apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

= NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

Del ment emergente, elija Tipo/calidad del papel y compruebe que la configuracion del papel esta
definida como Papel normal.

Haga clic en Imprimir.

Imprimir fotografias

Puede imprimir una foto desde un ordenador.

No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede ondular, lo cual puede
reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico debe estar plano antes de la impresion.

¥ SUGERENCIA: Puede utilizar esta impresora para imprimir documentos y fotos en su dispositivo mavil (por
ejemplo, un teléfono inteligente o tablet). Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing
(www.hp.com/go/mobileprinting ). (Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos

los idiomas).

Para imprimir las fotos desde el ordenador (Windows)

1.

2
3.
q

7.
8.

Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.
En el software, seleccione Imprimir.

Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Acceso directo de impresion.

Si desea cambiar otros ajustes de impresion, haga clic en las otras pestafias. Para obtener mas consejos
de impresidn, vea Sugerencias para el envio correcto de fax.

[%f NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer

el tamario de papel en el panel de control de la impresora.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

[%/’”r NOTA: Unavez finalizada la impresidn, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.
Guarde el papel fotografico para que no empiece a ondularse, lo cual reduciria la calidad de sus resultados de
impresion.
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Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X y mac0S)

1.
2.
3.

5.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

Seleccione el tamafio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

= NOTA: Sicambia el tamaiio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

Seleccione la orientacion.

Desde el menu emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes ajustes:

Tipo de papel: el tipo de papel fotografico correspondiente

Calidad: Seleccione la opcion que le proporcione la mejor calidad o la maxima resolucion.

Haga clic en el tridngulo de despliegue Opciones de color y elija la opcion apropiada Reparar foto.
—  Desactivado: no aplica cambios a la imagen.

— Activado: enfoca la imagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de la
imagen.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacidn, haga clic en Imprimir.

Impresion en papel especial y de tamaiio personalizado

Si su aplicacién admite papel de tamafio personalizado, configure el tamafio en la aplicacion antes de
imprimir el documento. De no ser asi, configure el tamafio en el controlador de la impresora. Es posible que
deba cambiar el formato de los documentos existentes para imprimirlos de manera correcta en papel de
tamano personalizado.

Para configurar un tamaiio personalizado (Windows)

ESWW

1.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Windows 10: En el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows de la lista de
aplicaciones, luego Panel de control, y haga clic en Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido. Seleccione el nombre de la impresora y haga clic en Propiedades del servidor de
impresion.

Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la
barra de botones de acceso, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras. Haga clic o toque el nombre de la impresora
y haga clic o toque Propiedades del servidor de impresion.

Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras. Seleccione
el nombre de la impresora y seleccione Propiedades del servidor de impresion.

Impresidn en papel especial y de tamafio personalizado
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e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a continuacion,
en Impresoras. Haga clic con el boton derecho en el area vacia en la ventana Impresoras y
seleccione Propiedades del servidor.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes. En el menu Archivo, haga clic en Propiedades del servidor.

2. Seleccione la casilla de verificacion Crear un nuevo formulario.
3. Introduzca el nombre del papel de tamaiio personalizado.

4. Introduzca las dimensiones del tamafio personalizado en la seccion Descripcion de formulario
(medidas).

5. Haga clic en Guardar formulario, y luego haga clic en Cerrar.

Para configurar un tamaiio personalizado (0S X y mac0S)

1.  Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Enel ment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Configuracion de paginay, después,
asegurese de que la impresora que desea utilizar esta seleccionada en el ment emergente Dar
formato para.

e  En el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir y, después, asegurese de
que la impresora que desea utilizar esta seleccionada.

2. Elija Administrar tamaiios personalizados en el menu emergente Tamaiio de papel.

E/f NOTA: Sino ve estas opciones en el didlogo Imprimir, haga clic en el triangulo junto al ment
emergente Impresora o haga clic en Mostrar detalles.

3. Hagaclic en el simbolo + en la parte izquierda de la pantalla, después haga doble clic en Sin nombre y
escriba un nombre para el nuevo tamafio personalizado.

4. Enlos cuadros Ancho y Altura, introduzca las dimensiones y configure los margenes si desea
personalizarlos.

5. Haga clicen OK.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (Windows)

[%’ NOTA: Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamafio
personalizado en Propiedades de servidor de impresion.

1. Cargue el papel adecuado en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar
papel.

2. Desde el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

EEK))

 NOTA: Para configurar los parametros de impresién para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracion de la impresora.
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5. Enlaficha Diseiio o Papel/calidad, haga clic en el boton Opciones avanzadas.

6. Enel area Papel/Salida, seleccione el tamario personalizado desde la lista desplegable Tamaiio de
papel.

[%Y NOTA: Sicambia el tamarfio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer
el tamanio de papel en el panel de control de la impresora.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir en papel especial y de tamaiio personalizado (0S X y mac0S)

Antes de poder imprimir sobre papel de tamafio personalizado, debera configurar el tamario personalizado en
el software HP.

1. Cargue el papel adecuado en la bandeja.
2. Cree el nuevo tamaiio de papel personalizado.
a. Enelsoftware desde el que intenta imprimir, haga clic en Archivo, y a continuacién en Imprimir.
b. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
¢. Haga clic en Administrar tamaiios personalizados en el menl emergente Tamaiio de papel.
Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

d. Hagaclicen +,yluego seleccione el nuevo elemento en la lista y escriba un nombre para el tamaiio
de papel personalizado.

e. Introduzca la alturay la anchura de su papel personalizado.
f. Hagaclic en Listo o en OK, y luego en Guardar.
3. Use el tamafio personalizado de papel creado para imprimir.
a. Desde el menu Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
b. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

¢. Elija el nombre del tamaiio de papel personalizado que ha creado en el ment emergente Tamaiio
del papel.

d. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Impresion por ambos lados (a doble cara)

Para imprimir en ambas caras de la pagina (Windows)
1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacién, consulte Cargar papel.
2 En el software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.
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[ NOTA: Para configurar los parametros de impresion para todos los trabajos de impresion, realice los
cambios en el software de la impresora HP. Si desea mas informacion sobre el software de HP, consulte
Herramientas de administracién de la impresora.

5. Enlaficha Acceso directo de impresion, seleccione el acceso directo Impresion a doble cara (diiplex).

6. Sidesea cambiar otros ajustes de impresion, haga clic en las otras pestafias. Para obtener mas consejos
de impresidn, vea Sugerencias para el envio correcto de fax.

[%f NOTA: Laimpresora admite laimpresion automatica a doble cara de los tamafios de papel A4, carta,
ejecutivoy JIS B5.

[%/f NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja y establecer
el tamario de papel en el panel de control de la impresora.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

8. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir a dos caras del papel (0S X y macOS)
1.  Enel ment Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Eneldiadlogo de impresion, seleccione Disefio del ment emergente.

3. Seleccione el tipo de encuadernacion para las paginas a doble cara y haga clic en Imprimir.

Imprimir mediante la aplicacion HP Smart.

Esta seccidn le da instrucciones basicas para usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde su dispositivo
Android, i0S o Windows 10. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion HP Smart, consulte:

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Para imprimir desde un dispositivo con Windows 10
1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Cargar papel.

2. Abra HP Smart. Para obtener mas informacidn, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o dispositivo Windows 10.

3. Enlapantalla deinicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

%" SUGERENCIA: Si quiere seleccionar una impresora diferente, haga clic o toque el icono de impresora en
el lado izquierdo de la pantalla y seleccione Seleccionar una impresora diferente para ver todas las
impresoras disponibles.

4. Enlaparte inferior de la pantalla de inicio, haga clic o toque Imprimir.

5. Seleccione Imprimir foto, localice la foto que quiere imprimir y haga clic o toque Seleccionar foto para
imprimir.

Seleccione Imprimir documento, localice el documento PDF que quiere imprimir y haga clic o toque
Imprimir.
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7.

Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas ajustes, haga clic o toque Mas ajustes. Para
obtener mas informacion sobre los ajustes de impresion, consulte Sugerencias para el envio correcto de
fax.

Haga clic en Imprimir para empezar a imprimir.

Para imprimir desde un dispositivo con Android 0 i0S

1.
2.
3.

Abra la aplicaciéon HP Smart.
Toque el icono Mas si necesita cambiar de impresora o agregar una nueva.

Toque una opcidén para imprimir (por ejemplo, Imprimir fotos o Imprimir fotos de Faceboook, etc.).
Puede imprimir fotos y documentos desde su dispositivo, los servicios de almacenamiento en la nube o
redes sociales.

Seleccione las fotos o documentos que quiere imprimir.

Toque Imprimir.

Imprimir con dispositivos méviles

Imprima desde dispositivos maviles

ESWW

Puede imprimir documentos y fotos de forma directa desde sus dispositivos moviles, incluido i0S, Android,
Windows Mobile, Chromebook y Amazon Kindle.

[:?'”r NOTA: También puede usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde dispositivos méviles. Para obtener
mas informacidn, consulte Imprimir mediante la aplicacion HP Smart..

1.
2.

Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el dispositivo mavil.
Active la impresion en su dispositivo movil:

e  i0S: Utilice la opcion Imprimir desde el ment Compartir. No requiere configuracion puesto que i0S
AirPrint esta preinstalado.

Ej?"” NOTA: Los dispositivos coniOS 4.2 o posterior tienen AirPrint preinstalado.

e  Android: Descargue el plugin de Servicios de impresion HP (compatible con la mayoria de
dispositivos Android) desde Google Play Store y activelo en su dispositivo.

Ej?"” NOTA: Los dispositivos con Android 4.4 o posterior son compatibles con el plugin de Servicios de
impresion HP. Los dispositivos con Android 4.3 o anterior pueden imprimir al utilizar la aplicacion
HP ePrint, disponible en la Google Play Store.

e  Windows Mobile: Seleccione Imprimir en el menu Dispositive. No requiere configuracion puesto
que el software estd preinstalado.

EJ?"” NOTA: Silaimpresora no aparece enumerada, puede que necesite instalar la impresora al utilizar
el asistente Agregar impresora.

e  Chromebook: Descargue e instale la aplicacion HP Print para Chrome desde Chrome Web Store
para activar tanto la impresidn Wi-Fi como USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 y HDX: La primera vez que seleccione la Impresora en su dispositivo, se
descargara el plugin de Servicios de impresiéon HP de forma automatica para permitir la impresion
movil.

Imprimir con dispositivos moviles
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= NOTA: Para mas informacion detallada sobre activar la impresion desde sus dispositivos moviles visite
www.hp.com/go/mobileprinting. Si no esta disponible una versidon local de este sitio web en su pais,

region o idioma, puede que se le redirija al sitio de Impresion movil de HP de otro pais/region que esté en

otro idioma.

3. Compruebe que el papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Cargar
papel para obtener mas informacidn). El ajuste preciso del tamarfio de papel para el papel que esta
cargado permite que un dispositivo mavil sepa cual es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.

Sugerencias para el envio correcto de fax

La configuracion de software seleccionada en el controlador de impresion sélo se aplica a la impresién, noala

copia o al escaneo.

Puede imprimir su documento por ambas caras del papel. Para obtener mas informacién, vea Impresién por
ambos lados (a doble cara).

Consejos sobre la tinta

A continuacidn se muestran sugerencias de tinta para una impresion exitosa:

e Silacalidad de impresion no es aceptable, consulte Problemas de impresién para mas informacion.

e  Utilice cartuchos HP originales.

Los cartuchos HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados unay otra vez.

EEE)

= NOTA: HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Instale bien los cartuchos negro y de colores.

Para obtener mas informacion, vea Sustituir los cartuchos.

e  Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos para asegurarse de que queda suficiente.

Para obtener mas informacion, vea Comprobar los niveles de tinta estimados.

[%f NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién.

Cuando un indicador muestre nivel de tinta bajo, considere sustituir el cartucho pronto. Tenga a mano un

cartucho nuevo para reemplazarlo cuando sea necesario. No necesita sustituir los cartuchos hasta que
se le indique.

e  Apague siempre laimpresora mediante el botén (l) (el boton Consumo ) para que la impresora pueda

proteger los inyectores de tinta.

Sugerencias para cargar papel
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Para obtener mas informacion, consulte también Cargar papel.

Aseglrese de que el papel esta cargado en la bandeja de entrada correctamente y establezca el tamaiio
del soporte y el tipo de soporte correctos. Una vez cargado el papel en la bandeja de entrada, se le
pedird que configure el tamafio y el tipo de soporte en el panel de control.

e (Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamaiio y tipo, a

fin de evitar un atasco del papel.
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Cargue el papel con la cara de impresion hacia abajo.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja principal.

Ajuste la guia de largo de papel de la bandeja de entrada para que encaje perfectamente con cada tipo
de papel. Aseglrese de que las guias no doblen el papel en la bandeja.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)
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A continuacién se muestran sugerencias de configuracion de la impresora para una impresion exitosa:

Para cambiar la configuracion predeterminada de impresion, haga clic en Imprimir, escanear y enviar
por fax y, a continuacion, en Establecer preferencias en el software de laimpresora HP.

Para abrir el software de la impresora HP, consulte Abra el software de la impresora HP (Windows) para
obtener mas informacion.

Puede utilizar accesos directos de impresion para ahorrar tiempo en las preferencias de impresién. Un
acceso directo de impresion guarda los ajustes apropiados para un tipo de trabajo determinado, a fin de
que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para usar un acceso directo, vaya a la ficha
Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresidn, elija un acceso directo y haga clic en
Aceptar.

Para afadir un nuevo acceso directo de impresidn, establezca las preferencias de impresién que desee
en la ficha Papel/Calidad, Disefio u Opciones avanzadas, seleccione Accesos directos de impresion o
Acceso directo de impresion, haga clic en Guardar como y escriba un nombre. Después, haga clic en
Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, seleccidnelo y haga clic en Eliminar.

E/? NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresion predeterminados.

Para conocer la configuracién del papel y de la bandeja para el papel:

— Tamaiio del papel: Seleccione el tamaiio del papel cargado en la bandeja de entrada.
—  Fuente del papel: Seleccione la bandeja para el papel donde cargo el papel.

— Tipode papel o Soportes: Seleccione el tipo de papel que esta usando.

Para conocer la configuracién de color o blanco y negro :

—  Color: Utilice tinta de todos los cartuchos para obtener impresiones a todo color.

— Blanco y negro o Solo tinta negra: Utilice solo tinta negra para impresiones de calidad normal o
inferior en blanco y negro.

—  Escalade grises de gran calidad: Utilice tinta de cartuchos de color y negra para producir una
gama mas amplia de tonos negros y grises a fin de obtener impresiones de gran calidad en blanco
y negro.

Para conocer la configuracion de calidad de impresion:

La calidad de impresion se mide en puntos por pulgada de resolucion de impresion (ppp). Una resolucion
de mas puntos por pulgada genera impresiones mas nitidas y detalladas, pero ralentiza la velocidad de
impresion y puede consumir mas tinta.

Sugerencias para el envio correcto de fax
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Borrador: La resolucion de puntos por pulgada mas baja se emplea cuando los niveles de tinta son
bajos o cuando no son necesarias impresiones de alta calidad.

Normal: Adecuado para la mayoria de los trabajos de impresion.
Optima: Resolucion de puntos por pulgada mejor que Normal.

Imprimir en max. ppp: Configuracion de resolucion de puntos por pulgada mas alta para lograr
calidad de impresidn.

Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresion.

e  Para conocer la configuracion de pagina y disefio:

Orientacion: Seleccione Vertical para impresiones verticales u Horizontal para impresiones
horizontales.

Imprimir a dos caras manualmente: Voltea manualmente la pagina después de que una de las
caras se ha impreso para que pueda imprimir a dos caras.

o  Voltear por el lado largo: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado largo del papel
cuando imprima en ambas caras.

o  Voltear por el lago corto: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado corto del papel
cuando imprima en ambas caras.

Disefio de folleto o Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto.
Coloca dos paginas en cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro.

o  Encuadernado izquierdo o Folleto-Encuadernado izquierdo: El lado encuadernado después
de doblar el soporte como un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de
izquierda a derecha.

o  Encuadernado derecho o Folleto-Encuadernado derecho: El lado encuadernado después de
doblar el soporte como un libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcion si lee de
derecha aizquierda.

Bordes de la pagina: Permite afadir los bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas si imprime el documento
con mas de dos paginas por hoja.

Paginas a imprimir: Permite imprimir solo paginas impares, imprimir solo paginas pares o
imprimir todas las paginas.

Invertir orden de paginas u Orden de paginas: Le permite imprimir paginas desde la parte frontal
hasta la posterior 0 en sentido inverso.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X y mac0S)

e  Eneldidlogo Imprimir, utilice el ment emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamaiio de papel
cargado en la impresora.

e Eneldidlogo de impresidn, seleccione el ment emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papel y la calidad apropiados.
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4 Copiary escanear

° Copiar
° Escaneo

° Consejos para copiar y escanear correctamente

Copiar
Como copiar un documento o una tarjeta ID

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte

Cargar papel.

2. Coloque el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Copiar.

4. Seleccione Documento o TarjetalD.

5. Introduzca el nimero de copias con el teclado numérico o haga cambios para otros ajustes.

X SUGERENCIA: Para guardar su configuracién como predeterminada para las préximas tareas de
impresion, toque £¢% ( Ajustes de copias ) y, después, Guardar configuracién actual.

6. Toque > Copiar.

X SUGERENCIA: Por defecto, la impresora esta configurada para copiar en color. Si desea copiar en
blanco y negro, toque {-:g} ( Ajustes de copias ) para cambiar el color por defecto.

Escaneo

Puede escanear documentos, fotos y otros tipos de papeles y enviarlos a diferentes destinos, como un
ordenador o un destinatario de correo electrdnico.

Al escanear documentos con el software de la impresora HP, puede escanear a un formato que se puede
buscar y editar.

Al escanear un original sin bordes, utilice el cristal del escaner en vez del alimentador de documentos.

Ej?y NOTA: Algunas funciones de escaneo solo estan disponibles después de instalar el software de laimpresora
de HP.

1> SUGERENCIA: Sitiene problemas para escanear documentos, consulte Problemas de escaneo.

° Escanear a un ordenador

° Escanear a correo electronico

° Escanear con HP Smart

° Escanear usando Webscan
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° Escaneo de documentos como texto editable

° Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

e  Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Escanear a un ordenador

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la

impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Ademas, en los equipos con sistema operativo Windows, el software de la impresora debe estar ejecutandose

antes del escaneo.

Puede usar el software de la impresora HP para escanear documentos en texto editable. Para obtener mas

informacion, vea Escaneo de documentos como texto editable.

Para escanear un original a un equipo desde el panel de control de la impresora

Compruebe que la impresora ya se ha conectado al ordenador antes de escanear.

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del

escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.
2. Toque Digitalizar desde el panel de control y luego seleccione Equipo .
3. Seleccione el nombre de su ordenador.

4. Pulse Iniciar escaneado .

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (Windows)

Si la impresora esté conectada al equipo mediante una conexion USB, se activa la funcién de escaneo al

equipo de manera predeterminada y no se puede desactivar.

Si usa una conexion de red, siga estas instrucciones en caso de que la funcion se haya desactivado y desee

activarla de nuevo.

1. Abrael software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y luego en Digitalizar .
3. Seleccione Gestionar escanear a ordenador.

4. Hagaclic en Activar.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (0S X y mac0S)

La funcion Escanear a ordenador esta activada de manera predeterminada desde fabrica. Siga estas
instrucciones si la funcion se ha desactivado y desea activarla de nuevo.

1.  Abra HP Utility.

Ej?y NOTA: HP Utility esta ubicada en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

2. EnConfiguracion de escaneo, haga clic en Escanear a ordenador.

3. Asegurese de que esta seleccionada la opcion Activar Escaneo a ordenador .

Capitulo 4 Copiary escanear
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Para escanear un documento o una foto en un archivo (Windows)

1.  Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Abrael software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

3. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
4. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .
e  Elija Guardar como PDF para guardar el documento (o foto) como un archivo PDF.

e  Elija Guardar como JPEG para guardar la foto (o documento ) como un archivo de imagen.

[%”f NOTA: Lapantallainicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el
enlace Mas situado en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo Escanear para revisar y
modificar los detalles de los ajustes.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows).

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a laimagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (0S X y mac0S)
1. AbraHP Scan.
HP Scan se encuentra en la carpeta Applications/HP en el nivel superior del disco duro.
2. Elija el tipo de perfil de escaneo que desea.

3. Haga clic en Escanear.

Escanear a correo electronico

La aplicacion Escanear a correo electrénico es una aplicacién que permite escanear y mandar por correo
electranico de forma rapida fotos o documentos a los destinatarios especificados directamente en impresora
multifuncién con conexion a Internet HP. Puede configurar sus direcciones de correo electrénico, conectarse a
sus cuentas con los cddigos PIN dados, y luego escanear y enviar sus documentos por correo electrénico.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Configurar Escanear a correo electrénico

° Escanee un documento o foto para enviarlo por correo electrdnico

° Cambio de ajustes de cuenta

Configurar Escanear a correo electrdnico

1.  Activar servicios web en la impresora. Para obtener mas informacion, vea Configuracién de Servicios
Web.

2. Enlapantalla Inicio, toque Apps v, a continuacion, toque la aplicacion Escaneo a correo electrénico.
3. Enlapantalla Bienvenida, toque Continuar.

4. Toque la casilla Correo electrénico para introducir su direccion de correo electrdnico, y luego toque
Hecho.

5. Toque Continuar.
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10.

11.
12.
13.

Se enviara un PIN por correo electronico a la direccion de correo electrénico que fue introducida. Toque
Continuar.

Toque PIN para introducirlo y luego toque Listo.

Toque Guardar correo electronico o Inicio de sesion automatico, dependiendo de cdmo quiera que la
impresora almacene la informacion de inicio de sesion.

Seleccione el tipo de escaneo y toque Foto o Documento.

Para fotos, seleccione los ajustes y toque Continuar.

Para documentos, siga al proximo paso.

Verifique la informacion de correo electrdnico y toque Continuar.
Toque Escanear a correo electronico.

Toque Aceptar cuando finalice el escaneo y luego toque Si para enviar otro correo electrénico o No para
terminar.

Escanee un documento o foto para enviarlo por correo electronico

Puede escanear a correo electronico desde el panel de control o desde el software de impresion HP.

Como escanear un documento o foto para enviarlo por correo electrénico desde el panel de control

1.

2.
3.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

En la pantalla Inicio, toque Apps y, a continuacion, toque la aplicacion Escaneo a correo electrénico.

En la pantalla del panel de control, seleccione la cuenta que quiere usar y toque Continuar.

[%f NOTA: Seleccione Mi cuenta no esta en la lista si no tiene una cuenta. Se le pedira que introduzca una

vk

7.
8.
9.

10.

cuenta de correo electronico y recibira un PIN.

Si se le solicita, escriba el PIN.

Seleccione el tipo de escaneo y toque Foto o Documento.

Para fotos, seleccione los ajustes y toque Continuar.

Para documentos, siga al proximo paso.

Para afiadir nuevos destinatarios, toque Modificar destinatario(s) y cuando termine toque Listo.
Verifique la informacion de correo electrdnico y toque Continuar.

Toque Escanear a correo electronico.

Toque Aceptar cuando finalice el escaneo y luego toque Si para enviar otro correo electrénico o No para
terminar.

Como escanear un documento o foto para enviar por correo electronico desde el software de la impresora HP
(Windows)
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1.

2.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).
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3. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
4. Seleccione el tipo de disco que desea usar y luego haga clic en Digitalizar .

Elija Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico como JPEG para abrir su
software de correo electrénico con el archivo escaneado como adjunto.

[%f NOTA: Lapantallainicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el
enlace Mas situado en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo Escanear para revisar y
modificar los detalles de los ajustes.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows).

Si se selecciona Mostrar el visualizador después del escaneo , puede realizar ajustes a laimagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Cambio de ajustes de cuenta

1. EnlapantallaInicio, toque Apps y, a continuacion, toque la aplicacion Escaneo a correo electrénico.
2. Seleccione la cuenta que quiere usar y toque Modificar.
3. Seleccione qué ajuste desea modificar y siga las instrucciones en pantalla.

e |Inicio de sesion automatico

e  Almacenar correo electronico

e  Quitardelalista

e  Cambiar PIN

° Eliminar cuenta

Escanear con HP Smart
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Puede utilizar la aplicacion HP Smart para escanear documentos o fotos desde el escaner de la impresora o
puede también escanear utilizando la camara de su dispositivo. HP Smart incluye herramientas de edicion
que le permiten ajustar la imagen escaneada antes de guardarla o compartirla. Puede imprimir, guardar los
escaneados de forma local o en la nube, ademas de de compartirlos a través de correo electronico, SMS,
Facebook, Instagram, etc. Para escanear con HP Smart, siga las instrucciones proporcionadas en la
corresponiente seccién a continuacién, en funcién del tipo de dispositivo que esté utilizando.

° Escanear desde un dispositivo con Windows 10

° Escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

Esta seccion le da instrucciones basicas para usar la aplicacion HP Smart para escanear desde su dispositivo

Android, i0S o Windows 10. Para obtener mas informacion acerca del uso de la aplicacion HP Smart, consulte:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

Escaneo
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Escanear desde un dispositivo con Windows 10

Escanear un documento o una foto con el escaner de la impresora

1.

Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo en la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o dispositivo Windows 10.

Seleccione Escanear y luego Escaner.

Haga clic o toque el icono de Ajustes para modificar los ajustes basicos.

Ej?y NOTA: Asegurese de seleccionar la fuente de entrada correcta si suimpresora admite ambos, el

escaneado desde el alimentador de documentos y desde el cristal del escaner.

Haga clic o toque el icono de Vista previa para ver y ajustar la imagen, si es necesario.
Haga clic o toque el icono Escanear.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Hagaclic o toque Agregar para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el
icono Compartir para compartirlo con otros.

Escanear un documento o una foto con la camara del dispositivo

Si su dispositivo tiene una cdmara, puede usar la aplicacién HP Smart para escanear el documento o la foto
impresos con la camara del dispositivo. Luego puede usar HP Smart para editar, guardar, imprimir o compartir

laimagen.

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o dispositivo Windows 10.

2. Seleccione Escanear y luego seleccione Camara.

3. Coloque un documento o foto en frente de la camaray luego haga clic o toque el boton redondo de la
pantalla para captar una imagen.

4. Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

5. Realice otros ajustes si fuera necesario:
e Haga clic o toque Agregar para agregar mas documentos o fotos.
e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o laimagen, o ajustar el contraste, el

brillo, la saturacion o el angulo.
6. Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el

icono Compartir para compartirlo con otros.
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Editar un documento o una fotografia previamente escaneados

HP Smart proporciona herramientas de edicion como recortar o girar, para que puede ajustar un documento o
una foto previamente escaneados en su dispositivo.

1.  Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o dispositivo Windows 10.

Seleccione Escanear y, después, Importar local.
Seleccione el documento o foto que quiere ajustar y luego, haga clic o toque Abrir.

Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

i & W

Realice otros ajustes si fuera necesario:
e  Hagaclic o toque Agregar para agregar mas documentos o fotos.

e  Hagaclic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacién o el angulo.

6. Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o Compartir para
guardar el archivo o compartirlo con otros.

Escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S

Para escanear desde un dispositivo con Android 0 i0S
1. AbraHP Smart y seleccione una opcion de escaneado.

e Siselecciona la opcidn escanear con la cdmara, se abrira la cdmara integrada. Escanee su foto o
documento utilizando la camara.

e Siselecciona la opcidn escanear con el escaner de la impresora, toque el icono Configuracién para
seleccionar la fuente de entrada y cambiar la configuracion del escaneado, y luego toque el icono
Escanear.

['_5”1’ NOTA: Asegurese de seleccionar la fuente de entrada correcta si su impresora admite ambos, el
escaneado desde el alimentador de documentos y desde el cristal del escaner.

2. Después de haber finalizado de ajustar el documento o la foto escaneados, guardelos, compartalos o
imprimalos.

Escanear usando Webscan

Webscan es una funcion del servidor web incorporado que permite escanear fotos y documentos desde la
impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcion esta disponible aunque no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

[%”r NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

Si no puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener
mas informacién, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configur6 su red.

Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1. Abraelservidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

2. Hagaclicen laficha Ajustes .
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3. Enlaseccion Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.
4. Seleccione Webscan para activar Webscan.

5. Hagaclic en Apply.

Para escanear con Webscan

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones
adicionales, escanee desde el software de la impresora HP.

1. Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

3. Haga clic en la ficha Digitalizar .

4. Haga clic en Webscan en el panel izquierdo, ajuste la configuracion y, luego, haga clic en Iniciar
escaneo.

¥ SUGERENCIA: Para escanear documentos como texto editable, tiene que instalar el software de la
impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Escaneo de documentos como texto editable.

Escaneo de documentos como texto editable

Al escanear documentos, puede usar el software de HP para escanear documentos en un formato que
permite realizar bisquedas, copiar, pegar y editar. Esto le permite editar cartas, recortes de prensa y muchos
otros documentos.

° Escanee documentos como texto editable

° Pautas para escanear documentos como texto editable

Escanee documentos como texto editable

Use las siguientes pautas para escanear documentos como texto editable.

Para escanear un documento para que contenga texto editable(Windows)
Puede escanear diferentes tipos de documentos impresos en un formato donde pueda buscar y editar.

Si Guardar como texto editable (OCR) no aparece en la lista de opciones de escaneo disponibles, debe
reinstalar el software y elegir dicha opcién.

1.  Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

3. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .

4. Seleccione Guardar como texto editable (OCR) y haga clic en Digitalizar .
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[%f NOTA: Lapantallainicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el

enlace Mas situado en la esquina superior derecha del cuadro de dialogo Escanear para revisar y
modificar los detalles de los ajustes.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows).

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a laimagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear documentos como texto editable (0S X y mac0S)

1.

7.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Abra HP Scan.
HP Scan se encuentra en la carpeta Applications/HP en el nivel superior del disco duro.

Haga clic en el botdn Escanear. Aparecera un cuadro de didlogo para solicitar la confirmacion del
dispositivo de escaneo y del valor predeterminado de los ajustes de escaneo.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el escaneo.

Cuando haya escaneado todas las paginas, seleccione Guardar en el menu Archivo. Aparecera el cuadro
de dialogo Guardar.

Seleccione el tipo de texto editable.

Sidesea... Siga estos pasos

Extraiga solo el texto, sin el formato del documento original. Seleccione TXT del ment emergente Formato .
Extraiga el texto y parte del formato del documento original. Seleccione RTF del menu emergente Formato .
Extraiga el texto y posibilite las busquedas en lectores PDF. Seleccione PDF con capacidad de biisqueda del menu

emergente Formato .

Haga clic en Guardar.

Pautas para escanear documentos como texto editable
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Use las siguientes directrices para asegurarse de que el software convierte correctamente sus documentos:

Asegurese de que el cristal del escaner o la ventana del alimentador de documentos estén limpios.

Las manchas o el polvo sobre el cristal del escaner o el alimentador de documentos pueden impedir que
el software convierta el documento en texto editable.

Asegurese de que el documento esté cargado correctamente.
Asegurese de que el original esté debidamente cargado y que el documento no esté torcido.
Asegilrese de que el texto del documento sea claro.

Para convertir el documento correctamente en texto editable, el original deber ser claro y de alta
calidad.

Las siguientes condiciones pueden provocar que el software no convierta el documento correctamente:
—  Eltexto del original es tenue o poco claro.
—  Eltexto es demasiado pequeiio.

—  Laestructura del documento es demasiado compleja.
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—  Eltexto no cuenta con el debido espaciado. Por ejemplo, si el texto que convierte el software tiene
caracteres que faltan o que estan combinados, "rn" puede aparecer como "m".

—  Eltexto se encuentra sobre un fondo de color. Los fondos de color pueden hacer que las imagenes
de primer plano se mezclen demasiado.

Elija el perfil correcto.

Aseglrese de seleccionar un atajo o valor predeterminado que permita escaneo como texto editable.
Estas opciones usan ajustes de escaneo disefiados para maximizar la calidad de su escaneo OCR.

Windows: Use los accesos directos Texto editable (OCR) o Guardar como PDF.
0S X: Use la opcion predeterminada Documentos con texto.
Guarde su archivo en el formato correcto.

Si desea extraer solo el texto del documento, sin el formato del original, seleccione un texto sin formato,
como Texto (.txt) o TXT.

Si desea extraer el texto y parte del formato del documento original, seleccione Formato de texto
enriquecido (como Texto enriquecido (.rtf) o RTF) o formato PDF localizable, como PDF con capacidad
de busqueda (.pdf) o PDF con capacidad de bisqueda .

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNG y no en JPEG.

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo
y haga clic en Crear.

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electronico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

Cambie la configuracion para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el
icono de guardar a la derecha del acceso directo.

E/f NOTA: Lapantallainicial le permite comprobar y modificar algunos ajustes basicos. Haga clic en el

enlace Mas situado en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo Escanear para revisar y
modificar los detalles de los ajustes.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows).

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la
resolucion del escaner, el contraste y la ubicacion en la carpeta de los escaneos guardados.
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Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Haga clic en el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de didlogo HP Scan.

El panel de configuracion detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracion
actual de cada seccidn. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccidn destacada.

Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracion detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.

Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un +
(simbolo de mas) a la derecha del ajuste. Debe aceptar o cancelar cualquier cambio en este panel para
volver al panel de configuracion detallado.

Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos:

e  Hagaclic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando
haya finalizado el escaneo.

e Hagaclicenelicono de guardar a la derecha del acceso directo. Se guardaran los cambios en el
acceso directo para que pueda volver a usar esta configuracion la préxima vez. De lo contrario, los
cambios solo se aplicaran al escaneo en curso. A continuacidn, haga clic en Digitalizar .

Vaya en linea para aprender mas sobre como usar el software HP Scan. Aprenda a hacer las siguientes tareas:

Personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucion de escaneado y
niveles de contraste.

Escanear a carpetas de red y unidades en la nube.

Previsualizar y ajustar imagenes antes de escanear.

Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:
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Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecta en el cristal.

Cargue su original con la cara impresa hacia abajo sobre el cristal del escaner y alinéelo con la marca del
angulo posterior izquierdo del cristal.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de
laimagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

Si desea ajustar el tamaiio del escaneo, el tipo de impresion, la resolucion del escaneo o el tipo de
archivo, etcétera, inicie el escaneo desde el software de la impresora.

Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo
en el software.

Si desea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en lugar de varios archivos, inicie el
escaneo con el software de la impresora en lugar de seleccionar Digitalizar en la pantalla de la
impresora, o use el alimentador de documentos para escanear.

Consejos para copiar y escanear correctamente
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Fax

Puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes, incluso en color. Puede programar los faxes para que
se envien posteriormente en un plazo de 24 horas y configurar los contactos de la libreta de teléfonos para
enviar faxes de forma sencilla y rapida a nimeros que utilice con frecuencia. En el panel de control de la
impresora, también puede configurar varias opciones de fax, como la resolucion y el contraste entre claridad
y oscuridad de los faxes que envia.

[%/r’ NOTA: Antes deiniciar el envio de faxes, asegurese de que haya configurado la impresora correctamente.
Puede verificar que la configuracion del fax es la correcta, ejecutando la prueba de configuracion del fax
desde el panel de control.

Enviar un fax

Recibir un fax

e  Configuracién de contactos de directorio telefénico
e  Cambio de la configuracién de fax
e  Faxy servicios telefdnicos digitales
e  Faxde protocolo de voz por Internet
e Usodeinformes
e  (onfiguracion de fax adicional
Enviar un fax
Puede enviar un fax de diferentes formas, dependiendo de su situacién o necesidad.
e  Enviar un fax estandar
e  Enviar un fax estandar desde el equipo
e  Enviar un fax desde un teléfono
e  Enviar un fax mediante el control de llamadas
e  Enviar un fax utilizando la memoria de la impresora
e  Enviar un fax a varios destinatarios
e  Enviar un fax en modo de correccion de errores

Enviar un fax estandar

Puede enviar facilmente un fax de una pdagina, de mdltiples paginas, un fax en blanco y negro o en color de
una o varias hojas usando el panel de control de la impresora.

[%’/r’ NOTA: Envie faxes de una sola cara colocando el original sobre el cristal. Envie faxes de varias paginas
mediante el alimentador de documentos.

[%" NOTA: Sinecesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, debe activar la confirmacion de
faxes.

Capitulo 5 Fax ESWW



Como enviar un fax estandar desde el panel de control de la impresora

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Enviar ahora.

Introduzca el nimero de fax con el teclado numérico o seleccionando un contacto de la libreta de
teléfonos.

> SUGERENCIA: Para agregar una pausa en el nimero de fax especificado, pulse * varias veces hasta que

aparezca un guion (<) en la pantalla.

Toque <{J> Enviar.

> SUGERENCIA: Por defecto, la impresora esta configurada para enviar fax en blanco y negro. Si desea

enviar un fax en color, toque {-:::-} ( Ajustes de fax ) para cambiar el color por defecto.

Si la impresora detecta un original cargado en el alimentador de documentos, envia el documento al
nimero especificado.

%> SUGERENCIA: Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado, intente cambiar la

resolucion o el contraste del fax.

Enviar un fax estandar desde el equipo

Puede enviar por fax un documento directamente desde el ordenador sin necesidad de imprimirlo primero.

Para utilizar esta funcidn, asegurese de haber instalado el software de la impresora HP en el ordenador, que
la impresora esté conectada a una linea telefénica que funcione y que la funcién de fax esté configurada y
funcione correctamente.

Para enviar un fax estandar desde el ordenador (Windows)

1.

2
3.
q

Abra el documento que desea enviar por fax en el equipo.
En el ment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
En la lista Nombre, seleccione la impresora que incluya “fax” en el nombre.

Para cambiar los ajustes (por ejemplo, para enviar el documento por fax en blanco y negro o en color),
haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades. Segun la aplicacién de software, este
botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la impresora, Impresora o
Preferencias.

Una vez que haya cambiado los ajustes, haga clic en Aceptar.
Haga clic en Imprimir o en Aceptar.

Introduzca el nUmero de fax y el resto de informacion del destinatario, cambie los ajustes del fax si
procede y, a continuacién, haga clic en Enviar fax. La impresora empezara a marcar el nUmero de faxy a
enviar el documento por fax.

Para enviar un fax estandar desde el equipo (0S X y mac0S)
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1.
2.

Abra el documento que desea enviar por fax en el equipo.

En el ment Archivo del software, haga clic en Imprimir.

Enviar un fax
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3.
4.
5.

Elija la impresora que tenga “(Fax)” en el nombre.
Inserte un nimero o nombre de fax de los contactos que ya tienen una entrada de nimero de fax.

Cuando termine de completar la informacion del fax, haga clic en Fax.

Enviar un fax desde un teléfono

Puede enviar un fax usando un interno telefonico. Esto le permite hablar con el destinatario deseado antes de
enviar el fax.

Como enviar un fax desde una extension de teléfono

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

Marque el nimero utilizando el teclado del teléfono que esté conectado a la impresora.

Si el destinatario atiende el teléfono, informele que debe recibir el fax en su equipo de fax tras oir los
tonos de fax. Si la llamada la recibe el equipo de fax, oira los tonos del fax.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Cuando esté preparado para enviar el fax, toque @ Enviar.

‘Y" SUGERENCIA: Por defecto, la impresora esta configurada para enviar fax en blanco y negro. Si desea

enviar un fax en color, toque {c}:} ( Ajustes de fax ) para cambiar el color por defecto.

El teléfono quedara en silencio mientras el fax esté transmitiendo. Si desea hablar con el destinatario
después, permanezca en la linea hasta que se complete la transmisidn del fax. Si ha terminado de hablar
con el destinatario, puede colgar el teléfono tan pronto como el fax comienza a transmitirse.

Enviar un fax mediante el control de llamadas

Cuando envie un fax utilizando el control de llamadas, podra oir los tonos de llamada, los mensajes del
teléfono y demas sonidos a través de los altavoces de la impresora. Esto le permite responder a las
indicaciones a medida que marca, asi como controlar el ritmo de marcacion.

%* SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada y no introduce el PIN lo suficientemente rapido, puede que la
impresora empiece a enviar tonos de fax antes de tiempo e impida al servicio de tarjeta de llamada reconocer
su PIN. En este caso, puede crear un contacto de libreta de teléfonos para almacenar el PIN de su tarjeta de
llamada.

[%’/]" NOTA: Siha desactivado el volumen, no oira el tono de llamada.

Como enviar un fax mediante el control de llamadas desde el panel de control de la impresora

1.

Cargue el original con el lado de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque <{J> Enviar .
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> SUGERENCIA: Por defecto, la impresora esta configurada para enviar fax en blanco y negro. Si desea
enviar un fax en color, toque {g}v ( Ajustes de fax ) para cambiar el color por defecto.

5. Cuando escuche el tono de llamada, introduzca el nimero con el teclado del panel de control de la
impresora.

6. Siga las indicaciones que puedan surgir.

%° SUGERENCIA: Siutiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax y el PIN de dicha tarjeta se encuentra
almacenado como contacto de la libreta de teléfonos, cuando se le solicite ingresar el PIN, toque @

( Directorio telefonico ) y, luego, Libreta de teléfonos local para seleccionar el contacto de la libreta de
teléfonos donde esté almacenado su PIN.

El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Enviar un fax utilizando la memoria de la impresora

Puede escanear un fax en blanco y negro en la memoria y, a continuacion, enviarlo desde ella. Esta funcion es
util si el nimero al que trata de llamar esta ocupado o no disponible temporalmente. La impresora digitaliza
los originales en memoria y los envia cuando puede conectar con la maquina de fax del destinatario. Una vez
que la impresora digitaliza las paginas en memoria, puede retirar los originales de la bandeja del alimentador
de documentos o el cristal del escaner.

[ NOTA:  Solo puede enviar faxes en blanco y negro desde la memoria.

Como enviar un fax mediante la memoria de la impresora
1. Asegurese que esté activado el Método de escaneo y fax.
a. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
b. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
¢. Toque Método de escaneo y fax para activar esta opcion.
Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Enviar ahora.

i & W N

Introduzca el nimero de fax con el teclado numérico.

0 bien toque 1@ ( Directorio telefdnico ) y, luego, Libreta de teléfonos local o Historial de llamadas
para seleccionar un nimero o grupo al que llamar.

6. Toque Enviar fax.

La impresora escanea los originales, los guarda en la memoria y envia el fax cuando el aparato de fax
receptor esta disponible.

Enviar un fax a varios destinatarios

Puede enviar un fax a varios destinatarios mediante la creacién de un grupo de contactos de directorio
telefonico formado por dos o0 mas destinatarios individuales.

ESWW Enviar un fax
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Como enviar un fax a varios destinatarios con un grupo de la libreta de teléfonos

1.  Cargue el original con el lado de impresidn hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal del
escaner o con el lado de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax.

3. Toque Enviar ahora.

4. Toque :@ ( Directorio telefdnico ) y luego, toque Directorio telefdnico . Libreta de teléfonos local

5. Toque :@ y seleccione &% ( Grupo ) para cambiar al grupo de la libreta de teléfonos.

6. Toque el nombre del grupo al que quiera enviar el fax.
7. Toque Enviar fax.

La impresora envia el documento a todos los nimeros del grupo seleccionado.

‘0" SUGERENCIA: Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado, intente cambiar la
resolucion o el contraste del fax.

Enviar un fax en modo de correccion de errores

Modo de correccién de errores (ECM) impide que se pierdan datos a causa de la mala calidad de la linea
telefénica, al detectar los errores ocurridos durante la transmisién y solicitar automaticamente la
retransmision de la parte que haya fallado. Si la linea telefénica es de calidad, este modo no repercute en los
costes, que se pueden ver incluso reducidos. En las lineas de calidad deficiente, el modo ECM incrementa el
tiempo de envio y los costes telefonicos, pero el envio de datos resulta mucho mas fiable. El ajuste
predeterminado es Activado . Desactive el modo ECM si incrementa el coste de las llamadas de forma
considerable, siempre que no le importe sacrificar la calidad a cambio de reducir el gasto.

Si desactiva el ECM:
e Lacalidady velocidad de la transmision y el envio de faxes se ve afectada.
e LaVelocidad se establece automaticamente en Media .

e  Yano puede enviar ni recibir faxes en color.

Para cambiar el ajuste de ECM desde el panel de control
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax.
2. Toque Configurar.
3. Toque Preferencias.
q

Desplacese a Modo de correccidn de errores y toque para activar o desactivar la funcion.

Recibir un fax

Puede recibir faxes de forma automatica o manual. Si desactiva el modo Respuesta automatica, tendra que
recibir los faxes manualmente. Si activa la opcion Respuesta automatica (ajuste predeterminado), la
impresora contestara automaticamente las llamadas entrantes y recibira faxes tras el nimero de timbres
especificado en el ajuste Timbres antes de responder . (El ajuste predeterminado de Timbres antes de
responder es de cinco timbres.)
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Sirecibe un fax de tamafio legal o superior y la impresora no esta configurada para utilizar papel de dicho
tamanio, ésta reducird el fax para ajustarlo al papel cargado. Si ha desactivado la funcion Reduccién
automatica, laimpresora imprimira el fax en dos paginas.

[%”f NOTA: Siesta copiando un documento y llega un fax, este se almacena en la memoria de la impresora hasta
que termine la copia.

Recibir un fax manualmente

Configurar fax de respaldo

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

Reenvio de faxes a otro nimero

Establecimiento de reduccién automatica para faxes entrantes

Blogueo de niumeros de fax no deseados

Recibir un fax manualmente

Cuando mantenga una conversacion telefénica, el interlocutor puede enviarle un fax sin perder la conexion.
Puede descolgar el auricular para hablar o escuchar los tonos de fax.

Puede recibir los faxes de forma manual desde un teléfono conectado directamente a la impresora (en el
puerto 2-EXT).

Para recibir un fax manualmente

1.
2.
3.

Asegurese de que la impresora esté encendida y que cargd papel en la bandeja principal.
Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

Establezca el ajuste Timbres antes de responder en un niimero alto para poder responder a la llamada
entrante antes de que lo haga la impresora. También puede desactivar el ajuste Respuesta automatica
para que la impresora no responda automaticamente a las llamadas entrantes.

Si esta hablando por teléfono con el remitente, digale que pulse Enviar en su equipo de fax.
Haga lo siguiente cuando oiga los tonos del fax desde una maquina de envio de faxes.

a. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax , toque Enviar y recibir y luego toque
Recibir ahora.

b. Cuando laimpresora haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono o no hacerlo. La
linea telefonica esta en silencio durante la transmision del fax.

Configurar fax de respaldo

En funcién de sus preferencias y de los requisitos de seguridad, puede configurar la impresora para almacenar
todos los faxes que reciba, sélo los que reciba cuando se produzca algun error en la impresora o ninguno de
los faxes que reciba.

Para establecer el fax de respaldo desde el panel de control de la impresora

ESWW

1.

2
3.
4

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar.
Toque Preferencias .

Toque Recepcion fax seguridad.

Recibir un fax
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5.

Toque el ajuste requerido.

Activado

Esta es la configuracion predeterminada. Cuando Fax de respaldo esta en Activado, la impresora
almacena todos los faxes recibidos en memoria. Esto permite reimprimir hasta 30 de los faxes
impresos mas recientemente si siguen almacenados en la memoria.

NOTA: Cuando laimpresora tiene poca memoria, se sobrescriben los faxes impresos mas
antiguos a medida que se reciben faxes nuevos. Si la memoria esta llena con faxes no imprimidos,
la impresora deja de responder a las llamadas de fax entrantes.

NOTA: Sirecibe un fax muy extenso, como una fotografia en color muy detallada, puede que no
se almacene debido a las limitaciones de memoria.

Sdlo al producir error

De este modo, la impresora almacena los faxes en memoria sélo si se producen errores que
impiden su impresidn (por ejemplo, si laimpresora se queda sin papel). La impresora seguira
almacenando faxes entrantes mientras haya memoria disponible. (Si se llena la memoria, la
impresora dejara de contestar las llamadas de fax entrantes). Al solucionarse el error, los faxes
almacenados en la memoria se imprimiran de forma automatica y se eliminaran.

Desactivado

Los faxes nunca se almacenan en la memoria. Por ejemplo, se puede dar el caso de que quiera
desactivar Fax de respaldo por motivos de seguridad. Si se produce un error que impide que
imprimir (por ejemplo, si laimpresora se queda sin papel), ésta dejara de responder a las llamadas
de fax entrantes.

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

Los faxes recibidos que no se imprimen se almacenan en la memoria.

[%r NOTA: Cuando la memoria se llena, la impresora no puede recibir mas faxes hasta que imprima algunos o
los elimine de la memoria. Puede que desee eliminar todos los faxes de la memoria por motivos de seguridad
o privacidad.

Puede volver a imprimir hasta un maximo de 30 de los faxes impresos recientemente, si contintian en la
memoria. Por ejemplo, puede que desee volver a imprimir los faxes si pierde la Gltima copia impresa.

Para reimprimir faxes en memoria desde el panel de control de la impresora

1.

Aseglrese de que hay papel cargado en la bandeja principal. Para obtener mas informacion, consulte

Cargar papel.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Volver a imprimir.

Los faxes se imprimen en orden inverso al que se recibieron comenzando por la impresion del fax
recibido mas recientemente, y asi sucesivamente.

Toque para seleccionar un fax y, a continuacion, toque Imprimir.

Si desea detener la reimpresion de los faxes de la memoria, toque > (Cancelar).

Reenvio de faxes a otro numero
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Puede configurar la impresora para reenviar faxes a otro nimero de fax. Todos los faxes se envian en blancoy
negro, independientemente de la forma en que fueron enviados originalmente.

HP recomienda comprobar que el nimero al que se envia sea una linea de fax operativa. Envie un fax de
prueba para asegurarse de que la maquina de fax es capaz de recibir los faxes que se reenvien.
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Para reenviar faxes desde el panel de control de la impresora

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurar.

3. Toque Preferencias.

4. Toque Reenvio de faxes.
5

Toque Activado (imprimir y reenviar) para imprimir y reenviar el fax o seleccione Activado (reenviar)
para reenviar el fax.

[%f NOTA: Silaimpresora no puede reenviar el fax al aparato de fax designado (por ejemplo, si éste no
esta encendido), imprimira el fax. Si ha configurado la impresora para que imprima informes de error
para los faxes recibidos, también imprimira un informe de error.

6. Cuando se lo indique el sistema, introduzca el nimero del equipo de fax que recibird los faxes
reenviados y luego pulse Terminado . Introduzca la informacion necesaria para cada uno de los
siguientes elementos solicitados: fecha de inicio, hora de inicio, fecha de finalizacion y hora de
finalizacion.

7. Elreenvio de fax estd activado. Pulse Aceptar para confirmar la accion.

Si se interrumpe la alimentacidn de la impresora durante la configuracién de Reenvio de faxes, se
guardara el ajuste y el niimero de teléfono de Reenvio de faxes. Cuando se restablezca la alimentacion
de la impresora, el ajuste Reenviar faxes seguira Activado .

99 . - ., -
[z? NOTA: Para cancelar el reenvio de faxes, seleccione Desactivado en el ment Reenviar faxes.

Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes

El ajuste Reduccidon automatica determina lo que hara la impresora si recibe un fax que sea demasiado
grande para el tamaiio de papel cargado. Este ajuste esta activado de forma predeterminada para que la
imagen del fax entrante se reduzca de forma que quepa en una hoja si es posible. Cuando esta desactivado, la
informacién que no cabe en la primera pagina se imprime en la siguiente. Reduccion automatica resulta util
cuando recibe un fax en papel de tamario superior a fax de tamafio A4/Carta y en la bandeja de entrada hay
cargado papel de tamarfio A4/Carta.

Para establecer la reduccion automatica desde el panel de control de la impresora

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurar.

3. Toque Preferencias.
q

Desplacese a Reduccion automatica y toque para activar o desactivar la funcion.

Bloqueo de niimeros de fax no deseados
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Si se suscribe a un servicio de identificacion de llamadas con su proveedor, puede bloquear nimeros de fax
especificos para que la impresora no reciba faxes de esos nimeros. Cuando se recibe una llamada de fax, la
impresora compara el nimero con la lista de nimeros de fax no deseados e impide la recepcion si el nimero
figura en ella. Si el nimero coincide con un niimero de la lista de nimeros bloqueados, el fax no se recibe. (El
nimero maximo de nimeros de fax que puede bloquear depende del modelo).

[:?'”r NOTA: Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta disponible en su pais/region,

el Bloqueo de faxes no deseados no aparecera en el menu Preferencias .

Recibir un fax
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[’_%f’ NOTA: Sino se afiade ningiin nimero de teléfono en la lista de Id. de llamada, se asume que no esta suscrito
aunservicio de ID de llamada.

Puede bloguear niumeros de fax especificos agregandolos a la lista de faxes no deseados, desbloquear estos
nimeros mediante la eliminacion de la lista de faxes no deseados, e imprimir una lista de niimeros de fax no
deseados bloqueados.

Para agregar un nimero a la lista de niimeros de fax no deseados
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurar.
3. Toque Preferencias.
4. Toque Bloqueo de faxes no deseados .
5. Toque (=, (Signo mas).
6. Seleccione una de las siguientes opciones:

e  Paraseleccionar un nimero de fax que desee bloquear desde el historial de llamadas, toque %;
(Historial de llamadas ).

e Ingrese el nimero de fax que quiera bloquear y toque Agregar.

[%f NOTA: Aseglrese de ingresar el nimero de fax tal como aparece en la pantalla del panel de control, y
no el que aparece en el encabezado del fax recibido ya que es posible que estos nimeros no coincidan.

Para eliminar nimeros de la lista de nimeros de fax no deseados

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Configurar.

2

3. Toque Preferencias.

4. Toque Bloqueo de faxes no deseados .
5

Toque el nimero que desea eliminar y toque Eliminar.

Como imprimir una lista de nimeros de fax no deseados
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2 Toque Configurar y, a continuacion, toque Informes .
3 Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Informe de niimeros de fax no deseados.
5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Configuracion de contactos de directorio telefénico

Puede configurar los nimeros de fax utilizados con frecuencia como contactos de directorio telefénico. Esto
le permite marcar rapidamente dichos nimeros en el panel de control de la impresora.
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‘%" SUGERENCIA: Ademas de crear y gestionar los contactos de directorio telefénico desde el panel de control
de la impresora, también puede utilizar las herramientas disponibles de su ordenador, como el software de la
impresora HP y el EWS de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Herramientas de
administracion de la impresora.

Cree y edite un contacto del directorio telefonico

Creey edite un contacto de grupo del directorio telefonico

Eliminar contactos de directorio telefonico

Cree y edite un contacto del directorio telefdonico

Puede almacenar niUmeros de fax como contactos del directorio telefonico.

Para configurar los contactos del directorio telefdnico

1.
2.
3.

6.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Directorio telefénico .

Toque (2, (signo mas) para afiadir un contacto.

Toque Nombre y luego escriba el nombre del contacto de la libreta de teléfonos. A continuacién, toque
Terminado .

Toque Numero de fax y luego ingrese el nimero de fax del contacto de la libreta de teléfonos. A
continuacion, toque Terminado .

19 . . 2 . ra . ra , .
= NOTA: Asegurese de incluir las pausas u otros nimeros necesarios, como un codigo de area, un codigo

de acceso para numeros que se encuentren fuera de un sistema de PBX (generalmente 9 6 0) o un prefijo
de llamada de larga distancia.

Toque Anadir.

Para cambiar los contactos del directorio telefonico

i & w N

6.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Directorio telefonico .

Toque el contacto del directorio telefonico que desea editar.

Toque Nombre y luego edite el nombre del contacto del directorio telefénico y toque Terminado .

Toque Numero de fax y luego edite el nimero de fax del contacto del directorio telefénico y toque
Terminado .

19 . . ’ . ra . ra , .
= NOTA: Asegurese de incluir las pausas u otros nimeros necesarios, como un cédigo de area, un codigo

de acceso para numeros que se encuentren fuera de un sistema de PBX (generalmente 9 6 0) o un prefijo
de llamada de larga distancia.

Toque Terminado .

Creey edite un contacto de grupo del directorio telefonico
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Puede almacenar grupos de nimeros de fax como contactos del directorio telefénico.

Configuracion de contactos de directorio telefénico
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Para configurar los contactos de grupo del directorio telefonico

199

= NOTA: Para crear un contacto de grupo de libreta de teléfonos, antes debe crear al menos una entrada de

contacto de libreta de teléfonos.

1.
2.

6.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax.

Toque Directorio telefonico , luego toque 1@ y seleccione 52, ( Grupo ) para cambiar al grupo de la
libreta de teléfonos.

Toque (2, (signo mas) para afiadir un grupo.
Toque Nombre y luego introduzca el nombre del grupo. A continuacion, toque Terminado .

Toque Cantidad de miembros, seleccione los contactos del directorio telefénico que quiere incluir en el
grupo y toque Seleccionar.

Toque Crear.

Para cambiar los contactos del grupo del directorio telefonico

1.
2.

7.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Directorio telefénico , luego toque @ y seleccione -,%5 ( Grupo ) para cambiar al grupo de la
libreta de teléfonos.

Toque el contacto del grupo del directorio telefénico que desea editar.

Toque Nombre y luego edite el nombre del contacto del grupo del directorio telefénico y toque
Terminado .

Toque Cantidad de miembros.

Si quiere agregar un contacto al grupo, toque [, (Signo mas). Toque el nombre de un contactoy,
después, toque Seleccionar.

[%f NOTA: Si quiere eliminar un contacto del grupo, toque el contacto para anular la seleccion.

Toque Terminado .

Eliminar contactos de directorio telefonico

Puede eliminar los contactos del directorio telefénico o contactos de un grupo de directorio telefdnico.

Para eliminar contactos de la libreta de teléfonos

1.

2
3.
q
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Directorio telefonico .

Toque el nombre del contacto del directorio telefonico que desea eliminar.
Toque Eliminar.

Toque Si para confirmar.

Para eliminar contactos de grupo de la libreta de teléfonos

1.
2.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax.

Toque Directorio telefénico , luego toque 1@ y seleccione 52, ( Grupo ) para cambiar al grupo de la
libreta de teléfonos.

64 Capitulo5 Fax ESWW



3. Toque el nombre del contacto del directorio telefonico que desea eliminar.
4. Toque Eliminar.

5. Toque Si para confirmar.

Cambio de la configuracion de fax

Después de seguir los pasos de la Guia de instalacién inicial que se incluye con la impresora, siga estos pasos
para cambiar los ajustes iniciales o para configurar otras opciones para enviar y recibir faxes.

° Configuracion de la cabecera de fax

° Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)

° Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar

° Cambio del patrén de timbre de respuesta por un timbre especial

° Configuracion del tipo de marcacién

° Configuracion de las opciones de rellamada

° Establecimiento de la velocidad de fax

° Ajuste el volumen de sonido del fax

Configuracion de la cabecera de fax

En la parte superior del encabezado de todos los faxes que envie se imprime su nombre y nimero de fax. HP
recomienda configurar el encabezado de fax mediante el software de la impresora HP. También puede
configurarlo desde el panel de control de la impresora, tal como se describe aqui.

E?’”f} NOTA: En algunos paises/regiones, la informacion de encabezado de fax es un requisito legal.

Para configurar o cambiar la cabecera de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Cabecera de fax.
4. Introduzca sunombre o el de suempresay toque Terminado .
5

Introduzca su nimero de fax y, a continuacion, toque Terminado .

Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)

El modo de respuesta determina si la impresora responde las llamadas entrantes.

e  Active el ajuste Respuesta automatica si desea que la impresora responda faxes automaticamente. La
impresora respondera todas las llamadas y faxes entrantes.

e Desactive el ajuste Respuesta automatica si desea recibir faxes manualmente. Debe estar preparado
para responder en persona a las llamadas de fax entrantes o si no la impresora no recibira faxes.
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Para definir el modo de respuesta
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .

3. Toque Respuesta automatica para activarlo o desactivarlo.

¥ SUGERENCIA: También puede acceder a esta funcion presionando %, (el boton Estado de fax) en el Panel
de control.

Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar

Si activa la configuracion Respuesta automatica, podra especificar el nimero de timbres que deben sonar
antes de que las llamadas entrantes se respondan automaticamente.

El ajuste Timbres antes de responder es importante si tiene un contestador automatico en la misma linea
telefénica que la impresora, porque seguramente desea que el contestador responda a las llamadas antes
que la impresora. El nimero de timbres que deben sonar antes de que la impresora responda debe ser mayor
que el establecido para el contestador automatico.

Por ejemplo, configure el contestador en una cantidad baja de timbres y la impresora para que responda al
numero maximo de timbres. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/region). Con esta
configuracion, el contestador automatico responde a la llamada y la impresora supervisa la linea. Si la
impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz, el contestador automatico
registra el mensaje entrante.

Para configurar el niimero de timbres antes de responder
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar y, a continuacion, toque Preferencias .

2

3. Toque Timbres antes de responder .

4. Toque para establecer la cantidad de timbres.
5

Toque Terminado .

Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial

Muchas compaiiias telefénicas ofrecen una funcién de timbre especial que permite disponer de varios
nimeros de teléfono en la misma linea. Al contratar este servicio, cada nimero tendra un patrén de timbre de
llamada distinto. Puede configurar la impresora para que responda las llamadas entrantes que tengan un
patron de timbre especifico.

Si conecta la impresora a una linea con timbre especial, solicite a la compaiiia telefénica que asigne un patrén
de timbre a las llamadas de voz y otro a las de fax. HP recomienda solicitar que los nimeros de fax tengan
dos o tres timbres. Cuando la impresora detecta el patrén de timbre especificado, responde a la llamada 'y
recibe el fax.

%° SUGERENCIA: También puede usar la funcion Deteccion de patrdn de timbre en el panel de control de la
impresora para configurar un timbre distintivo. Con esta funcién, la impresora reconoce y graba el patron de
timbre de una llamada entrante y, basada en esta llamada, determina automaticamente el patrén de timbre
distintivo asignado por la compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax.

Si no dispone de este servicio, utilice el patrdn de timbre predeterminado, Todos los timbres estandar .

[%]’ NOTA: Laimpresora no puede recibir faxes si el nimero principal de teléfono esta descolgado.
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Para cambiar el patrdon del timbre de respuesta por un timbre especial

1.

i & W

Compruebe que la impresora esté configurada para responder automaticamente a las llamadas de fax.

Para obtener mas informacion, consulte Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica).

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar y, a continuacion, seleccione Preferencias .
Toque Timbre especial .

Pulse un modelo de tonos y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

r_ﬁf NOTA: Si utiliza un sistema telefénico de centralita con distintos modelos de tonos para llamadas

internas y externas, debe llamar al nimero de fax desde un nimero externo.

Configuracion del tipo de marcacion

Utilice este procedimiento para establecer un modo de marcacidn por tonos o marcacion por pulsos. El valor
predeterminado es Tono. No cambie la configuracién a menos que sepa que la linea telefénica no puede
utilizar marcacion por tonos.

Ej?)y NOTA: La opcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

Para configurar el tipo de marcacion

1.

2
3.
q

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar y, a continuacion, toque Preferencias .
Toque Tipo de marcacion.

Toque para seleccionar Tono o Pulso.

Configuracion de las opciones de rellamada

Si laimpresora no ha podido enviar un fax porque la maquina receptora de fax no contest6 o estaba ocupada,
la impresora intenta marcar de nuevo utilizando los ajustes de las opciones de rellamada. Utilice el
procedimiento siguiente para activar o desactivar las opciones:

Ocupado Rellamada: Si esta opcion esta activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
recibe una sefal de ocupado. El valor predeterminado es Activado .

Sin respuesta rellamada: Si esta opcion esta activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
la maquina de fax receptora no contesta. El valor predeterminado es Desactivado .

Rellamada por problema de conexidn: Si esta opcidon esta activada, la impresora vuelve a marcar
automaticamente si se ha producido un problema al conectarse con el fax receptor. Rellamada por
problema de conexidn solo funciona para enviar faxes desde la memoria. El valor predeterminado es
Activado .

Para configurar las opciones de rellamada
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1.

2
3.
q

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar y, a continuacion, toque Preferencias .
Toque Rellamada automatica.

Toque Ocupado Rellamada, No contesta Rellamada o Rellamada por problema de conexidon para
apagarlo o encenderlo.

Cambio de la configuracion de fax
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Establecimiento de la velocidad de fax

Puede establecer la velocidad de fax utilizada para la comunicacién entre la impresora y otros equipos de fax
a la hora de enviar y recibir faxes.

Si utiliza una de las siguientes opciones, puede que sea necesario establecer una velocidad de fax mas baja:
e  Unservicio telefdénico por Internet

e  Unsistema PBX (central de conmutacidn privada)

e  Faxde protocolo de voz por Internet (VolP)

e  Unservicio de red digital de servicios integrados (RDSI)

Si experimenta problemas al enviar y recibir faxes, intente utilizar una Velocidad mas lenta. En la siguiente
tabla se proporciona una lista de la configuracidn de velocidad de fax disponible.

Ajuste de velocidad de fax Velocidad de fax
Rapida v.34 (33600 bps)
Media v.17 (14400 bps)
Lenta v.29 (9600 bps)

Para configurar la velocidad de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Velocidad .
q

Toque para seleccionar una opcion.

Ajuste el volumen de sonido del fax

Puede cambiar el volumen de los sonidos del fax.

Para configurar el volumen del sonido del fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Volumen de fax.
4,

Toque para seleccionar Bajo, Alto o Desactivado .

{} SUGERENCIA: También puede acceder a esta funcién presionando % (el boton Estado de fax) en el Panel
de control.

Fax y servicios telefdnicos digitales

Muchas compaiiias telefénicas proporcionan a sus clientes servicios telefénicos digitales, como el siguiente:
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e  DSL:Unservicio de linea de suscriptor digital (DSL/ADSL) a través de la compaiiia teleféonica. (Es posible
que DSL se denomine ADSL en su pais o regidn).

e  PBX:Un sistema telefonico de central de conmutacion privada (PBX).
e  ISDN: sistema de servicio de red digital de servicios integrados (RDSI).

e  VolIP: Un servicio telefénico de bajo coste que permite enviar y recibir faxes en la impresora a través de
Internet. A este método se le conoce como fax de protocolo de voz por Internet (VolP).

Para obtener mas informacion, vea Fax de protocolo de voz por Internet .

Las impresoras HP estan disefiadas expresamente para usar los servicios telefdnicos analogicos
tradicionales. Si se encuentra en un entorno telefdnico digital (como ADSL/DSL, PBX o RDSI), quiza necesite
filtros de conversidn de modo digital a analégico para enviar faxes desde la impresora.

Ef NOTA: HP no garantiza que la impresora sea compatible con todas las lineas o proveedores de servicios

digitales, en todos los entornos digitales, o con todos los convertidores de digital a analogo. Siempre se
recomienda que converse directamente con la compaiiia telefénica respecto de las opciones correctas de
configuracién segun sus servicios de linea proporcionados.

Fax de protocolo de voz por Internet

Puede contratar un servicio telefonico de bajo coste que permita enviar y recibir faxes en la impresora a
través de Internet. A este método se le conoce como fax de protocolo de voz por Internet (VolP).

Las siguientes son indicaciones que probablemente utiliza como un servicio VolP:
e  Marcaun codigo de acceso especial junto con el nimero de fax.

e Tiene un convertidor IP que conecta a Internet y proporciona puertos telefénicos analdgicos para la
conexion de fax.

ﬁ/f NOTA: Solo puede enviar y recibir faxes si conecta un cable telefénico al puerto "1-LINE" de la impresora.

Esto quiere decir que la conexidn a Internet se debe realizar mediante un convertidor (que proporciona las
tomas telefdnicas analdgicas normales para las conexiones de fax) o a través de la compaiiia telefdnica.

- SUGERENCIA: La asistencia técnica para la transmision de fax tradicional por sistemas telefénicos de

protocolo de Internet suele ser limitada. Si experimenta problemas al enviar faxes, intente utilizar una
velocidad de fax mas lenta o bien desactive el modo de correccion de errores de fax (ECM). Sin embargo, si
desactiva el ECM, no podra enviar ni recibir faxes en color.

Si tiene alguna pregunta acerca del uso del fax en Internet, péngase en contacto con el departamento de
asistencia para servicios de fax por Internet o con el proveedor de servicios locales para obtener asistencia
técnica.

Uso de informes

ESWW

Se puede configurar la impresora para que imprima informes de error e informes de confirmacion
automaticamente para cada fax que se envia y se recibe. También puede imprimir manualmente informes del
sistema si es preciso; dichos informes proporcionan informacién Gtil del sistema sobre la impresora.

La impresora esta configurada de forma predeterminada para imprimir un informe solo si existen problemas
al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccién, aparece brevemente un mensaje de confirmacion en la
pantalla del panel de control que indica si el fax se ha enviado correctamente.

E/f> NOTA: Silos informes no se pueden leer, compruebe los niveles de tinta estimados en el panel de control o

en el software de HP. Para obtener mas informacion, vea Comprobar los niveles de tinta estimados.

Fax de protocolo de voz por Internet
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[’_%f’ NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacion
unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresidn. No hace falta sustituir los cartuchos hasta
que la calidad de impresion sea inaceptable.

[%,}/r’ NOTA: Asegurese de que los cabezales de impresion y los cartuchos se encuentren en buenas condiciones y
se hayan instalado correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Trabajar con cartuchos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion de informes de confirmacion del fax

Impresion de informes de error de fax

Impresion y visualizacion del registro de faxes

Borre el registro del fax

Imprimir los detalles de la Gltima transaccion de fax

Imprimir un informe de ID de llamada

Ver el historial de llamadas

Impresion de informes de confirmacion del fax

Puede imprimir un informe de confirmacion cuando se envia un fax, o cuando se envia o recibe cualquier fax.
El ajuste predeterminado es Activado (Fax enviado). Cuando esta desactivado, aparecera un mensaje de
confirmacion brevemente en el panel de control después que se envia o recibe cada fax.

Para activar la confirmacion de fax

1.

2
3
q

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar.
Toque Informes y toque Confirmacion de fax.

Toque para seleccionar una de las opciones siguientes:

Al (enviar fax) Imprime un informe de confirmacion para cada fax que envie.
Al (recibir fax) Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que reciba.
Encendido (al enviary Imprime un informe de confirmacion de fax para cada fax que envie y reciba.

recibir faxes)

Desactivado No imprime ningun informe de confirmacién de fax al enviar faxes correctamente. Este es el ajuste
predeterminado.

Como incluir una imagen del fax en el informe

1.

2
3.
4
5

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
Toque Configurar.

Toque Informes y toque Confirmacion de fax .

Toque Al (enviar fax) o Encendido (al enviar y recibir faxes) .

Toque Confirmacion de fax con imagen.
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Impresion de informes de error de fax

Puede configurar la impresora para que imprima automaticamente un informe cuando se produzca un error
durante la transmision o recepcion.

Para configurar la impresora para imprimir informes de error de fax automaticamente
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurar.
3. Toque Informesy toque Informes de error de fax.
4

Toque para seleccionar una de las opciones siguientes.

Al (enviar fax) Imprime siempre que ocurre un error de transmision. Es el ajuste predeterminado.
Al (recibir fax) Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.
Encendido (al enviar y Imprime siempre que ocurre un error en el fax.

recibir faxes)

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.

Impresion y visualizacion del registro de faxes

Puede imprimir un registro de faxes recibidos y enviados por la impresora.

Para imprimir el registro de faxes desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Registros de las ultimas 30 transacciones de fax .
5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.
Borre el registro del fax
Borrar el registro de fax también elimina todos los faxes almacenados en la memoria.
Para borrar el registro de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

2. Toque Configurary, a continuacion, toque Herramientas.

3. Toque Borrar registros de fax/memoria

Imprimir los detalles de la altima transaccion de fax

Elinforme de la dltima transaccion de fax imprime los detalles del Gltimo envio de fax. Esos detalles incluyen
el nimero de fax, el nimero de paginas y el estado del fax.

Para imprimir el informe de la ultima transaccion de fax
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

2. Toque Configurary, a continuacion, toque Informes .
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3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Registro de ultima transaccion.

5. Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Imprimir un informe de ID de llamada

Puede imprimir una lista de los nimeros de fax de ID de llamada.

Para imprimir un informe del historial de identificador de llamadas
1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Informe de ID de llamada.
5

Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Ver el historial de llamadas

Puede ver una lista de todas las llamadas realizadas desde la impresora.

E7 NOTA:  No se puede imprimir el historial de llamadas.

Para ver el historial de llamadas

1. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Fax .

2. Toque Enviar ahora.

w

Toque 12| ( Directorio telefénico ).

&

Toque % (Historial de llamadas ).

Configuracion de fax adicional

Después de finalizar todos los pasos de la Guia de instalacion inicial, siga las instrucciones de esta seccion
para terminar la configuracion del fax. Guarde la Guia de instalacién inicial para usarla mas adelante.

En esta seccién aprendera a configurar la impresora de modo que la opcién de fax funcione correctamente
con los equipos y servicios que ya pudiera tener en la misma linea telefénica.

* SUGERENCIA: Puede utilizar también el Asistente para la configuracion de fax (Windows) o HP Utility (OS X)
para configurar rapidamente algunos ajustes importantes del fax, como el modo de respuestay la
informacion de encabezado del fax. Puede acceder a estas herramientas a través del software de la
impresora HP. Después de ejecutar estas herramientas, siga los procedimientos de esta seccién para finalizar
la instalacion del fax.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Configuracion de envio y recepcidn de faxes (sistemas telefonicos en paralelo)

e  Comprobacion de la configuracion de fax
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Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas telefonicos en paralelo)

ESWW

Antes de empezar a configurar la impresora para el envio y recepcion de faxes, determine qué tipo de sistema
telefonico se utiliza en su pais/region. Las instrucciones para las configuracion del fax varian en funcion de si
el sistema telefénico es en serie o en paralelo:

e  Sisupais/region no aparece en la tabla incluida a continuacidn, es probable que disponga de un sistema
telefonico en serie. En dichos sistemas, el tipo de conector del equipo telefénico compartido (mddems,
teléfonos y contestadores automaticos) no permite la conexidn fisica al puerto "2-EXT" de la impresora.
Debe conectar el equipo al conector telefonico de pared.

EY NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

e  Sisupais/region figura en la tabla siguiente, probablemente disponga de un sistema telefdnico del tipo
paralelo. En dichos sistemas, puede conectar el equipo telefénico compartido a la linea telefonica
mediante el puerto "2-EXT" situado en la parte posterior de la impresora.

r_ﬁ”f NOTA: Sidispone de un sistema telefénico de tipo paralelo, HP le recomienda que conecte un cable
telefonico de 2 hilos al conector telefénico de pared.

Tabla 5-1 Paises o regiones con sistema telefdnico de tipo paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colombia Grecia India
Indonesia Irlanda Japén

Corea Ameérica Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Rusia Arabia Saudita
Singapur Espafia Taiwan
Tailandia EE.UU. Venezuela
Vietnam

Si no esta seguro del tipo de sistema telefonico de que dispone (serie o paralelo), consulte a la compaiiia
telefonica.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e  Seleccidn de la configuraciéon de fax adecuada para su hogar u oficina

° Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

° Caso B: Configuracién de la impresora con DSL

° Caso C: Configuracion de la impresora con un sistema telefénico PBX o una linea RDSI

° Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

° Caso E: Linea compartida de voz/fax

° Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

° Caso G: Linea de fax compartida con mddem de equipo (no se reciben llamadas de voz)

Configuracion de fax adicional
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° Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

° Caso |: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

° Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo y contestador automatico

° Caso K: Linea compartida de voz/fax con mddem de acceso telefénico de equipo y correo de voz

Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

Para enviar y recibir faxes correctamente, necesita saber qué tipo de equipos y servicios comparten la linea
telefonica con la impresora (si procede). Esto es importante, ya que puede que necesite conectar parte del
equipo de oficina existente directamente a la impresora, y cambiar algunos ajustes de fax antes de enviary
recibir faxes correctamente.

1.  Verifique si su sistema telefénico es en serie o paralelo.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas telefonicos en
paralelo).

a. Sistema telefénico en serie.
b. Sistema telefénico de tipo paralelo. Vaya al paso 2.
2. Seleccione la combinacién de equipo y servicios que comparten la linea de fax.

e  DSL:un servicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la compaiiia telefdnica. (Es
posible que DSL se denomine ADSL en su pais o region).

e  PBX:Un sistema telefonico de central de conmutacion (PBX).
e  RDSI: Un sistema de red digital de servicios integrados (RDSI).

e  Servicio de timbre especial: existe un servicio de timbre especial que puede proporcionar su
compaiiia telefénica con multiples nimeros de teléfono con diferentes tipos de timbre.

e Llamadas de voz: las llamadas de voz se reciben en el mismo nimero de teléfono que utiliza para
el fax de la impresora.

e  Mddem de acceso telefdnico del equipo: hay un médem de PC con conexidn de acceso telefdnico en
la misma linea telefdnica que la impresora. Si responde afirmativamente a cualquiera de las
preguntas siguientes, entonces tiene un médem de acceso telefdnico:

—  ¢Enviay recibe faxes directamente en las aplicaciones de software del equipo a través de una
conexion de acceso telefdnico?

—  ¢Enviay recibe mensajes de correo electrénico en su equipo a través de una conexion de
acceso telefénico?

—  ¢Accede aInternet desde su equipo a través de una conexion de acceso telefénico?

e  (Contestador automatico: contesta las llamadas de voz en el mismo teléfono que utilizara para las
llamadas de fax de la impresora.

e  Servicio de mensajeria de voz: suscripcion de mensajeria de voz a través de su compaiiia telefonica
en el mismo nimero que utilizara como fax en la impresora.

3. Enlasiqguiente tabla, seleccione la combinacidn de equipos y servicios aplicables a la configuracion de su
oficina o domicilio. Luego, consulte la configuracidon recomendada del fax. En las secciones siguientes
encontrara instrucciones detalladas para cada uno de los casos.
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[% NOTA: Sila configuracion en su hogar u oficina no se describe en este apartado, configure la impresora
como lo haria con un teléfono analdgico normal. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared
y el otro extremo del cable al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Otros equipos o servicios que comparten la linea de fax Configuracién de fax
recomendada
DSL PBX Serviciode Llamadas Médem de Maquina Servicio de
timbre devoz acceso contestadora mensajeria
especial telefonico de de voz
equipo

Caso A: Linea de fax
independiente (no se reciben
llamadas de voz)

v Caso B: Configuracion de la
impresora con DSL

v Caso C: Configuraci6n de la
impresora con un sistema
telefénico PBX o una linea
RDSI

\/ Caso D: Fax con servicio de
timbre especial en la misma
linea

\/ Caso E: Linea compartida de
voz/fax

V’ ‘/ Caso F: Linea compartida de
voz/fax con correo de voz

Vv Caso G: Linea de fax
compartida con médem de

equipo (no se reciben
llamadas de voz)

V’ V’ Caso H: Linea compartida de
voz/fax con médem de equipo

V’ ‘/ Caso I: Linea compartida de
voz/fax con contestador
automatico

V’ \/’ \/ Caso J: Linea compartida de

voz/fax con moédem de equipo
y contestador automatico

\/ \/ \/ Caso K: Linea compartida de

voz/fax con médem de acceso
telefdnico de equipo y correo
de voz

Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

Si tiene una linea telefonica independiente en la que no recibe llamadas de voz y no hay ningln otro equipo
conectado a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

ESWW Configuracion de fax adicional 75



Figura 5-1 Vista posterior de la impresora

i

1 Toma telefénica de pared.

2 Conecte el cable telefonico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Para configurar la impresora con una linea de fax independiente

1.  Conecte un extremo del cable telefonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Ej?y NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica .
3. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
4. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Caso B: Configuracion de la impresora con DSL

Si tiene un servicio DSL por medio de su compaiiia telefénica y no conecta ningiin equipo a la impresora,
aplique las instrucciones de esta seccion para conectar un filtro DSL entre la toma telefénica de pared y la
impresora. El filtro DSL eliminara la sefial digital que puede interferir con la impresora, de modo que ésta se
pueda comunicar correctamente con la linea telefdnica. (Es posible que DSL se denomine ADSL en su pais o
region.)

[%f NOTA: Sitiene unalinea DSLy no conecta el filtro DSL, no podra enviar ni recibir faxes con la impresora.
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Figura 5-2 Vista posterior de la impresora

1-LINE 2-EXT

1 Toma telefdnica de pared.
2 Filtro DSL (o0 ADSL) y cable suministrados por su proveedor de DSL.
3 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

Para configurar la impresora con DSL
1.  Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Conecte un extremo del cable telefénico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

E¥ NOTA:  Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Si no utiliza el cable suministrado para conectar a la impresora el filtro DSL, tal vez no pueda enviar o
recibir faxes correctamente. Este cable telefonico especial es distinto de los cables telefénicos que
pueda tener en su casa o en la oficina.

Puede que necesite obtener cables telefdnicos adiciones para esta configuracidn.

3. Conecte un cable telefénico adicional desde el filtro DSL al conector telefénico de pared.
4. Ejecute una prueba de fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso C: Configuracion de la impresora con un sistema telefonico PBX o una linea RDSI

Si utiliza un sistema telefonico PBX o un adaptador RDSI de conversor/terminal, realice lo siguiente:

e  Siutiliza una PBX o un convertidor o adaptador de terminal RDSI, conecte la impresora al puerto
designado para el fax o el teléfono. Si es posible, compruebe también que el adaptador de terminal esta
configurado para el tipo de conmutador adecuado de su pais o region.
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[%f NOTA: Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos telefénicos especificos.
Por ejemplo, es posible asignar un puerto para el teléfono y un equipo de fax del Grupo 3y otro para
funciones diversas. Si tiene problemas una vez conectado al puerto de fax/teléfono de su convertidor
RDSI, pruebe con el puerto designado para funciones diversas, que debe tener una etiqueta "multi-
combi” o similar.

e  Sjutiliza un sistema telefénico PXB, establezca el tono de llamada en espera en "desactivado”.

[%f NOTA: Muchos sistemas PBX incluyen un tono de llamada en espera, activado de forma
predeterminada. Este tono interfiere en las transmisiones de fax, e impide enviar y recibir faxes con la
impresora. Consulte la documentacion incluida con el sistema telefonico PBX para obtener instrucciones
sobre cdmo desactivar el tono de llamada en espera.

e  Sjutiliza un sistema telefénico PBX, marque el nimero para linea externa antes de marcar el nUmero de
fax.

e  Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

Si esta abonado a un servicio de timbre especial (a través de su compaiiia telefonica) que permite tener varios
nimeros de teléfono en una linea telefonica, cada uno con un patrdon de timbre distinto, configure la
impresora como se describe en esta seccion.

Figura 5-3 Vista posterior de la impresora

1-LINE 2-EXT

i

1 Toma telefénica de pared.

2 Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de laimpresora.

Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Para configurar la impresora con un servicio de timbre especial

1.  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[Z?J”f NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica .

78 (Capitulo5 Fax ESWW



3. Cambie el ajuste Timbre especial para que coincida con el patron que la compaiiia telefénica ha
asignado a su numero de fax.

r_ﬁ”f NOTA: De forma predeterminada, laimpresora esta configurada para responder a todos los patrones
de timbre. Si no establece el Timbre especial para que coincida el patron de timbre asignado al nimero

de fax, puede que la impresora conteste tanto a las llamadas de voz como a las de fax, o que no conteste
a ninguna.

¥ SUGERENCIA: También puede usar la funcién Deteccion de patron de timbre en el panel de control de
la impresora para configurar un timbre distintivo. Con esta funcién, la impresora reconoce y graba el
patron de timbre de una llamada entrante y, basada en esta llamada, determina automaticamente el
patron de timbre distintivo asignado por la compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio del patrén de timbre de respuesta por un timbre especial.

4. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).

5. Ejecute una prueba de fax.

La impresora responde automaticamente a las llamadas con el patrdn de timbre seleccionado (ajuste Timbre
especial ) tras haber recibido el niimero de timbres seleccionado (ajuste Timbres antes de responder ). La
impresora empezara a emitir tonos de recepcion de fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso E: Linea compartida de voz/fax

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y no hay ninguin otro equipo (o correo de
voz) conectado a esta linea, configure laimpresora como se describe en esta seccion.

Figura 5-4 Vista posterior de la impresora

1-LINE 2-EXT

1 Toma telefdnica de pared.

Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

3 Teléfono (opcional).

Como configurar la impresora con una linea de voz/fax compartida

1.  Conecte un extremo del cable telefonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
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[ NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

e Sitiene un sistema telefdnico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado
en la parte posterior de laimpresora y conecte un teléfono a este puerto.

e  Sitiene un sistema telefdnico en serie, puede conectar el teléfono directamente sobre el cable de
la impresora, que tiene un conector de pared incorporado.

3. Acontinuacion, debe decidir como desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, respondera a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no puede distinguir entre llamadas de faxy
de voz en este caso; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que lo haga la
impresora. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas,
active el ajuste Respuesta automatica.

e Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica .

4. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y ademas contrata un servicio de correo de
voz con su compaiiia telefénica, configure la impresora como se describe en esta seccion.

[%”f NOTA: Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las
llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe recibir los faxes manualmente, es decir,
debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea
recibir los faxes automaticamente, péngase en contacto con su compafiia telefonica para contratar un
servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefdnica para enviar y recibir faxes.

Figura 5-5 Vista posterior de la impresora
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E

1-LINE 2-EXT
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1 Toma telefdnica de pared.

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

Para configurar la impresora con correo de voz

1. Conecte un extremo del cable telefonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

EY NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

2. Apague el ajuste Respuesta automatica.
3. Ejecute una prueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes. Debe iniciar el fax manual antes de que el buzén de voz ocupe la linea.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas de voz)

Si dispone de una linea de fax en la que no recibe llamadas de voz y tiene un médem de equipo conectado a
esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

22, . . I3 ra . ra . ra s I3 . .

E NOTA: Sitiene un moédem de acceso telefdnico, éste compartira linea telefénica con la impresora. No puede
utilizar ambos a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza
el médem de acceso telefénico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

° Configuracion de la impresora con un médem de acceso telefénico

° Configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

Configuracion de la impresora con un mdédem de acceso telefonico

Si esta utilizando la misma linea telefénica para enviar faxes y para un médem de acceso telefénico, siga
estas instrucciones para configurar la impresora.

Figura 5-6 Vista posterior de la impresora

1 Toma telefdnica de pared.
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2 Conecte el cable telefonico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

3 Ordenador con médem.

Para configurar la impresora con un médem de acceso telefonico
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

A,

= NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

4. Sielsoftware del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

A,

B NOTA: Sino ha desactivado la configuracidn de recepcion automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
6. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
7. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

Si tiene una linea DSL/ADSL v la utiliza para enviar faxes, siga estas instrucciones para configurar el fax.

1 Toma telefénica de pared.
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2 Bifurcador paralelo.

3 Filtro DSL/ADSL.

Conecte un extremo del cable telefdnico al puerto 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
Conecte el otro extremo del cable al filtro DSL/ADSL.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

4 Ordenador.

5 Maddem DSL/ADSL del ordenador.

[%f NOTA: Debe comprar un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de dos lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delanteray un conector en la
parte posterior.

Figura 5-7 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Como configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo
1.  Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.

2. Conecte un extremo del cable telefénico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

EY NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

3
4. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
5. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
6. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezarda a emitir tonos de recepcién de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefonicos.

° Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo

° Linea compartida de voz/fax con mddem DSL/ADSL de equipo

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de fax y teléfono, siga estas instrucciones para configurar el fax.
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Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefénicos.

[%/]’9 NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefénico, solo tendra que adquirir un bifurcador paralelo
(denominado también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto
RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de
dos lineas, un bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un
conector en la parte posterior).

Figura 5-8 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Figura 5-9 Vista posterior de laimpresora

(1

1 Toma telefdnica de pared.

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
3 Bifurcador paralelo.

4 Ordenador con médem.

5 Teléfono.

Como configurar la impresora en la misma linea telefdnica que un equipo con dos puertos telefdnicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefdnico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de marcacion del
equipo) a la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefdnico de la pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de marcacion del
equipo.

4. Conecte un extremo del cable telefdnico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Ef NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

5. Siel software del mddem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.
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[%9 NOTA: Sino ha desactivado la configuracién de recepcion automatica de fax en el software del
maddem, la impresora no podra recibir faxes.

6. A continuacion, debe decidir como desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e  Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, respondera a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no podra distinguir entre llamadas de fax y de
voz; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que la impresora responda la
llamada. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, active
el ajuste Respuesta automatica .

e Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica.

7. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de voz, fax y para el médem de acceso telefonico, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

ESWW

Siga estas instrucciones si el equipo tiene un médem DSL/ADSL

1 Toma telefénica de pared.

2 Bifurcador paralelo.

3 Filtro DSL/ADSL.

4 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.
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5 Médem DSL/ADSL.

6 Ordenador.

7 Teléfono.

[%r NOTA: Debe comprar un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de dos lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura 5-10 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Como configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1.  Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.

[%”f NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo nimero
telefonico con el servicio DSL, deben estar conectados a filtros DSL adicionales para evitar sentir ruidos
cuando realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefénico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Ef NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

3. Sitiene un sistema telefonico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado en la
parte posterior de laimpresora y conecte un teléfono a este puerto.

4. Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

5. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.

6. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
7 Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso I: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y también tiene un contestador
automatico que responde las llamadas de voz que se reciben en este nimero de teléfono, configure la
impresora como se describe en esta seccion.
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Figura 5-11 Vista posterior de la impresora
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1 Toma telefdnica de pared.

2 Conecte el cable telefonico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

3 Contestador automatico.

4 Teléfono (opcional).

Como configurar la impresora con una linea de voz/fax compartida con contestador automatico
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Desconecte el contestador automatico del conector telefonico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

’L%y NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del
fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

3. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

EY NOTA:  Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

4. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas le resulte mas comodo
conectar un teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida "OUT".

:L%y NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y
utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefénicos estandar para realizar estas
conexiones.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica .
6. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero bajo de timbres.

7. (Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo nimero de timbres que ésta
admita. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/regidn).

8. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacidn, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo en busca de tonos de fax. Si se detectan los tonos de un fax entrante, el dispositivo HP emitira
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tonos de recepcion de fax y lo recibird; si no hay tonos de fax, la impresora deja de supervisar la linea y se
puede grabar un mensaje de voz en el contestador automatico.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo y contestador automatico

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y tiene un médem de equipo y un
contestador automatico conectados a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccidn.

999

= NOTA: Como sumédem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemyy la
impresora a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el
maddem de acceso telefdnico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

° Linea compartida de voz/fax con mddem de acceso telefénico de equipo y contestador automatico

° Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y contestador automatico

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefénicos.

299

& NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefénico, solo tendra que adquirir un bifurcador paralelo
(denominado también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto
RJ-11 en la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de
dos lineas, un bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un
conector en la parte posterior).

Figura 5-12 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Figura 5-13 Vista posterior de laimpresora

1 Toma telefdnica de pared.

2 Puerto telefonico de salida "IN" del ordenador.

3 Puerto telefonico de salida "OUT" del ordenador.
4 Teléfono (opcional).
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5 Contestador automatico.

6 Ordenador con médem.

7 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

Como configurar la impresora en la misma linea telefénica que un equipo con dos puertos telefénicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de marcacion del
equipo) a la toma telefdnica de pared. Desconecte el cable del conector telefdnico de la pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Desconecte el contestador automatico de la toma telefénica de pared y conéctelo al puerto "OUT" que se
encuentra en la parte posterior del ordenador (el médem de marcacion).

4. Conecte un extremo del cable telefdnico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

E¥ NOTA:  Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

5. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas le resulte mas comodo
conectar un teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida "OUT".

['_5”1’ NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y
utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefénicos estandar para realizar estas
conexiones.

6. Siel software del mddem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

['_5”1’ NOTA: Sino ha desactivado la configuracién de recepcion automatica de fax en el software del
maddem, la impresora no podra recibir faxes.

7. Encienda el ajuste Respuesta automatica .
8. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero bajo de timbres.

9. Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al nimero maximo de timbres que admita
su producto. (El nimero maximo de timbres varia en funcién del pais/region).

10. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacion, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo en busca de tonos de fax. Si se detectan los tonos de un fax entrante, el dispositivo HP emitira
tonos de recepcion de fax y lo recibird; si no hay tonos de fax, la impresora deja de supervisar la linea y se
puede grabar un mensaje de voz en el contestador automatico.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.
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Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

O

1 Toma telefénica de pared.

2 Bifurcador paralelo.

3 Filtro DSL/ADSL.

4 Cable telefénico conectado al puerto 1-LINE en la parte posterior de la impresora

Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

5 Médem DSL/ADSL.

6 Ordenador.

7 Contestador automatico.
8 Teléfono (opcional).

[%9 NOTA: Debe comprar un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de dos lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura 5-14 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Como configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1. Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.
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)L%f NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo niimero
telefdnico con el servicio DSL/ADSL, deben estar conectados a filtros DSL/ADSL adicionales, de lo
contrario, usted sentira ruidos cuando realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefdnico al filtro DSL/ADSL y luego conecte el oro extremo al puerto con
la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Ef NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

3. Conecte el filtro DSL/ADSL al bifurcador.

4. Desconecte el contestador automatico del conector telefonico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

ﬁ/{’ NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del
fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.

Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero bajo de timbres.

@ N o wu

Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo nimero de timbres que ésta
admita.

E/f’ NOTA: Elnimero maximo de timbres varia en funcion del pais/region.

9. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacion, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo en busca de tonos de fax. Si se detectan los tonos de un fax entrante, el dispositivo HP emitira
tonos de recepcion de fax y lo recibird; si no hay tonos de fax, la impresora deja de supervisar la linea y se
puede grabar un mensaje de voz en el contestador automatico.

Si utiliza la misma linea telefdnica para el teléfono y el fax, y tiene un médem DSL/ADSL de equipo, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso K: Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y correo de voz

ESWW

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono, utiliza un médem de acceso telefénico en
la misma linea telefénica y contrata con su compaiiia telefénica un servicio de buzén de voz, configure la
impresora como se describe en esta seccién.

E/? NOTA: Sidispone de un servicio de buzon de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las

llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica. Debe recibir los faxes manualmente; esto
significa que debe estar preparado para responder personalmente a las llamadas de fax entrantes. Si desea
recibir los faxes automaticamente, péngase en contacto con su compafiia telefonica para contratar un
servicio de tono distintivo o para adquirir otra linea de teléfono para el fax.

Como su médem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemy laimpresora a la
vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el médem de
acceso telefdnico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segtn el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefdnicos.
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e Siel equipo solo tiene un puerto telefdnico, solo tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en lailustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en
la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de dos
lineas, un bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delanteray un
conector en la parte posterior).

Figura 5-15 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

e Sielequipo tiene dos puertos telefénicos, configure la impresora como se describe a continuacion:

Figura 5-16 Vista posterior de laimpresora

1 Toma telefdnica de pared.

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Puede que necesite conectar el cable telefonico al adaptador de su pais o region.

3 Ordenador con médem.

4 Teléfono.

Como configurar la impresora en la misma linea telefdnica que un equipo con dos puertos telefdnicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de marcacion del
equipo) a la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefdnico de la pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de marcacion del
equipo.

4. Conecte un extremo del cable telefdnico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

EY NOTA: Puede que necesite conectar el cable telefénico al adaptador de su pais o region.

5. Sielsoftware del mddem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.
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)L%f NOTA: Sino ha desactivado la configuracién de recepcion automatica de fax en el software del
maddem, la impresora no podra recibir faxes.

6. Apague el ajuste Respuesta automatica.
7. Ejecute una prueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Comprobacion de la configuracion de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado de la impresora y asegurarse de que se ha
configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta prueba tras haber configurado el
fax de laimpresora. La prueba hace lo siguiente:

e  Pruebade la maquina de fax

e  Comprueba que el tipo de cable telefénico correcto esta conectado a la impresora
e  Revisa que el cable telefonico esté conectado en el puerto correcto

e  Comprueba la presencia de tono de llamada

e  Revisasi hay una linea de teléfono activa

e  Prueba el estado de la conexion de la linea telefdnica

La impresora imprime un informe con los resultados de la prueba. Si la prueba falla, busque en el informe la
informacién sobre como resolver el problemay repita la prueba.

Para probar la configuracion de fax en el panel de control de la impresora
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1. Configure la impresora para enviar y recibir faxes de acuerdo con las instrucciones de configuracion de
su hogar u oficina.

2. Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentren instalados y de que haya cargado papel de
tamafo completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.

3. Enlaparte superior de la pantalla, toque o deslice hacia abajo la ficha para abrir el panel y, a
continuacion, toque -{:E:-} ( Configurar).

4. Toque Config. fax.
5. Toque Herramientas y luego Ejecutar prueba de fax.

La impresora muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.
6. Revise elinforme.

e Silaprueba es correctay sigue teniendo problemas al usar el fax, compruebe los ajustes de fax
que muestra el informe para verificar que son correctos. Un ajuste de fax incorrecto o en blanco
puede provocar problemas en el envio y recepcion de faxes.

e  Silaprueba falla, revise el informe para saber como arreglar cualquier problema que haya
encontrado.
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6 Servicios Web

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° ¢;Qué son los Servicios Web?

° Configuracidn de Servicios Web

° Utilice Servicios Web

° Eliminacion de Servicios Web

¢Qué son los Servicios Web?

La impresora ofrece soluciones innovadoras, activadas para Web que pueden ayudarle rapidamente a acceder
a Internet, obtener documentos e imprimirlos mas rapido y con menos problemas... y sin usar un equipo.

[%r NOTA: Para usar estas funciones Web, la impresora debe conectarse a Internet (ya sea mediante un cable
Ethernet o una conexion inalambrica). No es posible utilizar estas funciones web si la impresora esta
conectada mediante un cable USB.

HP ePrint

e  HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint
en cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electronico a la
direccidn que se asigno a la impresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni
controladores ni programas especiales. Si puede enviar un correo electronico, puede imprimir desde
cualquier lugar gracias a HP ePrint .

A,

B NOTA: Puede registrarse para abrir una cuenta en HP Connected (puede que no esté disponible en
todos los paises o regiones) e iniciar sesion para configurar los ajustes de ePrint.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en HP Connected (puede que no esté disponible en todos
los paises o regiones), puede iniciar sesion para ver el estado de su trabajo, gestionar la cola de la
impresora HP ePrint, controlar quién puede usar la direccion de correo electronico HP ePrint de la
impresora para imprimir y obtener ayuda relacionada con HP ePrint .

Aplicaciones de impresion

e  C(Con las aplicaciones de impresion puedes escanear y almacenar tus documentos de forma digital en la
web asi como acceder y compartir el contenido, asi como muchas otras cosas.

Configuracion de Servicios Web

Antes de configurar los Servicios Web, asegurese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion Ethernet o inalambrica.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos:

94 (apitulo 6 Servicios Web ESWwW


http://www.hpconnected.com
http://www.hpconnected.com

Para configurar los Servicios Web utilizando el panel de control de la impresora

1. Enlaparte superior de la pantalla, toque o deslice hacia abajo la ficha para abrir el panely, a
continuacion, toque ¢ ( Configurar).

2. Toque Configuracion de servicios web .
3. Toque Aceptar para aceptar los términos de uso de los Servicios Web y habilitarlos.

4. Enlapantalla que aparece, toque Aceptar para que la impresora compruebe automaticamente si hay
actualizaciones de producto.

[%f’ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Sise muestra la pantalla Opciones de actualizacion de la impresora, seleccione una de las siguientes
opciones.

6. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

2. Haga clic en la ficha Servicios Web .

3. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web , haga clic en Configurar, en Continuar y, a continuacion, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a laimpresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[%f NOTA: Cuando haya actualizaciones disponibles, se descargan e instalan automaticamente y después
la impresora se reinicia.

[gf NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

5. Cuando la impresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web utilizando el software de la impresora HP (Windows)

1. Abraelsoftware de la impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Enlaventana que aparece, haga doble clic en Impresion, Escaneado y Fax y luego seleccione Pagina de
inicio de la impresora (EWS) en Imprimir. Se abrira la pagina de inicio de la impresora (servidor web
incorporado).

3. Hagaclic en laficha Servicios Web .

4. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web , haga clic en Configurar, en Continuar y, a continuacion, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

5. Siselerequiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[%f NOTA: Cuando haya actualizaciones disponibles, se descargan e instalan automaticamente y después
la impresora se reinicia.
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[i;’/r’ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de
la red o la persona que configurd la red.

6. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Utilice Servicios Web

La seccidn siguiente describe como utilizar y configurar los Servicios Web.
° HP ePrint

° Aplicaciones de impresién

HP ePrint

Para utilizar HP ePrint, siga los siguientes pasos:

e  Asegurese de tener un ordenador o dispositivo movil apto para Internet y el envio de correos
electronicos

e  Activar servicios web en la impresora. Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios
Web.

> SUGERENCIA: Para obtener mas informacién sobre la gestidn y configuracion de los ajustes de HP ePrint y
conocer las ultimas funcionalidades, visite HP Connected (este sitio puede que no esté disponible en todos los
paises o regiones).

Para imprimir documentos con HP ePrint
1.  Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacidn de correo electronico.
2. Cree unnuevo correo electronico y adjunte el archivo que quiera imprimir.

3. Introduzca la HP ePrint direccion de correo de la impresora en la linea “Para” del correo electrénico y
marque la opcidn para enviar el mensaje.

[%f NOTA: No introduzca ninguna direccion de correo electrdnico adicional en los campos "Para" o "Cc". El
servidor HP ePrint no acepta trabajos de impresidn si hay diferentes direcciones de correo electronico.

Para encontrar la direccion de correo electronico HP ePrint

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque *ﬂ (HP ePrint).

2. Toque Dat. deimpr.. La impresora imprime una pagina de informacidn que contiene el cédigo de la
impresora e instrucciones de cdmo personalizar la direccion de correo electrdnico.

Para desactivar HP ePrint

1. Enel panel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel, toque *ﬂ (HP ePrint ) y, a continuacion, toque {Ej} (Ajustes Servicios Web).

2. Toque HP ePrint y, a continuacién, toque Desactivado .

[%9 NOTA: Para eliminar todos los Servicios Web, consulte Eliminacion de Servicios Web.
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Aplicaciones de impresion

Con las aplicaciones de impresion puedes escanear y almacenar tus documentos de forma digital en la web
asi como acceder y compartir el contenido, asi como muchas otras cosas.

Utilizar las aplicaciones de impresion
1. EnlapantallaInicio, toque Apps .

2. Toque la aplicacion de impresion que quiera usar.

% SUGERENCIA:

e  Paraaprender mas sobre aplicaciones de impresion individual y para aiiadir, configurar o eliminar
aplicaciones de impresion visite HP Connected (www.hpconnected.com). Este sitio puede no estar
disponible en todos los paises o regiones.

e  Puede desactivar también las aplicaciones de impresion desde EWS. Para hacerlo, abra EWS (ver
Servidor Web integrado), haga clic en la pestafia Web Services y desactive el ajuste; o haga clicenla
pestafia Configuracion y seleccione la opcion deseada en la pagina Configuracion de administrador.

Eliminacion de Servicios Web
Utilice las siguientes instrucciones para quitar los servicios Web.
Para quitar los servicios Web utilizando el panel de control de la impresora

1. Enlaparte superior de la pantalla, toque o deslice hacia abajo la ficha para abrir el panel, toque *3 (HP
ePrint) y, a continuacién, {% (Ajustes Servicios Web).

2. Toque Eliminar Servicios Web.

Para quitar los servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, consulte Servidor Web integrado.

2. Haga clic en la pestaiia Servicios web y, después, haga clic en Eliminar servicios web en la seccién
Ajustes servicios web.

3. Haga clic en Eliminar servicios web.

4. Haga clic en Si para eliminar Servicios web de la impresora.
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7 Trabajar con cartuchos

Para garantizar la mejor calidad de impresion posible desde la impresora, debe realizar una serie de
procedimientos sencillos de mantenimiento.

‘> SUGERENCIA: Sitiene problemas para copiar documentos, consulte Problemas de impresion.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Informacidn sobre los cartuchos y el cabezal de impresién

° Comprobar los niveles de tinta estimados

° Sustituir los cartuchos

° Pedido de cartuchos

° Almacenar los suministros de impresion

° Almacenamiento de informacién de uso anénimo

° Informacidn acerca de la garantia del producto

Informacion sobre los cartuchos y el cabezal de impresion

Las siguientes sugerencias le facilitan el mantenimiento de los cartuchos HP y garantizan una calidad de
impresidn uniforme.

e Lasinstrucciones de esta guia son para la sustitucion de los cartuchos, no para una primera instalacion.
e  C(onserve los cartuchos dentro del embalaje original cerrado hasta que los vaya a utilizar.

e  Apague laimpresora correctamente. Para obtener mas informacion, consulte Apagado de la impresora .

e  Almacene los cartuchos a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C 0 59-95° F).

e Nolimpie el cabezal de impresion si no es necesario. Se desperdicia tinta y se reduce la vida de los
cartuchos.

e  Manipule los cartuchos cuidadosamente. Una caida o una manipulacion brusca o inadecuada durante la
instalaciéon pueden provocar problemas de impresidn.

e  Siestatransportando la impresora, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta de la impresora o
que se causen dafos a ésta:

—  Asegurese de apagar laimpresora con r:'_j (el botén Consumo ). Espere a que todos los sonidos de
detencion de movimiento interno se detengan, antes de desconectar la impresora.

—  Asegurese de dejar los cartuchos instalados.

—  Laimpresora debe transportarse plana; no debe colocarse de lado ni al revés.

A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresion, un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague nunca
la impresora cuando falten cartuchos.
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[i;’/( NOTA: Estaimpresora no esta disefiada para usar sistemas de tinta continua. Para reanudar la impresion,
retire el sistema de tinta continua e instale los cartuchos originales de HP (o compatibles).

[%F NOTA: Estaimpresora esta disefiada para que los cartuchos de tinta se usen hasta que se acaben. Rellenar
los cartuchos antes de que estén vacios puede originar fallos en su impresora. Si esto sucede, introduzca un
cartucho nuevo (bien original de HP o compatible) para seguir imprimiendo.

Temas relacionados

° Comprobar los niveles de tinta estimados

Comprobar los niveles de tinta estimados

Puede revisar los niveles de tinta estimados desde el software de la impresora o desde el panel de control de
ésta.

Para comprobar los niveles de tinta estimados desde el panel de control de la impresora

A Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque ¢4 (Tinta) para comprobar los niveles de tinta
estimados.

[%”r NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones de planificacion tnicamente.
Cuando reciba un mensaje de alerta de escasez de tinta, vaya pensando en obtener un cartucho de
sustitucion para evitar posibles retrasos de impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que se le
indique.

[’;;’/( NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

[’;;’/r NOTA: Latinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara la impresora y los cartuchos para la impresidn, y el mantenimiento de
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre
tinta residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

Sustituir los cartuchos

[:?’”f} NOTA: Para obtener informacion acerca del reciclado de los suministros de tinta utilizados, consulte
Programa de reciclaje de suministros de inyeccidn de tinta HP.

Si aln no tiene cartuchos de reemplazo para la impresora, consulte Pedido de cartuchos.

[:?’”f} NOTA: Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo en inglés.
[’;;’/r NOTA: No todos los cartuchos de tinta estan disponibles en todos los paises/regiones.

A PRECAUCION: HP le recomienda reemplazar los cartuchos que falten lo antes posible para evitar problemas
con la calidad de impresidn, un posible uso adicional de tinta o dafios en el sistema de tinta. No apague nunca
la impresora cuando falten cartuchos.

Para sustituir los cartuchos

1. Asegurese de que la impresora esté encendida.
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2. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

[%9 NOTA: Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de continuar.

3.

4. Retire el cartucho nuevo del embalaje.

5. Ayudandose con las letras de codigo de color, deslice el cartucho en la ranura vacia hasta que quede
instalado correctamente en su lugar.

Asegurese de que la letra de codigo de color del cartucho coincida con la de la ranura.

6. Repita los pasos del 3 al 5 siempre que sustituya un cartucho.

7. Cierre la puerta de acceso a cartucho.
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Pedido de cartuchos

Para pedir cartuchos, vaya a www.hp.com . (Actualmente, algunas secciones del sitio web de HP estan
disponibles solo en inglés). El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los paises/
regiones. No obstante, muchos paises disponen de informacién acerca de como realizar pedidos por teléfono,
encontrar una tienda local e imprimir una lista de compra. Ademas, puede visitar la www.hp.com/buy/
supplies pagina para obtener informacién sobre la compra de productos HP en su pais.

Utilice solo cartuchos de sustitucion con el mismo niimero que el cartucho que vaya a sustituir. Puede
encontrar el nimero de cartucho en los siguientes lugares:

e Enelservidor Web incorporado, haga clic en la pestafia Herramientas y, luego, haga clic en Nivel de
calibracion del cartucho en Informacion del producto. Para obtener mas informacion, consulte
Servidor Web integrado.

e Enelinforme de estado de la impresora (consulte Comprenda los informes de la impresora).

e  Enlaetiqueta del cartucho que esta reemplazando.

e  Enunadhesivo dentro de laimpresora. Abra la puerta de acceso a los cartuchos para localizar el
adhesivo.

[:?’”f} NOTA: El cartucho de Instalacién que viene con la impresora no se puede comprar por separado.

Almacenar los suministros de impresion

Los cartuchos pueden dejarse en la impresora durante periodos prolongados de tiempo. Sin embargo, para
asegurar el estado dptimo del cartucho, asegurese de apagar correctamente la impresora cuando no la use.

Para obtener mas informacion, vea Apagado de la impresora .

Almacenamiento de informacion de uso anénimo

Los cartuchos HP utilizados con esta impresora contienen un chip de memoria que facilita el funcionamiento
de laimpresora. Ademas, este chip de memoria almacena una cantidad limitada de informacion anénima
acerca del uso de la impresora, que puede incluir: La cantidad de paginas impresas con el cartucho, la
cobertura de pagina, la frecuencia de impresion y los modos de impresidn utilizados.

Esta informacion sirve de ayuda a HP para disefiar futuros modelos que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. Los datos que recoge el chip no contienen informacién alguna que pueda identificar a un
usuario que utilice dicho cartucho o la impresora.

HP recoge una muestra de los chips de memoria de los cartuchos devueltos mediante el programa de reciclaje
y devolucion gratuita de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Los chips de memoria recogidos se
estudian para mejorar futuras impresoras de HP. Los socios de HP que ayudan en el reciclaje de estos
cartuchos también pueden tener acceso a estos datos.

Cualquier tercero que posea el cartucho puede tener acceso a la informacion andnima que se encuentra en el
chip. Si prefiere no permitir el acceso a esta informacion, podra suministrar el chip de manera inoperable. Sin
embargo, tras suministrar el chip inoperable, el cartucho no puede utilizarse de nuevo en una impresora HP.

Si le preocupa proporcionar este tipo de informacion anénima, puede dejarla inaccesible y desactivar la
posibilidad de recoger informacion sobre el uso de la impresora.

ESWW Pedido de cartuchos 101


http://www.hp.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/recycle

Para desactivar la informacion de uso

1. Enel panel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {Ej} ( Configurar).

2. Toque Preferencias y, a continuacion, Almacenar informacion de uso anénima para desactivar la
funcion.
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[ NOTA: Para activar la funcion de informacion de uso, restaure los valores predeterminados de fabrica. Para
obtener mas informacién sobre como restablecer los ajustes predeterminados, consulte Recuperar la
configuracién predeterminada de fabrica.

[%’/r’ NOTA: Puede sequir utilizando el cartucho en la impresora HP si desactiva la funcion del chip de memoria,
de recopilar la informacion de uso de la impresora.

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando se utiliza en el cartucho en el dispositivo de
impresion que le ha sido designado. Esta garantia no cubre a los cartuchos de tinta HP que se hayan
rellenado, refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el cartucho quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de finalizacion de la garantia, en formato
AAAA/MM, se puede encontrar en el cartucho como se indica:

<=

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP de la impresora, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.
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8 Configuraciondered

Las configuraciones avanzadas adicionales estan disponibles en la pagina de inicio de la impresora (servidor
web incorporado o EWS). Para obtener mas informacidn, vea Servidor Web integrado.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Configure la impresora para la comunicacion inaldmbrica

° Cambie los ajustes de red

° Usar Wi-Fi Direct

[ Y 4

Configure la impresora para la comunicacion inalambrica

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Antes de comenzar

° Configuracion de la impresora en la red inaldambrica

° Conecte la impresora usando la aplicaciéon HP Smart.

° Cambio del tipo de conexion

° Pruebe la conexion inalambrica

° Active o desactive la funcién inaldmbrica de la impresora

[%’ NOTA: Sitiene problemas para conectarse a laimpresora, consulte Problemas de conexion y de red.

% SUGERENCIA: Para obtener informacion sobre como configurar y utilizar laimpresora de manera
inalambrica, visite el Centro de impresion inalambrica de HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comenzar
Asegurese de lo siguiente antes de empezar a configurar la impresora para la comunicacion inaldmbrica:
e Laimpresora no esta conectada a la red con un cable Ethernet.
e Laredinalambrica esta configurada y funciona correctamente.

e Laimpresoray los equipos que la utilizan estan en la misma red (subred).

[Z?’”r NOTA: Al conectar laimpresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inalambrica (SSID) y
una contrasefia para la red inaldmbrica.

° EL SSID o nombre de red identifica a su red inaldmbrica.

e Lacontrasefia de la red inaldmbrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inaldmbrica.
Segun el nivel de seguridad necesario, su red inalambrica puede utilizar una contrasefia WPA o la clave
WEP.

Si no ha modificado el nombre de la red ni la clave de acceso desde que configurd la red inalambrica, a veces
puede encontrarlas en la parte trasera del router inalambrico.
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Si no puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacion provista con
el equipo o con el router inalambrico. Si atin no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configuro la red inaldmbrica.

Configuracion de la impresora en la red inalambrica

Utilice el Asistente de configuracion inaldmbrica o la configuracién protegida de Wi-Fi en la pantalla del panel
de control de la impresora para configurar la comunicacién inaldmbrica.

E7 NOTA: Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1.

2.
3.
4.
5.

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {} (Sin cables).

Toque 5% (Ajustes ).

Toque Configuracion inalambrica.
Toque Asist. instalacion inalambrica o Configuracion protegida por Wi-Fi.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la configuracion.

Si ya esta utilizando la impresora con un tipo diferente de conexién, como una conexién USB, siga las
instrucciones que aparecen en Cambio del tipo de conexion para configurar la impresora en su red
inaldmbrica.

Conecte laimpresora usando la aplicacion HP Smart.

Para configurar mediante la aplicacion HP Smart.

Puede utilizar HP Smart para configurar la impresora en su red inalambrica. La aplicacién HP Smart es
compatible con dispositivos i0S, Android y Windows. Si desea mas informacion sobre esta aplicacion, consulte
Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas desde i0S, Android, o

dispositivo Windows 10.

1.

Si esta usando el dispositivo movil i0S o Android, asegurese de que la funcion Bluetooth esté encendida.
(HP Smart utiliza Bluetooth para agilizar y facilitar el proceso de configuracion de los dispositivos
moviles i0S y Android).

[%”f NOTA: HP Smart utiliza Bluetooth solo para la configuracién de la impresora. No se admite la

impresion mediante Bluetooth.

Abra la aplicacion HP Smart.

Windows: En la pantalla de inicio, haga clic o toque Configurar una nueva impresoray siga las
instrucciones en pantalla para agregar una impresora a su red.

i0S/Android: En la pantalla inicio, toque el icono Mas y luego toque Agregar impresora. Siga las
instrucciones en pantalla para agregar una impresora a su red.

Cambio del tipo de conexion

Después de instalar el software de la impresora HP y conectar la impresora a su equipo o a una red, puede
utilizar el software para cambiar el tipo de conexion (por ejemplo, de una conexién USB a una conexion
inalambrica).

[%?9 NOTA: Al conectar un cable Ethernet, se apaga la conexidn inaldmbrica de la impresora.
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Para cambiar de una conexion Ethernet a una conexion inalambrica (Windows)

1.
2.

Quite el cable Ethernet de la impresora.

Ejecute el asistente de instalacion inalambrica para realizar la conexion inalambrica. Para obtener mas
informacion, vea Configuracion de la impresora en la red inalambrica.

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar.

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

Haga clic en Herramientas.
Haga clic en Configuracion y software de dispositivo.

Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Para cambiar de una conexion Ethernet o USB a una conexién inalambrica (0S X y mac0S)

1.
2.

3.
4.

Quite el cable USB o Ethernet de la impresora.

Restaure los valores predeterminados de red de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte
Recuperar la configuracién predeterminada de fabrica.

Descargue la version mas reciente de HP Easy Start en 123.hp.com.

Abra HP Easy Start y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para conectar su impresora.

Para cambiar de una conexion USB a una red inalambrica al utilizar la aplicacion HP Smart en un equipo Windows 10

(Windows)

Antes de seguir, compruebe que el equipo y la impresora cumplen los siguientes requisitos:
e  Suimpresora esta conectada al equipo mediante un cable USB.
e  Suequipo esta conectado a una red inalambrica.

Abra la aplicacion HP Smart. Para obtener informacion sobre cdmo abrir la aplicacién en un equipo
Windows 10, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas
desde i0S, Android, o dispositivo Windows 10.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

> SUGERENCIA: Si quiere seleccionar una impresora diferente, haga clic en el icono Impresora en la barra

de herramientas situada en la parte izquierda de la pantalla y, luego, seleccione Seleccionar una
impresora diferente para ver todas las impresoras disponibles.

Haga clic en Mas informacion al ver «Imprima con mayor facilidad al conectar su impresora de forma
inaldmbrica» en la parte superior de la pantalla de inicio de la aplicacion.

@ Obtenga mas informacion sobre cdmo cambiar de una conexién USB a una inalambrica. Haga clic aqui

para obtener mas informacién en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en

todos los idiomas.

Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexién con USB o Ethernet (Windows)
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Conecte el cable USB o Ethernet a la impresora.
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Para cambiar de una conexion inalambrica a una conexion USB (0S X y mac0S)
1.  AbraPreferencias del sistema .
2. Haga clic en Impresoras y escaneres .

3. Seleccione suimpresora en el panel izquierdo y haga clic en la parte inferior de la lista. Haga lo mismo
para la entrada de fax, si hay uno para la conexién actual.

Conecte un cable USB a su equipo y la impresora.
Haga clic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

q
5

6. Seleccione la nueva impresora USB de la lista.

7. Seleccione el nombre del modelo de la impresora en el ment emergente Usar.
8

Haga clic en Agregar.

Pruebe la conexion inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacion sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQ) y la direccion IP. Si hay algin problema con la conexion inalambrica o si esta no se ha
establecido, el informe de la prueba de conexion inalambrica también proporciona informacion de
diagnostico. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba mostrara los detalles de
los ajustes de la red.

Para imprimir el informe de prueba inaldmbrico

1. Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel, toque {) (el boton Sin cables) y, a continuacidn, toque {g}, (Ajustes).

2. Toque Imprimir informes.

3. Toque Informe de prueba inalambrica.

Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora

Si la luz azul inalambrica del panel de control de la impresora se enciende, la funcién inaldmbrica esta
activada.

[%’”r NOTA: Al conectar un cable Ethernet a la impresora, se apaga automaticamente la funcidn inaldmbricay la
luz Inalambrica.

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel, toque {) (el botén Sin cables) y, a continuacion, toque {g}, (Ajustes).

2. Toque Configuracion inalambrica.

3. Toque el boton al lado de Inalambrica para activar o desactivarlo.
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E NOTA: Silaimpresora nunca ha sido configurada para conectarse a una red inalambrica, al activar la funcién
inaldmbrica se iniciara de forma automatica el Asistente de instalacion inalambrica.

Cambie los ajustes de red

Desde el panel de control de la impresora, puede configurar y administrar la conexidn inaldambrica de la
impresora y realizar una variedad de tareas de gestion de red. Esto incluye la visualizacién y el cambio de los
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ajustes de red, la restauracion de los valores predeterminados de la red y la activacidn y desactivacion de la
funcion inaldmbrica.

A PRECAUCION: Para mayor comodidad, se proporciona la configuracion de red. Sin embargo, a menos que
sea un usuario avanzado, no debe cambiar ciertos valores (tales como: velocidad de vinculo, configuracion IP,
pasarela predeterminada y configuracion del cortafuegos).

Para imprimir los ajustes de red

Seleccione una de las siguientes opciones:

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel. Toque {12} (Sin cables) o «= (Ethernet) para mostrar la pantalla de estado de

la red. Toque Imprimir detalles para imprimir la pagina de configuracién de redes.

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la pestaiia en la parte superior de la
pantalla para abrir el Panel de control, toque {@:}( Configurar ), Informes y, a continuacion, Pagina de
configuracion de red.

Para configurar la velocidad del vinculo

Puede cambiar la velocidad a la que se transmiten los datos por la red. El valor predeterminado es
Automatico.

1.

2
3
4.
5

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel, toque {‘E’;} ( Configurar) y, a continuacion, toque (Configuracion de red).

Toque Configuracion Ethernet.
Seleccione Configuracién avanzada.
Toque Velocidad de vinculo.

Selecciona la opcidn que corresponda al hardware de su red.

Para cambiar la configuracion de IP
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El valor IP predeterminado para los valores IP es Automatic., lo cual configura los valores IP
automaticamente. Si es un usuario avanzado y desea utilizar diferentes configuraciones (como direccion IP,
mascara de subred o puerta de enlace predeterminada), puede cambiarlas manualmente.

‘0" SUGERENCIA: Antes de configurar una direccion IP manual, se recomienda que primero conecte la impresora
a la red utilizando el modo Automatico. Esto permite al enrutador configurar la impresora con otros ajustes
necesarios como mascara de subred, gateway predeterminada y direccion DNS.

A PRECAUCION: Tenga cuidado al asignar manualmente una direccion IP. Si introduce una direccion IP no
vdlida durante la instalacion, los componentes de red no podran conectarse a la impresora.

1.

i & w N

En el panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel, toque {c}:} ( Configurar ) y, a continuacion, toque (Configuracion de red).

Toque Configuracion Ethernet o Configuracion inalambrica.
Toque Configuracién avanzada.
Toque Configuracion de IP.

Aparecera un mensaje advirtiendo de que al cambiar la direccion IP, se eliminara la impresora de la red.
Toque Aceptar para continuar.
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6. Paracambiar los ajustes manualmente, toque Manual (estatica) y especifique la informacion adecuada
para los siguientes ajustes:

e  DireccionIP
e  Mascarade subred
e Pasarela predeterminada
e  Direccion DNS
7. Introduzca los cambios y, a continuacidon, toque Terminado .

8. Toque Aceptar.

Usar Wi-Fi Direct

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u
otro dispositivo habilitado para conexiones inaldambricas sin tener que conectarse a una red inalambrica
existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct
e Asegurese de que su equipo o dispositivo mavil dispone del software necesario.
—  Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora HP.

Sino hainstalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico
cuando el software de la impresora le pregunte el tipo de conexion.

—  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion
compatible. Para mas informacion, visite el sitio web de Impresion Mévil HP en www.hp.com/go/
mobileprinting. Si la versidn local de la pagina web no esta disponible en su pais o regién o idioma,
puede que sea dirigido a la pagina web Impresion Movil HP de otro pais, region o idioma.

e  Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
e  Pueden utilizar la misma conexion Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos moviles.

e  Wi-FiDirect se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable
USB o a una red con conexion inalambrica.

e  Wi-FiDirect no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mévil o una impresora a
Internet.

Para activar Wi-Fi Direct

1. Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque tiz (Wi-Fi Direct).

2. Toque {5 (Ajustes).

3. Silapantalla muestra que Wi-Fi Direct esta Desactivado , toque Wi-Fi Direct y enciéndalo.

9 SUGERENCIA: También puede activar Wi-Fi Direct desde el EWS. Para obtener mas informacion acerca del
uso de EWS, consulte Servidor Web integrado.
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Para cambiar el método de conexion

1. Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacién, toque I:T'“é,—: (Wi-Fi Direct).

2. Toque {f-g} (Ajustes).

3. Toque Método de conexidn y luego seleccione Automatico o Manual .

e  Siseseleccioné Automatico durante la configuracion de Wi-Fi Direct en la impresora, el dispositivo
movil se conectard automaticamente a la impresora.

e Siseseleccioné Manual durante la configuracion de Wi-Fi Direct en la impresora, apruebe la
conexion en la pantalla de la impresora o introduzca el PIN de su impresora en su dispositivo movil.
La impresora le dard un PIN cuando se intente realizar una conexién.

Para imprimir desde un dispositivo mavil habilitado para conexion inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de tener instalada la versidn mas nueva de HP Print Service Plugin en su dispositivo movil.

[%”r NOTA: Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

1.  Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Active Wi-Fi Directen su dispositivo mévil. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.

3. Ensudispositivo movil, seleccione un documento de una aplicacion habilitada para la impresion y,
luego, seleccione la opcidn para imprimir el documento.

Aparece la lista de impresoras disponibles.

4. Enlalista de impresoras disponibles, seleccione el nombre de Wi-Fi Direct mostrado como DIRECT-**-
HP OfficeJet Pro 7730 (donde ** son los Unicos caracteres que identifican a su impresora) y, a
continuacion, siga las instrucciones en la pantalla de la impresora y su dispositivo movil.

5. Imprima el documento.
Para imprimir desde un dispositivo madvil habilitado para conexion inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de que hainstalado una aplicacion de impresion compatible en su dispositivo movil. Para obtener
mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Activacion de la conexidn Wi-Fi en su dispositivo movil. Para obtener mas informacidn, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

[z”f NOTA: Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el dispositivo mavil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inalambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (donde ** son los tnicos
caracteres para identificar la impresora).

Inserte la contrasefa de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.
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Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (Windows)
1.  Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

E/f NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inaldmbricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (donde ** son los Unicos
caracteres para identificar la impresora).

4. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

5. Contintde con el paso 5 si laimpresora se ha instalado y conectado al equipo a través de una red
inalambrica. Si la impresora se ha instalado y conectado a su ordenador con un cable USB, siga los pasos
siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexién Wi-Fi Direct.

a. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

b. Haga clic en Herramientas.

¢. Haga clic en Configuracion y software del dispositivo, y luego seleccione Conectar una nueva
impresora.

999

= NOTA: Si ya hainstalado la impresora mediante USB y quiere cambiar a Wi-Fi Direct, no
seleccione la opcion Convertir una impresora conectada por USB en inalambrica.

d. Cuando aparezca la pantalla de Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
e. Seleccione suimpresora HP de la lista de impresoras.
f. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

6. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (0S X y mac0S)
1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.
2. Active la conexion Wi-Fi en el ordenador.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

3. Hagaclic en elicono de Wi-Fi y elija el nombre Wi-Fi Direct, como por ejemplo DIRECT-**-HP OfficeJet
Pro 7730 (donde ** son los Unicos caracteres para identificar a su impresora).

Escriba la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando el sistema lo solicite.
4. Agregar laimpresora.
a. AbraPreferencias del sistema .
b. Dependiendo de su sistema operativo, haga clic en Impresoras y escaneres .
¢. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

d. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.
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@ Clic aqui para resolver problemas en linea para Wi-Fi Direct, o para obtener mas ayuda configurando

Wi-Fi Direct. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en todos los idiomas.
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9 Herramientas de administracionde la
impresora

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
e  (ajade herramientas (Windows)

e  HP Utility (OS X y mac0S)

° Servidor Web integrado

Caja de herramientas (Windows)
Herramientas proporciona informacién de mantenimiento del dispositivo.

Para abrir la Caja de herramientas

1. Abrael software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax.

3. Haga clic en Mantener su impresora.

HP Utility (0S X y mac0S)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacidn de asistencia en el sitio Web.

[%/]’9 NOTA: Las funciones disponibles en la Utilidad de HP varian segln la impresora seleccionada.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Cuando un
indicador muestre niveles de tinta bajos, considere tener un cartucho de tinta de sustitucion disponible para
evitar cualquier posible retraso en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la
calidad de impresidn se vuelva inaceptable.

Haga doble clic en HP Utility en la carpeta HP dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior del disco
duro.

Servidor Web integrado

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor web incorporado (EWS) de la
impresora para ver la informacidn de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su
ordenador.

199 . . . . . ~
= NOTA: Paraver o cambiar alguna configuracion, es posible que necesite una contraseiia.

r_'%" NOTA: Puede abrir y usar el servidor web integrado sin estar conectado a Internet. No obstante, algunas
funciones no estaran disponibles.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
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° Acerca de las cookies

° Apertura del servidor Web incorporado

° No se puede abrir el servidor Web integrado

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequeiios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configuro el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e  Usode algunos asistentes de configuracién
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Inicio

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacidn disponible
con el navegador Web.

Apertura del servidor Web incorporado
Puede acceder al servidor Web incorporado a través de una red o de Wi-Fi Direct.

Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

1. Para conocer la direccion IP o el nombre de host de la impresora, toque {if}} (Sin cables) o < (Ethernet) o
imprima una pdgina de configuracién de red.

EJ?’V NOTA: Laimpresora debe estar en unaredy disponer de una direccion IP.

2. Enun explorador web compatible con el equipo, escriba la direccion IP o el nombre de host asignado a la
impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 123.123.123.123, escriba la siguiente direccion en el navegador Web:
http://123.123.123.123.

Para abrir el servidor Web incorporado desde Wi-Fi Direct

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque tig (Wi-Fi Direct).

2. Toque o} (Ajustes).

3. Silapantalla muestra que Wi-Fi Direct esta Desactivado , toque Wi-Fi Direct y enciéndalo.
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4. Enelordenador o dispositivo mévil inalambrico, active la conexidn inalambrica, busque el nombre de
Wi-Fi Direct y establezca la conexidn, por ejemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet Pro 7730 (donde ** son los
Unicos caracteres para identificar la impresora).

5. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

6. Enunexplorador web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://
192.168.223.1.

No se puede abrir el servidor Web integrado

Revise su configuracion de red

e  Asegurese de no estar utilizando un cable telefénico o un cable cruzado para conectar la impresora a la
red.

e  Asegurese de que el cable de red esté conectado firmemente a la impresora.

e  Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

Revise el equipo

e  Asegurese de que el equipo que utiliza esté conectado a la misma red que la impresora.

Compruebe su explorador Web
e  Asegurese de que el explorador web cumpla con los requisitos minimos del sistema.

e Sisunavegador utiliza una configuracién proxy para conectarse a Internet, pruebe desactivando esta
configuracion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de su navegador web.

e  Asegurese de que JavaScript y las cookies estan activados en el explorador web. Para obtener mas
informacidn, consulte la documentacién de su navegador web.

Revise la direccion IP de laimpresora
e  Asegurese de que la direccion IP de la impresora sea correcta.

Para averiguar la direccion IP de la impresora, en el panel de control, toque o desplace hacia abajo la
ficha de la parte superior de la pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {1} (Sin cables) 0 =k
(Ethernet).

Para obtener la direccion IP de la impresora al imprimir una pagina de configuracién de red, desde el
panel de control de la impresora, toque o deslice hacia abajo la pestafia en la parte superior de la

pantalla para abrir el Panel de control, toque {-:::-}( Configurar ), toque Informes , y luego toque Pagina
de configuracion de red.
e Asegurese de que la direccion IP de la impresora sea valida. La direccidn IP de la impresora deberia tener

un formato similar a la del enrutador. Por ejemplo, la direccién IP del enrutador podria ser 192.168.0.1 o
10.0.0.1, y lade laimpresora 192.168.0.5 0 10.0.0.5.

Si la direccion IP de la impresora es similar a 169.254.XXX.XXX 0 0.0.0.0, significa que no esta conectada
alared.

%> SUGERENCIA: Si utiliza un ordenador con Windows, puede visitar el sitio web de soporte en linea de HP en
www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar
muchos problemas habituales de impresoras.
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10 Solucion de problemas

La informacion en esta seccidn sugiere soluciones a problemas comunes. Si su impresora no funciona
correctamente y las sugerencias no resuelven el problema, pruebe uno de los siguientes servicios de
asistencia técnica enumerados en Servicio de asistencia técnica de HP para obtener ayuda.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Problemas de tascos y alimentacidn del papel

° Problemas de impresion

° Problemas de copia

° Problemas de escaneo

° Problemas de fax

° Problemas de conexién y de red

° Problemas de hardware de la impresora

° Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

° Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

° Comprenda los informes de la impresora

e  Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

° Mantenimiento de la impresora

° Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

° Servicio de asistencia técnica de HP

Problemas de tascos y alimentacion del papel

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
atascos de papel.

Instrucciones para eliminar atascos en laimpresora o en el alimentador de documentos y resolver
problemas de papel o de alimentacidn del papel

Ej?"” NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.
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Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos de papel

Dentro de la impresora se pueden producir atascos de papel en muchos lugares diferentes.

A PRECAUCION: Para evitar posibles dafios en el cabezal de impresion, elimine los atascos de papel lo antes
posible.

Como eliminar un atasco de papel de la bandeja 1

1.  Extraiga completamente la bandeja 1 de la impresora.

2. Compruebe el hueco en la impresora donde estaba la bandeja de salida. Extraiga el papel estacado del
hueco.

3. Vuelvaainsertar la Bandeja 1 en la impresora.

Para eliminar un atasco de papel de la bandeja 2

1. Retire completamente la bandeja 2 de la impresora.
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2. Compruebe el hueco en la impresora donde estaba la bandeja de salida. Extraiga el papel estacado del
hueco.

3. Vuelvaainsertar la bandeja 2 en la impresora.

Para eliminar un atasco de papel desde la parte frontal de la impresora

[Z?’”f} NOTA: No apague laimpresora cuando haya un atasco de papel en la parte frontal de la impresora.

1. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

2. Siel carro de impresion no esta obstruido, desplacelo totalmente al lado derecho de laimpresoray
extraiga el papel atascado.

Si es preciso, mueva el carro hasta el extremo izquierdo de la impresora, y retire todo el papel atascado
o los trozos de papel.
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3. Cierre la puerta de acceso a cartucho.

Como eliminar un atasco de papel de la parte posterior de la impresora
1. Vayaa la parte posterior de la impresora.

2. Presione las dos lengiietas de la puerta de acceso posterior y abra la puerta.

:

3. Extraiga el papel atascado.

4. Presione los dos botones de la cubierta de la ruta del papel y extraiga la cubierta completamente de la
impresora.
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5. Extraiga el papel atascado.

6.

1.

Como eliminar un atasco de papel del alimentador de documentos

1. Levante la cubierta del alimentador de documentos.
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2. Extraiga el papel atascado en los rodillos.
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6. Baje labandeja del alimentador de documentos.

7. Levante la tapa del escaner para comprobar, si hay papel atascado, retirelo.

Eliminar un atasco en el carro de impresion

Solucionar un atasco en el carro | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
de impresion

Si hay algo bloqueando el carro de impresién o no se mueve con facilidad, obtenga las
instrucciones paso a paso.

Ej?)y NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar un atasco en el carro de impresion

Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresion.

[%f NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con cuidado
a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora.

Aprenda a evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
e  Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.
e  Asegurese de que imprime con un papel que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

e  Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.

e  No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

e  Asegurese de que las bandejas estén correctamente cargadas y no se encuentran demasiado llenas. Si
desea obtener mas informacioén, consulte Cargar papel.

e  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e No coloque demasiado papel en la bandeja del alimentador de documentos. Para saber el nimero
maximo de hojas admitidas por el alimentador de documentos, consulte Especificaciones.

e  No mezcle distintos tipos y tamafios de papel en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser
del mismo tamafio y tipo.
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Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

Ajuste la guia de largo de papel de la bandeja de entrada para que encaje perfectamente con cada tipo
de papel. Asegurese de que la guia de largo del papel no doble el papel de la bandeja de entrada.

No intente introducir el papel en la bandeja de entrada.

Si imprime por ambos lados de una pagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Utilice los tipos de papel recomendados para la impresora.

Si laimpresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.
No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

Se recomienda extraer la bandeja de entrada completamente de la impresora para garantizar que el
papel no se atasque en la parte trasera de la bandeja. Puede que deba comprobar el hueco de la
impresora donde estaba la bandeja y meter la mano en él para extraer el papel.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

¢Qué clase de problemas esta teniendo?
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El papel no se introduce correctamente en la bandeja.

—  Asegurese de que haya papel cargado en la bandeja. Para obtener mas informacién, consulte
Cargar papel. Abanique el papel antes de cargarlo.

—  Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamaiio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias estén ajustadas,
pero no apretadas, contra la pila de papel.

—  Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila indicada con
una o varias etiquetas en el lateral de la guia de ancho de papel de la bandeja.

—  Asegurese de que el papel en la bandeja no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la direccion
opuesta de la curva.

Las paginas se tuercen

—  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho
de papel. Si es necesario, extraiga la bandeja de entrada de la impresora y vuelva a cargar
correctamente el papel, asegurandose de que las guias del papel estén correctamente alineadas.

—  Cargue papel en laimpresora solo cuando no se esté imprimiendo.
—  Asegurese de que la puerta de acceso trasera esté cerrada con firmeza.
Se introducen varias paginas

—  Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias de ancho de papel
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

—  Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la
parte inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila indicada con
una o varias etiquetas en el lateral de la guia de ancho de papel de la bandeja.
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—  Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

Problemas de impresion

¢Qué desea hacer?

Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de
forma automatica.

NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucione problemas con Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
trabajos de impresion que no se
imprimen.

Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde o0 no imprime.

[:?’”f} NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir

Para solucionar problemas de impresion (Windows)

Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja. Si atin no puede imprimir, siga
este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en la pantalla de laimpresora y solucidnelos con las instrucciones en
pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexién inaldmbrica, confirme que la
conexion funciona.

3. Verifique que la impresora no esté en pausa o sin conexion.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o sin conexion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
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e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el men Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en el icono para su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono para su
impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresion.

¢. Enelment Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algtiin cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que laimpresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como predeterminada

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el ment Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

o  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

c¢. Silaimpresoraincorrecta estd establecido como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresian.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Windows 10

i. Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Herramientas administrativas de Windows en
la lista de las aplicaciones y, a continuacidn, seleccione Servicios.

ii. Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresion y luego en
Propiedades.
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iii. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

iv. Sielservicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 8.1 y Windows 8

i.  Sefale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

ii. Haga clic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

iii. Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

iv. Haga clic con el botén derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresion y,luego
haga clic en Propiedades.

v. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

vi. Sielservicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 7

i.  Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, Herramientas administrativas.

ii. Hagadoble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el botdn derecho en Administrador de trabajos de impresion y luego en
Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows Vista

i.  Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y mantenimiento,
Herramientas administrativas.

ii. Haga doble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el botén derecho en Servicio de administrador de trabajos de impresion y
luego en Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows XP
i. Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic con el boton derecho del ratdn en Mi equipo.

ii. Haga clic en Gestionar y después clic en Servicios y aplicaciones.
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iii. Haga doble clic en Servicios y seleccione Cola de impresion.

iv. Haga clic con el botén derecho en Cola de impresion y haga clic en Reiniciar para reiniciar el
servicio.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecido como impresora predeterminada, haga clic con el botdn
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.
6. Reinicie el ordenador.

7. Vacie la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de
las aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e
impresoras en Hardware y sonido.

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en el icono de laimpresora para abrir la cola de impresién.

¢. Enelment Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el documento
en impresion y a continuacién haga clic en Si para confirmar.

d. Siaunaparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Para comprobar la conexion de la alimentacion y reiniciar la impresora

1.  Asegurese de que el cable de alimentacidn esta bien conectado a la impresora.
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1 Conexion de alimentacién a la impresora
2 Conexion a la toma de corriente

2. Observe el botén Consumo situado en la impresora. Si no esta iluminado, la impresora esta apagada.
Pulse el boton Consumo para encender la impresora.

[%”f’ NOTA: Silaimpresora no recibe energia eléctrica, conéctela a otra toma de corriente.

Con la impresora encendida, desconecte el cable de alimentacion del lateral de la misma.
Desconecte el cable de alimentacion de la toma de pared.

Espere por lo menos 15 segundos.

Vuelva a enchufar el cable de alimentacién en la toma de corriente.

Vuelva a conectar el cable de alimentacidn en el lateral de la impresora.

Si laimpresora no se enciende automaticamente, presione el botén Consumo para encenderla.

o PN s W

Intente volver a usar la impresora.

Para solucionar los problemas de impresién (0S X y mac0S)
1. Compruebe y solucione si hay mensajes de error.
2. Desconectey vuelva a conectar el cable USB.

3. Verifique que el producto no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que el producto no esté en pausa o fuera de linea

a. EnPreferencias del sistema, haga clic en Impresoras y faxes.

b. Haga clic en el botdn Abrir la cola de impresidn.

¢. Haga clic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.
Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:
e Eliminar: cancela el trabajo de impresion seleccionado.

e Enespera: detiene temporalmente el trabajo de impresidn seleccionado.
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e  Reanudar: continta un trabajo de impresidn que se ha detenido.

e Pausade laimpresora: detiene todos los trabajos de impresion acumulados en la cola de
impresion.

d. Sihahecho algin cambio, intente volver a imprimir.

4. Reinicie el ordenador.

Solucione problemas de calidad de impresion

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad de Solucione problemas de calidad de impresién en
impresion linea

Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de impresion

[%]’9 NOTA: Para evitar problemas con la calidad de impresidn, siempre debe apagar la impresora usando el
boton Consumo y esperar hasta que la luz del botén Consumo se apague, antes de que desenchufe o
desconecte una regleta. Esto permite a la impresora mover los cartuchos a la posicién cubierta, donde estan
protegidos contra el secado.

Para mejorar la calidad de impresion (Windows)
1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

2. Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel
apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion de la lista desplegable
Configuracion de calidad.

o  Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Establecer preferencias para ver las propiedades de la impresora.

3. Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos. Para obtener mas
informacién, consulte Comprobar los niveles de tinta estimados. Si queda poca tinta en algun cartucho,
le recomendamos que lo sustituya.

4. Alinee el cabezal de impresion.

Como alinear el cabezal de impresion desde el software de la impresora

[1?? NOTA: Alalinear el cabezal de impresion, se asegura de que obtendra un resultado de alta calidad. No
es necesario volver a alinear el cabezal de impresidn cuando se sustituyan los cartuchos.

a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Enla Caja de herramientas de la impresora, haga clic en Alinear cabezales de impresion en la
ficha Servicios del dispositivo. La impresora imprime una pagina de alineacién.

5. Imprima una pagina de diagnéstico si los cartuchos tienen poca tinta.
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Para imprimir una pagina de prueba desde el software de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Imprimir informacion de diagnadstico en la ficha Informes del dispositivo para
imprimir una pagina de prueba.

Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la pagina de prueba. Si ve rayas o partes sin tinta
en los cuadros negros y de color, limpie automaticamente el cabezal de impresidn.

Como limpiar el cabezal de impresion desde el software de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows).

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar los cabezales de impresion en la ficha Servicios del dispositivo. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si la limpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
como solicitar asistencia técnica.

Para mejorar la calidad de impresion (0S X y mac0S)

ESWW

1.
2.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.
Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles que cumplan con el
estandar de ColorLok®. Para obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

Asegurese de haber seleccionado el tipo de papel y la calidad de impresion apropiados en el dialogo
Imprimir.

Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.
Tenga en cuenta cambiar los cartuchos de tinta, si tienen poca tinta.

Alinee el cabezal de impresion.
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Como alinear el cabezal de impresion desde el software
a. Cargue papel normal blanco de tamaiio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra HP Utility.

[’_ﬁ”r NOTA: HP Utility esta ubicada en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

¢. Seleccione suimpresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.

d. Hagaclic en Alinear.

e. Hagaclic en Alinear y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y asistencia técnica.

6. Imprimir una pdagina de prueba.
Para imprimir una pagina de prueba
a. Cargue papel normal blanco de tamaiio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra HP Utility.

[’_ﬁ”r NOTA: HP Utility esta ubicada en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

c. Seleccione suimpresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Pagina de prueba.

e. Hagaclic en el boton Pagina de prueba de impresion y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

7. Limpie el cabezal de impresion automaticamente si la pagina de diagnostico muestra rayas o partes sin
tinta en el texto o en los cuadros de colores.

Como limpiar automaticamente el cabezal de impresion
a. Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. AbraHP Utility.

[’_%f’ NOTA: HP Utility esta ubicada en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones.

c. Seleccione suimpresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Limpiar cabezales de impresion.

e. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

A PRECAUCION: Limpie el cabezal de impresién solo cuando sea necesario. La limpieza innecesaria
consume tinta y reduce la vida util del cabezal de impresion.

999

[/ NOTA: Sila calidad de la impresion tras la limpieza no es satisfactoria, alinee el cabezal de
impresion. Si después de la limpieza y alineacidn, pdngase en contacto con la asistencia técnica de
HP.

f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y asistencia técnica.

Para mejorar la calidad de impresion desde la pantalla de la impresora
1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

2. Asegurese de haber seleccionado el tipo de papel y la calidad de impresién apropiados.
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3. Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos. Para obtener mas
informacion, consulte Comprobar los niveles de tinta estimados. Si queda poca tinta en alguin cartucho,
le recomendamos que lo sustituya.

4. Alinee el cabezal de impresion.

Como alinear el cabezal de impresion desde la pantalla de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de entrada.

b. Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de
la pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {g} ( Configurar).

¢. Toque Mantenimiento de laimpresora, seleccione Alinear cabezal de impresion y, a
continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

5. Imprima una pagina de diagnéstico si los cartuchos tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de prueba desde la pantalla de la impresora
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamanio carta, A4 o legal en la bandeja de entrada.

b. Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de
la pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {g} ( Configurar).

¢. Toque Informes.
d. Toque Informe de la calidad de impresion.

6. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la pagina de prueba. Si ve rayas o partes sin tinta
en los cuadros negros y de color, limpie automaticamente el cabezal de impresidn.

Como limpiar el cabezal de impresion desde la pantalla de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamanio carta, A4 o legal en la bandeja de entrada.

b. Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de
la pantalla para abrir el panel y, a continuacidn, toque {g} ( Configurar ).

¢. Toque Mantenimiento de laimpresora, seleccione Limpiar cabezal de impresion y, a
continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

7. Silalimpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
como solicitar asistencia técnica.

Problemas de copia

Solucionar problemas | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

de copia . . - A . o
Obtenga las instrucciones paso a paso, si laimpresora no crear una copia o si los resultados de impresion son

de baja calidad.

Ej?)/ NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucién de problemas Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
de escaneo

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede crerar un escaneo o si los escaneos son de baja calidad.

[%r NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Para mas informacion, consulte Consejos para copiar y escanear correctamente.

Problemas de fax

Ejecute primero el informe de prueba del fax para ver si hay un problema con la configuracién del fax. Si pasa
la prueba y todavia sigue teniendo problemas al usar el fax, compruebe los ajustes de fax que muestra el
informe para verificar que dichos ajustes son correctos.

Ejecute una prueba de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado de la impresora y asegurarse de que se ha
configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta prueba solo después de haber
completado la configuracion del fax en la impresora. La prueba consiste en lo siguiente:

e  Prueba el hardware del fax

e  Comprueba que el tipo de cable telefdnico correcto esté conectado a la impresora
e  Revisa que el cable telefonico esté conectado al puerto correcto

e  Comprueba la presencia de tono de llamada

e  Prueba el estado de la conexion de la linea telefénica

e  Comprueba si hay una linea de teléfono activa

Para probar la configuracion de fax en el panel de control de la impresora

1. Configure la impresora para enviar y recibir faxes de acuerdo con las instrucciones de configuracion para
su hogar u oficina.

2. Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentren instalados y de que ha cargado papel de tamaiio
completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.

3. Enlapantalla de Fax, deslicese hacia la derecha y toque Configurar , touch Asistente de configuracion,
y luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

La impresora muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.

4. Revise elinforme.
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e Silaprueba del fax falla, revise las siguientes soluciones.

e Silaprueba del fax es correcta y sigue teniendo problemas al usar el fax, compruebe que los
ajustes de fax que muestra el informe son correctos. También puede usar el asistente para
solucionar problemas en linea de HP.

Qué hacer si la prueba del fax falla

Si ejecuta una prueba de fax y ésta falla, consulte en el informe la informacion basica sobre el error. Para
obtener informacién mas detallada, consulte el informe para averiguar la parte de la prueba que ha fallado y,
a continuacion, revise el tema correspondiente de esta seccidn para conocer las posibles soluciones.

La "Prueba de hardware del fax" fallo

Apague la impresora presionando (D (el boton Consumo ) situado en el lateral izquierdo de la parte

delantera de la impresora y desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior de la impresora.
Después de unos segundos, vuelva a enchufar el cable de alimentacién y enciéndalo. Vuelva a ejecutar
la prueba. Si la prueba vuelve a fallar, siga revisando la informaciéon de solucion de problemas de esta
seccion.

Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.

Si esta realizando la prueba desde el Asistente para la instalacion del fax (Windows) o HP Utility (0S
X), asegurrese de que la impresora no esté ejecutando otras tareas, como la recepcion de un fax o la
realizacion de una copia. Compruebe si aparece un mensaje en la pantalla indicando que la impresora
esta ocupada. Si estuviera ocupado, espere a que termine y se encuentre en estado inactivo antes de
realizar la prueba.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la Prueba de hardware del
fax continua fallando y tiene problemas de envio y recepcion de faxes, pongase en contacto con la asistencia
técnica de HP. Visite www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione su
pais/regiény, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre como
solicitar asistencia técnica.

La prueba "Fax conectado a un conector de teléfono de pared activo" fallé

ESWW

Compruebe la conexion entre el conector telefonico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdonico es seguro.

Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcién de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, péngase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.
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Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

La prueba "Cable telefdnico conectado al puerto de fax correcto” fallé

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared. Retire
el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Enchufe el cable telefdnico en el puerto correcto.

1.  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[%”f NOTA: Si utiliza el puerto 2-EXT para conectarse al conector telefonico de pared, no podra enviar ni
recibir faxes. El puerto 2-EXT sdlo se debe utilizar para conectarse a otros equipos, como un contestador
automatico.

Figura 10-1 Vista posterior de la impresora

1-LINE 2-EXT

i i

1 | Toma telefénica de pared.

2 | Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de laimpresora.

2. Después de haber conectado el cable telefénico al puerto 1-LINE, vuelva a ejecutar la prueba de fax para
asegurarse de que sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

3. Intente enviar o recibir un fax de prueba.
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La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefonico para fax" fallé

e  (Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

]

1 | Toma telefénica de pared.

2 | Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefonico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefonico es seguro.

e  Siutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

La prueba "Deteccion de tono de marcacion” fallé

e Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba. Si la Prueba de deteccion del tono de llamada se realiza
correctamente sin el otro equipo, quiere decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el
problema. Intente conectarlas de nuevo una a una y vuelva a realizar la prueba en cada ocasion hasta
que identifique la pieza del equipo que causa el problema.

e  Pruebe aconectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, pongase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

e  (Conecte un extremo del cable telefonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

e  Siutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

e Sielsistema telefonico no utiliza un tono de llamada estandar, como algunos sistemas PBX (central de
conmutacion privada), puede que esto provoque el fallo de la prueba. Esto no provocara problemas al
enviar o recibir faxes. Intente enviar o recibir un fax de prueba.

e  Compruebe que el ajuste de pais/region es el correcto para el suyo. Si no hubiera configuracion de pais/
region o ésta no fuera correcta, la prueba puede fallar y podria tener problemas para enviar y recibir
faxes.

e  Compruebe que ha conectado la impresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefénica es digital, conecte un teléfono analdgico
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corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefénica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Deteccion de tono
de llamada continua fallando, péngase en contacto con su compaiiia telefénica y solicite una comprobacion
de la linea.

La prueba "Estado de linea de fax" fallé

e  Compruebe que ha conectado laimpresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefonica es digital, conecte un teléfono analdgico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefdnico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdnico es seguro.

e  (Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

e Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba.

—  SilaPrueba de condicidn de la linea de fax se realiza correctamente sin el otro equipo, quiere
decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el problema. Intente conectarlas de
nuevo una a unay vuelva a realizar la prueba en cada ocasidn hasta que identifique la pieza del
equipo que causa el problema.

—  SilaPrueba de condicion de la linea de fax falla sin el otro equipo, conecte la impresora a una
linea telefdnica que funcione y siga revisando la informacion de solucidn de problemas de esta
seccion.

e  Sijutiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Estado de la linea
de fax continta fallando y tiene problemas de envio y recepcion de faxes, péngase en contacto con su
compaiiia telefdnica y solicite una comprobacion de la linea.

Solucionar problemas del fax

Solucionar problemas del fax Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

Resuelva problemas enviando o recibiendo faxes o enviando faxes a su ordenador.

999

& NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para problemas especificos con el fax

¢Qué clase de problema tiene con el fax?
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En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado

° HP recomienda usar un cable telefonico de 2 hilos.

e  Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Asegurese de que no se estén utilizando ni estén descolgados teléfonos supletorios (teléfonos
conectados a la misma linea telefdnica pero no a la impresora) u otros equipos. Por ejemplo, no se
puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta descolgado o si se esta
usando el mddem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo electrdnico o acceder a
Internet.

La impresora tiene problemas para enviar y recibir faxes

e  Asegurese de que la impresora esté encendida. Observe la pantalla de la impresora. Si la pantalla esta
enblancoylaluzde ('_) (el boton Consumo ) no esta encendida, la impresora esta apagada. Asegurese

de que el cable de alimentacion esta bien conectado a laimpresora y a una toma de corriente. Pulse (l)
(el boton Consumo ) para encender la impresora.

Después de encender la impresora, HP recomienda que espere cinco minutos antes de enviar o recibir un
fax. Laimpresora no puede enviar o recibir faxes mientras se inicializa después de conectarla.

e Sihaactivado HP Digital Fax, puede que no sea posible enviar ni recibir faxes en caso de que la memoria
de fax esté llena (limitada por la memoria de la impresora).

e  Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con la impresora para conectarlo al enchufe
telefonico de pared. Debe conectar un extremo del cable telefdnico al puerto etiquetado como 1-LINE en
la parte posterior de laimpresora y el otro extremo, al conector telefénico de pared, como se muestra a
continuacion.

1-LINE 2-EXT

i i

1 | Toma telefénica de pared.

2 | Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

e  Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no lo oye, péngase en contacto con la
compaiiia telefénica local para solicitar asistencia.

e  Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Por ejemplo, no se puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta
descolgado o si se esta usando el médem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo
electrénico o acceder a Internet.
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e  Compruebe si el error se debe a otro proceso. Compruebe si aparece alglin mensaje de error en la
pantalla o en el equipo con informacion sobre el problema y la forma de solucionarlo. Si se produce un
error, laimpresora no puede enviar ni recibir faxes hasta que se solucione.

e Laconexion a la linea telefdnica podria tener ruido. Las lineas telefonicas con una calidad de sonido
deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax. Verifique la calidad de sonido de la linea
telefénica conectando un teléfono a la toma telefénica de pared y comprobando si hay ruido estatico o
de otro tipo. Si oye ruido, desactive Modo de correccidn de errores (ECM) e intente enviar o recibir faxes
de nuevo. Si el problema continta, péngase en contacto con la compaiiia telefénica.

e  Siutiliza un servicio de linea digital de abonado (DSL), asegtirese de que cuenta con un filtro DSL
conectado o no podra usar el fax correctamente.

e Asegurese de que laimpresora no se ha conectado a una toma telefénica de pared configurada para
teléfonos digitales. Para comprobar si su linea telefénica es digital, conecte un teléfono analégico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales.

e  Sjutiliza una centralita (PBX) o un adaptador de terminal/convertidor de red digital de servicios
integrados (RDSI), compruebe que la impresora esté conectada al puerto correcto y que el adaptador del
terminal esté configurado para el tipo de conmutador correcto de su pais/region, si fuera posible.

e Silaimpresora comparte la misma linea telefénica con un servicio DSL, es posible que el médem DSL no
esté conectado a tierra correctamente. Si la toma de tierra del mddem DSL no es correcta, se puede
crear ruido en la linea telefdnica. Las lineas telefdnicas con una calidad de sonido deficiente (ruido)
pueden causar problemas con el fax. Pruebe a enchufar un teléfono al conector telefénico de pared para
comprobar la calidad de sonido y si hay ruido estatico o de otro tipo. Si oye ruido, apague el médem DSL
y desconecte completamente la alimentacion durante al menos 15 minutos. Vuelva a conectar el
modem DSL y escuche de nuevo el tono de llamada.

299,

B NOTA: Puede que en el futuro vuelva a oir ruido estatico en la linea telefénica. Si la impresora deja de
enviar o recibir faxes, repita este proceso.

Si sigue oyéndose ruido en la linea, pdngase en contacto con su compaiiia telefénica. Para obtener mas
informacion sobre la desconexion del médem DSL, pongase en contacto con su proveedor de asistencia
de DSL.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

La impresora no puede recibir faxes pero si enviarlos

e Sino utiliza un servicio especial de timbre, aseglrese de que la funcion de Timbre especial de la
impresora esté configurada en Todos los timbres estandar .

e SiRespuesta automatica se establece en Desactivado , tendra que recibir los faxes manualmente; de lo
contrario, la impresora no recibira el fax.

e Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las llamadas
de fax, debe recibir los faxes de forma manual, no de forma automatica. Esto quiere decir que debe
estar disponible para responder personalmente las llamadas de fax entrantes.

e  Sicuenta con un equipo con méddem de marcacion en la misma linea telefénica que la impresora,
compruebe que el software del médem no esté configurado para recibir faxes de forma automatica. De
ser asi el mddem tendria prioridad sobre la linea telefonica para recibir las llamadas de fax e impediria
que laimpresora las recibiese.
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e  Sitiene contestador automatico en la misma linea telefonica que la impresora, es posible que
experimente alguno de los problemas siguientes:

—  Esposible que el contestador automatico no esté configurado correctamente con la impresora.

—  Esposible que los mensajes salientes sean demasiado largos o ruidosos para permitir que la
impresora detecte los tonos de fax. Esto puede provocar que el equipo de fax remitente se
desconecte.

—  El contestador automatico no cuenta con tiempo de espera suficiente después del mensaje saliente
que permita a la impresora detectar los tonos de fax. Este problema suele ocurrir con los
contestadores automaticos digitales.

Las siguientes acciones pueden ayudarle a resolver estos problemas:

—  Sitiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que utiliza para las llamadas de
fax, intente conectarlo directamente a la impresora.

—  Compruebe que la impresora esta configurada para que reciba faxes automaticamente.

—  Asegurese de que el ajuste Timbres antes de responder esté configurado en un nimero de timbres
mayor que el del contestador automatico.

—  Desconecte el contestador automatico e intente recibir un fax. Si la recepcion es correcta, el
contestador automatico puede ser la causa del problema.

—  Vuelva a conectar el contestador automatico y grabe de nuevo el mensaje saliente. El mensaje
debe durar unos 10 segundos. Hable lento y bajo cuando grabe el mensaje. Cuando termine el
mensaje, deje pasar 5 segundos antes de detener la grabacidn. Evite los ruidos de fondo cuando
grabe este silencio. Intente recibir un fax de nuevo.

E/f NOTA: Es posible que algunos contestadores automaticos digitales no retengan el silencio
grabado al final del mensaje saliente. Reproduzca el mensaje saliente para verificar.

e Silaimpresora comparte la linea telefénica con otros equipos telefénicos como, por ejemplo, un
contestador automatico, un médem de llamada de equipo o un conmutador de varios puertos, puede
que disminuya el nivel de seiial del fax. El nivel de sefial se puede reducir también si utiliza un bifurcador
o conecta cables adicionales para ampliar la longitud del cable telefénico. Una seiial de fax reducida
puede provocar problemas durante la recepcion de los faxes.

Para averiguar si otro equipo esta causando algun problema, desconecte todo de la linea de teléfono
excepto la impresora e intente recibir un fax. Si puede recibir correctamente faxes sin el otro equipo,
entonces uno o mas elementos del equipo estan causando el problema; intente conectarlos de nuevo
uno a uno y vuelva a realizar la prueba en cada ocasidon, hasta que identifique el elemento del equipo
que causa el problema.

e  Sitiene un patron de timbre especial para su nimero telefonico de fax (mediante un servicio de timbre
personal proporcionado por su compaiiia telefdnica), asegurese de que el ajuste Timbre especial de la
impresora coincida.

La impresora no puede enviar faxes pero si recibirlos

e  Esposible que laimpresora marque demasiado deprisa o demasiado pronto. Quiza deba insertar
algunas pausas en la secuencia del nimero. Por ejemplo, si tiene que acceder a una linea externa antes
de marcar el nimero de teléfono, introduzca una pausa después del nimero de acceso. Por ejemplo, si
el nimero es 95555555 y debe marcar 9 para acceder a una linea externa, introduzca pausas de la
siguiente manera: 9-555-5555. Para introducir una pausa en el nimero de fax que esta tecleadno, toque
* repetidamente hasta que aparezca un guidn (=) en la pantalla.
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También puede enviar un fax mediante el control de llamadas. Al hacerlo, podra oir la linea telefénica
mientras marca. Puede establecer el ritmo de marcacién y responder a las indicaciones a medida que
marca.

El nimero que introdujo cuando envi6 el fax no tiene el formato adecuado o la maquina que recibe el fax
tiene problemas. Para comprobarlo, llame al nimero de fax desde un teléfono y escuche los tonos de
fax. Si no oye ninguin tono de fax, es posible que el aparato receptor de fax esté apagado o
desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la linea de teléfono del destinatario.
Pdéngase en contacto con el destinatario para saber si se ha producido algutin problema con su equipo de
fax.

Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

Si tiene un contestador automatico en la misma linea telefénica que utiliza para las llamadas de fax,
intente conectarlo directamente a la impresora. Si no conecta el contestador automatico segun las
recomendaciones, es posible que los tonos de fax se graben en el contestador automatico.

Asegurese de que la impresora estda configurada para recibir faxes automaticamente y que el ajuste
Timbres antes de responder es correcto. El nimero de timbres que deben sonar antes de que la
impresora responda debe ser mayor que el establecido para el contestador automatico. Si se indica el
mismo numero de timbres tanto en el contestador como en la impresora, ambos dispositivos
responderan la llamada, lo que provoca que se graben en el contestador automatico los tonos del fax.

Configure el contestador automatico a un nimero de timbres menor y la impresora para que responda
tras el maximo numero de timbres admitidos. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/
region). Con esta configuracion, el contestador automatico responde a la llamada y laimpresora
supervisa la linea. Si la impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz,
el contestador automatico registra el mensaje entrante.

El equipo no puede recibir faxes (HP Digital Fax)

El ordenador seleccionado para recibir faxes esta apagado. Asegurese de que el ordenador seleccionado
para recibir faxes esté encendido en todo momento.

Hay diferentes ordenadores configurados para recibir faxes y uno de ellos puede estar apagado. Si el
ordenador que recibe faxes es distinto del usado para la configuracion, ambos ordenadores deben estar
siempre encendidos.

HP Digital Fax no esta activado o el equipo no esta configurado para recibir faxes Active HP Digital Fax y
asegurese de que el equipo se ha configurado para recibir faxes.

Problemas de conexion y de red

¢Qué desea hacer?

Reparar la conexion inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucion de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma

automatica.

NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para ° Solucione el problema de conexién inalambrica, tanto si su impresora nunca ha estado conectada,
solucionar problemas en como si se conectd y ya no funciona.
linea de HP
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° Solucione un problema con el firewall o con el antivirus, si sospecha que esta impidiendo que su
ordenador se conecte a la impresora.

[%f NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de conexion inalambrica

Verifique la configuracion de red o imprima el informe de prueba inaldmbrica para ayudarse en el diagnédstico
de problemas de conexion de red.

1. Enlapantalla Inicio, toque {1 (Sin cables) y después toque {:{5} (Ajustes).

2. Toque Informes de impresion y luego toque Pagina de configuracion de red o Informe de prueba
inaldmbrica.

Busque los ajustes de la red para la conexidn inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan HP Print and Scan Doctor es una utilidad que puede indicarle el nombre de la red (SSID) y la contrasefia (clave
Doctor de red).

NOTA: Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows. El equipo con Windows en el que
ejecuta HP Print and Scan Doctor debe estar conectado a la red mediante conexion inalambrica.

Para comprobar la configuracion de conexion inaldmbrica, abra HP Print and Scan Doctor, haga clic en la ficha
Red de la parte superior, seleccione Mostrar informacién avanzada y, a continuacion, seleccione Mostrar
informacion de conexién inalambrica. Ademas, puede encontrar la configuracion de conexién inalambrica
haciendo clic en la ficha Red de la parte superior y seleccionando Abrir pagina web del enrutador.

Use un asistente Descubra como encontrar el nombre de la red (SSID) y la contraseia inalambrica.
para solucionar

problemas en linea
de HP

Ej?)y NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP | Solucione el problema Wi-Fi Direct o descubra cémo configurar Wi-Fi
Direct.

[:?’”f} NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de Wi-Fi Direct

1. Compruebe la impresora para confirmar que Wi-Fi Direct esté encendida.
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A Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de
la pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque I:Té,—: (Wi-Fi Direct).

Desde su ordenador o dispositivo mavil inalambrico, active la conexidn Wi-Fi, busque el nombre Wi-Fi
Direct de su impresora y conéctese.

Inserte la contraseiia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Si utiliza un dispositivo movil, asegulrese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para obtener mas informacidon sobre la impresion movil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Repare la conexion Ethernet

Verifique lo siguiente:

La red funcione y el concentrador, interruptor o enrutador de red esté encendido.

El cable Ethernet conecta correctamente la impresora y el enrutador. El cable Ethernet esta conectado
en el puerto Ethernet de la impresoray la luz junto al conector se ilumina cuando se conecta.

Los programas de antivirus, incluyendo programas de proteccién contra spyware, no tienen un impacto
sobre la conexion de la red a la impresora. Si sabe que el software del atnivirus o del firewall esta
impidiendo que el ordenador se conecte a la impresora, utilice el solucionador de firewall en linea de HP
para ayudarle a solucionar el problema.

HP Print and Scan Doctor

Ejecute HP Print and Scan Doctor para solucionar el problema de forma automatica. La utilidad intentara
diagnosticar y solucionar el problema. La HP Print and Scan Doctor puede que no esté disponible en
todos los idiomas.

Problemas de hardware de la impresora

" SUGERENCIA: Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas
de impresidn. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente

Compruebe la alimentacion y las conexiones de dicha alimentacion.

Aseglrese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

Error de alineacion del cabezal

142

Si el proceso de alineacion falla, asegurese de haber cargado papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada. Si ha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear el cabezal de
impresion, la alineacion fallara.

Si la alineacion falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresion o un puede haber un
sensor defectuoso. Cdmo limpiar el cabezal de impresion, consulte Mantenimiento del cabezal de
impresion y los cartuchos.

Si la limpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.support.hp.com . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.
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Resuelva el fallo de la impresora
Complete los pasos siguientes para resolver los problemas de fallo de impresora:
1. Pulse Q) (el boton Consumo ) para apagar la impresora.
2. Desenchufe el cable de alimentacién y enchtfelo de nuevo.
3. Pulse (l) (el botén Consumo ) para encender la impresora.

Si el problema no se resuelve, tome nota del cddigo de error que aparece en el mensaje y contacte con el
servicio de asistencia técnica de HP. Para obtener mas informacion sobre como ponerse en contacto con la
asistencia técnica de HP, consulte Servicio de asistencia técnica de HP.

Obtenga ayuda desde el panel de control de la impresora

Puede utilizar los temas de ayuda de la impresora para obtener mas informacion acerca de la impresora, y
algunos temas de ayuda incluyen animaciones que le guiaran a través de los procedimientos, como la carga
de papel.

Para acceder al menu Ayuda de la pantalla Inicio o a la ayuda contextual de una pantalla, toque ? en el panel
de control de la impresora.

Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

La aplicacion HP Smart proporciona alertas sobre los problemas de impresion (atascos y otros problemas),
enlaces con indices de ayuda y opciones para contactar con el soporte para obtener asistencia adicional.

Comprenda los informes de la impresora

Puede imprimir los siguientes informes para ayudar a solucionar problemas con la impresora.

° Informe de estado de la impresora

° Pagina de configuracién de redes

° Informe de calidad de impresion

° Informe de prueba inalambrica

° Informe de prueba de acceso a la Web

Como imprimir un informe de estado de la impresora

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {@} ( Configurar).

2. Toque Informes.

3. Seleccione un informe de estado de la impresora para imprimirlo.

Informe de estado de la impresora

Use el informe de estado de la impresora para ver la informacion actual de la impresoray el estado de los
cartuchos. Uselo también como ayuda para solucionar problemas de la impresora.
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Elinforme de estado de la impresora también contiene un registro de los eventos recientes.

Si necesita llamar a HP, generalmente es Gtil imprimir el informe de estado de la impresora antes de llamar.

Pagina de configuracion de redes

Silaimpresora se encuentra conectada a una red, puede imprimir una pagina de configuracion de redes para
ver la configuracién de red de laimpresora y una lista de las redes detectadas. La ultima pagina del informe
incluye una lista de todas las redes inalambricas detectables en la zona, junto con la intensidad de la sefial y
los canales que se utilizan. Esto puede ayudarle a seleccionar un canal de red que no se utiliza en gran medida
por otras redes (lo que mejorara el rendimiento de la red).

[%/'”]’9 NOTA: Paraobtener la lista de redes inalambricas detectadas en la zona, debe activar la radio inalambrica
de laimpresora. Si esta desactivada o si la impresora esta conectada por Ethernet, la lista no se mostrara.

Puede usar la pagina de configuracién de la red para ayudar a resolver los problemas de conexion de red. Si
necesita llamar a HP, es util imprimir esta pagina antes de realizar la llamada.

Informe de calidad de impresion

Los problemas en la calidad de impresion pueden tener muchas causas de configuracion del software, una
imagen del archivo de baja calidad o el sistema de impresién en si. Si no esta satisfecho con la calidad de
impresion, la pagina de informacion de calidad de impresion puede ayudarle a determinar si el sistema de
impresion funciona correctamente.

Informe de prueba inalambrica

Cuando imprime el Informe de prueba inaldmbrica se realizan diversas pruebas para comprobar varias
condiciones de la conexién inaldmbrica de la impresora. El informe muestra los resultados de las pruebas. Si
se descubre algun problema, tanto el problema como un mensaje diciendo como arreglarlo se muestran en el
informe. En la seccion inferior del informe se proporcionan algunos detalles clave de configuracion
inalambrica.

Informe de prueba de acceso a la Web

Imprima el informe de acceso a la web para ayudar a identificar los problemas de conectividad de Internet que
pueden afectar a Servicios web.

Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

Si tiene problemas para usar los Servicios Web de HP, como HP ePrint y las aplicaciones de impresion,
compruebe lo siguiente:

e  Asegurese de que laimpresora esté conectada a Internet mediante una conexion Ethernet o
inalambrica.

Ej?y NOTA: No es posible utilizar estas funciones web si la impresora esta conectada mediante un cable
USB.

e  Asegurese de que las ultimas actualizaciones de los productos estén instaladas en la impresora.

e Asegurese de los Servicios Web estén activados en la impresora. Para obtener mas informacion, vea
Configuracion de Servicios Web.

e  Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.
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e  Sivaa conectar laimpresora mediante un cable Ethernet, asegurese de no conectarla mediante un cable
telefonico o un cable cruzado para conectarla a lared y que el cable Ethernet esté conectado de manera
segura a la impresora. Para obtener mas informacion, vea Problemas de conexién y de red.

e Sivaaconectar laimpresora a una red inalambrica, asegurese de que la red funciona correctamente.
Para obtener mas informacion, vea Problemas de conexién y de red.

e  Siutiliza HP ePrint, compruebe lo siguiente:
—  Asegurese de que la direccion de correo electrénico de la impresora sea correcta.

—  Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Gnica en la linea “Para” del mensaje. Si hay
otras direcciones, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

—  Asegurese de que envia documentos que cumplen los requisitos de HP ePrint . Para mas
informacian, visite HP Connected (este sitio puede que no esté disponible en todos los paises o
regiones).

e  Sisured utiliza una configuracidn proxy al conectar a Internet, asegurese de que la configuracion proxy
que introduce sea valida:

—  Compruebe la configuracion del explorador Web que esta utilizando (Internet Explorer, Firefox o
Safari).

—  Compruebe con el administrador de Tl o la persona que configuro el firewall.

Si la configuracion de proxy que utiliza su firewall ha cambiado, debe actualizarla en el panel de
control de la impresora o el servidor web integrado. Si no lo hace, no podra utilizar los Servicios
Web.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de Servicios Web.

‘0" SUGERENCIA: Para obtener ayuda adicional para configurar y usar los servicios web, visite HP Connected
(este sitio puede que no esté disponible en todos los paises o regiones).

Mantenimiento de la impresora

¢Qué desea hacer?

Limpieza del cristal del escaner

El polvo o suciedad en el cristal del escaner, en el respaldo de la tapa del escaner o en el marco del escaner
puede disminuir su rendimiento, disminuir la calidad de los escaneos y afectar la precision de las funciones
especiales, tal como el ajuste de copias a un tamaifio de pagina determinado.

Para limpiar el cristal del escaner

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar laimpresora, apaguela presionando (l) (el boton Consumo ) y desconecte
el cable de alimentacién del conector eléctrico.

1. Levante la tapa del escaner.
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2. Limpie el cristal y el respaldo de la tapa con un pafio suave y que no desprenda pelusas, que se haya
rociado con un limpiavidrios suave.

A PRECAUCION: Utilice solo liquido limpiacristales para limpiar el cristal del escaner. Evite limpiadores
que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno y tetracloruro de carbono, que podrian dafiar el
cristal del escaner. Evite el alcohol isopropilico ya que deja restos en el cristal.

PRECAUCION: No rocie el limpiacristales directamente en el cristal del escaner. Si se aplica demasiado
producto, el limpiador podria infiltrarse debajo del cristal y dafiar el escaner.

3. Cierre latapadel escaner y encienda la impresora.

Limpieza del exterior

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando el boton de encendido (l) y
desconectando el cable de alimentacion del conector eléctrico.

Utilice un pafio suave, himedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liquidos en el interior de la impresora y en el panel frontal de ésta.

Limpieza del alimentador de documentos

Si el alimentador de documentos carga varias paginas o si no carga papel normal, puede limpiar los rodillos y
la almohadilla de separacion.

Para limpiar los rodillos o la almohadilla del separador

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando ('_) (el boton Consumo ) y desconecte
el cable de alimentacion del conector eléctrico.

1. Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

146 Capitulo 10 Solucién de problemas ESWwW



2. Levante la cubierta del alimentador de documentos.

1 Rodillos

2 Almohadilla del separador

3. Humedezca ligeramente un trapo limpio sin pelusa con agua destilada y escurra el exceso de liquido.

4. Utilice el trapo humedo para limpiar los residuos de los rodillos o la almohadilla del separador.

’L%y NOTA: Sielresiduo no se elimina con agua destilada, intente utilizar alcohol isopropilico (frotando).

5. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Mantenimiento del cabezal de impresion y los cartuchos

Si se producen problemas con la impresion, es posible que tenga problemas con el cabezal de impresion.
Debe realizar los procedimientos de las secciones siguientes para resolver los problemas de calidad de
impresion solo cuando se le pida.

Realizar los procedimientos de alineacion y de limpieza de forma innecesaria puede malgastar la tinta y
acortar la vida util de los cartuchos.

e Limpie el cabezal de impresion si su copia esta rayada o tiene colores incorrectos o faltantes.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de papel y utiliza cada vez
mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina impresa. Solo puede iniciar la siguiente fase de
limpieza si la calidad de impresion es deficiente.

Si la calidad de impresidn sigue siendo baja después de completar las tareas de limpieza, alinee el
cabezal de impresion. Si después de la limpiezay alineacién, pdngase en contacto con la asistencia
técnica de HP. Para obtener mas informacion, vea Servicio de asistencia técnica de HP.

e  Alinee el cabezal de impresion cuando la pagina de estado de la impresora muestre rayas o lineas
blancas que atraviesen cualquier bloque de color o si tiene problemas de calidad de impresion.
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La impresora alinea automaticamente el cabezal de impresion durante la configuracién inicial.

[%”]’9 NOTA: Lalimpieza utiliza tinta; por este motivo, limpie el cabezal de impresion solo cuando sea necesario.
Este proceso de limpieza lleva algunos minutos. Es posible que se genere algo de ruido en el proceso.

Pulse siempre el boton Consumo para apagar la impresora. La desconexidn incorrecta de la impresora puede
causar problemas en la calidad de impresidn.

Como limpiar o alinear el cabezal de impresion

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada. Para obtener
mas informacidn, vea Cargar papel.

2. Enelpanel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {Ej} ( Configurar).

3. Toque Mantenimiento de la impresora, seleccione la opcion deseada y, a continuacién, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

[%”f NOTA: También puede hacer lo mismo desde el software de laimpresora HP o desde el servidor web
incorporado (EWS). Para acceder al software o al EWS, consulte Abra el software de la impresora HP
(Windows) o Apertura del servidor Web incorporado.

Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

Si desactiva algunas funciones o cambia algunos ajustes y desea volverlos a cambiar, puede restaurar la
impresora a la configuracién original de fabrica o a la configuracion de la red.

Para restablecer las funciones seleccionadas de la impresora a la configuracion original de fabrica

1. Enelpanel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacion, toque {Ej} ( Configurar).

Toque Mantenimiento de la impresora.
Toque Restaurar.

Toque Restaurar ajustes.

i & w N

Seleccione una de las siguientes funciones para restablecer los ajustes originales de fabrica:
° Copiar

e  Escanear

° Fax

e Red

Toque Restaurar.

Aparecera un mensaje indicando que se restauraron los ajustes.

6. Toque Restaurar.
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Para restablecer la impresora a los valores originales de fabrica

1. Enel panel de control de la impresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacidn, toque {@} ( Configurar).

2. Toque Mantenimiento de la impresora.
3. Toque Restaurar.
4. Toque Restaurar valores predeterminado fabrica.
Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de la impresora se han restaurado.

5. Toque Continuar.

Para restablecer la impresora a la configuracion original de red

1. Enel panel de control de laimpresora, toque o desplace hacia abajo la ficha de la parte superior de la
pantalla para abrir el panel y, a continuacién, toque {c}}- ( Configurar).

2. Toque Configuracion de red.
3. Toque Restaurar ajustes de red.

Aparecera un mensaje indicando que los valores predeterminados de la red se han restaurado.
4. ToqueSi.

5. Imprima la pagina de configuracion de redes y verifique que esta configuracién se haya restablecido.

Ej?)y NOTA: Cuando restablezca la configuracion de red de la impresora, se elimina cualquier ajuste de conexién
inaldmbrica y Ethernet (como la velocidad de vinculo o la direccion IP). La direccion IP se restablece en modo
automatico.

¥ SUGERENCIA: Puede visitar el sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.support.hp.com para
informacién y utilidades que puedan ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras.

(Windows) Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas de
impresion. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

Servicio de asistencia técnica de HP

Para las ultimas actualizaciones de productos e informacién de asistencia, visite el sitio web de asistencia de
laimpresora en www.support.hp.com. La asistencia en linea HP proporciona varias opciones para ayudarle
con su impresora:

Controladores y descargas: descargue los controladores y las actualizaciones de software, asi como manuales
y documentacion del producto que acompafian a la impresora.

Foros de soporte HP: visite Foros de soporte HP para ver respuestas a preguntas y problemas comunes. Puede
ver preguntas enviadas por otros clientes de HP o iniciar sesion y enviar sus propias preguntas y comentarios.

Solucion de problemas: use las herramientas en linea de HP para detectar su impresora y encontrar las
soluciones recomendadas.
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Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante de asistencia técnica de HP para resolver un problema, visite el sitio
web de contacto a la asistencia. Las opciones de contacto siguientes estan disponibles sin coste para los
clientes con garantia (la asistencia de un agente HP fuera de garantia puede suponer una tasa):

‘ Chatee con un agente del soporte HP en linea.

& Llame a un agente del soporte HP.

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:

e  Nombre del producto (Ubicado en laimpresora, como HP OfficeJet Pro XXXX)

e  Numero del producto (situado cerca del area de acceso del cartucho)

@ g:rtridge
Product No. XXXXX
XOOOXXX XXXXX

e  Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registrd su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Vaya a www.support.hp.com, seleccione
su pais/regidn e idioma y, a continuacidn, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su
impresora.
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A Informacion técnica

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

° Informacion sobre normativas

° Programa medioambiental de administracion de productos

Especificaciones

La informacién contenida en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Para ver mas
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.support.hp.com.

Requisitos del sistema

e  Para obtener informacion sobre versiones y compatibilidad con sistemas operativos futuros, visite el
sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.support.hp.com

Especificaciones medioambientales
e  Temperatura de funcionamiento: 5°a40° C(41°a 104°F)
e  Humedad de funcionamiento: 15 a 80% HR sin condensacion
e  Condiciones de funcionamiento recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90°F)

° Humedad relativa recomendada: 20 a 80% sin condensacion

Capacidad de la bandeja 1

e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m?[16 a 28 Ib]):
—  Papel normal tamaiio A: hasta 250
—  Papel normal tamafio B: hasta 125

e  Sobres: hasta 30

e  Fichas: hasta 80

e Hojas de papel fotografico:
—  Papel fotografico tamario A: hasta 50

—  Papel fotografico tamaiio B: hasta 25
Capacidad de la bandeja 2
e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m?[16 a 28 Ib]):

—  Papel normal tamafio A: hasta 250

—  Papel normal tamafio B: hasta 125
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Capacidad de la bandeja de salida
e  Hojas de papel normal (de 60 a 105 g/m?[16 a 28 Lb]):
—  Papel normal tamafiio A: hasta 75
—  Papel normal tamafio B: hasta 50
e  Sobres: hasta 30
e  Fichas: hasta 35

e  Hojas de papel fotografico: hasta 25

Capacidad del alimentador de documentos

e  Hojas de papel normal (de 60 a 90 g/m? [16 a 24 Ib]): hasta 35

Pesos y tamaiio del papel:
Para obtener una lista de los tamafios de papel admitidos, consulte el software de la impresora HP.
e  Papelnormal: De 60 a 105 g/m? (de 16 a 28 lb)
e  Sobres:De 75a90 g/m?(de 20 a 24 Ib)
e  Tarjetas: Hasta 200 g/m? (maximo para tarjetas de indice de 110 Ib)

e  Papel fotografico: 300 g/m? (80 Lb)

Especificaciones de impresion
e Lavelocidad de impresidn varia segun el modelo de la impresora y la complejidad del documento.
e  Método: impresién por inyeccidn térmica de tinta
—  Windows: PCL 3, GUI
—  0S X: PostScript, PDF
e  Resolucion de impresion:

Para una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite el sitio web de asistencia de la impresora
en www.support.hp.com.

e  Margenes de impresién:

Para ajustes de margenes de diferentes soportes, visite el sitio web de asistencia de la impresora en
www.support.hp.com.

Especificaciones de copia
e  Procesamiento de imagenes digitales

e Lavelocidad de copia varia segun el modelo de la impresora y la complejidad del documento

Especificaciones de escaneo
e  Resolucion: hasta 1200 x 1200 ppi 6pticos
Para obtener mas informacion sobre la resolucion de escaneo, consulte el software de la impresora HP.
e  C(olor: 24 bits color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)

e  Tamaio maximo de escaneo desde el cristal:

152 Apéndice A Informacion técnica ESWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=13673592&h_client&s-h-e008-1&h_lang=es&h_cc=es
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=13673592&h_client&s-h-e008-1&h_lang=es&h_cc=es

— 216 mmx 356 mm (8,5 pulg. x 14 pulg.)
e  Tamaiio maximo de escaneo desde el alimentador de documentos:

—  Unacara: 216 x 356 mm (8.5 x 14 pulgadas)

Especificaciones del fax
e  (apacidades de fax en color y blanco y negro independientes.
e  Envioyrecepcion manual de faxes.
° Hasta cinco intentos de remarcado automatico si esta ocupado (varia segtin el modelo)
e Lafuncion de remarcado automatico si no hay respuesta (varia segtin el modelo).
e Informes de confirmaciony actividad.
e  Faxdel grupo 3 de CCITT/ITU con Modo de correccion de errores.
e  Transmisidn de hasta 33,6 Kbps

e Velocidad de transmision de 5 segundos por pagina a 33,6 Kbps (basada en imagen de prueban.2 1 ITU-
T con una resolucion estandar). Las paginas mas complejas o las mayores resoluciones requieren mas
tiempo y emplean mas memoria.

e  Deteccion de llamada con conmutacion automatica entre fax y contestador automatico.

° Resolucion del fax:

Foto (ppp) Muy fina (ppp) Fina (ppp) Estandar (ppp)
Negro 203 x 196 300x 300 203 x 196 203 x98
Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

e  Especificaciones de Envio de fax a PC:
—  Tipos de archivo admitidos: TIFF sin comprimir

—  Tipos de fax admitidos: faxes en blanco y negro

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacion sobre normativas

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/regidn.
En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Numero de identificacion de modelo normativo

° Declaracion de la emision sonora para Alemania

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Declaracion de conformidad

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacién para Alemania

° Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana
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° Declaracion sobre fax por cable de Australia

° Informacidn sobre normativas para productos inaldmbricos

Numero de identificacion de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El
ndmero reglamentario de modelo para este producto es el SNPRC-1500-02. No debe confundirse con el
nombre comercial (HP OfficeJet Pro 7730 Wide Format All-in-One series, etc.) o el nimero de producto
(YOS19A, etc.).

Declaracion de la emision sonora para Alemania

Gerauschemission

LpA &lt; 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Aviso Normativo para la Union Europea

Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de aplicacidn europeas y las relacionadas con las
normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se encuentra en el siguiente sitio
web:

www.hp.eu/certificates (Busque el nombre del modelo del producto o el nimero de modelo normativo (RMN),
que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para cuestiones de reglamentacién es HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025,
Boeblingen, Germany.

Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia
de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcién de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.

Funcionalidad inalambrica en Europa
e  Paraproductos con 802.11 b/g/n o radio Bluetooth:

—  Este producto funciona con una frecuencia de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, con una
potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.

e  Paraproductos con radio 802.11 a/b/g/n:

—  Este producto funciona en frecuencias de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, y entre 5170
MHz y 5710 MHz, con una potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.
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— PRECAUCION: la red LAN inalambrica IEEE 802.11x con banda de frecuencia de
Q 5,15 a 5,35 GHz esta restringida solo para uso interno en todos los paises
incluidos en la matriz. El uso de esta aplicacion WLAN puede originar

EEEERE problemas de interferencia con servicios de radio existentes.
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Declaracion de conformidad

La declaracion de conformidad se puede encontrar en www.hp.eu/certificates.

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fiir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit
seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgeraten verwendet werden.

Declaracion sobre fax por cable de Australia

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line cord which meets
the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Informacion sobre normativas para productos inalambricos

Esta seccién contiene la siguiente informacion regulatoria sobre productos inalambricos:

° Exposicién a emisiones de radiofrecuencia

° Aviso para los usuarios de Taiwan

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Aviso para los usuarios de Taiwan
(T SR AR g e M EEA A B
[ i S
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Programa medioambiental de administracion de productos

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente.
La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo
sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los diversos materiales se han disefiado para
que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar,
manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se
pueda acceder a ellas rapidamente a fin de facilitar su desmontaje y reparacién. Para obtener mas
informacion, visite el sitio web HP Commitment to the Environment (compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Consejos ecoldgicos

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Union Europea

° Papel
° Plasticos

° Hojas de datos de sequridad

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

° Consumo de energia

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Eliminacion de residuos para Brasil

° Sustancias quimicas

° Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas (Taiwan)

° La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

e Limitacién de sustancias peligrosas (Ucrania)

e Limitacion de sustancias peligrosas (India)

° Declaracion sobre la restriccidon de sustancias peligrosas (Turquia)

e  EPEAT

° Informacidn para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

° Desecho de baterias en Taiwan

° Directiva sobre baterias de la UE
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° Aviso de bateria para Brasil

° Aviso de material de perclorato en California

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite el sitio web de HP Eco
Solutions para obtener mas informacidn sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/sustainableimpact

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inaldmbrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacién adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segiin la normativa DIN 19309y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad

Puede encontrar hojas de datos de seguridad, seguridad del producto e informacién medioambiental en
www.hp.com/go/ecodata o a peticidn.

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado niumero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/recycle

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacidn de imagenes con certificacion ENERGY STAR:
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Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

it

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacién, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Eliminacion de residuos para Brasil

N&o descarte o produto eletronico em
lixo comum

Sustancias quimicas

Este produto eletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacgdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.
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Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas
(Taiwan)

IRAWE & A EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

BRI E R AL B R
Restricted substances and its chemical symbols
A x® ] NESE ZIRBFR LR KR
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
S REFIREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
ZIE15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FiIE##A4: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
B REIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETKSEL (4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

E5 1. VEH 01wt %” K N 0.01 wt%” SRIEERHIMEL L By be s b Y E 4y b R UEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. V=" FRIEZEIRAE S PERE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A B S B T B FE s B, 5 R01E www.support.hp.com, EREHES/RAE R, REIKE =
1A FR R R AL T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
A EDRE TR ATRE R
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(Pb) (Hg) (cd) (cr(v)) (PBB) (PBDE)
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FEREC I X O O O O O
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SR ERIR X O O O O O

RFEREARYE SIT 11364 HI E SR,

O : FRgA EWFAEZI T BB B & R EI7E GB/T 26572 MERIBREEIRLEL T,

X : TR EW R DIERF R I B B B Y GB/T 26572 MLERIPRE TR,
LS AT A A PR & X B4 & v E RoHS SARRE HL B SRR 4 BRI BISME B AR 5,
WRPFTA LT G X" BRI FF G W RoHS 3274,

L BRMRAE RIS B FRIR B T7= fhIE H T VRAOIRL R B 5 4

Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)
TeXHiuHUH pernaMeHT WoA0 06Me)XXeHHS BUKOPUCTaHHSA He6e3neuHux peuosuH (Vkpaiua)

06naaHaHHA BignoBinae BUMoram TeXHIYHOro perfiamMmeHTy LWoA0 06MeXKeHHS BUKOPUCTaHHA 0eaKux
Hebe3neyHUx pe4oBUH B €/IEKTPMYHOMY Ta e/IEKTPOHHOMY 061aiHaHHI, 3aTBEPAXKEHOr0 NOCTAaHOBOH)
Kab6iHeTy MinicTpis YkpaiHu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057

Limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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Declaracion sobre la restriccion de sustancias peligrosas (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP&apos;s EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Informacion para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
W EFR SRR INIE = & A P % B
75 KT 63.0 dB(A) UM AR B R EAGE TIMAEN, BRI AR & X .,
I FEA BT RV A= S s TR &S0k, iR e R B AFr 5 | N A,
AT ERAIAATE (AL TRABFEIRAS, BT MBI, ISk M BRI K I,
IERTLAE PR A4, DA BRIFERR

Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

SEHL, FTEIHLAN#& EALREIR R AR IR SKAE AL

PR S EIAL, $TEIRNLRIAE ENLRETR R RARIASSSEH N, ZFTEHIWLEA thERESFRIR, FRIR_EERAEE
RN BRER B AR FIHL, FTRIHLFNR EHLAERL R B M RERUSE R AR (“GB 21521”) KM iE
Fit#,

1. BERUSER

FEARRERLE R Sy 3R, P 1 RAERUR S, RESAIRIE EARYEFE Sn SRR TR S AR AERAE, A8
B0 R AR 8 A TRE 7K S LA K I 4845 10 RN A7 55 BN AR - Fn ShRE A D) =R IR 7 2 Frskeat B

2. HEREE
T A= FTRIAL
- BEREThE
HERR S HUBERERZ IR GB 21521 AUFRAERMT BN TH 5L, 1ZEdE DL LR (W) 7R,
- TR

FRHLIRAS S 7= dn EE R BB BB R _E D)= IR AR, ZoRAS wT LIESL R AT [R],  HLf#H#
TCIESCER HORAS T i PR, M TRURIRE ™ i, R RS @A ToRARE, B
W RTHEFR Y T HER RIS EE IR IRAS,  ZEE L ELFr (W) 201,

- BEARRASTRIRAEIR B i)

FH A E A T P IR A B (8] R AE TR Al A ek B RE R B MR (FIANREIR,  F3h%
L) RIRSE, ZEAEAD R,

- MINZhRELh =K F- 2 Fn
W& 1% O R NSRBI DO RE R DR K -2 T, Tl AL (W) R0,

FRIR B R A RERE SR AR A SR e O A A BE, SRR B E B R IR B R RO TR HE & )
HL, FTEIHLFNAE EALRETR SR PRIR SRR N s BT A L L, TR, TR 7= T 5 ) SRBR RERE T HE
HARIR LB RH R A T AR,
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Desecho de baterias en Taiwan

33 b [ i

Directiva sobre baterias de la UE

-

Este producto contiene una bateria que se utiliza para mantener la integridad de los datos del reloj en tiempo
real o los ajustes del producto y esta disefiada para durar toda la vida del producto. Cualquier intento de
reparacion o reemplazo de la bateria debe ser realizado por un técnico de servicio cualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product&apos;s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require
special handling when recycled or disposed of in California.
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