Manual del usuario

CLP-36xW Series

BASICO

Esta guia contiene informacion relativa al proceso de instalacion,
funcionamiento basico y solucion de problemas en Windows.

AVANZADO

Este manual contiene informacion relativa al proceso de instalacion, configuracion y
funcionamiento avanzados, asi como de solucion de problemas, en diversos sistemas
operativos.

Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en funcion del modelo o el pais.
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1. Introduccion

Este capitulo contiene informacién que necesita saber antes de usar la maquina.

Beneficios principales

Funciones segun el modelo
Informacién util

Acerca de este manual del usuario
Informacién sobre seguridad

Descripcién general del equipo

Descripcion general del panel de control
Encendido de la impresora

Instalacién del controlador de manera local
Reinstalacion del controlador




Beneficios principales

Respetuosa con el medio ambiente

Esta maquina es compatible con la funcién Eco, disefiada para ahorrar
téner y papel (consulte “Easy Eco Driver” en la pagina 166).

Para ahorrar papel, puede imprimir varias paginas en una sola hoja
(consulte “Uso de funciones de impresion avanzadas” en la pagina
149).

Es posible imprimir en ambas caras del papel para ahorrar papel
(impresién manual a doble cara) (consulte “Uso de funciones de
impresion avanzadas” en la pagina 149).

Para ahorrar energia el dispositivo ahorra energia automaticamente,
ya que reduce el consumo de energia cuando no esta en uso.

Impresidn con calidad y velocidad superiores

Puede imprimir en una amplia gama de colores con cian, magenta,
amarillo y negro.

Puede imprimir con una resolucién de hasta 2.400 x 600 ppp de
impresion real (600 x 600 x 2 bits).

Impresion rapida, bajo peticion.

- Para impresion en una sola cara, en blanco y negro, 18 ppm (A4) o
19 ppm (Letter).

- Para impresién en una sola cara, a color, 4 ppm (A4 o Letter).

Comodidad

Puede imprimir directamente desde su smartphone o ordenador con
las aplicaciones habilitadas con Google Cloud Print (consulte “Google
Cloud Print” en la pagina 142).

Easy Capture Manager le permite editar e imprimir facilmente cualquier
elemento que capture utilizando la tecla Imprimir pantalla del teclado
(consulte “Easy Capture Manager” en la pagina 163).

Samsung Easy Printer Manager y Estado de la impresora Samsung
son programas que supervisan y le informan del estado del dispositivo,
y que le permiten personalizar sus ajustes (consulte “Uso de Samsung
Easy Printer Manager” en la pagina 170 o “Uso de Estado de la
impresora Samsung” en la pagina 173).

AnyWeb Print le ayuda a realizar capturas de pantalla, previsualizar,
modificar e imprimir la pantalla de una forma mas sencilla que cuando
utiliza el programa habitual (consulte “Samsung AnyWeb Print” en la
pagina 165).




Beneficios principales

» Actualizacion inteligente le permite comprobar el software mas reciente + El dispositivo esta equipado con una interfaz USB y/o una interfaz de
e instalar la ultima versidon durante el proceso de instalacién del red.
controlador de la impresora. Disponible solo para usuarios del sistema

tivo Windows. . . . . .
operativo Windows Permite varios métodos de configuracién

L | ; i I . , .
Si tiene acceso a Internet, puede obtener ayuda, asistencia para la inaldmbrica

aplicacion, controladores de impresora, manuales e informacion de
como realizar pedidos en el sitio web de Samsung, www.samsung.com
> busque su producto > Soporte o Descargas.

Amplia gama de funciones y compatibilidad con >
aplicaciones
« Utilizacion del boton WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
- Puede conectarse facilmente a una red inalambrica utilizando el

"ﬁu =l '[ J boton WPS de la impresora y del punto de acceso (un enrutador
- inaldmbrico).

i’/i‘- 1 | + Utilizacion del cable USB o un cable de red

- Puede conectar y definir diversos ajustes de la red inalambrica con
un cable USB o un cable de red.

Admite diversos tamaros de papel (consulte “Especificaciones del
material de impresion” en la pagina 70).
« Utilizacion de Wi-Fi Direct
- Podra imprimir cdmodamente desde su dispositivo moévil utilizando
la funcion Wi-Fi o Wi-Fi Direct.

Impresion de marcas de agua: Puede personalizar sus documentos
agregandoles leyendas, por ejemplo “CONFIDENTIAL” (consulte “Uso
de funciones de impresion avanzadas” en la pagina 149).

Impresién de posters: El texto y los graficos de las paginas del

documento se amplian e imprimen en varias hojas. Luego, puede Consulte “Introduccién a los métodos de configuracion
pegarlos para formar un poster (consulte “Uso de funciones de inalambrica” en la pagina 114

impresion avanzadas” en la pagina 149).

Es posible imprimir en varios sistemas operativos (consulte “Requisitos
del sistema” en la pagina 73).




Funciones segun el modelo

Es posible que algunas funciones y accesorios opcionales no estén disponibles segun el modelo o el pais.

Sistema Operativo

Sistema Operativo CLP-36x Series CLP-36xW Series




Funciones segun el modelo

Software

Puede instalar el controlador y el software de la impresora insertando el CD de software en la unidad de CD-ROM. Si utiliza un sistema Windows,
seleccione el controlador y el software de impresora en la ventana Seleccione software y utilidades para instalar.

Software CLP-36x Series CLP-36xW Series

Controlador de impresora SPL ° °

Controlador de impresora XPS? ° °

Samsung Easy Printer Manager

Samsung Easy Color Managerb

Samsung AnyWeb Print®
Estado de la impresora Samsung °

SyncThru™ Web Service °

a. En lo que respecta al controlador XPS, puede instalarlo en la ventana de Instalacion personalizada (consulte el CD de software que se incluye con la impresora).

b. Descargue el software del sitio web de Samsung e instalelo: (http://www.samsung.com > busque su producto > Soporte o Descargas). Antes de realizar la instalacion,
asegurese de que el SO de su ordenador sea compatible con el software.



http://www.samsung.com
http://www.samsung.com

Funciones segun el modelo

Funcion de variedad

Funciones CLP-36x Series CLP-36xW Series

USB 2.0 de alta velocidad ° °
Ethernet de interfaz de red 10/100 Base TX LAN con cable °
Interfaz de red LAN inalambrica IEEE 802.11b/g/n?

IPv6

Google Cloud Print

Impresion Eco(Easy Eco Driver)b

Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Impresién a dos caras (manual)®

a. De acuerdo con el pais en el que se encuentre, es posible que no haya tarjetas para LAN inalambrica disponibles. En algunos paises Unicamente se puede aplicar la conexion
802.11 b/g. Péngase en contacto con su distribuidor o minorista Samsung local donde compré la maquina.

b. El ajuste de la configuracion ECO esta disponible en el controlador de Windows.
c. Disponible solo para usuarios de Windows.

(e: Incluidas, En blanco: no disponible)




Informacion util

éDonde puedo descargar el controlador del Se ha producido un atasco de papel.

dispositivo?
Abra y cierre la cubierta superior (consulte “Vista frontal”

+ Visite www.samsung.com/printer para descargar el en la pagina 18).
controlador mas reciente del dispositivo e instalelo en el

, Revise las instrucciones que contiene este manual sobre
sistema.

coémo extraer el papel y solucione los problemas segun
corresponda (consulte “Solucion de atascos de papel” en
; ) la pagina 60).

¢, Doénde puedo comprar accesorios o

consumibles?
Las impresiones aparecen borrosas.
Pdngase en contacto con un distribuidor de Samsung o

con su tienda habitual. . . . , . .
El nivel de téner podria ser bajo o no uniforme. Agite el

Visite www.samsung.com/supplies. Seleccione su pais/ cartucho de téner.

region para ver informacion de servicio técnico del

producto. Pruebe con un ajuste de calidad de impresién diferente.

Sustituya el cartucho de téner.

El LED de estado parpadea o permanece

encendido de forma constante. La impresora no imprime.

* Apague el dispositivo y vuelva a encenderlo. Abra la lista de la cola de impresion y quite el documento
+ Consulte el significado de los indicadores LED de este de la lista (consulte “Cancelacion de un trabajo de
manual y soluciones los problemas segun corresponda impresion” en la pagina 35).
(consulte “Descripcion del indicador LED de estado” en la Desinstale el controlador y vuelva a instalarlo (consulte
pagina 63). “Instalacion del controlador de manera local” en la pagina
23).

Seleccione la impresora como impresora predeterminada
en Windows.



http://www.samsung.com/printer
http://www.samsung.com/printer

Acerca de este manual del usuario

Este manual del usuario contiene informacién basica sobre el dispositivo y
explicaciones detalladas de uso del mismo.

Lea la informacién sobre seguridad antes de utilizar este dispositivo.

Si tiene algun problema al utilizar el dispositivo, consulte el capitulo de
solucién de problemas.

Los términos utilizados en este manual del usuario se explican en el
glosario.

Es posible que las ilustraciones de este manual del usuario difieran de
su dispositivo en funcion de las opciones o el modelo que haya
adquirido.

Las capturas de pantalla de este Manual del usuario pueden ser
diferentes a las de su impresora en funcién de la version del
controlador/firmware del dispositivo.

Los procedimientos que se explican en este manual del usuario se
basan en Windows 7.

Convenciones

En este manual, se utilizan algunos términos de manera intercambiable:

Documento es sindnimo de original.
Papel es sinbnimo de material o material de impresion.

El término dispositivo se refiere a impresora o impresora multifuncién.

Iconos generales

Icono

Texto

Precauci
on

Nota

Descripcion

Se emplea para dar informacion sobre como
proteger el dispositivo contra posibles fallas o
dafios mecanicos.

Se emplea para brindar informacién adicional
o especificaciones detalladas de funciones y
caracteristicas del dispositivo.

1. Introduccion m



Informacion sobre seguridad

Estas advertencias y precauciones se incluyen para evitarle dafos a usted

y a otras personas, y para evitar cualquier dafio potencial del dispositivo. Entorno de funcionamiento

Asegurese de leer y comprender todas las instrucciones antes de utilizar el
dispositivo. Cuando termine de leer esta seccién, guardela en un lugar

seguro para consultarla en el futuro. A Advertencia
Simbolos importantes de seguridad ) No utilice el cable de alimentacion si esta danado o si la toma
ﬁ - eléctrica no es de tierra.
\

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Explicacion de todos los iconos y signos de este . S .
, Qer — No coloque nada encima del dispositivo (agua, objetos
capltulo ’% metalicos pequefios o pesados, velas, cigarrillos, etc.).

I—I Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Adverten °'uaciones peligrosas o practicas inseguras que ® + Siel dispositivo se calienta demasiado, echa humo, produce
A cia pueden provocar lesiones corporales graves o la 59 ruidos extrafios o genera un olor raro, apaguelo de
muerte. E"E inmediato y desconéctelo.

. . . - , * El usuario debera poder acceder a la toma de corriente en
Situaciones peligrosas o practicas inseguras que

Precauci . caso de que se produzcan emergencias que requieran que
| R pueden provocar lesiones corporales menores o . . o
/N on . , el usuario desenchufe el dispositivo.
dafios materiales. _ _ . .
Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

No lo intente. _ . _ .

® Q No doble el cable de alimentacion ni coloque objetos pesados
E' R| sobreél
=X

Pisar o poner un objeto pesado encima del cable de
alimentacion puede causar una descarga eléctrica o un
incendio.

1. Introduccion n



| Informacién sobre seguridad

No quite los enchufes tirando del cable; no sujete el enchufe

con las manos mojadas.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

\ Precaucion

O
O

Si el enchufe no sale con facilidad, no intente forzarlo.
Llame a un electricista para que cambie la toma de corriente
0 podria producirse una descarga eléctrica.

No permita que ningun animal toque el cable de teléfono ni los
cables de conexidn con el equipo.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio y/o
dafos a su mascota.

®

Durante una tormenta eléctrica o un periodo largo sin uso,
desconecte el enchufe de la toma de corriente.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Tenga cuidado, la zona de salida del papel esta caliente.

Podria sufrir guemaduras.

Si se ha caido el dispositivo, o si la carcasa parece dafiada,
desconecte el dispositivo de cualquier interfaz de conexion y
pida ayuda del personal de servicio calificado.

En caso contrario, podria producirse una descarga eléctrica o
un incendio.

Si el dispositivo no funciona correctamente después de seguir
estas instrucciones, desconecte el dispositivo de cualquier
interfaz de conexion y pida ayuda del personal de servicio
calificado.

En caso contrario, podria producirse una descarga eléctrica o
un incendio.

Procedimientos

(1, Precaucion

No extraiga el papel a la fuerza durante la impresion.

El dispositivo podria resultar danado.

Tenga cuidado de no introducir la mano entre el dispositivo y la
bandeja de papel.

Puede lastimarse.
El dispositivo de recepcion de la corriente de la impresora es el
cable de alimentacion.

Para cortar el suministro de energia, retire el cable de

alimentacion de la toma de corriente.
1. Introduccion n



| Informacién sobre seguridad

%,

Tenga cuidado al reponer el papel o al eliminar los atascos.
El papel nuevo tiene bordes filosos y puede causar cortes
dolorosos.

Cuando imprima grandes cantidades, la parte inferior del area
de salida del papel puede calentarse. No permita que los nifios
lo toquen.

Podria sufrir quemaduras.

Cuando retire un atasco de papel, no utilice pinzas ni objetos
de metal afilados.

Podria dafiar el dispositivo.

No permita que se apilen demasiados papeles en la bandeja
de salida.

Podria dafiar el dispositivo.

No bloquee los orificios de ventilacion ni inserte objetos en
ellos.

Podria provocar una elevacion de la temperatura de los
componentes que podria dafar el dispositivo o provocar un
incendio.

Si usa controles o ajustes o realiza acciones que no se
especifican en este manual, puede exponerse a radiaciones
peligrosas.

Instalaciéon/Desplazamiento

A Advertencia

No coloque el dispositivo en un area con polvo, humedad o
goteras.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

1. Introduccion



| Informacién sobre seguridad

1. Precaucion Por su seguridad, utilice el cable de alimentacion que se
@ suministra con el dispositivo. Si utiliza un cable mas largo de

2 metros con un dispositivo de 110 V, la medida debera ser de
16 AWG o superior.

Antes de desplazar el dispositivo, apaguelo y desconecte
todos los cables. La informacion a continuacion son sélo En caso contrario, podria dafar el dispositivo y producirse una
sugerencias basadas en el peso de las unidades. Si usted descarga eléctrica o un incendio.

tiene una condicion médica que le impide levantar peso, no
levante la maquina. Siempre pida ayuda a la cantidad de
gente adecuada para levantar el dispositivo de manera
segura.

Asegurese de enchufar el cable de alimentacion en una toma
de corriente de tierra.

En caso contrario, podria producirse una descarga eléctrica o

: o un incendio.
Luego, levante el dispositivo:

No sobrecargue las tomas de alimentacion y los cables
extensores.

+ Si el dispositivo pesa menos de 20 kg, puede levantarlo 1
persona.

Podria disminuir el rendimiento y producirse una descarga

eléctrica o un incendio.

« Sieldispositivo pesa entre 20 kg y 40 kg, pueden levantarlo
2 personas.

» Si el dispositivo pesa mas de 40 kg, pueden levantarlo 4 o

) No cubra el dispositivo ni lo situe en un lugar poco aireado,
mas personas.

como por ejemplo, un armario.

O O ©

El dispositivo se podria caer y provocar danos en el mismo o

Si el dispositivo no esta bien ventilado, podria provocar un
en las personas.

incendio.
No coloque el dispositivo sobre una superficie inestable. . . : o

El dispositivo debe conectarse a la potencia eléctrica que se
El dispositivo se podria caer y provocar daios en el mismo o especifica en la etiqueta.

en las personas. : . . . . s
Si no esta seguro y quiere comprobar qué potencia eléctrica

@ Utilice un cable de linea telefonica AWG? nim. 26 o superior, utiliza, pongase en contacto con la compania eléctrica.

si es necesario. a. AWG: American Wire Gauge (Medida de cable americano)
En caso contrario, el dispositivo podria resultar dafado.

1. Introduccion m



| Informacién sobre seguridad

Mantenimiento/Comprobacién

/1, Precaucion

Desconecte este producto de la toma antes de limpiar el
interior del dispositivo. No limpie la maquina con benceno,
disolvente para pinturas ni alcohol; no pulverice agua
directamente en el interior de la maquina.

Podria producirse una descarga eléctrica o un incendio.

Cuando esté trabajando en el interior del dispositivo, para

cambiar suministros o limpiar el interior, no lo haga funcionar.

Puede lastimarse.

Mantenga los productos de limpieza lejos del alcance de los
nifos.

Los nifios se podrian hacer dafio.

No desmonte, repare ni vuelva a montar usted mismo el
dispositivo.

Podria daiar el dispositivo. Llame a un técnico certificado
cuando el dispositivo necesite una reparacion.

®

®
®

* No retire las tapas o cubiertas ajustadas con tornillos.

* Las unidades de fusor deberian ser reparadas
unicamente por un técnico de servicio autorizado. Si las
reparaciones las realizan técnicos no autorizados podrian
producirse descargas eléctricas o incendios.

+ El dispositivo deberia ser reparado unicamente por un
técnico de servicio de Samsung.

Para limpiar y utilizar el dispositivo, siga estrictamente el

manual del usuario que se incluye con el dispositivo.

De lo contrario, podria dafar el dispositivo.

Mantenga el cable de alimentacion y la superficie de

contacto del enchufe limpios de polvo y agua.

En caso contrario, podria producirse una descarga eléctrica
0 un incendio.

1. Introduccion ﬂ



| Informacién sobre seguridad

. . El uso de suministros reciclados, como el téner, podria dafar
Uso de los suministros ® el dispositivo.

En caso de dafios provocados por el uso de suministros
reciclados, se aplicara una tarifa de servicio.

/1, Precaucion

Q No desmonte el cartucho de téner.

El polvo de toner puede resultar peligroso si se lo inhala o
ingiere.

E— .

No queme ninguno de los suministros, como el cartucho de

o
Ej toner o la unidad del fusor.

Esto podria provocar una explosion o un incendio
incontrolable.

Cuando almacene suministros, como cartuchos de téner,
manténgalos alejados del alcance de los nifios.

El polvo de téner puede resultar peligroso si se lo inhala o
ingiere.

Cuando cambie un cartucho de téner o elimine un atasco de
papel, tenga cuidado de que el polvo del téner no entre en
contacto con la piel o la ropa.

El polvo de téner puede resultar peligroso si se lo inhala o
ingiere.
@ Si le cae téner en la ropa, no use agua caliente para lavarla.

El agua caliente fija el toner en los tejidos. Use agua fria.

1. Introduccion m



Descripcion general del equipo

Accesorios

Cable de corriente Guia rapida de instalacion

CD de software? Otros accesorios

a. ElI CD de software contiene los controladores de la impresora y las aplicaciones del software.
b. Otros accesorios incluidos con su equipo podrian variar en funcion del pais de adquisicién y el modelo concreto.

1. Introduccion



Descripcion general del equipo

Vista frontal

» Estailustracion puede ser diferente a su dispositivo en funcion del modelo.

» Es posible que algunas funciones y accesorios opcionales no estén disponibles segun los modelos o los paises (consulte “Funciones segun el modelo”
en la pagina 6).

1 Bandeja de salida 2 Soporte de salida 3 Cubierta superior 4 Panel de control 5 Bandeja
Cubierta frontal 4 Bot(?n de apertura de la 8 Cartuchos de toner o Conj\tenedor de toner 10 Unidad de imagenes
cubierta frontal residual

1. Introduccion ﬂ



Descripcion general del equipo

Vista posterior

» Estailustracion puede ser diferente a su dispositivo en funcion del modelo.

» Es posible que algunas funciones y accesorios opcionales no estén disponibles segun los modelos o los paises (consulte “Funciones segun el modelo”
en la pagina 6).

1 Cubierta posterior 2 Toma de alimentacion 3  Puerto USB 4 Ppuyerto de red?®

a. Solo CLP-36xW.

1. Introduccion ﬂ



Descripcion general del panel de control

Configura la conexion de red inalambrica de forma
sencilla sin utilizar un ordenador (consulte “Configurar
la red inalambrica” en la pagina 113).

@ * Impresiéon manual

a N\ a - Pulse este botén cada vez que cargue una hoja
© o o o (WPS) .
Sol %] L% 1 de papel en la bandeja, en caso de haber
seleccionado Alimentador manual para Origen
2 en su controlador de impresora.

7| Este panel de control puede ser diferente a su dispositivo en funcion del
modelo. Existen diversos tipos de panel de control.

) ® O © g

5
U
(o)}

o
1 LED de téner Muestrsfl gl estado del toner (consulte “LED de estado
en la pagina 64).
2 Active el modo eco para reducir el consumo de ténery

Eco el uso de papel al imprimir en pc solamente (consulte
“Impresion Eco” en la pagina 38).

1. Introduccion m



|Descripci6n general del panel de control

3 * Imprime la pantalla 4 Puede detener una operacion en cualquier momento.
- Pulse este botén y el LED verde comenzara a Puede realizar también las siguientes funciones.
parpadear. Si desea imprimir solo la pantalla - Hoja de configuracién

activa, suelte el botén cuando el LED verde deje
de parpadear. Si desea imprimir toda la pantalla,
suelte el boton mientras parpadea.

- Mantenga pulsado este boton durante unos 2
segundos hasta que el indicador LED verde

parpadee lentamente y, a continuacion, suéltelo.

- Impresién manual . . .
* Imprime el informe del registro de eventos/

= Pulse este botdn cadg vez que cargue una hoja contador de uso
de papel en la bandeja, en caso de haber )
seleccionado Alimentador manual para (Cancelar) - Mantenga pulsado este boton durante unos 4

segundos hasta que el indicador LED verde

Origen en su controlador de impresora. o _ g ,
parpadee rapidamente y, a continuacion, suéltelo.

,, * Imprime el informe de informacién de
/7« Pantalla de impresién solo puede usarse en consumibles

L35 sistemas operativos Windows y Macintosh. - Mantenga pulsado este botén durante unos
b » Solo puede utilizar esta funcién con un 6 segundos hasta que el indicador LED verde se
(Impr. pant.) dispositivo con conexion USB. encienda y, a continuacion, suéltelo.
* Alimprimir la ventana activa o la pantalla 5 Puede apagar el dispositivo o activarlo desde el modo
completa del monitor utilizando el botén

. . G de ahorro de energia con este boton.
Imprimir pantalla, la maquina utilizara mas

E dido/
téner dependiendo en lo que se esté (Encendido

o Activacion)
imprimiendo.
« Solo puede usar funcion si el programa Easy 6 /A Muestra el estado de la impresora (consulte “LED de
Printer Manager de la impresora esta — estado” en la pagina 64).
instalado. Si es usuario de Macintosh OS, (LED Estado)
tendra que habilitar la opcion Configuracion
de impresion de pantalla desde Easy a. Solo CLP-36xW
. ‘. . b. Solo CLP-36x
Printer Manager para usar la funcion Imprimir
pantalla.
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JEncendido de la impresora

1 Conecte primero la impresora al suministro eléctrico.

2 pulse (EncendidolActivacién) en el panel de control.

w Si desea apagar la impresora, pulse (Encendido/Activacién) en el panel de control.
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|Insta|aci6n del controlador de manera local

Una impresora local es una impresora conectada directamente al equipo 3 Seleccione Instalar ahora.
con un cable. Si el dispositivo esta conectado a una red, no tenga en cuenta
los pasos siguientes y vaya a las indicaciones para instalar el controlador
del dispositivo conectado en red (consulte el Manual avanzado).

L{‘]J + Si utiliza Macintosh o Linux, consulte "Instalacion para Macintosh"
en la pagina 90 o "Instalacion en Linux" en la pagina 92.

@ Instalar ahora

_i' Ver el Manual de Usuario

* La ventana de instalacion que aparece en este Manual del usuario
puede ser diferente segun la impresora y la interfaz en uso.

» Utilice solamente un cable USB de una longitud igual o inferior a 3
metros.

Seleccionar idioma del marnual de usuario: L&pa"‘lol -

Le permite instalar el software de la impresora. Para poder imprimir se deben instalar los
controladores,
Se recomienda cerrar todas las aphcadones antes de ejecutar el proceso de instalacion.

1 Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

[ s ]

4 Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

Lﬁ Si aparece “Asistente para hardware nuevo encontrado” durante la

instalacion, pulse Cancelar para cerrar la ventana.
F/ Podra seleccionar las aplicaciones de software en la ventana

Seleccione software y utilidades para instalar.
2 Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

El CD de software se ejecutara automaticamente y aparecera en
pantalla la ventana de instalacién.
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Reinstalacion del controlador

Si el controlador de la impresora no funciona correctamente, siga los pasos
a continuacion para volver a instalar el controlador.

1 Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

2 Desde el menu Inicio seleccione Programas o Todos los
programas > Samsung Printers > el nombre del controlador de
la impresora > Desinstalar.

3 Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

4 Inserte el CD de software en su unidad de CD-ROM e instale el

controlador de nuevo (consulte “Instalacién del controlador de
manera local” en la pagina 23).
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2. A dizaje del
. APrendizaje dei uso
I y |
Una vez completada la instalacion, puede ajustar la configuracion predeterminada del dispositivo. Consulte la

seccion siguiente si desea especificar o modificar valores. Este capitulo contiene informacion sobre la estructura
general de los menus y las opciones de configuracion basicas.

* Impresion de una pagina de prueba

* Materiales y bandejas
* Impresioén basica




|Impresion de una pagina de prueba

Imprima una pagina de prueba para asegurarse de que el dispositivo esté funcionando correctamente (solo en Windows).
Para imprimir una pagina de prueba:

+ Abra las Preferencias de impresion (consulte “Abrir las preferencias de impresiéon” en la pagina 35) > ficha Samsung > Pagina demo.
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| Materiales y bandejas

En este capitulo se explica cobmo cargar material de impresion en la
impresora.

+ Si utiliza material de impresion que no cumple con las
especificaciones podrian producirse problemas o podria ser
necesario realizar reparaciones. Dichas reparaciones no estan
cubiertas por los acuerdos de servicio ni la garantia de Samsung.

» Asegurese de no utilizar papel fotografico de tinta en este equipo. El
equipo podria resultar danado.

+ Si utiliza material de impresion inflamable podrian producirse
incendios.

» Utilice el material de impresién indicado (consulte “Especificaciones
del material de impresion” en la pagina 70).

Si deja materiales inflamables o extrafios en la impresora la unidad
podria sobrecalentarse y, en raros casos, producirse un incendio.

Descripcién general de la bandeja

Para cambiar el tamafo, debera ajustar la guia de papel.

1 Cubierta del papel

2 Bloqueo de la guia

3 Guia de longitud del
papel

4 Guia de ancho del
papel

I Si no ajusta la guia, podria provocar registro del papel, imagenes
“ torcidas o atascos de papel.
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| Materiales y bandejas

Presione y quite el pestillo de la guia de la bandeja y extraiga la

Carga de papel en la bandeja bandeja manualmente. Ajuste la guia de longitud del papel y la guia
de ancho del papel.

Extraiga la bandeja de papel (consulte “Descripcion general de la
bandeja” en la pagina 27).

4 Doble o abanique el borde de la pila de papel para separar las
paginas antes de cargar el papel en la impresora.
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| Materiales y bandejas

5 Coloque el papel con el lado que desea imprimir hacia arriba.

Si el papel tiene un tamano inferior a Letter, pulse y desbloquee la
guia de la bandeja, empuje la bandeja de forma manual. Ajuste la

guia de longitud del papel y la guia de ancho del papel. @ * No empuje las guias de ancho mas de lo necesario, ya que los

materiales podrian deformarse.

* No utilice papel con abarquillamiento en el borde superior, ya que
podria provocar un atasco de papel o el papel podria arrugarse.

* Sino ajusta la guia de ancho del papel, se pueden producir atascos
de papel.

In % In

Si el papel tiene un tamafo superior a Legal, pulse y desbloquee la
guia de la bandeja, saque la bandeja de forma manual. A
continuacion, ajuste la guia de longitud del papel y la guia de ancho
del papel.

2. Aprendizaje del uso basico m



| Materiales y bandejas

Apriete la guia de anchura de papel y deslicela hasta el borde de la 8 Inserte la bandeja de papel.
pila de papel sin doblarlo.

™

\,

—as

| |

7 Cierre la cubierta del papel.
9 Cuando imprima un documento, establezca el tipo y el tamano del

papel para la bandeja (consulte “Configuracion del tipo y tamafio de
papel” en la pagina 33).

‘ ;ﬂ La configuracion establecida desde el controlador de la impresora

anula la configuracién establecida en el panel de control.

a Para imprimir desde una aplicacion, abra la aplicacion e inicie el
menu de impresion.

b Abra Preferencias de impresion (consulte “Abrir las preferencias
de impresion” en la pagina 35).

¢ Pulse la ficha Papel en Preferencias de impresion y seleccione un
tipo de papel apropiado.
Por ejemplo, si desea utilizar una etiqueta, establezca el tipo de
papel en Etiquetas.
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| Materiales y bandejas

d Seleccione Selec. auto (o Alimentador manual) en la fuente de
papel y, a continuacién, pulse Aceptar.

e Comience a imprimir desde la aplicacion.

Impresion de materiales especiales

La tabla siguiente muestra los materiales especiales que pueden usarse en
cada bandeja.

Los tipos de material se muestran en las Preferencias de impresién. Para
obtener la maxima calidad de impresion, seleccione el tipo de material

adecuado en la ventana Preferencias de impresion > ficha Papel > Tipo
de papel (consulte “Abrir las preferencias de impresidén” en la pagina 35).

Por ejemplo, si desea imprimir en etiquetas, seleccione Etiquetas en Tipo
de papel.

/| Al utilizar materiales especiales, le recomendamos que introduzca una
hoja cada vez (consulte “Especificaciones del material de impresion”
en la pagina 70).

Para consultar los pesos de papel de cada hoja, consulte “Especificaciones
del material de impresion” en la pagina 70.

Tipos
Normal
Grueso
Fino
Bond
Color
Tarjetas
Etiquetas
Preimpreso
Algodén
Reciclado
Papel archivo
Foto satinada

Fotografia mate

Bandeja?
[ ]

a. Tipos de papel disponibles para alimentacion manual en la bandeja.

(e: Incluidas, En blanco: no disponible)
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| Materiales y bandejas

Etiquetas

Para evitar dafos en la impresora, utilice sélo etiquetas disefiadas para
impresoras laser.

+ Cuando seleccione etiquetas, tenga en cuenta los siguientes factores:

Adhesivos: Debe soportar la temperatura de fusion del dispositivo.
Verifique las especificaciones de la impresora para comprobar la
temperatura de fusién (alrededor de 170 °C).

Disposicién: Utilice solo etiquetas que no dispongan de refuerzos
entre ellas. Las etiquetas pueden desprenderse de las hojas con
espacios entre las etiquetas, o que puede ocasionar graves
atascos de papel.

Abarquillamiento: Debe comprobar que no estén arrugadas y que
su abarquillamiento no supere los 5 mm en cualquier direccion.

Estado: No utilice etiquetas que presenten arrugas, burbujas de
aire u otras indicaciones de separacion.

« Compruebe que no haya ningun material adhesivo entre ellas. De lo
contrario, éstas pueden desprenderse durante la impresién y ocasionar
atascos de papel. El material adhesivo, ademas, puede causar dafos
en componentes de la impresora.

* No cargue la misma hoja de etiquetas en la impresora mas de una vez.
El material adhesivo de las etiquetas esta disefiado para que se utilice
una sola vez en el dispositivo.

* No utilice etiquetas que se hayan desprendido de la hoja posterior o
que presenten arrugas, burbujas de aire u otros dafos.

Tarjetas o papel de tamano personalizado

o 2

=] =

« Enla aplicacién de software, defina los margenes con un valor minimo
de 6,4 mm de los extremos del material.
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Materiales y bandejas

Papel preimpreso

Al cargar papel preimpreso, la cara impresa debe orientarse hacia arriba
con un filo no curvado en la cara frontal. Si se le presenta algun problema
relacionado con la alimentacion del papel, déle la vuelta. Tenga en cuenta
que la calidad de la impresion no esta garantizada.

e

» Debe estar impreso con tintas no inflamables y resistentes al calor, que
no se diluyan, vaporicen ni desprendan emisiones peligrosas cuando
se someten a la temperatura de fusion de la impresora
(aproximadamente 170 °C) durante 0,1 segundos.

* Latinta de los papeles preimpresos no debe ser inflamable y no debe
afectar a ninguno de los rodillos de la impresora.

* Antes de proceder a cargar el papel preimpreso, compruebe que la tinta
del papel esta seca. Durante el proceso de fusién, la tinta humeda
puede desprenderse del papel preimpreso y reducir asi la calidad de
impresion.

Configuracién del tipo y tamano de papel

Después de cargar papel en la bandeja, configure el tamafio y el tipo de
papel.

Abra la opcion Preferencias de impresion (consulte “Abrir las
preferencias de impresion” en la pagina 35) y ajuste el tamafo y el tipo de
papel en la ficha Papel.

ﬁg Si desea usar papel de tamafo especial como por ejemplo papel de
facturacion, seleccione Personalizado en la ficha Papel en
Preferencias de impresién (consulte “Abrir las preferencias de
impresion” en la pagina 35).
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Impresion basica

/| Para las funciones de impresion especiales, consulte el Manual
avanzado (consulte “Uso de funciones de impresion avanzadas” en la
pagina 149).

/7| Sies usuario de Macintosh o Linux, consulte “Impresion en Macintosh”
en la pagina 157 o “Impresién en Linux” en la pagina 159.

La ventana Preferencias de impresidn siguiente es para el Bloc de notas
de Windows 7.

1 Abra el documento que desee imprimir.

2 Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

3 Seleccione el dispositivo de la lista Seleccionar impresora.

= [mprirmir
General

Seleccionar impresorg

o

Estado Lista
Lbicaciin:
Comertano

Intervalo de paginas
@ Todo

Inpeimir

| | Cancelar ] .

=

n ¥

_En_-s:ar IMEraSora... 1

Aplicar

La configuracion basica de impresion incluye el numero de copias y
el intervalo de impresion que se ha seleccionado en la ventana

Imprimir.

Para obtener el maximo rendimiento de las funciones de impresiéon
avanzadas, haga clic en Propiedades o Preferencias en la ventana
Imprimir (consulte “Abrir las preferencias de impresion” en la pagina

35).
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{Impresion basica

Para iniciar el trabajo de impresién, haga clic en Aceptar o en

Imprimir en la ventana Imprimir. Cancelacién de un trabajo de impresion

Si el trabajo de impresion esta esperando en una cola de impresion, puede
cancelarlo de la siguiente manera:

« También puede acceder a esta ventana si hace doble clic en el icono

del dispositivo ( ¢ _1 ) en la barra de tareas de Windows.

También puede cancelar el trabajo de copia actual pulsando
(Cancelar) en el panel de control.

Abrir las preferencias de impresion

EQ * La ventana Preferencias de impresiéon que aparece en este
Manual del usuario puede variar segun el dispositivo en uso. Sin
embargo, la composicién de la ventana de Preferencias de
impresion es similar.

« Cuando selecciona una opcién en Preferencias de impresion, es
posible que vea una marca de advertencia, g o i . Unsigno .
quiere decir que puede seleccionar esa opcion determinada, aunque

no sea la mas recomendable, mientras que el signo & implica que
no puede seleccionar esa opcion debido al entorno o a la
configuracion del ordenador.
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{Impresion basica

WO NN -

Abra el documento que desee imprimir.

Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Seleccione el dispositivo de la lista Seleccionar impresora.

Haga clic en Propiedades o en Preferencias.

(=4 Preferencias de impresidn @
Favoritos |Ba'54co |Pape| |Gra’ﬁcos |Avanzado | Eco | 5amsung|
N | Vismpreda | Detalles]
- o A Th -
= Ultimos ajustes utilizados Al ®mm
Ezte favorita le permite imprimir con la (ltima 210 % 297 mm () pulgada
configuracign utilizada, -
= Impresién normal o=
-
Este favorito le permite imprimir con la Oitima
configuracign utilizada, @ ‘!
"'23 Impresian a doble cara
-
Este favorita le permite ahorrar papel al imprimir una E
1 hoja por las dos caras, &l - -
- Impresién 2 en 1
Este favorita le permite ahorrar papel al imprimir 2
paginas en una cara de la hoja, &l
- Impresién de folletos
E=te favorita le permite dizponer el contenido de un
documento con formato de folleto, &l
= Impresién segura
G| mwesion oo
il E=te favorita le permite imprimir de farma confidencial |,
i !\-. 8¢ nen camblado eigunea opclonea. Conaults en Liaa Infarmaciyn. @ -
Suprimir
Iniziar Easy Eco Drivar ant, impr, frab,
Estado de la impresora

Puede aplicar las funciones Eco para ahorrar papel y toner antes de
la impresion (consulte “Easy Eco Driver” en la pagina 166).

* Puede comprobar el estado actual de la impresora con el boton
Estado de la impresora (consulte “Uso de Estado de la impresora
Samsung” en la pagina 173).

Uso de una configuracion favorita

La opcion Favoritos, que aparece en cada ficha de preferencias excepto
en Samsung, permite guardar la configuracion de preferencias actual para
el futuro.

Para guardar un elemento Favoritos, siga los pasos que se indican a
continuacion:
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{Impresion basica

1 Modifique los valores segun sea necesario en cada ficha.
%}‘ Para utilizar la configuracién guardada, seleccidnela en la ficha

Introduzca un nombre para la configuracién en el cuadro de entrada Favoritos. La impresora ya estara preparada para imprimir segun los
de texto Favoritos. ajustes que haya seleccionado. Para eliminar los ajustes guardados,
seleccionelos en la ficha Favoritos y haga clic en Eliminar.
Favoritos
Crientacign:
- Horizantal

Opciones de dizefo:
- Dizefo: ¥arias paginas paor ,,,

Guardar

3 Haga clic en Guardar.

4 Introduzca un nombre y una descripcion y, a continuacion,
seleccione el icono que desee.

5 Haga clic en Aceptar. Los parametros de configuracion del
controlador actuales se almacenan al guardar Favoritos.
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{Impresion basica

Uso de la Ayuda :ﬂ La configuracion establecida desde el controlador del dispositivo anula
la configuracion establecida en el panel de control.
Haga clic en la opcion que desea conocer en la ventana Preferencias de
impresion y pulse F1 en su teclado.

Ajuste del modo eco en el controlador

Impresi()n Eco Abra la ficha Eco para establecer el modo Eco. Cuando vea la imagen de

eco (* :‘g'), el modo eco estara habilitado.----

La funcion Eco reduce el consumo de toner y el uso de papel. La funcion Otra forma de imprimir de forma ecoldgica es utilizar la aplicacion Easy Eco
Eco le permite ahorrar recursos de impresion y conseguir imprimir de forma Driver. Consulte “Easy Eco Driver” en la pagina 166.

respetuosa con el medio ambiente.

Opciones Eco
AjUSte del modo Eco en el panel de control * Impresora predeterminada: Siga la configuracion del panel de control
de la impresora.

Si pulsa el botén Eco desde el panel de control se habilitara el modo eco.

El ajuste predeterminado del modo Eco es Varias paginas por cada cara

(2) y Ahorro de toner. * Impresion Eco: Habilita el modo eco. Active los diversos elementos
Eco que desea utilizar.

* Ninguna: Deshabilita el modo Eco.

« Contrasena: Si el administrador fijo contrasena para habilitar el modo

/| Puede establecer la configuracion de la impresora a través de Ajustes ) . . B )
Eco, tendra que introducir una contrasefa para cambiar el estado.

del dispositivo en el programa Samsung Easy Printer Manager.
» Si es usuario de Windows o Macintosh, dirijase a Samsung Easy

Printer Manager > ;= (Cambiar a modo avanzado) > Ajustes del
dispositivo, consulte “Ajustes del dispositivo” en la pagina 172.
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Impresion basica

Ef; Boton Contraseia: Puede activar el boton contrasefia en SyncThru™
Web Service (ficha Configuraciéon > Ajustes del equipo > Sistema >
Apagar > Configuracién) o en Samsung Easy Printer Manager
(Ajustes del dispositivo > Eco). Para cambiar la configuracion de la
impresion, haga clic en este botdn, introduzca la contrasefia o pongase
en contacto con el administrador.

Simulador de resultados

El Simulador de resultados muestra los resultados de reduccién de
emisiones de dioxido de carbono, electricidad utilizada y la cantidad de
papel ahorrado segun la configuracion seleccionada.

* Los resultados se calculan basandose en el calculo de que el numero
total de papel impreso es de mil sin una pagina en blanco cuando el
modo Eco esta deshabilitado.

+ Consulte el coeficiente de céalculo de CO2, energia y papel de IEA, el
indice del Ministerio de Interior y Comunicacién de Japén y
www.remanufacturing.org.uk. Cada modelo cuenta con un indice
diferente.

* El consumo eléctrico en el modo de impresion hace referencia al
consumo eléctrico durante impresion promedio de esta impresora.

* La cantidad real que se muestra es sélo una estimacion ya que la
cantidad real podria variar en funcion del sistema operativo utilizado, el
rendimiento informatico, la aplicacion de software, el método de
conexion, el tipo de material, el tamafo de material, la complejidad del
trabajo, etc.
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3. Mantenimiento

En este capitulo se proporciona informacion sobre la compra de suministros, accesorios y piezas de
mantenimiento disponibles para el dispositivo.

Pedido de suministros y accesorios
Consumibles disponibles

Piezas de mantenimiento disponibles
Almacenamiento del cartucho de téoner
Distribucion del toner

Sustitucion del cartucho de téner
Sustitucion del contenedor de téner residual

Sustitucion de la unidad de imagenes

Limpieza de la impresora
Consejos para mover y guardar el dispositivo




Pedido de suministros y accesorios

7| Los accesorios disponibles pueden variar de un pais a otro. Pngase en contacto con su representante de ventas para obtener la lista de accesorios y
piezas de recambio disponibles.

Para pedir consumibles, accesorios y recambios autorizados de Samsung, péngase en contacto con su distribuidor local de Samsung o con el vendedor
al cual le compro el dispositivo. También puede visitar www.samsung.com/supplies y seleccionar el pais/region para obtener la informacion de contacto
del servicio técnico.
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Consumibles disponibles

Cuando los consumibles alcanzan el fin de su vida util, puede realizar el pedido de los siguientes tipos de consumibles para la impresora:

Tipo Rendimiento promedio? Nombre de la pieza
Cartucho toner » Rendimiento continuo promedio del cartucho negro: Aprox. 1.500 paginas estandar (negro) <« K406 (CLT-K406S): Negro
* Rendimiento promedio continuo del cartucho de color: Aprox. 1.000 paginas estandar + C406 (CLT-C406S): Cian
(amarillo/magenta/cian) + M406 (CLT-M406S): Magenta

* Y406 (CLT-Y406S): Amarillo

Contenedor de toner Aprox. 7.000 paginasP? CLT-W406
residual

a. Valor de rendimiento declarado de acuerdo con ISO/IEC 19798. El numero de paginas depende del entorno operativo, el porcentaje de area de la imagen, los intervalos de impresion,
las imagenes y el tipo y tamafo del material.

b. Recuentos de imagenes basados en un color por cada pagina. Si se imprimen documentos a todo color (cian, magenta, amarillo y negro), la duracién de este elemento se vera reducida
en un 25%.

Eﬂ La duracion del cartucho de téner puede variar segun las opciones, el porcentaje de area de la imagen y el modo de trabajo.

A Cuando compre nuevos cartuchos de téner u otros consumibles, los debe comprar en el mismo pais donde compré el dispositivo. En caso contrario, los
cartuchos de téner o los consumibles nuevos seran incompatibles con el dispositivo a causa de las configuraciones diferentes de estos productos en
funcion de las condiciones concretas de cada pais.
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| Consumibles disponibles

1 Samsung desaconseja el uso de cartuchos de toner no originales de
Samsung, como toner rellenado o modificado. Samsung no garantiza
la calidad de los cartuchos de téner no originales de Samsung. Los
servicios o reparaciones a consecuencia de la utilizacion de cartuchos
de téner no originales de Samsung no quedaran cubiertos por la
garantia de la impresora.
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Piezas de mantenimiento disponibles

Para adquirir piezas de recambio, pdngase en contacto con el distribuidor que le vendié el dispositivo. El recambio de piezas debe ser realizad unicamente
por un servicio técnico autorizado, el distribuidor o el establecimiento donde se adquirié la impresora. La garantia no cubre la reposicion de ninguna pieza
de mantenimiento después de que alcance su “Rendimiento promedio”.

Las piezas de recambio se sustituyen a intervalos concretos para evitar problemas de calidad de impresion y de alimentacion del papel como resultado
de las piezas gastadas (consulte la tabla siguiente). La finalidad es mantener el dispositivo en una condicion éptima. Las siguientes piezas de recambio
deben sustituirse cuando se alcanza la duracion esperada.

Partes Rendimiento promedio?
unidad de fusor Aprox. 20.000 paginas en el modo blanco y negro o 5.000 paginas en el modo color
Rodillo de transferencia Aprox. 20.000 paginas
Rodillo de alimentacién Aprox. 20.000 paginas
Rodillo de la bandeja Aprox. 20.000 paginas
Cinta de transferencia intermedia (ITB) Aprox. 20.000 paginas en el modo blanco y negro o 5.000 paginas en el modo color

a. Depende de varios factores, como el sistema operativo, la velocidad del equipo, el software utilizado, el método de conexion, el tipo y el tamafio del material de impresion, y la
complejidad del trabajo de impresion.
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Almacenamiento del cartucho de toner

Los cartuchos de toner contienen componentes sensibles a la luz, la temperatura y la humedad. Samsung recomienda a los usuarios que sigan las
recomendaciones para garantizar un rendimiento éptimo, la mejor calidad y la duracion mas larga posibles del cartucho de toner de Samsung.

Guarde este cartucho en el mismo entorno en que se utilizara la impresora. Debe ser en condiciones de temperatura y humedad controladas. El cartucho
de téner debe permanecer en el embalaje original sin abrir hasta su instalacion. Si el embalaje original no esta disponible, cubra la hendidura superior del
cartucho con papel y guardelo en un armario oscuro.

Abrir el paquete del cartucho antes de su utilizacion disminuye sensiblemente la duracién de impresion y de almacenamiento. No lo guarde en el suelo.
Si retira el cartucho de toner de la impresora, siga las instrucciones siguientes para guardarlo de manera correcta.

* Guarde el cartucho dentro de la bolsa protectora del embalaje original.
* Almacénelos de forma que no estén en pie, con el mismo lado boca arriba como si estuvieran instalados en la maquina.
* No almacene consumibles en ninguna de las siguientes condiciones:

- atemperaturas superiores a 40 °C;

- Rango de humedad inferior al 20% ni superior al 80%.

- en entornos con cambios extremos de humedad o temperatura;

- bajo una fuente directa de luz solar o artificial;

- en sitios con polvo;

- enun coche durante un periodo largo de tiempo;

- enun entorno en donde haya gases corrosivos;

- En un entorno de aire salado
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Almacenamiento del cartucho de toner

Instrucciones de manejo Duracion prevista del cartucho

* No toque la superficie del tambor fotoeléctrico del cartucho. La duracién prevista del cartucho de téner (o de la unidad de imagenes)
depende de la cantidad de téner que requieran los trabajos de impresion.

El numero real de impresiones puede variar en funcién de la densidad de
* Nogire nunca el tambor manualmente, sobre todo en direccion inversa, impresion de las paginas que imprima, del entorno operativo, del

ya que puede provocar danos internos y vertidos de toner.

* No exponga el cartucho a vibraciones o golpes innecesarios.

porcentaje de area de la imagen, del los intervalos de impresion y del tipo
y del tamafo del material. Por ejemplo, si imprime muchos graficos, el
consumo de toner sera mayor y puede que necesite cambiar el cartucho

Uso del cartucho de téner mas a menudo.

Samsung Electronics no recomienda ni aprueba el uso de cartuchos de
toner de otras marcas en la impresora, incluyendo genéricos, marcas
blancas, cartuchos de toner rellenados o manipulados.

1 Lagarantia de la impresora de Samsung no cubre los dafios al
dispositivos provocados por la utilizacion de cartuchos de toner
rellenados, manipulados o no originales de Samsung.
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|Distribuci6n del téner

Cuando la vida util del cartucho de téner esté a punto de acabarse:
* Aparecen rayas blancas o impresion con poca oscuridad, y/o la densidad varia segun el lado.
* EILED de Téner parpadea en color naranja.

Si esto ocurre, podra mejorar la calidad de impresion temporalmente si redistribuye el téner que queda en el cartucho. En algunos casos, apareceran rayas
blancas o la impresion sera mas clara, incluso después de que se haya redistribuido el téner.

/71 + Antes de abrir la cubierta superior, cierre primero el soporte de salida.
» Si se mancha la ropa de toner, limpielo con un pafo seco y lave la ropa con agua fria. El agua caliente fija el tdner en los tejidos.

« La impresion después de que el toner se agote puede provocar dafios graves a su equipo.
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IDistribucién del téner
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ISustituci()n del cartucho de téner

Eﬂ * Antes de abrir la cubierta superior, cierre primero el soporte de salida.
* No utilice objetos afilados, como un cuchillo o unas tijeras, para abrir el paquete del cartucho de téner. Podrian aranar el tambor del cartucho.
» Si se mancha la ropa de téner, limpielo con un pano seco y lave la ropa con agua fria. El agua caliente fija el toner en los tejidos.
» Agite el cartucho de toner uniformemente, aumentara la calidad de impresion inicial.
* No toque la parte inferior verde del cartucho de téner. Use el asa en el cartucho para evitar tocar esta zona.

« La impresion después de que el toner se agote puede provocar dafios graves a su equipo.
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ISustitucién del cartucho de toner

Cuando un cartucho de toner alcance el fin de su vida util, la ventana de Estado de la impresidon aparecera en el ordenador, indicando que debe colocarse

el cartucho de toéner.
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Sustitucion del contenedor de toner residual

Cuando caducé la vida util del contenedor de téner residual, aparece la ventana del programa Smart Panel en el ordenador e indica que es necesario
sustituir el contenedor de téner residual. De lo contrario, la impresora dejara de imprimir.

F/J » Es posible que se liberen particulas de téner en el interior del dispositivo, pero esto no significa que el dispositivo se vea afectado. Péngase en contacto
con un representante del servicio técnico si se producen problemas en la calidad de la impresion.

« Cuando extraiga el contenedor de téner residual de la impresora, extraigalo con cuidado para que no se caiga al suelo.

» Deposite el contenedor de toner residual en una superficie plana para que no se derrame toéner.

I No ladee ni tumbe el contenedor.

(P )
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ISustitucmn del contenedor de t

Se proporciona informacion para realizar el pedido de accesorios opcionales (consulte “Consumibles disponibles” en la pagina 42).
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Sustitucion de la unidad de imagenes

Cuando caduca la vida util de la unidad de imagenes, aparece la ventana del programa Smart Panel en el ordenador e indica que es necesario sustituir
la unidad de imagenes. De lo contrario, la impresora dejara de imprimir.

* No utilice objetos cortantes, como cuchillos o tijeras, para abrir el embalaje de la unidad de imagenes. Podria dafiar la superficie de la unidad de
e imagenes.
* Tenga cuidado para no arafiar la superficie de la unidad de imagenes.

» Para evitar danos, no exponga la unidad de imagenes a la luz durante un periodo prolongado. Cubralo con un trozo de papel para protegerlo, si es
necesario.

» Antes de cerrar la cubierta superior, asegurese de que todos los cartuchos de toner estén correctamente instalados.

3. Mantenimiento E



| I 4

ISustitucmn de la unidad de imagenes
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Limpieza de la impresora

Si se producen problemas de calidad de impresién, o si utiliza el dispositivo en un entorno con polvo, debe limpiar el dispositivo regularmente para
mantenerlo en las mejores condiciones de impresion y prolongar la vida util del mismo.

~+ No limpie la carcasa de la impresora con sustancias que contengan grandes cantidades de alcohol, disolventes u otras sustancias concentradas,
= porque pueden decolorarla o deformarla.

» Si el dispositivo o sus alrededores estan contaminados con téner, se recomienda utilizar un pafio o un papel suave empapado en agua para limpiarlos.
Si utiliza un aspirador, el toner quedara en el aire y puede ser perjudicial para usted.

* Durante el proceso de impresion, es posible que en el interior de la impresora se acumule papel, téner y polvo. Esta acumulacién puede causar
problemas de calidad de impresion, como motas de toner o manchas. La limpieza del interior del dispositivo eliminara y disminuira estos problemas.

Limpieza de la parte externa

Limpie la carcasa del dispositivo con un pafio suave que no desprenda pelusa. Humedezca el pafio ligeramente con agua, pero tenga cuidado para que
no caiga agua sobre el dispositivo ni dentro de éste.

Limpieza de la parte interna

Durante el proceso de impresion, es posible que en el interior de la impresora se acumule papel, toner y polvo. Esta acumulacién puede causar problemas
de calidad de impresion, como motas de tdner o manchas. La limpieza del interior del dispositivo eliminara y disminuira estos problemas.
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impieza de la impresora

|L

lusas para limpiar el equipo.
« Si el dispositivo cuenta con un interruptor de alimentacion, apaguelo antes de proceder con la limpieza del dispositivo.

+ Utilice un pafo seco sin pe

4

* Antes de abrir la cubierta superior, cierre primero el soporte de salida.

3. Mantenimiento



IConsejos para mover y guardar el dispositivo

* Al mover el dispositivo, no lo incline ni lo ponga boca abajo. De hacerlo, el toner puede contaminar el interior del dispositivo, con lo que se danaria el
dispositivo o disminuiria la calidad de impresion.

+ Cuando mueva el dispositivo, asegurese de que como minimo dos personas lo sujetan de forma segura.
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4. Solucion de problemas

Este capitulo brinda informacién util sobre qué hacer en caso de que se produzca un error.

 Consejos para evitar atascos de papel 59
e Soluciéon de atascos de papel 60
e Descripcion del indicador LED de estado 63

@ Este capitulo contiene informacién util sobre qué hacer en caso de que se produzca un
error. Si su impresora cuenta con una pantalla, compruebe primero el mensaje que
aparece en la pantalla para solucionar el error. Si no encuentra en este capitulo una
solucion a su problema, consulte el capitulo Soluciéon de problemas del Avanzado
Manual del usuario (consulte “Solucién de problemas” en la pagina 178). Si no encuentra
una solucién en el Manual del usuario o el problema persiste, llame para solicitar
asistencia técnica.




Consejos para evitar atascos de papel

Es posible evitar la mayoria de los atascos de papel si se selecciona el tipo de papel adecuado. Para evitar atascos de papel, siga las instrucciones que
se indican a continuacion:

Compruebe que las guias ajustables estén colocadas correctamente (consulte “Descripcion general de la bandeja” en la pagina 27).

No coloque demasiado papel en la bandeja. Asegurese de que el papel esté por debajo de la marca del nivel de capacidad situada en el interior de la
bandeja.

No retire el papel de la bandeja mientras la impresora esté funcionando.

Doble, airee y empareje el papel antes de cargarlo.

No cargue papel que presente arrugas, humedad o un excesivo abarquillamiento.
No mezcle diferentes tipos de papel en una misma bandeja.

Utilice solo material de impresién recomendado (consulte “Especificaciones del material de impresion” en la pagina 70).
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I Solucion de atascos de papel

@ Para evitar que se rompa el papel atascado, tire de él lentamente y con cuidado.
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I Solucion de atascos de papel

En el interior de la impresora

Vﬂ * La zona del fusor esta caliente. Retire el papel de la impresora con cuidado.

4. Solucion de problemas ﬂ



I Solucion de atascos de papel

En el area de salida

F{ﬂ * La zona del fusor esta caliente. Retire el papel de la impresora con cuidado.
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IDescripcion del indicador LED de estado

El color del LED indica el estado actual de la maquina.

2

Algunos indicadores LED podrian no estar disponibles en funcion del modelo o el pais (consulte “Descripcion general del panel de control” en la pagina
20).

Para resolver el error, analice el mensaje de error y sus instrucciones en la seccion de solucion de problemas (consulte “Solucion de problemas” en la
pagina 178).

También podra resolver el error siguiendo las instrucciones indicadas en la ventana del programa Estado de la impresion Samsung del ordenador
(consulte “Uso de Estado de la impresora Samsung” en la pagina 173).

Si el problema no desaparece, pongase en contacto con su distribuidor.
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IDescripcion del indicador LED de estado

LED de estado

Estado

Apagado

Verde

<> /N
—

(LED de estado) Rojo

Naranja

Intermite
nte

Activado

Intermite
nte

Activado

Intermite
nte

Activado

Descripcion
La impresora no esta conectada o esta en el modo de ahorro de energia.

* La impresora esta recibiendo datos del ordenador.

» La impresora esta imprimiendo datos.
La impresora esta en linea y lista para ser utilizada.

La impresora se encuentra en impresion manual o en impresion a doble cara manual.

* La cubierta esta abierta. Cierre la cubierta (consulte “Descripcion general del equipo” en la pagina 17).

* No hay papel en la bandeja cuando se reciben o imprimen datos. Cargue papel en la bandeja (consulte “Carga
de papel en la bandeja” en la pagina 28).

+ La impresora se ha detenido a causa de un error grave.

Actualizacion del firmware.

Se ha producido un atasco de papel (consulte “Solucién de atascos de papel” en la pagina 60).
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IDescripcion del indicador LED de estado

Toner/WPS/Encendido/LED Eco

Estado

—
(Indicadores LED de Naranja
téner)

’
(J Azul
(LED de WPS)P
(LED Encendido/ Azul
Activacion)
Eco Verde

Intermite
nte

Activado

Apagado

Intermite
nte

Activado
Apagado

Activado

Apagado

Activado

Apagado

Descripcion

Queda poco toner en el cartucho. La duracion estimada del cartucho esta a punto de acabarse. Prepare un
cartucho nuevo para cambiarlo. Para mejorar la calidad de impresién temporalmente, puede redistribuir el
toner (consulte “Distribucion del toner” en la pagina 47).

« Un cartucho de toner esta a punto de agotarse.?. Se recomienda cambiar el cartucho de téner (consulte
“Sustitucion del cartucho de toner” en la pagina 49).

* El cartucho de téner no esta instalado, o se ha instalado un cartucho de toner incorrecto (consulte
“Sustitucion del cartucho de toéner” en la pagina 49).

Todos los cartuchos de toner tienen una capacidad normal.

La impresora se esta conectando a una red inalambrica.

La impresora esta conectada a una red inalambrica (consulte “Utilizacion del botén WPS” en la pagina 116).
La impresora esta desconectada de una red inalambrica.
El dispositivo esta en el modo de ahorro de energia.

El equipo esta en modo listo o se ha interrumpido el suministro eléctrico.

El modo Eco esta activado (consulte “Impresion Eco” en la pagina 38).

El modo Eco esta desactivado.

4. Solucion de problemas E



Descripcion del indicador LED de estado

a. La duracion prevista del cartucho es el rendimiento del cartucho de téner previsto o estimado, que indica la capacidad media de impresion y se ha disefiado segun la norma ISO/
IEC 19798. El numero de paginas depende del entorno operativo, los intervalos de impresion, las imagenes y el tipo y tamafio del material. Puede quedar una cantidad de toner en el
cartucho aunque el LED rojo esté encendido y la impresora deje de imprimir.

b. Solo en modo inalambrico (consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6).
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5. Apeéendice

Este capitulo contiene las especificaciones del producto e informacion relativa a la normativa vigente.

 Especificaciones
* Informacion reglamentaria

e Copyright




|Especificaciones

Especificaciones generales

/| Los valores de especificacion que se enumeran a continuacion estan sujetos a cambio sin previo aviso. Consulte www.samsung.com para obtener
informacién acerca de los cambios posibles.

Dimensiones

Peso

Nivel de ruido?

Temperatura

Humedad

Fuente de alimentacion®

Elementos
Anchura x Longitud x Altura
Equipo con consumibles

Modo Listo

Modo de impresién

Funcionamiento

Almacenamiento
(empaquetado)

Funcionamiento

Almacenamiento
(empaquetado)

Modelos de 110 voltios

Modelos de 220 voltios

Descripcion
382 x 309 x 211 mm
9,84 kg
Nivel de ruido de fondo

* impresion a color: Menos de 45 dB (A)

* impresion en blanco y negro: Menos de 48 dB (A)
de 10 a 32°C
de 0 a40°C

Del 20 al 80% de humedad relativa

Del 10 al 90% de humedad relativa

CA110-127V
CA220-240V
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Especificaciones

Elementos Descripcidn
Modo de funcionamiento Menos de 290 W
Consumo de energia promedio
Modo Listo Menos de 60 W

Modo de ahorro de energia Menos de 1 W (CLP-36x Series), menos de 1,4 W (CLP-36xW Series)
Modo de apagado 0,45W
Inalambrico © Modulo SPW-B4319S

a. Nivel de presion acustica, ISO 7779. Configuracion probada: instalacion basica del dispositivo, papel A4, impresién a una cara.
b. Consulte la etiqueta adherida al dispositivo para conocer la tension (V), la frecuencia (Hz) y el tipo de corriente (A) adecuados para el dispositivo.
c. Solo en modo inalambrico (consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6).
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Especificaciones del material de impresién

Tipo

Papel normal

Grueso

Fino

Tamano

Carta
Legal
Folio

A4

Oficio
JIS B5
ISO B5
Ejecutivo
A5

A6

Consulte la seccién
“Papel normal”

Consulte la seccioén
“Papel normal”

] ] Gramaje de los materiales de impresiéon/Capacidad?
Dimensiones

Bandeja

216 x 279 mm Papel bond de 60 a 85 g/m?

216 x 356 mm « 150 hojas de 75 g/m? (bond)
216 x 330 mm

210 x 297 mm

216 x 343 mm

182 x 257 mm

176 x 250 mm

184 x 267 mm

148 x 210 mm

105 x 148 mm

Consulte la seccion “Papel normal” Papel bond de 86 a 120 g/m?

* 5 hojas
Consulte la seccion “Papel normal” Papel bond de 60 a 70 g/m?

» 150 hojas de papel bond de 60 g/m2
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|Especificaciones

Tipo

Algodén

Color,
Preimpreso,

Reciclado

Etiquetasb

Tarjetas

Papel Bond

Papel archivo

Foto satinada,

Fotografia mate

Tamano

Consulte la seccion
“Papel normal”

Consulte la seccidon
“Papel normal”

Carta, Legal, Oficio,
Folio US, A4, JIS B5,
ISO BS5, Ejecutivo,
A5,

Carta, Legal, Oficio,
Folio US, A4, JIS B5,
ISO BS5, Ejecutivo,
A5,

Postal 4x6

Consulte la seccioén
“Papel normal”

Consulte la seccion
“Papel normal”

Carta, A4,
Postal 4x6

Dimensiones

Consulte la seccion “Papel normal”

Consulte la seccion “Papel normal”

Consulte la seccion “Papel normal”

Consulte la seccion “Papel normal”

Consulte la seccion “Papel normal”

Consulte la seccién “Papel normal”

Consulte la seccién “Papel normal’

Gramaje de los materiales de impresiéon/Capacidad?

Bandeja
Papel bond de 75 a 90 g/m?

« 150 hojas de 75 g/m? (bond)

Papel bond de 60 a 85 g/m?
« 150 hojas de 75 g/m? (bond)

Papel bond de 120 a 150 g/m?

* 5 hojas

Papel bond de 121 a 163 g/m?

* 5 hojas

Papel bond de 105 a 120 g/m?
* 10 hojas

Papel bond de 70 a 90 g/m?
* 100 hojas

Papel bond de 111 a 220 g/m2
* 1 hoja
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Especificaciones

Gramaije de los materiales de impresiéon/Capacidad?

Tipo Tamaio Dimensiones
Bandeja
Tamaio minimo (personalizado) 76 x 152 mm Papel bond de 60 a 120 g/m?
Tamaio maximo (personalizado) 216 x 356 mm

a. La capacidad maxima puede variar segun el peso y el grosor del material, y segun las condiciones ambientales.
b. La lisura de las etiquetas utilizadas en este dispositivo es de 100 a 250 (sheffield). Esto se refiere al nivel numérico de lisura.

@ Si el gramaje del material es superior a 120 g/m2, cargue el papel en la bandeja de a uno por vez.
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Requisitos del sistema

Microsoft® Windows®

Requisito (recomendado)

Sistema operativo espacio libre en la

CPU RAM unidad de disco
duro
Windows® XP Intel® Pentium® 11l 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB)  1,5GB
Windows Server® 2003 Intel® Pentium® 111 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512MB)  De 1,25GBa2GB
Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB
Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB
Intel® Pentium® IV a 1 GHz o superior, de 32 o 64 bits 1GB (2 GB) 16 GB

Windows® 7
- Compatibilidad con graficos DirectX® 9 con 128 MB de memoria (para habilitar el tema Aero).

* Unidad de lectura/grabacién de DVD

Procesadores Intel® Pentium® a 1 GHz (x86) 0 a 1,4 GHz (x64) (2 GHz o 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Server® 2008 R2 .
superior)
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Especificaciones

F/ * Internet Explorer 6.0 o posterior es el requisito minimo para todos los sistemas operativos Windows.
* Podran instalar el software los usuarios con derechos de administrador.

* Windows Terminal Services es compatible con este dispositivo.

Mac OS

Requisitos (recomendados)

Sistema operativo

CPU RAM
« Procesadores Intel® * 128 MB para un equipo Mac basado en
P PC (512 MB
Mac OS X 10.4 - PowerPC G4/G5 owerPC ( )
* 512 MB para un equipo Mac basado en
Intel (1 GB)
- Procesadores Intel® 512 MB (1 GB)
Mac OS X 10.5 - Power PC G4/G5 a 867 MHz o
superior
Mac OS X 10.6 « Procesadores Intel® 1GB (2 GB)
Mac OS X 10.7 « Procesadores Intel® 2GB

Espacio libre en la unidad
de disco duro

1GB

1GB

1GB

4 GB
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Linux

Elementos

Sistema operativo

CPU
RAM

Espacio libre en la unidad
de disco duro

Requisitos
Fedora 5~13 (32/64 bits)
OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 bits)
SuSE 10.1 (32 bits)
Ubuntu 6.06, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 9.10, 10.04 (32/64 bits)
Mandriva 2007, 2008, 2009, 2009.1, 2010 (32/64 bits)
Debian 4.0, 5.0 (32/64 bits)
Redhat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 bits)
SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 bits)
Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)
512 MB (1 GB)

1 GB (2 GB)
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Entorno de red

/! Solo en los modelos de red e inalambricos (consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6).

Debera configurar los protocolos de red de la impresora para utilizarla como dispositivo de red. La siguiente tabla muestra los entornos de red compatibles
con el equipo.

Elementos Especificaciones
Interfaz de red * LAN inalambrica IEEE 802.11 b/g/n

« Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2008 R2
Sistema operativo de red » Varios sistemas operativos Linux
* MacOS X10.4~10.7

« TCP/IPv4

« DHCP, BOOTP

+ DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP

* Impresion estandar TCP/IP (RAW), LPR, IPP, WSD

* SNMPv 1/2/3, HTTP

« TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP)

Protocolos de red

» Autenticacion: Sistema abierto, clave compartida, WPA Personal, WPA2 Personal (PSK)

Seguridad inalambrica
» Codificacion: WEP64, WEP128, TKIP, AES
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Informacion reglamentaria

Este dispositivo esta disefiado para un entorno de trabajo normal y ha sido
certificado por diversas declaraciones reglamentarias.

Notificacion de seguridad del laser

Esta impresora ha obtenido en los Estados Unidos la certificacién que
garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos en DHHS 21 CFR,
capitulo 1, Seccién J, para productos laser de Clase I(1). En el resto de los
paises, la impresora esta certificada como producto laser de Clase |, lo que
garantiza el cumplimiento de los requisitos de IEC 60825-1: 2007.

Los productos laser Clase | no se consideran peligrosos. El sistema lasery
la impresora han sido disefiados para evitar la exposicion a radiaciones de
laser superiores al nivel Clase | durante el funcionamiento normal, el
mantenimiento por parte del usuario o las condiciones de mantenimiento y
de servicio prescritas.

Advertencia

No utilice ni realice operaciones de mantenimiento en la impresora sin la
cubierta de proteccion del dispositivo laser/escaner. El rayo reflejado,
aunque invisible, puede provocar dafios en los ojos.

Al utilizar este producto, deberan observarse siempre las precauciones
basicas de seguridad para reducir el riesgo de incendio, descarga eléctrica
y lesiones a personas:

CAUTION - CLASS 3B. INVISIBLE LASER RADIATION WHEN
OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.

DANGER - INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.
AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM.

DANGER - KLASSE 3B. UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG, WENN

OFFEN. STRAHLENAUSSETZUNG VERMEIDEN.
VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 38, WENN
ABDECKUNG GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL
AUSSETZEN.
ATTENZIONE - CLASSE 38. RADIZIONI LASER INVISBILI CON IL
DISPOSITIVO APERTO. EVITARE LESPOSIZIONE AL
RAGGIO.
PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 38 PRESENTE
AL ABRIR. EVITE LA EXPOSICION AL HAZ
PERIGO - CLASSE 3B. RADIAGAO LASER INVISIVEL AO ABRIR
EVITE EXPOSIGAO DIRECTA AO FEIXE
GEVAAR - KLASSE 38. ONZICHTBARE LASERSTRALING INDIEN
GEOPEND. VERMIJD BLOOTSTELLING AAN DE STRAAL.
ADVARSEL - KLASSE 38. USYNLIG LASERSTRALING VED ABNING.
UNDGA UDSTTELSE FOR STRALING.
ADVARSEL. - KLASSE 3B. USYNLIG LASERSTRALING NAR DEKSEL
APNES. UNNGA EKSPONERING FOR STRALEN.
VARNING - KLASS 3B OSYNLIG LASERSTRALNING NAR DENNA DEL
AR OPPNAD. STRALEN AR FARLIG.
VAROITUS - LUOKAN 38 NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA
AVATTUNA. VALTA ALTISTUMISTA SATEELLE.

i % -CLASS 3B, FPR4THF , MEHFTABKIES
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Seguridad frente al ozono

El indice de emisidn de ozono de este producto es inferior a
0,1 ppm. Como el ozono es mas pesado que el aire,
mantenga el producto en un lugar con buena ventilacién.
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ENERGY STAR

Estaimpresoraincorpora una tecnologia avanzada de ahorro
de energia que permite reducir el consumo de energia
cuando la impresora no esta en uso.

Cuando la impresora no recibe datos durante un periodo
largo, el consumo de energia se reduce automaticamente.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas
registradas de Estados Unidos.

Para obtener informacién acerca del programa ENERGY
STAR, consulte http://www.energystar.gov

Los modelos que cuenten con la certificacion ENERGY
STAR incluiran la etiqueta de ENERGY STAR en el
dispositivo. Compruebe si su dispositivo cuenta con la
certificacion ENERGY STAR.

Recicle o deshagase del material de embalaje de este producto
%@ siguiendo las normas medioambientales adecuadas.

[E R TG R

Ahorro de energia China unicamente.

H T ORYIAEL, JAw BN RIS Sr 1 RO PR A R 4L

FAT 2 ST AR LRI R SRR TH ™ s R R 55

MR FEAEAE 7= i S SR BCREM SE e U IR R

FeArI e R g S 1R AR 55

B fER R0

MS HERSFER| METHEFE (kWh)
CLP-366 1 1.10
CLP-5BEW 1 1.20

FARE AR HE GB 25956-2010
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Informacion reglamentaria

Solo para los Estados Unidos de América

Eliminacién correcta de este producto (Residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos) Deshagase de los dispositivos electrénicos que no desee en un punto de

reciclaje autorizado. Para encontrar el punto de reciclaje mas cercano,

. L. i dirijase a nuestro sitio web:www.samsung.com/recyclingdirect O bien,
(Aplicable en la Union Europea y en otros paises  |ame al (877) 278 - 0799

europeos con sistemas de recoleccién selectiva)

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios o material Emisiones de radiofrecuencia

E informativo que lo acompafan, indica que, al finalizar su vida util, ni
=mm ©! producto ni sus accesorios electronicos (como el cargador,

cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con otros residuos Informacion de la FCC para el usuario

domeésticos. Para evitar los posibles dafios al medio ambiente o ala

salud humana que representa la eliminacion incontrolada de Este dispositivo cumple con el Apartado 15 de las normativas FCC. El uso
residuos, separe estos productos de otros tipos de residuos y de este dispositivo esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

reciclelos correctamente. De esta forma se promueve la
reutilizacion sostenible de recursos materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento  Este diSpOSitiVO debe aceptar CU3|CIUier interferencia recibida, incluso
donde adquirieron el producto o con las autoridades locales aquella que pueda provocar un uso inapropiado de él.

pertinentes para informarse sobre como y dénde pueden llevarlo
para que sea sometido a un reciclaje ecoldgico y seguro.

» Este dispositivo no debe causar interferencias perjudiciales.

Los usuarios profesionales deberan ponerse en contacto con su
proveedor y comprobar los términos y las condiciones del contrato
de compra. Este producto y sus accesorios electronicos no deben
eliminarse junto a otros residuos comerciales.
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Informacion reglamentaria

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para los
dispositivos digitales Clase B, de conformidad con el Apartado 15 de las
normas de la FCC. Estos limites se establecen para garantizar una
proteccion razonable frente a interferencias perjudiciales en instalaciones
domeésticas. Este equipo genera, usa y puede emitir energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones,
puede producir interferencias perjudiciales en las comunicaciones por
radio. Sin embargo, no es posible garantizar que no habra interferencias en
una instalacién concreta. En caso de que este equipo produzca
interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o television, lo cual
puede determinarse encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al
usuario que trate de corregir las interferencias adoptando una o mas de las
siguientes medidas:

* Cambie la orientacion o la posicion de la antena receptora.
* Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

+ Conecte el equipo a una toma de un circuito distinto de aquel al que
esta conectado el receptor.

+ Sinecesita ayuda, comuniquese con el distribuidor o con un técnico
calificado en radio/TV.

/| Todos los cambios o modificaciones que se efecttien sin el
consentimiento del fabricante responsable del cumplimiento podrian
invalidar el permiso del usuario para trabajar con el equipo.

Normativa sobre radiointerferencias en Canada

Este aparato digital no supera los limites de la Clase B sobre la emision de
ruidos en las sefiales de radio producidos por aparatos digitales, tal y como
se expone en las normativas sobre radiointerferencias del Ministerio de
Industria de Canada, “Aparatos digitales” ICES-003.

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la
norme sur le matériel brouilleur: “Appareils Numériques”, ICES-003 édictée
par I'lndustrie et Sciences Canada.

Estados Unidos de América

Comisién Federal de Comunicaciones (FCC)

Emisor intencional segun el apartado 15 de la FCC

Es posible que el sistema de la impresora contenga dispositivos de radio
tipo LAN de baja potencia (dispositivos de comunicacion inalambrica de
radiofrecuencia [RF]) que funcionen en la banda de 2,4/5 GHz. Esta
seccion solo es aplicable si se cuenta con estos dispositivos. Consulte la
etiqueta del sistema para comprobar la existencia de dispositivos
inalambricos.
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Si en la etiqueta del sistema aparece un numero de identificador de la FCC,

los dispositivos inalambricos que puedan existir en el sistema solamente se

podran utilizar en los Estados Unidos.

La FCC ha establecido una norma general de separacién de 20 cm entre
el dispositivo y el cuerpo en caso de que se emplee un dispositivo
inalambrico cerca del cuerpo (sin incluir las extremidades). Cuando el
dispositivo inalambrico esté conectado, debera mantenerse a mas de

20 cm del cuerpo. La salida de potencia de los dispositivos inalambricos
que puede llevar incorporado el sistema se encuentra muy por debajo de
los limites de exposicion a RF establecidos por la FCC.

Este transmisor no debe colocarse ni funcionar junto a otra antena u otro
transmisor.

El uso de este dispositivo esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1)
Que este dispositivo no pueda causar interferencias perjudiciales y (2) que
este dispositivo acepte cualquier interferencia recibida, incluidas las que
pueden provocar que el dispositivo no funcione correctamente.

A Los usuarios no pueden reparar por si mismos los dispositivos
inaldmbricos. No los modifique de ningun modo. La modificacion de un
dispositivo inalambrico anulara la autorizacion para utilizarlo. Péngase
en contacto con el fabricante para obtener asistencia técnica.

Norma de la FCC sobre el uso de LAN
inalambricas:

A Cuando se instala y se pone en funcionamiento esta combinacién de
transmisor y antena, el limite de exposicion a radiofrecuencia de 1 mW/
cm? puede superarse en distancias préximas a la antena instalada. Por
lo tanto, el usuario debe mantenerse como minimo a 20 cm de la
antena en todo momento. Este dispositivo no puede colocarse junto a
ningun otro transmisor o0 antena transmisora.

Rusia unicamente

6|

AB57

Alemania GUnicamente

Das Gerét ist nicht fir die Benutzung am Bildschirmarbeitsplatz
gemal BildscharbV vorgesehen.

5. Apéndice m



| Informacién reglamentaria

Pongase en contacto con el establecimiento donde adquirié el equipo.

Solamente para Turqma El enchufe de 13 A es el que se utiliza con mayor frecuencia en el Reino

Unido y deberia resultar adecuado. Sin embargo, algunos edificios (en

* RoHS especial los antiguos) no cuentan con tomas de 13 A normales. En ese
EEE Ydnetmeligine Uygundur. caso, debera adquirir un adaptador adecuado. No retire el enchufe
This EEE is compliant with RoHS. moldeado.

e Bu Urlinin ortalama yasam siresi 7 yil, garanti suresi 2 yildir.
Si corta el conector moldeado, deséchelo inmediatamente. No podra
volver a colocar los cables en el conector y puede recibir una descarga

Solo para Tailandia eléctrica si lo conecta a una toma.

This telecommunication equipment conforms to NTC technical requirement.
Advertencia importante:

Sustitucién del enchufe incorporado

T Debe conectar el equipo a tierra.

(Gnicamente para el Reino Unido)

Los hilos del cable de alimentacion principal tienen los siguientes
cbdigos de colores:

Importantes « Verde y amarillo: Tierra
* Azul: Neutro

El cable de alimentacion principal de este dispositivo esta provisto de un
enchufe estandar de 13 A (BS 1363) y de un fusible de 13 A. Cuando
cambie o examine el fusible, debera volver a colocar el fusible de 13 A Silos hilos del cable de alimentacion principal no coinciden con los colores
correcto. A continuacion, debera volver a colocar la cubierta del fusible. Si marcados en el conector, haga lo siguiente:

ha perdido la cubierta del fusible, no utilice el conector hasta que obtenga

otra cubierta.

* Marroén: Vivo
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Conecte el cable verde y amarillo a la clavija marcada con la letra “E” o al
simbolo de seguridad “Simbolo de tierra” o de color verde y amarillo o
verde.

Conecte el cable azul a la clavija marcada con la letra “N” o de color negro.
Conecte el cable marron a la clavija marcada con la letra “L” o de color rojo.

Debe contar con un fusible de 13 A en el enchufe, adaptador, o en el tablero
de distribucion.

Declaracion de conformidad (paises europeos)

Aprobaciones y certificaciones

1 de enero de 1995: Directiva del Consejo 2006/95/EC: aproximacion de
las leyes de los estados miembros relacionadas con equipos de baja
tension.

1 de enero de 1996: Directiva del Consejo 2004/108/EC: aproximacion de
las leyes de los estados miembros relacionadas con la compatibilidad
electromagnética.

9 de marzo de 1999: Directiva del Consejo 1999/5/EC sobre equipos de
radio y terminales de telecomunicaciones y sobre el reconocimiento mutuo
de su conformidad. Se puede obtener una declaracion completa, que
define las Directivas relevantes y las normas de referencia a través de su
representante de Samsung Electronics Co., Ltd.

Marca CE

* Por la presente, Samsung Electronics declara que [CLP-36x
Series] cumple con los requisitos esenciales y otras
disposiciones relevantes de la Directiva de Bajo Voltaje
(2006/95/EC) y la Directiva EMC (2004/108/EC).

» Por este medio, Samsung Electronics declara que el modelo
[CLP-36xW Series] cumple con los requisitos esenciales y
otras disposiciones relevantes de la directiva R&TTE (1999/
5/EC).

La declaraciéon de conformidad se puede consultar en
www.samsung.com: vaya a Soporte > Centro de descarga e
introduzca el nombre de su impresora (impresora multifuncion)
para explorar el EuDoC.

g

Certificacion de conformidad con la Directiva 1999/5/EC sobre Equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion (R&TTE)

Este producto Samsung esta certificado por Samsung para conectarse
como terminal unico en toda Europa a la red telefénica conmutada
analdgica de acuerdo con la Directiva 1999/5/EC. El producto ha sido
disefiado para funcionar con las redes telefonicas conmutadas nacionales
y con los PBX compatibles de los paises europeos:

Si hay algun problema, debe ponerse en contacto con el Euro QA Lab de
Samsung Electronics Co., Ltd. en primer lugar.
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Informacion reglamentaria

El producto cumple la norma TBR21. Para ofrecer ayuda en el uso y la
aplicacion de equipos terminales que cumplan esta norma, el Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicaciones ha publicado un documento
de consulta (EG 201 121) que contiene notas y requisitos adicionales para
garantizar la compatibilidad de red de los terminales TBR21. El producto ha
sido disefiado teniendo en cuenta todas las notas de consulta relevantes
que contiene este documento, y cumple totalmente las mismas.

Informacién sobre la homologacion de
dispositivos de radio de la Unién Europea (para
productos equipados con dispositivos de radio
homologados por la Unién Europea)

Es posible que su sistema de impresion, destinado a uso privado o en
oficinas, contenga dispositivos de radio tipo LAN de baja potencia
(dispositivos de comunicacién inaldmbrica de radiofrecuencia [RF]) que
funcionen en la banda de 2,4/5 GHz. Esta seccion solo es aplicable si se
cuenta con estos dispositivos. Consulte la etiqueta del sistema para
comprobar la existencia de dispositivos inalambricos.

Si en la etiqueta del sistema aparece la marca con un
numero de registro del Organismo Notificado y el
simbolo de alerta, los dispositivos inalambricos que
puedan existir en el sistema sdélo podran utilizarse en
la Unién Europea o en zonas asociadas.

ce®

La salida de potencia de los dispositivos inalambricos conectados a la
impresora esta muy por debajo de los limites permitidos de exposicion a
radiofrecuencia establecidos por la Comisién Europea mediante la directiva
R&TTE.

Estados europeos que han aprobado la directiva sobre
conexiones inalambricas:

Paises de la UE

Estados europeos con restricciones de uso:
UE

En Francia, este equipo solo puede utilizarse en interiores.
Paises de la EEA/EFTA

Sin limitaciones en este momento
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Regulatory Compliance Statements

Informacion general sobre el uso de dispositivos
inalambricos

Es posible que el sistema de la impresora contenga dispositivos de radio
tipo LAN de baja potencia (dispositivos de comunicacion inalambrica de
radiofrecuencia [RF]) que funcionen en la banda de 2,4/5 GHz. La siguiente
seccion consta de una serie de consideraciones generales que deben
tenerse en cuenta al utilizar un dispositivo inaldmbrico.

El resto de las limitaciones, precauciones y normativas correspondientes a
paises concretos se enumeran en las secciones concretas de cada pais (0
en las secciones de grupos de paises). El uso de los dispositivos
inalambricos de su sistema esta permitido solamente en los paises
identificados con las marcas de aprobacion de emisiones por radio de la
etiqueta de clasificacion del sistema. Si el pais en el que va a utilizar el
dispositivo inalambrico no esta en la lista, pongase en contacto con la
agencia de aprobacion de emisiones por radio para informarse de los
requisitos. Los dispositivos inalambricos estan sujetos a una estricta
regulacion, y es posible que no estén permitidos.

La salida de potencia del dispositivo o los dispositivos inalambricos
conectados a la impresora, en este momento, estd muy por debajo de los
limites de exposicién a radiofrecuencia permitidos. El fabricante cree que
los dispositivos inalambricos (que pueden estar incorporados en la
impresora) son seguros, ya que emiten menos energia de la que se permite
en las normas de seguridad y recomendaciones de radiofrecuencia.
Independientemente de los niveles de potencia, se debe procurar
minimizar el contacto con las personas durante el funcionamiento normal.

Como norma general, suelen dejarse 20 cm de separacién entre el
dispositivo inalambrico y el cuerpo en caso de que se utilice un dispositivo
inalambrico cerca del cuerpo (sin incluir las extremidades). Cuando el
dispositivo inalambrico esté conectado y transmitiendo, debera
mantenerse a mas de 20 cm del cuerpo.

Este transmisor no debe colocarse ni funcionar junto a otra antena u otro
transmisor.

Existen circunstancias que requieren restricciones para los dispositivos
inalambricos. A continuacion se enumeran algunas de las restricciones
habituales:

La comunicacion inalambrica por radiofrecuencia puede interferir en

A los dispositivos de las aeronaves comerciales. Las normativas

actuales de aviacion exigen que se desconecten los dispositivos
inaldmbricos durante los viajes en avion. Los dispositivos de
comunicacion IEEE 802.11B (también denominada Ethernet
inaldambrica) y Bluetooth son ejemplos de dispositivos que ofrecen
comunicacion inalambrica.
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Israel unicamente

A

2N 2 N _

En los entornos con peligro de interferencia en el funcionamiento de
otros dispositivos o servicios, es perjudicial o puede serlo utilizar un
dispositivo inalambrico, o puede estar restringida o eliminada la
posibilidad de utilizarlo. Tal es el caso de aeropuertos, hospitales o
atmédsferas cargadas de oxigeno o gas inflamable. En los entornos
en los que pueda tener alguna duda sobre la sancién por utilizar
dispositivos inalambricos, pida una autorizacion previa a la
autoridad correspondiente antes de utilizar o encender el dispositivo

inaldmbrico.
Cada pais cuenta con restricciones diferentes sobre el uso de

dispositivos inalambricos. Dado que su sistema cuenta con un
dispositivo inalambrico, cuando viaje de un pais a otro, compruebe
la normativa local sobre la aprobacion de emisiones por radio antes
de realizar el viaje; asi sabra si puede utilizar el dispositivo

inalambrico en el pais de destino.
Si su sistema cuenta con un dispositivo inalambrico integrado

interno, no utilice el dispositivo inalambrico, a menos que todas las
cubiertas y protecciones estén en su lugar y que el sistema esté

montado por completo.
Los usuarios no pueden reparar por si mismos los dispositivos

inaldmbricos. No los modifique de ningun modo. La modificacion de
un dispositivo inalambrico anulara la autorizacion para utilizarlo.
Pongase en contacto con el fabricante para obtener asistencia

técnica.
Utilice unicamente los controladores aprobados por el pais en el que

vaya a utilizar el dispositivo. Consulte el kit de restablecimiento del
sistema del fabricante o pdngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de este para obtener mas informacion.

51-29003 XY HNYPNN 19N Y SVINHN NIYIN 70N
;Y9N DY HYNPNRN NIVINA NN PPHNNY 9ION
SN 2390 MY 95 93 MYYY XY
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China unicamente
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Copyright

© 2012 Samsung Electronics Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

Este manual del usuario se proporciona unicamente con fines informativos. Toda la informacion incluida en él esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Samsung Electronics no se responsabiliza por ningun dafio, directo o indirecto, derivado del uso de este manual del usuario o relacionado con él.

Samsung y el logotipo de Samsung son marcas comerciales de Samsung Electronics Co., Ltd.
Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows 7 y Windows Server 2008 R2 son marcas comerciales o marcas registradas de Microsoft Corporation.

Microsoft, Internet Explorer, Excel, Word, PowerPoint y Outlook son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation
en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Google, Picasa, Google Docs, Android y Gmail son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Google Inc.

Google Cloud Print es una marca comercial de Google Inc.

iPad, iPhone, iPod touch, TrueType, Mac y Mac OS son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y en otros paises.
AirPrint y el logotipo de AirPrint son marcas comerciales de Apple Inc.

TrueType, LaserWriter y Macintosh son marcas comerciales de Apple Computer, Inc.

El resto de las marcas o nombres de productos son marcas comerciales de sus respectivas empresas u organizaciones.

Consulte el archivo “LICENSE.txt” en el CD-ROM suministrado para obtener informacién sobre la licencia de cédigo abierto.

REV. 1.10
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Manual del usuario

CLP-36xW Series

AVANZADO

Este manual contiene informacion relativa al proceso de instalacion,
configuracion y funcionamiento avanzados, asi como de solucién de
problemas, en diversos sistemas operativos.

Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en funcién del
modelo o el pais.

BASICO

Esta guia contiene informacion relativa al proceso de instalacion, funcionamiento basico
y solucién de problemas en Windows.
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1. Instalacion del
software

Este capitulo contiene instrucciones sobre la instalacion de software importante y util para su uso en un entorno
en el que la impresora esta conectada mediante cable. Una impresora local es una impresora conectada
directamente al equipo con un cable. Si el dispositivo esta conectado a una red, no tenga en cuenta

los pasos siguientes y vaya a las indicaciones para instalar el controlador del dispositivo conectado

en red (consulte Instalacion del controlador a través de la red103).

Instalacion para Macintosh 93
Reinstalacién en Macintosh 94
Instalacion en Linux 95
Reinstalacién en Linux 96

@ « Si utiliza un sistema operativo Windows, consulte el “Instalacion del controlador de
manera local” en la pagina 23 para instalar el controlador de la impresora.

» Utilice solamente un cable USB de una longitud igual o inferior a 3 metros.




| Instalacion para Macintosh
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Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

Haga doble clic en el icono de CD-ROM que aparece en el escritorio
de Macintosh.

Haga doble clic en la carpeta MAC_Installer > icono Installer OS X.

Haga clic en Continuar.
Lea el Acuerdo de licencia y haga clic en Continuar.
Haga clic en Aceptar para aceptar el Acuerdo de licencia.

Cuando aparezca el mensaje que advierte que se cerraran todas las
aplicaciones de su ordenador, haga clic en Continuar.

Haga clic en Continuar en el Panel de opciones del usuario.

Haga clic en Instalar. Se instalaran todos los componentes
necesarios para las operaciones del dispositivo.

Si hace clic en Personalizar, puede elegir componentes
individuales para instalar.

Introduzca la contrasena y haga clic en OK.

12 Al instalar software debera reiniciar el ordenador. Haga clic en

Continuar instalacion.

13
14

15

16

17

18

Una vez completada la instalacion, haga clic en Cerrar.

Abra la carpeta Aplicaciones > Utilidades > Utilidad de

configuracion de impresoras.

* Para Mac OS X 10.5-10.7, abra la carpeta Aplicaciones >
Preferencias del sistema y haga clic en Impresién y Fax.

Haga clic en Ahadir en Lista de impresoras.

« EnMac OS X 10.5 -10.7, haga clic en el icono de la carpeta “+”
y se mostrara una ventana emergente.

Haga clic en Navegador por omisién y busque la conexion USB.

« En Mac OS X 10.5-10.7, haga clic en Por omision y busque la

conexion USB.

Para Mac OS X 10.4, si la seleccion automatica no funciona
correctamente, seleccione Samsung en Imprimir con y el nombre
de la impresora en Modelo.

* EnMac OS X 10.5-10.7, si la seleccién automatica no funciona
correctamente, seleccione Seleccionar el driver que se
utilizara... y el nombre de su dispositivo en Imprimir con.

El dispositivo aparecera en la Lista de impresoras y quedara
configurado como predeterminado.

Haga clic en Ahadir.

1. Instalacion del software E
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Si el controlador de la impresora no funciona correctamente, desinstalelo y
vuelva a instalarlo.

Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

Haga doble clic en el icono de CD-ROM que aparece en el escritorio
de Macintosh.

Haga doble clic en la carpeta MAC_Installer > icono Uninstaller
OS X.

Introduzca la contrasena y haga clic en OK.

Cuando la desinstalacion haya finalizado, haga clic en OK.

Si ya se ha afadido una impresora, eliminela desde la Utilidad
configuracion impresoras o Impresion y Fax.

1. Instalacion del software m



Instalacion en Linux

Debe descargar los paquetes de software de Linux desde el sitio web de 7 Una vez completada la instalacion, haga clic en Finish.
Samsung para instalar el software de la impresora (http://

El programa de instalacion agregara el icono Unified Driver Configurator al
www.samsung.com > busque su producto > Soporte o Descargas).

escritorio y el grupo Unified Driver al menu del sistema para mayor
comodidad. Si tiene alguna dificultad, consulte la ayuda de la pantalla que
esta disponible en el menu del sistema o a la que puede acceder desde las

Instalacion de Unified Linux Driver aplicaciones de Windows del paquete del controlador, como Unified Driver
Configurator o Image Manager.

1 Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

2 Cuando aparezca la ventana Administrator Login, escriba “root”
en el campo Login e introduzca la contraseia del sistema.

(ﬁ Para instalar el software del dispositivo debe acceder al sistema como
superusuario (root). Si no tiene estos privilegios, consulte al
administrador del sistema.

3 Desde el sitio web de Samsung, descargue el paquete Unified Linux
Driver al ordenador.

4 Haga clic con el botén secundario en el paquete Unified Linux
Driver y extraigalo.

5 Haga doble clic en cdroot > autorun.

6 Cuando aparezca la pantalla de bienvenida, haga clic en Next.

1. Instalacion del software E
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|Reinsta|aci6n en Linux

Si el controlador de la impresora no funciona correctamente, desinstalelo y
vuelva a instalarlo.

1 Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado al
ordenador.

2 Cuando aparezca la ventana Administrator Login, escriba “root”
en el campo Login e introduzca la contrasefia del sistema.

Para desinstalar el controlador de la impresora, debe acceder al
sistema como superusuario (root). Si no tiene estos privilegios,
consulte al administrador del sistema.

3 Abra Terminal Program. Cuando aparezca la pantalla Terminal,
escriba lo siguiente:

[root@localhost root]#cd /opt/Samsung/mfp/uninstall/
[root@localhost uninstall]#./uninstall.sh

4 Haga clic en Next.

5 Haga clic en Finish.

1. Instalacion del software m



2. Utilizacion de una
Impresora conectada en
red

Este capitulo ofrece instrucciones detalladas para configurar el dispositivo conectado en red y el
software.

Programas de red utiles 98

Configuracion de red con cable 100
Instalacion del controlador a través de lared 103
Configuracion de IPv6 110
Configurar la red inalambrica 113
Samsung MobilePrint 140
Google Cloud Print 142

Las funciones y los dispositivos opcionales compatibles pueden diferir segun su modelo
(consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6).




| Programas de red utiles

Existen varios programas disponibles para configurar los ajustes de red de
forma sencilla en entornos de red. Es posible administrar diversos
dispositivos desde la red, funcién especialmente indicada para un
administrador de red.

4 -
* Es posible que algunas funciones y accesorios opcionales no estén

disponibles segun los modelos o los paises (consulte “Funciones
segun el modelo” en la pagina 6).

Antes de utilizar los programas siguientes, configure la direccién IP.

SyncThru™ Web Service

El servidor web incorporado en el dispositivo de red le permite realizar las
siguientes tareas (consulte “Uso de SyncThru™ Web Service” en la pagina
112):

* Comprobar la informacion y el estado de los consumibles.
* Personalizar la configuracion del dispositivo.

» Establecer la opcion de notificacion por correo electrénico. Al
establecer esta opcion, el estado de la impresora (escasez de cartucho
de téner o error de la impresora) se enviara automaticamente por
correo electronico a una persona determinada.

+ Configurar los parametros de red necesarios para conectar la
impresora a diferentes entornos de red.

SyncThru™ Web Admin Service

Solucién de administracion de dispositivos basada en web para
administradores de redes. SyncThru™ Web Admin Service ofrece un
método eficaz para administrar dispositivos de red y permite supervisar
impresoras en red y solucionar sus problemas de manera remota desde
cualquier sitio con acceso corporativo a Internet.

* Descargue este programa de http://solution.samsungprinter.com.

Este programa de utilidades permite seleccionar una interfaz de red y
configurar manualmente las direcciones IP que se utilizaran con el
protocolo TCP/IP.

Consulte “Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlP (Windows)” en
la pagina 100.

Consulte “Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlP (Macintosh)” en
la pagina 101.

Consulte “Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlP (Linux)” en la
pagina 102.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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@ + Silaimpresora no es compatible con la interfaz de red no podra usar
esta funcién (consulte “Vista posterior” en la pagina 19).

* TCP/IPv6 no es compatible con este programa.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ



Configuracion de red con cable

Debe configurar los protocolos de red de la impresora para utilizarla en la
red.

Puede utilizar la red después de conectar un cable de red al puerto
correspondiente de su equipo.

* Enlos modelos que no cuenten con pantalla en el panel de control,
utilice el SyncThru™ Web Service o el programa SetIP.

- Consulte “Uso de SyncThru™ Web Service” en la pagina 167.

- Consulte “Configuracion de direcciones IP” en la pagina 100.

Impresién del informe de configuracién de red

Puede imprimir un Informe de configuracion de red desde el panel de
control de la impresora el cual le mostrara la configuracion actual de la red
del equipo. Esto lo ayudara a instalar una red.

+ Laimpresora no cuenta con pantalla: Pulse el botén (%) (Cancelar o
Parar/Borrar) durante mas de dos segundos en el panel de control.

En este Informe de configuracién de red, encontrara las direcciones
MAC y IP del equipo.

Por ejemplo:
e Direccion MAC: 00:15:99:41:A2:78
e Direccion IP: 165.254.192.192

Configuracion de direcciones IP

@ » Silaimpresora no es compatible con la interfaz de red no podra usar
esta funcién (consulte “Vista posterior” en la pagina 19).

* TCP/IPv6 no es compatible con este programa.

Primero, debe configurar una direccién IP para la impresién enred y la
administracion de red. En la mayoria los de casos, se asignara de forma
automatica una nueva direccion IP mediante un servidor DHCP (Protocolo
de configuracion de host dinamico) situado en la red.

Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlIP
(Windows)

Antes de utilizar el programa SetlP, deshabilite el firewall del ordenador
desde el Panel de control > Centro de seguridad > Firewall de
Windows.

Instale este programa desde el CD-ROM incluido haciendo doble
clic en Application > SetIP > Setup.exe.

2 Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

3 Conecte el dispositivo a la red mediante un cable de red.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m



| Configuracion de red con cable

Encienda el dispositivo.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Todos los programas
> Samsung Printers > SetlP > SetIP.

Haga clic en el icono £} (el tercero contando de izq. a der) en la
ventana SetlP para abrir la ventana de configuracion TCP/IP.

Introduzca la informacion nueva de la impresora en la ventana de
configuracion segun se indica a continuacion. En una intranet
corporativa, puede necesitar que un administrador de red le facilite
esta informacion antes de continuar.

Parémetros TCP/IP ==

TCPAP |

Direccisn MAC : [ |

Direccién IP : |'

Masc. subred : |

Puerta de enlace predeterminada : |

Aplicar Cancelar Reinicializar

Busque la direccion MAC del equipo en el Informe de configuracion
de red (consulte “Impresién del informe de configuracién de red” en la
pagina 100) e introduzcala sin los dos puntos. Por ejemplo,
00:15:99:29:51:A8 sera 0015992951A8.

8 Haga clic en Aplicar y, a continuacion, en Aceptar. El equipo
imprimira automaticamente el Informe de configuracién de red.
Confirme que todas las configuraciones sean correctas.

Configuraciéon IPv4 mediante el uso de SetlIP
(Macintosh)

Antes de utilizar el programa SetlP, deshabilite el firewall del ordenador
desde Preferencias del Sistema > Seguridad > Firewall.

/| Es posible que las siguientes instrucciones varien segtn el modelo.

1 Conecte el dispositivo a la red mediante un cable de red.

2 Inserte el CD-ROM de instalacion y abra la ventana Disco.
Seleccione MAC_Installer > MAC_Printer > SetIP >
SetlPapplet.html.

3 Haga doble clic en el archivo y se abrira automaticamente Safari. A
continuacion, seleccione Confiar. El navegador abrira la pagina
SetlPapplet.html, que muestra el nombre de la impresora y la
informacion de la direccion IP.

4 Haga clic en el icono {3} (el tercero contando de izq. a der) en la
ventana SetlP para abrir la ventana de configuraciéon TCP/IP.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m



Configuracion de red con cable

5

6
7

Introduzca la informacion nueva de la impresora en la ventana de
configuracion. En una intranet corporativa, puede necesitar que un

administrador de red le facilite esta informacién antes de continuar.

Busque la direccion MAC del equipo en el Informe de configuracién
de red (consulte “Impresion del informe de configuracién de red” en la
pagina 100) e introduzcala sin los dos puntos. Por ejemplo,
00:15:99:29:51:A8 sera 0015992951A8.

Seleccione Aplicar, y OK, y de nuevo OK.

Salga de Safari.

Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlIP
(Linux)

Antes de utilizar el programa SetlP, deshabilite el firewall del ordenador
desde System Preferences o Administrator.

Es posible que las instrucciones siguientes puedan variar segun el
modelo o el sistema operativo.

Abra /opt/Samsung/mfp/share/utils/.

Haga doble clic en el archivo SetlIPApplet.html.

Haga clic para abrir la ventana Configuracion TCP/IP.

Introduzca la informacion nueva de la impresora en la ventana de
configuracion. En una intranet corporativa, puede necesitar que un
administrador de red le facilite esta informacién antes de continuar.

Busque la direccion MAC del equipo en el Informe de configuracion
de red (consulte “Impresién del informe de configuracién de red” en la
pagina 100) e introduzcala sin los dos puntos. Por ejemplo,
00:15:99:29:51:A8 sera 0015992951A8.

El equipo imprimira automaticamente el Informe de configuracion
de red.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red M
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3 Seleccione Instalar ahora.
@ + Es posible que algunas funciones y accesorios opcionales no estén
disponibles segun los modelos o los paises (consulte “Funciones
segun el modelo” en la pagina 6).

» Silaimpresora no es compatible con la interfaz de red no podra usar
esta funcion (consulte “Vista posterior” en la pagina 19).

» Puede instalar el controlador y el software de la impresora
insertando el CD de software en la unidad de CD-ROM. Si utiliza un
sistema Windows, seleccione el controlador y el software de
impresora en la ventana Seleccione software y utilidades para
instalar.

@ Instalar ahora

Ei'l Ver el Marual de Usuario

Seleccionar idioma del manual de usuario: | Espafiol -

Le permite instalar &l software de la impresora. Para poder imprimir s2 deben instalar los
controladores,
Se recomienda cerrar todas las aplicacdones antes de ejecutar el proceso de instalacidn.

1 Asegurese de que el dispositivo esté encendido y conectado a la
red. Ademas, la direccion IP del dispositivo debe estar ya
establecida (consulte “Configuracion de direcciones IP” en la pagina @ La opcién Instalacion personalizada permite seleccionar la conexion
100). de la maquinay elegir componentes individuales para instalar. Siga las

instrucciones que aparecen en la pantalla.

[ s ]

2 Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

4 Lea el Acuerdo de licencia y seleccione Acepto los términos del
acuerdo de licencia.. Luego, haga clic en Siguiente.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red @
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P

Si su dispositivo no esta conectado a la red o de forma local, aparecera
el mensaje de error. Seleccione la opcion que desee utilizar y haga clic
enSiguiente.

Seleccione la opcion Uso de funciones mejoradas y
participacién en el programa de recopilacién de informacién de
uso de impresora. Luego, haga clic en Siguiente.

Seleccione Conexion de red en la pantalla Tipo de conexién de
impresora.

Si aparece la ventana Conectar dispositivo, asegurese de que el

equipo esté conectado a la red. Luego, haga clic en Siguiente.

El firewall por software podria estar bloqueando las comunicaciones de
red. Antes de conectar el dispositivo a la red, deshabilite el firewall del
ordenador.

Los dispositivos buscados apareceran en la pantalla. Seleccione el
que desee utilizar y haga clic en OK.

Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

Modo de instalacion silenciosa

El modo de instalacion silenciosa es un método de instalacion que requiere
ninguna intervencion por parte del usuario. Una vez iniciada la instalacion,
se instalaran automaticamente el controlador del dispositivo y el software
en su equipo. Puede iniciar la instalacion silenciosa si escribe /s 0 IS en la
ventana de comando.

Parametros de la linea de comando

La tabla siguiente muestra los comandos que se pueden utilizar en la
ventana de comando.

La linea de comando siguiente se hace efectiva y funciona cuando se
utiliza el comando con /s o IS. Pero /h, IH o /? son comandos
excepcionales que se pueden utilizar en exclusiva.

Linea de comando Definicion Descripcion

Instala los controladores
del dispositivo sin abrir
ninguna IU ni pedir la
intervencion del usuario.

/s or/S Inicia la instalacion

silencios.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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Linea de comando Definicion Descripcion Linea de comando Definicion Descripciéon
/p“<nombre de Especifica el puerto de  El nombre del puerto de la [a“<ruta_dest>"or/ Especifica la ruta de Dado que los
puerto>"or/ la impresora. impresora se puede A“<ruta_dest>" destino de la controladores de
P“<nombre de especificar como direccion instalacion. dispositivo se deben
puerto>" ,, IP, como nombre de host, instalar en la ubicacion
[ﬂ El puerto de red  como nombre de puerto , concreta del SO, este
se puede crear  |ocal USB o como nombre Eﬁ La ruta de comando se aplica
mediante el de puerto IEEE1284. destino debe ser  (nicamente al software de
monitor de Por ejemplo una ruta las aplicaciones.
puerto TCP/IP completamente
estandar. Para </ calificada.
PXXX.XXX.XXX.XXX"dond

un puerto local,

este puerto debe ? e
existir XXX XXX.XXX. XXX "signific /n“<Nombre Especifica el nombre de Con este parametro,

i a direccion IP para la impresora>"or/ la impresora. Se pued d instanci
previamente en . p p . Se puede puede agregar instancias
el sistema antes impresora ,fje r?d. / . N“<Nombre crear una instancia de  de impresora segln desee.
de que los p“USBOO1 /P LP,,T1' ¥ impresora>”" impresora como nombre

p‘nombre de host .
especifique el de impresora
comando. especificada.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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Linea de comando

/nd or/ND

/x or/X

Definicion

Los comandos no
estableceran el
controlador del
programa de instalacion
como controlador del
dispositivo
predeterminado.

Utiliza los archivos de
controlador de
dispositivo existentes
para crear una instancia
de impresora si hay esta
instalada.

Descripcion

Indica que el controlador
de dispositivo instalado no
sera el controlador de
dispositivo predeterminado
en el sistema si hay uno o
mas controladores de
impresora instalados. Sino
hay ningun controlador de
dispositivo instalado en el
sistema, esta opcion no se
aplicara porque el SO
Windows establecera el
controlador de impresora
instalado como
predeterminado.

Este comando ofrece una
manera de instalar una
instancia de impresora que
utiliza los archivos de
controlador de impresora
instalados sin instalar otro
controlador.

Linea de comando

/up“<nombre
impresora>"or/
UP“<nombre
impresora>”"

/d or/D

Iv“<nombre
compartido>"or/
V“<nombre
compartido>”

Definicion

Elimina unicamente la
instancia de impresora
especificada y no los
archivos del
controlador.

Desinstala todas las
aplicaciones y todos los
controladores de
dispositivo del sistema.

Comparte el dispositivo
instalado y agrega otros
controladores de
plataforma disponibles
para Point & Print.

Descripciéon

Este comando proporciona
un método para eliminar
unicamente la instancia de
impresora especificada del
sistema sin eliminar los
otros controladores de
impresora. No eliminara
los archivos del
controlador de impresora
del sistema.

Este comando eliminara
todo el software de
aplicaciones y todos los
controladores de
dispositivo instalados del
sistema.

Instalara todos los
controladores de
dispositivo compatibles de
la plataforma del SO
Windows en el sistema 'y
los compartira con el
<nombre compartido>
especificado para la
impresion.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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Linea de comando Definicion Descripcion 5 Haga clic en Continuar.
/o or /O Abre la carpeta Este comando abre la 6 Lea el Acuerdo de licencia y haga clic en Continuar.
Impresoras y faxes carpeta Impresoras y
después de la faxes después de la 7 Haga clic en Aceptar para aceptar el Acuerdo de licencia.
instalacion. instalacion silenciosa.
8 Cuando aparezca el mensaje que advierte que se cerraran todas las

/f*<nombre archivo  Especifica el nombre de Creara un archivo de aplicaciones de su ordenador, haga clic en Continuar.

registro>"or/ archivo del registro. EI  registro en la carpeta
“< i i i ifi . . . .
F .nomb”re archivo | archivo de! registro especificada. 9 Haga clic en Continuar en el Panel de opciones del usuario.
registro> predeterminado se crea
en la carpeta temporal
del sistema si no se Lﬁ Si aun no ha establecido la direccion IP, haga clic en Establecer

especifica otra cosa. direccioén IP y consulte “Configuracion IPv4 mediante el uso de SetlP

(Macintosh)” en la pagina 101. Si desea establecer la configuracion

/h, IH or [? Muestra el uso de la
linea de comando. inalambrica, consulte “Configuracion desde Macintosh” en la pagina
126.
necesarios para las operaciones del dispositivo.
1 Asegurese de que el dispositivo esté enchufado y conectado a la Si hace clic en Personalizar, puede elegir componentes
red. individuales para instalar.
2 Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM. 11 |Introduzca la contrasefia y haga clic en OK.
de Macintosh. Continuar instalacion.
/. Hagadoble clic en la carpeta MAC_lInstaller > icono Installer OS X. 13 Unavez completada la instalacion, haga clic en Cerrar.
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14

15

16

18
19

Abra la carpeta Aplicaciones > Utilidades > Utilidad
configuracion impresoras.

* Para Mac OS X 10.5-10.7, abra la carpeta Aplicaciones >
Preferencias del sistema y haga clic en Impresién y Fax.

Haga clic en Anadir en Lista de impresoras.

« En Mac OS X 10.5-10.7, haga clic en el icono “[+]". Aparecera
una ventana emergente.

Para Mac OS X 10.4, haga clic en Impresora IP.

+ ParaMac OS X 10.5-10.7, haga clic en IP.

Seleccione HP Jetdirect - Socket en Protocolo.

Al imprimir un documento que contiene muchas paginas, para mejorar
el rendimiento de impresién, seleccione Socket en la opcion Tipo
impresora.

Introduzca la direccién IP del dispositivo en el campo Direccién.

Introduzca el nombre de la cola en el campo Cola. Si no conoce el
nombre de la cola del servidor del dispositivo, utilice la cola
predeterminada.

20 Para Mac OS X 10.4, si no funciona correctamente la seleccion

21

automatica, seleccione Samsung en Imprimir con y el nombre de
su dispositivo en Modelo.

 ParaMac OS X 10.5-10.7, si la seleccidén automatica no
funciona correctamente, seleccione Seleccionar software de
la impresora y el nombre del dispositivo en Imprimir con.

Haga clic en Ahadir.

El dispositivo aparecera en la Lista de impresoras y quedara
configurado como predeterminado.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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Linux

Debe descargar los paquetes de software de Linux desde el sitio web de
Samsung para instalar el software de la impresora (www.samsung.com >
busque su producto > Soporte o Descargas).

Instalar el controlador de Linux y agregar una
impresora de red

1

Asegurese de que el dispositivo esté enchufado y conectado a la
red. Ademas, la direccién IP del dispositivo debe estar ya
establecida.

Descargue el paquete Unified Linux Driver desde el sitio web de
Samsung.

Extraiga el paquete Unified Linux Driver y abra el nuevo directorio.
Haga doble clic en la carpeta cdroot > autorun.

Se abrira la ventana del programa de instalacién de Samsung. Haga
clic en Next.

Se abrira la ventana del asistente Agregar impresora. Haga clic en
Next.

Seleccione la impresora de red y haga clic en el boton Search.

8

9
10
11
12

La direccion IP y el modelo de la impresora apareceran en el campo
de lista.

Seleccione su dispositivo y haga clic en Next.
Introduzca la descripcion de la impresora y haga clic en Next.
Una vez agregada la impresora, haga clic en Finish.

Cuando la instalacién haya finalizado, haga clic en Finish.

Agregar una impresora de red

A b WODNN =

(o))

Haga doble clic en Unified Driver Configurator.

Haga clic en Add Printer..

Se abrira la ventana Add printer wizard. Haga clic en Next.
Seleccione Network printer y haga clic en el boton Search.

La direccion IP y el nombre del modelo de la impresora aparecen en
el campo de la lista.

Seleccione su dispositivo y haga clic en Next.
Introduzca la descripcion de la impresora y haga clic en Next.

Una vez agregada la impresora, haga clic en Finish.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m
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Configuracion de IPv6

6 Haga clic Agregar una impresora local en la ventana Agregar
IPv6 unicamente es compatible en Windows Vista o superior. impresora.

&

7 Aparecera la ventana Asistente para agregar impresoras. Siga
las instrucciones de la ventana.
@ Si parece que no funciona la red IPv6, establezca todos los ajustes de
red a los valores predeterminados de fabrica y vuelva a intentarlo
utilizando Borrar ajuste. (7 Sieldispositivo no funciona en el entorno de red, active IPv6. Consulte

la seccion siguiente.

Para usar el entorno de red de IPv6, realice el siguiente procedimiento para
utilizar la direccién IPv6.

En el panel de control

1 Conecte el dispositivo a la red mediante un cable de red.

Activacion de IPv6

Pulse el botén E (Menu) en el panel de control.
Pulse Red > TCP/IP (IPv6) > Activar IPv6.

Seleccione Activado y pulse OK.

2 Encienda el dispositivo.
Apague el dispositivo y vuelva a encenderlo.

3 Imprima un Informe de configuracién de red que comprobara las
direcciones IPv6 (consulte “Impresion del informe de configuracion
de red” en la pagina 100).

A b WODN -

Vuelva a instalar el controlador de la impresora.
4 Seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y faxes.

5 Haga clic en Agregar una impresora en el panel izquierdo de la
ventana Impresoras y faxes.
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Configuracion de direcciones IPv6

El dispositivo admite las siguientes direcciones IPv6 para la impresion y la
administracion en red.

+ Link-local Address: direccion IPv6 local configurada automaticamente
(la direccion empieza con FES80).

+ Stateless Address: Direccion IPv6 configurada automaticamente por
un enrutador de red.

« Stateful Address: direccion IPv6 configurada por un servidor DHCPV6.

* Manual Address: Direcciéon IPv6 configurada manualmente por un
usuario.

Configuracién de direccién DHCPv6 (Con estados)

Si dispone de un servidor DHCPVG6 en la red, puede establecer una de las
siguientes opciones para la configuracion de host dinamico
predeterminado.

1 Pulse el botén E (Menu) en el panel de control.

2 Pulse Red > TCPI/IP (IPv6) > Conf. DHCPV6.

3 Pulse OK para seleccionar el valor que desee.

Dir. DHCPv6: Utiliza siempre DHCPVG6, independientemente de
la solicitud del enrutador.

DHCPvV6 des.: No utiliza nunca DHCPvV6, independientemente
de la solicitud del enrutador.

Router: Utiliza DHCPv6 unicamente cuando lo pida un

enrutador.
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6 Active la casilla de verificacion Direccion manual. A continuacion

En el SyncThru ™ Web Service estara activado el cuadro de texto Direccion / Prefijo.

4 Escriba el resto de la direccién (ej.: 3FFE:10:88:194::AAAA. “A” es

p el hexadecimalde 0 a9, de AaF).
/| En los modelos que no cuenten con pantalla en el panel de control,

debe acceder en primer lugar a SyncThru™ Web Service utilizando la

) . ) . L - 8 Elija la configuracion de DHCPVG6.
direccion IPv4 y seguir el siguiente procedimiento para utilizar IPv6.

9 Haga clic en el botén Aplicar.

1 Acceda a un explorador web en Windows, por ejemplo, Internet

Explorer. Escriba la direccién IP de la maquina (http:// Uso de SyncThru ™ Web Service
XXX.XXX.XXX.XXX) en el campo de direccidon y pulse la tecla Intro o
haga clic en lr. 1 Inicie un navegador web como Internet Explorer que sea compatible

. , _ . . con direcciones IPv6 como URL.
2 Si es la primera vez que inicia sesién en SyncThru™ Web Service,

debe iniciar sesion como administrador. Escriba el identificador y la 2
contrasena predeterminados siguientes. Le recomendamos
cambiar la contrasefia predeterminada por motivos de seguridad.

Seleccione una de las direcciones IPv6 (Link-local Address,
Stateless Address, Stateful Address, Manual Address) desde
Informe de configuracién de red (consulte “Impresion del informe
« ID: admin de configuracion de red” en la pagina 100).

* Contrasena: sec00000 3 Introduzca la direccion IPV6 (p. ej.: htp:/

) [FE80::215:99FF:FE66:7701]).
3 Cuando se abra la ventana SyncThru™ Web Service, mueva el

cursor del raton sobre la Configuracién de la barra de menu
principal y haga clic en Ajustes de red. /1. La direccion debe escribirse entre corchetes “[]".

4 Haga clic en TCP/IPv6 en el panel izquierdo del sitio web.

5 Active la casilla de verificacion Protocolo IPv6 para activar IPv6.
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@ * Asegurese de que la impresora sea compatible con redes
inalambricas. La red inalambrica podria no estar disponible en
funcion del modelo (consulte “Funciones segun el modelo” en la
pagina 6).

» Si parece que no funciona la red IPv6, establezca todos los ajustes
de red a los valores predeterminados de fabrica y vuelva a intentarlo
utilizando Borrar ajuste.

Introduccion

Conocimiento del tipo de red

Normalmente, solo puede disponer de una conexién entre el equipo y el
dispositivo a la vez.

Modo Infraestructura

il Comunmente, este entorno se utiliza para redes
L domésticas o de pequefias oficinas. Este modo utiliza un
N “/ punto de acceso para comunicarse con el dispositivo

inalambrico.

Modo ad-hoc

“ Este modo no utiliza un punto de acceso. El ordenador

. inala i i inala i uni

' nalambrico y la impresora inalambrica se comunican
W) .

% « directamente.

Nombre de red inalambrica y contraseina de red

Las redes inalambricas requieren una mayor seguridad, de manera que,
cuando se configura por primera vez un punto de acceso, se crean un
nombre de red (SSID), el tipo de seguridad utilizada y una constrasefia de
red. Pregunte a su administrador de red acerca de esta informacién antes
de proceder con la instalacion de la maquina.
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Configurar la red inalambrica

Introduccién a los métodos de configuracion inalambrica

Puede ajustar la configuracion inalambrica desde la impresora o desde el ordenador. Seleccione en la tabla que aparece a continuacién el método de
configuracion que desee.

@ Es posible que algunos tipos de instalacién de red inalambrica no estén disponibles segun el modelo o el pais.

Método de

. . Método de conexidn Descripcion y referencia
configuracion

Desde el ordenador Si es usuario de Windows, consulte “Punto de acceso a través de cable USB A
(recomendado)” en la pagina 121.

Si es usuario de Mac, consulte “Punto de acceso a través de cable USB (recomendado)” B
en la pagina 126.

Con punto de acceso

Consulte “Uso de un cable de red” en la pagina 130. C
Desde el panel de control del + Consulte “Impresoras con pantalla de visualizacion” en la pagina 117. D
equipo + Consulte “Impresoras sin pantalla de visualizacion” en la pagina 118.

Consulte “Utilizacion del botén de menud” en la pagina 120.
Sin punto de acceso Desde el ordenador Si es usuario de Windows, consulte “Ad hoc a través de cable USB” en la pagina 123.

Si es usuario de Mac, consulte “Ad hoc a través de cable USB” en la pagina 128.

I & m m

Configuraciéon de Wi-Fi Direct Consulte “Configuracion de la conexién Wi-Fi Direct” en la pagina 134.
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/| Siaparecen problemas durante la configuracién inalambrica o la
instalacion de controladores, consulte el capitulo de solucién de
problemas (consulte “Solucion de problemas” en la pagina 136).

2. Utilizacién de una impresora conectada en red w



Configurar la red inalambrica

Utilizacion del boton WPS

Si el dispositivo y un punto de acceso (o enrutador inalambrico) admiten
WPS (Wi-Fi Protected Setup™), puede configurar facilmente los

parametros de la red inaldambrica; para ello, pulse el botén €3 (WPS) en el
panel de control sin un ordenador.

L@ » Tipo SSID El uso del boton WPS (PBC) o la introduccion del PIN del
ordenador para establecer conexion con el punto de acceso (o0
enrutador inaldmbrico) varian segun el punto de acceso (o enrutador
inalambrico) que esté usando. Consulte el manual de usuario del
punto de acceso (o enrutador inalambrico) que esté usando.

» Al utilizar el boton WPS para configurar la red inalambrica, la
configuraciéon de seguridad puede cambiar. Para evitar esto,
bloguee la opcién de WPS para la configuracion de seguridad
inalambrica actual. El nombre de la opcién puede variar
dependiendo del punto de acceso (o enrutador inalambrico) que
esta utilizando.

Elementos que debe preparar

Seleccién de su tipo

» Compruebe que el punto de acceso (0 enrutador inalambrico) admita
Wi-Fi Protected Setup™ (WPS).

» Compruebe que el dispositivo admita Wi-Fi Protected Setup™ (WPS).

* Ordenador en red (modo PIN solamente).

Existen dos métodos disponibles para conectar su impresora a una red

inalambrica con el botén &Y (WPS) del panel de control.

El método de Configuracién de botén de comando (PBC) le permite

conectar el equipo a una red inalambrica pulsando tanto el botén % (WPS)
del panel de control de la impresora y el boton WPS (PBC) de un punto de
acceso (o enrutador inalambrico) con Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)
habilitado, respectivamente.

El método Numero de identificacion personal (PIN) le ayuda a conectar
el equipo a una red inaldmbrica mediante la introduccién de la informacién
de PIN que se proporciona en un punto de acceso (o enrutador
inalambrico) habilitado para WPS (Wi-Fi Protected Setup™).

El modo predeterminado del equipo es PBC, recomendado para entornos
de red inalambrica tipicos.

@ Puede cambiar el modo de WPS en el panel de control (fél (Menu) >
Red > Inalamb. > OK > Config. WPS).
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Impresoras con pantalla de visualizacion

Conexion en modo PBC

1

Mantenga pulsado el botén ¢} (WPS) del panel de control durante
mas de dos segundos.

el equipo inicia la espera durante dos minutos hasta que pulsa el

boton WPS (PBC) en el punto de acceso (o0 enrutador inalambrico).

Pulse el botén WPS (PBC) en el punto de acceso (o enrutador
inalambrico).

Los mensajes aparecen en la pantalla en el orden siguiente:

a Conectando: El dispositivo se esta conectando al punto de
acceso (o enrutador inalambrico).

b d_Conectado: Una vez que el dispositivo se ha conectado a la
red inalambrica, la luz del LED WPS permanece encendida.

¢ AP SSID: Tras finalizar el proceso de conexion a la red
inalambrica, se muestra en la pantalla la informacién SSID de
AP.

Inserte el CD de software incluido en su unidad de CD-ROM vy siga
las instrucciones indicadas en la ventana para configurar los ajustes
de la red inalambrica.

Conexion en el modo PIN

1

Mantenga pulsado el botén £} (WPS) del panel de control durante
mas de dos segundos.

El PIN de ocho digitos aparece en la pantalla.

Necesita introducir el PIN de ocho digitos dentro de dos minutos al
ordenador que esta conectado al punto de acceso (o enrutador
inalambrico).

Los mensajes aparecen en la pantalla en el orden siguiente:

a Conectando: La impresora se esta conectando a la red
inalambrica.

b d_Conectado: Una vez que el dispositivo se ha conectado a la
red inaldmbrica, la luz del LED WPS permanece encendida.

¢ Tipo SSID: Tras finalizar el proceso de conexion a la red
inalambrica, se muestra en la pantalla LCD la informacién SSID
de AP.

Inserte el CD de software incluido en su unidad de CD-ROM vy siga

las instrucciones indicadas en la ventana para configurar los ajustes
de la red inaldmbrica.

2. Utilizaciéon de una impresora conectada en red
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Impresoras sin pantalla de visualizacién

Conexion en modo PBC

1

Mantenga pulsado el botén % (WPS) del panel de control entre 2y
4 segundos, hasta que el LED de estado comience a parpadear
rapidamente.

El dispositivo inicia la conexion a una red inalambrica. EI LED
parpadea lentamente durante dos minutos hasta que pulsa el botén
PBC en el punto de acceso (o enrutador inalambrico).

Pulse el boton WPS (PBC) en el punto de acceso (o enrutador
inalambrico).

a Laluz parpadea rapidamente en el LED WPS. El dispositivo se
esta conectando al punto de acceso (o enrutador inalambrico).

b Unavez que el dispositivo se ha conectado a la red inalambrica,
la luz del LED WPS permanece encendida.

Inserte el CD de software incluido en su unidad de CD-ROM vy siga
las instrucciones indicadas en la ventana para configurar los ajustes
de la red inalambrica.

Conexion en el modo PIN

1

Debe imprimir el informe de configuracion de red con el nimero PIN
(consulte “Impresién del informe de configuracién de red” en la
pagina 100).

En el modo Listo, pulse el botén (%) (Cancelar o Parar/Borrar)
durante mas de cinco segundos en el panel de control.
La maquina sin el boton (%) (Cancelar o Parar/Borrar): Presione el

boton (WPS)£¥ durante mas de diez segundos en el panel de
control.

Mostrara el numero PIN del dispositivo.

Mantenga pulsado el boton ¥ (WPS) en el panel de control durante
mas de cuatro segundos hasta que se encienda el LED de estado.
El dispositivo comienza a conectase a un punto de acceso (0

enrutador inalambrico).

Necesita introducir el PIN de ocho digitos dentro de dos minutos al
ordenador que esta conectado al punto de acceso (o0 enrutador
inalambrico).

El LED parpadea lentamente durante dos minutos hasta que
introduce el numero PIN de ocho digitos.

El indicador LED WPS parpadea en este orden:

a Laluz parpadea rapidamente en el LED WPS. El dispositivo se
esta conectando al punto de acceso (o enrutador inalambrico).
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b Una vez que el dispositivo se ha conectado a la red inaldmbrica, Cancelacion del proceso de conexion
la luz del LED WPS permanece encendida.

_ . . . Para cancelar la conexion a red inalambrica cuando el dispositivo se esta
Inserte el CD de software incluido en su unidad de CD-ROM vy siga

las instrucciones indicadas en la ventana para configurar los ajustes
de la red inaldambrica. Borrar) o (v) (Encendido/activacién) en el panel de control. Debera
esperar dos minutos para volver a conectarse a la red inalambrica.

conectando a la red inalambrica, pulse el boton (Cancelar o Parar/

Reconexion a una red

Desconexion de una red

Cuando la funcién inalambrica esta desactivada, el dispositivo intenta

automaticamente volvera a conectarse al punto de acceso (o enrutador Para desconectar la conexion a una red inalambrica, pulse el botén ]
inaldmbrico) con la direccidn y la configuracién de conexién inaldmbrica (WPS) en el panel de control durante mas de dos segundos

que se uso antes.
» Cuando la red Wi-Fi esta en modo inactivo: El dispositivo se

) desconecta inmediatamente de la red inalambrica y el LED WPS se
/| En los casos siguientes, el dispositivo se vuelve a conectar apaga.

automaticamente a la red inalambrica. A X . . .
« Cuando la red Wi-Fi se esta usando: Mientras que el dispositivo

+ El dispositivo se apaga y se vuelve a encender. espera hasta que el trabajo actual se termine, la luz parpadea
» El punto de acceso (o enrutador inaldmbrico) se apaga y se vuelve rapidamente en el LED WPS. Luego, la conexién de red inaldmbrica se
a encender. desconecta automaticamente y el LED de WPS se apaga.
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3 Pulse OK para seleccionar el método de configuracion que desee.

Utilizacion del botén de menu

* Auxiliar (recomendado): En este modo la configuracion es
automatica. La impresora mostrara una lista de redes
disponibles entre las que podra elegir. Tras seleccionar una red,

@ Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcion de las la impresora le solicitara la clave de seguridad correspondiente.

opciones 0 modelos de los que disponga. En ese caso, dichas

: C . * Personalizado: En este modo, los usuarios pueden
opciones no estan disponibles.

proporcionar o editar manualmente sus propios SSID, o elegir la
opcién de seguridad en detalle.
Antes de comenzar, necesita saber el nombre de red (SSID) de la red
inalambrica y la clave de red si esta codificada. Esta informacion se
establecié cuando se instalo el punto de acceso (o enrutador inalambrico).
Sino esta familiarizado con el entorno inalambrico, consulte con la persona
que ha configurado la red.

W Una vez completada la conexion de red inalambrica, tiene que instalar
un controlador del dispositivo para imprimir desde una aplicacion
(consulte “Instalacion del controlador a través de la red” en la pagina
103).

1 Pulse el botén *EI (Menu) en el panel de control.

2 Pulse Red > Inalamb. > Configuracién WLAN.
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Configuracion utilizando Windows

Eﬁ Acceso directo a Configuracion inalambrica sin CD: Si ya ha
instalado el controlador de impresora una vez, podra acceder a
Configuracion inalambrica sin CD. Desde el menu Inicio, seleccione
Programas o Todos los programas > Samsung Printers > el
nombre del controlador de la impresora > Programa de
configuracion inalambrica.

Creacion de la infraestructura de red

1 Verifique que el cable USB esté conectado al dispositivo.
Encienda el ordenador, el punto de acceso y el dispositivo.
Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

Haga clic en Instalar ahora.

A b ODN

Lea el Acuerdo de licencia y seleccione Acepto los términos del
acuerdo de licencia. Luego, haga clic en Siguiente.

Seleccione la opcion Uso de funciones mejoradas y
participacién en el programa de recopilacién de informacién de
uso de impresora. Luego, haga clic en Siguiente.

(o))

Punto de acceso a través de cable USB
(recomendado)

7 Seleccione Configurar la conexion de red inalambrica utilizando
el cable USB en la pantalla Tipo de conexion de impresora. A
« Punto de acceso continuacion, haga clic en Siguiente.

Elementos que debe preparar

* Equipo conectado a una red 8 Después de realizar la busqueda, la ventana mostrara los

- CD de software suministrado con el equipo dispositivos de la red inalambrica. Seleccione el nombre (SSID) del

punto de acceso que desee utilizar y haga clic en Siguiente.
+ El dispositivo se instala con una interfaz de red inalambrica _ o . _ ]
Si la red inalambrica ya esta configurada, aparecera la ventana

+ Cable USB Informacién de red inalambrica. Seleccione Quiero instalar el
software con la configuracion actual. (recomendado). Luego,
haga clic en Siguiente.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ



| Configurar la red inalambrica

Si no puede averiguar el nombre de la red que desea seleccionar o si
desea definir la configuracion inalambrica de forma manual, haga clic
en Configuracion avanzada.

Introduzca el nombre de la red inalambrica: Escriba el SSID del
punto de acceso que desee (el SSID distingue mayusculas de
minusculas).

Modo de funcionamiento: Seleccione Infraestructu..

Autenticacion: Seleccione un tipo de autenticacion.

Sis. abier.: No emplea autenticacién y la codificacién es opcional,
en funcion de las necesidades de seguridad para los datos.

Clav. com.: Utiliza autenticacion. Los dispositivos que tengan una
clave WEP adecuada podran acceder a la red.

WPA Personal o WPA2 Personal: Seleccione esta opcion para
autenticar el servidor de impresion mediante una clave
precompartida WPA. Este método emplea una clave secreta
compartida (también denominada frase de contrasefia
precompartida) que se debe configurar manualmente en el punto de
acceso y en todos los clientes.

Cifrado: Seleccione el cifrado (ninguno, WEP64, WEP128, TKIP,
AES, TKIP AES).

Contrasena de red: Introduzca el valor de la contrasena de red de
cifrado.

Confirmar contraseina de red: Confirme el valor de la contrasefia
de red de cifrado.

indice de clave WEP: Si utiliza el cifrado WEP, seleccione el indice
de clave WEP correspondiente.

(ﬁ La ventana de seguridad de la red inalambrica aparecera cuando el
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punto de acceso tenga una configuracion de seguridad.

Introduzca la contrasena de red del punto de acceso (o del enrutador).

Cuando aparezca la ventana de la conexion de red, desconecte el
cable de red. Luego, haga clic en Siguiente. La conexién del cable
de red puede interferir con la busqueda de dispositivos
inalambricos.

Si la impresora es compatible con Wi-Fi Direct aparecera la
siguiente pantalla.

Haga clic en Siguiente.

Configuracion de Wi-Fi Direct

Su impresora es compatble con Wi i Direct,

» 3Buscando impresoras

+ 4Seleccionar funciones.

» SActualizacién inteligente
» GInstalacién A
7 Finaliz: T~
» 7.Fmalizar —
- &

Coma su impresora induye conexidn Wi-Fi, puede utilzar Wi-Fi Direct para permitir que su dispositivo
méivi se conecle fcimente con = impresora,

Deses activar WI-F Drect n suimpresora?
Ayuda
7] 5i, deseo encender Wi-Fi Direct &n miimpresora.
Nombre de Wi-Fi Direct: {22 caracteres)

Ajuste de contrasefia; {de B a &4 caracteres)

V|oatar caracteres

[ siguiente > | Concelar |

2. Utilizacién de una impresora conectada en red @
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/7| + Puede comenzar a establecer la conexién Wi-Fi Direct mediante
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Samsung Easy Printer Manager (consulte “Configuracion de la
conexion Wi-Fi Direct” en la pagina 134).

* Nombre de Wi-Fi Direct: De forma predeterminada, el nombre de
la red es el nombre de modelo, y la longitud maxima es de 22
caracteres (sin incluir "DIRECT-XX-").

+ Ajuste de contraseia es una cadena numérica, y puede contener
entre 8 y 64 caracteres.

Una vez finalizada la configuracion de la red inalambrica,
desconecte el cable USB del equipo y del dispositivo. Haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Siguiente cuando aparezca la ventana Impresoras
encontradas.

Seleccione los componentes que se instalaran. Haga clic en
Siguiente.

Una vez seleccionados los componentes, también puede cambiar el
nombre del dispositivo, definir el dispositivo que compartira enred y
el dispositivo predeterminado, y cambiar el nombre del puerto de
cada dispositivo. Haga clic en Siguiente.

Si desea registrar su impresora en la pagina web Samsung y recibir
informacion de utilidad, haga clic en Registro en linea. Si no, haga
clic en Finalizar.

Ad hoc a través de cable USB

Sin

o dispone de un punto de acceso (AP), puede conectar el dispositivo

de forma inalambrica a su equipo configurando una red inalambrica ad hoc.
Para ello, siga estas sencillas instrucciones.

Elementos que debe preparar

Equipo conectado a una red
CD de software suministrado con el equipo
El dispositivo se instala con una interfaz de red inalambrica

Cable USB

Creacion de la red ad-hoc en Windows

A b WODN

Verifique que el cable USB esté conectado al dispositivo.
Encienda el ordenador y el dispositivo de red inalambrica.

Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.
Haga clic en Instalar ahora.

Lea el Acuerdo de licencia y seleccione Acepto los términos del
acuerdo de licencia. Luego, haga clic en Siguiente.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red E
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Seleccione la opcion Uso de funciones mejoradas y
participacién en el programa de recopilacién de informacion de
uso de impresora. Luego, haga clic en Siguiente.

Seleccione Configurar la conexion de red inalambrica utilizando
el cable USB en la pantalla Tipo de conexion de impresora. A
continuacion, haga clic en Siguiente.

Después de buscar redes inaldmbricas, aparecera la lista de redes
inaldmbricas encontradas. Haga clic en Configuracién avanzada.

* Introduzca el nombre de lared inalambrica: Escriba el nombre de
SSID que desee (el SSID distingue mayusculas de minusculas).

* Modo de funcionamiento: Seleccione ad hoc.

« Canal: Seleccione el canal. (Ajuste Auto. 0 2.412 MHz a 2.467
MHz).

» Autenticacion: Seleccione un tipo de autenticacion.

Sis. abier.: No emplea autenticacion y la codificacion es opcional,
en funcion de las necesidades de seguridad para los datos.

Clav. com.: Utiliza autenticacion. Los dispositivos que tengan una
clave WEP adecuada podran acceder a la red.
» Cifrado: Seleccione el cifrado (ninguno, WEP64, WEP128).

» Contraseia de red: Introduzca el valor de la contrasena de red de
cifrado.

» Confirmar contrasena de red: Confirme el valor de la contrasena
de red de cifrado.

« indice de clave WEP: Si utiliza el cifrado WEP, seleccione el indice
de clave WEP correspondiente.

La ventana de seguridad de red inalambrica aparecera cuando la red
ad hoc tenga una configuracion de seguridad.

Seleccione Sis. abier. o Clav. com. para la autenticacién y haga clic
en Siguiente.

* El método de cifrado WEP (Privacidad Equivalente por Cable) es un
protocolo de seguridad que impide que cualquier persona no
autorizada acceda a la red inaldmbrica. WEP cifra parte de los datos
de cada paquete que se intercambia en la red inalambrica mediante
una clave de cifrado WEP de 64 6 128 bits.

La ventana mostrara la configuracion de red inalambrica.
Compruebe la configuracion y haga clic en Siguiente.

ﬁg Antes de introducir la direccién IP del dispositivo, debe conocer la

informacion de configuracion de red del equipo. Si la configuracion de
red del ordenador se define como DHCP, la configuracién de red
inalambrica también debe ser DHCP. De igual modo, si la
configuracion de red del ordenador se define como estatica, la
configuracion de red inalambrica también debe ser estatica.

Si el ordenador esta configurado como DHCP, y desea una
configuracion de red inalambrica estatica, debe ponerse en contacto
con el administrador de la red para obtener la direccion IP estatica.

* Para el método DHCP.
Si el método de asignacion de la direccion IP es DHCP, compruebe
si se visualiza DHCP en la ventana Confirmacion de la
configuraciéon de red inalambrica. Si se muestra Estatica, haga
clic en Cambiar TCP/IP para cambiar el método de asignacion a
Recibir direccion IP automaticamente (DHCP).

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ
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* Para el método estatico:
Si el método de asignacién de la direccién IP es estatico, verifique si
se visualiza Estatica en la ventana Confirmacién de la
configuracion de red inalambrica. Si se muestra DHCP, haga clic
en Cambiar TCP/IP para introducir la direccion IP y otros valores de
configuracién de red para el dispositivo.
Por ejemplo:
Si la informacion de configuracion de red del ordenador es el
siguiente:
- Direccion IP: 169.254.133.42

- Mascara de subred: 255.255.0.0

A continuacion, la informacion de red del dispositivo deberia ser la
siguiente:

- Direccion IP: 169.254.133.43

- Mascara de subred: Opcion de Wi-Fi Direct

- Puerta de enlace: 169.254.133.1

Aparecera la ventana Configuracion de red inalambrica
completada. Haga clic en Siguiente.

Una vez finalizada la configuracion de la red inalambrica,
desconecte el cable USB entre el equipo y el dispositivo. Haga clic
en Siguiente.

Haga clic en Siguiente cuando aparezca la ventana Impresoras
encontradas.

Seleccione los componentes que se instalaran. Haga clic en
Siguiente.

14

15

Una vez seleccionados los componentes, también puede cambiar el
nombre del dispositivo, definir el dispositivo que compartira enred y
el dispositivo predeterminado, y cambiar el nombre del puerto de
cada dispositivo. Haga clic en Siguiente.

Si desea registrar su impresora en la pagina web Samsung y recibir

informacion de utilidad, haga clic en Registro en linea. Si no, haga
clic en Finalizar.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red E
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Configuracion desde Macintosh

Elementos que debe preparar

* Punto de acceso

* Equipo conectado a una red

* CD de software suministrado con el equipo

* El dispositivo se instala con una interfaz de red inalambrica

+ Cable USB

Punto de acceso a través de cable USB
(recomendado)

Verifique que el cable USB esté conectado al dispositivo.
Encienda el ordenador, el punto de acceso y el dispositivo.
Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

Haga doble clic en el icono de CD-ROM que aparece en el escritorio
de Macintosh.

A WON -

5 Haga doble clic en la carpeta MAC_Installer > icono Installer OS X.

© 00 N O
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Haga clic en Continuar.
Lea el Acuerdo de licencia y haga clic en Continuar.
Haga clic en Aceptar para aceptar el Acuerdo de licencia.

Cuando aparezca el mensaje que advierte que se cerraran todas las
aplicaciones de su ordenador, haga clic en Continuar.

Haga clic en el botén Configuracién de red inalambrica en el
Panel de opciones del usuario.

Después de realizar la busqueda, la ventana mostrara los
dispositivos de la red inaldmbrica. Seleccione el nombre (SSID) del
punto de acceso que desee utilizar y haga clic en Siguiente.

Si la red inalambrica ya esta configurada, aparecera la ventana
Informacién de red inalambrica. Seleccione Quiero instalar el
software con la configuracién actual. (recomendado). Luego,
haga clic en Siguiente.

Cuando defina la configuracion inaldambrica de forma manual, haga clic
en Configuracion avanzada.

* Introduzca el nombre de la red inalambrica: Escriba el SSID del
punto de acceso que desee (el SSID distingue mayusculas de
minusculas).

» Modo de funcionamiento: seleccione Infraestructura.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ



« Autenticacion: seleccione un tipo de autenticacion.
Sis. abier.: No emplea autenticacion y la codificacion es opcional,
en funcion de las necesidades de seguridad para los datos.
Clave compartida: Utiliza autenticacion. Los dispositivos que
tengan una clave WEP adecuada podran acceder a la red.
WPA Personal o WPA2 Personal: Seleccione esta opcién para
autenticar el servidor de impresion mediante una clave
precompartida WPA. Este método emplea una clave secreta
compartida (también denominada frase de contrasefia
precompartida) que se debe configurar manualmente en el punto de
acceso y en todos los clientes.

» Cifrado: seleccione el cifrado. (None, WEP64, WEP128, TKIP,
AES, TKIP AES).

* Contraseia de red: Introduzca el valor de la contrasena de red de
cifrado.

» Confirmar contrasena de red: Confirme el valor de la contrasena
de red de cifrado.

« indice de clave WEP: Si utiliza el cifrado WEP, seleccione el indice
de clave WEP correspondiente.

La ventana de seguridad de la red inalambrica aparecera cuando el
punto de acceso tenga una configuracion de seguridad.

Introduzca la contrasena de red del punto de acceso (o del enrutador).
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Si la impresora es compatible con Wi-Fi Direct aparecera la
siguiente pantalla.

Haga clic en Siguiente.

Configuracién inalimbrica

Configuracién de red inalambrica completada

El programa de instalacidn ha completado correctamente la configuracion de red
inaldmbrica y la conexion de la impresora al ordenador. Desconecte el cable USB que va
de la impresora al ordenadaor.

Ogpcidn de Wi-Fi Direct

Debido a que la impresora acepta Wi-Fi, puede wsar Wi-Fi Direct para activar el dispositivo
mavil a fin de conectar la impresora de manera facil.
iDesea activar Wi-Fi Direct en la impresora?

5i, deseo encender Wi-Fi Direct en mi impresara,
Nombre de red (SSID)  DIRECT

Nembre de dispositiv.

Clave de red {de B a 64 caracteres)

(" Siguiente >

* Puede comenzar a establecer la conexion Wi-Fi Direct mediante
Samsung Easy Printer Manager (consulte “Configuracion de la
conexion Wi-Fi Direct” en la pagina 134).

* Nombre de red (SSID): De forma predeterminada, el nombre de la
red es el nombre de modelo, y la longitud maxima es de 22
caracteres (sin incluir "DIRECT-").

+ Contrasena de red es una cadena numérica, y puede contener
entre 8 y 64 caracteres.

2. Utilizaciéon de una impresora conectada en red
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Una vez finalizada la configuracion de la red inalambrica,
desconecte el cable USB entre el equipo y el dispositivo.

Habra completado la configuracion de la red inaldmbrica. Una vez
finalizada la instalacién, haga clic en Salir.

Una vez completada la conexion de red inalambrica, tiene que instalar
un controlador del dispositivo para imprimir desde una aplicacion
(consulte “Instalacién para Macintosh” en la pagina 93).

Ad hoc a través de cable USB

Si no dispone de un punto de acceso (AP), puede conectar el dispositivo
de forma inalambrica a su ordenador configurando una red inalambrica ad
hoc. Para ello, siga estas sencillas instrucciones.

Elementos que debe preparar

Equipo conectado a una red

CD de software suministrado con el equipo

El dispositivo se instala con una interfaz de red inalambrica

Cable USB

Creacion de la red ad-hoc in Macintosh

O
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Verifique que el cable USB esté conectado al dispositivo.
Encienda el ordenador y el dispositivo de red inalambrica.
Inserte el CD de software suministrado en la unidad de CD-ROM.

Haga doble clic en el icono de CD-ROM que aparece en el escritorio
de Macintosh.

Haga doble clic en la carpeta MAC_Installer > icono Installer OS X.
Haga clic en Continuar.

Lea el Acuerdo de licencia y haga clic en Continuar.

Haga clic en Aceptar para aceptar el Acuerdo de licencia.

Cuando aparezca el mensaje que advierte que se cerraran todas las
aplicaciones de su ordenador, haga clic en Continuar.

Haga clic en el botén Configuracién de red inalambrica en el
Panel de opciones del usuario.

Después de buscar redes inalambricas, aparecera la lista de redes
inaldmbricas encontradas. Haga clic en Configuracion avanzada.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ
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* Introduzca el nombre de lared inalambrica: Escriba el nombre de
SSID que desee (el SSID distingue mayusculas de minusculas).

» Modo de funcionamiento: Seleccione ad hoc.

« Canal: Seleccione el canal (Ajuste Auto. 0 2412 MHz a 2467 MHz).

* Autenticacién: Seleccione un tipo de autenticacion.
Sis. abier.: No emplea autenticacioén y la codificacion es opcional,
en funcion de las necesidades de seguridad para los datos.

Clave compartida: Utiliza autenticacion. Los dispositivos que
tengan una clave WEP adecuada podran acceder a la red.

» Cifrado: Seleccione el cifrado (ninguno, WEP64, WEP128).

» Contrasena de red: Introduzca el valor de la contrasefia de red de
cifrado.

» Confirmar contrasena de red: Confirme el valor de la contrasena
de red de cifrado.

« indice de clave WEP: Si utiliza el cifrado WEP, seleccione el indice
de clave WEP correspondiente.

La ventana de seguridad de red inalambrica aparecera cuando la red
ad hoc tenga una configuracién de seguridad.

Seleccione Sis. abier. o Clave compartida para la autenticacion y
haga clic en Siguiente.

+ El método de cifrado WEP (Privacidad Equivalente por Cable) es un
protocolo de seguridad que impide que cualquier persona no
autorizada acceda a la red inalambrica. WEP cifra parte de los datos
de cada paquete que se intercambia en la red inalambrica mediante
una clave de cifrado WEP de 64 6 128 bits.

12 La ventana mostrara la configuracion de red inalambrica.
Compruebe la configuracion y haga clic en Siguiente.

;ﬂ Antes de introducir la direccion IP del dispositivo, debe conocer la
informacion de configuracion de red del equipo. Si la configuracion de
red del ordenador se define como DHCP, la configuracién de red
inaldmbrica también debe ser DHCP. De igual modo, si la
configuracion de red del ordenador se define como estatica, la
configuracion de red inalambrica también debe ser estatica.

Si el ordenador se define como DHCP y se desea una configuracién de
red inalambrica estatica, es necesario ponerse en contacto con el
administrador de la red para obtener la direccion IP estatica.

Para el método DHCP

Si el método de asignacion de la direccién IP es DHCP, compruebe
si se visualiza DHCP en la ventana Confirmacién de la
configuracion de red inalambrica. Si se muestra Estatica, haga
clic en Cambiar TCP/IP para cambiar el método de asignacion a
Recibir direccion IP automaticamente (DHCP).

Para el método estatico

Si el método de asignacién de la direccion IP es estatico, verifique si
se visualiza Estatica en la ventana Confirmacion de la
configuracioén de red inaldambrica. Si se muestra DHCP, haga clic
en Cambiar TCP/IP para introducir la direccion IP y otros valores de
configuracién de red para el dispositivo.

Por ejemplo:

Si la informacion de configuracion de red del ordenador es la
siguiente:

- Direccion IP: 169.254.133.42

- Mascara de subred: 255.255.0.0

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ
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Entonces, la informacién de red del dispositivo deberia ser la

siguiente:

- Direccion IP: 169.254.133.43

- Mascara de subred: 255.255.0.0 (Use la mascara de subred del
ordenador).

- Puerta de enlace: 169.254.133.1

Cuando aparezca la ventana que informa que la conexion del cable
de red esta confirmado, desconecte el cable de red y haga clic en
Siguiente.

Si el cable de red esta conectado, puede tener problemas para
encontrar la impresora a la hora de configurar la red inaldmbrica.

La red inaldmbrica se conecta segun la configuracion de red.

Habra completado la configuracion de la red inalambrica. Una vez
finalizada la instalacién, haga clic en Salir.

Una vez completada la conexion de red inalambrica, tiene que instalar
un controlador del dispositivo para imprimir desde una aplicacion
(consulte “Instalacion para Macintosh” en la pagina 93).

Uso de un cable de red

(/' Silaimpresora no es compatible con la interface de red no podra usar
esta funcion (consulte “Vista posterior” en la pagina 19).

El dispositivo es compatible con la red. Para que el dispositivo pueda
funcionar con la red, necesitara efectuar varios procedimientos de
configuracion.

Eﬁ * Una vez completada la conexion de red inalambrica, tiene que
instalar un controlador del dispositivo para imprimir desde una
aplicacion (consulte “Instalaciéon del controlador a través de la red”
en la pagina 103).

+ Pdngase en contacto con el administrador de la red o con la persona
que configurd su red inalambrica para obtener informacion sobre la
configuracion de la red.

Elementos que debe preparar

* Punto de acceso

* Equipo conectado a una red

* CD de software suministrado con el equipo

» El dispositivo se instala con una interfaz de red inalambrica

+ Cable de red

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ
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Impresién del informe de configuracién de red

Puede identificar la configuracion de red de la maquina si imprime un
informe de configuracion de red.

Consulte “Impresion del informe de configuracion de red” en la pagina 100.

Configuracion de IP mediante el programa SetlIP
(Windows)

Este programa sirve para la configuracion manual de la direccion IP de red
de la impresora que utiliza la direccion MAC para comunicarse con la
impresora. La direccion MAC es el numero de serie del hardware de la
interfaz de red y se puede encontrar en el Informe de configuracién de
red.

Consulte “Configuracion de direcciones IP” en la pagina 100.

Configuracion de la red inalambrica de la
impresora

Antes de comenzar, necesita saber el nombre de red (SSID) de la red
inalambrica y la clave de red si esta codificada. Esta informacion se
establecio cuando se instalo el punto de acceso (o enrutador inalambrico).
Si no esta familiarizado con el entorno inalambrico, consulte con la persona
que ha configurado la red.

Para configurar los parametros de conexion inalambrica, puede utilizar el
panel de control y el SyncThru™ Web Service.

Uso de SyncThru™ Web Service

Antes de comenzar la configuracion de los parametros inalambricos,
verifique el estado de la conexion de cable.

1 Verifique si el cable de red esta conectado o no al dispositivo. Si no
esta conectado, conecte el dispositivo con un cable de red estandar.

2 Inicie un explorador web como Internet Explorer, Safari o Firefox e
introduzca la nueva direccion IP del dispositivo en la ventana del
explorador.

Por ejemplo:
&) httpi//192.168.1,133/

3 Haga clic en Conexioén, en la parte superior derecha del sitio web
de SyncThru™ Web Service.

4 Si es la primera vez que inicia sesién en SyncThru™ Web Service,
debe iniciar sesion como administrador. Escriba el identificador y la
contrasena predeterminados siguientes. Le recomendamos
cambiar la contrasefia predeterminada por motivos de seguridad.

 ID: admin

« Contrasena: sec00000

2. Utilizacién de una impresora conectada en red ﬂ
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Cuando se abra la ventana de SyncThru™ Web Service, haga clic
en Ajustes de red.

Haga clic en Conexién inalambrica > Asistente.

El Asistente le ayudara a establecer la configuracién de red
inaldmbrica. Sin embargo, si desea establecer la red inalambrica
directamente, seleccione Personalizado.

Seleccione el Nombre de red (SSID) en la lista.

« SSID: SSID (ldentificador de conjunto de servicio) es un nombre
que define una red inalambrica, los puntos de acceso y los
dispositivos inalambricos que intenten conectarse a una
determinada red inalambrica deben utilizar el mismo SSID. El
identificador SSID distingue entre mayusculas y minusculas.

* Modo de operacion: El Modo de operacion se refiere al tipo
de conexion inalambrica (consulte “Nombre de red inalambrica
y contrasefia de red” en la pagina 113).

- Adhoc: permite a los dispositivos inalambricos comunicarse
directamente entre si en un entorno de dispositivo a
dispositivo.

- Infraestructura: permite que los dispositivos inalambricos
se comuniquen a través de un punto de acceso.

*ﬁ Si el Modo de operacién de su red es Infraestructura, seleccione el

10

SSID del punto de acceso. Si el Modo de operacién es Ad hoc,
seleccione el SSID del dispositivo. Tenga en cuenta que “portthru” es
el SSID predeterminado de su equipo.

Haga clic en Siguiente.

Si aparece la ventana de configuracion de la seguridad inalambrica,
introduzca la contrasefia registrada (contrasefa de red) y haga clic
en Siguiente.

Aparecera la ventana de confirmacion; compruebe la configuracién
inaldmbrica. Si es correcta, haga clic en Aplicar.

Desconecte el cable de red (estandar o de red). Su equipo deberia
comenzar a comunicarse de forma inalambrica con la red. En el caso
del modo Ad hoc, puede utilizar una LAN inalambrica y una LAN con
cable simultaneamente.

Inserte el CD de software incluido en su unidad de CD-ROM vy siga
las instrucciones indicadas en la ventana para configurar los ajustes
de la red inaldmbrica.

2. Utilizacién de una impresora conectada en red E
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5 Cuando se abra la ventana de SyncThru™ Web Service, haga clic

Encendido y apagado de la red Wi-Fi en Ajustes de red.

6 Haga clic en Conexién inalambrica > Personalizado.

Si su impresora cuenta con pantalla, también puede activar y También puede encender y apagar la red Wi-Fi.
desactivar la opcién Wi-Fi desde el panel de control de la impresora,
desde el menu Red.

Configuracion de Wi-Fi Direct para impresion

movil

1 Verifique que el cable de red esté conectado al dispositivo. Si no

esta conectado, conecte el dispositivo con un cable de red estandar. o _ _ _
Wi-Fi Direct es un método de conexion punto a punto facil de configurar,

2 Inicie un explorador web como Internet Explorer, Safari o Firefox e que se establece entre la impresora certificada para Wi-Fi Direct y un
introduzca la nueva direccion IP del dispositivo en la ventana del dispositivo movil que ofrece una conexion segura y mayor rendimiento que
explorador. el modo ad hoc.

Por ejemplo: Con Wi-Fi Direct, usted puede conectar la impresora a una red Wi-Fi Direct,

al mismo tiempo que esta conectado a un punto de acceso. También puede
usar una red cableada y una red Wi-Fi Direct simultaneamente para que

. ‘s , o varios usuarios puedan acceder e imprimir los documentos, tanto desde
3 Haga clic en Conexidn, en la parte superior derecha del sitio web Wi-Fi Di q 4 cablead
de SyncThru™ Web Service. i-Fi Direct como de una red cableada.

(€] hitp://192,168,1,133/

4 Si es la primera vez que inicia sesién en SyncThru™ Web Service,
debe iniciar sesion como administrador. Escriba el identificador y la
contrasena predeterminados siguientes. Le recomendamos
cambiar la contrasefia predeterminada por motivos de seguridad.

 ID: admin

 Contrasena: sec00000
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’ - Wi-Fi Direct activado/desactivado: Seleccione Si para habilitar la
Eﬂ * No podra conectar su dispositivo movil a Internet a través de la opcion.

conexion Wi-Fi Direct de la impresora. . L ] )
- Nombre de dispositivo: Escriba el nombre de la impresora para

buscar su impresora en una red inalambrica. De forma
predeterminada, el nombre del dispositivo es el nombre de un
modelo.

» Lal lista de protocolos compatibles podria variar en funcion del
modelo. Las redes Wi-Fi Direct NO son compatibles con IPv6,
filtrado de red, IPSec, WINS y servicios SLP.

* El numero maximo de dispositivos que pueden conectarse a través
de Wi-Fi Direct es 3. - Direccion IP: Escriba la direccion IP de laimpresora. Esta direccion
IP se utiliza unicamente para la red local, y no para la red de
infraestructura o la red inalambrica. Le recomendamos utilizar la
direccion IP local predeterminada (la direccion IP local
Configuracién de la conexion Wi-Fi Direct predeterminada de la impresora para Wi-Fi Direct es 192.168.3.1).

- Propietario del grupo: Active esta opcion para asignar la
impresora a un propietario del grupo Wi-Fi. El Propietario del

Puede habilitar la funcién Wi-Fi Direct mediante uno de los métodos

siguientes. grupo actla de forma similar a la de un punto de acceso
inalambrico. Le recomendamos activar esta opcion.
Desde el ordenador conectado mediante cable USB - Contrasefa de red: Si su impresora es un Propietario del grupo,
(recomendado) se necesita una Contrasena de red para otros dispositivos méviles

para establecer conexién con su impresora. Podra configurar una
contrasena de red de su eleccién, o podra recordar la contrasefia
de red proporcionada que se genera de forma aleatoria de forma
predeterminada.

Una vez concluida la instalacion del controlador, podra configurar Samsung
Easy Printer Manager y realizar cambios en Wi-Fi Direct.

4 Samsung Easy Printer Manager esta disponible unicamente para
usuarios de Windows y Mac OS. Desde la impresora (impresoras con pantalla)

+ Seleccione Red > Inalamb. > Wi-Fi Direct desde el panel de control.
+ Desde el menu Inicio, seleccione Programas o Todos los programas

> Samsung Printers > Samsung Easy Printer Manager > Ajustes del
dispositivo > Red.

» Habilite la opcién Wi-Fi Direct.
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Desde el ordenador conectado en red f
:ﬂ « Cuando encuentre la impresora a la que desea conectarse desde su

Si su impresora esta utilizando un cable de red o un punto de acceso dispositivo movil, seleccione la impresora, y el LED de la misma
inalambrico, podra habilitar y configurar Wi-Fi Direct desde SyncThru™ parpadeara. Pulse el botébn WPS de la impresora y se conectara a
Web Service. su dispositivo movil.

* Acceda a SyncThru™ Web Service, seleccione Configuracion > ) .Sl su dIS.pOSI':[IVO movil no ?S compgtlble con WPS, tendra que
introducir la "Clave de red" de una impresora, en lugar de pulsar el

Ajustes de red > Conexién inalambrica > Wi-Fi Direct. botén WPS

+ Habilite o deshabilite Wi-Fi Direct y establezca otras opciones.

w « Si es usuario de Linux
- Imprima informes de configuracion de red IP para comprobar el
resultado (consulte “Impresién del informe de configuracion de
red” en la pagina 100).
- Acceda a Servicio web SyncThru, seleccione Configuracién >
Ajustes de red > Conexion inalambrica > Wi-Fi Direct.

- Habilite o deshabilite la opcion Wi-Fi Direct.

Configuracion del dispositivo movil

* Tras ajustar la opcion Wi-Fi Direct desde la impresora, consulte el
manual de usuario del dispositivo movil que esté utilizando para
establecer la opcién Wi-Fi Direct.

» Tras configurar la opcion Wi-Fi Direct, tendra que descargar la
aplicacién de impresion movil (por ejemplo: Samsung Mobile printer)
para imprimir desde su smartphone.
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Solucién de problemas

Problemas durante la configuracién o la
instalacion del controlador

No se encontraron impresoras

+ Es posible que el dispositivo no esté encendido. Encienda el ordenador
y el dispositivo.

* El cable USB no esta conectado entre el ordenador y el dispositivo.
Conecte el dispositivo al ordenador mediante el cable USB.

» El dispositivo no admite una red inalambrica. Consulte el Manual de
usuario incluido en el CD de software suministrado con el dispositivo y
prepare el dispositivo de conexion inalambrica.

Error de conexion: SSID no detectado

» El dispositivo no puede encontrar el nombre de red (SSID) que
seleccioné o introdujo. Verifique el nombre de red (SSID) del punto de
acceso e intente volver a conectarse.

* El punto de acceso no esta encendido. Encienda el punto de acceso.

Error de conexion: Seguridad no valida

* La seguridad no esta configurada correctamente. Revise la
configuracion de seguridad del punto de acceso y del dispositivo.

Error de conexion: Error de conexién general

El equipo no recibe sefal del dispositivo. Verifique que el cable USB
esté conectado y que el dispositivo esté encendido.

Error de conexion: Rred inalambrica conectada

El dispositivo esta conectado a un cable de red inalambrica. Retire el
cable de red del dispositivo.

Error de conexion - Asignacion de direccién IP

Desconecte y vuela a conectar el punto de acceso (o el enrutador
inalambrico) y el dispositivo.

Error de conexion del PC

La direccién de red configurada no permite conectar el ordenador y el
dispositivo.
- Para el entorno de red DHCP

La impresora obtiene la direccion IP de forma automatica (DHCP)
cuando el ordenador se configura con DHCP.

Si el trabajo de impresion no funciona en el modo DHCP, el problema
puede deberse al cambio automatico de direccién IP. Compare la
direccion IP con la direccidén IP del producto y la direccion IP del puerto
de la impresora.

Coémo realizar la comparacion:
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1 Imprima el informe sobre informacion de red de su impresora y, a
continuacion, compruebe la direccion IP (consulte “Impresion del

informe de configuracion de red” en la pagina 100). - Paraelentoro de red estatica

2 Compruebe la direccion IP del puerto de la impresora desde su El dispositivo utiliza la direccion estatica cuando el ordenador esta
ordenador. configurado con direccion estatica.
a Haga clic en el menu Inicio de Windows. Por ejemplo:

b En Windows XP/Server 2003, seleccione Impresoras y faxes. Si la informacién de configuracién de red del ordenador es el

 En Windows Server 2008/Vista, seleccione Panel de control siguiente:

> Hardware y sonido > Impresoras.

= Di ion IP: 169.254.133.42
* En Windows 7, seleccione Panel de control > Dispositivos e reccion

impresoras. = Mascara de subred: 255.255.0.0
* En Windows Server 2008 R2, seleccione Panel de control > Entonces, la informacion de red del dispositivo deberia ser la
Hardware > Dispositivos e impresoras. siguiente:

¢ Haga clic con el boton secundario del ratén en el dispositivo.
d En Windows XP/2003/2008/Vista, pulse Propiedades.

= Direccion IP: 169.254.133.43

En Windows 7 y Windows Server 2008 R2, en los menus * Mascara de subred: 255.255.0.0 (Use la mascara de subred del
contextuales, seleccione Propiedades de impresora. ordenador).
Sila opcion Propiedades de impresora tiene la marca », puede «  Puerta de enlace: 169.254.133.1

seleccionar otros controladores de impresora conectados a la
impresora seleccionada.

e Haga clic en la ficha Puerto.

f Haga clic en el botén Configurar puerto...

g Compruebe si en el campo Nombre de la impresora o
Direccion IP: aparece la direccion IP indicada en la hoja de
configuracion de red.

3 Cambie la direccién IP del puerto de la impresora si es distinto al
indicado en el informe sobre informacion de red.

Si desea utilizar el CD de instalacion de software para cambiar la

direccion IP del puerto, conéctese a una impresora de red. A

continuacion, vuelva a conectar la direccion IP.
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Otros problemas

Si tiene algun problema durante el uso del dispositivo en una red, verifique
los siguientes puntos:

/| Para obtener informacion sobre el punto de acceso (o enrutador
inaldmbrico), consulte el manual de usuario.

* No puede habilitar las redes con cable e inaldmbricas al mismo tiempo.

» Es posible que el ordenador, el punto de acceso (o enrutador
inalambrico) o el dispositivo no estén encendidos.

» Verifique la recepcion de conexion inalambrica en torno al dispositivo.
Si el enrutador esta alejado del dispositivo o existen posibles
obstaculos, quiza tenga dificultades para recibir la senal.

» Desconecte y vuela a conectar el punto de acceso (o el enrutador
inalambrico), el dispositivo y el ordenador. En ocasiones, la
desconexion y conexion de la alimentacion puede recuperar la
comunicacion de la red.

» Verifique que el software firewall (V3 o Norton) no esté bloqueando la
comunicacion.

Si el ordenador y el dispositivo estan conectados a la misma red, y no
se puede encontrar la impresora durante la busqueda; el software de
firewall podria estar bloqueando la comunicacién. Consulte el manual
del usuario del software para desconectarlo e intente buscar el
dispositivo nuevamente.

Verifique la correcta asignacion de la direccion IP del dispositivo.
Puede comprobar la direccion imprimiendo el informe de configuracion
de la red.

Compruebe esta configurada la seguridad (contrasena) del punto de
acceso (o enrutador inaldmbrico). Si tiene una contrasefia, consulte al
administrador del punto de acceso (o router inalambrico).

Verifique la direccion IP del dispositivo. Vuelva a instalar el controlador
del dispositivo y cambie la configuracion para conectar el dispositivo a
la red. Debido a las caracteristicas de DHCP, la direccién IP asignada
puede cambiar si el dispositivo no se ha utilizado durante un largo
periodo de tiempo o si se ha restablecido el punto de acceso.

Registre la direccién del producto MAC cuando configure el servidor
DHCP en el punto de acceso (o enrutador inaldmbrico). De esta
manera, siempre podra utilizar la direccion IP que se configura con la
direccion MAC. Puede identificar la direccién MAC de la maquina si
imprime un informe de configuracion de red (consulte “Impresion del
informe de configuracion de red” en la pagina 100).

Revise el entorno de red inalambrica. Es posible que no se pueda
conectar a la red en el entorno de infraestructura en el que debe
introducir la informacién del usuario antes de conectarse al punto de
acceso (o router inalambrico).

El dispositivo solamente admite IEEE 802.11 b/g/n y Wi-Fi. No se
admiten otros tipos de comunicacion inalambrica (p. ej., Bluetooth).

Cuando se utiliza el sistema ad-hoc en sistemas operativos como
Windows Vista, es posible que deba configurar la conexion inalambrica
cada vez que use el dispositivo inalambrico.
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* No puede utilizar los modos Infraestructura y Ad-hoc al mismo tiempo
en un dispositivo de red inalambrica de Samsung.

+ Laimpresora se encuentra dentro del rango de la red inalambrica.

* Laimpresora no se encuentra entre obstaculos que puedan bloquear la
sefal inalambrica.

Quite los objetos de metal grandes que se encuentren entre el punto de
acceso (o router inalambrico) y la impresora.

Asegurese de que el dispositivo y el punto de acceso inalambrico (o
enrutador inalambrico) no estan separados por postes, paredes o
columnas de apoyo que contengan metales u hormigon.

* Laimpresora no se encuentra cerca de dispositivos electrénicos que
puedan interferir en la sefal inalambrica.

Muchos dispositivos pueden interferir con la sefial inalambrica,
incluyendo un microondas y algunos dispositivos Bluetooth.

» Siempre que la configuracion del punto de acceso (o enrutador
inalambrico) cambie, debe volver a configurar la red inalambrica del
producto.

* Elnumero maximo de dispositivos que pueden conectarse a través de
Wi-Fi Direct es 3.

» Si Wi-Fi Direct esta en Activado, la conexion entre el AP y la
impresora sera la interfaz 802.11 b/g.
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¢, Qué es Samsung MobilePrint? Descarga de Samsung MobilePrint

Samsung MobilePrint es una aplicacion gratuita que permite a los
usuarios imprimir fotografias, documentos y paginas web directamente
desde su smartphone o tablet. Samsung MobilePrint no solo es
compatible con sus smartphones con Android, Windows e iOS, sino
también con su iPod Touch y con su tablet. Conecta su dispositivo mévil a
una impresora Samsung conectada en red o a una impresora inalambrica
a través de un punto de acceso Wi-Fi. No tendra ni siquiera que instalar un
nuevo controlador o configurar los ajustes de red. Basta con que instale la
aplicacion Samsung MobilePrint, y esta detectara automaticamente las
impresoras Samsung compatibles. Ademas de poder imprimir fotografias,
paginas web y archivos en formato PDF, también podra escanear. Si
dispone de una impresora Samsung multifuncién, podra escanear
cualquier documento a formato JPG, PDF o PNG para visualizarlo de forma
rapida y sencilla en su dispositivo movil.

Para descargar Samsung MobilePrint, dirijase a la tienda de aplicaciones
(Samsung Apps, Android Market, App Store, Marketplace) de su dispositivo
movil y busque “Samsung MobilePrint.” También puede visitar iTunes
desde dispositivos Apple o el Marketplace desde su equipo para
dispositivos con Windows.

SO para mévil compatible

* Android OS 2.1 o superior
* i0S 4.0 o superior

*  Windows Phone 7 o superior

2. Utilizacién de una impresora conectada en red m



| Samsung MobilePrint

Dispositivos compatibles

iOS 4.0 o superior: iPod Touch, iPhone, iPad

Android 2.1 o superior: Galaxy S, Galaxy S2, Galaxy Tab y
dispositivos moviles con Android

Windows Phone 7 o superior: Samsung Focus, Omnia7 y OmniaW,
y dispositivos con Windows Mobile
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Google Cloud Print™ es un servicio que le permite imprimir en una 5 Haga clic en Conexioén, en la parte superior derecha del sitio web
impresora a través de su teléfono movil, tableta o cualquier otro dispositivo de SyncThru™ Web Service.

conectado a Internet. Registre su cuenta de Google en la impresora, y ya

estara preparado para utilizar el servicio Google Cloud Print. Puede G Sieslaprimeravez que inicia sesion en SyncThru™ Web Service,
imprimir documentos o correos electrénicos con Chrome OS, el navegador debe iniciar sesion como administrador. Escriba el ID y la

Contrasena predeterminados que se indican a continuacion. Le
recomendamos cambiar la contrasefia predeterminada por motivos
de seguridad.

Chrome o la aplicacion Gmail/ GOOGLE DOCS, que debera instalar en su
dispositivo mévil, de modo que no tendra que instalar el controlador de
impresora en dicho dispositivo. Consulte el sitio web de Google (http://
support.google.com/cloudprint) para obtener mas informacion sobre * ID: admin

Google Cloud Print™. « Contrasefia: sec00000

Readist d tade G | lai Eﬁ Si el entorno de red utiliza un servidor proxy, debe configurar el nUmero
©gIStro de su cuenta de soogie en fa impresora de puerto y la direccion IP del proxy en Configuracion > Ajustes de

red > Google Cloud Print > Configuracion de proxy. Péngase en

contacto con su proveedor de servicio de red o administrador de red
/7] + Asegurese de que laimpresora esta activada y conectada a una red para obtener mas informacion.
con cable o inalambrica que tenga acceso a Internet.

* Debe crear su cuenta de Google con antelacion.
7 Cuando se abra la ventana de SyncThru™ Web Service, haga clic

en Configuracion > Ajustes de red > Google Cloud Print.

Abra el navegador Chrome. . o
8 Introduzca el nombre de la impresora y una descripcion.

Visit . le. )
Isite www.google.com 9 Haga clic en Registrar.

Inicie sesion en el sitio web de Google con su direccién de Gmail™. Aparecera la ventana emergente de confirmacion.

WO NN -

Inicie Chrome y escriba la direccion IP de su impresora en la
ventana del navegador.
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@ Si ha configurado el navegador para que bloquee los elementos

10
11

emergentes, la ventana de confirmacién no aparecera. Permita al sitio
que muestre los elementos emergentes.

Haga clic en Finalizar registro de impresora.

Haga clic en Gestionar sus impresoras.
Su impresora ya se ha registrado en el servicio Google Cloud Print.

Los dispositivos habilitados con Google Cloud Print apareceran en
la lista.

Impresion con Google Cloud Print

El procedimiento de impresion varia en funcion de la aplicacion o el
dispositivo que utilice. Puede ver la lista de aplicaciones compatibles con
el servicio Google Cloud Print.

Asegurese de que la impresora esta activada y conectada a una red
con cable o inalambrica que tenga acceso a Internet.

Impresion desde una aplicacion de un
dispositivo mévil

Los siguientes pasos son un ejemplo de como utilizar la aplicacion
GOOGLE DOCS en un teléfono movil Android.

1 Instale la aplicacién Cloud Print en su dispositivo maovil.

@ Si no dispone de la aplicacion, descarguela de una tienda de
aplicaciones, como por ejemplo, Android Market o App Store.
Acceda a la aplicacion GOOGLE DOCS desde su dispositivo movil.
Pulse el botén de opcion del documento que desea imprimir.
Pulse el botdn de envio F_’
Pulse el boton Cloud Print ((e&.

Configure las opciones de impresion si asi lo desea.

Pulse Click here to Print.

~N OO O hOWODN
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Impresién desde el navegador Chrome

Los siguientes pasos son un ejemplo de como utilizar el navegador
Chrome.

1
2

Ejecute Chrome.
Abra el documento o correo electrénico que desea imprimir.

Haga clic en el icono de llave inglesa &\ ) en la parte superior
derecha del navegador.

Haga clic en Imprimir. Aparecera una nueva ficha para la
impresion.

Seleccione Imprimir con Google Cloud Print.

Haga clic en el boton Imprimir.
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3. Funciones especiales

Este capitulo explica las funciones de impresion especiales.

Ajuste de altitud 146

Modificacion de la configuracién predeterminada
de impresioén 147

Configuracion del dispositivo actual como
dispositivo predeterminado 148

Uso de funciones de impresion avanzadas 149
Impresién en Macintosh 157
Impresién en Linux 159

@ Los procedimientos que se explican en capitulo basan en Windows 7.




Ajuste de altitud

La calidad de impresion se ve afectada por la presiéon atmosférica, la cual
esta determinada por la altitud a la que se encuentra el dispositivo con
respecto al nivel del mar. La siguiente informacion lo guiara para configurar
el dispositivo en la mejor calidad de impresion.

Antes de configurar el valor de altitud, defina a qué altitud se encuentra.

1 Alto 3
2 Alto 2
3 Alto1
4 Normal

* Sies usuario de Windows o Macintosh, dirijase a Samsung Easy

Printer Manager > = (cambiar a modo avanzado) > Ajustes del
dispositivo. Consulte “Ajustes del dispositivo” en la pagina 172.

Eﬂ » Si el dispositivo esta conectado a la red, puede configurar la altitud
a través de SyncThru™ Web Service (consulte “Uso de SyncThru™
Web Service” en la pagina 167).
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1 Haga clic en el menu Inicio de Windows.

Si desea cambiar la configuracién para cada trabajo de impresion,
2 En Windows XP/Server 2003, seleccione Impresoras y faxes. hagalo en las Preferencias de impresion.

«  En Windows Server 2008/Vista, seleccione Panel de control >
Hardware y sonido > Impresoras.

 En Windows 7, seleccione Panel de control > Dispositivos e
impresoras.

 En Windows Server 2008 R2, seleccione Panel de control >
Hardware > Dispositivos e impresoras.

3 Haga clic con el botdn secundario del ratdn en el dispositivo.

4 En Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista, seleccione
Preferencias de impresion.

En Windows 7 o Windows Server 2008 R2, en los menus de
contexto, seleccione las Preferencias de impresion.

/| Si el elemento Preferencias de impresion tiene la marca », puede
seleccionar otros controladores de impresora conectados a la
impresora seleccionada.

5 Cambie la configuracion de cada ficha.

6 Haga clic en Aceptar.
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IConfiguracién del dispositivo actual como dispositivo predeterminado

1
2

Haga clic en el menu Inicio de Windows.

En Windows XP/Server 2003, seleccione Impresoras y faxes.

«  En Windows Server 2008/Vista, seleccione Panel de control >
Hardware y sonido > Impresoras.

 En Windows 7, seleccione Panel de control > Dispositivos e
impresoras.

 En Windows Server 2008 R2, seleccione Panel de control >
Hardware > Dispositivos e impresoras.

Seleccione la impresora.

Haga clic con el botdn derecho del ratdon en el dispositivo y
seleccione Establecer como impresora predeterminada.

En Windows 7 o Windows Server 2008 R2, si el elemento Establecer
como impresora predeterminada tiene un signo », puede
seleccionar otros controladores de impresora conectados con la
impresora seleccionada.
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@ Controlador de impresora XPS: se utiliza para imprimir archivos con
el formato XPS.

Impresion de un archivo (PRN)

Consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6.

El controlador de impresora XPS puede instalarse Unicamente en
sistemas operativos Windows Vista o posteriores.

Si un trabajo XPS no se imprime porque la impresora no tiene
memoria, instale memoria opcional.

Podrainstalar el controlador de impresora XPS cuando inserte el CD
de software en su unidad de CD-ROM. Cuando aparezca la ventana
de instalacion, seleccione Instalaciéon personalizada. Puede
seleccionar el controlador de impresora XPS en la ventana
Seleccionar software.

Si para su modelo debe descargar el controlador XPS desde el sitio
web de Samsung, www.samsung.com > busque su producto>
Soporte o Descargas.

En alguna ocasion, necesitara guardar la informacién de impresion en un

archivo.

1 Marque la casilla Imprimir a un archivo en la ventana Imprimir.

= Imprimir
[ Genenal |

Seleccionar impresora

<

Estado Listo
Ubicacién:

Comentario:

Intervalo de paginas
@ Todo

=

Nimero de copias: 1

111 2)2| 313

Imgamir “ Cancelar | | Aghgar |

Haga clic en Imprimir.

Escriba la ruta de destino y el nombre de archivo y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Por ejemplo c:\Temp\nombre de archivo.

Si unicamente escribe el nombre del archivo, el archivo se guardara
automaticamente en Mis documentos, Documentos y ajustes o
Usuarios. La carpeta guardada puede variar en funcién del sistema
operativo o la aplicacién que utilice.

3. Funciones especiales m
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Uso de funciones de impresion avanzadas

Presentacién de las funciones especiales de la impresora

Es posible utilizar funciones de impresién avanzadas con el dispositivo.

Para obtener el maximo rendimiento de las funciones que ofrece el controlador de la impresora, haga clic en Propiedades o Preferencias en la ventana
Imprimir para cambiar los ajustes de impresion. El nombre del dispositivo que aparece en la ventana de propiedades puede variar segun el dispositivo

que se utilice.

@ » Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcion de las opciones o los modelos. En ese caso, dichas opciones no estan disponibles.

+ Seleccione Ayuda o haga clic el botén 7 desde la ventana o pulse F1 en su teclado, y haga clic en cualquier opcién de la que desee obtener
informacion (consulte “Uso de la Ayuda” en la pagina 38).

Elemento Descripcion
Varias paginas por cada Selecciona el numero de paginas que desea imprimir en una sola hoja. Para imprimir varias paginas en una hoja, se reduce el
cara tamano de las paginas y se disponen en el orden especificado. Es posible imprimir un maximo de 16 paginas en una hoja.
== ==

= B
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Uso de funciones de impresion avanzadas

Elemento Descripcion
Imprime un documento de una sola pagina en cuatro (Poster 2x2), 9 (Pdoster 3x3) o 16 (Poster 4x4) hojas de papel, que pueden
Impresién de posteres pegarse para formar un documento de tamafo péster.

Seleccione el valor Superposicion de poésteres. Especifique Superposicion de posteres en milimetros mediante el botén de
D seleccion de la parte superior de la ficha Basico para que sea mas facil pegar las hojas.

@~ BEE

A 3x3 " J)) I
10 mm

Imprime un documento por las dos caras de una hoja de papel y ordena las paginas de manera que el papel pueda doblarse por
la mitad después de la impresion para realizar un folleto.

p

Impresion de folletos? Si desea imprimir un folleto, debera imprimir en papel de tamano Carta, Legal, A4, Folio u Oficio.

Eﬁ La opcién Impresion de folletos no esta disponible para todos los tamafnos de papel. Selecciona la opciéon de Tamaiho
de papel disponible en la ficha Papel para ver los tamanos de papel que estan disponibles.

Si selecciona un tamafio de papel no disponible, se cancelara la opcion de forma automatica. Seleccione sélo el papel
disponible (papel sin la marca ; o ).
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IUso de funciones de impresién avanzadas

Elemento Descripcion

- Impresion a doble cara® !mprime en ambas caras de una hoja (diplex). Antes de imprimir, debe decidir la orientacion del documento.

* Impresioén a doble cara
(manual)? [ﬁ « Se puede utilizar esta funcién con papel de tamafio Carta, Legal, A4, Folio US u Oficio.

+ Si el dispositivo no tiene una unidad duplex, debera completar el trabajo de impresion manualmente. El dispositivo
imprime primero cualquier otra pagina del documento. Después, aparecera un mensaje en su equipo.

» La funcién Saltar paginas en blanco no estara activa cuando seleccione la opcion duplex.

* Le recomendamos que no imprima en las dos caras del material especial, como etiquetas, sobres o papel grueso.
Podrian producirse atascos de papel o dafios en el equipo.

» Impresora predeterminada: si selecciona esta opcion, esta funcién se configurara de acuerdo con las especificaciones
indicadas en el panel de control de la impresora. Esta opcidn sélo esta disponible cuando se utiliza el controlador de impresora
PCL/XPS (consulte “Funciones segun el modelo” en la pagina 6).

» Ninguna: Desactiva esta funcion.

+ Margen largo: Esta opcién es el disefio convencional que se utiliza en la encuadernacién de documentos impresos.

* Invertirimpresion a doble cara: Marque esta opcion para invertir el orden de impresion al imprimir a doble cara. Esta opcion
no esta disponible al usar Invertir impresién a doble cara (Manual).
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IUso de funciones de impresién avanzadas

Elemento Descripcion

Opciones papel Cambia el tamafio de un documento para que parezca mayor 0 mas pequefo que la pagina impresa introduciendo un porcentaje

en el que se ampliara o reducira el documento.
ﬂ‘ Y

Marca de agua La opcion Marcas de agua permite imprimir texto en un documento existente. Por ejemplo, se puede usar cuando desee que
aparezcan las palabras “BORRADOR” o “CONFIDENCIAL” impresas en letras grandes de color gris en diagonal, en la primera
pagina o en todas las paginas de un documento.

Marca de agua

Y]

Para modificar la configuracion de impresion desde la aplicacion de software, acceda a Preferencias de impresion.

Haga clic en la ficha Avanzado y seleccione Editar de la lista desplegable Marca de agua. Aparecera la ventana Modificar
marcas de agua.

¢ Introduzca un texto en el cuadro Mensajes de marcas de agua.
Puede introducir hasta 256 caracteres. El mensaje se mostrara en la ventana de vista preliminar.

o

(Creacion de unamarcade
agua)

Marca de agua

Y

Para modificar la configuracion de impresion desde la aplicacidon de software, acceda a Preferencias de impresion.

Haga clic en la ficha Avanzado y seleccione Editar de la lista desplegable Marca de agua. Aparecera la ventana Modificar
marcas de agua.

¢ Seleccione la marca de agua que desee modificar de la lista Marcas de agua actuales y modifique los mensajes de marcas
de agua y las opciones.

d Haga clic en Actualizar para guardar los cambios.
e Haga clic en Aceptar o Imprimir hasta que se cierre la ventana Imprimir.

o

(Edicion de una marca de
agua)
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IUso de funciones de impresién avanzadas

Elemento Descripcion

Marca de agua a Para modificar la configuracion de impresion desde la aplicacidon de software, acceda a Preferencias de impresion.

b Haga clic en la ficha Avanzado y seleccione Editar de la lista desplegable Marca de agua. Aparecera la ventana Modificar
marcas de agua.

¢ Seleccione la marca de agua que desea eliminar de la lista Marcas de agua actuales y haga clic en Eliminar.

d Haga clic en Aceptar o Imprimir hasta que se cierre la ventana Imprimir.

(Eliminaciéon de unamarca
de agua)

Esta opcion esta disponible cuando se utiliza el controlador de impresora PCL/SPL (consulte “Software” en la pagina 7).

Una superposicion consiste en texto o imagenes guardados en la unidad de disco duro del equipo como un archivo con formato
especial que se puede imprimir en cualquier documento. Las superposiciones suelen utilizarse en lugar de papel con membrete.
En lugar de utilizar papel con membrete preimpreso, puede crear una superposicion que contenga la misma informacion que

Superposicion? aparece en el membrete. Para imprimir una carta con el membrete de la empresa, no sera necesario cargar en la maquina el
papel con el encabezamiento preimpreso: simplemente imprima el membrete superpuesto en el documento.

n Para utilizar una superposicién de paginas, debe crear una nueva que contenga el logotipo o imagen.

T, *Q + El tamafio del documento de superposicion debe ser igual al de los documentos que se van a imprimir con ella. No
cree ninguna superposicién con marca de agua.

* Laresolucion del documento de superposicion debe ser igual a la del documento en el que se imprimira la
superposicion.
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IUso de funciones de impresién avanzadas

Elemento Descripcion

Y]

Superposicidon Para guardar el documento como una superposicion, acceda a Preferencias de impresién.

(Creacién de una nueva b Haga clic en la ficha Avanzado y seleccione Editar en la lista desplegable Texto. Aparecera la ventana Editar
superposiciones.

En la ventana Editar superposiciones, haga clic en Crear.

d En la ventana Guardar como, escriba un nombre en el cuadro Nombre de archivo. Seleccione la ruta de destino, si es
necesario (la ruta predeterminada es C:\Formover).

Haga clic en Guardar. El nombre aparecera en la Lista de superposiciones.
f Haga clic en Aceptar o Imprimir hasta que se cierre la ventana Imprimir.
El archivo no se imprimira. Se almacenara en el disco duro del ordenador.

superposicion de
paginas)

(7]

Superposicion a Haga clic en la ficha Avanzado.
(Uso de la superposicién Seleccione la superposicion deseada del cuadro de la lista desplegable Texto.

de paginas) ¢ Si el archivo de superposicion deseado no aparece en la lista desplegable Texto, seleccione Editar... y haga clic en Cargar.
Seleccione el archivo de superposicion que desea utilizar.

Si ha almacenado el archivo de superposicion que desea usar en un recurso externo, también puede cargar el archivo cuando
accede a la ventana Abrir.

Después de seleccionar el archivo, haga clic en Abrir. El archivo aparecera en el cuadro Lista de superposiciones y estara
disponible para imprimir. Seleccione la superposicién del cuadro Lista de superposiciones.

d Sies necesario, marque la casilla Confirmar superposicion de paginas al imprimir. Si este cuadro esta activado, aparecera
una ventana de mensaje cada vez que envie un documento a imprimir, que le solicitara que confirme la impresion de una
superposicion en el documento.

Si no esta activado y se selecciond una superposicién, ésta se imprimira automaticamente con el documento.
e Haga clic en Aceptar o Imprimir hasta que se cierre la ventana Imprimir.

T
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IUso de funciones de impresién avanzadas

Elemento Descripcion

Superposicién a En la ventana Preferencias de impresién, haga clic en Avanzado.

(Eliminacién de una b Seleccione Editar en la lista desplegable Texto.

superposicién de pagina) € Seleccione la superposicion que desee eliminar del cuadro Lista de superposiciones.
d Haga clic en Eliminar.
e Cuando aparezca un mensaje de confirmacion, haga clic en Si.
f Haga clic en Aceptar o Imprimir hasta que se cierre la ventana Imprimir. Puede eliminar una superposiciéon que ya no vaya

a utilizar.

a. Esta opcidn no esta disponible al usar el controlador XPS.
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Impresion en Macintosh

Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en funcién del
modelo o la opcidn. Significa que las funciones no son compatibles.

Impresion de un documento

Al imprimir con un Macintosh, es necesario comprobar la configuracion del
controlador de impresion de cada aplicacion que utilice. Siga los pasos
siguientes para imprimir desde un Macintosh:

1 Abra el documento que desea imprimir.

2 Abra el menu Archivo y haga clic en Ajustar pagina (Configurar
documento en algunas aplicaciones).

3 Seleccione el tamarfio del papel, la orientacion, la escala y otras
opciones, y asegurese de que ha seleccionado el dispositivo. Haga
clic en Aceptar.

4 Abra el menu Archivo y haga clic en Imprimir.

Elija el numero de copias e indique las paginas que desea imprimir.

()]

6 Haga clic en Imprimir.

Cambio de la configuracion de la impresora

Es posible utilizar funciones de impresién avanzadas con el dispositivo.

Abra una aplicacion y seleccione Imprimir en el menu Archivo. El nombre
del dispositivo que aparece en la ventana de propiedades puede variar
segun el dispositivo que se utilice. La composicién de la ventana de
propiedades de la impresora es similar, salvo por el nombre, a la siguiente.

Impresidn varias paginas en una hoja

Puede imprimir mas de una pagina en una unica hoja de papel. Esta
funcién proporciona un modo econémico de imprimir borradores.

1 Abra una aplicacion y seleccione Imprimir en el menu Archivo.

2 Seleccione Disposicion en la lista desplegable de Orientacién. En
la lista desplegable Paginas por hoja, seleccione la cantidad de
paginas que desea imprimir en una sola hoja.

3 Seleccione el resto de opciones que desea utilizar.

4 Haga clic en Imprimir.

La impresora imprimira el numero de paginas seleccionado que

desea imprimir en una hoja de papel.
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Impresion en Macintosh

Impresidén en las dos caras del papel

Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en funcion del
modelo o la opcion. Significa que las funciones no son compatibles.

Antes de imprimir a doble cara, elija el margen de encuadernacion del
documento final. Las opciones de encuadernacion son las siguientes:

a A~ ODN

Encuadernacién borde largo: Esta opcion es el disefio convencional
que se utiliza en la encuadernacion de documentos impresos.

Encuadernacién borde corto: Es el tipo de disefio que se utiliza en la
impresion de calendarios.

En la aplicacion Macintosh, seleccione Imprimir en el menu
Archivo.

Seleccione Disposicion en la lista desplegable de Orientacién.

Elija una orientacion de encuadernacion en la opcion A doble cara.

Seleccione el resto de opciones que desea utilizar.

Haga clic en Imprimir y el dispositivo imprimira en ambas caras del
papel.

Si imprime mas de 2 copias, es posible
copia se impriman en la misma hoja de
cuando imprime mas de una copia.

que la primera y la segunda
papel. Evite que esto suceda

Uso de la Ayuda

Haga clic en el signo de interrogacion en la esquina inferior izquierda de la
ventana y haga clic en tema del cual desee informacién. Aparecera una
ventana emergente con informacion sobre la funcionalidad de la opcion
que se facilita desde el controlador.

=

Impeesora: | ]
Preajustes: | Estindar 3]
Copias: ﬁlﬂurnlu!n [ A doble cara
Piginas: @ Todas _ : 2 >
ODesde: 1 hasta: 1
Tamao del papel: | A4 WY 2099 por 29.70 cm
Orientacibn: ’ll I:
[ Daposicién 2]
Pigs. por hoja: | 6 =)

Orientaciin: Fiﬂ S n | ~N
Borde: . NUI";R a

A dable cara: [ No )

_levvertir orientaciin de la pigina

(Cancetar ) (Cimprimir )
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Impresion en Linux

(/' Algunas caracteristicas podrian no estar disponibles en funcién del
modelo o la opcidn. Significa que las funciones no son compatibles.

Impresion desde las aplicaciones

Existen muchas aplicaciones Linux desde las cuales usted podra imprimir
con Common UNIX Printing System (CUPS). Podra imprimir desde
cualquiera de estas aplicaciones.

1 Abra una aplicacion y seleccione Print en el menu File.
2 Seleccione Print directamente con Ipr.

3 En la ventana LPR GUI, seleccione el nombre del modelo de la
impresora de la lista de impresoras y haga clic en Properties.

4 Cambie las propiedades del trabajo de impresion mediante las
cuatro fichas que se muestran en la parte superior de la ventana.

* General: Cambia el tamafo de papel, el tipo de papel y la
orientacién de los documentos. Habilita la funcién de doble cara,
agrega portada y contraportada, y cambia el numero de las
paginas por hoja.

2

Es posible que la impresién a doble cara automatica/manual no esté
disponible en funcién del modelo. De forma alternativa, puede utilizar
el sistema de impresion Ipr u otras aplicaciones para imprimir paginas
pares e impares.

+ Text: Especifica los margenes de la pagina y configura las
opciones de texto, tales como espaciado o columnas.

* Graphics: Definir las opciones de imagen empleadas al imprimir
archivos de imagenes, como las opciones de color y el tamafio
y la posicion de las imagenes.

* Advanced: Configura la resolucion de impresién, la fuente y el
destino del papel.

Haga clic en Apply para aplicar los cambios y cerrar la ventana
Properties.

Haga clic en OK en la ventana LPR GUI para iniciar la impresion.

Aparecera la ventana Impresién, que permitira supervisar el estado
del trabajo de impresion.

Para anular el trabajo actual, haga clic en Cancel.
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Impresion en Linux

Impresién de archivos Configuracion de propiedades de impresiéon

Podra imprimir diferentes tipos de archivos en el dispositivo con el En la ventana de Printer Properties de Printers configuration, podra
controlador CUPS estandar, directamente desde la interfaz de la linea de cambiar las diversas propiedades de la impresora.

comandos. La utilidad Ipr CUPS le permite hacerlo, pero el paquete de

controladores sustituye la herramienta Ipr estandar por un programa LPR 1 Abra la Unified Driver Configurator.

GUI mucho mas facil de usar. _ . . ] ] ]
Si es necesario, cambie a Printers configuration.
Para imprimir cualquier archivo de documento:

2 Seleccione laimpresora de la lista de impresoras disponibles y haga

1 Escriba Ipr <Nombre de archivo> en la linea de comandos shell de clic en Properties.

Linux y pulse Intro. Aparecera la ventana LPR GUI. . . .
3 Se abrira la ventana Printer Properties.

Si unicamente escribe lpr y pulsa Enter, primero se muestra la

ventana Select file(s) to print. Elija los archivos que desea imprimir En la parte superior de esta ventana aparecen estas cinco fichas:

y haga clic en Open. * General: permite cambiar la ubicacion y el nombre de la
impresora. El nombre que se introdujo en esta ficha aparece en
2 En la ventana LPR GUI, seleccione el dispositivo de la lista y cambie la lista de impresoras en Printers configuration.

las propiedades del dispositivo y de los trabajos de impresion. ] _ . _ _
+ Connection: permite ver o seleccionar otro puerto. Si cambia el

3 Haga clic en OK para empezar a imprimir. puerto del dispositivo de USB a paralelo o viceversa mientras
esta en uso, debera volver a configurar el puerto del dispositivo
en esta ficha.

* Driver: Le permite ver o seleccionar otro controlador de
impresora. Haga clic en Options para ajustar las opciones
predeterminadas para el dispositivo.
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Ilmpresién en Linux

+ Jobs: muestra la lista de trabajos de impresién. Haga clic en
Cancel job para cancelar el trabajo seleccionado y seleccione
la casilla de verificacion Show completed jobs para ver los
trabajos anteriores de la lista de trabajos.

+ Classes: Muestra la clase en la que esta el dispositivo. Haga
clic en Add to Class para agregar el dispositivo a una clase
especifica o haga clic en Remove from Class para eliminar el
dispositivo de la clase seleccionada.

Haga clic en OK para aplicar los cambios y cerrar la ventana Printer
Properties.
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4. Herramientas de
gestion utiles

En este capitulo, se explican las herramientas de administracion incluidas para ayudarle a obtener el maximo
rendimiento de su impresora.

e Easy Capture Manager 163
« Samsung Easy Color Manager 164
« Samsung AnyWeb Print 165
e Easy Eco Driver 166
Uso de SyncThru™ Web Service 167
Uso de Samsung Easy Printer Manager 170

Uso de Estado de la impresora Samsung 173
Uso de Linux Unified Driver Configurator de Linux175




Easy Capture Manager

/7| + Es posible que esta funcién no esté disponible segtin el modelo o los accesorios opcionales (consulte “Software” en la pagina 7).

» Disponible solo para usuarios de Windows (consulte “Software” en la pagina 7).

Realice una captura de pantalla e inicie Easy Capture Manager pulsando simplemente la tecla Imprimir pantalla. Ahora podra imprimir facilmente la pantalla
capturada como capturada o editada.
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Samsung Easy Color Manager

Samsung Easy Color Manager permite a los usuarios realizar ajustes precisos con 6 tonos de color y otras propiedades, tales como brillo, contraste y
saturacién. Los cambios de tono de color pueden guardarse como perfiles y pueden utilizarse desde el controlador o desde el interior de la impresora.

FXJ » Es posible que esta funcion no esté disponible segun el modelo o los accesorios opcionales (consulte “Software” en la pagina 7).

» Disponible solo para usuarios de Windows y Macintosh (consulte “Software” en la pagina 7).

Permite a los usuarios de impresoras laser de color de Samsung ajustar el color segun sus preferencias.

Descargue el software del sitio web de Samsung, descomprimalo e instalelo: (http://www.samsung.com > busque su producto > Soporte o Descargas).
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Samsung AnyWeb Print

Eﬁ Disponible solo para usuarios de Windows y Macintosh.

Esta herramienta le ayuda a realizar capturas de pantalla, previsualizar, modificar e imprimir paginas de una manera mas sencilla que cuando utiliza el
programa corriente.

Descargue el software del sitio web de Samsung, descomprimalo e instalelo: (http://www.samsung.com > busque su producto > Soporte o Descargas).
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Easy Eco Driver

Gracias a Easy Eco Driver, podra aplicar funciones Eco para ahorrar papel y toner antes de imprimir. Para utilizar esta aplicacion, debe activarse la casilla
de verificacion Iniciar Easy Eco Driver antes del trabajo de impresién en las propiedades de la impresora.

Easy Eco Driver también le permite realizar modificaciones, tales como eliminacién de imagenes y textos, cambio de fuentes, etc. Puede guardar los
ajustes utilizados con frecuencia como valores predeterminados.

F/j Disponible solo para usuarios de Windows.

Modo de uso:

1 Abra el documento que desea imprimir.

2 Imprima el documento.
Aparecera una ventana de vista preliminar.

3 Seleccione las opciones que desee aplicar al documento.
Puede ver la vista preliminar de las funciones aplicadas.

4 Haga clic en Imprimir.
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Uso de SyncThru™ Web Service

1 Haga clic en Conexién en la parte superior derecha del sitio web de

@ * Internet Explorer 6.0 o superior es el requisito minimo para SyncThru™ Web Service.
SyncThru™ Web Service.
« Es posible que la explicacién de SyncThru™ Web Service de este 7 Sieslaprimera vez que inicia sesion en SyncThru™ Web Service,
manual del usuario difieran de su dispositivo en funcién de las debe iniciar sesion como administrador. Escriba el identificador y la
opciones o modelos de que disponga. contrasena predeterminados siguientes. Le recomendamos

« Solo modelo en red. cambiar la contrasefia predeterminada por motivos de seguridad.

 ID: admin

 Contrasena: sec00000

Obtener acceso a SyncThru™ Web Service

1 Acceda a un explorador web en Windows, por ejemplo, Internet
Explorer.

Descripcidén general de SyncThru™ Web Service

Escriba la direccion IP de la impresora (http://xxx.xxX.xxx.xxx) en el # Informacion Configuracion Seguridad Mantenimiento
campo de direccién y pulse la tecla Intro o haga clic en Ir.

7 Seabrira el sitio web incorporado de la impresora. Es posible que algunas fichas no estén disponibles en funcion del
modelo.

Iniciar la sesion en SyncThru™ Web Service

Antes de configurar las opciones en SyncThru™ Web Service, debe iniciar
sesion como administrador. Puede utilizar SyncThru™ Web Service sin
iniciar la sesion, pero no tendra acceso a la ficha Configuracién ni a la
ficha Seguridad.
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{Uso de SyncThru™ Web Service

Ficha Informacion

Ficha Seguridad

Esta ficha ofrece informacidn general acerca del dispositivo. Puede revisar
distinta informacién, como la cantidad restante de téner. También puede
imprimir informes, por ejemplo, el informe de errores.

» Alertas activas: Muestra las alertas que se han producido en la
impresora y su gravedad.

* Suministros: Muestra el numero de paginas que se han impreso, asi
como la cantidad de téner que queda en el cartucho.

» Contadores de uso: Muestra el recuento de uso por tipos de
impresién: simple o duplex.

+ Configuracion actual: Muestra informacion sobre laimpresora y sobre
la red.

* Imprimir informacion: Imprime informes como, por ejemplo, informes
relacionados con el sistema y sobre fuentes.

Ficha Configuracion

Permite establecer la configuracion que incluyen el dispositivo y la red.
Debe iniciar la sesion como administrador para ver esta ficha.

* Ficha Ajustes del equipo: Permite configurar las opciones del
dispositivo.

* Ficha Ajustes de red: Muestra las opciones del entorno de red.
Permite configurar opciones tales como TCP/IP y los protocolos de red.

Permite establecer la informacion de seguridad del sistema y de la red.
Debe iniciar la sesion como administrador para ver esta ficha.

+ Seguridad del sistema: Permite establecer la informacion de
administrador del sistema y también activar o desactivar las funciones
del dispositivo.

« Seguridad red: Establece la configuracion del filtrado IPv4/IPv6.

Ficha Mantenimiento

Esta ficha le permite mantener el dispositivo mediante la actualizacion del
firmware y la configuracion de contacto para enviar correo electrénico.
También puede conectarse a un sitio web de Samsung o descargar los
controladores si selecciona el menu Enlace.

» Actualizacion del firmware: Esta funcion le permite actualizar el
firmware del dispositivo.

 Datos de contacto: Muestra la informacién de contacto.

« Enlace: Muestra enlaces a sitios utiles desde los que puede descargar
informacion o en los que puede consultarla.
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{Uso de SyncThru™ Web Service

Configurar la informacién de administrador del

sistema

Este ajuste es necesario para utilizar la opcion de notificaciones de correo
electronico.

1 Abra un explorador web en Windows, por ejemplo, Internet Explorer.

Escriba la direccion IP de la maquina (http://xxx.xxx.xxx.xxx) en el
campo de direccion y pulse la tecla Intro o haga clic en Ir.

2 Se abrira el sitio web incorporado de la impresora.

3 En la ficha Seguridad, seleccione Seguridad del sistema >
Administrador del sistema.

4 Introduzca el nombre, el nimero de teléfono, la ubicacion y la
direccién de correo del administrador.

5 Haga clic en Aplicar.
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Uso de Samsung Easy Printer Manager

Samsung Easy Printer Manager es una aplicacién que reune la
configuracién de la impresora Samsung en una unica ubicacién. Samsung
Easy Printer Manager combina la configuracién de la impresion y entornos
de impresién, configuracidon/acciones y ejecucion. Todas estas funciones
ofrecen una puerta de enlace ideal que le permiten utilizar comodamente
su impresora Samsung. Samsung Easy Printer Manager cuenta con dos
interfaces de usuario diferentes para que el usuario elija: la interfaz de
usuario basica y la interfaz de usuario avanzada. Cambiar entre una

informacion y otra es muy sencillo: simplemente haga clic en el botén 4= .

@ * Disponible solo para usuarios de sistemas operativos Windows o
Macintosh.

* En Windows, Internet Explorer 6.0 o superior es el requisito minimo
para Samsung Easy Printer Manager.

Descripcion general de Samsung Easy Printer

Manager

Para abrir el programa:
En Windows,

Seleccione Inicio > Programas o Todos los programas > Samsung
Printers > Samsung Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer
Manager.

En Macintosh,

Abra la carpeta Aplicaciones > carpeta Samsung > Samsung Easy
Printer Manager.

La interfaz Samsung Easy Printer Manager estd compuesta por diversas
secciones basicas, tal y como se describe en la tabla que se muestra a
continuacion:

La captura de pantalla puede diferir en funcién del sistema operativo

que utilice.

'%4 Samsung Easy Printer Manager N = I
amung Easy Printer Manager AT I
1 2
= = |
- [ —

4
5 N
|
6
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Uso de Samsung Easy Printer Manager

Lista de
impresoras

Informacion
de la
impresora

Informacion
sobre la
aplicacion

La lista de impresoras muestra los iconos de la
impresora instalada en su ordenador.

Este area contiene informacion general acerca del
dispositivo. Podra comprobar informaciéon como, por
ejemplo, nombre de modelo de la impresora, direccion
IP (0 nombre de puerto) y el estado de la impresora.

/| Botén Manual del usuario: Este boton abre la
Guia de solucion de problemas cuando se
produce un error. Puede abrir directamente la
seccion necesaria del Manual del usuario.

Incluye enlaces para la modificacién de
configuraciones avanzadas (cambiar interfaz de
usuario), actualizaciones, configuracion de
preferencias, resumen, ayuda y acerca de.

4 o . o

; El boton 7= se utiliza para cambiar la interfaz
de usuario a la interfaz de usuario de
configuracién avanzada.

Enlaces
rapidos

Area
Contenido

Pedido de
consumibles

Muestra Enlaces rapidos a funciones especificas de la
impresora. Esta seccion incluye también enlaces a
aplicaciones de la configuracion avanzada.

/| Si conecta el equipo a una red, se activara el
icono de SyncThru™ Web Service.

Muestra informacién sobre la impresora seleccionada,
el nivel de toner restante y el papel. La informacién
variara en funcion de la impresora seleccionada.
Algunas impresoras no admiten esta funcion.

Haga clic en el boton Ordenar desde la ventana de
pedido de solicitud de consumibles. Puede solicitar
cartuchos de téner de repuesto en la web.

/J Haga clic en el botén Ayuda ( 7 ) de la esquina superior derecha de la
ventana; luego, haga clic en la opcién sobre la cual desee obtener

informacion.
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Uso de Samsung Easy Printer Manager

Contabilidad de trabajos

Descripcién de la interfaz de usuario de

configuracion avanzada Permite realizar consultas de informacion de cuota sobre el usuario de
contabilidad de trabajos especificado. Esta informacion de cuota puede
La interfaz de usuario avanzada esta disefiada para que la utilice la crearse y aplicarse a dispositivos mediante software de contabilidad de
persona responsable de la gestion de la red y las impresoras. trabajos tales como el software de administracion SyncThru™ o
CounThru™.

Ajustes del dispositivo

En esta seccidn podra configurar diversos ajustes del equipo, como por
ejemplo la configuracion del equipo, el papel, la disposicion, la emulacioén,
la red y la informacién de impresion.

Configuracion de alertas (solo Windows)

Este menu incluye ajustes relacionados con la generacion de alertas de
error.

+ Alertas de la impresora: Contiene ajustes relacionados con el
momento en el que van a recibirse las alertas.

» Alerta de correo electrénico: Contiene opciones relacionadas con la
recepcion de alertas por medio de correo electrénico.

» Historial de alertas: Contiene un historial de las alertas relacionadas
con el dispositivo y con el toner.
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Uso de Estado de la impresora Samsung

Estado de la impresora Samsung es un programa que controla el estado

de la impresora e informa sobre el mismo. Icono Significado Descripcion
% Normal La impresora esta en el modo preparada y no
@ * Disponible para usuarios de Windows. presenta ni errores ni advertencias.

« La ventana Estado de la impresora Samsung y el contenido que E Advertencia La impresora presenta un estado que indica que
aparece en este manual del usuario pueden variar segun la . puede ocurrir un error en el futuro. Por ejemplo,
impresora o sistema operativo en uso. podria presentar un estado de nivel de toner bajo que

« Compruebe que el sistema operativo sea compatible con su podria conducir al estado de toner vacio.

dispositivo (consulte “Requisitos del sistema” en la pagina 73). Error La impresora tiene al menos un error

Descripcidon general de Estado de la impresora

Samsung

Si se produce un error durante la operacion, puede comprobar el error en
Estado de la impresora Samsung. Estado de la impresora Samsung se
instala automaticamente con el software del dispositivo.

También puede iniciar el Estado de la impresora Samsung de forma 2 ; = A p
manual. Dirijase a las Preferencias de impresion, haga clic en la ficha
Basico > boton Estado de la impresora.
Nivel de téner Permite ver el nivel de toner restante en el

Apareceran los siguientes iconos en la barra de tareas de Windows: . - _
cartucho. El dispositivo y la cantidad de

cartuchos de téner que se muestran en el grafico
anterior pueden variar segun la impresora en
uso. Algunas impresoras no admiten esta
funcion.
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| Uso de Estado de la impresora Samsung

5 Opcioén
Pedido de
3 .
consumibles
Solucion
4
problemas
5 Cerrar

Puede definir los ajustes relacionados con la
alerta del trabajo de impresion.

Puede solicitar cartuchos de toner de repuesto
en la web.

Puede abrir directamente la seccion de solucion
de problemas del manual del usuario.

Cierre la ventana.
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Uso de Linux Unified Driver Configurator de Linux

Unified Driver Configurator es una herramienta disefiada principalmente
para configurar dispositivos. Debe instalar Unified Linux Driver para usar

Unified Driver Configurator (consulte “Instalacion en Linux” en la pagina
95).
Después de instalar el controlador en el sistema Linux, se creara de forma et Dot
automatica el icono de Unified Driver Configurator en el escritorio. %‘
_moa |
Help
Apertura de Unified Driver Configurator
1 Haga doble clic en Unified Driver Configurator en el escritorio. = = 1 Printer Configuration
2 Port Configuration

También puede hacer clic en el icono del menu Startup y
seleccionar Samsung Unified Driver > Unified Driver
Configurator. E/Q Para utilizar la ayuda en pantalla, haga clic en Help.

2 Haga clic en los botones de la izquierda para avanzar a la ventana
de configuracion correspondiente. 3 Una vez modificada la configuracion, haga clic en Exit para cerrar
Unified Driver Configurator.
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Uso de Linux Unified Driver Configurator de Linux

Printers configuration

Printers configuration tiene dos fichas: Printers y Classes.

Ficha Printers

Visualice la configuraciéon de impresion del sistema actual haciendo clic en
el botdn del icono del dispositivo que se encuentra a la izquierda de la
ventana Unified Driver Configurator.

Prinlers congurabon
Printors | Classos |

3 feetected printer;
Local printer(idie)

URE

Robosh |
Add Prinar. I
Ramove Printar I

Ext T

1
2

Cambia a Printers configuration.

Muestra todas las impresora instaladas.

3  Muestra el estado, el nombre del modelo y URI del dispositivo.

Los botones de control de la impresora son los siguientes:
» Refresh: actualiza la lista de impresoras disponibles.
« Add Printer: permite agregar una impresora nueva.

* Remove Printer: elimina la impresora seleccionada.

+ Set as Default: configura la impresora seleccionada como impresora
predeterminada.

« Stop/Start: detiene o inicia la impresora.

» Test: permite imprimir una pagina de prueba para verificar si el equipo
funciona correctamente.

* Properties: Permite visualizar y cambiar las propiedades de la
impresora.
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Uso de Linux Unified Driver Configurator de Linux

Ficha Classes

La ficha Classes muestra la lista de clases de impresoras disponibles.

Unified Driver Configurater b

—Primers

prots | clsse |
=

1 ‘ Ratosh |

<

2 Selecied class:

Printers in class:

[ et

1 Muestra todas las clases de impresoras.

2 Muestra el estado de la clase y la cantidad de impresoras en la clase.

* Refresh: Renueva la lista de clases.
* Add Class: permite agregar una nueva clase de impresora.

* Remove Class: elimina la clase de impresora seleccionada.

Ports configuration

En esta ventana, podra visualizar la lista de puertos disponibles, verificar el
estado de los puertos y liberar un puerto ocupado una vez finalizado el

trabajo.

Unified Driver Configurater

—
Vleeee
Sluwww

1 E EEERT cevmipS idevimipé [dewmip?
| )

Tt

3 Sselecwdport:
Paritypa: USB Davics:
Port s unused.

dovimdpB idovimipd dovimipid dewmip11

1 Cambia a Ports configuration.

2 Muestra todos los puertos disponibles.

estado.

Muestra el tipo de puerto, el dispositivo conectado al puerto y el

+ Refresh: renueva la lista de puertos disponibles.

* Release port: libera el puerto seleccionado.
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5. Solucion de problemas

Este capitulo brinda informacion util sobre qué hacer en caso de que se produzca un error.

Problemas en la alimentacién de papel 179
Problemas de conexién de alimentacion y el cable 180
Problemas en la impresién 181

Problemas en la calidad de impresién 186
Problemas en el sistema operativo 194




| Problemas en la alimentacion de papel

Estado Soluciones recomendadas
El papel se atasca durante la impresion. Elimine el atasco de papel.

Las hojas se adhieren entre si. + Compruebe la capacidad maxima de la bandeja.
+ Asegurese de que esta utilizando el tipo de papel adecuado.
* Retire el papel de la bandeja y doble o airee las hojas.

+ La humedad puede ocasionar que las hojas se adhieran unas con otras.

La impresora no acepta varias hojas Es posible que se hayan cargado distintos tipos de papel en la bandeja. Cargue papel de un solo tipo, tamafio y
juntas. gramaje.

El papel no se introduce en la + Elimine las obstrucciones del interior de la impresora.

impresora. .

El papel no se ha cargado correctamente. Retire el papel de la bandeja y vuelva a cargarlo de manera correcta.
+ Hay demasiado papel en la bandeja. Retire el exceso de papel de la bandeja.
* El papel es demasiado grueso. Utilice sélo papel que cumpla con las especificaciones requeridas por la
impresora.
El papel se atasca continuamente. * Hay demasiado papel en la bandeja. Retire el exceso de papel de la bandeja. Si esta imprimiendo en materiales
especiales, alimente de forma manual la bandeja.

» Eltipo de papel que se esta utilizando no es el apropiado. Utilice sélo papel que cumpla con las especificaciones
requeridas por la impresora.

* Es posible que haya algun tipo de residuo en el interior de la impresora. Abra la cubierta superior y retire los
residuos existentes.
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|Prob|emas de conexion de alimentacion y el cable

Estado Soluciones recomendadas

La impresora no recibe corriente
eléctrica, » Conecte primero el dispositivo al suministro eléctrico y pulse el botén (Encendido/Activacion) del panel

o el cable de conexion entre el de control.

ordenador y la impresora no esta + Desconecte el cable de la impresora y vuelva a conectarlo.
conectado correctamente.
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| Problemas en la impresién

Estado

La impresora no
imprime.

Causa posible Soluciones recomendadas

La impresora no recibe corriente eléctrica. Revise las conexiones del cable de alimentacion. Revise el interruptor y la fuente

de alimentacion.

La impresora no se ha seleccionado como Seleccione el dispositivo como impresora predeterminada en Windows.
impresora predeterminada.

Compruebe la impresora para verificar si:

La cubierta superior no esta cerrada. Cierre la cubierta superior.

Hay un atasco de papel. Retire el papel atascado (consulte “Solucién de atascos de papel” en la pagina 60).

No hay papel en la impresora. Carga de papel (consulte “Carga de papel en la bandeja” en la pagina 28).

El cartucho de téner no esté instalado. Instale el cartucho de téner (consulte “Sustituciéon del cartucho de téner” en la pagina 49).

Asegurese de retirar la cubierta protectora y las hojas del cartucho de toner (consulte “Sustitucion del cartucho de téner” en la
pagina 49).

Si se produce un error de sistema, pongase en contacto con el servicio técnico.

El cable de conexion entre el equipo y la Desconecte el cable del dispositivo y vuelva a conectarlo (consulte “Vista posterior’

impresora no esta conectado correctamente. en la pagina 19).

El cable de conexién entre el ordenadory la  Sies posible, conecte el cable a otro equipo que funcione correctamente e imprima
impresora presenta defectos. el trabajo. También puede probar con otro cable de dispositivo.

La configuracion del puerto es incorrecta. Compruebe la configuracién de la impresora en Windows para asegurarse de que

el trabajo de impresidn se envie al puerto correcto. Si el equipo tiene varios
puertos, asegurese de que la impresora esté conectada al puerto apropiado.

La impresora puede estar configurada de Compruebe las Preferencias de impresion para asegurarse de que la
forma incorrecta. configuracién de impresién es correcta.
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| Problemas en la impresién

Estado

La impresora no
imprime.

La impresora
selecciona materiales
de impresién de la
fuente de papel
equivocada.

El trabajo de impresion
se realiza de forma muy
lenta.

Causa posible

Es posible que el controlador de la impresora
esté instalado de forma incorrecta.

La impresora no funciona bien.

El tamario del documento es tan grande que el
espacio en el disco duro del equipo no es
suficiente para acceder al trabajo de
impresion.

La bandeja de salida esta llena.
Es posible que haya seleccionado una opcién

de papel incorrecta en Preferencias de
impresion.

Es posible que el trabajo sea demasiado
complejo.

Soluciones recomendadas

Desinstale y vuelva a instalar el controlador del dispositivo.

Compruebe el mensaje de la pantalla del panel de control para determinar si la
impresora indica un error del sistema. Péngase en contacto con el servicio técnico.

Libere mas espacio en el disco duro y vuelva a imprimir el documento.

Una vez que se haya retirado el papel de la bandeja de salida, la impresora
reanudara la impresion.

En numerosas aplicaciones de software, la seleccién de la fuente de papel se
realiza desde la ficha Papel, en las Preferencias de impresién (consulte “Abrir
las preferencias de impresion” en la pagina 35). Seleccione la fuente de papel
adecuada. Consulte la pantalla de ayuda del controlador de la impresora (consulte
“‘Uso de la Ayuda” en la pagina 38).

Reduzca la complejidad de la pagina o intente ajustar la configuracion de la calidad
de impresion.
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| Problemas en la impresién

Estado

La mitad de la pagina
aparece en blanco.

La impresora imprime,
pero el texto aparece
deformado, borroso o
incompleto.

Causa posible

Es posible que la orientacion de la pagina sea
incorrecta.

El tamafio del papel y la configuracion del
tamano del papel no coinciden.

El cable del dispositivo esta suelto o danado.

El controlador de la impresora seleccionado
no es el correcto.

La aplicacion de software no funciona
correctamente.

El sistema operativo no funciona
correctamente.

Soluciones recomendadas

Cambie la orientacién de la pagina en la aplicacién (consulte “Abrir las preferencias
de impresién” en la pagina 35). Consulte la pantalla de ayuda del controlador de la
impresora (consulte “Uso de la Ayuda” en la pagina 38).

Asegurese de que el tamarno de papel en la configuracién del controlador de la
impresora coincida con el papel en la bandeja. O asegurese de que el tamafio de
papel en la configuracién del controlador de la impresora coincida con la seleccion
de papel en la configuracién de la aplicacion de software que utiliza (consulte “Abrir
las preferencias de impresion” en la pagina 35).

Desconecte el cable y vuelva a conectarlo. Intente imprimir un trabajo que ya haya
impreso correctamente. Si es posible, conecte el cable y la impresora a otro equipo
e intente realizar un trabajo de impresion cuyo funcionamiento esté comprobado.
Por ultimo, pruebe con un cable de impresora nuevo.

Revise el menu de seleccién de impresoras de la aplicacion para asegurarse de
que el dispositivo esté seleccionado.

Intente imprimir un trabajo desde otra aplicacion.

Salga de Windows y reinicie el equipo. Apague la impresora y vuelva a encenderla.
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| Problemas en la impresién

Estado

El trabajo de impresion
aparece en blanco.

El dispositivo no
imprime archivos PDF
correctamente. faltan
algunas partes de
graficos, textos o
ilustraciones.

La calidad de impresiéon
de imagenes
fotograficas no es
buena las imagenes no
son nitidas.

Antes de imprimir, la
impresora emite vapor
cerca de la bandeja de
salida.

Causa posible

El cartucho de téner presenta defectos o se
quedo sin toner.

Es posible que el archivo contenga paginas en
blanco.

Algunas piezas, como el controlador o la
placa, pueden estar dafiadas.

Hay incompatibilidad entre el archivo PDF y
los productos Acrobat.

La resolucion de las fotografias es muy baja.

La utilizacién de papel humedo puede
provocar la salida de vapor durante la
impresion.

Soluciones recomendadas

Si es necesario, redistribuya el téner. Si es necesario, sustituya el cartucho de
téner.

» Consulte “Distribucién del toner” en la pagina 47.

» Consulte “Sustitucién del cartucho de toner” en la pagina 49.

Compruebe que el archivo no contenga paginas en blanco.
Poéngase en contacto con el servicio técnico.

Es posible que pueda imprimir el archivo PDF como imagen. Active Imprimir
como imagen en las opciones de impresion de Acrobat.

/7| Laimpresion puede tardar mas si se imprime un archivo PDF como imagen.

Reduzca el tamanfo de las fotografias. Si aumenta el tamafio de las fotografias en
la aplicacién, se reducira la resolucion.

Esto no es un problema. Siga imprimiendo.
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| Problemas en la impresién

Estado Causa posible Soluciones recomendadas
La impresora no El tamario del papel no coincide con la Ajuste el tamafo de papel adecuado en Personalizado, en la ficha Papel de las
imprime papel de configuracién de tamafo de papel. Preferencias de impresion (consulte “Abrir las preferencias de impresiéon” en la
tamano especial, como pagina 35).

por ejemplo papel de
facturacion.

El papel de facturaciéon La configuracién del tipo de papel no coincide. Cambie la opcion de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a las Preferencias
impreso esta de impresidn, haga clic en la ficha Papel y ajuste el tipo en Grueso (consulte
abarquillado. “Abrir las preferencias de impresion” en la pagina 35).
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| Problemas en la calidad de impresion

Si el interior de la impresora esta sucio o si ha cargado el papel de forma incorrecta, la calidad de impresion puede disminuir. Consulte la siguiente tabla
para solucionar el problema.

Estado Soluciones recomendadas

Impresién clara o difuminada -+ Siaparece en la pagina una raya blanca vertical o un area difusa, el nivel de toner es bajo. Instale un nuevo cartucho de
toner (consulte “Sustitucion del cartucho de téner” en la pagina 49).

AathCc » Siaparecen rayas blancas en vertical o areas con poca intensidad de color, a pesar de que el equipo dispone de cantidad
Aa=hCc de toner suficiente, abra y cierre la compuerta frontal entre 3 y 4 veces (consulte “Descripcién general del equipo” en la
AabhCc pagina 17).

Aa=hbCc + Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones requeridas (por ejemplo, esta demasiado humedo o es
AatbCc demasiado aspero).

» Sitoda la pagina aparece clara, significa que la configuracion de la resolucion es demasiado baja o que el modo de ahorro
de toner esta activado. Ajuste la resolucién de impresién y desactive el modo de ahorro de téner. Consulte la pantalla de
ayuda del controlador de la impresora.

» Siaparecen partes difuminadas y con manchas, es posible que se deba limpiar el cartucho de téner. Limpie el interior del
dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora” en la pagina 55).

» La superficie de la unidad LSU, ubicada dentro de la impresora, puede estar sucia. Limpie el interior del dispositivo
(consulte “Limpieza de la impresora” en la pagina 55). Si estos procedimientos no solucionan el problema, péongase en
contacto con el servicio técnico.
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| Problemas en la calidad de impresion

Estado

Soluciones recomendadas

La parte superior del papel se Puede que el tdner no se adhiera correctamente a este tipo de papel.

imprime con menos
intensidad que el resto

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Manchas de toner .

A& ICC y
A&ICc
ABICC .
A&ICC
ARICc

Imperfecciones en los S
caracteres

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

W 0o
coooTo
00000

Si

Cambie la opcién de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a las Preferencias de impresion, haga clic en la ficha Papel
y ajuste el tipo de papel en Reciclado (consulte “Abrir las preferencias de impresion” en la pagina 35).

Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones requeridas (por ejemplo, esta demasiado humedo o es
demasiado aspero).

Es posible que el rodillo de transferencia esté sucio. Limpie el interior del dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora”
en la pagina 55).

Es posible que se deba limpiar el recorrido del papel. Péngase en contacto con el servicio técnico (consulte “Limpieza de
la impresora” en la pagina 55).

aparecen areas difuminadas, normalmente en forma de circulos, en cualquier parte de la pagina:
Es posible que una de las hojas presente defectos. Intente imprimir de nuevo el trabajo.

La humedad del papel no es uniforme o éste presenta manchas humedas en la superficie. Pruebe con una marca de papel
diferente.

El lote de papel presenta defectos. El proceso de fabricacion puede ser la causa de que algunas areas no absorban el
téner. Pruebe con otro tipo u otra marca de papel.

Cambie la opcién de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a las Preferencias de impresion, haga clic en la ficha Papel
y ajuste el tipo en Grueso o Mas grueso (consulte “Abrir las preferencias de impresion” en la pagina 35).

estos procedimientos no solucionan el problema, pongase en contacto con el servicio técnico.
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Estado Soluciones recomendadas

Puntos blancos Aparecen puntos blancos en la pagina:

» El papel es demasiado aspero y se desprenden desperdicios que afectan a los componentes internos de la impresora; por
lo tanto, el rodillo de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior del dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora”
en la pagina 55).

» Es posible que se deba limpiar el recorrido del papel. Limpie el interior del dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora”
en la pagina 55).

Si estos procedimientos no solucionan el problema, pdngase en contacto con el servicio técnico.

Lineas verticales Si aparecen rayas verticales negras en la pagina:
» Posiblemente la superficie (la parte del tambor) de la unidad de imagenes dentro de la impresora esté arafiada. Retire el
AaBbCc¢ cartucho de téner e instale uno nuevo (consulte “Sustitucion de la unidad de imagenes” en la pagina 53).
v g
ﬁ‘: g:;::E‘ Si aparecen rayas verticales blancas en la pagina:
AQaBb(Sc: » La superficie de la unidad LSU, ubicada dentro de la impresora, puede estar sucia. Limpie el interior del dispositivo
AaBbCa (consulte “Limpieza de la impresora” en la pagina 55). Si estos procedimientos no solucionan el problema, pongase en
d contacto con el servicio técnico.
Fondo oscuro Si el sombreado de fondo se vuelve demasiado intenso:
» Utilice papel de menor gramaje.
AaBbCc « Compruebe las condiciones ambientales: las condiciones ambientales muy secas o de alto nivel de humedad (con una
ﬁagggc humedad relativa superior al 80%) favorecen el aumento de la intensidad del sombreado de fondo.
AngCg » Retire la unidad de imagenes usada e instale una nueva (consulte “Sustitucion de la unidad de imagenes” en la pagina 53).
AaBbCc » Vuelva a distribuir concienzudamente el toner (consulte “Distribucion del toner” en la pagina 47).
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Estado

Toéner corrido

AaBbCc
AaBhCc
AaBhCc
AaBbCc
AaBbCc

Defectos repetitivos a lo

largo de la pagina

AaBbCc
AaBbCc_
AaBbCc
AaBbCc_
AaBbCc

Fondo difuso

Soluciones recomendadas

» Limpie el interior del dispositivo (consulte “Sustitucidn del cartucho de téner” en la pagina 49).
+ Compruebe el tipo y la calidad del papel.

* Retire la unidad de imagenes usada e instale una nueva (consulte “Sustitucion de la unidad de imagenes” en la pagina 53).

Si aparecen, con frecuencia, marcas en la cara impresa del papel a intervalos regulares:

» Es posible que la unidad de imagenes esté dafada. Si tiene los mismos problemas, cambie la unidad de imagenes por una
nueva (consulte “Sustitucion de la unidad de imagenes” en la pagina 53).

» Es posible que haya téner en algunas partes de la impresora. Si las imperfecciones ocurren en el reverso de la pagina, es
probable que el problema se corrija por si solo después de imprimir varias paginas.

» Es posible que el dispositivo de fusion esté danado. Péngase en contacto con el servicio técnico.

El fondo difuso se debe a motas de téner distribuidas por toda la pagina impresa.

* Es posible que esté utilizando un papel demasiado humedo. Intente imprimir en otro lote de papel. No abra el envoltorio
del papel hasta que sea necesario, a fin de evitar que el papel absorba demasiada humedad.

» Si el fondo difuso aparece en toda la superficie de la pagina impresa, ajuste la resolucion de impresion en la aplicacion de
software o en las Preferencias de impresion (consulte “Abrir las preferencias de impresiéon” en la pagina 35). Compruebe
que ha seleccionado el tipo de papel correcto. Por ejemplo: Si se selecciona Papel mas grueso, pero en realidad se utiliza
Papel normal, podria producirse una sobrecarga que provoque este problema de calidad de copia.

» Si esta utilizando un nuevo cartucho de téner, redistribuya primero el toner (consulte “Distribucion del téner” en la pagina
47).
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Estado

Aparecen particulas de toner
alrededor de los caracteres
en negrita o de las imagenes

Caracteres irregulares

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Impresion torcida

Soluciones recomendadas

Puede que el téner no se adhiera correctamente a este tipo de papel.

Cambie la opcién de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a las Preferencias de impresion, haga clic en la ficha Papel
y ajuste el tipo de papel en Reciclado (consulte “Abrir las preferencias de impresion” en la pagina 35).

Compruebe que ha seleccionado el tipo de papel correcto. Por ejemplo: Si se selecciona Papel mas grueso, pero en
realidad se utiliza Papel normal, podria producirse una sobrecarga que provoque este problema de calidad de copia.

Si los caracteres no tienen la forma correcta y aparecen con partes en blanco, es posible que el papel sea demasiado
satinado. Utilice un papel diferente.

Asegurese de que se haya cargado el papel correctamente.
Compruebe el tipo y la calidad del papel.

Asegurese de que las guias no estan demasiado ajustadas o demasiado separadas de la pila de papel.
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Estado Soluciones recomendadas
Abarquillamiento o » Asegurese de que se haya cargado el papel correctamente.
curvaturas « Compruebe el tipo y la calidad del papel. El calor y la humedad pueden hacer que el papel se abarquille.
~ « Dé la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja. Pruebe también girar el papel 180° en la bandeja.
AappCC
AappCC
AappCC
AappbCC
AappCC
\_/_‘
Arrugas o pliegues * Asegurese de que se haya cargado el papel correctamente.

+ Compruebe el tipo y la calidad del papel.

« Dé la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja. Pruebe también girar el papel 180° en la bandeja.

Parte posterior de las copias Verifique si hay pérdidas de toner. Limpie el interior del dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora” en la pagina 55).

impresas sucia

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
W BbCc
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Estado Soluciones recomendadas
Paginas en color sélido o en -« Es posible que la unidad de imagenes no esté instalada correctamente. Extraiga la unidad de imagenes y vuelva a
negro insertarla.

» Es posible que la unidad de imagenes esté defectuosa. Retire la unidad de imagen e instale una nueva (consulte
“Sustitucidon de la unidad de imagenes” en la pagina 53).

» Es posible que la impresora precise reparacion. Péngase en contacto con el servicio técnico.

Exceso de téner » Limpie el interior del dispositivo (consulte “Limpieza de la impresora” en la pagina 55).

+ Compruebe el tipo y la calidad del papel.
AaBbCC » Retire la unidad de imagen y, a continuacion, instale una nueva (consulte “Sustitucién de la unidad de imagenes” en la
AaBbCc pagina 53).
Aag8bCc : . . . . o .
ANYCe Si el problema persiste, es posible que la impresora necesite reparacion. Péngase en contacto con el servicio técnico.
AdL ¢
Huecos en los caracteres Los huecos en los caracteres son areas blancas que aparecen en aquellas partes que deberian ser totalmente negras:

» Es posible que no esté imprimiendo en la cara adecuada del papel. Retire el papel y déle la vuelta.

» Es posible que el papel no cumpla con las especificaciones requeridas.
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Estado Soluciones recomendadas
Rayas horizontales Si aparecen rayas o manchas negras alineadas horizontalmente:
» Es posible que la unidad de imagenes no esté instalada correctamente. Extraiga la unidad de imagenes y vuelva a
AaBbC insertarla.
2\- a g ﬁ E: » Es posible que la unidad de imagenes esté defectuosa. Retire la unidad de imagen e instale una nueva (consulte
- a - “Sustitucion de la unidad de imagenes” en la pagina 53).
AadbDU . : , : , . . e
AnDI A Si el problema persiste, es posible que la impresora necesite reparacion. Péngase en contacto con el servicio técnico.
N ap v v
Abarquillamiento Si el papel impreso presenta abarquillamiento o si el papel no se introduce en la impresora:

+ Dé la vuelta a la pila de papel colocada en la bandeja. Pruebe también girar el papel 180° en la bandeja.

« Cambie la opcion de papel de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a las Preferencias de impresién, haga clic en la
ficha Papel y ajuste el tipo en Fino (consulte “Abrir las preferencias de impresién” en la pagina 35).

+ Unaimagen desconocida Es posible que la impresora se encuentre a una altura de 1.000 m o superior. Una altitud elevada puede provocar problemas
aparece reiteradamente en de calidad de impresion, como exceso de toner o impresion débil. Cambie el ajuste de altitud del dispositivo (consulte “Ajuste
algunas hojas de altitud” en la pagina 146).

+ Exceso de téner

+ Se generan impresiones
claras o sucias
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IProbIemas en el sistema operativo

Problemas habituales de Windows

Estado Soluciones recomendadas

Aparece el mensaje “Archivo Cierre todas las aplicaciones de software. Elimine todos los programas de software del grupo de inicio y reinicie Windows.

en uso” durante la Vuelva a instalar el controlador de la impresora.
instalacion.
Aparecen los mensajes Cierre todas las aplicaciones, reinicie Windows e intente imprimir nuevamente.

“Error de proteccién
general”, “Excepcion OE”,
“Spool 32” u “Operacion no
valida”.

Aparecen los mensajes Estos mensajes pueden aparecer durante la impresiéon. Espere hasta que la impresora haya terminado la impresion. Si el
“Error al imprimir” y “Tiempo mensaje aparece en modo listo o tras finalizar la impresion, revise la conexion o verifique si se ha producido algun error.
de espera de impresora

agotado”.

Consulte el Manual del usuario de Microsoft Windows que incluye su ordenador para obtener mas informacién acerca de los mensajes de error de
Windows.
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Problemas habituales de Macintosh

Estado Soluciones recomendadas
El dispositivo no imprime archivos Es posible que pueda imprimir el archivo PDF como imagen. Active Imprimir como imagen en las opciones de
PDF correctamente. faltan algunas impresion de Acrobat.

partes de graficos, textos o

ilustraciones.
@ La impresién puede tardar mas si se imprime un archivo PDF como imagen.

Algunas letras no se muestran El SO Mac no ha podido crear la fuente durante la impresion de portada. El alfabeto inglés y los numeros se
correctamente durante la impresion visualizan con normalidad en la portada.
de la cubierta.

Al imprimir un documento en Mac OS Asegurese de que la configuracidon de resolucion del controlador de la impresora coincida con la de Acrobat Reader.
con Acrobat Reader 6.0 o superior, los

colores no se imprimen

correctamente.

@ Consulte el Manual del usuario de Macintosh que incluye su ordenador para obtener mas informacion acerca de los mensajes de error de Macintosh.
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Problemas habituales en Linux

Estado Soluciones recomendadas

La impresora no imprime. » Verifique si el controlador de la impresora esta instalado en el sistema. Abra Unified Driver Configurator y vaya a la ficha
Printers de la ventana Printers configuration para ver la lista de impresoras disponibles. Asegurese de que su impresora
aparezca en la lista. Si no aparece, abra el Add new printer wizard para configurar la impresora.

» Verifique que la impresora esta encendida. Abra Printers configuration y seleccione el dispositivo de la lista de
impresoras. Vea la descripcion en el panel Selected printer. Si el estado contiene la serie Stopped, pulse el boton Start.
A continuacion, deberia restablecerse el funcionamiento normal de la impresora. El estado “stopped” se pudo haber
activado cuando se produjeron errores en la impresion. Por ejemplo, cuando se intenta imprimir un documento y el puerto
se encuentra bloqueado por una aplicacion.

» Compruebe que el puerto no esté ocupado. Debido a que los componentes funcionales del dispositivo (impresora y
escaner) comparten la misma interfaz E/S (puerto), es posible que se produzca el acceso simultaneo de aplicaciones de
diferentes usuarios al mismo puerto. Para evitar posibles conflictos, se permite que solamente uno de ellos controle el
dispositivo cada vez. El otro usuario encontrara la respuesta “dispositivo ocupado”. Debera abrir la configuracién de
puertos y seleccionar el puerto asignado a la impresora. En el panel Selected port, podra ver si el puerto esta ocupado
por alguna otra aplicacion. Si es asi, debera esperar a que se complete el trabajo actual o pulsar el boton Release port si
esta seguro de que la aplicacién actual no esta funcionando correctamente.

» Verifique si su aplicacion incluye opciones de impresion especiales, como “-oraw”. Si aparece “-oraw” como parametro de
la linea de comandos, eliminelo para poder imprimir correctamente. En aplicaciones Gimp front-end, seleccione “print” ->
“Setup printer” y edite el parametro de la linea de comandos.

+ Laversion de CUPS (Common UNIXPrinting System) distribuida con SuSE Linux 9.2 (cups-1.1.21) tiene problemas con la
impresion IPP (Internet Printing Protocol). Use la impresién de socket en vez de IPP o instale una version posterior de
CUPS (cups-1.1.22 o superior).
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Estado Soluciones recomendadas

Algunas imagenes en color  Se trata de un error conocido de Ghostscript (hasta GNU Ghostscript version 7.05), que se produce cuando el espacio de

se imprimen totalmente en color basico del documento es de tipo indexado y se convierte al espacio de color CIE. Dado que el método Postscript emplea

negro. el espacio de color CIE para el sistema de correspondencia del color, debe actualizar Ghostscript a la version 7.06 o posterior
de GNU Ghostscript. Puede encontrar versiones recientes de Ghostscript en www.ghostscript.com.

Algunas imagenes en color  Se trata de un error conocido de Ghostscript (hasta GNU Ghostscript version 7.xx), que se produce cuando el espacio de color

se imprimen con un color basico del documento es de tipo color RGB indexado y se convierte al espacio de color CIE. Dado que el método Postscript

inesperado. emplea el espacio de color CIE para el sistema de correspondencia del color, debe actualizar Ghostscript a la version 8.xx o
posterior de GNU Ghostscript. Puede encontrar versiones recientes de Ghostscript en www.ghostscript.com.

La maquina no imprime Se trata de un problema conocido que aparece cuando se usa un dispositivo color con la version 8.51 o anterior de
paginas enteras, solo Ghostscript, SO Linux de 64 bits, y se explica en bugs.ghostscript.com como Ghostscript Bug 688252. El problema esta
imprime la mitad de las solucionado en AFPL Ghostscript v. 8.52 y posteriores. Descargue la ultima version de AFPL Ghostscript desde http://
paginas. sourceforge.net/projects/ghostscript/ e instalela para solucionar este problema.

Aparece el error “Cannot Evite cambiar los parametros de los trabajos de impresion (por ejemplo, por medio de LPR GUI) mientras haya un trabajo de
open port device file” al impresion en marcha. Las versiones conocidas del servidor CUPS interrumpen el trabajo de impresion siempre que se
imprimir un documento. modifican las opciones; luego intentan reiniciar el trabajo desde el principio. Como el Unified Linux Driver bloquea el puerto

mfp durante la impresién, la terminacion abrupta del controlador mantiene el puerto bloqueado y no esta disponible para los
trabajos de impresidn subsiguientes. Si se produce esta situacion, intente liberar el puerto mfp seleccionando Release port
en la ventana Port configuration.

/| Consulte el Manual del usuario de Linux que incluye su ordenador para obtener mas informacion acerca de los mensajes de error de Linux.
174
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Glosario

/| El siguiente glosario lo ayuda conocer el producto y a comprender la
terminologia que, generalmente, se utiliza para impresoras y que se
menciona en el manual del usuario.

802.11

802.11 es un conjunto de estandares para la comunicacion mediante una
red inaldambrica de area local (WLAN), desarrollado por el Comité de
estandares IEEE LAN/MAN (IEEE 802).

802.11b/g/n

802.11b/g/n puede compartir el mismo hardware y utilizar la banda de 2,4
GHz. 802.11b admite un ancho de banda de hasta 11 Mbps, 802.11n
admite un ancho de banda de hasta 150 Mbps. En los dispositivos 802.11b/
g/n se pueden producir ocasionalmente interferencias procedentes de
hornos microondas, teléfonos inalambricos y dispositivos Bluetooth.

Punto de acceso

El punto de acceso (AP) o punto de acceso inalambrico (WAP) es un
dispositivo que conecta dispositivos de comunicacién inalambrica juntos en
una red inalambrica de area local (WLAN) y actua como transmisor y
receptor central de sefiales de radio de la WLAN.

ADF

El alimentador automatico de documentos (ADF) es una unidad de
digitalizacion que alimenta automaticamente una hoja de papel original
para que el dispositivo pueda digitalizar determinada cantidad de papel al
mismo tiempo.

AppleTalk

AppleTalk es un paquete de protocolos para el propietario, desarrollado por
Apple, Inc para redes de ordenadores. Estaba incluido en el Macintosh
original (1984) y ahora, esta desaprobado por Apple para fomentar las
redes TCP/IP.

Profundidad de bits

Término paraimagenes de PC que indica la cantidad de bits utilizados para
representar el color de un solo pixel en una imagen de mapas de bits.
Cuando mayor sea la profundidad del color, mas amplio sera la gama de
colores diferentes. A medida que aumenta la cantidad de bits, la cantidad
de colores posibles se vuelve desmesurada para un mapa de color. El color
de 1 bit suele denominarse monocromatico o blanco y negro.

BMP

Formato de imagen de mapas de bits utilizado internamente por el
subsistema de imagenes de Microsoft Windows (GDI) y generalmente
utilizado como un formato de archivo de imagen simple en esa plataforma.
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BOOTP

Cobertura

Protocolo de inicio. Protocolo de red utilizado por un cliente de red para
obtener su direccién IP automaticamente. Esto suele realizarse durante el
proceso de inicio de los ordenadores o de los sistemas operativos que se
ejecutan en ellos. Los servidores BOOTP asignan la direccion IP a partir de
un grupo de direcciones a cada cliente. BOOTP permite que los
ordenadores que funcionan como “estaciones de trabajo sin disco”
obtengan direcciones IP antes de cargar un sistema operativo avanzado.

CCD

El dispositivo de acoplamiento de carga (CCD) es un hardware que activa
el trabajo de digitalizacion. EI mecanismo de seguridad del CCD también
se utiliza para sujetar el moédulo CCD vy evitar danos cuando se desplaza el
dispositivo.

Intercalado

Término de impresion utilizado para medir el uso de toner durante la
impresion. Por ejemplo, el 5% de cobertura significa que una hoja de
tamafo A4 doble cara tiene alrededor del 5% de imagen o texto. Por lo
tanto, si el papel o el original tiene imagenes complicadas o mucho texto,
la cobertura sera mayor y, al mismo tiempo, el uso del téner sera el mismo
que la cobertura.

CSV

Valores separados por comas (CSV). Un tipo de formato de archivo,
utilizado para intercambiar datos entre las diferentes aplicaciones. El
formato de archivo, como se utiliza en Microsoft Excel, se a convertido en
un estandar de facto de toda la industria, hasta entre las plataformas que
no son de Microsoft.

DADF

El intercalado es un proceso a través del que se imprimen trabajos de
copias multiples en juegos. Cuando se selecciona la opcién de intercalar,

el dispositivo imprime un juego entero antes de imprimir copias adicionales.

Panel de control

El panel de control es un area plana, generalmente vertical, donde se
muestran los instrumentos de control o supervision. En general, estan
ubicados en la parte frontal del dispositivo.

El alimentador automatico duplex de documentos (DADF) es una unidad de
digitalizacion que alimenta y da vuelta automaticamente una hoja de papel
original para que el dispositivo pueda digitalizar ambos lados de la hoja al
mismo tiempo.

Valores predeterminados

El valor o la configuracidon que se establece a partir del momento que se
extrae la impresora de la caja, que se la inicia 0 que se la reinicia.
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DHCP

Impresoras matricial de punto

Un protocolo de configuracion de host dinamico (DHCP) es un protocolo de
red de cliente-servidor. Un servidor DHCP ofrece parametros de
configuracion especificos para el host del cliente DHCP, que por lo general
solicita informacion necesaria para que dicho host pueda participar en una
red IP. Un DHCP también proporciona un mecanismo para asignar
direcciones IP a los hosts de los clientes.

DIMM

Modulo de memoria dual en linea (DIMM), una pequefa placa de circuito
que contiene la memoria. Los médulos DIMM almacenan todos los datos
del dispositivo, como los datos de impresién o los datos de los faxes
recibidos.

DLNA

La alianza para el estilo de vida digital en red (DLNA) es un estandar que
permite a los dispositivos de una red doméstica compartirinformacion entre
ellos a través de la red.

DNS

El servidor de nombres de dominio (DNS) es un sistema que almacena la
informacion asociada con los nombres de dominio en una base de datos
distribuida en redes, como Internet.

Una impresora matricial de punto hace referencia al tipo de impresora con
un cabezal de impresion que avanza y retrocede en la pagina e imprime por
impacto, golpeando una cinta de tela con tinta contra el papel, como si
fuera una maquina de escribir.

PPP

Los puntos por pulgada (PPP) son una medida de resolucion que se utiliza
para digitalizar e imprimir. En general, cuanta mas cantidad de PPP, se
obtendra como resultado una imagen de mayor resolucion, con detalles
mas visibles, y un archivo mas grande.

DRPD

Deteccion de patron de timbre distintivo. La prestacion de distincion de
patrén de timbre es un servicio proporcionado por algunas empresas de
telefonia que permite utilizar una unica linea telefénica para responder a
varias llamadas.

Doble cara

Se trata de un mecanismo por el que la hoja de papel se gira
automaticamente para que el dispositivo pueda imprimir (o digitalizar) en
ambas caras del papel. Una impresora equipada con una unidad de
impresidn a dos caras puede imprimir en ambas caras del papel durante un

ciclo de impresion.
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Ciclo de servicio

Ethernet

Cantidad de paginas por mes que no afectan el rendimiento de la
impresora. En general, la impresora tiene un limite de vida util de cierta
cantidad de paginas por afio. La vida util significa la capacidad promedio
de impresiones, por lo general, en el periodo de garantia. Por ejemplo, si
el ciclo de servicio es de 48.000 paginas por mes contando 20 dias
laborables, el limite de la impresora seria 2.400 paginas al dia.

ECM

El modo de correccion de errores (ECM) es un modo de transmision
opcional que forma parte de los médems de fax o los dispositivos de fax de
clase 1. Detecta y corrige automaticamente los errores del proceso de
transmision del fax que, a veces, provocan los ruidos de las lineas
telefonicas.

Emulacion

La emulacién es una técnica de un dispositivo que obtiene los mismos
resultados que otro.

Un emulador duplica las funciones de un sistema con un sistema diferente,
para que el segundo sistema actue de la misma manera que el primero. La
emulacion de concentra en la reproduccion exacta del comportamiento
externo, lo opuesto a la simulaciéon, que tiene que ver con un modelo
abstracto del sistema al que se esta simulando y que, generalmente,
considera el estado interno.

Ethernet es una tecnologia para redes de ordenadores basado en tramas
para redes de area local (LAN). Indica el cableado y la sefalizacion de la
capa fisica, y los protocolos y formatos de tramas para el control de acceso
a los soportes (MAC)/capa de enlace de datos del modelo OSI. Ethernet se
conoce de manera estandar como IEEE 802.3. Se ha convertido en la
tecnologia LAN mas extendida, en uso desde los afios noventa hasta el
presente.

EtherTalk

Conjunto de protocolos desarrollados por Apple Computer para las redes
de ordenadores. Estaba incluido en el Macintosh original (1984) y ahora,
esta desaprobado por Apple para fomentar las redes TCP/IP.

FDI

La interfaz de dispositivo de terceros (FDI) es una tarjeta que se instala
dentro del dispositivo para habilitar dispositivos de terceros, como
dispositivos para monedas o lectores de tarjetas. Estos dispositivos se
utilizan para habilitar los servicios de impresidén pagos.
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FTP

Medios tonos

Un protocolo de transferencia de archivos (FTP) es un protocolo que se
utiliza, en general, para intercambiar archivos en cualquier red que sea
compatible con el protocolo TCP/IP (como, por ejemplo, Internet o una

intranet).

Unidad del fusor

Tipo de imagen que simula la escala de grises al variar el niumero de
puntos. Las areas de mucho color consisten en un gran numero de puntos,
mientras que las areas mas claras consisten en un numero menor de
puntos.

HDD

Parte de la impresora laser que fusiona el toner sobre el material de
impresion. Consiste en un rodillo térmico y un rodillo de presion. Una vez
que el téner se transfirio al papel, la unidad del fusor aplica calor y presién
para asegurar que el téner quede en el papel de forma permanente. Por
ello, el papel sale caliente de la impresora laser.

Puerta de enlace

Una conexion entre las redes de ordenadores o entre una red de
ordenadores y una linea telefénica. Su uso es muy popular, puesto que es
el ordenador o la red los que otorgan acceso a otro ordenador u otra red.

Escala de grises

Tonalidades de grises que representan las porciones de luz y oscuridad de
una imagen cuando las imagenes en color se convierten a escala de grises.
Los colores se representan mediante varias tonalidades de grises.

La unidad de disco duro (HDD), generalmente denominada unidad dura o
disco duro, es un dispositivo de almacenamiento no volatil que almacena
datos codificados digitalmente en bandejas de rapida rotacién con
superficies magnéticas.

IEEE

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) es una
asociacion profesional internacional, sin fines de lucro, dedicada al avance
de la tecnologia relacionado con la electricidad.

IEEE 1284

El estandar del puerto paralelo 1284 fue desarrollado por el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE). El término “1284-B” hace
referencia a un tipo especifico de conector para el extremo del cable
paralelo que se sujeta a la periferia (por ejemplo, una impresora).
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Intranet

IPX/SPX

Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, conectividad de red y
posiblemente el sistema publico de telecomunicaciones para compartir con
seguridad parte de la informacion de una empresa o las operaciones con
sus empleados. En ocasiones el término sdélo hace referencia al servicio
mas visible, el sitio web interno.

Direccion IP

Una direccion de protocolo de Internet (direcciéon IP) es un numero
exclusivo que utilizan los dispositivos para identificarse y comunicarse
entre si en una red utilizando el estandar del protocolo de Internet.

IPM

Las imagenes por minuto (IPM) son una manera de medir la velocidad de
una impresora. Un indice de IPM indica la cantidad de hojas que una
impresora puede imprimir de un solo lado del papel, en un minuto.

IPP

El protocolo de impresién de Internet (IPP) define un protocolo estandar
para imprimir, asi como también, para administrar trabajos de impresion,
tamano del material, resolucion, etc. El IPP se puede utilizar a nivel local o
en Internet para cientos de impresoras y, ademas, admite control de
acceso, autenticacion y codificacion, lo que lo hace una solucién mas
segura y mas capaz para imprimir que las versiones mas antiguas.

IPX/SPX significa intercambio de paquetes en Internet/Intercambio de
paquetes secuenciados. Es un protocolo de red utilizado por los sistemas
operativos de Novell NetWare. IPX y SPX proporcionan servicios de
conexién similar a TCP/IP; el protocolo IPX es similar al IP y el SPX es
similar al TCP. IPX/SPX fue disefiado, en principio, para las redes de area
local (LAN), y es un protocolo muy eficiente para este propdsito
(generalmente, su rendimiento supera el de el TCP/IP en una LAN).

ISO

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) es un cuerpo
que establece estandares internacionales, compuesto por representantes
de los cuerpos nacionales de estandares. Produce los estandares
internacionales de la industria y el comercio.

ITU-T

La Union Internacional de Telecomunicaciones es una organizaciéon
internacional establecida para estandarizar y regular la radio y las
telecomunicaciones internacionales. Sus tareas principales incluyen la
estandarizacion, la asignacion del espectro de radio y la organizacion de la
interconexidn entre paises para permitir que se realicen llamadas
telefonicas internacionales. La T de ITU-T indica telecomunicacion.
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Grafico N.° 1 ITU-T

Direccion MAC

Grafico de prueba estandarizado, publicado por ITU-T para transmitir
documentos facsimiles.

JBIG

El grupo de expertos en imagenes de dos niveles (JBIG) es un estandar de
compresion de imagenes, sin perder la precision ni la calidad, que fue
disefiado para comprimir imagenes binarias, especialmente para faxes,
pero que también se puede utilizar para otras imagenes.

JPEG

La direccion de control de acceso al medio (MAC) es un identificador unico
asociado con un adaptador de red. La direccion MAC es un identificador
unico de 48 bits que generalmente esta formada por 12 caracteres
hexadecimales agrupados en pares (por ejemplo, 00-00-0c-34-11-4e).
Esta direccion, en general, esta codificada por su fabricante en una tarjeta
de interfaz de red (NIC) y se utiliza como asistente para los routers que
intentan ubicar dispositivos en redes grandes.

MFP

El grupo de expertos de fotografia (JPEG) es un método estandar mas
comun de compresion con pérdida para imagenes fotograficas. Es el
formato utilizado para almacenar y transmitir fotografias en Internet.

LDAP

El dispositivo multifuncién (MFP) es un dispositivo para la oficina que
incluye las siguientes funciones en un cuerpo fisico, para tener una
impresora, una copiadora, un fax, un escaner, etc.

MH

El protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP) es un protocolo de red
para consultar y modificar servicios de directorio que se ejecutan sobre
TCPI/IP.

LED

El diodo emisor de luz (LED) es un dispositivo semiconductor que indica el
estado de un dispositivo.

MH (Modified Huffman) es un método de compresion para disminuir la
cantidad de datos que se necesitan transmitir entre los dispositivos de fax,
para transferir la imagen recomendada por ITU-T T.4. MH es un esquema
de codificacion con tiempo de ejecucion basado en conjunto de vectores
optimizado para comprimir de manera eficaz los espacios en blanco. Como
la mayoria de los faxes consisten en espacio blanco, en su mayoria, esto
minimiza el tiempo de transmision de la mayoria de los faxes.
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MMR

OPC

La lectura modificada modificada (MMR) es un método de compresion
recomendada por ITU-T T.6.

Modem

Un dispositivo que modula una senal de portador para codificar informacion
digital y también que detecta dicha senal de portador para decodificar la
informacion transmitida.

MR

La lectura modificada (MR) es un método de compresidén recomendada por
ITU-T T.4. MR codifica la primera linea digitalizada mediante MH. La
siguiente linea se compara con la primera, se determinan las diferencias y,
luego, las diferencias se codifican y se transmiten.

NetWare

Sistema operativo de red desarrollado por Novell, Inc. Inicialmente,
funcionaba como un dispositivo multifunciéon cooperativo para ejecutar
varios servicios en un PC y los protocolos de red se basaban en la
prototipica pila Xerox XNS. En la actualidad, NetWare es compatible con
TCP/IP como también con IPX/SPX.

El fotoconductor organico (OPC) es un mecanismo que realiza una imagen
virtual para la impresion con un rayo laser que emite la impresora laser. En
general, es de color gris o de color de herrumbre y con forma de cilindro.

Una unidad de imagenes que contiene un tambor desgasta lentamente la
superficie del tambor con su uso en la impresora y se debe reemplazar de
forma apropiada ya que se desgasta de estar en contacto con el cepillo del
cartucho, el mecanismo de limpieza y el papel.

Originales

El primer ejemplo de algo, tal como un documento, una fotografia o un
texto, etc., que se copia, reproduce o se trasfiere para producir otros, pero
gue no se copia en si ni deriva de otra cosa.

oSl

La interconexion de sistemas abiertos (OSI) es un modelo desarrollado por
la ISO para las comunicaciones. La OSI ofrece un enfoque estandar,
modular para el disefo de redes que divide el juego de funciones complejas
requeridas en capas controlables, independientes y funcionales. Las capas
son, desde arriba hacia abajo, la aplicacion, la presentacion, la sesion, el
transporte, la red, el enlace de datos y la capa fisica.
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PABX

Controlador de impresora

Una central telefonica privada (PABX) es un sistema de interruptor
automatico de teléfono dentro de una empresa privada.

PCL

Programa utilizado para enviar comandos y transferir datos desde el
ordenador a la impresora.

Material de impresién

El lenguaje de comandos de impresora (PCL) es un lenguaje de
descripcion de pagina (PDL) desarrollado por HP como un protocolo de
impresion y se ha convertido en un estandar de la industria. Originalmente
desarrollado para las primeras impresoras de tinta, el PCL se ha distribuido
en varios niveles para impresoras termales, matricial de punto y laser.

PDF

El formato de documento portatil (PDF). Formato de archivo desarrollado
por Adobe Systems para representar documentos de dos dimensiones en
un formato independiente en cuanto al dispositivo y a la resolucién.

PostScript

PostScript (PS) es un lenguaje de descripciéon de pagina, es decir un
lenguaje de programacion, utilizado sobre todo en dispositivos electronicos
de impresién y en talleres de impresion profesional, que se ejecuta en
descodificador para generar una imagen.

El material, como papel, sobres, etiquetas y transparencias, que puede
usarse en una impresora, un escaner, un fax o una copiadora.

PPM

Las paginas por minuto (PPM) es un método de medida para determinar
cuan rapido funciona una impresora, es decir, cuantas paginas puede
producir una impresora por minuto.

Archivo PRN

Interfaz para un controlador de dispositivo. Permite al software interactuar
con el controlador del dispositivo utilizando llamadas estandar de entrada
y de salida al sistema, lo que simplifica muchas tareas.

Protocolo

Convencién o estandar que controla o permite la conexiéon, comunicacion
y transferencia de datos entre dos puntos finales informaticos.
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PS

SMB

Consulte PostScript.

PSTN

La red publica de telefonia conmutada (PSTN) es la red de las redes
publicas de telefonia conmutada mundiales que, en establecimientos
industriales, se dirige generalmente a través de una centralita.

RADIUS

El bloqueo de mensaje de servidor (SMB) es un protocolo de red que se
aplica, principalmente, a archivos compartidos, impresoras, puertos de
serie y comunicaciones variadas entre los nodos de una red. Ademas,
proporciona un mecanismo de comunicacion entre procesos autenticado.

SMTP

RADIUS (acrénimo en inglés de Remote Authentication Dial-In User
Server) es un protocolo de autenticacion y contabilidad de usuarios
remotos. RADIUS habilita la administracion centralizada de los datos de
autenticacion, como por ejemplo, nombres de usuario y contrasefias
utilizando un concepto de autenticacion, autorizacion y contabilidad, para
administrar el acceso a la red.

Resolucion

La nitidez de una imagen, medida en puntos por pulgada (PPP). Cuanto
mas ppp, mayor es la resolucion.

El protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) es un estandar para
las transmisiones de correo electrénico por medio de Internet. SMTP es un
protocolo relativamente simple, de texto, en el que se especifican uno o
mas destinatarios de un mensaje y, luego, se transfiere el texto del
mensaje. Es un protocolo de cliente-servidor, en el que el cliente transmite
un mensaje de correo electrénico al servidor.

SSID

El identificador de conjunto de servicios (SSID) es el identificador de una
red inaldambrica de area local (WLAN). Todos los dispositivos inalambricos
de una WLAN utilizan el mismo identificador SSID para comunicarse entre
ellos. Los SSID distinguen entre mayusculas y minusculas y pueden
contener un maximo de 32 caracteres.
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Mascara de subred

TIFF

La mascara subred se utiliza, junto con la direccion de red, para determina
qué parte de la direccion es la direccion de red y qué parte es la direccion
de host.

TCP/IP

El protocolo de control de transmision (TCP) y protocolo de Internet (IP):
conjunto de protocolos que implementan la pila de protocolos en la que se
ejecutan Internet y la mayoria de las redes comerciales.

TCR

El informe de confirmacién de transmision (TCR) proporciona detalles de
cada transmisién, como por ejemplo, el estado de un trabajo, el resultado
de la transmision y la cantidad de paginas enviadas. Este informe se puede
configurar para imprimirlo después de cada trabajo o solamente después
de las transmisiones fallidas.

El formato de fichero de imagen con etiquetas (TIFF) es un formato de
imagen de mapas de bits, de resolucion variable. El TIFF describe los datos
de laimagen que generalmente provienen de los escaneres. Las imagenes
TIFF tienen etiquetas, palabras claves que definen las caracteristicas de la
imagen que se incluye en el archivo. Este formato flexible y que no
depende de ninguna plataforma se puede utilizar para fotografias que han
sido realizadas a través de varias aplicaciones de procesamiento de
imagenes.

Cartucho de toner

Un tipo de botella o recipiente utilizado en un dispositivo, como una
impresora, que contiene toner. El toner es un polvo que se utiliza en las
impresoras laser y fotocopiadoras, que forma el texto y las imagenes en el
papel impreso. El toner se derrite por la combinacidn de calor y presion del
fusor, lo que hace que se adhiera a las fibras del papel.

TWAIN

Estandar de la industria de escaneres y software. Con un escaner
compatible con TWAIN y un programa compatible con TWAIN, se puede
iniciar la digitalizacion desde dentro del programa. Es una captura de
imagen API para los sistemas operativos de Microsoft Windows y Apple
Macintosh.
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Ruta UNC

Marca de agua

La convencion de nomenclatura universal (UNC) es una manera estandar
de acceder a los archivos compartidos en red, en Windows NT y otros
productos de Microsoft. El formato de una ruta UNC es el siguiente:
\\<nombre_del_servidor>\<nombre para_compartir>\<directorio_adicional
>

URL

El localizador uniforme de recursos (URL) es la direccién global de
documentos y recursos en Internet. La primera parte de la direccion indica
qué protocolo usar; la segunda parte especifica la direccion IP o el nombre
de dominio donde se ubica el recurso.

USB

El bus de serie universal (USB) es un estandar desarrollado por USB
Implementers Forum, Inc., para conectar ordenadores y dispositivos. A
diferencia del puerto paralelo, el puerto USB esta disefiado para conectar,

al mismo tiempo, un puerto USB de un ordenador a multiples dispositivos.

Una marca de agua es una imagen o un disefio reconocible en papel, que
aparece mas clara cuando se la ve con la luz transmitida. Las marcas de
agua se incorporaron por primera vez en Bolonia, Italia, en 1282; las han
utilizado los fabricantes de papel para identificar sus productos y también
se han utilizado en estampillas de papel, en monedas y en otros
documentos del gobierno para evitar las falsificaciones.

WEP

La privacidad equivalente por cable (WEP) es el protocolo de seguridad
incluido en el estandar IEEE 802.11 para proporcionar el mismo nivel de
confidencialidad que una red tradicional cableada. WEP proporciona
seguridad mediante el cifrado de datos por ondas de radio, de manera que
estos quedan protegidos al transmitirlos de un punto a otro.

WIA

La estructura de la imagen de Windows (WIA) es una estructura de imagen
que se incorporo originalmente en Windows Me y Windows XP. Se puede
iniciar una digitalizacion desde dentro de los sistemas operativos, con un
escaner compatible con WIA.
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WPA

XPS

El acceso protegido Wi-Fi (WPA) es un sistema para proteger las redes de
ordenadores inalambricos (Wi-Fi), creado para corregir las deficiencias de
seguridad de WEP.

WPA-PSK

WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) es una modalidad especial de WPA
para empresas pequenas o usuarios particulares. Se configura una clave
compartida, o contrasena, en el punto de acceso inalambrico (WAP) y en
todos los ordenadores de escritorio u ordenadores portatiles con acceso
inalambrico. WPA-PSK genera una clave unica para cada sesion entre el
cliente inalambrico y el WAP asociado para una mayor seguridad.

WPS

La configuracién protegida Wi-Fi (WPS) es un estandar para establecer
una red doméstica inalambrica. Si su punto de acceso inalambrico admite
WPS, puede configurar la conexion de red inalambrica facilmente sin un
ordenador.

La especificacion de papel XML (XPS) es una especificacion de un
lenguaje de descripcion de pagina (PDL) y un nuevo formato de
documento, que tiene las ventajas de los documentos portatiles y los
documentos electronicos, desarrollada por Microsoft. Es una
especificacion basada en XML, basada en una nueva ruta de impresion y
en un formato de documento independiente del dispositivo y basado en
vectores.
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IContact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products,
contact the Samsung customer care center.

Country/Region
ALBANIA
ARGENTINE
ARMENIA
AUSTRALIA

AUSTRIA

AZERBAIJAN
BAHRAIN
BELARUS

BELGIUM

BOSNIA

BRAZIL

BULGARIA
CANADA

Customer Care Center
42 27 5755
0800-333-3733
0-800-05-555
1300 362 603

0810-SAMSUNG (7267864, €
0.07/min)

088-55-55-555
8000-4726
810-800-500-55-500
02-201-24-18

05 133 1999

0800-124-421
4004-0000

07001 33 11
1-800-SAMSUNG (726-7864)

Web Site

www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com/
be (Dutch)

www.samsung.com/
be_fr (French)

www.samsung.com

www.samsung.com

Wwww.samsung.com

Country/Region
CHILE
CHINA
COLOMBIA
COSTA RICA

CROATIA

CZECH
REPUBLIC

DENMARK
DOMINICA
ECUADOR
EGYPT

EIRE

EL SALVADOR
ESTONIA
FINLAND
FRANCE

Customer Care Center
800-SAMSUNG (726-7864)
400-810-5858
01-8000112112
0-800-507-7267

062 SAMSUNG (062 726
7864)

800-SAMSUNG (800-726786)

Web Site
WWww.samsung.com
Wwww.samsung.com
www.samsung.com
Wwww.samsung.com

www.samsung.com

WWWw.samsung.com

Samsung Zrt., Ceska organizacni sloZzka, Oasis Florenc,
Sokolovska394/17, 180 00, Praha 8

70701970
1-800-751-2676
1-800-10-7267
0800-726786
0818 717100
800-6225
800-7267
030-6227 515
0148 63 00 00

WWw.samsung.com
WWWw.samsung.com
WWw.samsung.com
WWw.samsung.com
Www.samsung.com
Www.samsung.com
Wwww.samsung.com
WWw.samsung.com

www.samsung.com
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http://www.samsung.com
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Country/Region

GERMANY

GEORGIA

GREECE

GUATEMALA
HONDURAS

HONG KONG

HUNGARY

INDIA

INDONESIA

Customer Care Center

Web Site

01805 - SAMSUNG (726-7864 www.samsung.com

€ 0,14/min)
8-800-555-555

IT and Mobile : 80111-
SAMSUNG (80111 7267864)
from land line, local charge/
from mobile, 210 6897691
Cameras, Camcorders,
Televisions and Household
AppliancesFrom mobile and
fixed 2106293100

1-800-299-0013
800-27919267
(852) 3698-4698

06-80-SAMSUNG (726-7864)

3030 8282
1800 3000 8282

0800-112-8888
021-5699-7777

www.samsung.com

Wwww.samsung.com
Www.samsung.com

www.samsung.com/
hk

www.samsung.com/
hk_en/

Www.samsung.com

WWWw.samsung.com

www.samsung.com

Country/Region
IRAN
ITALY
JAMAICA
JAPAN
JORDAN

KAZAKHSTAN

KOSOVO
KUWAIT
KYRGYZSTAN
LATVIA
LITHUANIA
LUXEMBURG
MALAYSIA
MACEDONIA
MEXICO
MOLDOVA
MONTENEGRO
MOROCCO

Customer Care Center
021-8255
800-SAMSUNG (726-7864)
1-800-234-7267
0120-327-527
800-22273

8-10-800-500-55-500
(GSM:7799)

+381 0113216899
183-2255
00-800-500-55-500
8000-7267
8-800-77777
26103710
1800-88-9999

023 207 777
01-800-SAMSUNG (726-7864)
00-800-500-55-500
020 405 888

080 100 2255

Web Site
WWw.samsung.com
Wwww.samsung.com
Wwww.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

WWWw.samsung.com

www.samsung.com
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IContact SAMSUNG worldwide

Country/Region
NIGERIA

NETHERLANDS

NEW ZEALAND

NICARAGUA
NORWAY
OMAN
PANAMA
PERU

PHILIPPINES

POLAND

PORTUGAL
PUERTO RICO

Customer Care Center
080-SAMSUNG(726-7864)

0900-SAMSUNG (0900-
7267864) (€ 0,10/min)

0800 SAMSUNG (0800 726
786)

00-1800-5077267
815-56 480
800-SAMSUNG (726-7864)
800-7267

0-800-777-08

1800-10-SAMSUNG (726-
7864)

1-800-3-SAMSUNG (726-
7864)

1-800-8-SAMSUNG (726-
7864)

02-5805777

0 801 1SAMSUNG (172678)
022-607-93-33

80820-SAMSUNG (726-7864)

1-800-682-3180

Web Site
WWw.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

WWw.samsung.com

www.samsung.com

Wwww.samsung.com

Country/Region

RUMANIA

RUSSIA
SAUDI ARABIA

SERBIA

SINGAPORE
SLOVAKIA
SOUTH AFRICA

SPAIN

SWEDEN

SWITZERLAND

TADJIKISTAN
TAIWAN

Customer Care Center

08010 SAMSUNG (08010 726
7864) only from landline, local

network Romtelecom - local

tariff /021 206 01 10 for landline

and mobile, normal tariff.
8-800-555-55-55
9200-21230

0700 SAMSUNG (0700 726
7864)

1800-SAMSUNG (726-7864)
0800-SAMSUNG (726-7864)
0860 SAMSUNG (726-7864)

902-1-SAMSUNG(902 172
678)

0771 726 7864 (SAMSUNG)

0848-SAMSUNG (7267864,
CHF 0.08/min)

8-10-800-500-55-500
0800-329-999

Web Site

WWw.samsung.com

www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com/
ch

Www.samsung.com/
ch_fr/

WWw.samsung.com

www.samsung.com

Contact SAMSUNG worldwide ﬂ
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IContact SAMSUNG worldwide

Country/Region

THAILAND
TRINIDAD &
TOBAGO
TURKEY
U.A.E

U.K

US.A

UKRAINE

UZBEKISTAN

VENEZUELA
VIETNAM

Customer Care Center

1800-29-3232
02-689-3232

1-800-SAMSUNG (726-7864)

444 77 11

800-SAMSUNG (726-7864)
0330 SAMSUNG (726-7864)
1-800-SAMSUNG (726-7864)
0-800-502-000

8-10-800-500-55-500
0-800-100-5303
1 800 588 889

Web Site

WWw.samsung.com

www.samsung.com

www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com/
ua

www.samsung.com/
ua_ru

www.samsung.com
www.samsung.com

www.samsung.com

Contact SAMSUNG worldwide m
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imprimir paginas por hoja reinstalacion de controladores 24 tarjetas 32
Mac OS 157 M )

Inafarzlt;rlL(j(;B 199 MacOS panel de control 20
Modo adhoc 113 ;;gr;trolador instalacion conectado en rgg piezas de mantenimiento 44
WPS impresion 157 prefgrenmas de la impresora

desconexion 17 problemas habituales de Macintosh 195 Linux 160
PBC 18 reinstalacion de controladores con problemas
informacion reglamentaria 77 impresora conectada por cable USB 94, imprimir problemas 181
74 problemas de alimentacion 180, 179, 186

L uso de SetIP 101 Programa SetIP 100, 131

limpieza mapas
parte externa 55 Linux 159 R

limpieza de la impresora 55 Mac OS 157 red

Linux modificacion de la configuracion Configuracién de IPv6 110
controlador instalacién conectado en red predeterminada de impresion 147 configurar la red inalambrica 113

indice w



Iindice

Linux 109
Mac OS 107
Windows 103
instalacion de entorno 76, 98

Programa SetIP 100, 101, 102, 131
red inalambrica

cable de red 130
S
seguridad

informacion 11

simbolos 11
service contact numbers 211

servicio de impresion google cloud print
142

SyncThru Web Service

informacién general 167
U
Unix

requisitos del sistema 75
uso de la ayuda 38, 158

\)

vista frontal 18

vista posterior 19

W

Windows
controlador instalaciéon conectado en red
103, 23,24
problemas habituales de Windows 194
requisitos del sistema 73
uso de SetIP 100, 131

indice



	Básico
	1. Introducción
	Beneficios principales
	Funciones según el modelo
	Información útil
	Acerca de este manual del usuario
	Información sobre seguridad
	Descripción general del equipo
	Descripción general del panel de control
	Encendido de la impresora
	Instalación del controlador de manera local
	Reinstalación del controlador

	2. Aprendizaje del uso básico
	Impresión de una página de prueba
	Materiales y bandejas
	Impresión básica

	3. Mantenimiento
	Pedido de suministros y accesorios
	Consumibles disponibles
	Piezas de mantenimiento disponibles
	Almacenamiento del cartucho de tóner
	Distribución del tóner
	Sustitución del cartucho de tóner
	Sustitución del contenedor de tóner residual
	Sustitución de la unidad de imágenes
	Limpieza de la impresora
	Consejos para mover y guardar el dispositivo

	4. Solución de problemas
	Consejos para evitar atascos de papel
	Solución de atascos de papel
	Descripción del indicador LED de estado

	5. Apéndice
	Especificaciones
	Información reglamentaria
	Copyright


	Avanzado
	1. Instalación del software
	Instalación para Macintosh
	Reinstalación en Macintosh
	Instalación en Linux
	Reinstalación en Linux

	2. Utilización de una impresora conectada en red
	Programas de red útiles
	Configuración de red con cable
	Instalación del controlador a través de la red
	Configuración de IPv6
	Configurar la red inalámbrica
	Samsung MobilePrint
	Google Cloud Print

	3. Funciones especiales
	Ajuste de altitud
	Modificación de la configuración predeterminada de impresión
	Configuración del dispositivo actual como dispositivo predeterminado
	Uso de funciones de impresión avanzadas
	Impresión en Macintosh
	Impresión en Linux

	4. Herramientas de gestión útiles
	Easy Capture Manager
	Samsung Easy Color Manager
	Samsung AnyWeb Print
	Easy Eco Driver
	Uso de SyncThru™ Web Service
	Uso de Samsung Easy Printer Manager
	Uso de Estado de la impresora Samsung
	Uso de Linux Unified Driver Configurator de Linux

	5. Solución de problemas
	Problemas en la alimentación de papel
	Problemas de conexión de alimentación y el cable
	Problemas en la impresión
	Problemas en la calidad de impresión
	Problemas en el sistema operativo


	Glosario
	Contact SAMSUNG worldwide
	Índice

