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ข อมู ลเพ่ื อความปลอดภั ย
คําเตื อนและข อควรระวั งเหล าน้ี ได ถู กรวบรวมข ึน เพ่ื อป องกั นอั นตรายท่ี อาจเกิ ดขึ้ นกั บท านและผู อ่ื น 
และป องกั นความเสี ยหายท่ี อาจเกิ ดขึ้ นกั บอุ ปกรณ ของท าน ก อนเร่ิ มต นใช งานอุ ปกรณ 
โปรดตรวจสอบให แน ใจว าท านได อ านและทําความเข าใจคําแนะนําทั้ งหมดเหล าน้ี แล ว
โปรดใช วิ จารณญาณของท านในการควบคุ มการทํางานของเคร่ื องใช ไฟฟ าและเม่ื อท านใช งานอุ ปกรณ ของท าน นอกจากน้ี 
โปรดปฏิบั ติ ตามคําเตื อนและคําแนะนําทั้ งหมดที่ ปรากฏอยู บนอุปกรณและในเอกสารเพ่ิมเติ ม หลั งจากอ านเน้ือหาในส วนน้ีแล ว 
โปรดเก็ บเอกสารเอาไว ในที่ ที่ ปลอดภั ยเพ่ื อใช อ างอิ งในอนาคต

สิ่ งสําคั ญ สั ญลั กษณ เพื่ อความปลอดภั ย

เนื้ อหาในส วนนี้ จะอธิ บายความหมายของรู ปภาพและเคร่ื องหมายท้ั งหมดท่ี ปรากฏอยู ในคู มื อการใช งาน 
สั ญลั กษณ เพ่ื อความปลอดภั ยเหล านี้ จะเรี ยงตามลําดั บตามระดั บของความอั นตราย

คําอธิ บายของรู ปภาพและเครื่ องหมายที่ ใช ในคู ม ือ การใช งาน :

คําเตือน อั นตรายหรื อการปฏิ บั ติ ท่ี ไม ปลอดภั ย ซ่ึ งอาจก อให เกิ ดการบาดเจ็ บสาหั สหรื อเสี ยชี วิ ตได

ข อควรระวั ง อั นตรายหรือการปฏิ บัติ ท่ี ไม ปลอดภัย ซ่ึ งอาจก อให เกิดการบาดเจ็บเล็กน อยหรือทําใหทรัพย สินเสียหายได

อย าพยายามกระทํา

อย าถอดแยกชิ้ นส วน

อย าสั มผั ส

ถอดปล๊ั กสายไฟออกจากเต าเสี ยบ

ตรวจสอบให แน ใจว าอุ ปกรณ ได ถู กต อสายดิ นแล ว เพ่ื อป องกั นไฟฟ าช็ อต

โปรดติ ดต อศู นย บริ การเพ่ื อขอความช วยเหลื อ

โปรดปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําอย างเคร งครั ด
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สภาพแวดล อมในการปฏิ บั ติ งาน

 คําเตื อน

หากสายไฟชํารุ ดเสี ยหาย 
หรื อหากเต าเสี ยบไม ได ต อสายดิ น 
อย าใช งานอุ ปกรณ เป นอั นขาด
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 
► การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสาย
ไฟอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

อย าวางส่ิ งของบนตั วเคร่ื อง ( ภาชนะบรรจุ น้ํ า , 
โลหะขนาดเล็ก หรือของหนัก, เทียน, ท่ีจุดบุหร่ี เปนตน)
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

อย าถอดปล๊ั กไฟโดยการดึ งท่ี สายไฟ 
อย าจั บปล๊ั กไฟเม่ื อมื อเป ยก 
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

•หากอุ ปกรณ เกิ ดความร อนสู งเกิ น 
จะมี ควั นออกมาจากอุ ปกรณ เกิ ดเสี ยงดั งรบกวน 
หรือเกิดกล่ินผิดปกติ ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที 
•ผูใชควรสามารถเขาถึงปล๊ักไฟเพ่ือดึงปล๊ักออกในกรณีฉุกเ
ฉิ นได 
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

 ข อควรระวั ง

ในระหว างท่ี เกิ ดพายุ ฝนฟ าคะนอง 
หรื อเม่ื อไม ได ใช งานอุ ปกรณ เป นเวลานาน 
ให ถอดปล๊ั กไฟออกจากเต าเสี ยบ 
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

หากเสียบปล๊ักเข ากับเต าเสียบไดยาก อย าพยายามฝนดันเข าไป 
► โปรดติ ดต อช างไฟฟ าเพ่ื อทําการเปล่ี ยนเต าเสี ยบ มิ ฉะนั้ น 
อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตได

โปรดระวั ง บริ เวณท่ี ปล อยกระดาษออกมาจะร อน 
► ผิ วหนั งของท านอาจไหม ได 

อย าปล อยให สั ตว เล้ี ยงแทะสายไฟ สายโทรศั พท 
หรื อสายสําหรั บเชื่ อมต อเข ากั บคอมพิ วเตอร
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม 
และ / หรื อสั ตว เล้ี ยงของท านอาจได รั บบาดเจ็ บได  

หากอุปกรณตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ให ปลดการเชื่ อมต อท้ั งหมด 
และขอความช วยเหลื อจากผู ให บริ การท่ี ได รั บการรั บรอง
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได

หากเคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามคํา
แนะนําเหล านี้ แล ว 
ให ถอดปล๊ั กออกจากการเชื่ อมต ออิ นเตอร เฟสท้ั งหมด 
และขอรั บความช วยเหลื อจากผู ให บริ การท่ี ผ านการรั บรอง
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได

หากประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ืองเปล่ียนแปลงไปอยางฉับพลัน
หรื อสั งเกตเห็ นได ชั ด 
ให ถอดปล๊ั กออกจากการเชื่ อมต ออิ นเตอร เฟสท้ั งหมด 
และขอรั บความช วยเหลื อจากผู ให บริ การท่ี ผ านการรั บรอง
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได
ข อมู ลเพ่ื อความปลอดภั ย _ 8



วิ ธี ควบคุ มการทํางาน

 ข อควรระวั ง

ในระหว างการพิ มพ อย าออกแรงดึ งกระดาษออกมา 
► เนื่ องจากอาจทําให อุ ปกรณ ชํารุ ดเสี ยหายได

ขณะพิ มพ งานเป นจํานวนมาก 
ส วนล างของบริ เวณท่ี ปล อยงานพิ มพ ออกมาอาจร อน 
อย าปล อยให เด็ กสั มผั สกั บส วนนั้ น 
► ผิ วหนั งอาจไหม ได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดา
ษ
► ท านอาจได รั บบาดเจ็ บได

ขณะนํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออก 
อย าใช คี มหนี บหรื อวั ตถุ ท่ี เป นโลหะท่ี แหลมคม 
► เนื่ องจากอาจทําให เคร่ื องชํารุ ดเสี ยหายได

อย าป ดก้ั นหรื อดั นวั ตถุ ใดๆ เข าไปในช องระบายอากาศ
► เนื่ องจากอาจทําให อุ ณหภู มิ ของส วนประกอบสู งขึ น  
ซ่ึ งอาจทําให เกิ ดความเสี ยหายหรื อไฟไหม ได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ
► เนื่ องจากอาจทําให เคร่ื องชํารุ ดเสี ยหายได 

ควรใช ความระวั งในการใส กระดาษหรื อนํากระดาษที ติ ดอยู ออก 
► กระดาษใหม จะมี ขอบท่ี คม ซ่ึ งอาจทําให กระดาษบาดได

อุ ปกรณ ท่ี ตั ดการจ ายไฟเข าเคร่ื อง คื อ สายไฟ 
► หากต องการตั ดการจ ายไฟ ให ถอดสายไฟออกจากเต าเสี ยบ 

การติ ดตั้ ง / การเคลื่ อนย าย

 คําเตื อน

อย าวางอุ ปกรณ ในบริ เวณท่ี มี ฝุ นละออง ความชื้ น 
หรื อมี น้ํ า ร่ั วไหล 
► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

 ข อควรระวั ง

ก อนท่ี จะเคล่ื อนย ายเคร่ื องพิ มพ 
ให ป ดเคร่ื องและถอดสายไฟต างๆ ออกให หมด
จากนั้ นให ยกเคร่ื อง :
•หากเคร่ืองมีน้ําหนกันอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 
1 คนในการยก
•หากเคร่ื องมี น้ํ าหนั ก 20 กก . (44.09 ปอนด) - 40 กก . 
(88.18 ปอนด) ให ใช 2 คนในการยก
•หากเคร่ืองมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  
4 คนหรื อมากกว านั้ นในการยก

► เคร่ื องอาจตกลงมาได 
ซ่ึ งอาจทําให เกิ ดการบาดเจ็ บหรื อทําให อุ ปกรณ ชำรุ ดเสี ยหาย

อย าวางส่ิ งใดครอบตั วอุ ปกรณ 
หรื อติ ดตั้ งอุ ปกรณ ในบริ เวณท่ี ไม มี การระบายอากาศ เช น ในตู
► หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศท่ีดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได

อย าวางอุ ปกรณ บนพ้ื นผิ วท่ี ไม ม่ั นคง
► เคร่ื องอาจตกลงมาได 
ซ่ึ งอาจทําให เกิ ดการบาดเจ็ บหรื อทําให อุ ปกรณ ชำรุ ดเสี ยหาย

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแลว
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได
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การบํารุ งรั กษา / การตรวจสอบ

 ข อควรระวั ง

ถอดปล๊ักอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเว
ณด านในของตั วเคร่ื อง อย าใช เบนซิ น , 
ทิ นเนอร สําหรั บผสมสี, 
หรื อแอลกอฮอล ทําความสะอาดเคร่ื อง 
และอย าพ นน้ํ าลงในตั วเคร่ื องโดยตรง 

► เนื่ องจากอาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

เก็ บอุ ปกรณ ทําความสะอาดให พ นมื อเด็ ก 
► เด็ กอาจได รั บบาดเจ็ บได

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเคร่ือง เชน 
เปล่ี ยนอุ ปกรณ หรื อทําความสะอาดภายใน 
อย าใช งานเคร่ื องเป นอั นขาด
► ท านอาจได รั บบาดเจ็ บได

อย าถอดแยกชิ้ นส วน ซ อมแซม 
หรื อประกอบเคร่ื องใหม ด วยตนเอง 
► เนื่ องจากอาจทําให เคร่ื องชํารุ ดเสี ยหายได 
เม่ือตองซอมแซมอุปกรณ โปรดติดตอชางท่ีไดรับการรับรอง

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพ้ืนผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใหปร
าศจากฝุ นละอองหรื อน้ํ า
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได 

ในการทําความสะอาดหรื อใช งานเครื่ อง 
ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเคร่ืองอยางเครงครั
ด
► มิ เช นนั้ น ท านอาจทําให เคร่ื องชํารุ ดเสี ยหายได 

อย าถอดฝาป ดหรื อตั วป องกั นท่ี ขั นสกรู ไว 
•อย าถอดฝาป ดหรื อตั วป องกั นท่ี ขั นสกรู ไว 
•ชุดฟวเซอรควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการท่ีไดรับการรับรองเ
ท านั้ น 
การซอมแซมจากชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือไ
ฟฟ าช็ อต
► อุ ปกรณ ควรได รั บการซ อมแซมจากช างบริ การของ Samsung 
เท านั้ น

ควรเชื่อมตออุปกรณเขากับแหลงจายไฟท่ีมีระดับแรงดันไฟฟาตามท่ีได
ระบุ ไว บนฉลาก
► หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาท่ีทานกํา
ลั งใช งาน โปรดติ ดต อสํานั กงานการไฟฟ า

อย าใช พลั งงานไฟฟ าจากเต าเสี ยบและปล๊ั กต อมากเกิ นไป
► เนื่ องจากประสิ ทธิ ภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได

ใช AWG หมายเลข 26 เทานั้นa หรือสายโทรศัพทท่ีมีขนาดใหญกวา 
( หากจําเป น )
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให อุ ปกรณ ชํารุ ดเสี ยหายได

เพ่ื อความปลอดภั ย 
ให ใช แต สายไฟท่ี จั ดส งไปให พร อมกั บเคร่ื องของท านเท านั้ น 
หากท านใช สายไฟท่ี มี ความยาวมากกว า 2 เมตร (6 ฟุ ต ) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 140 โวลต เคร่ืองวัดควรเปน 16 AWG 
หรื อท่ี ใหญ กว า
► มิ ฉะนั้ น อาจทําให อุ ปกรณ ชํารุ ดเสี ยหาย 
และทําให เกิ ดไฟฟ าช็ อตหรื อไฟไหม ได

a.AWG: American Wire Gauge
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การใช วั สดุ สิ้ นเปลื อง

 ข อควรระวั ง

อย าถอดแยกชิ้ นส วนกลั กหมึ กพิ มพ
► ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประ
ทานเข าไป

เม่ื อจะจั ดเก็ บวั สดุ ส้ิ นเปลื อง เช น ตลั บหมึ กพ ิม พ 
ต องเก็ บให พ นมื อเด็ ก
► ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประ
ทานเข าไป

อย าเผาทําลายวั สดุ ส้ิ นเปลืองใดๆ เชน กลักหมึกพิมพ 
หรื อชุ ดฟ วเซอร
► เนื่องจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามาร
ถควบคุ มได

การใช วั สดุ ส้ิ นเปลื องท่ี ผ านกระบวนการนํากลั บมาใช ใหม เช น 
หมึ กพิ มพ อาจทําให อุ ปกรณ ชํารุ ดเสี ยหายได
► ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุส้ินเปลืองท่ีผาน
กระบวนการรี ไซเคิ ล ท านจะต องเสี ยค าบริ การตรวจซ อม

ขณะเปล่ี ยนกลั กหมึ กพิ มพ หรื อนํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเส้ือผาของทา
น
► ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

เม่ื อโทนเนอร เลอะเส้ื อผ า ไม ควรใช น้ํ า ร อนในการซั ก 
► น้ํ า ร อนจะทําให โทเนอร ติ ดอยู ในเนื้ อผ า ให ใช น้ํ า เย็ น 
ข อมู ลเพ่ื อความปลอดภั ย _ 11



ข อมู ลเก่ี ยวกั บข อกําหนด
เคร่ื องน้ี ออกแบบมาเพ่ื อรองรั บสภาพแวดล อมที่ น าจะเป นของเรา และได รั บการรั บรองด วยประกาศข อกําหนดหลายฉบั บ

ประกาศเรื่ องความปลอดภั ยของเลเซอร

เคร่ื องพิ มพ ได รั บการรั บรองในสหรั ฐฯ ว าเป นไปตามข อกําหนดของ DHHS 21 CFR มาตราท่ี 1 อนุ มาตรา J สําหรั บผลิ ตภั ณฑ เลเซอร คลาส I (1) 
และท่ี อื่ นให การรั บรองในฐานะผลิ ตเลเซอร คลาส I ท่ี สอดคล องกั บข อกําหนดของ IEC 60825-1 : 2007.
ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา โดยจะไมมีจุดท่ีผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรท่ีส ูงกวาระดับคลาส I 
ไม ว าจะเป นการทํางานปกติ การบํารุ งรั กษาเคร่ื อง หรื อการให บริ การตามกําหนด
• ความยาวคลื่ น : 800 nm
• การกระจายแสง

- แนวนอน : 12 องศา
- แนวตั้ ง : 35 องศา

• พลั งงานเอาตพุ ตสู งสุ ด : 15 mW

คําเตื อน 
ห ามใช หรื อซ อมบํารุ งเคร่ื องพิ มพ ท่ี ถอดฝาป องกั นออกจากชุ ดประกอบเลเซอร/ สแกนเนอร 
ลําแสงท่ี สะท อนออกมาแม มองไม เห็ นแต ก็ สามารถทําอั นตรายดวงตาได
เม่ือใชผลิตภัณฑนี้ ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ้ืนฐานเหลานี้เสมอ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ
ขอมู ลเกี่ ยวกั บข อกําหนด_ 12



ความปลอดภั ยของโอโซน

อัตรามลพิษตอโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากวา 0.1 หนาตอแผน เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

การประหยั ดพลั งงาน

เคร่ื องพิ มพ นี้ มี เทคโนโลยี การอนุ รั กษ พลั งงานข้ั นสู งท่ี จะช วยลดความสิ้ นเปลื องพลั งงานเมื อ ไม ได ใช งาน
เม่ื อเคร่ื องพิ มพ ไม ได รั บข อมู ลเป นระยะเวลานาน ความส้ิ นเปลื องพลั งงานจะลดลงโดยอั ตโนมั ติ 
ENERGY STAR และเคร่ื องหมาย ENERGY STAR เป นเคร่ื องหมายจดทะเบ ีย นในสหรั ฐอเมริ กา 
สําหรั บรายละเอี ยดเพ่ิ มเติ ม ว าด วยโปรแกรม ENERGY STAR ดู ท่ี http://www.energystar.gov

การรี ไซเคิ ล
การรี ไซเคิ ลหรื อกําจั ดวั สดุ ท่ี ใช ทําบรรจุ ภั ณฑ สําหรั บผลิ ตภั ณฑ นี้ โดยคํานึ งถึ งส่ิ งแวดล อม

จี นเท านั้ น

การกาํจั ดผลิ ตภั ณฑ นี้ อย างถู กวิ ธี ( ของเสี ยประเภทอุ ปกรณ ไฟฟ าและอิ เล็ กทรอนิ กส)

( ใช กั บสหภาพยุ โรปและประเทศอื่ นๆ ในยุ โรปที่ มี ระบบกาํจั ดขยะแบบการแยกเก็ บรวบรวม )
เคร่ืองหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา ไมควรกําจัดผลิตภัณฑและอ ุปกรณเสริมประเภทอิเล็กทรอนิกส (เชน เคร่ืองชารจ 
ชุ ดหู ฟ ง สาย USB) ร วมกั บขยะในครั วเรื อนเม่ื อส้ิ นสุ ดอายุ การใช งาน 
เพ่ื อป องกั นความเสี ยหายท่ี อาจเกิ ดข้ึ นกั บส่ิ งแวดล อมหรื อสุ ขภาพร างกายจากการกําจั ดของเสี ยท่ี ไม สามารถควบคุ มได 
โปรดแยกของเสี ยเหล านี้ ออกจากของเสี ยประเภทอื น ๆ และทําการรี ไซเคิ ลในลั กษณะท่ี ส งเสริ มการนําแหล งวั สดุ กลั บมาใช ได อย างย่ั งยื น
ผู ใช ภายในครั วเรื อนควรติ ดต อกั บผู ค าปลี กท ี่ผู ใช ซ้ื อผลิ ตภั ณฑ นี้ หรื อเจ าหน าท่ี รั ฐบาลในพ้ื นท่ี 
เพ่ื อขอทราบรายละเอี ยดสถานท่ี และวิ ธี การจั ดการกั บผลิ ตภั ณฑ เพ่ื อการรี ไซเคิ ลท่ี ปลอดภั ยต อส ิ่ง แวดล อม
ผู ใช ภาคธุ รกิ จควรติ ดต อกั บซั พพลายเออร และตรวจสอบข อกําหนดและเงื่ อนไขของสั ญญาการจั ดซ้ื อ 
ไม ควรรวมผลิ ตภั ณฑ นี้ และอุ ปกรณ เสริ มประเภทอ ิเ ล็ กทรอส นิ กกั บของเสี ยเชิ งพาณิ ชย อื่ นๆ เม่ื อทําการกําจั ด

สหรั ฐอเมริ กาเท านั้ น
ท้ิ งอุ ปกรณ อิ เล็ กทรอนิ กส ท่ี ไม ใช แล วกั บผู ใ ห บริ การรี ไซเคิ ลท่ี ได รั บการรั บรอง 
ท านสามารถดู สถานท่ี รี ไซเคิ ลใกล บ านท านได ท ี่เ ว็ บไซต ของเรา :www.samsung.com/recyclingdirect หรื อโทร (877) 278 - 0799
ขอมู ลเกี่ ยวกั บข อกําหนด_ 13
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การกาํจั ดแบตเตอรี่ ในผลิ ตภั ณฑ นี้ อย างถู กวิ ธี

( นํามาใช ในสหภาพยุ โรปและประเทศอื่ นๆ ในยุ โรปท ีมี ระบบแยกขยะแบบส งคื นแบตเตอรี)่
เคร่ืองหมายนี้ ท่ีปรากฏบนแบตเตอร่ี, คู มือ หรือบรรจุภัณฑ แสดงวาไม กําจัดแบตเตอร่ีในผลิตภัณฑนี้ ร วมกับขยะในครัวเรือนเม่ือส้ินอายุการใชงาน 
ตําแหนงท่ีมีสัญลักษณทางเคมี Hg, Cd หรือ Pb ปรากฏอย ูแสดงวาแบตเตอร่ีประกอบดวยสารปรอท, แคดเมียมหรือตะก่ัวอยูในระดับท่ีอางอิงไวในคําส่ัง EC 
2006/66 ข างต น หากไม มี การกําจั ดแบตเตอร่ี ท่ี ถู กต อง สารประกอบเหล านี้ อาจเป นอั นตรายต อสุ ขภาพร า งกายหรื อส่ิ งแวดล อมได 
เพ่ื อปกป องทรั พยากรธรรมชาต ิและเพ่ื อสนั บสนุ นการนําแหล งวั สดุ กลั บมาใช โปรดแยกแบตเตอรี่ ออกจากขยะชนิ ดอื่ น 
และรี ไซเคิ ลด วยระบบส งคื นแบตเตอร่ี แบบไม มี ค า ใช จ ายภายในท องถ่ิ น

การปล อยคลื่ นวิ ทยุ

ข อมู ล FCC สาํหรั บผู ใช
อุ ปกรณ นี้ เป นไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎข อบั งคั บ FCC การใช งานจะอยู ภายใต เงื่ อนไขสองประการต อไปนี้: 
• อุ ปกรณ นี้ อาจไม ก อให เกิ ดคล่ื นรบกวนท่ี เป นอั นตราย และ
• อุ ปกรณ นี้ ต องทนต อคล่ื นรบกวนต างๆ ท่ี ได รั บ ซ่ึ งรวมถึ งคล่ื นรบกวนท่ี อาจเป นสาเหตุ ให เกิ ดการทํางานท่ี ไม ต องการได
อุ ปกรณ นี้ ได รั บการทดสอบและพบว าสอดคล องกั บข อจํากั ดสําหรั บอุ ปกรณ ดิ จิ ตอลคลาส A เป นไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎข อบั งคั บ FCC 
ขอจํากัดเหลานี้ออกแบบมาเพ่ือปองกันคล่ืนรบกวนท่ีอาจเปนอันตรายเม่ือทําการติดตั้งในท่ีพ ักอาศัย อุปกรณนี้สราง ใชและสามารถสงพลังงานคล่ืนความถ่ีวิทยุ 
หากไม ได ทําการติ ดตั้ งตามคําแนะนําและการใช งานผิ ดวิ ธี อาจก อให เกิ ดคล่ื นรบกวนต อระบบสื่ อสารท่ี เป นอั นตรายได อย างไรก็ ตาม 
ไม มีการรับประกันวาจะไม เกิดคล่ืนรบกวนข้ึนในการติดตั้งเฉพาะสวน หากอุปกรณนี้กอให เกิดคล่ืนรบกวนตอการรับสัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึ งตรวจสอบได ด วยการเป ดและป ดอุ ปกรณ ผู ใช ค วรจะต องพยายามแก ไขคล่ื นรบกวนดั งกล าวด วยวิ ธี การดั งต อไปนี้:
• ปรั บหรื อเปล่ี ยนตําแหน งของเสาอากาศรั บสั ญญาณ
• เพ่ิ มระยะห างระหว างอุ ปกรณ และอุ ปกรณ รั บสั ญญาณ
• เชื่ อมต ออุ ปกรณ เข ากั บเต ารั บอื่ นท่ี ไม ได ใช ต อกั บอุ ปกรณ รั บสั ญญาณ
• ติ ดต อขอความช วยเหลื อจากตั วแทนจําหน ายหรื อช างซ อมโทรทั ศน วิ ทยุ ท่ี มี ประสบการณ

 

การเปล่ียนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนุมัติอยางเปนลายลักษณอักษรจากผูผลิตท่ีรับผิดชอบเร่ืองความสอดคลองกันอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขา
ดของผู ใช ในการใช อุ ปกรณ กลายเป นโมฆะ

ข อกาํหนดเกี่ ยวกั บคลื่ นรบกวนวิ ทยุ สาํหรั บประเทศแคนาดา
อุ ปกรณ ดิ จิ ตอลนี้ ไม เกิ นขี ดจํากั ดคลาส A 
สําหรับการปลอยคล่ืนเสียงวิทยุจากอุปกรณดิจิตอลตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานอุปกรณท่ีเปนสาเหตุท่ีเกิดคล่ืนแทรกท่ีมีชื่อวา “Digital Apparatus” ICES-003 
ของอุ ตสาหกรรมและวิ ทยาศาสตร แคนาดา
Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques applicables aux appareils numériques de Classe A prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur: ซ Appareils Numériques », ICES-003 édictée par l’Industrie et Sciences Canada.

RFID (Radio Frequenty Interface Device)

การทํางานของ RFID จะต องเป นไปตามเง่ื อนไขสองประการ ได แก (1) อุ ปกรณ นี้ จะต องไม ก อให เกิ ดการรบกวน และ (2) 
อุ ปกรณ นี้ จะต องสามารถรั บคล่ื นรบกวนใดๆ รวมถึ งคล่ื นรบกวนท่ี อาจทําให อุ ปกรณ ทํางานผิ ดปกต ิ( สหรั ฐอเมริ กา ฝร่ั งเศส และไต หวั นเท านั้ น )
ขอมู ลเกี่ ยวกั บข อกําหนด_ 14



ไต หวั นเท านั้ น

รั สเซี ยเท านั้ น

ตุ รกี เท านั้ น

การเปลี่ ยนปลั๊ กแบบประกอบในตั ว ( สําหรั บสหราชอาณาจั กรเท านั้ น )

สิ่ งสาํคั ญ
สายไฟฟ าใหญ เข าเคร่ื องใช ปล๊ั กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน และมี ฟ วส ขนาด 13 แอมป เม่ื อท านเปลี ย นหรื อตรวจสอบฟ วส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปท่ีถูกตองกลับเขาไปใหม จากนั้น ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย หามใชปล๊ักนั้นจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม 
ปล๊ั กขนาด 13 แอมป เป นชนิ ดท่ี ใช กั นอย างแพร หลายท่ี สุ ดในสหราชอาณาจั กร อย างไรก็ ดี อาคารบางหลั ง ( ส วนใหญ คื ออาคารเก า ) 
ไม มี เต ารั บสําหรั บปล๊ั กขนาด 13 แอมป จําเป นต องซ้ื ออะแด็ ปเตอร ท่ี เหมาะสมสําหรั บปล๊ั ก ห ามเคล่ื อนย ายปล๊ั กแบบหล อติ ดผนั ง

 

หากสายไฟของปล๊ั กแบบหล อติ ดผนั งขาด ให ท้ิ งไปท ัน ที ห ามต อขดลวดของปล๊ั กใหม เนื่ องจากอาจถู กไฟดู ดได ถ าเสี ยบปล๊ั กนี้ กั บเต ารั บ
ขอมู ลเกี่ ยวกั บข อกําหนด_ 15



คําเตื อนที่ สาํคั ญ 
ต องต อสายดิ นเคร่ื องนี้
ขดลวดในสายไฟหลั กมี รหั สสี ต างๆ ดั งต อไปนี:้
• สี เขี ยวและสี เหลื อง : สายดิ น
• สีน้ําเงิ น : สายกลาง
• สี น้ําตาล : สายมี ไฟ

ถ าขดลวดในสายไฟหลั กไม ตรงกั บสี ท่ี อยู บนปล๊ั กของท าน ให ทําดั งต อไปนี:้
ท านตองตอลวดสี เขียวและสี เหลืองเข ากับขาที มี ตั ว "E" กํากับหรือมี ‘ สัญลักษณสายดิน ’ เพ่ือความปลอดภัย หรือสี เขียว และสี เหลืองหรือสี เขียว
ท านต องต อลวดสี ฟ าเข ากั บขาท่ี มี เคร่ื องหมายตั ว "N" หรื อสี ดํา
ท านต องต อลวดสี น้ํ าตาลเข ากั บขาท่ี มี เคร่ื องหมายตั ว "L" หรื อสี แดง
ต องมี ฟ วส ขนาด 13 แอมป ในปล๊ั ก อะแด็ ปเตอร หรื อแผงจ ายไฟ

คําประกาศเรื่ องความสอดคล องกั น ( ประเทศในยุ โรป )

การอนุ มั ติ และการรั บรอง

ด วยเหตุ นี ้Samsung Electronics ขอประกาศว า [CLP-775 Series] นี้ สอดคล อ งกั บข อกําหนดท่ี จําเป นและมาตรการอื่ นๆ ท่ี เก ่ีย วข องของคําส่ั ง R&TTE 
(1999/5/EC)
ทานอาจขอขอมูลเก่ียวกับการประกาศความสอดคลองได ท่ี www.samsung.com/printer ไปท่ีสนับสนุน > ศูนยดาวนโหลด และปอนชื่อเคร ื่องพิมพ (MFP) 
ของท านเข าไป เพ่ื อค นหาใน EuDoC 

01.01.2538: คําส่ั งของสภา 2006/95/ การประมาณการของ EC ว าด วยกฎหมายของรั ฐสมาชิ กท่ี เก่ี ยวข องกั บอุ ปกรณ ท่ี มี แรงดั นไฟฟ าต่ํ า
01.01.2539: คําส่ั งของสภา 2004/108/EC การประมาณการของกฎหมายของรั ฐสมาชิ กท่ี เก่ี ยวข องกั บความเข ากั นได ของแม เหล็ กไฟฟ า
9 มี นาคม 1999: คําส่ั งของสภา 1999/5/EC ว าด วยอุ ปกรณ วิ ทยุ และอุ ปกรณ ปลายทางโทรคมนาคมและความเข ากั นได ของแต ละอุ ปกรณ 
ขอรั บข อมู ลคําประกาศโดยละเอี ยด การกําหนดนิ ยามคำส่ั งท่ี เก่ี ยวข องและมาตรฐานอ างอิ งได จากตั วแทนจําหน าย Samsung Electronics Co., Ltd.

ข อมู ลการอนุ ญาตใช วิ ทยุ ของยุ โรป ( สาํหรั บผลิ ตภ ัณ ฑ อุ ปกรณ วิ ทยุ ที่ ได รั บอนุ ญาตใน EU)
อุ ปกรณ วิ ทยุ แบบ LAN พลั งงานต่ํ า  ( อุ ปกรณ ส่ื อสารไร ส ายความถ่ี วิ ทยุ (RF)) ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมี อยู ( ฝ งอยู) 
ภายในระบบเคร่ื องพิ มพ ของท านท่ี ใช ภายในบ านหรื อสํานั กงาน ส วนนี้ สามารถใช ได ก็ ต อเม่ื อมี อุ ปกรณ เหล านี ้
โปรดดู ท่ี ป ายกํากั บของระบบเพ่ื อตรวจสอบการการมี อยู ของอุ ปกรณ ไร สาย

อุ ปกรณ ไร สายท่ี อาจอยู ในระบบของท านอาจเหมาะสําหรั บใช ในสหภาพยุ โรปหรื อพ้ื นท่ี อื่ นๆ ท่ี เก ี่ย วข องกั น หากมี เคร่ื องหมาย CE 
ท่ี มี หมายเลขทะเบี ยนและสั ญลั กษณ เตื อนอยู บนป า ยกํากั บของระบบ

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ท่ีอาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ มีคาต่ํากวาขีดจํากัดการระเบิด RF ท่ีกําหนดโดย R&TTE แบบไดเร็กทีฟ

การอนุ ญาตใช ระบบไร สายภายใต คุ ณสมบั ติ ของรั ฐสมาชิ กในยุ โรป :
ประเทศ EU

รั ฐสมาชิ กยุ โรปที่ ใช ข อจํากั ด :
EU
ในฝร่ั งเศส ช วงความถ่ี ท่ี จํากั ดคื อ 2454-2483.5 MHz สําหรั บอุ ปกรณ ท่ี มี กําลั งส งสู งกว า 10 mW เช น อุ ปกรณ ไร สาย
ประเทศ EEA/EFTA
ป จจุ บั น ไม มี การจํากั ด
ขอมู ลเกี่ ยวกั บข อกําหนด_ 16
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คําประกาศที่ สอดคล องกั บข อกาํหนด

ข อกาํหนดของอุ ปกรณ ไร สาย
อุ ปกรณ วิ ทยุ แบบ LAN พลั งงานต่ํ า  ( อุ ปกรณ ส่ื อสารไร ส ายความถ่ี วิ ทยุ (RF)) ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมี อยู ( ฝ งอยู) 
ภายในระบบเคร่ื องพิ มพ ของท าน ส วนต อไปนี้ เป นภาพรวมท่ั วไปสําหรั บการพิ จารณาขณะใช งานอุ ปกรณ ไร สาย
ข อจํากั ดเพ่ิ มเติ ม , ข อควรระวั ง และความเกี่ ยวข อ งกั บประเทศท่ี กําหนดจะแสดงอยู ในส วนประเทศท ี่กํา หนด ( หรื อส วนกลุ มประเทศ ) 
อุปกรณไรสายในระบบของทานมี คุณสมบัติ ท่ีจะใชในประเทศท่ีได รับการกําหนดตามเครื่ องหมายการอนุญาตใชวิทยุบนปายกํากับของระบบเทานั้น 
หากประเทศท่ี ท านจะใช อุ ปกรณ ไร สายไม มี อยู ในรายการนี้ ให ติ ดต อตั วแทนการอนุ ญาตใช วิ ทยุ ท องถ่ิ นเพ่ื อดู ความต องการเพ่ิ มเติ ม 
อุ ปกรณ ไร สายเป นอุ ปกรณ ท่ี มี ข อกําหนดชั ดเจนและไม อนุ ญาตให ใช
พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ท่ีอาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ มีคาต่ํากวาขีดจํากัดการระเบิด RF ท่ีทราบกันปจจุบัน เนื่องจากอุปกรณไรสาย 
( ซ่ึ งอาจอยู ภายในเคร่ื องพิ มพ ของท าน ) จะส งพล ัง งานท่ี ต่ํ ากว าท่ี ได รั บอนุ ญาตในมาตรฐานความปลอดภั ยความถ่ี วิ ทยุ และท่ี แนะนํา 
ผู ผลิ ตจึ งเชื่ อม่ั นว าอุ ปกรณ เหล านี้ ปลอดภั ยสําหรั บใช งาน แม ระดั บพลั งงานจะไม มาก ควรระว ัง อย าให ผู ใดสั มผั สถู กระหว างการทํางาน
ตามคําแนะนําท่ัวไปสําหรับการใชงานอุปกรณไรสายใกล กับตัวคน อุปกรณไรสายนี้ควรอยูห างจากตัวคน 20 ซม. (8 นิ้ ว ) (ไม รวมถึงสวนปลายสุด) 
อุ ปกรณ นี้ ควรใช งานให ห างจากตั วคนมากกว า 20 ซม . (8 นิ้ ว ) เม่ื อเป ดอุ ปกรณ ไร สายและรั บส งสั ญญาณ
อุ ปกรณ รั บส งสั ญญาณจะต องไม ทํางานพร อมกั บเสาอากาศหรื ออุ ปกรณ รั บส งสั ญญาณอื่ น
ในบางกรณี จะมี การจํากั ดการใช อุ ปกรณ ไร สาย ตั วอย างของข อจํากั ดพ้ื นฐานท่ี แสดงไว ด านล างน ี:

อุ ปกรณ ส่ื อสารไร สายความถ่ี วิ ทยุ อาจส งสั ญญาณรบกวนอุ ปกรณ ทางการบิ น 
ขอกําหนดทางการบินปจจุบันจึงตองทําการปดอุปกรณไรสายขณะท่ีอยูบนเคร่ืองบิน IEEE 802.11 (หรือที เรียกวาอีเธอรเน็ตแบบไรสาย) 
และอุ ปกรณ ส่ื อสารบลู ทู ธ เป นตั วอย างของอุ ปกรณ ท่ี ส่ื อสารแบบไร สาย
ในสภาพแวดล อมท่ี เส่ี ยงต อการรบกวนอุ ปกรณ หรื อบริ การอื่ นอาจเป นอั นตรายหรื อทําให เกิ ดอั นตรายได 
การใช งานอุ ปกรณ ไร สายจึ งถู กจํากั ดหรื อห ามใช  สนามบิ น , โรงพยาบาล 
และบริ เวณท่ี มี การร่ั วไหลของออกซิ เจนหรื อก าซไวไฟคื อตั วอย างของท่ี ท่ี จํากั ดหรื อห ามการใช อุ ปกรณ ไร สาย 
เม่ื อท านอยู ในสภาพแวดล อมท่ี ไม ทราบแน ชั ดเก่ี ยวกั บบทลงโทษในการใช อุ ปกรณ ไร สาย 
ให สอบถามจากเจ าหน าท่ี เพ่ื อขอรั บอนุ ญาตก อนท่ี จะเป ดอุ ปกรณ ไร สาย
ในแต ละประเทศจะมี ข อจํากั ดในการใช อุ ปกรณ ไร สายท่ี แตกต างกั น เม่ื อระบบของท านมี อุ ปกรณ ไร ส าย 
เม่ื อต องมี การเดิ นทางระหว างประเทศกั บระบบของท าน 
ใหตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีใหอนุญาตใชวิทยุทองถ่ินเก่ียวกับขอจํากัดในการใชอุปกรณไรสายในประเทศปลายทางกอนท่ีจะยายหรือเดินทาง
หากระบบของทานมาพรอมกับอปุกรณไรสายภายใน ไมควรใชงานอุปกรณไรสายหากไมมีฝาครอบหรือส ่ิงหอหุมใดๆ อยางในตําแหนงท่ีถูกตอง 
และประกอบอย างถู กต องแล ว

อุ ปกรณ ไร สายไม อยู ในส วนท่ี ผู ใช สามารถให บ ริ การเองได ห ามทําการดั ดแปลงใดๆ 
การดั ดแปลงอุ ปกรณ ไร สายอาจทําให การรั บรองการใช งานเป นโมฆะ ให ติ ดต อผู ผลิ ตเพ่ื อขอรั บการบริ การ

ใช เฉพาะคนขั บท่ี ได รั บอนุ ญาตในประเทศท่ี จะใช อุ ปกรณ 
โปรดดู ท่ี ชุ ดการคื นค าระบบของผู ผลิ ตหรื อติ ดต อ ฝ ายเทคนิ คของผู ผลิ ตสําหรั บข อมู ลเพ่ิ มเติ ม

อิ สราเอลเท านั้ น 
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จี นเท านั้ น
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เก่ี ยวกั บคู มื อผู ใช เล มนี้
คู มื อผู ใช เล มน้ี แสดงข อมู ลเก่ี ยวกั บความเข าใจพื้ นฐานของเคร่ื องพิ มพ 
รวมถึ งคําอธิ บายโดยละเอี ยดเกี่ ยวกั บแต ละขั้ นตอนในระหว างการใช งานจริ ง มี ประโยชน ต อผู ใช ใหม ๆ และผู ใช ขั้ นสู ง 
โดยสามารถอ างอิ งคู มื อน้ี สําหรั บการติ ดตั้ งและการใช เคร่ื องพิ มพ

 

• กรุ ณาอ านข อมู ลเก่ี ยวกั บความปลอดภั ยก อนใช เคร่ื องพิ มพ
• ถ าท านมี ป ญหาขณะใช เคร่ื องพิ มพ โปรดดู ท่ี หั วข อวิ ธี แก ไขป ญหา ( ดู ท่ี " วิ ธี แก ไขป ญหา "  ใน   หน า 74)
• ดู คําต างๆ ท่ี นํามาใช ในคู มื อผู ใช นี้ ได จากห ัว ข ออภิ ธานศั พท ( ดู ท่ี " อภิ ธานศั พท"  ใน   หน า 103)
• ใช ดั ชนี เพ่ื อค นหาข อมู ล
• ภาพประกอบท้ั งหมดในคู มื อผู ใช นี้ อาจแตกต างจากในเครื่ องพิ มพ ของท านโดยข้ึ นอยู กั บตั วเล ือ กหรื อรุ นของเคร่ื องพิ มพ
• ข้ั นตอนการดําเนิ นการส วนใหญ ในคู มื อผู ใช นี จ ะใช ร วมกั บ Windows 7

รู ปแบบ
ถ อยคําบางคําในคู มื อนี้ จะใช แทนกั นได ดั งนี้:
• เอกสารมี ความหมายอย างเดี ยวกั บคําว าต นฉบั บ
• กระดาษมี ความหมายอย างเดี ยวกั บคําว าส่ื อหรื อส ่ือ ส่ิ งพิ มพ
• เคร่ื องหมายถึ งเคร่ื องพิ มพ หรื อ MFP
ดู รู ปแบบต างๆ ท่ี อยู ในคู มื อนี้ ได จากตารางต อ ไปนี้:

รู ปแบบ คําอธิบาย ตัวอย าง

ตั วหนา สําหรั บข อความบนหน าจอหรื อชื่ อปุ มบนเครื่ อง Start

หมายเหต ุ แสดงขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเก่ียวกับฟงกชั่นและคุณสมบัติของเค
ร่ื อง  

รูปแบบวันท่ีอาจแตกตางกันในแตละประเทศ

ข อควรระวั ง แสดงข อมู ลผู ใช เพ่ื อป องกั นอุ ปกรณ จากการขั ดข องหรื อชํารุ ดเสี ยหายทางกลไก
 

หามสัมผัสบริเวณสีเขียวดานลางของตลับโท
เนอร 

เชิ งอรรถ แสดงข อมู ลเพ่ิ มเติ มท่ี ละเอี ยดย่ิ งข้ึ นเก่ี ยวกั บคําหรื อวลี เฉพาะ a. จํานวนหน าต อนาที

(" การอ างอิ งไขว") แนะนําผู ใช ให ทราบถึ งหน าอ างอิ งเพ่ื อดู ข อม ูล โดยละเอี ยดเพ่ิ มเติ ม (ดู ท่ี "การคนหาขอมูลเพ่ิมเติม "  ใน หนา 20)
เกี่ ยวกับคู มื อผู ใช เล มน้ี_ 19



การค นหาข อมู ลเพิ่ มเติ ม
ท านจะพบข อมู ลการตั้ งค าและการใช เคร่ื องจากแหล งข อมู ลต อไปนี ้ในรู ปของเอกสารกระดาษหรื อบนหน าจอ

ชื่อวัสดุอุปกรณ คาํอธิบาย

คู มื อการติ ดตั้ งอย างเร็ ว คู มื อนี้ แสดงข อมู ลการตั้ งค าเคร่ื องและท านจําเป นต องปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในคู มื อเพ่ื อจั ดเตรี ยมเคร่ื อง

คู มื อผู ใช แบบออนไลน คูมือนี้แสดงคําแนะนําทีละข้ันตอน เพ่ือใหสามารถใชงานเครื่องไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีขอมูลเก่ียวกับการบํารุงรักษาเคร่ือง 
วิ ธี แก ไขป ญหาและการติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ ม 

เว็ บไซต ของเน็ ตเวิ ร ก ทานสามารถตั้งคาสภาพแวดลอมของเน็ตเวิรกได จากคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมการจัดการเน็ตเว ิรก เชน SetIP, SyncThru™ Web Admin 
Service, Samsung AnyWeb Print เป นต น โดย SyncThru ™ Web Admin Service 
จะช วยอํานวยความสะดวกให กั บผู ดู แลเน็ ตเวิ ร กท่ี ต องการจั ดการเคร่ื องหลายเคร่ื องพร อมกั น Samsung AnyWeb Print 
ชวยใหผูใชงานสวนบุคคลจับภาพหนาจอเว็บไซตใน Windows Internet Explorer ไดอยางงายดาย ทานสามารถดาวนโหลด SyncThruTM Web 
Admin Service หรื อ Samsung AnyWeb Print ได ท่ี http://solution.samsungprinter.com โปรแกรม SetIP มี อยู ในแผ นซี ดี ซอฟต แวร

วิ ธี ใช ไดรเวอร ของเครื่ อง วิธีใชนี้แสดงขอมูลวิธีใชเก่ียวกับไดรเวอร ของเครื่องพิมพและคําแนะนําเก่ียวกับวิธีการต ั้งคาตัวเลือกตางๆ สําหรับการพิมพ (ดูท่ี "วิธีการใชงาน" 
 ใน   หน า 59)

เว็ บไซต ของ Samsung ถาทานเขาถึงอินเทอรเน็ตได ทานสามารถขอรับความชวยเหลือ การสนับสนุน ไดรเวอรของเครื่อง คูมือและขอมูลส่ังซ้ือจากเว็บไซต Samsung 
www.samsungprinter.com
เกี่ ยวกับคู มื อผู ใช เล มน้ี_ 20
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คุ ณสมบั ติ ต างๆ ของผลิ ตภั ณฑ ใหม
ผลิ ตภั ณฑ เคร่ื องใหม น้ี จะมาพร อมกั บคุ ณสมบั ต ิพิ เศษต างๆ ซ่ึ งจะทําให คุ ณภาพของการพิ มพ เอกสารดี ขึ้ น

พิ เศษ คุ ณสมบั ติ

พิ มพ ด วยคุ ณภาพและความเร็ วเหนื อชั้ น

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 9600x600 dpi 
( จุ ดต อหนึ่ งตารางนิ้ ว )

การเพิ่ มความจุ ข อมู ลของเครื่ องพิ มพ ของท าน

• เคร่ืองพิมพของทานมีสล็อตหนวยความจําพิเศษเพ่ือเพ่ิมหนวยความจํา
ใหมากย่ิงข้ึน (ดูท่ี "อุปกรณส้ินเปลืองท่ีมีใหบริการ"  ใน หนา 89)
• เคร่ื องของท านพิ มพ กระดาษขนาด A4 ได สู งสุ ดไม เกิ น 
33 แผนตอนาที และกระดาษขนาดจดหมายไมเกิน 35 แผนตอนาที

• สําหรั บการพิ มพ แบบดู เพล็ กซ 
เคร่ื องของท านใช งานได กั บกระดาษขนาด A4 จนถึ ง 15 ipm 
และกระดาษขนาดจดหมายได จนถึ ง 16 ipm

รวมถึ งวั สดุ ที่ นาํมาพิ มพ ได หลากหลายประเภท

• ถาดอเนกประสงค จะรองรั บส่ื อส่ิ งพิ มพ ขนาดหั วจดหมาย 
ซองจดหมาย ฉลาก และขนาดท่ี ผู ใช งานกําหนดเอง โปสการ ด 
และกระดาษท่ี มี น้ํ าหนั กมากได 
ถาดอเนกประสงค จะรองรับกระดาษธรรมดาได สู งสุดจํานวน 100 
แผ น

• ถาดกระดาษ 1 ท่ี รองรั บกระดาษได 500 แผ น 
และถาดกระดาษเสริ มท่ี รองรั บกระดาษได 500 แผ น 
จะรองรั บกระดาษธรรมดาได หลายขนาด 
ท านสามารถติ ดตั้ งถาดเสริ มได สู งสุ ด 2 ถาด

การสรางเอกสารระดับมืออาชีพ (ด ู"การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง" 
 ใน   หน า 55)

• การพิ มพ ลายน้ํ า  
ท านสามารถเลื อกกําหนดเอกสารของท านด วยคําต างๆ เช น 
“Confidential”

• การพิ มพ โปสเตอร 
ขอความและรูปภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญข้ึนแล
ะพิ มพ ขวางบนแผ นกระดาษ 
และสามารถใช เทปกาวติ ดเข าด วยกั นเพ่ื อทําเป นโปสเตอร ได

• ทานสามารถใชแบบฟอรมและหัวกระดาษสําเร็จรูปร วมกับกระดาษธรร
มดาได

การประหยัดเวลาและตนทุน (ด ู"การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง" 
 ใน   หน า 55)

• ประหยั ดกระดาษได ด วยการพิ มพ เอกสารหลายๆ 
หน าลงบนกระดาษเพี ยงแผ นเดี ยว

• เคร่ืองนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอตัโนมัตไิดดวยการลดความส้ินเปลืองพ
ลั งงานเมื่ อไม ได ใช งาน

• เพ่ื อเป นการประหยั ดกระดาษ 
ท านสามารถพิ มพ ลงบนกระดาษท้ั งสองด านได 
( การพิ มพ งานแบบสองด าน )
คุณสมบั ติต างๆ ของผลิตภัณฑใหม_
การพิ มพ ในสภาพแวดล อมต างๆ

• ท านสามารถพิ มพ งานด วยระบบปฏิ บั ติ การ Windows ได 
เช นเดี ยวกั บระบบ Linux, Macintosh และ UNIX

• เคร่ื องของท านเชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร ทางพอร ต  USB 
และระบบเครื อข าย
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คุ ณสมบั ติ ต างๆ ตามรุ น
เคร่ืองนี้ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนความตองการในการจัดทําเอกสารท้ังหมดของทาน นับตั้ งแตการพ ิมพไปจนถึงการใชงานผานระบบเครือขายชั้นสูงสําหรับธุรกิจของทาน
คุ ณสมบั ติ ต างๆ ตามรุ นรวมถึ ง :

คุณสมบัติ CLP-775 Series

USB 2.0 ●

ฮาร ดดิ สก ○

LAN แบบไร สายที่ ใช อิ นเตอร เฟสเน็ ตเวิ ร ก 802.11 b/g/na

a.การด LAN แบบไรสายอาจใชงานไมได ข้ึนอยูกับแตละประเทศ โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung ของทานหรือรานคาท่ีทานซ้ือเคร่ืองพิมพ

○

LAN ใช สาย อิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบอี เธอร เน็ ต 10/100/1000 Base TX ●

การพิ มพ 2 ด าน ●

ขั้ วต อขนาน IEEE1284b

b.ถ าท านใช พอร ตขนาน ท านจะไม สามารถใช สาย USB ได

○

หน วยความจํา ○

( ● : รวมท้ั ง , ○ : อุ ปกรณ เสริ ม ) 
คุณสมบั ติต างๆ ของผลิตภัณฑใหม_ 22



1. คํานํา
เคร่ื องพิ มพ ของท านประกอบด วยอุ ปกรณ หลั กดั งต อไปน้ี:
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• รายละเอี ยดโดยรวมของเคร่ื อง
• ภาพรวมของแผงควบคุ ม

• การทําความเข าใจแผงควบคุ ม
• การเป ดเคร่ื อง

  

รายละเอี ยดโดยรวมของเครื่ อง
ภาพด านหน า

 

1 ถาดกระดาษออก
 

8 ท่ี จั บฝาครอบด านหน า
 

2 แผ นรองรั บกระดาษออก
 

9 ฝาครอบด านหน า
 

3 ตั วชี้ ระดั บกระดาษ
 

10 แผงควบคุ ม
 

4 ถาดเสริ มa

a.เป นคุ ณสมบั ติ เสริ ม

 

11 ตัวก้ันขอบความกวางของกระดา
ษบนถาดอเนกประสงค

 

5 ถาด 1
 

12 ตลั บโทนเนอร
 

6 ถาดอเนกประสงค
 

13 สายพานป อนกระดาษ
 

7 ท่ี จั บถาดอเนกประสงค
คํานํา_ 23



ภาพด านหลั ง
 

1 ฝาครอบแผงควบคุ ม
 

6 พอร ตเครื อข าย
 

2 ช องเสี ยบสายไฟ
 

7 พอร ต USB
 

3 ปุ มเป ดป ด
 

8
อิ นเตอร เฟสอุ ปกรณ ภายนอก 
(EDI)a

a.อินเตอรเฟสอุปกรณภายนอกสําหรับอุปกรณของ Samsung และของบริษัทอื่น

 

4 มื อจั บ
 

9
LAN แบบไร สาย IEEE 802.11 
b/g/nb

b.เป นคุ ณสมบั ติ เสริ ม

 

5 ข้ั วต อขนาน IEEE1284b
คํานํา_ 24



ภาพรวมของแผงควบคุ ม
 

1 จอแสดงผล แสดงสถานะป จจุ บั นและการแจ งถามระหว างการใช งาน 
 

2 สี ของหมึ กพิ มพ แสดงสถานะของตลั บหมึ กพิ มพ แต ละตลั บ ( ดู ท่ี " การทําความเข าใจแผงควบคุ ม "  ใน   หน า 26)
 

3  ( เมนู) เข าสู โหมดเมนู และเล่ื อนไปยั งเมนู ท่ี สามารถใช งานได ( ดู ท่ี " การเข าใช งานเมน"ู  ใน   หน า 62)
 

4  ( ด านหลั ง ) ใช ย อนกลั บไปเมนู ระดั บก อนหน า
 

5 ลู กศร เล่ื อนดู ตั วเลื อกท่ี มี ในเมนู ท่ี เลื อก และเพ่ิ มหรื อลดค า
 

6 OK ยื นยั นการเลื อกบนหน าจอ
 

7  ( หยุ ด ) หยุ ดการทํางานได ทุ กเม่ื อ 
หน าต างป อปอั พจะปรากฏบนหน าจอเพ่ื อแสดงงานป ัจ จุ บั นท่ี ผู ใช สามารถหยุ ดการทํางานหรื อกลั บส ูก ารทํางานอี กคร้ั ง

 

8  ( เป ดป ด ) ท านยั งสามารถเป ดและป ดเคร่ื องได ด วยปุ มน ี ( ดู ท่ี " ปุ ม "  ใน   หน า 26)

 

9  (LED แสดง 
แสดงสถานะ )

แสดงสถานะเคร่ื อง ( ดู ท่ี " การทําความเข าใจแผงควบคุ ม "  ใน   หน า 26)
คํานํา_ 25



การทําความเข าใจแผงควบคุ ม
LED แสดง แสดงสถานะ
สี ของไฟ LED แสดงสถานะจะบอกถึ งสถานะป จจุ บั นของเคร่ื อง

แสดงสถานะ คาํอธิบาย

ดั บ • เคร่ื องอยู ในโหมดออฟไลน
• เคร่ืองอยูในโหมดประหยัดพลังงาน เม่ือไดรับข อมูล 

หรื อมี การกดปุ มใดๆ 
เคร่ืองจะกลับเขาสู สถานะออนไลนโดยอัตโนมัต ิ

สี เขียว กะพริ บ • เม่ื อ LED กะพริ บช าๆ 
แสดงว าเคร่ื องกําลั งรั บข อมู ลจากคอมพิ วเตอร

• เม่ื อ LED กะพริ บอย างรวดเร็ ว 
แสดงว าเคร่ื องกําลั งพิ มพ ข อมู ล 

สว าง เคร่ื องอยู ในโหมดออนไลน และสามารถใช งานได

สี แดง กะพริ บ • เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเคร่ืองกําลังรอการแกไขข
อผิ ดพลาด ตรวจสอบข อความท่ี จอแสดงผล 
เม่ื อแก ไขป ญหาได แล ว 
เคร่ื องจะกลั บเข าสู การทํางานตามปกต ิ

• มี หมึ กพิ มพ ค างอยู ในตลั บหมึ กเล็ กน อย 
อายุ ใช งานของตลั บหมึ กพิ มพ โดยประมาณa

a.อายุ การใช งานของตลั บหมึ กพิ มพ โดยประมาณ 
หมายถึงอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ ท่ีคาดการณหรือประมาณเอาไว 
ซ่ึ งแสดงถึ งความสามารถในการพิ มพ งานโดยเฉล่ี ย 
และได รั บการออกแบบตามมาตรฐาน ISO/IEC 19798 
จํานวนหน าอาจได รั บผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน 
ช วงระยะเวลาในการพิ มพ ชนิ ดและขนาดของสื่ อส่ิ งพิ มพ 
จํานวนของโทนเนอร อาจเหลื อค างอยู ในตลั บแม ไฟ LED สี แดงติ ดค าง 
และเคร่ื องพิ มพ หยุ ดพิ มพ งาน

 
ใกลจะส้ินสุดลง เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปล่ียน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยก
ารเขยาตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร" 
 ใน   หน า 74)

สว าง • ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานตามท่ีคาดไว a เ
ราแนะนําให เปล่ียนตลับหมึกพิมพอันใหม (ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

• กระดาษติ ด ( ดู ท่ี " การนํากระดาษท่ี ติ ดออก " 
 ใน   หน า 76)

• ฝาครอบเป ดอยู ป ดฝาครอบ
• ไม มี กระดาษอยู ในถาด ใส กระดาษในถาด
• เคร่ื องหยุ ดทํางาน 

เนื่ องจากเกิ ดความผิ ดพลาดท่ี รุ นแรง 
ตรวจสอบข อความท่ี จอแสดงผล ( ดู ท่ี 
" การทําความเข าใจข อความท่ี จอแสดงผล " 
 ใน   หน า 79) 

 

ตรวจดู ข อความบนจอแสดงผล ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในข อ ความ 
หรือดูหัวขอวิธีแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล" 
 ใน   หน า 79) ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

ปุ ม
 ( ปุ มเมนู)

เม่ื อท านต องการทราบสถานะของเครื่ องพิ มพ 
และตั้ งค าเคร่ื องพิ มพ ให ใช คุ ณสมบั ติ ข้ั นสู ง ให กดปุ ม  ( ปุ มเมนู) ( ดู ท่ี 
" การเข าใช งานเมนู"  ใน   หน า 62)

 ( ปุ มหยุ ด )

ด วยการกด  ( ปุ มหยุ ด ) ท านสามารถ : 

ฟ งกชั่น คําอธิบาย

ยกเลิ กงานพิ มพ กด  ( ปุ มหยุ ด ) ในระหว างพิ มพ งาน

 ( ปุ มเป ดป ดเคร่ื อง )

เม่ื อท านต องการป ดเคร่ื อง ให กดปุ มนี้ จนกว าเคร่ื องจะป ดลง 
ปุ มนี้ ยั งสามารถใช สําหรั บเป ดเคร่ื องได ด วย

แสดงสถานะ คําอธิบาย

ดั บ • เคร่ื องอยู ในโหมดพร อม
• ตั ดไฟเข าเคร่ื อง

สว าง เคร่ื องอยู โหมดประหยั ดพลั งงาน

การเป ดเครื่ อง
1. เสี ยบปล๊ั กเคร่ื อง
2. เป ดเคร่ื องพิ มพ

 

ถ าท านต องการป ดเคร่ื อง ให กดปุ มนี้ จนกว าเคร่ื องจะป ดลง
คํานํา_ 26



2. เริ่ มต นใช งาน
บทน้ี จะมี คําแนะนําอย างละเอี ยดเกี่ ยวกั บการต้ั งค าซอฟต แวร และเคร่ื องที่ เชื่ อมต อผ าน USB
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การตั้ งค าฮาร ดแวร
• ซอฟต แวร ท่ี ให มาด วย

• ความต องการระบบ
• การติ ดตั้ งไดรเวอร ลงในเคร่ื องท่ี เชื่ อมต อโดยตรง

  

การตั้ งค าฮาร ดแวร
หั วข อนี้ แสดงข้ั นตอนในการติ ดตั้ งฮาร ดแวร 
ตามท่ีอธิบายไวในคูมือการติดตั้งแบบเร็ว ทานตองอานคูมือการติดตั้งแบบเร็วกอน 
จากนั้ นจึ งปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนต างๆ ด านล าง :
1. เลื อกตําแหน งวางเคร่ื องท่ี แข็ งแรงมั่ นคง

ปรั บระดั บการวางให เหมาะสม ม่ั นคง และการระบายอากาศเพี ยงพอ 
เผ่ื อพ้ื นท่ี ในการเป ดฝาครอบและถาด 
บริ เวณท่ี ตั้ งควรมี การระบายอย างเพี ยงพอ 
และห างจากแสงแดดหรื อแหล งกําเนิ ดความร อน ความเย็น รวมท้ั งความชื้ น 
ห ามตั้ งเคร่ื องไว ใกล กั บขอบโต ะทํางานหรื อโต ะ วาง

เหมาะสมท่ี จะพิ มพ งานท่ี ความสู งต่ํ ากว า 1,000 เมตร (3,281 ฟุ ต ) 
โปรดดู ท่ี การตั้ งค าความสู งเพ่ื อให ได งานพิ มพ ท่ี มี คุ ณภาพสู งสุ ด ( ดู ท่ี 
" การปรั บระดั บความสู ง "  ใน   หน า 45)
วางเคร่ืองไวบนพ้ืนผิวท่ีเรียบ แข็งแรงมั่นคง เพ่ือไมใหเคร่ืองเอียงเกิน 2 มม. 
ไม เช นนั้ นอาจะส งผลกระทบต อคุ ณภาพงานพิ มพ

2. แกะกล องบรรจุ และตรวจสอบรายการส่ิ งของท่ี อยู ในกล อง
3. แกะเทปท่ี ยึ ดเคร่ื องไว อย างแน นหนาออก
4. ติ ดตั้ งตลั บโทเนอร
5. ใส กระดาษ ( ดู ท่ี " การป อนกระดาษเข าในถาด "  ใน   หน า 48)
6. ต องต อสายไฟท้ั งหมดเข ากั บเคร่ื อง 
7. เป ดเคร่ื อง

 

เคร่ื องนี้ จะไม ทํางานเม่ื อกําลั งไฟตก

ซอฟต แวร ที่ ให มาด วย
หลั งจากตั้ งค าเคร่ื องและเ ชื่ อมต อเข ากั บคอมพิ วเตอร แล ว 
ทานตองตดิตัง้ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ หากท านใชระบบปฏิบัตกิาร Windows หรือ 
Macintosh ให ติ ดตั้ งซอฟต แวร จากแผ นซี ดี ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องพิ มพ 
และหากท านใช ระบบปฏิ บั ติ การ Linux หรื อ UNIX 
ใหดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung (www.samsung.com/printer) 
และติ ดตั้ งซอฟต แวร นั้ น

 

ซอฟทแวรของเคร่ืองตองไดรับการอัพเดทตามการปรับปรุงระบบปฏิบัติการให
มและอื่นๆ หากจําเปนใหดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดจากเว็บไซตของ Samsung 
(www.samsung.com/printer)

ระบบปฏบิัตกิาร รายละเอียด

Windows • ไดรเวอร เครื่ องพิ มพ: 
ใชไดรเวอรนีเ้พ่ือใชประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติของเคร่ือ
ง

• ไดรเวอร เครื่ องพิมพ PostScript: ใช ไดรเวอร 
PostScript 
เพ่ือพิมพเอกสารดวยแบบอักษรท่ีมีความซับซอนและภาพก
ราฟกในภาษา PS (มีไฟลคําอธิบายเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ 
PostScript รวมอยู ด วย )

• Samsung Easy Printer Manager: Samsung Easy 
Printer Manager รวบรวมการตั้ งค าอุ ปกรณ 
รวมถึ งสภาพแวดล อมการพิ มพ งาน 
การตั้งคา/การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบัติ ท้ั งหมดเหลานี้ จะชวยใหใชงานเครื องพิมพ 
Samsung ได อย างสะดวกสบาย

• Samsung Printing Status: 
โปรแกรมนี้ชวยใหทานควบคุมสถานะของเครื่องและทําการ
แจ งเตื อนเม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาดข้ึ นในขณะท่ี พิ มพ

• Direct Printing Utility: โปรแกรมนี้ชวยใหทานพิมพไฟล 
PDF ได โดยตรง

• SetIP: ใช โปรแกรมนี้ เพ่ื อตั้ งค า TCP/IP 
แอดเดรสของเคร่ื อง

Macintosh • ไดรเวอร เครื่ องพิ มพ PostScript: 
ใช ไดรเวอร นี้ เพ่ื อรั นเคร่ื องของท านจากคอมพ ิว เตอร 
Macintosh และพิ มพ เอกสาร 
( มี ไฟล คําอธิ บายเก่ี ยวกั บเคร่ื องพิ มพ PostScript 
รวมอยู ด วย )

• Smart Panel: 
โปรแกรมนี้ชวยใหทานควบคุมสถานะของเครื่องและทําการ
แจ งเตื อนเม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาดข้ึ นในขณะท่ี พิ มพ

• SetIP: ใช โปรแกรมนี้ เพ่ื อตั้ งค า TCP/IP 
แอดเดรสของเคร่ื อง
เร่ิ มต นใช งาน _ 27
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ความต องการระบบ

Microsoft® Windows®

ระบบปฏิบัติการ
ข อกาํหนด ( ที่ แนะนํา)

หน วยประมวลผลกลาง 
(CPU)

หนวยความจ
ำ RAM

พื้นที่วางใน
ฮารดดิสก

Windows® 
2000

Intel® Pentium® II 400 
MHz (Pentium III 933 
MHz)

64 MB (128 
MB)

600 MB

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 
MHz (Pentium IV 1 
GHz)

128 MB (256 
MB)

1.5 GB

Windows 
Server® 2003

Intel® Pentium® III 933 
MHz (Pentium IV 1 
GHz)

128 MB (512 
MB)

1.25 GB ถึง 
2 GB

Windows 
Server® 2008

Intel® Pentium® IV 1 
GHz (Pentium IV 2 
GHz)

512 MB (2 
GB)

10 GB

Windows 
Vista®

Intel® Pentium® IV 3 
GHz

512 MB (1 
GB)

15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร Intel® 
Pentium® IV 1 GHz 32 
บิตหรือ 64 บิต หรือสูงกวา

1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB 
( เพ่ื อเป ดใช งานธี ม Aero)

• ไดรฟ DVD-R/W

Windows 
Server® 2008 
R2

โปรเซสเซอร Intel® 
Pentium® IV 1 GHz 
(x86) หรือ 1.4 GHz (x64) 
(2 GHz หรื อเร็ วกว า )

512 MB (2 
GB)

10 GB

 

• ข อกําหนดข้ั นต่ําสุ ดสําหรั บระบบปฏิ บั ติ การ Windows คื อ Internet 
Explorer 6.0 หรื อสู งกว า

• ผู ใช งานท่ี มี สิ ทธ์ิ บริ หารระบบสามารถติ ดตั้ งซอฟต แวร ได

• Windows Terminal Services สามารถใช ร วมกั บเคร่ื องของท านได
• สําหรั บ Windows 2000 ต องการ Service Pack 4 หรื อสู งกว า 

Macintosh

ระบบปฏิบัติการ
ข อกําหนด ( ที่ แนะนํา)

หนวยประมวลผล
กลาง (CPU)

หน วยความจํา 
RAM

พื้นที่วางใน
ฮารดดิสก

Mac OS X 10.3 
~10.4

• Intel® 
Processors

• PowerPC 
G4/G5

• 128 MB สําหรั บ 
Mac ท่ี ใช 
PowerPC (512 
MB)

• 512 MB สําหรั บ 
Mac ท่ีใช Intel (1 
GB)

1 GB

Mac OS X 10.5 • Intel® 
Processors

• 867 MHz หรือ 
Power PC 
G4/G5 
ท่ี เร็ วกว า

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • Intel® 
Processors

1 GB (2 GB) 1 GB

Linux

รายการ ขอกําหนด

ระบบปฏิ บั ติ การ RedHat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 บิ ต )
Fedora 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 (32/64 บิ ต )
SuSE Linux 10.1 (32 บิ ต )
OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 
บิ ต )
Mandriva 2007, 2008, 2009, 2009.1, 2010 (32/64 
บิ ต )
Ubuntu 6.06, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 
9.10, 10.04 (32/64 บิ ต )
SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 
บิ ต )
Debian 4.0, 5.0 (32/64 บิ ต )

หนวยประมวลผลกลาง 
(CPU)

Pentium IV 2.4GHz (Intel Core ™ 2)

หน วยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นที่วางในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)

Unix

รายการ ขอกําหนด

ระบบปฏิ บั ติ การ Sun Solaris 9, 10 (x86, SPARC) 
HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, 
Itanium) 
IBM AIX 5.1, 5.2, 5,3, 5.4

พื้นที่วางในฮารดดิสก สู งสุ ดถึ ง 100 MB

Linux • Unified Linux Driver: 
ใชไดรเวอรนี้เพ่ือใชประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติของเคร่ือ
ง

• ไฟล Printer Description (PPD): 
ใชไฟลนี้ เพ่ือรันเคร่ืองของทานจากคอมพิวเตอร Linux 
และพิ มพ เอกสาร

• Smart Panel: 
โปรแกรมนี้ชวยใหทานควบคุมสถานะของเคร่ืองและทําการ
แจ งเตื อนเม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาดข้ึ นในขณะท่ี พิ มพ

• SetIP: ใช โปรแกรมนี้ เพ่ื อตั้ งค า TCP/IP 
แอดเดรสของเครื่ อง

UNIX • ไดรเวอร เครื่ องพิ มพ UNIX: 
ใช ไดรเวอร นี้ เพ่ื อพิ มพ เอกสารจากระบบ UNIX

ระบบปฏบิัตกิาร รายละเอียด
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การติ ดตั้ งไดรเวอร ลงในเครื่ องที่ เชื่ อมต อโดยตรง
เคร่ื องท่ี เชื่ อมต อโดยตรง คื อ 
เคร่ื องท่ี ต อเข ากั บคอมพิ วเตอร โดยตรงผ านสายสั ญญาณ 
ถ าเคร่ืองของท านตอเข ากับเน็ตเวิร ก ใหข ามข้ันตอนตอไปนี้ และไปท่ี หัวขอ 
“ การติ ดตั้ งไดรเวอร ของเคร่ื องท่ี เชื่ อมต อกั บเน็ ตเวิ ร ก ” ( ดู ท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองท่ีเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย"  ใน หนา 33)

 

• ถาคุณใชระบบปฏิบัตกิาร Macintosh, Linux หรือ Unix โปรดดคูู มือข้ันสูง 
• การเลื อก Advanced Installation > Custom Installation 

ช วยให คุ ณสามารถเลื อกโปรแกรมท่ี จะติ ดตั้ งได 
• ใช สาย USB ท่ี ยาวไม เกิ น 3 เมตร (118 นิ้ ว )

Windows
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่ อมตอเคร่ืองเข ากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

 

หาก “ตัวชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏข้ึนระหวางข้ันตอนการติดตั้ง 
ให คลิ ก ยกเลิ ก เพ่ื อป ดหน าต าง

2. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้ งจะปรากฏข้ึน

3. เลื อก Install Now

4. อ าน License Agreement และเลื อก I accept the terms of License 
Agreement แล วคลิ ก Next

5. ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในหน าต างการติ ดตั้ ง 

 

ถ าไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ทํางานไม ถู กต อง 
ให ทําตามข้ันตอนด านล างเพ่ื อถอนการติดตั้ งไดรเวอร และติ ดตั้ งอี กคร้ั ง
a) ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
b) จากเมน ูเริม่ เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers 

> ไดรเวอร เครื่ องพิ มพ > Uninstall
c) เลื อกตั วเลื อกท่ี จําเป นและทําตามคําแนะนําในหน าต าง
d) หลั งจากถอนการติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ แล ว 

ให ติ ดตั้ งไดรเวอร ใหม อี กคร้ั ง ( ดู 
" การติ ดตั้ งไดรเวอร ลงในเคร่ื องท่ี เชื่ อมต อโดยตรง "  ใน   หน า 29, 
"การติ ดตั้ งไดรเวอร ของเครื่ องท่ี เชื่ อมต อกั บเครือข ายแบบใช สาย " 
 ใน   หน า 33)

Macintosh
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่ อมตอเคร่ืองเข ากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
2. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
3. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
4. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
5. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer OS X
6. ใส รหั สเครื อข ายและคลิ ก OK

7. หน าต างตั วติ ดตั้ ง Samsung จะเป ดข้ึ น คลิ ก Continue
8. อ านข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งานและคลิ ก Continue
9. คลิ ก Agree เพ่ื อยอมรั บข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งาน
10. เลื อก Easy Install แล วคลิ ก Install แนะนําให ใช Easy Install 

สําหรั บผู ใช ส วนใหญ 
จะต องติ ดตั้ งส วนประกอบท้ั งหมดท่ี จําเป นต อการทํางานของเคร่ื อง 
ถาทานเลือก Custom Install ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ ง

11. เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏข้ึน 
ให คลิ กท่ี Continue

12. เลื อก Typical installation for a local printer และคลิ ก OK

 

หากท านเลื อก Typical installation for a network printer 
ในระหว างการติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ โปรแกรม SetIP 
จะรันโดยอัตโนมัติ ถ ามีการกําหนดคาขอมูลเครือขายเรียบรอยแลว 
ให ป ดโปรแกรม SetIP ข ามไปยั งข้ั นตอนถั ดไป

13. หลั งจากติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว ให คลิ ก Quit
14. เป ดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สําหรั บ Mac OS X 10.5-10.6 ให เป ดโฟลเดอร Applications > System 
Preferences และคลิ กท่ี คําว า Print & Fax

15. คลิ กท่ี Add บน Printer List
• สําหรั บ Mac OS X 10.5~10.6 ให คลิ กท่ี ไอคอน “+” 

หน าต างการแสดงผลจะปรากฏข้ึ น 
16. สําหรั บ Mac OS X 10.3 ให เลื อกแท็ บ USB 

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิกท่ี Default Browser และคนหาการเชื่อมตอ 
USB

• สําหรับ Mac OS X 10.5~10.6 ใหคลิกท่ี Default และคนหาการเชื่อมตอ 
USB

17. สําหรั บ Mac OS X 10.3 ถ า “Auto Select” ทํางานไม ถู กต อง ให เลื อก 
Samsung ใน Printer Model และชื่ อเคร่ื องของท านใน Model Name
• สําหรั บ Mac OS X 10.4 ถ า “Auto Select” ทํางานไม ถู กต อง ให เลื อก 

Samsung ใน Print Using และเลื อกชื่ อเคร่ื องของท านใน Model 
• สําหรับ Mac OS X 10.5~10.6 หากตัวเลือก Auto Select ทํางานไมถูกตอง 

ใหเลือก Select a driver to use... และเลือกชือ่เคร่ืองพิมพของทานใน Print 
Using 

ท่ี อยู IP ของเคร่ื องท านจะปรากฏบน Printer List 
และตั้ งไว เป นเคร่ื องท่ี เลื อกใช ก อนในลําดั บแรก

18. คลิ ก Add

 

ถ าไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ทํางานไม เหมาะสม 
ให ถอดการติ ดตั้ งไดรเวอร และติ ดตั้ งไดรเวอร ใหม 
ทําตามข้ั นตอนด านล างเพ่ื อถอนการติ ดตั้ งไดรเวอร สําหรั บ Macintosh
a) ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
b) ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
c) ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
d) ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
e) ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer OS X
f) ใส รหั สเครื อข ายและคลิ ก OK
g) หน าต างตั วติ ดตั้ ง Samsung จะเป ดข้ึ น คลิ ก Continue
h) เลื อก Uninstall และคลิ ก Uninstall 
i) เม่ือขอความท่ีเตอืนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏ

ข้ึ น ให คลิ กท่ี Continue
j) เม่ื อถอนการติ ดตั้ งเสร็ จแล ว ให คลิ ก Quit
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Linux
ท านต องดาวน โหลดซอฟต แวร Linux จากเว็ บไซต Samsung 
เพ่ื อติ ดตั้ งซอฟต แวร เคร่ื องพิ มพ 
ทําตามข้ั นตอนด านล างในการติ ดตั้ งซอฟต แวร

การติ ดตั้ ง Linux Unified Driver
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
2. เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏข้ึน ใหพิมพ “root” ในชอง Login 

และป อนรหั สผ านระบบ

 

ท านต องล็ อกเข าสู ระบบในฐานะผู ใช ข้ั นสู ง (root) 
เพ่ื อติ ดตั้ งซอฟต แวร ของเครื่ อง ถ าท านไม ใช ผู ใช ข้ั นสู ง 
ให สอบถามจากผู ดู แลระบบของท าน

3. จากเว็ บไซต ของ Samsung ให ดาวน โหลดชุ ด Unified Linux Driver 
ลงในคอมพิ วเตอร ของท าน

4. คลิ กขวาท่ี ชุ ด Unified Linux Driver และแตกข อมู ลออกมา 
5. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี cdroot > autorun
6. เม่ื อหน าจอต อนรั บปรากฏข้ึ น ให คลิ กท่ี Next

7. เม่ื อการติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว คลิ ก Finish
โปรแกรมการติ ดตั้ งได เพ่ิ มไอคอนของ Unified Driver Configurator 
ไว บนเดสก ทอปและ Unified Driver group 
ไว ท่ี เมนู ระบบเพ่ื อความสะดวกสบายของท าน ถ าท านประสบความยุ งยาก 
ใหดูท่ีวิธีใชบนหนาจอท่ีใชไดผานเมนูระบบของทาน หรือเรียกจากโปรแกรม 
Windows ของชุ ดไดรเวอร เช น Unified Driver Configurator หรื อ Image 
Manager

การติ ดตั้ ง Smart Panel
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
2. เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏข้ึน ใหพิมพ “root” ในชอง Login 

และป อนรหั สผ านระบบ

 

ท านต องล็ อกเข าสู ระบบในฐานะผู ใช ข้ั นสู ง (root) 
เพ่ื อติ ดตั้ งซอฟต แวร ของเครื่ อง ถ าท านไม ใช ผู ใช ข้ั นสู ง 
ให สอบถามจากผู ดู แลระบบของท าน

3. จากเว็ บไซต ของ Samsung ให ดาวน โหลดชุ ด Smart Panel 
ลงในคอมพิ วเตอร ของท าน

4. คลิ กขวาท่ี ชุ ด Smart Panel และแตกข อมู ลออกมา 
5. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี cdroot > Linux > smartpanel > install.sh

การติ ดตั้ ง Printer Settings Utility
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
2. เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” ในชอง Login 

และป อนรหั สผ านระบบ

 

ท านต องล็ อกเข าสู ระบบในฐานะผู ใช ข้ั นสู ง (root) 
เพ่ื อติ ดตั้ งซอฟต แวร ของเคร่ื อง ถ าท านไม ใช ผู ใช ข้ั นสู ง 
ให สอบถามจากผู ดู แลระบบของท าน

3. จากเว็ บไซต ของ Samsung ให ดาวน โหลดชุ ด Printer Settings Utility 
ลงในคอมพิ วเตอร ของท าน

4. คลิ กขวาท่ี ชุ ด Printer Settings Utility และแตกข อมู ลออกมา 
5. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี cdroot > Linux > psu > install.sh

 

ถ าไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ทํางานไม เหมาะสม 
ให ถอนการติ ดตั้ งไดรเวอร และติ ดตั้ งไดรเวอร ใหม 
ทําตามข้ั นตอนด านล างเพ่ื อถอนการติ ดตั้ งไดรเวอร สําหรั บ Linux
a) ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเครือ่งแล

ว
b) เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏข้ึน ใหพิมพ “root” ในชอง 

Login และป อนรหั สผ านระบบ
ท านต องล็ อกเข าสู ระบบในฐานะผู ใช ข้ั นสู ง (root) 
เพ่ือถอดการติดตั้ งไดรเวอร เคร่ืองพิมพ ถาทานไมใช ผู ใช ข้ันสูง 
ให สอบถามจากผู ดู แลระบบของท าน

c) คลิกไอคอนท่ีดานลางของเดสกท็อป เม่ือหนาจอ Terminal ปรากฏขึ้น 
ให พิ มพ ข อมู ลต อไปนี:้
[root@localhost root]#cd 
/opt/Samsung/mfp/uninstall/[root@localhost 
uninstall]#./uninstall.sh

d) คลิ ก Uninstall
e) คลิ ก Next 
f) คลิ ก Finish
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3. การต้ั งค าเครื อข าย
หั วข อน้ี จะแสดงคําแนะนําที ละขั้ นตอนเพ่ื อต้ั งค า เคร่ื องที่ เชื่ อมต อกั บเครื อข ายและซอฟต แวร
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• สภาพแวดล อมของเครื อข าย
• ข อมู ลแนะนําโปรแกรมเครื อข ายท่ี มี ประโยชน
• การใช เครื อข ายแบบมี สาย

• การตั้ งค าเครื อข ายไร สาย
• คอนฟ กู เรชั น IPv6

  

 

• หากทานกําลังใชเครือขายแบบใชสาย ใหดท่ีู "การใชเครือขายแบบมีสาย" 
 ใน   หน า 31

• หากทานกําลังใชเครือขายแบบไรสาย ใหดูท่ี "การตั้งคาเครือขายไรสาย" 
 ใน   หน า 37

สภาพแวดล อมของเครื อข าย
ทานจําเปนตองตั้ งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใช เปนเคร่ืองเครือขาย 
ท านสามารถตั้ งค าเครื อข ายพ้ื นฐานผ านแผงควบคุ มของเคร่ื อง
ตารางต อไปนี้ แสดงสภาพแวดล อมของเครื อข ายท่ี เคร่ื องสนั บสนุ น :

รายการ ขอกาํหนด

อิ นเตอร เฟสเครื อข าย • อี เธอร เน็ ต 10/100/1000 Base-TX
• LAN แบบไร สาย 802.11 b/g/n 

( อุ ปกรณ เสริ ม )

ระบบปฏิบัติการของเครือขาย • Windows 
2000/XP/2003/2008/Vista/7/2008 
Server R2

• ระบบปฏิ บั ติ การ Linux ต างๆ
• Mac OS X 10.3 ~10.6
• UNIX

โปรโตคอลเครื อข าย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, 

IPP
• SNMPv 1/2/3, HTTP(S), Telnet, SMTP, 

IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, 

SNMPv 1/2/3, HTTP (S), IPSec)
(ดู ท่ี "คอนฟ กู เรชัน IPv6"  ใน  หน า 44)

ความปลอดภั ยแบบไร สาย • การรั บรองความถู กต อง ระบบเป ด , 
คีย ท่ีใชรวมกัน, WPA Personal, WPA2 
Personal (PSK), WPA Enterprise, 
WPA2 Enterprise

• การเข ารหั ส : WEP64, WEP128, TKIP, 
AES

ข อมู ลแนะนําโปรแกรมเครื อข ายที่ มี ประโยชน
มีหลายโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใชในการตั้งคาเครือขายในสภาพแวดลอมของเครือ
ข ายได อย างง ายๆ 
โดยเฉพาะอย างย่ิ งผู ดู แลระบบเครื อข ายท่ี ต องจั ดการกั บเคร่ื องหลายๆ 
เคร่ื องบนเครื อข าย 

 

ก อนใช โปรแกรมด านล าง ให ตั้ งค า IP แอดเดรสก อน

SyncThru ™ Web Service
เว็ บเซิ ร ฟเวอร แบบฝ งบนเครื อข ายของท าน ซ่ึ งจะช วยให ท าน :
• กําหนดค าพารามิ เตอร เครื อข ายท่ี จําเป นสําหรั บเคร่ื อง 

เพ่ื อเชื่ อมต อกั บสภาพแวดล อมของเครื อข ายแบบต างๆ
• ตั้ งค าเคร่ื องแบบกําหนดเอง

( ดู ท่ี " การใช SyncThru ™ Web Service"  ใน   หน า 66)

SyncThru ™ Web Admin Service
วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเคร่ืองแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผูดูแลระบบเครื
อข าย SyncThru ™ Web Admin Service 
ช วยให สามารถจั ดการกั บอุ ปกรณ เครื อข ายได อย า งมี ประสิ ทธิ ภาพ 
รวมท้ังควบคุมและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมีการเขาอินเตอ
ร เน็ ตของบริ ษั ท ดาวน โหลดโปรแกรมนี้ ได จาก 
http://solution.samsungprinter.com

SetIP
โปรแกรมยู ทิ ลิ ตี้ นี้ ช วยให ท านเลื อกอิ นเตอร เฟซเครื อข ายและกําหนดค า IP 
แอดเดรสเพ่ือใชกับโปรโตคอล TCP/IP ดวยตนเองได (ดูท่ี "การตั้งคา IP แอดเดรส" 
 ใน   หน า 32)

 

TCP/IPv6 จะไม สนั บสนุ นการทํางานของโปรแกรมนี้

การใช เครื อข ายแบบมี สาย
ท านต องตั้ งค าโปรโตคอลเครื อข ายบนเคร่ื องเพ ่ือ ใช บนเครื อข ายของท าน 
หั วข อนี้ จะแสดงวิ ธี ใช งานอย างง ายๆ
ทานสามารถใชเครือขายหลังจากเชื่อมตอสายเครือขายเขากับพอรตท่ีตรงกันบนเคร่ื
องของท าน 
การต้ั งค าเครื อข าย _ 31
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รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ
ท านสามารถพิ มพ รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข าย 
จากแผงควบคุ มเคร่ื องซ่ึ งจะแสดงการตั้ งค าเครื อข ายของเคร่ื องในป จจุ บั น 
โดยจะช วยให ท านตั้ งค าเครื อข ายและแก ไขป ญหาต างๆ ได
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network Configuration และกด OK
คุ ณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเครื่ องได  โดยใช 
รายงานการกําหนดค าเครื อข าย
ตั วอย างเช น
• MAC แอดเดรส : 00:15:99:41:A2:78
• IP แอดเดรส : 192.0.0.192

การตั้ งค า IP แอดเดรส
อันดบัแรก ทานตองตั้งคา IP แอดเดรส สําหรับการพ ิมพและการจัดการผานเครือขาย 
โดยสวนใหญ IP แอดเดรสใหมจะถูกกําหนดให เองโดยอ ัตโนมัติ โดยเซิรฟเวอร 
DHCP ( โปรโตคอลการกําหนดค าแม ข ายแบบไดนามิ ค ) ท่ี ต ั้ง อยู บนเครื อข าย

การตั้ งค า IP โดยใช แผงควบคุ ม
1. เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายด วยสายเคเบ ิล เครื อข าย
2. เป ดเคร่ื อง
3. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท TCP/IP (IPv4) และกด OK
6. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Set IP Address และกด OK
7. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Manual และกด OK
8. รายการเมนู แรกท่ี สามารถใช ได IP Address จะปรากฏข้ึ น

• ใส หมายเลขระหว าง 0 และ 255
9. ใชลูกศรข้ึน/ลงเพ่ือปอนตวัเลขและใชลูกศรซาย/ขวาเพ่ือเล่ือนไปยังตวัเลขตาํแ

หนงตางๆ เมื่อทานกด OK เคอรเซอรจะเคล่ือนยายไปยังตัวอักขระถัดไป
10. ใส พารามิ เตอร อื่ นๆ เช น Subnet Mask หรื อ Gateway และกด OK
11. หลั งป อนค าพารามิ เตอร ท้ั งหมดแล ว กด  

เพ่ื อกลั บเข าสู โหมดพร อมใช งาน
ตอนนี้ใหไปท่ี "การติดตั้งไดรเวอรของเครื่องท่ีเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย" 
 ใน   หน า 33

การกาํหนดค า IPv4 โดยใช SetIP (Windows)
ก อนการใช งานโปรแกรม SetIP 
ให ป ดใช งานไฟร วอลล ของคอมพิ วเตอร ก อนจาก แผงควบคุ ม > 
ศู นย การรั กษาความปลอดภั ย > ไฟล วอลล Windows
1. ติดตั้งโปรแกรมนี้จากแผนซีดีรอมท่ีใหมาโดยด ับเบิลคลิก Application > 

SetIP > Setup.exe
2. ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในหน าต างการติ ดตั้ ง
3. เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายด วยสายเคเบ ิล เครื อข าย
4. เป ดเคร่ื อง
5. จากเมนู เริ่ ม ของ Windows ให เลื อก โปรแกรมทั้ งหมด > Samsung 

Printers > SetIP > SetIP
6. คลิ กไอคอน  ( ท่ี สามจากซ าย ) ในหน าต าง SetIP 

เพ่ื อเป ดหน าต างการกําหนดค า TCP/IP

7. ป อนข อมู ลใหม ของเคร่ื องลงในหน าต างการกําหนดค าดั งนี ้
ในอิ นทราเน็ ตของบริ ษั ท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

ค นหา MAC แอดเดรส ของเคร่ื องได จาก 
รายงานการกําหนดค าเครื อข าย ( ดู ท่ี 
" รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ"  ใน   หน า 32) 
และป อนขอมูลนี้ โดยไมต องมี เคร่ืองหมายอัฒภาค ตั วอย างเชน 
00:15:99:29:51:A8 ให ป อน 0015992951A8

8. คลิกท่ี Apply แลวคลิกท่ี OK เคร่ืองจะพิมพ รายงานคอนฟกูเรชั่นเครือขาย 
ให โดยอั ตโนมั ติ ตรวจสอบว าการตั้ งค าท้ั งหมดถ ูก ต อง

การกําหนดค า IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)
ก อนการใช งานโปรแกรม SetIP 
ให ป ดใช งานไฟร วอลล ของคอมพิ วเตอร ก อนจาก System Preferences > 
Security > Firewall

 

คําแนะนําต อไปนี้ อาจแตกต างกั นไปตามรุ นของคุ ณ

1. เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายด วยสายเคเบ ิล เครื อข าย
2. ใสแผนซีดีรอมการติดตั้งและเปดหนาตางของด ิสก เลือก MAC_Installer > 

MAC_Printer > SetIP > SetIPApplet.html
3. ดับเบิลคลิกท่ีไฟลและ Safari จะเปดข้ึนมาโดยอัตโนมัต ิแลวเลือก Trust 

เบราเซอร จะเป ดหน า SetIPApplet.html ท่ี แสดงข อมู ลชื่ อและ IP 
แอดเดรสของเคร่ื องพิ มพ 

4. คลิ กไอคอน  ( ท่ี สามจากซ าย ) ในหน าต าง SetIP 
เพ่ื อเป ดหน าต างการกําหนดค า TCP/IP

5. ป อนข อมู ลใหม ของเคร่ื องลงในหน าต างการกําหนดค า 
ในอิ นทราเน็ ตของบริ ษั ท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

ค นหา MAC แอดเดรส ของเคร่ื องได จาก 
รายงานการกําหนดค าเครื อข าย ( ดู ท่ี 
" รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ"  ใน   หน า 32) 
และป อนขอมูลนี้ โดยไมต องมี เคร่ืองหมายอัฒภาค ตั วอย างเชน 
00:15:99:29:51:A8 ให ป อน 0015992951A8

6. เลื อก Apply แล วจึ งเลื อก OK และ OK อี กคร้ั ง
7. ออกจาก Safari
การต้ั งค าเครื อข าย _ 32



การกาํหนดค า IPv4 โดยใช SetIP (Linux)
ก อนการใช งานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก System Preferences หรือ 
Administrator

 

คําแนะนําตอไปนี้อาจแตกตางกันไปตามรุนหรือระบบปฏิบัติการของคุณ

1. เป ด /opt/Samsung/mfp/share/utils/
2. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี ไฟล SetIPApplet.html 
3. คลิ กเพ่ื อเป ดหน าต างการกําหนดค า TCP/IP 
4. ป อนข อมู ลใหม ของเคร่ื องลงในหน าต างการกําหนดค า 

ในอิ นทราเน็ ตของบริ ษั ท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

ค นหา MAC แอดเดรส ของเคร่ื องได จาก 
รายงานการกาํหนดค าเครื อข าย ( ดู ท่ี 
" รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ"  ใน   หน า 32) 
และป อนข อมูลนี้ โดยไม ต องมี เคร่ืองหมายอัฒภาค ตั วอย างเชน 
00:15:99:29:51:A8 ให ป อน 0015992951A8

5. เคร่ื องจะพิ มพ รายงานคอนฟ กู เรชั่ นเครื อข าย ให โดยอั ตโนมั ติ 

การตั้ งค าพารามิ เตอร เครื อข าย
ทานสามารถตั้งคาเครือขายตางๆ ผานโปรแกรมการจัดการเครือขาย เชน SyncThru
™ Web Admin Service และ SyncThru ™ Web Service

การเรี ยกคื นค าเริ่ มต นที่ ตั้ งมาจากโรงงาน
ทานอาจจําเปนตองรีเซ็ตเคร่ืองกลับเปนการต ังคาเร่ิมตนจากโรงงานเม่ือเคร่ืองท่ีทาน
กําลั งใช อยู เชื่ อมต อเข ากั บสภาพแวดล อมเครื อข ายใหม

เรี ยกคื นการตั้ งค ามาตรฐานจากโรงงานโดยใช แผงควบคุ ม
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Clear Settings และกด OK
4. ป ดและเป ดเคร่ื องใหม เพ่ื อนําค าการปรั บตั้ งมาใช

การเรียกคืนคาเริ่มตนที่ตั้งมาจากโรงงานโดยใช SyncThru™ 
Web Service
1. เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 

แอดเดรสใหม ของเคร่ื องลงในหน าต างเบราเซอร
ตั วอย างเช น

2. คลิ ก ไป เพ่ื อเข าสู SyncThru ™ Web Service
3. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service

หน าล็ อกอิ นเข าสู ระบบจะปรากฏขึ้ นมา 
4. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login

หากเป นการเข าสู ระบบ SyncThru ™ Web Service ครั้ งแรกของท าน 
ให พิ มพ ชื่ อผู ใช และรหั สผ านเร่ิ มต นท่ี ให มาด านล างนี้
• ID: admin 
• Password: sec00000 

5. เม่ือหนาต าง SyncThru™ Web Service เปดข้ึนมา ใหคลิก Settings > 
Network Settings > Restore Default

6. คลิ ก Clear สําหรั บเครื อข าย
7. ป ดและเป ดเคร่ื องใหม เพ่ื อนําค าการปรั บตั้ งมาใช

การตดิตั้งไดรเวอรของเครื่องทีเ่ชือ่มตอกับเครอืขายแบบใชสาย
ท านต องติ ดตั้ งซอฟต แวร ไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ เ พ่ื อทําการพิ มพ 
ซอฟต แวร รวมถึ งไดรเวอร โปรแกรม และโปรแกรมอื น ๆ 
ท่ี ผู ใช งานสามารถใช งานได โดยสะดวก
ตรวจสอบใหแนใจวาการตัง้คาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพของทานเสร็จสมบูรณแลว 
ควรป ดโปรแกรมท้ั งหมดบนคอมพิ วเตอร ของท านก อนท่ี จะเร่ิ มต นการติ ดตั้ ง

Windows
1. ต องเชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายและเป ดเคร่ื อง นอกจากนี ้

เคร่ื องของท านต องตั้ งค า IP แอดเดรส ไว แล ว

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏขึ้นระหวางข้ันตอนการตดิตัง้ 
ให คลิ ก ยกเลิ ก เพ่ื อป ดหน าต าง

2. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้งจะปรากฏข้ึน

3. เลื อก Install Now

 

เม่ือคุณคลิก Advanced Installation คุณสามารถใชตัวเลือก Custom 
Installation ตั วเลื อก Custom Installation 
ยอมใหทานเลือกการเชื่อมตอของเคร่ืองและเลือกแตละสวนประกอบท่ี
จะติ ดตั้ ง ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําท่ี ปรากฏในหน าต าง

4. อ าน License Agreement และเลื อก I accept the terms of the License 
Agreement แล วคลิ กท่ี Next
โปรแกรมจะค นหาเคร่ื อง

 

ถ าไม พบเคร่ื องของท านในเครื อข ายหรื อในเครื อ งคอมพิ วเตอร 
ข อความแสดงข อผิ ดพลาดจะปรากฏข้ึ น
• Check if you want to install the software without connection 

of the printer.
- เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือติดตั้งโปรแกรมนี้โดยไม ตองเชื่อมตอเคร่ือง 

ในกรณี นี้ หน าต างพิ มพ หน าทดสอบจะถู กข าม 
และข้ั นตอนการติ ดตั้ งจะเสร็ จสมบู รณ

• Search again
เม่ื อท านกดปุ มนี ้หน าต างคําประกาศไฟร วอลล จะปรากฏข้ึ น
- ปดไฟรวอลลและคลิกท่ี Search again สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 

Windows ใหคลิก เริ่ม > แผงควบคุม > ไฟลวอลล Windows 
และยกเลิ กการใช ตั วเลื อกนี้

- ปดไฟรวอลลจากโปรแกรมของบรษิทัอืน่นอกเหนอืจากระบบปฏบัิ
ติ การ โปรดดู ท่ี คู มื อท่ี ให มาของแต ละโปรแกรม

• Direct Input
Direct Input จะช วยให ท านค นหาเคร่ื องเฉพาะบนเครื อข าย
- Search by IP address: ใส IP แอดเดรสหรื อชื่ อโฮสต 

แล วคลิ กท่ี Next
หากต องการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ื อง 
ให พิ มพ รายงานการกําหนดค าเครื อข าย ( ดู ท่ี 
" รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ"  ใน   หน า 32)

- Search by network path: 
หากต องการคนหาเคร่ื องพิมพ ท่ี ใช ร วมกัน (UNC Path) 
ใหปอนชื่อท่ีใชรวมกันหรือคนหาเคร่ืองพิมพท่ีใชรวมกัน 
โดยคลิ กท่ี ปุ ม Browse แล วคลิ กท่ี Next

• Help
ถาเคร่ืองของคุณไมไดเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรหรือเครือขาย 
ปุมวิ ธีใชจะมีขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับวิธ ีการเชื่อมตอเคร่ือง

• SNMP Community Name
ถ าผู ดู แลระบบของท านตั้ งค า SNMP Community Name 
ของเครื่ องใหม คุ ณจะสามารถค นหาเคร่ื องบนเครื อข ายได 
ติ ดต อผู ดู แลระบบของคุ ณเพ่ื อสอบถาม SNMP Community 
Name ชื่ อใหม นี้
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5. เคร่ื องท่ี ถู กค นหาจะปรากฏบนหน าจอ 
เลื อกเคร่ื องท่ี คุ ณต องการใช งานและคลิ ก OK

 

ถ าไดรเวอร ค นหาเคร่ื องเพี ยงเคร่ื องเดี ยว 
หน าต างการยื นยั นจะปรากฏข้ึ น

6. ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในหน าต างการติ ดตั้ ง

โหมดการติ ดตั้ งอั ตโนมั ติ เบื้ องหลั ง
โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบ้ืองหลังเปนวิธีการติดตั้งท่ีไมจําเปนตองมีผูใชเปนผูดําเ
นิ นการติ ดตั้ ง เม่ื อท านได เร่ิ มการติ ดตั้ ง 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานโ
ดยอัตโนมัติ ทานสามารถเร่ิมการติดตั้งอัตโนมัติเบ้ืองหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหน าต างคําส่ั ง

พารามิ เตอร ของบรรทั ดคําสั่ ง
ตารางต อไปนี้ แสดงคําส่ั งต างๆ ท่ี สามารถใช ได ในหน าต างคําส่ั ง

 

บรรทัดคําส่ังตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเม่ือมีการใชคําส่ังกับ /s หรือ /S 
แต /h, /H หรื อ /? เป นคําส่ั งยกเว นท่ี สามารถทํางานได ด วยตนเอง

บรรทัดคําสั่ ง คาํจํากัดความ คําอธิบาย

/s หรื อ /S เร่ิมตนการติดตั้งอัตโนมัติเบ้ือ
งหลั ง 

ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพโดย
ท่ีไมตองรออินเตอรเฟสผูใชห
รือรอใหผูใชเปนผูดําเนินการ

/p"<ชื่อพอรต>" 
หรือ/P"<ชื่อพอร
ต >"

ระบุ พอร ตเคร่ื องพิ มพ

 

พอรตเครือขายจะถูกส
รางข้ึนมาโดยการใชพ
อร ต TCP/IP 
มาตรฐาน 
สําหรับพอรตทองถ่ิน 
ตองมีพอรตนี้อยูในระบ
บกอนท่ีจะถูกกําหนดห
รื อระบุ ด วยคําส่ั ง

ทานสามารถระบุชื่อพอรตเคร่ื
องพิ มพ ด วย IP แอดเดรส , 
ชื่อโฮสต, ชื่อพอรตทองถ่ิน 
USB หรื อชื่ อพอร ต 
IEEE1284 ก็ ได
ตั วอย างเช น
• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" 

โดยท่ี "xxx.xxx.xxx.xxx" 
คื อ IP 
แอดเดรสของเคร่ืองพิมพเ
ครื อข าย /p"USB001", 
/P"LPT1:", /p"ชื่ อโฮสต"

• เม่ือทําการตดิตัง้ไดรเวอรแบ
บอัตโนมัติเบ้ืองหลังในภา
ษาเกาหลี ให พิ มพ 
Setup.exe /s 
/L"0x0012” or 
Setup.exe /s /L"18” .

/a"< พาธปลายท
าง >" 
หรือ/A"<พาธปล
ายทาง >"

ระบุพาธปลายทางของการติด
ตั้ ง 

 

พาธปลายทางตองเปน
พาธท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหม
าะสมหรือไดรับการรับ
รองอย างเต็ มท่ี

เนื่องจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
จะตองถูกติดตั้งลงบนตําแหน
งเฉพาะในระบบปฏิ บั ติ การ 
คําส่ังนี้จะถูกนําไปใชกับซอฟ
ตแวรโปรแกรมประยุกตเทานั้
น

/i"<ชื่อไฟลสคริ
ปต>" 
หรือ/I"<ชื่อไฟล
สคริ ปต>"

ระบุไฟลสคริปตการติดตั้งแบ
บกําหนดเองสําหรับการปฏิบั
ติ การท่ี กําหนดเองได

 

ชื่อไฟลสคริปตตองเปน
ชื่อท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมา
ะสมหรือไดรับการรับร
องอย างเต็ มท่ี

ทานสามารถกําหนดไฟลสคริ
ปตแบบกําหนดเองให กับการ
ติดตั้งอัตโนมัติเบ้ืองหลังแบบก
ำหนดเองได 
ไฟลสคริปตนี้สามารถถูกสราง
หรือแกไขไดโดยเคร่ืองมือกา
รกําหนดค าตั วติ ดตั้ ง 
หรือเคร่ืองมือแกไขขอความท่ี
มาพร อมกั น

 

ไฟลสคริปตแบบกําหน
ดเองนี้จะตองมากอนคา
ตั้งของตัวติดตั้งเร่ิมตนใ
นชุ ดการติ ดตั้ ง 
แตหลังจากพารามิเตอร
ของบรรทั ดคําส่ั ง

/n"<ชื่อเคร่ืองพิ
มพ>" 
หรือ/N"<ชื่อเคร่ื
องพิ มพ>"

ระบุ ชื่ อเคร่ื องพิ มพ 
ทานสามารถสรางตัวตนใหเค
ร่ืองพิมพไดโดยการระบุชื่อเค
ร่ื องพิ มพ

ด วยพารามิ เตอร นี้ 
ทานจะสามารถเพ่ิมเคร่ืองพิม
พ เข าไปได ตามต องการ

/nd หรื อ /ND เปนคําส่ังท่ีส่ังใหไมตองตั้งได
รเวอรท่ีติดตั้งไวเปนไดรเวอร
เร่ิมตนของเคร่ืองคอมพิวเตอ
ร

ซ่ึงจะแสดงวาไดรเวอรของเค
ร่ืองพิมพท่ีติดตั้งนั้นจะไมใชไ
ดรเวอรของเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
บนระบบของทานหากมีไดรเว
อรของเคร่ืองพิมพหนึ่งไดรเว
อรหรือมากกวาถูกติดตั้งเอาไ
ว 
ถาไมไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ือง
พิมพไวในระบบของทานเลย 
ตัวเลือกนี้จะไมถูกนําไปใชแล
ะเปนผลเนื่องจากระบบปฏิบัติ
การ Windows 
จะตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ี
ติดตั้งไวใหเปนไดรเวอรเร่ิมต
นของเคร่ื อง

/x หรื อ /X ใชไฟลไดรเวอรเคร่ืองคอมพิ
วเตอรท่ีมีอยูเพ่ือสรางตัวตนเ
คร่ื องพิ มพ ข้ึ นมา 
ถามีการติดตั้งไดรเวอรนั้นไว
แล ว

คําส่ังนี้จะใหวิธีการในการติด
ตั้งตัวตนเคร่ืองพิมพท่ีใชไฟล
ไดรเวอร ของเคร่ื องพิ มพ 
โดยไมตองมีการติดตั้งไดรเวอ
ร เพ่ิ มเติ ม

/up"<ชื่ อเคร่ือง
พิ มพ>" 
หรือ/UP"<ชื่อเค
ร่ื องพิ มพ>"

ลบเคร่ืองพิมพท่ีระบุออกไปเท
านั้ น 
แต ไม ได ลบไฟล ไดรเวอร

คําส่ังนี้จะใหวิธีการในการลบ
เคร่ืองพิมพท่ีระบุออกไปจากร
ะบบของทานโดยไมมีผลตอไ
ดรเวอรอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะไม
ถูกลบออกจากระบบของทาน 

/d หรื อ /D ถอดการติดตั้งไดรเวอรของอุ
ปกรณและโปรแกรมท้ังหมดจ
ากระบบของท าน

คําส่ังนี้จะลบไดรเวอรของอุป
กรณและซอฟตแวรใชงานท่ีถู
กติดตั้งไวท้ังหมดออกจากระบ
บของท าน

/v"<ชื่อท่ีใชรวม
กั น >" 
หรือ/V"<ชือ่ท่ีใช
ร วมกั น >"

ใชเคร่ืองท่ีติดตั้งไวรวมกัน 
และเพ่ิมไดรเวอรแพล็ตฟอรม
อื่นๆ ท่ีมีใหเลือกใชสําหรับ 
Point และ Print

โดยจะติดตั้งไดรเวอรท้ังหมด
ของเคร่ืองบนแพล็ตฟอรมของ
ระบบปฏิ บั ติ การ Windows 
ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช 
< ชื่ อท่ี ใช ร วมกั น > 
ท่ี กําหนดไว สําหรั บ Point 
และ Print

บรรทัดคําสั่ ง คําจํากัดความ คาํอธิบาย
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รหั สภาษา

รหัส ภาษา

0X0009 อั งกฤษ

0X0012 เกาหลี

0X0804 จี นประยุ กต

0X0404 จี นดั้ งเดิ ม

0x040c ฝร่ั งเศส

0X0007 เยอรมั น

0X0010 อิ ตาลี

0X000a สเปน

0X0013 ดั ตช

0X001D สวี เดน

0X0006 เดนมาร ก

0X000b ฟ นแลนด

0X0014 นอร เวย

0X0019 รั สเซี ย

0X0005 เช็ ก

0X000e ฮั งการี

0X0008 กรี ก

0X0816 โปรตุ เกสมาตรฐาน

0X0416 โปรตุ เกส - บราซิ ล

0X0015 โปแลนด

0X001F ตุ รกี

0X0001 อาหรั บ

0X000D ฮี บรู

0x0424 สโลวี เนี ย 

0X0418 โรมาเนี ย 

0X0402 บั ลแกเรี ย 

0X041A โครเอเชี ย 

0X081A เซอร เบี ย 

0X0422 ยู เครน 

0X041B สโลวะเกี ย 

0X0421 อิ นโดนี เซี ย 

0x041E ไทย

0X0429 ฟาร ซี

Macintosh
1. ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากนี ้

เคร่ื องของท านต องตั้ งค า IP แอดเดรส ไว แล ว 
2. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
3. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
4. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
5. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer
6. ใส รหั สเครื อข าย และคลิ ก OK
7. หน าต างตั วติ ดตั้ ง Samsung จะเป ดข้ึ น คลิ ก Continue
8. เลื อก Easy Install แล วคลิ ก Install แนะนําให ใช Easy Install 

สําหรั บผู ใช ส วนใหญ 
จะต องติ ดตั้ งส วนประกอบท้ั งหมดท่ี จําเป นต อการทํางานของเคร่ื อง 
ถาทานเลือก Custom Install ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9. เม่ือขอความท่ีเตอืนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏข้ึ
น ให คลิ กท่ี Continue

10. เลื อก Typical installation for a network print แล วคลิ ก OK 

 

หนาตางใบรับรองจะปรากฏขึ้น ใหคลิกท่ี Trust ดู ท่ี "การตั้งคา IP 
แอดเดรส "  ใน   หน า 32 เพ่ื อใช งานโปรแกรม SetIP

11. หลั งจากติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว ให คลิ ก Quit
12. เป ดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สําหรั บ Mac OS X 10.5~ 10.6 ให เป ดโฟลเดอร Applications > 
System Preferences และคลิ ก Print & Fax

13. คลิ กท่ี Add บน Printer List
• สําหรั บ Mac OS X 10.5~ 10.6 ให กดไอคอน “+” 

หน าต างป อบอั พจะปรากฏข้ึ นมา 
14. สําหรั บ Mac OS X 10.3 ให เลื อกแท็ บ IP Printing

• สําหรั บ Mac OS X 10.4 ให คลิ ก IP Printer
• สําหรั บ Mac OS X 10.5~ 10.6 ให คลิ ก IP

15. เลื อก Socket/HP Jet Direct ใน Printer Type
เม่ื อพิ มพ เอกสารท่ี มี จํานวนหน ามากๆ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพิมพไดโดยเลือกซ็อกเกตสําหรับ Printer Type

16. ป อน IP แอดเดรสของเครื่ องลงในช อง Printer Address
17. ป อนชื่ อคิ วลงในฟ ลด Queue Name 

ถ าท านไม สามารถระบุ ชื่ อคิ วให กั บเซิ ร ฟเวอร ข องเคร่ื อง 
ให ลองใช คิ วท่ี เป นค าเร่ิ มต นก อน

18. สําหรั บ Mac OS X 10.3 ถ า “Auto Select” ทํางานไม ถู กต อง ให เลื อก 
Samsung ใน Printer Model และชื่ อเคร่ื องของท านใน Model Name
• สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก 

Samsung ใน Print Using และเลื อกชื่ อเคร่ื องของท านใน Model 
• สําหรับ Mac OS X 10.5~ 10.6 ถาการเลือกอัตโนมัตทํิางานไมเหมาะสม 

ให เลื อก Select a driver to use... และชื่ อเคร่ื องของท านใน Print 
Using

IP แอดเดรส ของเคร่ื องท านจะปรากฎบน Printer List 
และตั้ งไว เป นเคร่ื องท่ี เลื อกใช ก อนในลําดั บแรก

19. คลิ ก Add

/o หรื อ /O เป ดโฟลเดอร 
เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
หลั งจากทําการติ ดตั้ ง

คําส่ั งนี้ จะเป ดโฟลเดอร 
เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
หลังจากทําการติดตั้งอัตโนมัติ
เบ้ื องหลั งเสร็ จส้ิ นแล ว

/f"<ชื่อไฟลบันทึ
ก >" 
หรือ/F"<ชื่อไฟล
บั นทึ ก >"

ระบุ ชื่ อไฟล บั นทึ ก 
ไฟลบันทึกเร่ิมตนจะถูกสราง
ข้ึนมาในโฟลเดอรชั่วคราวข
องระบบ 
ถาไม มีการระบุไฟล บันทึก

ไฟลบันทึกจะถูกสรางข้ึนในโ
ฟลเดอร ท่ี ระบุ ไว

/h, /H หรื อ /? แสดงการใช บรรทั ดคําส่ั ง

บรรทัดคําสั่ ง คาํจํากัดความ คําอธิบาย รหัส ภาษา
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ถ าไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ทํางานไม เหมาะสม 
ให ถอดการติ ดตั้ งไดรเวอร และติ ดตั้ งไดรเวอร ใหม 
ทําตามข้ันตอนดานลางเพ่ือถอนการติดตั้ งไดรเวอร สําหรับ Macintosh
a) ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเคร่ืองเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแล

ว
b) ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
c) ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
d) ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
e) ดั บเบิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer
f) ใส รหั สเครื อข าย และคลิ ก OK
g) หน าต างตั วติ ดตั้ ง Samsung จะเป ดข้ึ น คลิ ก Continue
h) เลื อก Uninstall และคลิ ก Uninstall 
i) เม่ือขอความท่ีเตอืนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปร

ากฏข้ึ น ให คลิ กท่ี Continue
j) เม่ื อถอนการติ ดตั้ งเสร็ จแล ว ให คลิ ก Quit

Linux
ติ ดตั้ งไดรเวอร Linux
1. ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากนี้ 

เคร่ื องของท านต องตั้ งค า IP แอดเดรส ไว แล ว 
2. จากเว็ บไซต ของ Samsung ให ดาวน โหลดชุ ด Unified Linux Driver 

ลงในคอมพิ วเตอร ของท าน
3. คลิ กขวาท่ี ชุ ด Unified Linux Driver และแตกข อมู ลออกมา 
4. ดั บเบิ ลคลิ กท่ี cdroot > autorun
5. หน าต างตั วติ ดตั้ ง Samsung จะเป ดข้ึ น คลิ ก Continue
6. หน าต างเพ่ิ มวิ ซาร ตเคร่ื องพิ มพ จะเป ดข้ึ นมา คลิ ก Next
7. เลื อกเคร่ื องพิ มพ เครื อข าย และคลิ กท่ี ปุ ม Search
8. IP แอดเดรสและชื่ อรุ นของเคร่ื องพิ มพ จะปรากฏในช องรายการ
9. เลื อกเคร่ื องของท าน แล วคลิ ก Next
10. ใส ข อมู ลรายละเอี ยดเคร่ื องพิ มพ และคลิ ก Next
11. เม่ื อเพ่ิ มเคร่ื องพิ มพ เสร็ จแล ว ให คลิ ก Finish
12. เม่ื อการติ ดตั้ งเสร็ จแล ว ให คลิ ก Finish

เพิ่ มเครื อข ายเครื่ องพิ มพ
1. เป ด Unified Driver Configurator
2. คลิ ก Add Printer...
3. หน าต าง Add printer wizard จะเป ดข้ึ นมา คลิ ก Next
4. เลื อก Network printer และคลิ กปุ ม Search
5. IP แอดเดรสและชื่ อรุ นของเคร่ื องพิ มพ จะปรากฏในช องรายการ
6. เลื อกเคร่ื องของท าน แล วคลิ ก Next
7. ใส ข อมู ลรายละเอี ยดเคร่ื องพิ มพ และคลิ ก Next
8. เม่ื อเพ่ิ มเคร่ื องพิ มพ เสร็ จแล ว คลิ ก Finish

UNIX
หากตองการใช UNIX Printer Driver ทานตองติดตั้งชุดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 
UNIX กอน จากนั้นจึงตั้งคาเคร่ืองพิมพ ทานสามารถดาวนโหลด UNIX Printer 
Driver ได จากเว็ บไซต Samsung

การติ ดตั้ งชุ ดไดรเวอร เครื่ องพิ มพ UNIX
ข้ันตอนการติดตั้ งคือข้ันตอนโดยท่ัวไปสําหรับต ัวแปรท้ังหมดของ UNIX OS 
ท่ี กล าว
1. จากเว็ บไซต Samsung ให ดาวน โหลดและนํา UNIX Printer Driver 

ออกมาติ ดตั้ งให กั บคอมพิ วเตอร ของท าน
2. การรั บสิ ทธิ ประโยชน พ้ื นฐาน 

su -

3. คั ดลอกไดรเวอร ท่ี เหมาะสมไปยั งคอมพิ วเตอร เป าหมายท่ี มี UNIX

 

ดู คู มื อการดู แลระบบของ UNIX OS ของท าน

4. แตกไฟล แพคเกจไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ UNIX
ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใช คําส่ังตอไปนี้ (โดยไม ใส เคร่ืองหมาย ")
cd /tmp
gzip -d < "package name" | tar xf -
โฟลเดอร “binaries” ประกอบด วยไฟล และโฟลเดอร binz, install, share

5. คั ดลอกโฟลเดอร “binaries” ไปยั งโฟลเดอร ใดๆ ในเคร่ื อง
6. เปล่ี ยนไปเป นไดเรกทอรี “binaries” ของไดรเวอร

cd aix_power/binaries
7. เรี ยกสคริ ปต การติ ดตั้ ง

./install
install คื อ 
ไฟลสคริปตตัวติดตั้งซ่ึงใชเพ่ือติดตั้งหรือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอร UNIX 
Printer Driver
ใช คําส่ั ง “chmod 755 install” เพ่ื ออนุ ญาตให ใช สคริ ปต ตั วติ ดตั้ ง

8. ดําเนิ นการคําส่ั ง “. /install –c” เพ่ื อตรวจสอบผลการติ ดตั้ ง
9. รัน “installprinter” จากบรรทัดคําส่ัง ซ่ึงจะเปดหนาตาง Add Printer Wizard 

ตั้ งค าเคร่ื องพิ มพ ในหน าต างนี้ โดยอ างถึ งข ้ัน ตอนถั ดไป

 

บน UNIX OS บางระบบ เช น Solaris 10 
การแคเพ่ิมเคร่ืองพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/หรือไมยอมรับงานพิม
พ ในกรณีนี้ ให รันคําส่ังสองคําส่ังตอไปนี้บนเทอร มินอลพ้ืนฐาน:
accept <printer_name>
enable <printer_name>

การถอนการติ ดตั้ งชุ ดไดรเวอร เครื่ องพิ มพ

 

ควรใชยูทิลิตี้เคร่ืองพิมพสําหรับถอนการติดต ้ังเพ่ือลบเคร่ืองพิมพท่ีติดตั้งเอ
าไว ในระบบ
a) รั นคําส่ั ง “uninstallprinter” จากเทอร มิ นอล

ซ่ึ งจะเป ด Uninstall Printer Wizard ข้ึ น
เคร่ื องพิ มพ ท่ี ติ ดตั้ งไว จะมี ชื่ ออยู ในรายการดึ งลง

b) เลื อกเครื่ องพิ มพ ท่ี ต องการลบออก
c) คลิ ก Delete เพ่ื อลบเคร่ื องพิ มพ ออกจากระบบ
d) ดําเนินการคําส่ัง “. /install –d” เพ่ือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอรท้ังหมด
e) ในการตรวจสอบผลการถอนการติดตั้งไดรเวอร ใหดําเนินการคําส่ัง “. 

/install –c”
ในการติ ดตั้ งใหม ให ใช คําส่ั ง “. /install” เพ่ื อติ ดตั้ งไดรเวอร ใหม

การตั้ งค าเครื่ องพิ มพ
หากตองการเพ่ิมเคร่ืองพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน ‘installprinter’ 
จากบรรทั ดคําส่ั ง ซ่ึ งจะทําให หน าต าง Add Printer Wizard เป ิด ข้ึ น 
ตั้ งค าเคร่ื องพิ มพ ในหน าต างนี้ โดยปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนดั งนี้:
1. พิ มพ ชื่ อของเคร่ื องพิ มพ
2. เลื อกรุ นของเคร่ื องพิ มพ ท่ี เหมาะสมจากรายการรุ น
3. ป อนคําอธิ บายท่ี ตรงกั บประเภทของเครื่ องพิ มพ ลงในฟ ลด Type 

( ป อนหรื อไม ป อนก็ ได)
4. ระบุคําอธิบายเคร่ืองพิมพลงในฟลด Description (ปอนหรือไมปอนก็ได)
5. ระบุ ท่ี ตั้ งของเคร่ื องพิ มพ ลงในฟ ลด Location
6. พิมพ IP แอดเดรส หรือชื่อ DNS ของเคร่ืองพิมพลงในกลองขอความ Device 

สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชือ่มตอกับเครือขาย บน IBM AIX ท่ีมี jetdirect Queue 
type เฉพาะชื่ อ DNS เท านั้ นท่ี สามารถใช ได ตั วเลข IP 
แอดเดรสจะไม สามารถใช ได

7. Queue type จะแสดงการเชื่ อมต อว าเป น lpd หรื อ jetdirect 
ในช องรายการท่ีตรงกัน ประเภท usb เพ่ิ มเติ มจะสามารถใช ได กับ Sun 
Solaris OS
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8. เลื อก Copies เพ่ื อกําหนดจํานวนสําเนา
9. เลื อกตั วเลื อก Collate เพ่ื อให เคร่ื องพิ มพ จั ดเรี ยงสําเนาให
10. เลื อกตั วเลื อก Reverse Order 

เพ่ื อให เคร่ื องพิ มพ พิ มพ เอกสารในลําดั บกลั บก ัน
11. เลื อกตั วเลื อก Make Default 

เพ่ื อกําหนดให เคร่ื องพิ มพ นี้ เป นเคร่ื องพิ มพ เ ร่ิ มต น
12. คลิ ก OK เพ่ื อเพ่ิ มเคร่ื องพิ มพ

การตั้ งค าเครื อข ายไร สาย

 

ตรวจสอบให แน ใจว าเคร่ื องของคุ ณสนั บสนุ นเครื อข ายไร สาย 
เคร่ื องพิ มพ บางรุ นอาจไม มี เครื อข ายไร สาย

เริ่ มต นใช งาน
รู จั กประเภทเครื อข ายของคุ ณ
โดยปกติ แล ว 
คุณจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องไดเพียงคราวละหนึ่งเครื่องเทานั้น

โหมด Infrastructure
โหมดน้ี เหมาะสําหรั บใช ทั่ วไปในบ านและ SOHO 
( สํานั กงานขนาดเล็ ก / สํานั กงานในบ าน ) 
โหมดน้ีใชจุดเขาใชงานเพื่อสื่อสารกับเครื่องแบบไรสาย

โหมด Ad Hoc
โหมดนี้ จะไม ใช จุ ดเข าใช งาน 
คอมพิวเตอรแบบไรสายและเคร่ืองแบบไรสายสามารถสื่
อสารได โดยตรง 

ชื่ อเครื อข ายแบบไร สายและรหั สเข าเครื อข าย
เครื อข ายแบบไร สายต องมี การรั กษาความปลอดภั ยท่ี มากกว า ดั งนั้ น 
เม่ือมีการตั้ งจุดเขาใชงานเปนคร้ังแรก จะมีการสรางชื่ อเครือขาย (SSID), 
ชนดิของการรักษาความปลอดภยัท่ีใช และรหัสเขาเครือขาย สําหรับเครือขายนัน้ 
ให หาข อมู ลนี้ ก อนท่ี จะทําการติ ดตั้ งเคร่ื อง

เลื อกชนิ ดการติ ดตั้ ง
คุณสามารถติดตั้งเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพหรือจากคอมพิว
เตอร 

จากแผงควบคุ ม
ท านสามารถกําหนดค าพารามิ เตอร ไร สายได ด วยแผงควบคุ ม
• ดู ท่ี " การใช WLAN"  ใน   หน า 37

จากคอมพิ วเตอร
ในการติ ดตั้ งจากคอมพิ วเตอร เราขอแนะนําให ใช สาย USB 
กั บโปรแกรมที่ ให มาในแผ นซี ดี ซอฟต แวร ที่ ให มาด วย 
ดู ท่ี " การตั้ งค าโดยใช Windows"  ใน   หน า 37
• ด วยสาย USB: 

ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยใชโปรแกรมในแ
ผนซีดีซอฟตวแวรท่ีใหมาดวย รองรับเฉพาะระบบปฏิบัติการ Windows และ 
Macintosh ( ดู ท่ี " การตั้ งค าโดยใช Windows"  ใน   หน า 37 หรื อ 
" การตั้ งค าโดยใช Macintosh"  ใน   หน า 40)

 

นอกจากนี้ ทานยังสามารถติดตั้งเครือขายไรสายใน Samsung Easy 
Printer Manager (Device Settings) หรื อ Printer Settings Utility 
ไดดวยสาย USB หลังจากติดตั้งไดรเวอรแลว (รองรับระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Macintosh)

• ด วยสายเครื อข าย : 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยใชโปรแกรม SyncThru™ Web 
Service ( ดู ท่ี " การใช สายเครื อข าย "  ใน   หน า 42)

การใช WLAN

 

เคร่ื องบางรุ นอาจไม รองรั บคุ ณสมบั ติ นี้

ก อนท่ีจะเร่ิมตน ท านตองทราบชื่ อเครือข าย (SSID) ของเครือขายแบบไรสาย 
และรหั สเข าเครื อข ายหากมี การเข ารหั สไว 
ข อมูลนี้ จะถูกตั้ งค าเม่ือมีการติดตั้ งจุดเข าใช งาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากท านไม ทราบข อมู ลเก่ี ยวกั บระบบไร สายของท า น 
ใหสอบถามจากผู ท่ี ตั้ งค าเครื อข ายของท าน

 

หลั งจากเชื่ อมต อเครื อข ายแบบไร สายเรี ยบร อยแล ว 
ท านต องติ ดตั้ งไดรเวอร ของเคร่ื องเพ่ื อพิ มพ โดยใช โปรแกรม ( ดู ท่ี 
" การติ ดตั้ งไดรเวอร ของเครื่ องท่ี เชื่ อมต อกั บเครื อข ายแบบใช สาย " 
 ใน   หน า 33)

1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กด Network > Wireless > WLAN Settings
3. กด OK เพ่ื อเลื อกวิ ธี การตั้ งค าท่ี ท านต องการ

• Wizard ( แนะนํ า ): ในโหมดนี ้การตั้ งค าจะดําเนิ นการโดยอั ตโนมั ติ 
เคร่ื องจะแสดงรายการเครื อข ายท่ี สามารถเลื อกใช ได 
หลั งจากเลื อกเครื อข ายแล ว 
เคร่ื องพิ มพ จะขอให ท านระบุ รหั สความปลอดภั ยของเครื อข ายนั้ น 

• Custom: ในโหมดนี้ ผู ใช สามารถให SSID ของตนหรื อแก ไข SSID 
รวมท้ั งเลื อกความปลอดภั ยด วยตนเองและนําการตั้ งค าไปใช 

การตั้ งค าโดยใช Windows

 

ทางลั ดเรี ยกใช โปรแกรม Wireless Setting โดยไม ต องใช แผ นซี ด:ี 
ถาคุณไดตดิตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวครั งหนึง่ คุณสามารถเรียกใชโปรแกรม 
Wireless Setting ไดโดยไมตองใชแผนซีด ีจากเมน ูเร่ิม ใหเลือก โปรแกรม 
หรื อ โปรแกรมท้ั งหมด > Samsung Printers > 
ชื่ อไดรเวอร เครื่ องพิ มพ ของคุ ณ > Wireless Setting Program

จุ ดเข าใช งานผ านสาย USB
สิ่ งที่ ต องจั ดเตรี ยม
• จุ ดเข าใช งาน
• เครื อข ายท่ี เชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร
• แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเคร่ื อง
• เคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งด วยอิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบไร สาย
• สายเคเบิ ล USB

การสร างเครื อข ายแบบ Infrastructure
1. ตรวจสอบว าเชื่ อมต อสาย USB เข ากั บเคร่ื องแล ว
2. เป ดเคร่ื องคอมพิ วเตอร จุ ดเข าใช งาน และเครื อ งพิ มพ
3. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
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4. เลื อกตั วเลื อก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถ าคุ ณตั้ งค าเครื อข ายไร สายไว แล ว 
ใหคลิกปุมนี้เพ่ือติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหใชเคร่ืองบนเครือขายไรสา
ย ถาคุณยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลิกปุม Wireless Setting 
and Installation เพ่ือตั้ งค าเครือข ายไร สายกอนท่ี คุณจะคลิกปุ มนี้ 

• Wireless Setting and Installation: 
กําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายของเคร่ืองพิมพของทานดวยสาย 
USB จากนั้ นให ติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ 
การดําเนินการนี้สําหรับผูใชท่ีไมเคยตั้งคาการเชื่อมตอแบบไรสายมากอ
น

5. อ าน License Agreement และเลื อก I accept the terms of the License 
Agreement แล วคลิ กท่ี Next

6. ซอฟต แวร จะค นหาเครื อข ายไร สาย

 

หากการค นหาล มเหลว คุ ณอาจตรวจสอบว าสาย USB 
เชื่ อมตออยู กับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าต าง

7. หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณ เครือขายไรสายบนหนาต าง เลือกชื่ อ 
(SSID) ของจุ ดเข าใช งานท่ี คุ ณกําลั งใช และคลิ ก Next

 

หากท านไม สามารถค นหาชื่ อเครื อข ายท่ี ท านต องการเลื อก 
หรือทานตองการตั้งคาการกําหนดคาระบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก 
Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: ป อน SSID 

ของจุ ดเข าใช งานท่ี ต องการ (SSID 
จะต องใช ตั วพิ มพ เล็ ก / ใหญ ให ถู กต อง )

• Operation Mode: เลื อก Infrastructure
• Authentication: เลื อกประเภทการรั บรองความถู กต อง

Open System: ไม ใช การรั บรองความถู กต อง 
และอาจใช หรื อไม ใช การเข ารหั ส 
ข้ึ นอยู กั บความจําเป นในการรั กษาความปลอดภั ยของข อมู ล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ี ถู กต องสามารถเข าใช งานเครื อข ายได
WPA Personal หรื อ WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเคร่ืองพิมพ
ท่ี ใช กั บคี ย ก อนการใช ร วมกั นของ WPA 
ทางเลื อกนี้ ใช คี ย ลั บท่ี ใช ร วมกั น ( โดยท่ั วไปเรี ยกว า 
วลี รหั สผ านของคี ย ท่ี เคยใช ร วมกั นแล ว ) 
ซ่ึ งกําหนดค าได เองบนจุ ดเข าใช งานและแต ละไคลเอนต

• Encryption: เลื อกการเข ารหั ส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP AES)

• Network Key: ใส รหั สเข าเครื อข ายเพ่ื อเข ารหั ส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก 

WEP Key Index ท่ี เหมาะสม

 

หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏข้ึนเม่ือมีการตั้งค
าความปลอดภั ยของจุ ดเข าใช งาน
หน าต างความปลอดภั ยเครื อข ายไร สายจะปรากฏขึ น  
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP หรือ WPA
• WEP

เลื อก Open System หรื อ Shared Key 
สําหรับการรับรองความถูกตอง และใส คียความปลอดภัย WEP 
คลิ ก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรส
ายของคุ ณโดยไม ได รั บอนุ ญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบนเครือ
ข ายไร สายโดยใช คีย การเข ารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บ ิต

• WPA
ใส คี ย ท่ี ใช ร วมกั นของ WPA และคลิ ก Next
WPA 
จะรับรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ่ึงเปล่ียนโดยอัตโน
มั ติ ตามช วงเวลาปกติ WPA ยั งใช TKIP (Temporal Key 
Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรั บการเข ารหั สข อมู ล

8. หนาตางจะแสดงการตัง้คาเครือขายไรสายและตรวจสอบวาการตัง้คาถูกตองห
รื อไม คลิ ก Next
• สําหรั บวิ ธี การ DHCP

ถ าวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคื อ DHCP ให ตรวจสอบว า DHCP 
ปรากฏบนหนาต างหรือไม ถ าปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก Change 
TCP/IP เพ่ื อเปล่ี ยนวิ ธี กําหนดเป น DHCP

• สําหรั บวิ ธี แบบคงท่ี
ถ าวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคื อคงท่ี ให ตรวจสอบว าม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือใส IP แอดเดรสและคาการตั้ งคาเครือขายอ ื่นๆ 
ของเครื่ อง ก อนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ื อง 
คุ ณต องทราบข อมู ลการตั้ งค าเครื อข ายของคอมพ ิว เตอร ก อน 
หากตั้ งค าคอมพิ วเตอร เป น DHCP 
คุ ณต องติ ดต อผู ดู แลเครื อข ายเพ่ื อขอรั บ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตั วอย างเช น
หากข อมู ลเครื อข ายของคอมพิ วเตอร เป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.42
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0
ข อมู ลเครื อข ายของเคร่ื องควรเป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.43 
- ซับเน็ ตมาสก: 255.255.0.0 ( ใช ซั บเน็ ตมาสก ของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

9. เม่ื อการตั้ งค าเครื อข ายไร สายเสร็ จส้ิ น ให ถอดสาย USB 
ท่ี เชื่ อมระหว างคอมพิ วเตอร และเคร่ื องพิ มพ ออก คลิ ก Next

10. หน าต าง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏข้ึ น
เลือก Yes หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบันและดําเนินการการตั้งคาอื่นๆ ตอ
เลื อก No หากท านต องการกลั บไปยั งหน าจอเริ่ มต น 
แล วคลิ กท่ี Next

11. คลิ ก Next เม่ื อหน าต าง Confirm Printer Connection ปรากฏข้ึ น
12. เลื อกอุ ปกรณ ท่ี จะติ ดตั้ ง คลิ ก Next
13. เม่ื อเลื อกอุ ปกรณ แล ว คุ ณสามารถเปล่ี ยนชื่ อเคร่ื อง 

ตั้งคาเคร่ืองท่ีจะใชรวมกันบนเครือขาย ตั้งคาเคร่ืองใหเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 
และเปล่ี ยนชื่ อพอร ตของเคร่ื องแต ละเคร่ื อง คล ิก  Next

14. หลั งจากการติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว 
จะมี หน าต างข้ึ นมาถามท านว าต องการพิ มพ หน าทดสอบหรื อไม 
หากท านต องการพิ มพ หน าทดสอบ ให คลิ ก Print a test page
หรื อเพี ยงแค คลิ ก Next แล วข ามไปท่ี ข้ั นตอนท่ี 16
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15. หากพิ มพ หน าทดสอบออกมาถู กต องเรี ยบร อยดี แล ว ให คลิ กท่ี Yes
หากไม ถู กต อง ให คลิ ก No เพ่ื อพิ มพ ใหม อี กคร้ั ง

16. หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเคร่ืองพิมพเพ ื่อรับขอมูลจาก Samsung 
ให คลิ ก On-line Registration

17. คลิ ก Finish

Ad Hoc ผ านสาย USB
ถ าคุ ณไม มี จุ ดเข าใช งาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสาย
ได โดยการตั้ งค าเครื อข าย Ad-Hoc แบบไร สายตามข้ั นตอนง ายๆ ดั งนี้

สิ่ งที่ ต องจั ดเตรี ยม
• เครื อข ายท่ี เชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร
• แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเคร่ื อง
• เคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งด วยอิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบไร สาย
• สายเคเบิ ล USB

การสร างเครื อข าย Ad-Hoc ใน Windows
1. ตรวจสอบว าเชื่ อมต อสาย USB เข ากั บเคร่ื องแล ว
2. เป ดคอมพิ วเตอร และเคร่ื องเครื อข ายแบบไร สาย
3. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
4. เลื อกตั วเลื อก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถ าคุ ณตั้ งค าเครื อข ายไร สายไว แล ว 
ใหคลิกปุมนี้เพ่ือติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหใชเคร่ืองบนเครือขายไรสา
ย ถาคุณยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลิกปุม Wireless Setting 
and Installation เพ่ือตั้ งค าเครือข ายไร สายกอนท่ี คุณจะคลิกปุ มนี้ 

• Wireless Setting and Installation: 
กาํหนดการต้ังคาเครือขายแบบไรสายของเครื่องพิมพของทานดวยสาย 
USB จากนั้ นให ติ ดต้ั งไดรเวอร เครื่ องพิ มพ 
การดําเนินการนี้สาํหรับผูใชที่ไมเคยต้ังคาการเช่ือมตอแบบไรสายมากอน

5. อ าน License Agreement และเลื อก I accept the terms of the License 
Agreement แล วคลิ กท่ี Next

6. ซอฟต แวร จะค นหาเครื อข ายไร สาย

 

หากซอฟตแวรคนหาเครือข ายลมเหลว ใหตรวจสอบว าสาย USB 
ได เชื่ อมต ออยู กั บคอมพิ วเตอร และเคร่ื องอย างถู กต องแล ว 
และปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าต าง

7. หลั งจากค นหาเครื อข ายไร สาย 
รายการเครื อข ายไร สายท่ี เคร่ื องของท านค นหาจะปรากฏข้ึ น 
หากท านต องการใช การตั้ งค า Ad-hoc เร่ิ มต นของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซ่ึง Network Name(SSID) คือ 
portthru และ Signal คื อ Printer Self Network
แล วคลิ กท่ี Next
หากท านต องการใช การตั้ งค า Ad-hoc อ่ื นๆ 

ให เลื อกเครื อข ายแบบไร สายจากรายการ 

 

หากทานตอการเปล่ียนการตั้งคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม Advanced 
Setting 
• Enter the wireless Network Name: พิ มพ ชื่ อในชื่ อ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)
• Operation Mode: เลื อก Ad-hoc
• Channel: เลื อกช อง (Auto Setting หรื อ 2412 MHz ถึ ง 2467 

MHz)
• Authentication: เลื อกประเภทการรั บรองความถู กต อง

Open System: ไม ใช การรั บรองความถู กต อง 
และอาจใช หรื อไม ใช การเข ารหั ส 
ข้ึ นอยู กั บความจําเป นในการรั กษาความปลอดภั ยของข อมู ล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ี ถู กต องสามารถเข าใช งานเครื อข ายได

• Encryption: เลื อกการเข ารหั ส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใส รหั สเข าเครื อข ายเพ่ื อเข ารหั ส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก 

WEP Key Index ท่ี เหมาะสม
หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ นเม่ือเครือขาย 
Ad-hoc ไม มี การตั้ งค าความปลอดภั ย
หนาต างความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น  เลือก Open 
System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง และคลิก 
Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรส
ายของคุ ณโดยไม ได รั บอนุ ญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบนเครือ
ข ายไร สายโดยใช คีย การเข ารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บ ิต

8. หน าต างท่ี แสดงการตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายจะปรากฏข้ึ น 
ตรวจสอบการต้ั งค าและคลิ กท่ี Next

 

ก อนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ื อง 
คุ ณต องทราบข อมู ลการตั้ งค าเครื อข ายของคอมพ ิว เตอร ก อน 
หากการกําหนดค าเครื อข ายของคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป น DHCP 
การตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายควรจะเป น DHCP ด วยเช นกั น 
หรื อเช นเดี ยวกั น 
หากการกําหนดค าเครื อข ายของคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป นแบบคงท่ี 
การตั้ งค าเครือข ายแบบไร สายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีด วยเชนกัน
หากคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป น DHCP 
และคุ ณต องการใช การตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายคงท่ี 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรั บวิ ธี การ DHCP

หากวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบว า DHCP 
ปรากฏอยู ในหน าต าง Wireless Network Setting Confirm 
หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกที  Change 
TCP/IP เพ่ื อเปล่ี ยนวิ ธี กําหนดเป น Receive IP address 
automatically (DHCP)

• สาํหรั บวิ ธี แบบคงที่
หากวิ ธี กําหนด IP แอดเดรส คื อแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ี ท่ีแสดงอยู ในหนาตาง Wireless Network 
Setting Confirm อย างไรก็ตาม ถ าปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ื อใส IP 
แอดเดรสและค าการตั้ งค าเครื อข ายอื่ นๆ ของเคร ่ือ ง
ตั วอย างเช น
หากข อมู ลเครื อข ายของคอมพิ วเตอร เป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.42
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0
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ข อมู ลเครื อข ายของเคร่ื องควรเป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.43
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0 

( ใช ซั บเน็ ตมาสก ของคอมพิ วเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

9. เม่ื อการตั้ งค าเครื อข ายไร สายเสร็ จส้ิ น ให ถอดสาย USB 
ท่ี เชื่ อมระหว างคอมพิ วเตอร และเคร่ื องพิ มพ ออก คลิ ก Next

 

หากหน าต าง Change PC Network Setting ปรากฏข้ึ น 
ให ทําตามข้ั นตอนบนหน าต าง
คลิ ก Next 
ถ าท านตั้ งค าเครือข ายแบบไร สายของคอมพิวเตอร เสร็จสมบูรณ
หากท านตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายเป น DHCP 
ระบบจะใช เวลาสั กครู เพ่ื อขอรั บ IP แอดเดรส

10. หน าต าง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้ น
เลือก Yes หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบันและดําเนินการการตั้งคาอื่นๆ ตอ
เลื อก No หากท านต องการกลั บไปยั งหน าจอเร่ิ มต น 
แล วคลิ กท่ี Next

11. คลิ ก Next เม่ื อหน าต าง Confirm Printer Connection ปรากฏข้ึ น
12. เลื อกอุ ปกรณ ท่ี จะติ ดตั้ ง คลิ ก Next
13. เม่ื อเลื อกอุ ปกรณ แล ว คุ ณสามารถเปล่ี ยนชื่ อเคร่ื อง 

ตั้งคาเคร่ืองท่ีจะใชรวมกันบนเครือขาย ตั้งคาเคร่ืองใหเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 
และเปล่ี ยนชื่ อพอร ตของเคร่ื องแต ละเคร่ื อง คล ิก  Next

14. หลั งจากการติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว 
จะมี หน าต างข้ึ นมาถามท านว าต องการพิ มพ หน าทดสอบหรื อไม 
หากท านต องการพิ มพ หน าทดสอบ ให คลิ ก Print a test page
หรื อเพี ยงแค คลิ ก Next แล วข ามไปท่ี ข้ั นตอนท่ี 16

15. หากพิ มพ หน าทดสอบออกมาถู กต องเรี ยบร อยดี แล ว ให คลิ กท่ี Yes
หากไม ถู กต อง ให คลิ ก No เพ่ื อพิ มพ ใหม อี กคร้ั ง

16. หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเคร่ืองเพ่ือรับขอมูลจาก Samsung ใหคลิกท่ี 
On-line Registration

17. คลิ ก Finish

การตั้ งค าโดยใช Macintosh
สิ่ งที่ ต องจั ดเตรี ยม
• จุ ดเข าใช งาน
• เครื อข ายท่ี เชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร
• แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเคร่ื อง
• เคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งด วยอิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบไร สาย
• สายเคเบิ ล USB

จุ ดเข าใช งานผ านสาย USB
1. ตรวจสอบว าเชื่ อมต อสาย USB เข ากั บเคร่ื องแล ว
2. เป ดเคร่ื องคอมพิ วเตอร จุ ดเข าใช งาน และเครื อ งพิ มพ
3. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
4. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
5. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
6. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer OS X
7. ใส รหั สเครื อข ายและคลิ ก OK
8. คลิ ก Continue
9. อ านข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งานและคลิ ก Continue
10. คลิ ก Agree เพ่ื อยอมรั บข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งาน
11. คลิ ก Continue

12. เลื อก Easy Install แล วคลิ ก Install แนะนําให ใช Easy Install 
สําหรั บผู ใช ส วนใหญ 
จะต องติ ดตั้ งส วนประกอบท้ั งหมดท่ี จําเป นต อการทํางานของเคร่ื อง
ถ าท านเลื อก Custom Install 
ท านสามารถเลื อกการทํางานแต ละตั วท่ี ติ ดตั้ งอย ู

13. เลื อกตั วเลื อก Wireless Setting and Installation
14. ซอฟต แวร จะค นหาเครื อข ายไร สาย

 

หากการค นหาล มเหลว คุ ณอาจตรวจสอบว าสาย USB 
เชื่อมตออยู กับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าต าง

15. หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณ เครือข ายไรสายบนหนาต าง เลือกชื่ อ 
(SSID) ของจุ ดเข าใช งานท่ี คุ ณกําลั งใช และคลิ ก Next

 

หากคุ ณตั้ งค าแบบไร สายด วยตนเอง ให คลิ ก Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: ป อน SSID 

ของจุ ดเข าใช งานท่ี ต องการ (SSID 
จะต องใช ตั วพิ มพ เล็ ก / ใหญ ให ถู กต อง )

• Operation Mode: เลื อก Infrastructure
• Authentication: เลื อกประเภทการรั บรองความถู กต อง

Open System: ไม ใช การรั บรองความถู กต อง 
และอาจใช หรื อไม ใช การเข ารหั ส 
ข้ึ นอยู กั บความจําเป นในการรั กษาความปลอดภั ยของข อมู ล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ี ถู กต องสามารถเข าใช งานเครื อข ายได
WPA Personal หรื อ WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเคร่ืองพิมพ
ท่ี ใช กั บคี ย ก อนการใช ร วมกั นของ WPA 
ทางเลื อกนี้ ใช คี ย ลั บท่ี ใช ร วมกั น ( โดยท่ั วไปเรี ยกว า 
วลี รหั สผ านของคี ย ท่ี เคยใช ร วมกั นแล ว ) 
ซ่ึ งกําหนดค าได เองบนจุ ดเข าใช งานและแต ละไคลเอนต

• Encryption: เลื อกการเข ารหั ส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP, AES)

• Network Key: ใส รหั สเข าเครื อข ายเพ่ื อเข ารหั ส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก 

WEP Key Index ท่ี เหมาะสม
หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏข้ึนเม่ือมีการตั้งค
าความปลอดภั ยของจุ ดเข าใช งาน
หน าต างความปลอดภั ยเครื อข ายไร สายจะปรากฏขึ น  
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย : WEP หรือ 
WPA
• WEP

เลื อก Open System หรื อ Shared Key 
สําหรับการรับรองความถูกตอง และใส คียความปลอดภัย WEP 
คลิ ก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรส
ายของคุ ณโดยไม ได รั บอนุ ญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบนเครือ
ข ายไร สายโดยใช คีย การเข ารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บ ิต

• WPA
ใส คี ย ท่ี ใช ร วมกั นของ WPA และคลิ ก Next
WPA 
จะรับรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ่ึงเปล่ียนโดยอัตโน
มั ติ ตามช วงเวลาปกติ WPA ยั งใช TKIP (Temporal Key 
Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรั บการเข ารหั สข อมู ล
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16. หนาตางจะแสดงการตั้งคาเครือขายไรสายและตรวจสอบวาการตั้งคาถูกตอง
หรื อไม คลิ ก Next
• สําหรั บวิ ธี การ DHCP

ถ าวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคื อ DHCP ให ตรวจสอบว า DHCP 
ปรากฏบนหน าต างหรือไม ถ าปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก Change 
TCP/IP เพ่ื อเปล่ี ยนวิ ธี กําหนดเป น DHCP

• สําหรั บวิ ธี แบบคงที่
ถ าวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคื อคงท่ี ให ตรวจสอบว าม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือใส IP แอดเดรสและคาการตั้ งคาเครือขายอ ่ืนๆ 
ของเคร่ื อง ก อนจะใส IP แอดเดรสของเครื่ อง 
คุ ณต องทราบข อมู ลการตั้ งค าเครื อข ายของคอมพ ิว เตอร ก อน 
หากตั้ งค าคอมพิ วเตอร เป น DHCP 
คุ ณต องติ ดต อผู ดู แลเครื อข ายเพ่ื อขอรั บ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตั วอย างเช น
หากข อมู ลเครื อข ายของคอมพิ วเตอร เป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.42
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0
ข อมู ลเครื อข ายของเคร่ื องควรเป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.43
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0 ( ใช ซั บเน็ ตมาสก ของคอมพิ วเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

17. เครื อข ายไร สายกําลั งเชื่ อมต อตามการกําหนดค าเครื อข าย
18. เม่ื อการตั้ งค าเครื อข ายไร สายเสร็ จส้ิ น ให ถอดสาย USB 

ท่ี เชื่ อมระหว างคอมพิ วเตอร และเคร่ื องพิ มพ ออก 
19. ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าจอเพ่ื อดําเนิ นการติ ดต ้ัง ให สําเร็ จ 

หลั งจากติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว ให คลิ ก Quit หรื อ Restart

Ad Hoc ผ านสาย USB
ถ าคุ ณไม มี จุ ดเข าใช งาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสาย
ได โดยการตั้ งค าเครื อข าย Ad-Hoc แบบไร สายตามข้ั นตอนง ายๆ ดั งนี้

สิ่ งที่ ต องจั ดเตรี ยม
• เครื อข ายท่ี เชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร
• แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเคร่ื อง
• เคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งด วยอิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบไร สาย
• สายเคเบิ ล USB

การสร างเครื อข าย Ad-Hoc ใน Macintosh
1. ตรวจสอบว าเชื่ อมต อสาย USB เข ากั บเคร่ื องแล ว
2. เป ดเคร่ื องคอมพิ วเตอร และเคร่ื อง
3. ใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี มาพร อมกั บเคร่ื องลงในไดรฟ ซี ดี รอม
4. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอนซี ดี รอมท่ี ปรากฏบนเดสก ทอป Macintosh
5. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี โฟลเดอร MAC_Installer
6. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี ไอคอน Installer OS X
7. ใส รหั สเครื อข ายและคลิ ก OK
8. คลิ ก Continue
9. อ านข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งานและคลิ ก Continue
10. คลิ ก Agree เพ่ื อยอมรั บข อตกลงเก่ี ยวกั บการอนุ ญาตใช งาน
11. เลื อก Easy Install แล วคลิ ก Install แนะนําให ใช Easy Install 

สําหรั บผู ใช ส วนใหญ 
จะต องติ ดตั้ งส วนประกอบท้ั งหมดท่ี จําเป นต อการทํางานของเคร่ื อง
ถ าท านเลื อก Custom Install 
ท านสามารถเลื อกการทํางานแต ละตั วท่ี ติ ดตั้ งอย ู

12. คลิ ก Wireless Setting and Installation
13. ซอฟต แวร จะค นหาอุ ปกรณ เครื อข ายไร สาย

 

หากการค นหาล มเหลว คุ ณอาจตรวจสอบว าสาย USB 
เชื่อมตออยู กับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าต าง

14. หลั งจากค นหาเครื อข ายไร สาย 
รายการเครื อข ายไร สายท่ี เคร่ื องของท านค นหาจะปรากฏขึ้ น 
หากท านต องการใช การตั้ งค า Ad-hoc เร่ิ มต นของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซ่ึง Network Name(SSID) คือ 
portthru และ Signal คื อ Printer Self Network
แล วคลิ กท่ี Next
หากท านต องการใช การตั้ งค า Ad-hoc อ่ื นๆ 
ให เลื อกเครื อข ายแบบไร สายจากรายการ 

 

หากทานตอการเปล่ียนการตั้งคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม Advanced 
Setting 
• Enter the wireless Network Name: พิ มพ ชื่ อในชื่ อ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)
• Operation Mode: เลื อก Ad-hoc
• Channel: เลือกชองสัญญาณ (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 

2467 MHz)
• Authentication: เลื อกประเภทการรั บรองความถู กต อง

Open System: ไม ใช การรั บรองความถู กต อง 
และอาจใช หรื อไม ใช การเข ารหั ส 
ข้ึ นอยู กั บความจําเป นในการรั กษาความปลอดภั ยของข อมู ล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ี ถู กต องสามารถเข าใช งานเครื อข ายได

• Encryption: เลื อกการเข ารหั ส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใส รหั สเข าเครื อข ายเพ่ื อเข ารหั ส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก 

WEP Key Index ท่ี เหมาะสม

 

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ นเม่ือเครือขาย 
Ad-hoc ไม มี การตั้ งค าความปลอดภั ย
หนาต างความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น  เลือก Open 
System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง และคลิก 
Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรส
ายของคุ ณโดยไม ได รั บอนุ ญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบนเครือ
ข ายไร สายโดยใช คีย การเข ารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บ ิต

15. หน าต างท่ี แสดงการตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายจะปรากฏข้ึ น 
ตรวจสอบการตั้ งค าและคลิ กท่ี Next

 

ก อนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ื อง 
คุ ณต องทราบข อมู ลการตั้ งค าเครื อข ายของคอมพ ิว เตอร ก อน 
หากการกําหนดค าเครื อข ายของคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป น DHCP 
การตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายควรจะเป น DHCP ด วยเช นกั น 
หรื อเช นเดี ยวกั น 
หากการกําหนดค าเครือข ายของคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป นแบบคงท่ี 
การตั้ งค าเครือข ายแบบไร สายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีด วยเชนกัน
หากคอมพิ วเตอร ตั้ งค าเป น DHCP 
และคุ ณต องการใช การตั้ งค าเครื อข ายแบบไร สายคงท่ี 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรั บวิ ธี การ DHCP

หากวิ ธี กําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบว า DHCP 
ปรากฏอยู ในหน าต าง Wireless Network Setting Confirm 
หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกที  Change 
TCP/IP เพ่ื อเปล่ี ยนวิ ธี กําหนดเป น Receive IP address 
automatically (DHCP)
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• สําหรั บวิ ธี แบบคงที่
หากวิ ธี กําหนด IP แอดเดรส คื อแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ี ท่ีแสดงอยู ในหนาตาง Wireless Network 
Setting Confirm อยางไรก็ตาม ถ าปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ื อใส IP 
แอดเดรสและค าการตั้ งค าเครื อข ายอื่ นๆ ของเคร ื่อ ง
ตั วอย างเช น
หากข อมู ลเครื อข ายของคอมพิ วเตอร เป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.42
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0
ข อมู ลเครื อข ายของเคร่ื องควรเป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.43
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0 

( ใช ซั บเน็ ตมาสก ของคอมพิ วเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

16. เครื อข ายไร สายกําลั งเชื่ อมต อตามการกําหนดค าเครื อข าย
17. เม่ื อการตั้ งค าเครื อข ายไร สายเสร็ จส้ิ น ให ถอดสาย USB 

ท่ี เชื่ อมระหว างคอมพิ วเตอร และเคร่ื องพิ มพ ออก 
18. ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําบนหน าจอเพ่ื อดําเนิ นการติ ดต ้ัง ให สําเร็ จ 

หลั งจากติ ดตั้ งเสร็ จเรี ยบร อยแล ว ให คลิ ก Quit หรื อ Restart

การใช สายเครื อข าย
เคร่ื องของท านเป นเคร่ื องท่ี สามารถใช ได กั บเครื อข าย 
หากต องการให เคร่ื องของท านทํางานร วมกั บเครื อข าย 
ท านต องดําเนิ นการข้ั นตอนการกําหนดค าบางประการ

 

• หลั งจากเชื่ อมต อเครื อข ายแบบไร สายเรี ยบร อยแล ว 
ท านต องติ ดตั้ งไดรเวอร ของเครื่ องเพ่ื อพิ มพ โดยใช โปรแกรม ( ดู ท่ี 
" การติ ดตั้ งไดรเวอร ของเครื่ องท่ี เชื่ อมต อกั บเครือข ายแบบใช สาย " 
 ใน   หน า 33)

• โปรดตดิตอผูดแูลระบบเครือขายหรือบุคคลท่ีต ั้งคาเครือขายแบบไรสายของท
าน สําหรั บข อมู ลเก่ี ยวกั บการกําหนดค าเครื อข ายของท าน

สิ่ งที่ ต องจั ดเตรี ยม
• จุ ดเข าใช งาน
• เครื อข ายท่ี เชื่ อมต อกั บคอมพิ วเตอร
• แผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเคร่ื อง
• เคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งด วยอิ นเตอร เฟสเครื อข ายแบบไร สาย
• สายเครื อข าย

การพิ มพ รายงานการกาํหนดค าเครื อข าย
คุณสามารถดูการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองพิมพของคุณไดโดยการส่ังพิมพรายง
านการกําหนดค าเครื อข าย
ดู ท่ี " รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข ายการพิ มพ"  ใน   หน า 32

การตั้ งค า IP โดยใช โปรแกรม SetIP (Windows)
โปรแกรมนี้ใชเพ่ือตั้งคา IP แอดเดรสเครือขายของเคร่ืองของทานดวยตนเอง 
โดยใช MAC แอดเดรสเพ่ื อติ ดต อส่ื อสารกั บเคร่ื อง MAC 
แอดเดรสคือหมายเลขอนุกรมฮารดแวรของอินเตอรเฟสเครือขายและมีอยูใน 
รายงานการกําหนดค าเครื อข าย 
ดู ท่ี " การตั้ งค า IP แอดเดรส "  ใน   หน า 32

การกําหนดค าเครื อข ายแบบไร สายของเครื่ อง
กอนท่ีจะเร่ิมตน ทานตองทราบชื่อเครือขาย (SSID) ของเครือขายแบบไรสาย 
และรหั สเข าเครื อข ายหากมี การเข ารหั สไว 
ขอมูลนี้จะถูกตั้งคาเม่ือมีการติดตั้งจุดเข าใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากท านไม ทราบข อมู ลเก่ี ยวกั บระบบไร สายของท า น 
ใหสอบถามจากผู ท่ี ตั้ งค าเครื อข ายของท าน
หากตองการกําหนดพารามิเตอรแบบไรสาย ทานสามารถใช SyncThru™ Web 
Service

การใช SyncThru ™ Web Service
ก อนท่ี จะเร่ิ มต นการกําหนดค าพารามิ เตอร แบบไร สาย 
ให ตรวจสอบสถานะการเชื่ อมต อสาย 
1. ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเคร่ืองแลว หากยังไมไดเชื่อมตอ 

ให เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บสายเครื อข ายมาตรฐาน
2. เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 

แอดเดรสใหม ของเครื่ องลงในหน าต างเบราเซอร
ตั วอย างเช น

3. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service
4. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login

• ID: admin 
• Password: sec00000 

5. เม่ื อหน าต าง SyncThru ™ Web Service เป ดข้ึ น ให คลิ กท่ี Network 
Settings

6. คลิ ก Wireless > Wizard

 

Wizard จะชวยทานในการตั้งคาการกําหนดคาเครือขายแบบไรสาย 
อยางไรก็ตาม หากทานตองการตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยตรง 
ให เลื อก Custom.

7. เลื อก Network Name(SSID) ชื่ อใดชื่ อหนึ่ งจากรายการ
• SSID: SSID (Service Set Identifier) 

คือชื่อท่ีระบุจุดเขาใชงานเครือขายแบบไรสายและอุปกรณแบบไรสายท่ี
พยายามเชื่ อมต อกับเครือข ายแบบไร สายท่ี กําหนดจะต องใช SSID 
เดี ยวกั น SSID จะต องใช ตั วพิ มพ เล็ ก / ใหญ ให ถู กต อง

• Operation Mode: Operation Mode 
หมายถึ งประเภทของการเชื่ อมต อแบบไร สาย ( ดู ท่ี 
" ชื่ อเครื อข ายแบบไร สายและรหั สเข าเครื อข าย "  ใน   หน า 37)
- Ad-hoc: 

ชวยอุปกรณแบบไรสายใหส่ือสารไดโดยตรงกับอ ุปกรณอื่นในสภาพ
แบบ peer-to-peer

- Infrastructure: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายในการส่ือสารกับอุปกรณอ ่ืนผานจุดเขาใชงา
น

 

หาก Operation Mode ของเครื อข ายคื อ Infrastructure ให เลื อก 
SSID ของจุดเขาใชงาน หาก Operation Mode คือ Ad-hoc ใหเลือก 
SSID ของเคร่ื อง โปรดจําไว ว า “portthru” เป น SSID 
เร่ิ มต นของเคร่ื อง

8. คลิ ก Next
หากการตั้ งค าความปลอดภั ยแบบไร สายปรากฏข้ึ น 
ให ป อนรหั สผ านท่ี ลงทะเบี ยนไว ( รหั สเข าเครื อข าย ) และคลิ ก Next

9. หน าต างการยื นยั นจะปรากฏข้ึ น ให ตรวจสอบการตั ง ค าระบบไร สาย 
หากการตั้ งค าถู กต อง ให คลิ ก Apply

 

ถอดสายเครื อข าย ( มาตรฐานหรื อเครื อข าย ) 
เคร่ื องของท านควรเร่ิ มการส่ื อสารกั บเครื อข ายแบบไร สาย 
ในกรณขีองโหมด Ad-hoc ทานสามารถใช LAN แบบไรสายและ LAN 
แบบมี สายได พร อมกั น
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การเป ด / ป ดเครื อข าย Wi-Fi
1. ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเคร่ืองแลว หากยังไมได เชื่อมตอ 

ให เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บสายเครื อข ายมาตรฐาน
2. เป ดเว็ บเบราเซอร เช น Internet Explorer, Safari หรื อ Firefox และป อน IP 

แอดเดรสใหม ของเคร่ื องลงในหน าต างเบราเซอร
ตั วอย างเช น

3. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service
4. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login

• ID: admin 
• Password: sec00000 

5. เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดข้ึน ใหคลิกท่ี Network Settings
6. คลิ ก Wireless > Custom

คุ ณสามารถเป ด / ป ดเครื อข าย Wi-Fi ได

Troubleshooting
ป ญหาในระหว างการตั้ งค าหรื อการติ ดตั้ งไดรเวอร
Printers Not Found
• เคร่ื องอาจยั งไม ได เป ดข้ึ น เป ดเคร่ื องคอมพิ วเตอร และเคร่ื อง
• ไม ได เชื่ อมต อสาย USB ระหว างคอมพิ วเตอร และเคร่ื อง 

เชื่ อมต อเคร่ื องกั บเคร่ื องคอมพิ วเตอร โดยใช สาย USB
• เคร่ืองไมรองรับเครือขายแบบไรสาย ตรวจสอบคู มื อผู ใชงานของเครื่อง 

รวมถึ งแผ นซี ดี ซอฟต แวร ท่ี ให มาพร อมกั บเครื อ ง 
และเตรี ยมเคร่ื องเครื อข ายแบบไร สาย

Connecting Failure - Not Found SSID
• เคร่ื องหาชื่ อเครื อข าย (SSID) ท่ี คุ ณเลื อกหรื อป อนไม พบ 

ตรวจสอบชื่อเครือขาย (SSID) บนจุดเขาใชงานและลองเชื่อมตออีกคร้ัง 
• ไม ได เป ดจุ ดเข าใช งาน เป ดจุ ดเข าใช งาน

Connecting Failure - Invalid Security
• ความปลอดภั ยท่ี กําหนดไว ไม ถู กต อง 

ตรวจสอบความปลอดภัยท่ี กําหนดไวบนจุดเข าใช งานและเคร่ืองของคุณ

Connecting Failure - General Connection Error
• คอมพิ วเตอร ของคุ ณไม ได รั บสั ญญาณจากเครื่ อง ตรวจสอบสาย USB 

และการเป ด - ป ดเคร่ื อง

Connecting Failure - Connected Wired Network
• เคร่ื องของคุ ณเชื่ อมต ออยู กั บเครื อข ายแบบใช ส าย 

ถอดสายของเครื อข ายออกจากเคร่ื อง

PC Connection Error
• แอดเดรสของเครือขายท่ีกําหนดคาไวไมสามารถเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรและเค

ร่ื องของคุ ณ
- สําหรั บเครื อข ายแบบ DHCP

เคร่ื องพิ มพ ได รั บ IP แอดเดรสโดยอั ตโนมั ติ (DHCP) 
เมื อกําหนดค าคอมพิ วเตอร เป น DHCP

- สําหรั บเครื อข ายแบบคงท่ี
เคร่ืองใชแอดเดรสแบบคงท่ีเม่ือกําหนดคาของคอมพิวเตอรเปนแอดเดรส
แบบคงท่ี
ตั วอย างเช น
หากข อมู ลเครื อข ายของคอมพิ วเตอร เป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.42
- ซั บเน็ ตมาสก: 255.255.0.0

ข อมู ลเครื อข ายของเคร่ื องควรเป นดั งนี้
- IP แอดเดรส : 169.254.133.43
- ซับเน็ ตมาสก: 255.255.0.0 ( ใช ซั บเน็ ตมาสก ของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

ป ญหาอื่ นๆ
หากเกิ ดป ญหาขณะใช เคร่ื องบนเครื อข าย ให ตรวจสอบดั งต อไปนี้ 

 

สําหรั บข อมู ลเก่ี ยวกั บจุ ดเข าใช งาน ( หรื อเราเตอร แบบไร สาย ) 
ให ดู ท่ี คู มื อผู ใช งานของอุ ปกรณ 

• คอมพิ วเตอร จุ ดเข าใช งาน ( หรื อเราเตอร แบบไร สาย ) 
หรื อเคร่ื องพิ มพ ของคุ ณไม ได เป ดเคร่ื อง

• ตรวจสอบการรั บสั ญญาณไร สายรอบๆ เคร่ื อง 
หากเราเตอร อยู ไกลจากเคร่ื องหรื อมี ส่ิ งกี ดขวาง 
ท านอาจได รั บสั ญญาณได ไม ด ี

• ไล ป ดและเป ดจุ ดเข าใช งาน ( หรื อเราเตอร แบบไร สาย ) เคร่ื องพิ มพ 
และคอมพิ วเตอร 
บางคร้ังการไลปดและเปดอุปกรณอาจทําใหการส ่ือสารเครือขายใชงานได

• ตรวจสอบว าซอฟต แวร ไฟร วอลล (V3 หรื อ Norton) 
ขั ดขวางการส่ื อสารหรื อไม 
หากคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันแตไมสามารถค
นหาพบ ซอฟต แวร ไฟร วอลล อาจขั ดขวางการสื่ อสารอยู 
โปรดดู ท่ี คู มื อผู ใช ของซอฟต แวร เพ่ื อป ดและลองค นหาเคร่ื องอี กคร้ั ง

• ตรวจสอบว ากําหนด IP แอดเดรสของเครื่ องอย างถู กต อง 
ท านสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิ มพ รายงานการกําหนดค าเครื อข าย

• ตรวจสอบว าจุ ดเข าใช งาน ( หรื อเราเตอร แบบไร สาย ) 
มี การกําหนดความปลอดภั ย ( รหั สผ าน ) หรื อไม หากมี รหั สผ าน 
ให ติ ดต อผู ดู แลระบบจุ ดเข าใช งาน ( หรื อเราเตอร แบบไร สาย )

• ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ื อง 
ตดิตัง้ไดรเวอรของเคร่ืองและเปล่ียนการตัง้ค าเพ่ือเชือ่มตอเคร่ืองกับเครือขาย 
เนื่ องจากลั กษณะของ DHCP IP แอดเดรสที่ กําหนดควรเปลี ย น 
หากไมไดใชงานเคร่ืองเปนเวลานาน หรือหากมีการรี เซ็ตจุดเขาใชงาน

• ตรวจสอบสภาพแวดล อมของระบบไร สาย 
ท านอาจไม สามารถเชื่ อมต อเครื อข ายแบบ infrastructure 
ในท่ีท่ีทานตองพิมพขอมูลของผูใชกอนท่ีจะเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
( หรื อเราเตอร แบบไร สาย )

• เคร่ื องนี้ รองรั บเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi 
ไม รองรั บการส่ื อสารแบบไร สายอื่ นๆ ( เช น Bluetooth)

• เม่ื อใช โหมด Ad-hoc สําหรั บระบบปฏิ บั ติ การ เช น Windows Vista 
ทานอาจตองกําหนดการตั้งคาการเชื่อมตอแบบไร สายทุกคร้ังท่ีใชเคร่ืองแบบ
ไร สาย 

• ท านไม สามารถใช โหมด Infrastructure และ Ad-hoc 
ได พร อมกั นสําหรั บเคร่ื องเครื อข ายแบบไร สายของ Samsung

• เคร่ื องอยู ภายในช วงเครื อข ายแบบไร สาย
• เคร่ื องไม ควรมี ส่ิ งกี ดขวางใดๆ มาขั ดขวางสั ญญาณไร สาย

ย ายวั ตถุ ท่ี เป นโลหะขนาดใหญ ระหว างจุ ดเข าใช งาน 
( หรื อเราเตอร แบบไร สาย ) และเคร่ื องออก
ควรแนใจว าเคร่ืองและจุดเขาใช งานไรสาย (หร ือ เราเตอรแบบไรสาย) 
ไม มี เสา กําแพง หรื อแนวรั บท่ี ทําจากโลหะหรื อคอนกรี ตก้ั นอยู

• เคร่ื องควรอยู ให ห างจากอุ ปกรณ ไฟฟ าอื่ นๆ 
ท่ี อาจส งสั ญญาณรบกวนสั ญญาณไร สาย
อุ ปกรณ หลายประเภทสามารถรบกวนสั ญญาณไร สายได 
รวมถึ งเตาไมโครเวฟและอุ ปกรณ Bluetooth บางประเภท
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คอนฟ กู เรชั น IPv6

 

IPv6 จะสนั บสนุ นการทํางานอย างถู กต องใน Windows Vista 
หรื อรุ นท่ี สู งกว าเท านั้ น

การเป ด IPv6
1. เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายด วยสายเคเบ ิล เครื อข าย
2. เป ดเคร่ื อง
3. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท TCP/IP (IPv6) และกด OK
6. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท IPv6 Activate และกด OK
7. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท On และกด OK
8. ป ดเคร่ื องและเป ดใหม
9. พิ มพ รายงานคอนฟ กู เรชั นเครื อข าย 

จากแผงควบคุ มเคร่ื องซ่ึ งจะตรวจสอบแอดเดรส IPv6

 

1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network Configuration และกด OK

การใช IPv6
ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 ใหปฏิบัติตามข้ันตอนถัดไปเพ่ือใชงานแอดเดรส 
IPv6
1. เชื่ อมต อเคร่ื องเข ากั บเครื อข ายด วยสายเคเบ ิล เครื อข าย
2. เป ดเคร่ื อง
3. พิ มพ รายงานการกําหนดค าเครื อข าย ท่ี จะตรวจสอบแอดเดรส IPv6
4. เลื อก เริ่ ม > แผงควบคุ ม > เครื่ องพิ มพ และโทรสาร
5. คลิ ก เพิ่ มเครื่ องพิ มพ ทางด านซ ายของหน าต าง เครื่ องพิ มพ และโทรสาร
6. คลิก เพิ่มเครื่องพิมพบนเครือขาย แบบไรสาย หรือแบบ Bluetooth ในหนาตาง 

เพิ่ มเครื่ องพิ มพ
7. หน าต าง ตั วช วยสร างการเพิ่ มเครื่ องพิ มพ จะเป ดข้ึ นมา 

ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในหน าต าง

 

ถ าไม สามารถใช งานเคร่ื องผ านเครื อข ายได ให เ ป ด IPv6

การตั้ งค าแอดเดรส IPv6
เคร่ื องสนั บสนุ นแอดเดรส IPv6 ต อไปน้ี เพ่ื อการพิ มพ และการจั ดการเครื อข าย
• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง ( แอดเดรสเร่ิ มท่ี 

FE80)
• Stateless Address: กําหนดค าแอดเดรส IPv6 

โดยอั ตโนมั ติ ด วยเราเตอร เครื อข าย
• Stateful Address: กําหนดค าแอดเดรส IPv6 ด วยเซิ ร ฟเวอร DHCPv6
• Manual Address: กําหนดค าแอดเดรส IPv6 ด วยตนเองโดยผู ใช

คอนฟ กู เรชั นแอดเดรส DHCPv6 ( กําหนดสภาวะ )
หากท านมี เซิ ร ฟเวอร DHCPv6 บนเครื อข ายของท าน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้สําหรับการกําหนดคาแมขายไ
ดนามิ กเร่ิ มต นได
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Network และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท TCP/IP (IPv6) และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท DHCPv6 Config และกด OK

5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเข าไปยั งค าท่ี ต องการ
• Routers: ใช DHCPv6 เม่ื อมี การร องขอจากเราเตอร เท านั้ น
• DHCPv6 Addresses: ใช DHCPv6 

เสมอไม ว าจะมี การเรี ยกขอจากเราเตอร หรื อไม ก ็ต าม
• DHCPv6 Off: ห ามใช DHCPv6 

ไม ว าจะมี การเรี ยกขอจากเราเตอร หรื อไม ก็ ตาม
6. กด OK

คอนฟ กู เรชั นแอดเดรสด วยมื อ
1. เร่ิ มต นเว็ บเบราเซอร เช น Internet Explorer 

ท่ี สนั บสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL (ดู ท่ี "การเชื่ อมต อกับ 
SyncThru ™ Web Service"  ใน   หน า 44)

 

สําหรั บ IPv4 ให ป อนแอดเดรส IPv4 ของเคร่ื อง 
(http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช องแอดเดรสและกดปุ ม Enter 
หรื อคลิ ก ไป

2. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service
หน าล็ อกอิ นเข าสู ระบบจะปรากฏข้ึ นมา 

3. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login
หากเป นการเข าสู ระบบ SyncThru ™ Web Service ครั้ งแรกของท าน 
ให พิ มพ ชื่ อผู ใช และรหั สผ านเร่ิ มต นท่ี ให มาด านล างนี้
• ID: admin 
• Password: sec00000 

4. เม่ื อหน าต าง SyncThru™ Web Service เป ดข้ึน ให คลิกท่ี Settings > 
Network Settings

5. คลิ ก TCP/IPv6
6. เป ดใช งาน Manual Address ในส วน TCP/IPv6

 

IPv6 Protocol ควรเป ดใช งาน

7. เลื อก Address / Prefix แล วคลิ กปุ ม Add 
จากนั้นสวนนําหนาของเราเตอรจะถูกปอนลงในชองแอดเดรสโดยอัตโนมัติ 
ป อนแอดเดรสส วนท่ี เหลื อ ( ตั วอย าง : 3FFE:10:88:194::AAAA “A” 
คื อเลขฐานสิ บหก 0 ถึ ง 9, A ถึ ง F)

8. คลิ กปุ ม Apply

การเชื่ อมต อกั บ SyncThru ™ Web Service
1. เร่ิมตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส 

IPv6 เป น URL
2. คลิ ก ไป เพ่ื อเข าสู SyncThru ™ Web Service
3. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service

หน าล็ อกอิ นเข าสู ระบบจะปรากฏข้ึ นมา 
4. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login

หากเป นการเข าสู ระบบ SyncThru ™ Web Service ครั้ งแรกของท าน 
ให พิ มพ ชื่ อผู ใช และรหั สผ านเร่ิ มต นท่ี ให มาด านล างนี้
• ID: admin 
• Password: sec00000 

5. เลือกแอดเดรส IPv6 หนึ่งแอดเดรส (Link-local Address, Stateless Address, 
Stateful Address, Manual Address) จาก Network Configuration Report

6. ป อนแอดเดรส IPv6 ( ตั วอย าง : http://[FE80::215:99FF:FE66:7701]) 

 

แอดเดรสท่ี ใส ต องไม มี วงเล็ บ “[]” ติ ดอยู
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4. การต้ั งค าพ้ื นฐาน
หลังจากติดตั้งเสร็จแลว ทานอาจตองการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ือง ถาทานตองการตั้งคาหรือเปล่ียนแปลงคา โปรดอางอิงจากหัวขอถัดไป 
หั วข อน้ี จะแสดงคําแนะนําในการตั้ งค าเครื่ องที ละขั้ นตอน
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การปรั บระดั บความสู ง
• การตั้ งค าวั นท่ี และเวลา
• การเปล่ี ยนโหมดนาฬิ กา
• การเปล่ี ยนภาษาของจอแสดงผล

• การตั้ งค าหยุ ดการพิ มพ ชั่ วคราว
• การใช คุ ณสมบั ติ การประหยั ดพลั งงาน
• การตั้ งค าถาดกระดาษและกระดาษเริ่ มต น
• การแก ไขการตั้ งค าแบบอั กษร

  

การปรั บระดั บความสู ง
ความดั นของชั้ นบรรยากาศมี ผลต อคุ ณภาพของงานพิ มพ 
ซ่ึ งกําหนดได จากความสู งของเคร่ื องเหนื อระดั บน ท ะเล 
ขอมูลตอไปนี้จะแนะนําทานใหรูจักกับวิธีต ังคาเคร่ืองเพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพท่ีดีท ี่
สุ ดหรื อคุ ณภาพท่ี ดี ท่ี สุ ดของงานพิ มพ ดั งนั้ น ก อนตั้ งค าความสู ง 
ให ตรวจสอบระดั บความสู งท่ี ท านกําลั งใช เคร่ื อง

0

1 High 3
2 High 2
3 High 1
4 Normal

• สําหรั บผู ใช งาน Windows ดู ท่ี "Device Settings"  ใน   หน า 68
• สําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี "การใช Smart 

Panel (Macintosh และ Linux เท านั้ น )"  ใน   หน า 68

 

• ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอกับเครือขาย ทานสามารถตั้งคาความสูงไดจาก 
SyncThru ™ Web Service

• คุ ณยั งสามารถตั้ งค าความสู งได ในตั วเลื อก System Setup 
บนจอแสดงผลของเครื่ อง

การตั้ งค าวั นที่ และเวลา
เม่ื อท านตั้ งเวลาและวั นท่ี ค าเหล านี้ จะนําไปใช ในการดี เลย การพิ มพ 
ซ่ึ งจะพิ มพ อยู บนรายงาน อย างไรก็ ตาม หากวั นท ี่แ ละเวลาไม ถู กต อง 
ท านต องเปล่ี ยนให เป นเวลาท่ี ถู กต อง

 

ถ าไฟฟ าเข าเคร่ื องถู กตั ด ท านต องตั้ งเวลาและวั นท่ี ใหม 
ในทั นที ท่ี เคร่ื องกลั บเข าสู สภาวะปกติ

1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Date & Time และกด OK
4. กดลู กศข้ึ น / ลงพ่ื อเลื อกวั นท่ี และเวลาท่ี ท านต องการ
5. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก

6. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

 

รายการเมนู นี้ จะใช ได เม่ื อมี การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก เสริ ม

การเปลี่ ยนโหมดนาฬิ กา
ท านสามารถตั้ งค าเคร่ื องให แสดงเวลาป จจุ บั นในรู ปแบบ 12 ชั่ วโมงหรื อ 24 
ชั่ วโมงก็ ได
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Clock Mode และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกโหมดอ่ื น แล วกด OK
5. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

 

รายการเมนู นี้ จะใช ได เม่ื อมี การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก เสริ ม

การเปลี่ ยนภาษาของจอแสดงผล
ในการเปล่ี ยนภาษาท่ี แสดงบนจอแสดงผล ให ปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนด านล างนี้:
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Language และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อแสดงภาษาท่ี ท านต องการ
5. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก
6. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

การตั้ งค าหยุ ดการพิ มพ ชั่ วคราว
เม่ื อไม มี การส่ั งพิ มพ เป นระยะเวลาหนึ่ ง เครื อ งจะออกจากเมนู ป จจุ บั น 
และกลั บไปยั งการตั้ งค าเร่ิ มต น ท านต องตั้ งเวลารอให กั บเคร่ื อง
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Job Timeout และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกเวลาท่ี ท านต องการ
5. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก
6. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม
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การใช คุ ณสมบั ติ การประหยั ดพลั งงาน
เม่ือไม ได ใช งานเคร่ืองชั่ วขณะหนึ่ ง ให ใชค ุณสมบัตินี้ เพ่ื อประหยัดพลังงาน 
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Power Save และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกเวลาท่ี ท านต องการ
5. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก
6. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

 

เม่ื อพิ มพ งานอย างต อเนื่ อง ( เกิ น 200 หน า ) 
โหมดประหยัดพลังงานจะยืดระยะเวลาเปนประมาณ 30 นาทีเพ่ือปรับรูปภาพ

การตั้ งค าถาดกระดาษและกระดาษเริ่ มต น
ทานสามารถเลือกถาดกระดาษและกระดาษท่ีคุณตองการเก็บไวใชกับการพิมพงาน 
( ดู ท่ี "Paper"  ใน   หน า 63)

ในแผงควบคุ ม
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกถาดกระดาษท่ี ท านต องการ และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Size และกด OK
5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกขนาดกระดาษท่ี ท านต องการ
6. กด OK เพ่ื อบั นทึ กส่ิ งท่ี เลื อก
7. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Type และกด OK
8. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกชนิ ดกระดาษท่ี ท านต องการ
9. กด OK เพ่ื อบั นทึ กส่ิ งท่ี เลื อก
10. กด 
11. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Source และกด OK
12. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกถาดกระดาษท่ี ท านต องการ
13. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก
14. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

ในคอมพิ วเตอร
Windows
1. คลิ กเมนู เริ่ ม ของ Windows 
2. สําหรั บ Windows 2000 ให เลื อก การตั้ งค า > เครื่ องพิ มพ

• สําหรั บ Windows XP/2003 ให เลื อก เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
• สําหรั บ Windows 2008/Vista ให เลื อก แผงควบคุ ม > 

ฮาร ดแวร และเสี ยง > เครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows 7 ให เลื อก แผงควบคุ ม > ฮาร ดแวร และเสี ยง > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคุม > ฮารดแวร > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
3. คลิ กขวาท่ี เคร่ื องคอมพิ วเตอร ของท าน
4. สําหรั บ Windows XP/2003/2008/Vista ให กด การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

สําหรั บ Windows 7 และ Windows Server 2008 R2 จากเมนู บริ บท ให เลื อก 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

 

ถ ารายการ การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ มี เคร่ื องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่นที เช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพท่ีเลือก

5. คลิ กแท็ บ Paper 

6. เลื อกถาดกระดาษและตั วเลื อกต างๆ เช น ขนาดและชนิ ดของกระดาษ
7. กด ตกลง

Macintosh
Macintosh ไม สนั บสนุ นฟ งก ชั่ นนี้ ผู ใช Macintosh 
จําเปนตองเปล่ียนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนดวยตนเองทุกคร้ังท่ีตองการพิมพโดยใช
การตั้ งค าแบบอื่ น 
1. เป ดโปรแกรม Macintosh และเลื อกแฟ มข อมู ลท่ี ท านต องการพิ มพ
2. เป ดเมนู File และคลิ ก Print
3. ไปท่ี หน าต าง Paper Feed
4. ตั้ งค าถาดกระดาษท่ี เหมาะสมท่ี ท านต องการใช พิ มพ
5. ไปท่ี หน าต าง Paper
6. ตัง้คาชนดิกระดาษใหตรงกับกระดาษท่ีปอนอยูในถาดกระดาษท่ีทานตองการใ

ช พิ มพ
7. คลิ ก Print เพ่ื อพิ มพ 

การแก ไขการตั้ งค าแบบอั กษร 
เคร่ืองของทานมีการตั้งคาแบบอักษรไวแลวลวงหนาสําหรับภูมิภาคหรือประเทศของท
าน
ถาทานตองการเปล่ียนแปลงแบบอักษรหรือตั้งคาแบบอักษรสําหรับเงือ่นไขพิเศษ เชน 
สภาพแวดลอม DOS ทานสามารถเปล่ียนแปลงการตั้ งคาแบบอักษรไดจากหัวขอ 
Device Settings หรื อ Emulation
• สําหรั บผู ใช งาน Windows ดู ท่ี "Device Settings"  ใน   หน า 68
• สําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี "การใช Smart 

Panel (Macintosh และ Linux เท านั้ น )"  ใน   หน า 68

 

ข อมู ลต อไปนี้ แสดงรายการแบบอั กษรท่ี เหมาะสมสำหรั บภาษาท่ี ตรงกั น
• รั สเซี ย : CP866, ISO 8859/5 Latin Cyrillic
• ฮีบร:ู Hebrew 15Q, Hebrew-8, Hebrew-7 ( อิ สราเอลเท านั้ น )
• กรี ก : ISO 8859/7 Latin Greek, PC-8 Latin/Greek
• อาหรับและฟารส:ี HP Arabic-8, Windows Arabic, Code Page 864, 

Farsi, ISO 8859/6 Latin Arabic
• OCR: OCR-A, OCR-B
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5. วั สดุ ที่ ใช พิ มพ และถาด
หั วข อน้ี อธิ บายวิ ธี ป อนสื่ อสิ่ งพิ มพ ลงในเคร ่ือ ง
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การเลื อกวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ
• การเปล่ี ยนขนาดของถาด
• การป อนกระดาษเข าในถาด

• การพิ มพ ลงบนวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ แบบพิ เศษ
• การตั้ งค าขนาดกระดาษและชนิ ดกระดาษ
• การใช แผ นรองรั บกระดาษออก

  

การเลื อกวั สดุ ที่ ใช พิ มพ
ทานสามารถพิมพงานลงบนวัสดุท่ีใชพิมพประเภทตางๆ ได เชน กระดาษธรรมดา 
ซองจดหมาย สติ๊ กเกอร และแผ นใส 
ใหใชวัสดุท่ีใชพิมพท่ีตรงตามคําแนะนําสําหรับนํามาใชกับเคร่ืองพิมพของทานเสมอ 

คําแนะนําเกี่ ยวกั บวิ ธี เลื อกวั สดุ ที่ ใช พิ มพ
วัสดุท่ีใชพิมพท่ีไมตรงตามคําแนะนําท่ีกําหนดไวในคูมือผูใชฉบับนี้อาจเปนสาเหตุกอ
ให เกิ ดป ญหาดั งต อไปนี้:
• งานพิ มพ มี คุ ณภาพต่ํ า
• กระดาษติ ดขั ดเพ่ิ มมากข้ึ น
• เคร่ื องพิ มพ สึ กหรอก อนเวลาอั นสมควร
คุ ณสมบั ติ ต างๆ เช น น้ํ าหนั ก ส วนประกอบ เม็ ดสี และปริ มาณความชื้ น 
ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพและคุณภาพของงานพิมพ 
ในการเลื อกวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ ให พิ จารณาสิ่ งต อไปน้ี:
• ประเภท 

ขนาดและนํ้าหนักของวัสดุท่ีใชพิมพสําหรับเครื องพิมพของทานท่ีอธิบายไวในหัว
ขอขอกําหนดเฉพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ" 
 ใน   หน า 98)

• งานพิมพ ท่ีตองการ: วัสดุ ท่ีใช พิมพ ท่ีท านเลือกควรเหมาะกับงานของทาน
• ความสว าง : 

วัสดุท่ีใชพิมพบางประเภทจะมีความสวางมากกว าวัสดุท่ีใชพิมพประเภทอื่นและใ
ห ภาพท่ี มี ความคมชั ดและเจิ ดจ ามากข้ึ น

• ความเรี ยบของพ้ื นผิ ว : 
ความเรียบเนียนของสื่อส่ิงพิมพมีผลตอความคมชัดของส่ิงพิมพท่ีปรากฏบนกระด
าษ

 

• วสัดท่ีุใชพิมพบางประเภทอาจมีคุณสมบัตติรงตามคําแนะนาํดงักลาวขางตนทุ
กประการแต ไม สามารถผลิตงานพิมพ ท่ี มี คุณภาพเปนท่ีน าพอใจได 
ซ่ึ งอาจเป นผลมาจากการจั ดการท่ี ไม เหมาะสม 
ระดั บอุณหภู มิและความชื้ นท่ี ไม สามารถยอมรั บได หรือตั วแปรอื่ นๆ 
ท่ี ไม สามารถควบคุ มได

• ก อนส่ั งซ้ื อวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ ในปริ มาณมาก 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุท่ีใชพิมพดังกลาวตรงตามขอกําหนดเฉพาะ
ในคู มือผูใชฉบับนี้ และสอดคลองกับขอกําหนดของงานพิมพของทาน 

 

• การใชวสัดท่ีุใชพิมพท่ีไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ 
ท่ี จําเป นต องซ อม 
และการซอมอันเนื่องมาจากสาเหตุดังกลาวขางต นจะไมอยูในการรับประกั
นสิ นค าหรื อข อตกลงการบริ การ

• การใช ส่ื อส่ิ งพิ มพ ท่ี ติ ดไฟง ายอาจทําให เกิ ดไฟไหม ได
• ให ใช เฉพาะส่ื อส่ิ งพิ มพ ท่ี แนะนําเท านั้ น ( ดู ท่ี 

" ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ"  ใน   หน า 98)

 

การใช ส่ื อท่ี ไวไฟ 
หรือการมีวัสดุแปลกปลอมตกคางในเคร่ืองพิมพอาจจะทําใหเคร่ืองเกิดความรอ
นสู ง และในกรณี ท่ี ไม พบบ อยคร้ั ง อาจทําให เกิ ดไฟไหม ได

จํานวนของกระดาษท่ีใสลงในถาดอาจแตกตางกันตามชนิดของส่ือส่ิงพิมพท่ีใช (ดูท่ี 
" ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ"  ใน   หน า 98)

ขนาดของสื่อสิ่ งพิมพที่สนับสนุนในโหมดการพิมพสองดาน
Mode ขนาด ประเภท แหล งปอนกระดาษ

การพิมพส
องด านa

a.60 ถึ ง 120  กรั ม / ม .2 เท านั้ น

Letter, A4, 
Legal, US Folio, 
Oficio

กระดาษธรรมดา ส ี
สําเร็จรูป รีไซเคิล 
กระดาษหนาb

b.ถ าน้ํ าหนั กของส่ื อส่ิ งพิ มพ เกิ น 120  กรั ม / ม .2 
ให ป อนกระดาษในถาดอเนกประสงค ที ละแผ น

, 
กระดาษบางc

c. ถ าน้ํ าหนั กของส่ื อเท ากั บ 60 กรั ม / ม .2 ให เลื อกชนิ ดให เป น Thin

• ถาด  1
• ถาดกระดาษเสริ ม
• ถาดอเนกประสงค

การเปลี่ ยนขนาดของถาด
ตั้งถาดไวลวงหนาแลวสําหรับกระดาษจดหมาย หรือ A4 ข้ึนอยูกับประเทศของทาน 
หากต องการเปล่ี ยนขนาด ท านจําเป นต องปรั บตั วก ั้น ขอบกระดาษ
1. ดั นแผ นด านหลั งของถาดออกไปจนสุ ด 

เพ่ื อท่ี จะได ขยายความยาวของถาดกระดาษได
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2. บี บตั วก้ั นขอบความยาวของกระดาษ 
และเล่ือนใหอยู ในตําแหนงท่ี ถูกตองสําหรับขนาดกระดาษท่ีทานกําลังปอน 
ซ่ึ งมี เคร่ื องหมายปรากฏอยู ท่ี ด านล างของถาดกระดาษ

1 ตวักัน้ขอบความยาวของ
กระดาษ

3. ก อนใส กระดาษให บิ ดหรื อคล่ี ป กกระดาษก อนเพื อ ไม ให กระดาษติ ดกั น

 

ในการปองกันกระดาษท่ีมีการเจาะรูในบางบรรทัดไมใหติดกันขณะพิมพ 
ท านจะต องคล่ี ป กกระดาษก อนจะใส ลงในเคร่ื อง

4. หลั งจากใส กระดาษลงในถาดกระดาษ 
ใหบีบตัวก้ันขอบความกวางของกระดาษและเลื่อนใหตรงกับเคร่ืองหมายขนาดขอ
งกระดาษท่ี ต องการท่ี ด านล างของถาดกระดาษ

1 ตวักัน้ขอบความกวางขอ
งกระดาษ

 

• อยาดนัตวัก้ันขอบความกวางของกระดาษออกไปไกลเกนิไปจนเปนสาเหตุ
ให ส่ื อส่ิ งพิ มพ งอ 

• ถ าท านไม ปรั บตั วก้ั นขอบความกว างของกระดาษ 
อาจทําให กระดาษติ ดได

การป อนกระดาษเข าในถาด
ถาดกระดาษ 1 / ถาดกระดาษเสริ ม
ป อนส่ือส่ิ งพิมพ ท่ีท านใช เป นหลักของงานพิมพของท านลงในถาดกระดาษ 1 
ซ่ึ งถาดกระดาษ 1 สามารถรองรั บกระดาษธรรมดาได จํานวน 500 แผ น 
ทานสามารถสั่งซ้ือถาดกระดาษเสริมและติดตั้งเอาไวดานลางของถาดกระดาษมาตรฐ
านเพ่ื อป อนกระดาษธรรมดาเพ่ิ มได อี กจํานวน 500 แผ น  ( ดู ท่ี 
" อุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องท่ี มี ให บริ การ "  ใน   หน า 89)

 

การใชกระดาษภาพถายหรือกระดาษเคลือบมันอาจกอใหเกิดปญหากับเคร่ืองพิ
มพ และต องซ อมบํารุ งได 
และการซอมอันเนื่องมาจากสาเหตุดังกลาวขางต นจะไมอยูในการรับประกันสิน
ค าหรื อข อตกลงการบริ การ

1. ดึ งถาดออกมา 
และปรับขนาดของถาดใหพอดีกับขนาดของส่ือส่ิงพ ิมพท่ีทานกําลังจะปอน (ดูท่ี 
" การเปล่ี ยนขนาดของถาด "  ใน   หน า 47)

2. ก อนใส กระดาษให บิ ดหรื อคล่ี ป กกระดาษก อนเพื อ ไม ให กระดาษติ ดกั น

 

ในการปองกันกระดาษท่ีมีการเจาะรูในบางบรรทัดไมใหติดกันขณะพิมพ 
ท านจะต องคล่ี ป กกระดาษก อนจะใส ลงในเคร่ื อง

3. วางกระดาษโดยหงายด านท่ี ท านต องการพิ มพ ข้ึ น

1 เครือ่งหมายจาํกดัปรมิา
ณกระดาษ

2 ตั วชี้ ระดั บกระดาษ
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เคร่ืองหมายแสดงปริมาณกระดาษจะแสดงปริมาณของกระดาษในถาดกระ
ดาษ 

1 เต็ ม
2 ว างเปล า

4. เม่ื อท านพิ มพ เอกสาร ให ตั้ งค าชนิ ดและขนาดกระดาษให กั บถาดกระดาษ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดของกระดาษบนแผงค
วบคุ ม ( ดู ท่ี " การตั้ งค าขนาดกระดาษและชนิ ดกระดาษ "  ใน   หน า 53)

 

• ถ าท านประสบกั บป ญหาการดึ งกระดาษเข าเคร่ื อง 
ใหตรวจสอบวากระดาษมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของส่ือส่ิ
งพิ มพ หรื อไม จากนั้ น 
ให ลองวางกระดาษหนึ่ งแผ นลงในถาดอเนกประสงค ( ดู ท่ี 
" ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ"  ใน   หน า 98)

• การตัง้คาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตัง้คาบนแผงควบคุม
a) ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม ใหเปดโปรแกรมน ้ันและเร่ิมเมนูพิมพ
b) เป ด การกําหนดลั กษณะการพิ มพ ( ดู ท่ี 

" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ"  ใน   หน า 54)
c) คลิ กแท็ บ Paper ใน การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 

และเลื อกชนิ ดกระดาษท่ี เหมาะสม 
ตัวอยางเชน ถาตองการใชฉลาก ใหตั้งคาประเภทของกระดาษเปน 
Label

d) เลื อกแหล งกระดาษสําหรั บป อนเข า แล วกด OK
e) เร่ิ มการพิ มพ งานโดยใช โปรแกรม

ถาดอเนกประสงค
ถาดอเนกประสงคสามารถบรรจุ ส่ือส่ิ งพิมพขนาดและชนิดพิ เศษ เชน โปสการด 
บั ตรบั นทึ กย อ และซองจดหมายได 
ถาดนี้มีประโยชนสําหรับการพิมพกระดาษหนาเดียวลงบนกระดาษหัวจดหมายหรือก
ระดาษสี

 

ควรป อนส่ื อส่ิ งพิ มพ โดยคว่ํ าหน าลง 
และป อนขอบด านบนสุดของส่ื อส่ิ งพิมพ เข าไปในถาดอเนกประสงค ก อน 
และวางให เข ามุ มของถาด

คําแนะนําเกี่ ยวกั บการใช ถาดอเนกประสงค
• ส่ื อส่ิ งพิ มพ ท่ี ป อนเข าในถาดอเนกประสงค จะต อ งมี ชนิ ด ขนาด 

และน้ํ าหนั กเหมื อนกั นเท านั้ น
• หากต องการป องกั นป ญหากระดาษติ ดขั ด 

อยาเติมกระดาษเพ่ิมในขณะกําลังพิมพงานเม่ือย ังมีกระดาษคางอยูในถาดอเ
นกประสงค วิ ธีนี้ สามารถนําไปใช กับวัสดุ ท่ี ใช พิมพประเภทอื่นไดด วย

• ให ใส วั สดุ ท่ี ใช พิมพ ท่ี ระบุ ไว เท านั้ นเพื อป องกันปญหากระดาษติด 
และคุ ณภาพของงานพิ มพ ( ดู ท่ี " ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ" 
 ใน   หน า 98)

• คล่ี ส วนท่ี ม วนงอของโปสการ ด 
ซองจดหมายและสติ๊ กเกอร ก อนใส ลงในถาดอเนกประสงค

1. จั บท่ี จั บของถาดอเนกประสงค และดึ งลงเพ่ื อเป ดออก

2. กอนใสกระดาษให บิดหรือคล่ีปกกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

 

ในการปองกันกระดาษท่ีมีการเจาะรูในบางบรรทัดไมใหติดกันขณะพิม
พ ท านจะต องคล่ี ป กกระดาษก อนจะใส ลงในเคร่ื อง

3. ป อนกระดาษ
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4. บี บตั วก้ั นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 
และปรับตัวก้ันใหชิดพอดีกับความกวางของกระดาษ หามบีบจนชิดเกินไป 
เพราะจะทําให กระดาษงอ ส งผลให เกิ ดป ญหากระดาษติ ดหรื อเอี ยงได

 

• เม่ื อพิ มพ ส่ื อส่ิ งพิ มพ พิ เศษ 
ท านต องปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําในการป อนกระดาษ ( ดู ท่ี 
" การพิ มพ ลงบนวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ แบบพิ เศษ "  ใน   หน า 50)

• เม่ือกระดาษซอนกันหลายๆ แผนขณะพิมพผานถาดอเนกประสงค 
ให เป ดถาด 1 และนํากระดาษท่ี ซ อนๆ กั นออก 
จากนั้ นจึ งลองพิ มพ อี กคร้ั ง 

• ถ าเคร่ื องไม ค อยดึ งกระดาษในขณะท่ี พิ มพ 
ใหทานใชมือดันกระดาษเขาไปจนกวาเคร่ืองจะเริ่มดึงกระดาษโดย
อั ตโนมั ต ิ

5. เม่ื อท านพิ มพ เอกสาร 
ให กําหนดชนิ ดและขนาดของกระดาษสําหรั บถาดอเนกประสงค
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดของกระดาษบนแ
ผงควบคุม (ดู ท่ี "การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 53)

 

การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตั้งคาบนแผงควบคุ
ม
a) ถ าต องการพิ มพ โดยใช โปรแกรม 

ให เป ดโปรแกรมนั้ นและเร่ิ มเมนู พิ มพ
b) เป ด การกําหนดลั กษณะการพิ มพ ( ดู ท่ี 

" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ"  ใน   หน า 54)
c) คลิ กแท็ บ Paper ใน การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ 

และเลื อกชนิ ดกระดาษท่ี เหมาะสม 
ตั วอย างเช น ถ าต องการใช ฉลาก 
ให ตั้ งค าประเภทของกระดาษเป น Label

d) เลื อก MP Tray ในแหล งป อนกระดาษ แล วกด OK
e) เร่ิ มการพิ มพ งานโดยใช โปรแกรม
f) หลั งจากการพิ มพ เสร็ จส้ิ น ให ป ดถาดกระดาษอเนกประสงค

การพิ มพ ลงบนวั สดุ ที่ ใช พิ มพ แบบพิ เศษ
ตารางด านล างแสดงสื่ อพิ เศษท่ี สามารถนํามาใช ก ับ ถาดแต ละถาด 

 

ถ าท านนําวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ แบบพิ เศษมาใช 
เราขอแนะนําให ท านป อนกระดาษที ละแผ น 
ตรวจสอบจํานวนส่ือส่ิงพิมพ สูงสุดท่ีถาดแตละถาดสามารถรองรับได (ดู ท่ี 
" ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ"  ใน   หน า 98)

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเส
ริม ถาดอเนกประสงค

Plain ● ● ●

Thick ● ● ●

Thicker ● ● ●

Extra Thicker ● ● ●

Thin ● ● ●

Cotton ● ● ●

Color ● ● ●

Preprinted ● ● ●

Recycled ● ● ●

Envelope ●

Transparency ●

Labels ●

CardStock ●

Bond ●

Archive ●

( ● : มี, ว างเปล า : ไม มี) 

ซองจดหมาย
การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดข้ึนอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย 
หากต องการพิ มพ ซองจดหมาย ให หงายฝาป ดของซองข ้ึน  
และให ส วนท่ี ใช ติ ดแสตมป ทางด านล างอยู ด านบนขวา

• ในการเลื อกซองจดหมาย ให พิ จารณาป จจั ยต างๆ ดั งต อไปนี้
- น้ําหนั ก : น้ํ าหนั กของกระดาษซองจดหมายไม ควรเกิ น 

90  กรั ม / ม .2 ไม เช นนั้ นอาจเกิ ดป ญหากระดาษติ ด
- รู ปแบบการวาง : ก อนพิ มพ 

ควรวางซองจดหมายให เรี ยบโดยให มี รอยยั บน อยกว า  6  มม . 
และควรไล อากาศออกจากซอง

- สภาพ : ซองจดหมายไม ควรมี รอยย น มี ช องโหว หรื อชํารุ ดเสี ยหาย
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- อุ ณหภู ม:ิ 
ใชซองจดหมายท่ีสามารถนํามาใชไดกับความรอนและความดันของเคร่ืองพิ
มพ ในระหว างการทํางาน

• ใช ซองจดหมายท่ี มี รู ปแบบได มาตรฐานเท านั้ น 
และมี ส วนของแผ นป ดซองท่ี เรี ยบและพั บได สนิ ท

• ห ามใช ซองจดหมายท่ี ป ดไปรษณี ยากรแล ว
• ห ามใช ซองจดหมายท่ี มี ตั วหนี บ ตั วยึ ด มี ช องโหว อยู บนซอง 

มี แผ นป ดแบบเคลื อบผิ ว มี แถบกาวแบบลอกได เองติ ดอยู บนซอง 
หรื อมี วั สดุ สั งเคราะห อื่ นๆ

• ห ามใช ซองจดหมายท่ี ชํารุ ดเสี ยหายหรื อไม ได มาตรฐาน
• ต องแน ใจว าตะเข็ บท่ี ปลายท้ั งสองด านของซองจดหมายชนกั บมุ มซอง

1 แบบที่ ยอมรั บได
2 แบบที่ ยอมรั บไม ได

• ซองจดหมายชนดิท่ีมีแถบกาวลอกแลวตดิหรือท่ีมีฝาปดมากกวาหนึง่ฝาท่ีจะตองพับล
งมาเพ่ื อป ดผนึ ก 
ตองใชกาวในชนิดท่ีเขากันกับอุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที 
ดูขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองหากตองการตรวจสอบอ ุณหภูมิหลอมละลาย (ดูท่ี 
" ข อกําหนดเฉพาะโดยท่ั วไป "  ใน   หน า 97) 
แถบกาวและแผ นป ดซองแบบพิ เศษอาจทําให เกิ ดป ญหารอยย น 
รอยพั บหรื อกระดาษติ ด และทําให ฟ วเซอร ชํารุ ดเสี ยหายได

• เพ่ื อให ได งานพิ มพ คุ ณภาพดี ท่ี สุ ด 
ควรเว นระยะห างจากขอบของซองจดหมายไม ต่ํ ากว า 15 มม .

• หลี กเล่ี ยงการพิ มพ บนส วนท่ี ตะเข็ บของซองจดหมายชนกั น

แผ นใส
เพ่ื อป องกั นไม ให เคร่ื องพิ มพ ได รั บความเสี ยหาย 
ควรใช แผ นใสท่ี ออกแบบมาให ใช เฉพาะกั บเคร่ื องพิ มพ เลเซอร เท านั้ น

 

ในกรณี ของการพิ มพ สี บนแผ นใส 
คุณภาพของภาพจะดอยกวาการพิมพแบบขาวดําเม่ือนํางานพิมพไปใชบนเคร่ื
องฉายแผ นใส

• แผนใสท่ีนาํมาใชกับเคร่ืองพิมพจะตองสามารถทนตออณุหภมิูหลอมละลายของเคร่ือ
งพิ มพ ได

• วางแผ นใสลงบนพ้ื นเรี ยบหลั งจากนําออกมาจากเครื อ งพิ มพ แล ว
• ห ามวางแผนใสท่ี ยั งไม ได ใช ท้ิ งไว ในถาดใสกระดาษเปนเวลานานเกินไป 

เนื่ องจากอาจมี ฝุ นและส่ิ งสกปรกไปเกาะอยู บนแผ นใส 
และทําให เกิ ดเป นจุ ดบนงานพิ มพ

• หยิ บหรื อจั บแผ นใสด วยความระมั ดระวั งเพ่ื อไม ให แผ นใสมี รอยนิ้ วมื อ
• เพ่ื อป องกั นไม ให แผ นใสซี ดจาง 

อย าให แผ นใสท่ี พิ มพ แล วถู กแสงแดดติ ดต อกั นเป นเวลานาน

• แผ นใสต องไม มี รอยย น ม วนงอ หรื อมี ขอบท่ี ฉี กขาด
• ห ามใช แผ นใสท่ี ใช แยกออกจากแผ นค่ั นด านหลั ง
• สําหรั บการป องกั นไม ให แผ นใสติ ดกั น 

หามวางแผนใสท่ีพิมพเสร็จแลววางซอนทับกันขณะท่ีเพ่ิงพิมพออกมาจากเคร่ือง 
• วัสดุพิมพท่ีแนะนําใหใช: แนะนําใหใชแผนใสสำหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรสีของ 

Xerox เช น 3R 91331 (A4), 3R 2780 (Letter) 
แผนใสชนิดพ้ืนฐาน ( เชน Xerox 3R3117) จะใหผลลัพธของภาพท่ีดี กว า 
และมีคุณภาพในการจัดการกระดาษดีกวาแบบท่ีมีกระดาษทางดานหลัง (เชน 
Xerox 3R3028) หรื อแถบท่ี สามารถลอกออกได (3R3108)

 

• แผ นใสท่ี มี ไฟฟ าสถิ ตอาจทําให เกิ ดป ญหากั บคุ ณภาพของภาพ 
• ส่ื อส่ิ งพิ มพ อาจติ ดขั ดหรื อเกิ ดรอยขี ดข วนบนร ูป ภาพได 

ท้ั งนี้ ข้ึ นอยู กั บการเลื อกค าหรื อวิ ธี การจั ดเก็ บแผ นใส

ฉลาก
เพ่ื อป องกั นไม ให เคร่ื องพิ มพ ได รั บความเสี ยหาย 
ให ใช สติ๊ กเกอร ท่ี ออกแบบมาให ใช เฉพาะกั บเคร่ื องพิ มพ เลเซอร เท านั้ น

• การเลื อกฉลากให พิ จารณาถึ งส่ิ งต อไปน้ี:
- แถบกาว : วสัดท่ีุใชทําแถบกาวควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง 

ตรวจสอบข อกําหนดเฉพาะของเคร่ื องเพ่ื อดู อุ ณหภู มิ หลอมละลาย ( ดู ท่ี 
" ข อกําหนดเฉพาะโดยท่ั วไป "  ใน   หน า 97)

- การจั ดวาง : ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทานั้น 
แผ นกระดาษด านหลั งของฉลากอาจลอกออก 
ทําให เกิ ดป ญหากระดาษติ ดร ายแรงได

- การม วนงอ : ก อนพิ มพ 
ต องวางฉลากให เรี ยบและควรมี การม วนงอในทุ กด านไม เกิ น 13  มม .

- สภาพ : ห ามใช ฉลากท่ี มี รอยย น มี ฟองอากาศ 
หรื อมี การลอกฉลากบางอั นออกไปแล ว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 
ส วนท่ี เป ดออกอาจทําให ฉลากหลุ ดลอกออกมาได ในระหว างการพิ มพ 
ซ่ึ งจะก อให เกิ ดป ญหากระดาษติ ด 
แถบกาวท่ีลอกออกยั งสามารถกอให เกิดความเสียหายตอส วนประกอบต างๆ 
ของเคร่ื องพิ มพ ได

• หามนาํแผนฉลากท่ีผานการพมิพในเคร่ืองแลวกลับมาใสในเคร่ืองพิมพใหมอกีคร้ัง 
ด านหลั งท่ี เป นกาวออกแบบมาเพ่ือให เคล่ื อนผ านเคร่ื องเพียงแคคร้ั งเดี ยว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากท่ีม ีรอยยน มีฟองอากาศ มิฉะนั้น 
จะทําให เคร่ื องพิ มพ ชํารุ ดเสี ยหายได
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บั ตรแข็ ง / กระดาษที่ กําหนดขนาดเอง

• หามพิมพบนส่ือส่ิงพิมพ ท่ีกวางนอยกวา 76 มม. หรือยาวนอยกวา 127 มม.
• ในโปรแกรมซอฟต แวร ให ตั้ งระยะขอบกระดาษอย างน อย 6.4  มม .

กระดาษหั วจดหมาย / กระดาษแบบฟอร ม

ด านเดียว สองดาน

ถาดกระดาษ 
1/ถาดกระดาษ
เสริ ม

หงายข้ึ น คว่ํ าลง 

ถาดอเนกประ
สงค

คว่ํ าลง หงายข้ึ น 

• ตองพิมพกระดาษหัวจดหมาย/สําเร็จรูปดวยหมึกที ทนความรอนท่ีไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของเคร่ืองนาน 
0.1 วินาที ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองเพ่ือดูอุณหภูมิหลอมละลาย (ดูท่ี 
" ข อกําหนดเฉพาะโดยท่ั วไป "  ใน   หน า 97)

• กระดาษหวัจดหมาย/กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรง
ต อลู กกล้ิ งของเคร่ื อง

• ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมและกระดาษหวัจดหมายไวในหีบหอท่ีปองกันความชืน้เพ่ื
อป องกั นการเปล่ี ยนแปลงในระหว างการจั ดเก็ บ

• ก อนใส กระดาษหั วจดหมาย / กระดาษสําเร็ จรู ปเข าไปในเคร่ื องพิ มพ 
ให ตรวจสอบให แน ใจว าหมึ กบนกระดาษเหล านี้ แห ง สนิ ทแล ว 
ในระหว างข้ั นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ี เปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคุณภาพงานพิมพ

กระดาษที่ ใช แล ว
เม่ื อทําการป อนกระดาษท่ี ใช แล ว 
ควรหงายด านท่ี ใช งานแล วข้ึ นโดยให ขอบท่ี ไม มี รอยม วนอยู ด านหน า 
หากท านประสบป ญหาจากการป อนกระดาษ ให ลองเปลี ย นด าน 
โปรดทราบว าในกรณี นี้ คุ ณภาพของงานพิ มพ จะไม ได รั บการรั บรอง

• พิมพกระดาษท่ีใชแลวตองผานการพิมพดวยหม ึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเมื่อสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของเคร่ืองนาน 
0.1 วินาที ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองเพ่ือดูอุณหภูมิหลอมละลาย (ดูท่ี 
" ข อกําหนดเฉพาะโดยท่ั วไป "  ใน   หน า 97)

• กระดาษท่ีใชแลวตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลูกกล้ิงของเคร่ือง
• กอนใสกระดาษท่ีใชแลวในเคร่ืองพิมพ หมึกที อ ยูบนกระดาษตองแหงสนิท 

ในระหว างข้ั นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษท่ีใชแลวจนสงผลตอคุณภาพงานพิมพ

รู ปถ าย
• ห ามใช กระดาษอั ดรู ประบบอิ งค เจ็ ตกั บเคร่ื องน ี้ 

เนื่ องจากอาจทําให เคร่ื องพิ มพ ชํารุ ดเสี ยหายได  

กระดาษมั น

 

ปอนกระดาษลงในถาดอเนกประสงคทีละแผน โดยใหด านท่ีมีความมันคว่ําลง 

• วั สดุ พิ มพ ท่ี แนะนําให ใช: กระดาษมั น (Letter) 
ท่ี แนะนําให ใช สําหรั บเคร่ื องพิ มพ นี้ ต องเป นของ HP Brochure Paper 
( ผลิ ตภั ณฑ: Q6611A) เท านั้ น

• วัสดุพิมพท่ีแนะนําใหใช: กระดาษมัน (A4) สําหรับเคร่ืองนี้โดย HP Superior 
Paper 160 glossy ( ผลิ ตภั ณฑ: Q6616A) เท านั้ น
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การตั้ งค าขนาดกระดาษและชนิ ดกระดาษ
หลั งจากท่ี ใส กระดาษลงในถาดกระดาษ 
ให ตั้ งค าขนาดกระดาษและชนิ ดกระดาษโดยใช แผงควบคุ ม 
สําหรั บการพิ มพ โดยใช คอมพิ วเตอร 
ให เลื อกขนาดและชนิ ดของกระดาษในโปรแกรม เลื อกแถบ Paper ใน 
การกําหนดลั กษณะการพิ มพ ( ดู ท่ี " การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ" 
 ใน   หน า 54)

 

การตั้ งค าท่ี ทําจากไดรเวอร ของเคร่ื องจะแทนที ก ารตั้ งค าบนแผงควบคุ ม

1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกถาดกระดาษท่ี ท านต องการ และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Size และกด OK
5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกขนาดกระดาษท่ี ท านต องการ
6. กด OK เพ่ื อบั นทึ กส่ิ งท่ี เลื อก
7. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Type และกด OK
8. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกชนิ ดกระดาษท่ี ท านต องการ
9. กด OK เพ่ื อบั นทึ กส่ิ งท่ี เลื อก
10. กด 
11. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Paper Source และกด OK
12. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อกถาดกระดาษท่ี ท านต องการ
13. กด OK เพ่ื อบั นทึ กค าท่ี เลื อก
14. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

 

ถาทานตองการใชกระดาษในขนาดพิเศษ เชน กระดาษสําหรับใบเรียกเก็บเงนิ 
ให เลื อก Custom ในแท็ บ Paper ใน การกําหนดลั กษณะการพิ มพ ( ดู ท่ี 
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ"  ใน   หน า 54)

การใช แผ นรองรั บกระดาษออก

 

ผิวของถาดกระดาษออกอาจรอนไดถาทานพิมพกระดาษจํานวนมากในครั้งเดี
ยว ต องแน ใจว าท านไม ได สั มผั สกั บผิ วหน าของแผ นรองกระดาษออก 
และห ามปล อยให เด็ กเข าใกล แผ นรองกระดาษออก

กระดาษท่ี พิ มพ แล วจะกองซ อนกั นอยู ในแผ นรองกระดาษออก 
และแผ นรองกระดาษออกนี้ จะช วยเรี ยงกระดาษท่ี พ ิม พ ออกมาให เป นระเบี ยบ 
กางแผ นก้ั นกระดาษออก 
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6. การพิ มพ
หั วข อน้ี อธิ บายถึ งงานพิ มพ ทั่ วๆ ไป
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การพิ มพ พ้ื นฐาน
• การเปล่ี ยนแปลงการตั้ งค าพิ มพ เร่ิ มต น
• การตั้ งค าเคร่ื องของท านเป นเคร่ื องเริ่ มต น
• การใช คุ ณสมบั ติ การพิ มพ ข้ั นสู ง

• การใช Direct Printing Utility (Windows เท านั้ น )
• การพิ มพ บน Macintosh
• การพิ มพ บน Linux
• การพิ มพ ใน UNIX

  

 

กระบวนการต างๆ ในหั วข อนี้ จะใช ร วมกั บ Windows 7 เป ็น ส วนใหญ

การพิ มพ พื้ นฐาน 
การพิ มพ
หน าต าง การกําหนดลักษณะการพิมพ ต อไปนี้ สําหรับ Notepad ใน Windows 7
1. เป ดเอกสารท่ี คุ ณต องการพิ มพ
2. เลื อก พิ มพ จากเมนู ไฟล
3. เลื อกเครื่ องของท านจากรายการ เลื อกเครื่ องพิ มพ

4. การตั้ งค าการพิ มพ พ้ื นฐานท่ี รวมจํานวนของสําเนาและช วงการพิ มพ 
จะถู กเลื อกไว แล วภายในหน าต าง พิ มพ 

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก คุณสมบัต ิ
หรื อ การกาํหนดลั กษณะ จากหน าต าง พิ มพ( โปรดดู ท่ี 
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ"  ใน   หน า 54)

5. หากต องการเร่ิ มต นพิ มพ งาน ให คลิ ก ตกลง หรื อ พิ มพ ในหน าต าง พิ มพ

การยกเลิ กงานพิ มพ
ถ ามีงานพิมพรอทําการพิมพอยู ในลําดับการพิมพ ห รือหนวยความจํางานพิมพ 
ให ทําการยกเลิ กงานพิ มพ ดั งนี้:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางนี้ไดดวยการดบัเบ ิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

•  ท านยั งสามารถยกเลิ กงานป จจุ บั นได ด วยการกด  บนแผงควบคุ ม

การเป ดการกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

 

• หน าต าง การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกับเคร่ืองท่ีใชงานอยู 
อย างไรก็ ตาม ส วนต างๆ ของหน าต าง การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 
จะใกล เคี ยงกั น

• เม่ื อท านเลื อกตั วเลื อกใน การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 
ทานอาจพบเคร่ืองหมายคําเตือน  หรือ  เคร่ืองหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถึงทานสามารถเลือกตัวเลือกนั้นแตไมแนะนํา และเคร่ืองหมาย ( ) 
หมายถึงทานไมสามารถเลือกตัวเลือกนั้นเนื่องจากการตั้งคาหรือสภาพแวด
ล อมของเคร่ื อง

1. เป ดเอกสารท่ี คุ ณต องการพิ มพ
2. เลื อก พิ มพ จากเมนู ไฟล
3. เลื อกเคร่ื องของท านจาก เลื อกเครื่ องพิ มพ 
4. คลิ ก คุ ณสมบั ต ิหรื อ การกําหนดลั กษณะ 

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ ไดโดยใชปุม Printer 
Status
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การใช การตั้ งค าที่ ชื่ นชอบ
ตั วเลื อก Presets ซ่ึ งจะอยู ท่ี แท็ บ preferences แต ละแท็ บ ยกเว นแท็ บ 
Samsung 
จะชวยใหทานบันทึกการตั้งคาการกําหนดคุณลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได
หากต องการบั นทึ กรายการ Presets ให ทําตามข้ั นตอนต อไปนี้:
1. เปล่ี ยนการตั้ งค าท่ี ต องการบนแท็ บแต ละแท็ บ 
2. ตั้ งชื่ อรายการในกรอบป อนข อมู ล Presets

3. คลิ ก  (Add) เม่ื อบั นทึ ก Presets 
จะเป นการบั นทึ กการตั้ งค าท้ั งหมดของไดรเวอร ป จจุ บั น

 

เลื อกตั วเลื อกอื่ นๆ เพ่ิ มเติ ม และคลิ ก  (Update) การต้ั งค าต างๆ 
จะถู กเพ่ิ มเข าไปใน Presets ท่ี ท านได ทําไว 
สําหรั บการใช งานการตั้ งค าท่ี บั นทึ กไว 
ให เลื อกการตั้ งค านั้ นจากรายการแบบดึ งลง Presets 
ตอนนี้เคร่ืองพิมพของทานไดรับการตั้งคาให พิมพตามคาท่ีทานเลือกไว 
หากต องการลบการตั้ งค าท่ี บั นทึ กไว 
ให เลื อกการตั้ งค านั้ นจากรายการแบบดึ งลง Presets และคลิ กท่ี  
(Delete)
ทานสามารถคืนคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหกลับไปท่ีการตั้งคาเร่ิมตนไดโดย
การเลื อก Default Preset จากรายการแบบดึ งลง Presets

วิ ธี การใช งาน
คลิกตัวเลือกท่ีคุณตองการทราบจากหนาตาง การกําหนดลักษณะการพิมพ แลวกด 
F1 บนแป นพิ มพ ของคุ ณ

การเปลี่ ยนแปลงการตั้ งค าพิ มพ เริ่ มต น
1. คลิ กเมนู เริ่ ม ของ Windows 

• สําหรั บ Windows Server 2000 ให เลื อก การตั้ งค า > เครื่ องพิ มพ
• สําหรั บ Windows XP/Server 2003 ให เลื อก เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
• สําหรั บ Windows Server 2008/Vista ให เลื อก แผงควบคุ ม > 

ฮาร ดแวร และเสี ยง > เครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows 7 ให เลื อก แผงควบคุ ม > อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows Server 2008 R2 ให เลื อก แผงควบคุ ม > ฮาร ดแวร > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
2. คลิ กขวาท่ี เคร่ื องของท าน
3. สําหรั บ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista ให เลื อก 

การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ
สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 จากเมนคูลิกขวา ใหเลือก 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

 

ถ า การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ มี เครื่ องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพที่เลือก

4. เปล่ี ยนการตั้ งค าบนแท็ บแต ละแท็ บ 

5. คลิ ก ตกลง

 

ถ าท านต องการเปล่ี ยนการตั้ งค าสําหรั บงานพิ มพ แต ละงาน 
ให เปล่ี ยนแปลงการตั้ งค านั้ นใน การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 

การตั้ งค าเครื่ องของท านเป นเครื่ องเริ่ มต น
1. คลิ กเมน ูเริ่ ม ของ Windows 

• สําหรั บ Windows Server 2000 ให เลื อก การตั้ งค า > เครื่ องพิ มพ
• สําหรั บ Windows XP/Server 2003 ให เลื อก เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
• สําหรั บ Windows Server 2008/Vista ให เลื อก แผงควบคุ ม > 

ฮาร ดแวร และเสี ยง > เครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows 7 ให เลื อก แผงควบคุ ม > อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows Server 2008 R2 ให เลื อก แผงควบคุ ม > ฮาร ดแวร > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
2. เลื อกเคร่ื องของท าน
3. คลิ กขวาท่ี เคร่ื องพิ มพ ของท าน และเลื อก ตั้ งค าเป นเครื่ องพิ มพ เริ่ มต น

 

สําหรั บ Windows 7 หรื อ Windows Server 2008 R2 ถ า 
ตั้ งค าเป นเครื่ องพิ มพ เริ่ มต น มี เครื่ องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท ีเชื่อมตอกับเครื่องพิมพที่เลือก

การใช คุ ณสมบั ติ การพิ มพ ขั้ นสู ง

 

ไดรเวอร เครื่ องพิ มพ XPS: ใช สําหรั บพิ มพ รู ปแบบไฟล XPS 
• ไดรเวอร เคร่ืองพิมพ XPS สามารถติดตั้ งได เฉพาะในระบบปฏิ บัติการ 

Windows Vista ข้ึ นไป
• ท านสามารถติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ XPS 

ได เม่ื อท านใส แผ นซี ดี ซอฟต แวร ลงในไดรฟ ซี ดี รอมของท าน 
เม่ื อหน าต างการติ ดตั้ งปรากฏข้ึน ให เลื อก Advanced Installation > 
Custom Installation ท านสามารถเลื อกไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ XPS 
ได ในหน าต าง Select Software and Utilities to Install

• ติ ดตั้ งหน วยความจําเสริ มเม่ื อไม สามารถพิ มพ งาน XPS 
ได เนื่ องจากเคร่ื องพิ มพ ไม มี หน วยความจําเหล ือ

การพิ มพ ไปไว ที่ แฟ มข อมู ล (PRN)
บางคร้ั ง ท านจําเป นต องบั นทึ กข อมู ลท่ี พิ มพ ไว ในรู ปของแฟ มข อมู ล 
1. กาเคร่ื องหมายในกล อง พิ มพ เป นไฟล บนหน าต าง Print

2. คลิ ก Print
3. พิ มพ พาธปลายทางและชื่ อแฟ มข อมู ล แล วคลิ ก OK

ตั วอย างเช น c:\Temp\file name
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ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉั น , เอกสารและการตั้ งค า หรื อ ผู ใช 
โฟลเดอร ท่ี บั นทึ กอาจแตกต างกั นไป 
ท้ังนี้ ข้ึนกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

รู จั กกั บคุ ณสมบั ติ การพิ มพ แบบพิ เศษ
ท านสามารถใช คุ ณสมบั ติ การพิ มพ ข้ั นสู งเม่ื อใช เคร่ื องของท าน
หากต องการใช ประโยชน จากคุ ณสมบั ติ ต างๆ 
ของเคร่ื องพิ มพ ผ านไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ให คลิ กท่ี คําว า คุ ณสมบั ต ิหรื อ 
การกําหนดลั กษณะ ในหน าต าง พิ มพ 
ของโปรแกรมเพ่ื อเปล่ี ยนแปลงการตั้ งค าการพิ มพ  
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกั
บเคร่ื องท่ี กําลั งใช อยู

 

บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง 
หากเป นเช นนั้ น แสดงว าไม สามารถใช เมนู นั้ นก ับ เคร่ื องของท านได

รายการ คําอธิบาย

Multiple Pages per Side เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผ
นเดี ยว 
หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึ่งหนาลงบนก
ระดาษหนึ่ งแผ น 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับ
ท่ี คุ ณกําหนด 
ในกระดาษหนึ่งแผนคุณสามารถพิมพเอกสารลงไ
ด ไม เกิ น 16 หน า 

Poster Printing พิมพเอกสารท่ีมีหนาเดียวลงบนกระดาษเปนจํานว
น 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน 
หรื อ 16 ( โปสเตอร 4x4) แผ น 
สําหรับการพิมพเพ่ือนํากระดาษหลายแผนมาประ
กอบเขากันเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผ 
นเดี ยว
เลื อกค า Poster Overlap ระบุ Poster Overlap 
ในหนวยมิลลิเมตรหรือนิ้วดวยการเลือกปุมตัวเลือ
กดานขวาบนของแท็บ Basic เพ่ือรวมหนาตางๆ 
เข าด วยกั นได ง ายข้ึ น

Booklet Printing

8 9

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึ่งแผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับคร่ึงตรงกลางห
นาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ื
อเล มเล็ ก
ถ าท านต องการทําหนั งสื อเล มเล็ ก 
ทานจําเปนตองพิมพบนส่ือส่ิงพิมพขนาด Letter, 
Legal, A4, US Folio หรื อ Oficio 

 

ตั วเลื อก Booklet Printing 
ไม สามารถใช ได กั บกระดาษทุ กขนาด 
เลื อกตั วเลื อก Size 
สําหรับขนาดกระดาษท่ี มีอยู ภายใตแท็บ 
Paper เพ่ือดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก
ถาทานเลือกขนาดกระดาษท่ีไมมีใหเลือก 
เคร่ืองจะยกเลิกตั วเลือกนี้ โดยอัตโนมัต ิ
เลื อกเฉพาะกระดาษท่ี นํามาใช ได 
(กระดาษท่ีไมมีเคร่ืองหมาย  หรือ )

Double-sided Printing พิ มพ ลงบนหน ากระดาษทั้ งสองด าน 
( การพิ มพ สองด าน ) ก อนพิ มพ 
ให ระบุ วิ ธี การวางหน าเอกสารท่ี คุ ณต องการ 

 

• ทานสามารถใชคุณสมบัตนิีไ้ดกับกระดาษ
ขนาด Letter, Legal, A4, US Folio 
หรื อ Oficio 

• ถาเคร่ืองพิมพไมมีอปุกรณพิมพสองดาน 
คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไ
ด ด วยตนเอง 
เคร่ืองพิมพจะพิมพหนาอื่นของเอกสาร
ทุ กหน าออกมาก อน หลั งจากนั้ น 
จะมีขอความแสดงข้ึนบนคอมพิวเตอรข
องคุ ณ

• คุ ณสมบั ต ิSkip Blank Pages 
จะไมทํางานเม่ือคุณเลือกตัวเลือกพิมพส
องด าน

Double-sided Printing
( ตั วเลื อก )

• Printer Default: ถ าเลื อกตั วเลื อกนี้ 
คุณสมบัตินี้จะไดจากการตั้งคาท่ีทานเลือกบนแ
ผงควบคุ มของเคร่ื องพิ มพ 
ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เค
ร่ื องพิ มพ PCL/XPS

• None: การยกเลิ กคุ ณสมบั ติ นี้
• Long Edge: 

ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเล มห
นั งสื อ

• Short Edge: 
ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิ
ทิ น

• Reverse Double-Sided Printing: 
เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือกลับลําดับงานพิมพเม่ือทําก
ารพิ มพ สองด าน

Paper Options เปล่ียนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญข้ึนหรือเล ็
กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตที ตอ
งการจะขยายหรื อลดขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอควา
มทั บบนเอกสารท่ี มี อยู ได ตั วอย างเช น 
ทานใชตัวเลือกนี้เม่ือทานตองการใหตัวอักษรสีเท
าขนาดใหญ ท่ี อ านว า “DRAFT” หรื อ 
“CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนหนาแรกหรือทุกหนาของเอ
กสาร 

รายการ คาํอธิบาย
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Watermark
( การสร างลายน้ํ า )

1 หากตองการเปลีย่นการตัง้การการพมิพจากโปรแ
กรมซอฟต แวร ให เข าใช งาน 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

2 คลิ กแท็ บ Advanced แล วเลื อก Edit 
จากรายการแบบดึ งลง Watermark หน าต าง 
Edit Watermarks จะปรากฏขึ้ น

3 ป อนข อความลงในกรอบ Watermark 
Message ทานสามารถปอนตวัอกัษรไดไมเกนิ 
256 ตั ว 
ข อความจะปรากฏในหน าต างแสดงตั วอย าง

Watermark
( การแก ไขลายน้ํ า )

1 หากตองการเปลีย่นการตัง้การการพมิพจากโปรแ
กรมซอฟต แวร ให เข าใช งาน 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

2 คลิ กแท็ บ Advanced แล วเลื อก Edit 
จากรายการแบบดึ งลง Watermark หน าต าง 
Edit Watermarks จะปรากฏขึ้ น 

3 เลือกลายน้ําที่คุณตองการแกไขจากรายการ 
Current Watermarks 
และเปลี่ ยนข อความลายน้ํ าและตั วเลื อก 

4 คลิ ก Update เพื่ อบั นทึ กการแก ไข
5 คลิ ก OK หรื อ พิ มพ 

จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง Print 

Watermark
( การลบลายน้ํ า )

1 หากตองการเปลีย่นการตัง้การการพมิพจากโปรแ
กรมซอฟต แวร ให เข าใช งาน 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ

2 คลิ กแท็ บ Advanced แล วเลื อก Edit 
จากรายการแบบดึ งลง Watermark หน าต าง 
Edit Watermarks จะปรากฏขึ้ น 

3 เลื อกลายน้ํ าที่ คุ ณต องการลบจากรายการ 
Current Watermarks และคลิ ก Delete 

4 คลิ ก OK หรื อ พิ มพ 
จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง Print

รายการ คําอธิบาย

Overlay ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เคร่ือ
งพิ มพ PCL
การซ อนทั บหน าคื อการบั นทึ กข อความ 
และ / หรื อภาพลงในไดรฟ ฮาร ดดิ สก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบแฟมขอมูลพิเศษท่ีสาม
ารถพิ มพ ลงบนเอกสารใดก็ ได 
การซอนทับมักถูกนํามาใชแทนท่ีกระดาษหัวจดห
มาย แทนท่ี จะใช หั วกระดาษสําเร็ จรู ป 
คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยข
อมูลเดียวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุ
ณในขณะนั้ นได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบรษิทั 
คุณไมจําเปนตองใสกระดาษท่ีพิมพหัวจดหมายไว
แล วลงในเคร่ื อง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสา
รของคุ ณ
หากต องการใช การซ อนทั บหน า 
ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมีโลโกหร ือภ
าพของท าน

 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอ
กสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอน
ทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา

• ความละเอยีดของเอกสารการซอนทับตองเ
ทากันกับเอกสารท่ีทานจะพิมพพรอมกา
รซ อนทั บ

Overlay
(การสรางการซอนทับหนาใ
หม)

1 หากตองการบันทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ 
ให เข าใช งาน การกําหนดลั กษณะการพิ มพ

2 คลิ กแท็ บ Advanced เลื อก Edit 
จากรายการแบบดึ งลง Text Edit Overlay 
จะปรากฏขึ้ น

3 ในหน าต าง Edit Overlay ให คลิ ก Create 
4 ในหน าต าง บั นทึ กเป น 

ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง 
File name เลื อกพาธปลายทาง ถ าจาํเป น 
( มาตรฐานคื อ C:\Formover)

5 คลิ ก Save ชื่ อจะปรากฏบน Overlay List 
6 คลิ ก OK หรื อ พิ มพ 

จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง Print
เคร่ืองจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา 
แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดิสกของคอมพิวเตอ
ร ของท านแทน

รายการ คาํอธิบาย
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Overlay
(การใชการซอนทับหนา )

1 คลิ กที่ แท็ บ Advanced 
2 เลือกการซอนทับที่ตองการจากรายการ Text 

แบบดึ งลง 
3 ถาแฟมขอมลูการซอนทบัทีท่านตองการไมปราก

ฏในรายการแบบดึ งลง Text ให เลื อก Edit... 
จากรายการและคลิ ก Load 
เลือกแฟมขอมูลการซอนทับที่ทานตองการใช 
ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใ
ช ไว ในแหล งภายนอก 
ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเม่ือทานเขาถึงหน 
าต าง เป ด 
หลั งจากเลื อกไฟล แล ว ให คลิ ก เป ด 
แฟ มข อมู ลจะปรากฏในกรอบ Overlay List 
และพร อมสําหรั บการพิ มพ 
เลื อกการซ อนทั บจากกรอบ Overlay List 

4 เลื อกช อง Confirm Page Overlay When 
Printing หากต องการ 
ถ ากาเครื่ องหมายในกล องนี ้
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครั้งที่ทานสงเ
อกสารไปพิ มพ 
เพื่อขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบ
นเอกสารของท าน 
ถ าไม ได กาเคร่ื องหมายในกล องนี ้
และเลื อกการซ อนทั บไว 
การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดย
อั ตโนมั ติ 

5 คลิ ก ตกลง หรื อ พิ มพ 
จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง พิ มพ 

Overlay
( การลบการซ อนทั บหน า )

1 ในหน าต าง Printing Preferences 
ให คลิ กแถบ Advanced 

2 เลื อก Edit ในรายการแบบดึ งลง Text 
3 เลือกการซอนทับที่ทานตองการลบจากชอง 

Overlay List 
4 คลิ ก Delete 
5 เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลิก 

Yes
6 คลิ ก OK หรื อ พิ มพ 

จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง Print 
ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับที่ทานไม
ใช อี กต อไป

รายการ คําอธิบาย

Print Mode
 

• เมนนูีจ้ะปรากฏขึน้ก็ตอเม่ือมีการตดิตัง้อนิเต
อรเฟซเครือขายเสริมแบบไรสายเทานั้น

• บางเมนอูาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ข้ึนอยู กับตั วเลือกหรือรุนของเคร่ือง 
หากเป นเช นนั้ น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเคร่ืองข
องท านได

• คุณสามารถดรูายการงานพิมพท่ีคุณตัง้คาไ
ว ใน Print Mode 
ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพไดในเมนู Job 
Management

• Print Mode: ค า Print Mode เร่ิ มต น คื อ 
Normal 
ซ่ึงใชสําหรับการพิมพโดยไมบันทึกไฟลงานพิ
มพ ลงในหน วยความจํา 
- Normal: 

โหมดนี้จะทําการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสา
รของท านไว ในหน วยความจําเสริ ม 

- Proof: 
โหมดนี้เปนประโยชนเม่ือทานตองการพิมพ
เอกสารมากกว า 1 ชุ ด 
ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหนึ่งชุดก
อนเพ่ื อทําการตรวจสอบ 
แล วจึ งพิ มพ ชุ ดท่ี เหลื อในภายหลั ง 

- Confidential: 
โหมดการทํางานนี้จะถูกใชสําหรับการพิม
พ เอกสารท่ี เป นความลั บ 
ท านตองใส รหัสผ านเพ่ือพิมพ เอกสาร 

- Store: 
เลือกการตั้งคานี้เพ่ือบันทึกเอกสารลงในฮา
ร ดดิ สก โดยไม พิ มพ 

- Store and Print: 
โหมดนี้จะใชเม่ือพิมพและจัดเก็บเอกสารใ
นเวลาเดี ยวกั น

- Spool: 
ตัวเลือกนี้มีประโยชนในการจัดการขอมูลท่ี
มี ปริมาณมาก ถ าคุณเลื อกการตั้ งค านี ้
เคร่ืองพิมพจะบันทึกการพิมพเอกสารลงใน
ฮารดดิสกแลวพิมพเอกสารจากคิวบนฮารด
ดิสกเพ่ือชวยลดปริมาณงานของคอมพิวเต
อร

- Print Schedule: 
เลือกการตั้งคานี้เพ่ือพิมพเอกสารในเวลาท่ี
ระบุ

• User ID: 
ตัวเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่
เก็ บบั นทึ กไว โดยใช แผงควบคุ ม 

• Job Name: 
ตัวเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่
เก็ บบั นทึ กไว โดยใช แผงควบคุ ม 

รายการ คาํอธิบาย
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การใช Direct Printing Utility (Windows เท านั้ น )
Direct Printing Utility คื ออะไร
Direct Printing Utility คื อโปรแกรมท่ี ส งไฟล PDF 
เข าเคร่ื องพิ มพ โดยตรงเพ่ื อพิ มพ โดยไม ต องเป ดไฟล
เม่ื อต องการติ ดตั้ งโปรแกรมนี ้ให เลื อก Advanced Installation > Custom 
Installation 
และเลื อกเคร่ื องหมายถู กให กั บโปรแกรมนี้ เม่ื อคุณติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิมพ

 

• สําหรั บบางรุ น ควรติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก ไดรฟ (HDD) 
หรื อใส หน วยความจําเพ่ื อรั นยู ทิ ลิ ตี้ ได อย างถู กต อง 
หรื อไม เช นนั้ นควรติ ดตั้ งยู ทิ ลิ ตี้ ดั งกล าว

• คุ ณไม สามารถพิ มพ ไฟล PDF ท่ี ถู กจํากั ดไว 
ให ป ดคุ ณสมบั ติ การจํากั ดการพิ มพ แล วลองพิ มพ ใหม

• คุ ณไม สามารถพิ มพ ไฟล PDF ท่ี ถู กจํากั ดไว ด วยรห ัส ผ าน 
ให ป ดคุ ณสมบั ติ การจํากั ดด วยรหั สผ านแล วลองพ ิม พ ใหม

• การจะสามารถพิ มพ ไฟล PDF โดยใช โปรแกรม Direct Printing Utility 
ได หรื อไม นั้ น ข้ึ นอยู กั บวิ ธี การสร างไฟล PDF ข้ึ นมา

• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรั บ PDF รุ นไม เกิ น 1.7 
สําหรั บรุ นท่ี สู งกว านี้ คุ ณจะต องเป ดไฟล เพื อ พิ มพ

การพิ มพ
คุ ณสามารถพิ มพ โดยใช Direct Printing Utility ได หลายวิ ธี
1. จากเมน ูเริ่ม ใหเลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > 

Direct Printing Utility > Direct Printing Utility
หน าต าง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้ น

2. เลื อกเคร่ื องพิ มพ ของคุ ณจากรายการแบบดึ งลง Select Printer แล วคลิ ก 
Browse

3. เลื อกไฟล ท่ี ท านต องการพิ มพ แล วคลิ ก Open
ไฟล จะถู กเพ่ิ มลงในหั วข อ Select Files

4. ปรั บการตั้ งค าของเคร่ื องพิ มพ ตามความต องการ 
5. คลิ ก Print ไฟล PDF ท่ี เลื อกจะถู กส งไปยั งเคร่ื องพิ มพ

การใช เมนู คลิ กขวา
1. คลิ กขวาบนไฟล PDF ท่ี จะพิ มพ แล วเลื อก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้นโดยมีไฟล PDF ถูกเพ ิ่มอยูแลว
2. เลื อกเครื่ องท่ี จะใช
3. เลื อกกําหนดการตั้ งค าสําหรั บเคร่ื อง 
4. คลิ ก Print ไฟล PDF ท่ี เลื อกจะถู กส งไปยั งเคร่ื องพิ มพ

การพิ มพ บน Macintosh
การพิ มพ เอกสาร
เม่ื อท านพิ มพ เอกสารผ าน Macintosh 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพในโปรแกรมแตละโปรแก
รมท่ี ท านใช ทําตามข้ั นตอนด านล างเพ่ื อพิ มพ จาก Macintosh:
1. เป ดเอกสารท่ี จะพิ มพ
2. เป ดเมนู File และคลิ ก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม )
3. เลื อกขนาดกระดาษ แนวการพิ มพ มาตราส วน ตั วเลื อกอื่ นๆ 

และตรวจสอบว าได เลื อกเคร่ื องของท านแล ว คลิ ก OK
4. เป ดเมนู File และคลิ ก Print 
5. เลื อกจํานวนสําเนาและระบุ หน าท่ี จะพิ มพ 
6. คลิ ก Print

การเปลี่ ยนการตั้ งค าของเครื่ องพิ มพ
ท านสามารถใช คุ ณสมบั ติ การพิ มพ ข้ั นสู งเม่ื อใช เคร่ื องของท าน
ให เป ดโปรแกรม และเลื อก Print จากเมน ูFile 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกั
บเคร่ื องท่ี กําลั งใช อยู ยกเว นชื่ อเคร่ื อง ส วนประกอบอื่ นๆ 
ของหน าต างคุ ณสมบั ติ เคร่ื องพิ มพ จะคล ายกั บรายละเอี ยดด านล างนี้

การพิ มพ หลายหน าบนกระดาษหนึ่ งแผ น 
ท านสามารถพิ มพ เอกสารได มากกว าหนึ่ งหน าลงบนกระดาษหนึ่ งแผ น 
คุ ณสมบั ติ นี้ จะช วยประหยั ดต นทุ นในการพิ มพ สําเนาท่ี เป นฉบั บร าง
1. ให เป ดโปรแกรม และเลื อก Print จากเมนู File
2. เลื อก Layout จากรายการแบบดึ งลง ข างล าง Orientation ในรายการ Pages 

per Sheet แบบดึ งลง 
ให เลื อกจํานวนหน าท่ี ท านต องการพิ มพ ลงในหน ึง หน ากระดาษ

3. เลื อกตั วเลื อกอื่ นๆ ท่ี ต องการ
4. คลิ ก Print 

เคร่ื องจะพิ มพ เอกสารเป นจํานวนหน าท่ี เลื อกลงบนกระดาษหน่ึ งแผ น

การพิ มพ ลงบนกระดาษทั้ งสองด าน
ก อนทําการพิ มพ ในโหมดการพิ มพ สองด าน 
ให เลื อกว าท านต องการเข าเล มเอกสารท่ี ขอบเอกสารด านใดก อน 
ตั วเลื อกขอบการเข าเล มเอกสารมี ดั งต อไปนี้:
• Long-Edge Binding: 

ตั วเลือกนี้ เปนรูปแบบการจัดวางโดยท่ัวไปท่ีใช สําหรับการเขาเลมหนังสือ
• Short-Edge Binding: ตั วเลื อกนี้ เป นตั วเลื อกท่ี ใช บ อยสําหรั บปฏิ ท ิน
1. จากโปรแกรม Macintosh ของท าน ให เลื อก Print จากเมนู File
2. เลื อก Layout จากรายการแบบดึ งลง ข างล าง Orientation 
3. เลื อกแนวการเข าเล มจากตั วเลื อก Two-Sided
4. เลื อกตั วเลื อกอื่ นๆ ท่ี ต องการ
5. คลิ ก Print เพ่ื อให เคร่ื องพิ มพ เอกสารลงบนท้ั งสองด านของกระดาษ

 

หากท านพิ มพ สําเนามากกว า 2 ชุ ด 
สําเนาชุ ดแรกและสําเนาชุ ดท่ี สองอาจพิ มพ ลงบนกระดาษแผ นเดี ยวกั น 
หลีกเล่ียงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเม่ือคุณพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา

วิ ธี การใช งาน
คลิกเคร่ืองหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหัวขอท่ีทานตองการทร
าบขอมูล หนาตางปอปอัพจะปรากฏข้ึนพรอมขอม ูลเก่ียวกับคุณสมบัตขิองตวัเลือกนัน้ 
ซ่ึ งเป นข อมู ลท่ี มาจากไดรเวอร 
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การพิ มพ บน Linux
การพิ มพ จากโปรแกรมต างๆ
มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพิมพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหล านั้ น
1. ให เป ดโปรแกรม และเลื อก Print จากเมนู File
2. เลื อก Print โดยตรงโดยใช lpr
3. ในหนาตาง LPR GUI ใหเลือกชื่อรุนของเคร่ืองจากรายการเครื่องพิมพ และคลิก 

Properties
4. เปล่ียนคุณสมบัตขิองงานพิมพโดยใชแท็บส่ีแท็บตอไปนีท่ี้ปรากฏตรงดานบนสุดขอ

งหน าต าง
• General: เปล่ี ยนขนาดกระดาษ ชนิ ดกระดาษ และการวางแนวเอกสาร 

ตั วเลื อกนี้ จะเป ดใช งานคุ ณสมบั ติ การพิ มพ สองด าน 
เพ่ิ มแบนเนอร เร่ิ มต นและส้ิ นสุ ด 
และเปล่ี ยนจํานวนหน าท่ี จะพิ มพ ลงบนกระดาษหนึ่ งแผ น

• Text: ระบุ ระยะขอบกระดาษและตั้ งค าตั วเลื อกต างๆ ของข อความ เช น 
ระยะห างหรื อคอลั มน

• Graphics: ตั้ งค าตั วเลื อกภาพท่ี จะนํามาใช ในการพิมพ ไฟล ภ าพ เชน 
ตั วเลื อกสี ขนาดภาพ หรื อตําแหน งของภาพ

• Advanced: ตั้ งค าความละเอียดในการพิมพ แหล งกระดาษ และปลายทาง
5. คลิ ก Apply เพ่ื อใช ค าท่ี ได เปล่ี ยนแปลงไป และป ดหน าต าง Properties
6. คลิ ก OK ในหน าต าง LPR GUI เพ่ื อเร่ิ มต นการพิ มพ
7. หน าต างการพิ มพ จะปรากฏข้ึ น เพ่ื อให ท านตรวจสอบสถานะของงานพิ มพ

หากต องการยกเลิ กงานป จจุ บั น ให คลิ ก Cancel

การพิ มพ แฟ มข อมู ล
ท านสามารถพิ มพ แฟ มข อมู ลได หลายชนิ ดบนเคร่ื องโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอิ นเตอร เฟสบรรทั ดคําส่ั งได โดยตรง ย ูทิ ลิ ตี้ CUPS lpr 
ช วยให คุ ณดําเนิ นการนี้ ได แต ชุ ดไดรเวอร จะแทนท่ี เคร่ื องมื อ lpr 
มาตรฐานด วยโปรแกรม LPR GUI ท่ี ใช งานได ง ายกว า
หากต องการพิ มพ แฟ มข อมู ลเอกสาร :
1. ปอน lpr <file_name> จากบรรทัดคําส่ังเชลลของ Linux และกด Enter หนาตาง 

LPR GUI จะปรากฏข้ึ น
เม่ื อท านพิ มพ lpr และกด Enter หน าต าง Select file(s) to print 
จะปรากฏข้ึนเปนหนาแรก เพียงแคเลือกแฟมขอม ูลท่ีทานตองการพิมพและคลิก 
Open

2. ในหน าต าง LPR GUI ให เลื อกเคร่ื องพิ มพ ของท านจากรายการ 
และเปล่ี ยนคุ ณสมบั ติ ของงานพิ มพ

3. คลิ ก OK เพ่ื อเร่ิ มต นการพิ มพ

คอนฟ กู เรชั นของเครื่ องพิ มพ
หากใช หน าต าง Printer Properties ท่ี ปรากฏข้ึ นจาก Printers configuration 
ท านสามารถเปล่ี ยนคุ ณสมบั ติ ต างๆ สําหรั บเคร่ื องพิ มพ ของท านได
1. เป ด Unified Driver Configurator

สลั บไปยั ง Printers configuration หากต องการ
2. เลือกเคร่ืองของทานจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที นํามาใชไดและคลิก Properties
3. หน าต าง Printer Properties จะปรากฏขึ้ น

แท็ บห าแท็ บต อไปนี้ จะแสดงท่ี ด านบนของหน าต าง :
• General: ช วยให ท านเปล่ี ยนตําแหน งท่ี ตั้ งและชื่ อของเคร่ื องพิ มพ 

ชื่ อท่ี ป อนอยู ในแท็ บนี้ จะแสดงอยู บนรายการเคร่ื องพิ มพ ใน Printers 
configuration

• Connection: ยอมให ท านดู หรื อเลื อกพอร ตอื่ น 
ถ าท านเปล่ี ยนพอร ตของเคร่ื องจาก USB 
เป นแบบขนานหรื อในทางกลั บกั นในขณะท่ี กําลั งใช เคร่ื อง 
ท านต องกําหนดค าพอร ตของเคร่ื องในแท็ บนี้ อี กคร้ั ง

• Driver: ยอมใหทานดูหรือเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื น เม่ือคลิกท่ี Options 
ท านสามารถตั้ งค าตั วเลื อกของอุ ปกรณ เร่ิ มต นได

• Jobs: แสดงรายการงานท่ี พิ มพ คลิ ก Cancel job 
เพ่ือยกเลิกงานท่ีเลือกเอาไว และเลือกกลองตัวเลือก Show completed jobs 
เพ่ื อดู งานก อนหน าท่ี อยู ในรายการงานพิ มพ

• Classes: แสดงประเภทของเครื่ องพิ มพ ของท านท่ี จะถู กกําหนดเอาไว 
ให คลิ ก Add to Class 
เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพของทานเขาไปยังประเภทท่ีกําหนด หรือคลิก Remove 
from Class เพ่ื อลบเคร่ื องพิ มพ ของท านออกจากประเภทที่ เล ือ ก

4. คลิ ก OK เพ่ื อใช ค าท่ี แก ไข และป ดหน าต าง Printer Properties

การพิ มพ ใน UNIX 
การดาํเนิ นการงานพิ มพ
หลังจากติดตั้ งเคร่ืองพิมพแล ว ให เลือกไฟล ร ูปภาพ ขอความ PS หรือ HPGL 
เพ่ื อส่ั งพิ มพ
1. ดําเนิ นการคําส่ั ง “printui <file_name_to_print>”

ตั วอย างเช น ถ าท านกําลั งพิ มพ “document1”
เอกสาร printui 1
คําส่ั งนี้ จะเป ด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver ข้ึ นมา 
ซ่ึ งผู ใช งานสามารถเลื อกตั วเลื อกการพิ มพ ต างๆ ได

2. เลื อกเคร่ื องพิ มพ ซ่ึ งได ถู กเพ่ิ มเข าไปแล ว
3. เลื อกตั วเลื อกการพิ มพ จากหน าต าง เช น Page Selection
4. เลื อกจํานวนสําเนาท่ี ต องการใน Number of Copies

 

หากต องการใช คุ ณสมบั ติ ต างๆ 
ของเคร่ืองพิมพท่ีมีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน ใหกด Properties (ดูท่ี 
" การเปล่ี ยนการตั้ งค าของเคร่ื องพิ มพ"  ใน   หน า 59)

5. กด OK เพ่ื อเร่ิ มต นงานพิ มพ

การเปลี่ ยนการตั้ งค าเครื่ องพิ มพ
ไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ UNIX Print Job Manager 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties ของเคร่ืองพิมพได
อาจมีการใชปุมลัดตอไปนี้: "H" คือ Help, "O" คือ OK, "A" คือ Apply และ "C" คือ 
Cancel

แท็ บ General
• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter หรือขนาดกระดาษอื่นๆ 

ตามท่ี ท านต องการ
• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ ตัวเลือกท่ีมีอยูในกลองรายการไดแก 

Printer Default, Plain และ Thick
• Paper Source: เลื อกถาดกระดาษท่ี จะใช ตามค าเร่ิ มต น จะเป น Auto 

Selection
• Orientation: เลื อกทิ ศทางท่ี ข อมู ลจะถู กพิ มพ ลงบนกระดาษ
• Duplex: 

พิ มพ ลงบนท้ั งสองด านของหน ากระดาษเพ่ื อเป นการประหยั ดกระดาษ
• Multiple pages: พิ มพ หลายๆ หน าลงบนกระดาษด านเดี ยว
• Page Border: เลื อกลั กษณะของเส นขอบ ( เช น Single-line hairline, 

Double-line hairline)

แท็ บ Image
ในแท็ บนี ้ท านสามารถแก ไขความสว าง ความละเอี ยด 
หรื อตําแหน งของรู ปภาพของเอกสารของท านได

แท็ บ Text
ตั้ งค าระยะห างระหว างตั วอั กษร ระยะห างระหว างบรรทั ด 
หรื อคอลั มน ของงานพิ มพ จริ ง
การพิมพ_ 60



แท็ บ HPGL/2
• Use only black pen: หากต องการพิ มพ กราฟ กให เป นสี ดําท้ั งหมด
• Fit plot to page: ปรั บกราฟ กท้ั งหมดให พอดี ในกระดาษแผ นเดี ยว
• Pen Width: เปล่ียนค าเพ่ือเพ่ิมความหนาของเสนปากกา ตามค า เร่ิมตน 

จะเป น 1,000

แท็ บ Margins
• Use Margins: ตั้ งค าขอบกระดาษของเอกสาร ตามค าเร่ิ มต น 

ขอบกระดาษจะไม สามารถใช ได 
ผูใชงานสามารถเปล่ียนการตั้งคาขอบกระดาษได โดยการเปล่ียนคาในฟลดท่ี
เก่ี ยวข อง ตามค าเร่ิ มต น 
ค าเหล านี้ จะข้ึ นอยู กั บขนาดของกระดาษที่ เลื อกเอาไว

• Unit: เปล่ี ยนหน วยวั ดเป น จุ ด นิ้ ว หรื อเซนติ เมตร

แท็ บ Printer-Specific Settings
เลื อกตั วเลื อกต างๆ ในกรอบ JCL และ General เพ่ื อกําหนดการตั้ งค าต างๆ 
ด วยตนเอง ตั วเลื อกเหล านี้ เป นตั วเลื อกเฉพาะสำหรั บเคร่ื องพิ มพ 
และข้ึ นอยู กั บไฟล PPD
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7. สถานะและคุ ณสมบั ติขั้ นสู งของเคร่ื องพิมพ
หัวขอน้ีอธิบายวิธีเรียกดูสถานะของเคร่ือง และวิธีการตั้งคาเคร่ืองขั้นสูง อานหัวขอน้ีอยางละเอียดเพ่ือใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื อง
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การเข าใช งานเมนู
• Information
• Layout
• Paper
• Graphic

• System Setup
• Emulation
• Color
• Network
• Job Management

  

การเข าใช งานเมนู
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท การตั้ งค าท่ี ต องการ และกด OK
3. หากรายการการตั้ งค ามี เมนู ย อย ให ทําซํ้ า ข้ั นตอนท่ี 2
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเข าไปยั งค าท่ี ต องการ
5. กด OK เพ่ื อบั นทึ กส่ิ งท่ี เลื อก
6. หากท านต องการเล่ื อนไปยั งเมนู ระดั บสู งข้ึ น ให ก ด 

7. กด  เพ่ื อกลั บไปยั งโหมดพร อม

Information

ตัวเลื อก คาํอธิบาย

Menu Map ทานสามารถพิมพแผนท่ีของเมนูซ่ึงจะแสดงโครงสราง
และการตั้ งค าป จจุ บั นของเคร่ื องพิ มพ นี้ ได

Configuration ทานสามารถพิมพรายงานท่ีเก่ียวของกับการกําหนดค
าโดยรวมของเคร่ื องพิ มพ ได

Supplies Info. ทานสามารถพิมพหนาแสดงขอมูลอุปกรณส้ินเปล ืองไ
ด

Demo Page ทานสามารถพิมพหนาตัวอยางเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพขอ
งท านพิ มพ งานถู กต องหรื อไม

PCL Font ท านสามารถพิ มพ รายการแบบอั กษร PCL ได

PS Font ท านสามารถพิ มพ รายการแบบอั กษร PS ได

Stored Jobsa

a.รายการเมนู นี้ จะใช ได เม่ื อมี การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก เสริ ม

ทานสามารถพิมพงานท่ีจัดเก็บเอาไวในฮารดดิสกได

Completed Jobsa ทานสามารถพิมพรายการงานพิมพท่ีเสร็จสมบูรณ แลว
ได

Usage Countera หนาท่ีใชพิมพงานไปจะประกอบดวยจํานวนหนาที พิม
พ ออกมาท้ั งหมดโดยผู ใช งานหรื อกลุ มผู ใช งาน

Account ทานสามารถพิมพรายงานแสดงจํานวนงานท่ีพิมพออ
กมาได

Layout

รายการ คําอธิบาย

Orientation เมนูนี้ชวยใหทานเลือกทิศทางการพิมพขอมูลลงบนหน
ากระดาษ

Common Margin ตั้ งค าขอบกระดาษของส่ื อส่ิ งพิ มพ 
คาขอบกระดาษท่ีทานตั้งไวท่ีนี่จะนําไปใชเม ่ือพิมพจา
กทุ กถาด
• Simplex: 

ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสารสําหรับการพิมพงา
นหน าเดี ยว 

• Duplex: 
ตั้ งค าขอบกระดาษสําหรั บการพิ มพ สองด าน 

• Binding: ในการพิมพลงท้ังสองดานของกระดาษ 
ขอบกระดาษด าน A 
ท่ีอยูใกลกับสันมากท่ีสุดจะเหมือนกับขอบกระดาษ
ดาน B ท่ีอยูใกลกับสันมากท่ีสุด และเชนเดียวกัน 
ขอบกระดาษท่ีอยูไกลสันมากท่ีสุดของท้ังสองหน า
จะเหมื อนกั น

<Tray X> ตั้ งค าขอบกระดาษของส่ื อส่ิ งพิ มพ 
คาขอบกระดาษท่ีทานตั้งไวท่ีนี่จะนําไปใชเม ่ือพิมพจา
กถาด 1 และถาดเสริ มต างๆ
• Simplex: 

ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสารสําหรับการพิมพงา
นหน าเดี ยว

• Duplex: 
ตั้ งค าขอบกระดาษสําหรั บการพิ มพ สองด าน

MP Tray ตั้ งค าขอบกระดาษของส่ื อส่ิ งพิ มพ 
คาขอบกระดาษท่ีทานตั้งไวท่ีนี่จะนําไปใชเม ่ือพิมพจา
กถาดอเนกประสงค
• Simplex: 

ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสารสําหรับการพิมพงา
นหน าเดี ยว 

• Duplex: 
ตั้ งค าขอบกระดาษสําหรั บการพิ มพ สองด าน 
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Paper

ตัวเลื อก คําอธิบาย

Copies ท านสามารถเลื อกจํานวนสู งสุ ดของสําเนาได

MP Tray
[Tray<x>]

• Paper Size: 
ท านสามารถเลื อกขนาดกระดาษเร่ิ มต นได 

• Paper Type: 
ทานสามารถเลือกชนิดของกระดาษเริ่มตนสําหรับส ่ื
อส่ิ งพิ มพ ได

Paper Source ทานสามารถเลือกถาดกระดาษเพื่อใชในการพิมพงาน
ได หากท านเลื อก Auto 
เคร่ืองพิมพของทานจะปอนกระดาษจากถาดอเนกประ
สงค ก อน จากนั้ นจึ งเป นถาดกระดาษ 1 
และถาดกระดาษ 2 เป นลําดั บสุ ดท าย ดั งนั้ น 
หากไม มี กระดาษในถาดกระดาษ 
เคร่ืองพิมพจะพยายามคนหากระดาษจากถาดกระดาษ
ท่ี สามารถใช งานได ในลําดั บถั ดไป

Auto Tray Switch ตั้งคาตัวเลือกนี้เพ่ือกําหนดวาจะใหเคร่ืองพิมพงานตอ
ไปหรือไม เม่ือถาดใดถาดหน่ึงว างลง ตัวอยางเช น  
ถาถาด 1 และถาด 2 มีกระดาษขนาดเดียวกันบรรจุอยู 
เคร่ืองจะพิมพจากถาด 2 โดยอัตโนมัติหลังจากถาด 1 
กระดาษหมด

 

ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏข้ึนถาทานเลือก Auto 
สําหรั บ Paper Source ไว

Tray Confirm ใหทานเลือกถาดและกระดาษสําหรับงานพิมพ Tray 
Confirm 
เปดใชงานหนาตางท่ีจะถามทานวาตองการตั้งคาขนา
ดและชนิดกระดาษสําหรับถาดท่ีเพ่ิงถูกเปดออกหร ือไม
• เม่ือตั้งคาตวัเลือกนี้เปน On และท้ังถาด 1 และถาด 

2 มี กระดาษขนาดจดหมายบรรจุ อยู 
เคร่ื องจะพิ มพ จากถาด 2 
โดยอั ตโนมั ติ หลั งจากถาด 1 ว างลง 

Graphic

ตัวเลื อก คําอธิบาย

Resolution ท านสามารถเลื อกค าความละเอี ยดเร่ิ มต นได 
หากค าความละเอี ยดสู ง 
ความคมชั ดของงานพิ มพ จะชั ดเจนกว า 
แต จะใช เวลาในการพิ มพ นานกว า
• 600dpi-Normal: 

หากงานพิ มพ ของท านส วนใหญ เป นข อความ 
ใหเลือกตัวเลือกนี้เพ่ือใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพดี
ท่ี สุ ด

• 1200dpi-Best: 
เลือกตัวเลือกนี้เม่ืองานพิมพของทานประกอบด วย
รู ปภาพบิ ตแมพ เช น ภาพถ ายท่ี สแกน 
หรื อกราฟ กในทางธุ รกิ จบางประเภท 
ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการสกรีนเสนท่ีเพ่ิมคุณภ
าพของงานพิ มพ มากย่ิ งข้ึ น

Edge Enhance ชวยใหผูใชเพ่ิมความคมชัดของขอความและกราฟกเ
พ่ื อให อ านได ง ายข้ึ น

Trapping ลดชองวางสีขาวท่ีเกิดจากการจัดเรียงชองสีไมถูกตอง
ในโหมดการพิ มพ สี 
ซ่ึ งจะทําใหข อความสีดําถูกพิมพ ทับบนสีอื่ นด วย

Clear Text เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือพิมพขอความใหเขมกวาท่ีปรากฏบ
นเอกสารโดยปกติ

Screen ตัวเลือกนี้จะมีผลกับความละเอียดและความชัดเจนของ
ผลลั พธ การพิ มพ แบบสี ของท าน
• Normal: 

โหมดนี้จะสรางงานพิมพท่ีมีโทนสีเรียบเนียนตลอด
ท้ั งหน ากระดาษ 

• Enhanced: 
โหมดนี้จะสรางงานพิมพท่ีมีขอความคมชัดและว ัต
ถุกราฟก/ภาพถายท่ีมีความเรียบเนียนบนหนากระ
ดาษ

• Detailed: 
โหมดนี้จะสรางงานพิมพท่ีมีรายละเอียดคมชัดตลอ
ดท้ั งหน ากระดาษ

System Setup

Emulation Margin เม่ือสรางหนาการจําลองการพิมพซ่ึงไมรวมขอมูลขอบ
กระดาษ เคร่ืองพิมพจะใชคาขอบกระดาษท่ีตั้งไวท่ีนี่
• Top Margin: ตั้งคาขอบกระดาษดานบนไดตั้งแต 

0.0 ถึ ง 250 มม .
• Left Margin: 

ตั้งคาขอบกระดาษดานซายไดตั้งแต 0.0 ถึง 164 
มม .

Duplex หากตองการพิมพงานลงบนท้ังสองหนาของกระดาษ 
ให เลื อกขอบด านท่ี ต องการเข าเล ม 
• Off: ป ดใช งานตั วเลื อกนี้
• Long Edge: 

รายการนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเลมหนัง
สื อ

• Short Edge: 
รายการนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิทิน

รายการ คําอธิบาย

ตัวเลื อก คําอธิบาย

Date & Timea ท านสามารถตั้ งวั นท่ี และเวลาได ( ดู ท่ี 
" การตั้ งค าวั นท่ี และเวลา "  ใน   หน า 45)

Clock Modea ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองใหแสดงเวลาปจจุบันในรูปแ
บบ 12 ชั่ วโมงหรื อ 24 ชั่ วโมงก็ ได ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนโหมดนาฬิ กา "  ใน   หน า 45)

Form Menua • Off: พิ มพ ในโหมดปกติ
• Single Form: 

พิ มพ เอกสารทุ กหน าโดยใช แบบฟอร มแรก
• Double Form: 

พิ มพ เอกสารด านแรกโดยใช แบบฟอร มแรก 
และพิ มพ ด านหลั งโดยใช แบบฟอร มท่ี สอง
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Emulation

ตัวเลื อก คําอธิบาย

Emulation Type ภาษาของเครื่องจะกําหนดวิธีการส่ือสารระหวางคอมพิ
วเตอร กั บเคร่ื องพิ มพ
ถ าท านเลื อก Auto 
เคร่ืองพิมพจะสามารถเปล่ียนภาษาของเครื่องได โดยอั
ตโนมั ติ

Setup ทานสามารถตั้งคาโดยละเอียดสําหรับประเภทจําลองก
ารพิ มพ ท่ี เลื อก

Color

ตัวเลื อก คําอธิบาย

Custom Color เมนู นี้ ช วยให ท านปรับความเข มของสีแต ละสี ได
• Default: 

ปรับการตั้งคาสีใหเหมาะสมกับการใชงานท่ีสุดโด
ยอั ตโนมั ติ 

• Manual Adjust: 
อนุญาตใหทานปรับความเขมของสีสําหรับตลับหมึ
กพิ มพ แต ละตลั บได ด วยตนเอง

เราแนะนําให กําหนดการตั้ งค าเป น Default 
เพ่ื อให ได คุ ณภาพงานพิ มพ สี ท่ี ดี ท่ี สุ ด

Auto Color Reg. ทานสามารถปรับตําแหนงของขอความหรือกราฟกสีเ
พ่ือใหตรงกับตําแหนงของสีท่ีพิมพออกมาเม่ือเปรียบเที
ยบกั บบนหน าจอของท านได

 

หากท านเคล่ื อนย ายเคร่ื องพิ มพ 
เราแนะนําให ใช งานเมนู นี้ ด วยตนเอง

Density Calibration ทานสามารถปรับเทียบความหนาแนนของหมึกพิมพข
องเคร่ืองพิมพดวยตนเองไดเพ่ือใหไดคุณภาพของงาน
พิ มพ สี ท่ี ดี ท่ี สุ ดเท าท่ี จะเป นไปได

Density Control เคร่ืองจะปรับเทียบความหนาแนนของหมึกพิมพโดยอั
ตโนมัติเพ่ือใหไดคุณภาพของงานพิมพสีท่ีดีท ่ีสุดเทาท่ี
จะเป นไปได 
หากท านเลื อก Off 
เคร่ืองจะไดรับการปรับเทียบคาจากความหนาแนนขอ
งหมึ กพิ มพ มาตรฐานที่ กําหนดมาจากโรงงาน

Select Forma การซ อนทั บแบบฟอร ม คื อ 
รู ปภาพท่ี จั ดเก็ บอยู ในไดรฟ ฮาร ดดิ สก (HDD) 
ของเคร่ื องพิ มพ 
เปนรูปแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพในลักษณะซอนกั
นบนเอกสารได (ดูท่ี "ไฟลแบบฟอรม"  ใน หนา 95)

 

• Select Form จะไม แสดงข้ึ นเม่ื อตั้ งค า 
Form Menu เป น Off

• 2nd Form จะแสดงข้ึ นเม่ื อตั้ งค า Form 
Menu เป น Double Form

Language ชวยใหทานแกไขภาษาท่ีจะแสดงบนสวนแสดงผลได  
(ดูท่ี "การเปล่ียนภาษาของจอแสดงผล"  ใน หนา 45)

Power Save ลดการใชพลังงานโดยการต้ังคาคุณสมบัติประหยัดพ
ลังงาน (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการประหยัดพลังงาน" 
 ใน   หน า 46)

Wakeup Event ทานสามารถกําหนดสถานะใหเคร่ืองออกจากโหมดป
ระหยั ดพลั งงาน (Wakeup) ได ตั้ งค ารายการบน
• Button Press: เม่ื อท านกดปุ มเป ดป ด 

เคร่ื องจะออกจากโหมดประหยั ดพลั งงาน
• Printer: เม่ื อท านเป ดหรื อป ดถาดกระดาษ 

เคร่ื องพิ มพ จะออกจากโหมดประหยั ดพลั งงาน

Auto Continue ตัวเลือกนี้จะกําหนดวาเคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปห
รือไมเม่ือตรวจพบกระดาษท่ีไมตรงกับการตั้งค ากระด
าษของท าน
• Off: 

หากเคร่ืองพิมพตรวจพบว ากระดาษไมตรงกัน 
ข อความจะยั งคงปรากฏอยู บนส วนแสดงผล 
และเคร่ืองพิมพจะไมทํางานจนกวาทานจะใสกระ
ดาษท่ี ถู กต อง 

• On: 
หากเคร่ืองพิมพตรวจพบว ากระดาษไมตรงกัน 
ข อความแสดงข อผิ ดพลาดจะปรากฏขึ้ น 
เคร่ื องพิ มพ จะหยุ ดทํางานเป นเวลา 30 วิ นาที 
จากนั้ นจะลบข อความออกโดยอั ตโนมั ติ 
และทําพิ มพ ต อไป

Altitude Adjustment คุณภาพของงานพิมพจะไดรับผลกระทบจากความดัน
ของบรรยากาศ 
ความดันของบรรยากาศไดถูกกําหนดเอาไวดวยความ
สู งของตําแหน งเคร่ื องพิ มพ เหนื อระดั บน้ําทะเล 
คุณสมบัตินี้จะทําใหทานปรับความสูงในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
สู งได ย่ิ งความสู งเพ่ิ มมากข้ึ น 
ย่ิ งต องปรั บค าของเคร่ื องพิ มพ มากยิ่ งข้ึ น 
ความสู งระดั บสู งสุ ด คื อ High 3 ( ดู ท่ี 
" การปรั บระดั บความสู ง "  ใน   หน า 45)

Auto CR ตัวเลือกนี้ชวยใหทานเพ่ิมระยะการคืนกลับของแครท่ี
ต องการไปยั งแต ละบรรทั ด 
ซ่ึ งจะมี ประโยชน ต อผู ใช งาน Unix หรื อ DOS

Job Timeout ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหงานพิมพรอกอนที จะ
ต องพิ มพ ได 
เคร่ืองพิมพจะจัดการกับขอมูลท่ีเขามาใหเป ็นงานพิม
พงานหนึ่ง หากงานนั้นเขามาภายในระยะเวลาท่ีระบุ 
เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนในระหวางการประมวลผลขอ
มูลจากคอมพิวเตอรและการสงขอมูลหยุดชะงักลง 
เคร่ื องพิ มพ จะรอจนถึ งระยะเวลาท่ี กําหนด 
และจะยกเลิกงานพิมพหากไมมีการสงขอมูลกลับมาอี
กคร้ั ง

ตั วเลื อก คาํอธิบาย

Maintenance เมนูนี้ชวยใหทานดูแลรักษาวัสดส้ิุนเปลืองภายในเคร่ือ
งพิ มพ 
และตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุ ส้ินเปลืองได  
ทานสามารถทําความสะอาดสวนประกอบของฟวเซอร
ได

Clear Settings เมนูนี้ชวยใหทานเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงา
นของเคร่ื องพิ มพ ได

Spoolinga เม่ือตองการเก็บขอมูลเอกสารไวชั่ วคราวใน HDD 
เพ่ื อพิ มพ บนเครื อข าย ให เลื อก On

a.รายการเมนู นี้ จะใช ได เม่ื อมี การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก เสริ ม

ตั วเลื อก คําอธิบาย
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Network

ตัวเลื อก คาํอธิบาย

Ethernet Speed ทําคอนฟ กความเร็ วในการส งข อมู ลของเครื อข าย

TCP/IP (IPv4) เลื อกโปรโตคอลท่ี เหมาะสม 
และทําคอนฟ กค าพารามิ เตอร 
ให เข ากั บสภาพแวดล อมของเครื อข าย

 

มีคาพารามิเตอรท่ีตองปรับตั้งอยูมากมาย ดังนั้น 
ถ าท านไม แน ใจ ก็ ให ปล อยไว อย างนั้ น 
หรื อปรึ กษาผู บริ หารเครื อข ายของท าน

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือเรียกใชสภาพแวดลอมเคร ือขายผาน 
IPv6 ( ดู ท่ี " คอนฟ กู เรชั น IPv6"  ใน   หน า 44)

Wirelessa

a.เมนูนี้จะปรากฏข้ึนก็ตอเม่ือมีการติดตั้งอินเตอรเฟซเครือขายเสริมแบบไรสายเท
านั้ น

กําหนดสภาพแวดลอมของเครือข ายแบบไร สาย (ดู ท่ี 
" การตั้ งค าเครื อข ายไร สาย "  ใน   หน า 37)

Clear Settings เปล่ียนคาท่ีปรับตั้งไวของเครือขายกลับไปใชคาเร่ิมตน

Network 
Configuration

ทานสามารถพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายได 

Net. Activate ท านสามารถกําหนดว าจะใช อี เธอร เน็ ตหรื อไม

Http Activate ท านสามารถกําหนดว าจะใช SyncThru ™ Web 
Service หรื อไม ถ าท านตั้ งค าตั วเลื อกนี้ เป น “off” 
ผูใชจะไมสามารถใชงาน SyncThru™ Web Service 
ได 

Job Management
รายการเมนู นี้ จะใช ได เม่ื อมี การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก เสริ ม
( ดู ท่ี " การพิ มพ งานด วยฮาร ดดิ สก เสริ ม "  ใน   หน า 95)
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8. เครื่ องมื อการจั ดการ
หั วข อน้ี จะอธิ บายถึ งเคร่ื องมื อการจั ดการท่ี จะช วยให ท านใช อุ ปกรณ ได อย างคุ มค า 
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• Samsung AnyWeb Print
• การใช SyncThru ™ Web Service
• การใช งาน Samsung Easy Printer Manager (Windows เท านั้ น )

• การใช งาน Samsung Printer Status (Windows เท านั้ น )
• การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux เท านั้ น )
• การใช Unified Linux Driver Configurator

  

Samsung AnyWeb Print
เคร่ื องมื อนี้ ช วยให ท านจั บภาพหน าจอ แสดงตั วอย าง 
บี บและพิ มพ หน าจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายข้ึนกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป คลิก เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > Samsung 
Printers > Samsung AnyWeb Print > Download the latest version 
เพ่ื อเชื่ อมต อเว็ บไซต ท่ี มี เคร่ื องมื อให ดาวน โหลด

การใช SyncThru ™ Web Service

 

• ความต องการขั้ นต่ํ าของ SyncThru ™ Web Service คื อ Internet 
Explorer 6.0 หรื อท่ี สู งกว า

• คําอธิ บาย SyncThru ™ Web Service 
ในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเคร่ืองของท านโดยข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือ
รุ นของเคร่ื อง

• รุ นเครื อข ายเท านั้ น

การเข าใช งาน SyncThru ™ Web Service
1. เข าใช งานเว็ บเบราเซอร เช น Internet Explorer จาก Windows

ป อน IP แอดเดรสของเครื่ องพิ มพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในช องท่ี อยู และกดปุ ม Enter หรื อคลิ ก ไป

2. เว็ บไซต แบบฝ งตั วของเคร่ื องจะเป ดข้ึ นมา

การเข าสู ระบบ SyncThru ™ Web Service
ก อนทําการกําหนดค าตั วเลื อกใน SyncThru ™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ SyncThru™ 
Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ 
Settings และแท็ บ Security ได 
1. คลิ ก Login ทางด านบนขวาของเว็ บไซต SyncThru ™ Web Service
2. พิ มพ ชื่ อผู ใช ใน ID และรหั สผ านใน Password แล วคลิ กท่ี Login

• ID: admin 
• Password: sec00000

ภาพรวมของ SyncThru ™ Web Service

 

แท็ บบางแท็ บอาจไม ปรากฏข้ึ นข้ึ นอยู กั บรุ นของท าน

แท็ บ Information
แท็ บนี้ จะแสดงข อมู ลโดยท่ั วไปเก่ี ยวกั บเคร่ื องของท าน 
ท านสามารถตรวจสอบรายการต างๆ เช น ปริ มาณโทนเนอร ท่ี เหลื ออยู 
ท านยั งสามารถพิ มพ รายงานต างๆ เช น รายงานข อผิ ดพลาด เป นต น
• Active Alerts: แสดงการแจงเตือนท่ีเกิดข้ึนในเคร่ืองและระดับความรุนแรง
• Supplies: แสดงจํานวนหนาท่ีพิมพและปริมาณโทนเนอรท่ีเหลืออยูในตลับ

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใช งานตามชนิ ดการพิ มพ: 
ด านเดี ยวและสองด าน

• Current Settings: แสดงข อมู ลของเคร่ื องและของเครื อข าย
• Print information: พิ มพ รายงานต างๆ เช น 

รายงานท่ี เก่ี ยวข องกั บระบบและรายงานแบบอั กษร

แท็ บ Settings
แท็บนี้จะชวยใหทานตั้งคาการกําหนดคาตางๆ ของเครื่องพิมพและเครือขาย 
ท านต องล็ อกอิ นในฐานะผู ดู แลระบบเพ่ื อดู แท็ บนี ้
• แท็ บ Machine Settings: ตั้ งค าตั วเลื อกท่ี มี อยู ในเคร่ื องพิ มพ 
• แท็ บ Network Settings: แสดงตั วเลือกสําหรับสภาพแวดล อมเครือข าย 

ตั้ งค าตั วเลื อกต างๆ เช น TCP/IP และโปรโตคอลเครื อข าย 

แท็ บ Security
แท็บนี้ จะชวยใหท านตั้ งค าระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครือขายได 
ท านต องล็ อกอิ นในฐานะผู ดู แลระบบเพ่ื อดู แท็ บนี้
• System Security: 

ตั้งคาขอมูลของผูดูแลระบบรวมท้ังเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบัติตางๆ 
ของเคร่ื อง

• Network Security: กําหนดการตั้งคาสําหรับ HTTPs, IPSec, การฟลเตอร 
IPv4/IPv6 และ 802.1x

แท็ บ Maintenance
แท็บนี้จะชวยใหทานบํารุงรักษาเครื่องไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและตั้งคาขอ
มูลผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได ทานยังสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรื อดาวน โหลดไดรเวอร ได โดยการเลื อกเมนู Link
• Firmware Upgrade: อั พเกรดเฟ ร มแวร ของเคร่ื องของท าน
• Contact Information: แสดงข อมู ลสําหรั บการติ ดต อ
• Link: 

แสดงลิงคไปยังไซตท่ีมีประโยชนท่ีทานสามารถดาวนโหลดหรือตรวจสอบขอ
มู ล

การตั้ งค าการแจ งผ านอี เมล
ท านสามารถรั บอี เมลแสดงสถานะเคร่ื องของท านได ด วยการตั้ งค าตั วเลื อกนี ้
ด วยการตั้ งค าข อมู ลต างๆ เช น IP แอดเดรส ชื่ อแม ข าย อี เมล แอดเดรส 
และข อมู ลเซิ ร ฟเวอร SMTP สถานะของเครื่ องพิ มพ ( การขาดตลั บหมึ กพิ มพ 
หรื อข อผิ ดพลาดของเครื่ องพิ มพ) 
จะถู กส งไปยั งอี เมล ของบุ คคลท่ี ระบุ เอาไว โดยอั ตโนมั ติ 
ผู ดู แลเคร่ื องพิ มพ อาจต องใช งานตั วเลื อกนี้ บ อยคร้ั ง 
1. เป ดเว็ บเบราเซอร เช น Internet Explorer จาก Windows

ป อน IP แอดเดรสของเคร่ื อง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในช องแอดเดรสและกดปุ ม Enter หรื อคลิ ก ไป

2. เว็ บไซต แบบฝ งตั วของเคร่ื องจะเป ดข้ึ นมา
3. จากแถบ Settings ให เลื อก Machine Settings > E-mail Notification 
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หากท านไม ได กําหนดค าสภาพแวดล อมเซิ ร ฟเวอร การส งออกเอาไว 
ให ไปท่ี Settings > Network Settings > Outgoing Mail 
Server(SMTP) 
เพ่ือกําหนดคาสภาพแวดลอมเครือขายกอนทําการต ้ังคาการแจงผานอีเมล 

4. เลื อกกล องกาเคร่ื องหมาย Enable เพ่ื อใช E-mail Notification
5. คลิ กปุ ม Add เพ่ื อเพ่ิ มผู ใช ของการแจ งการใช งานอี เมล 

ระบุชื่อผูรับและอีเมลแอดเดรสพรอมดวยการแจงการใชงานท่ีทานตองการจะรับ
การแจ งเตื อน

6. คลิ ก Apply

 

หากเป ดใช ไฟร วอลล เอาไว อาจทําให ส งอี เมลไม สํา เร็ จได ในกรณี นั้ น 
ให ติ ดต อผู ดู แลเครื อข าย

การตั้ งค าข อมู ลผู ดู แลระบบ
การตั้ งค านี้ จําเป นสําหรั บการใช ตั วเลื อกการแจ งการใช งานอี เมล
1. เป ดเว็ บเบราเซอร เช น Internet Explorer จาก Windows

ป อน IP แอดเดรสของเครื่ อง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในช องแอดเดรสและกดปุ ม Enter หรื อคลิ ก ไป

2. เว็ บไซต แบบฝ งตั วของเคร่ื องจะเป ดข้ึ นมา
3. จากแท็ บ Security ให เลื อก System Security > System Administrator
4. ป อนชื่ อผู ดู แลระบบ หมายเลขโทรศั พท สถานท่ี และอี เมล แอดเดรส 
5. คลิ ก Apply 

การใช งาน Samsung Easy Printer Manager 
(Windows เท านั้ น )
Samsung Easy Printer Manager คื อโปรแกรมในระบบ Windows 
ท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในท่ีเดียว Samsung Easy 
Printer Manager รวบรวมการตั้ งค าอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดล อมการพิมพงาน 
การตั้ งค า / การดําเนิ นการ และการเรี ยกใช ไว ในโปรแกรม 
คุ ณสมบั ติ ท้ั งหมดเหล านี้ จะช วยให ใช งานเครื อ งพิ มพ Samsung 
ได อย างสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มี อิ นเตอร เฟสผู ใช ท่ี แตกต างกั นสองแบบให ผู ใ ช เลื อก ได แก 
อิ นเตอร เฟสผู ใช ข้ั นพ้ื นฐานและอิ นเตอร เฟสผ ูใ ช ข้ั นสู ง 
การสลั บระหว างอิ นเตอร เฟสท้ั งสองทําได ง ายดาย เพี ยงแค คลิ กปุ มเท านั้ น

 

ความต องการขั้ นต่ํ าของ Samsung Easy Printer Manager คื อ Internet 
Explorer 6.0 หรื อท่ี สู งกว า

รู จั กกั บ Samsung Easy Printer Manager
เม่ื อต องการเป ดโปรแกรม 
เลื อก เริ่ ม > โปรแกรม หรื อ โปรแกรมทั้ งหมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer Manager
อิ นเตอร เฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบด วยส วนประกอบพ้ื นฐานหลากหลายดั งท่ี อธ ิบ ายในตารางต อไปนี้

 

1
รายการเครือ่งพิ
มพ

รายการเคร่ืองพิมพแสดงไอคอนเคร่ืองพิมพท่ีต ิดตั้งในค
อมพิ วเตอร ของท าน

 

2

รายละเอี ยดขอ
งเครื่ องพิ มพ

พ้ืนท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองขอ
งท าน ท านสามารถตรวจสอบข อมู ล เช น 
ชื่อรุนของเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส (หรือชื่อพอร ต ) 
และสถานะเครื่ องพิ มพ

 

ปุ ม User’s Guide: ปุ มนี้ จะเป ด 
Troubleshooting Guide เม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโด
ยตรง 

 

3

ขอมูลโปรแกรม
ประยุ กต

ประกอบดวยลิงคสําหรับเปล่ียนแปลงการตั้งคาข ้ันสูง 
หรื อลิ งค ไปยั งการกําหนดลั กษณะ วิ ธี ใช 
และข อมู ลเก่ี ยวกั บโปรแกรม

 ปุ ม  
ใชสําหรับเปล่ียนอินเตอรเฟสผูใชเปนอินเตอรเฟส
ผู ใช สําหรั บการตั้ งค าข้ั นสู ง

 

4

การเชื่ อมโยงด
วน

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชั่นเฉพาะสําหรับเคร่ืองพิมพแตละเคร่ือง 
หั วข อนี้ จะมี ลิ งค ไปยั งโปรแกรมต างๆ 
ในการตั้ งค าข้ั นสู งด วย

 

5

เขตสารบั ญ แสดงข อมู ลเก่ี ยวกั บเคร่ื องท่ี เลื อก 
ระดั บโทนเนอร ท่ี เหลื ออยู และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกันไปข้ึนกับเคร่ืองพิมพท่ีท านเลือก 
เคร่ื องบางรุ นไม มี คุ ณสมบั ติ นี้

 

6
Order 
Supplies

คลิกปุม Order จากหนาตางการส่ังซ้ือวัสดุ ส้ินเปลือง 
ทานสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแบบออน
ไลน
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คลิกท่ี ปุ ม Help ( ) จากมุมบนขวาของหน าต างและคลิกท่ีตั วเลือกใดๆ 
ท่ี ท านต องการทราบข อมู ล 

ภาพรวมอิ นเตอร เฟสผู ใช สาํหรั บการตั้ งค าขั้ นสู ง
อินเตอร เฟสผูใช ข้ันสูงมีไว สําหรับผู ท่ี มีหนาท่ีจัดการเครือขายและเคร่ืองพิมพ

Device Settings
คุ ณสามารถกําหนดค าการตั้ งค าของเครื่ องพิ มพ ได หลายอย าง เช น 
การติดตั้ งเคร่ืองพิมพ เคาโครง การเลี่ ยนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพ

Alert Settings
เมนู นี้ จะมี การตั้ งค าต างๆ ท่ี เก่ี ยวข องกั บการแจ งข อผิ ดพลาด 
• Printer Alert: มี การตั้ งค าท่ี เก่ี ยวข องกั บการรั บข อความแจ ง เตื อน
• Email Alert: มี ตั วเลื อกท่ี เก่ี ยวข องกั บการรั บการแจ งเตื อนผ านอี เมล
• History Alert: มีประวัติการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และโทนเนอร

Job Accounting
สอบถามข อมู ลโควตาของผู ใช รายใดรายหนึ่ งท่ี เป นผู ส่ั งงานพิ มพ 
ข อมู ลโควตานี้ สามารถสร างข้ึ นและกําหนดให กั บอุ ปกรณ ต างๆ 
ได โดยใช ซอฟต แวร การมอบหมายงาน เช น SyncThru ™ 
หรื อซอฟต แวร ดู แลระบบ CounThru ™

การใช งาน Samsung Printer Status (Windows 
เท านั้ น )
Samsung Printer Status 
คื อโปรแกรมท่ี ตรวจสอบและแจ งให ท านทราบเก่ี ยวกั บสถานะเคร่ื องพิ มพ 

 

• หน าต าง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโด
ยข้ึ นอยู กั บเคร่ื องพิ มพ หรื อระบบปฏิ บั ติ การท ี่กํา ลั งใช งาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกันกับเคร่ืองพิมพของทานไดหรือ
ไม

ภาพรวมเกี่ ยวกั บ Samsung Printer Status
ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติ ดตั้ งโดยอั ตโนมั ติ เม่ื อท านติ ดตั้ งซอฟต แวร เคร่ื องพิ มพ 
ท านยั งสามารถเรี ยกใช Samsung Printer Status ได ด วยตนเอง ไปท่ี 
การกําหนดลั กษณะการพิ มพ คลิ กแท็ บ Basic > ปุ ม Printer Status
ไอคอนต อไปนี้ ปรากฏอยู บนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธิบาย

ปกติ เคร่ืองพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิด
พลาดหรื อคําเตื อน

คําเตื อน เคร่ืองอยูในสถานะท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาค
ต ตั วอย างเช น 
เคร่ื องอาจอยู ในสถานะมี โทนเนอร เหลื อน อย 
ซ่ึ งอาจนําไปสู สถานะโทนเนอร หมด 

ข อผิดพลาด เคร่ื องมี ข อผิ ดพลาดอย างน อยหนึ่ งข อ

 

1

ระดั บโทเนอร ทานสามารถดูระดับโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละต
ลั บโทนเนอร ได 
เคร่ืองและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหนา
ตางขางตนอาจแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับเคร่ืองท่ีน
ำมาใช เคร่ื องบางรุ นไม มี คุ ณสมบั ติ นี้

 

2 Alert Settings เลื อกการตั้ งค าท่ี ท านต องการจากหน าต าง 
Options 

 

3
Order Supplies ทานสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแบ

บออนไลน
 

4
Troubleshooting ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใช

ได โดยตรง
 

5 Close ป ดหน าต าง

การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux เท านั้ น )
Smart Panel เปนโปรแกรมท่ีกํากับดูแลและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และยอมใหทานกําหนดการตั้งคาของเคร่ืองดวยต ัวทานเอง สําหรับ Macintosh นั้น 
Smart Panel จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ือง สําหรับ 
Linux ท านสามารถดาวน โหลด Smart Panel ได จากเว็ บไซต ของ Samsung

 

• หน าต าง Smart Panel 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโด
ยข้ึ นอยู กั บเคร่ื องพิ มพ หรื อระบบปฏิ บั ติ การท ี่กํา ลั งใช งาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏบัิตกิารสามารถใชรวมกันกับเคร่ืองพิมพของทานไดหรือ
ไม

ภาพรวมเกี่ ยวกั บ Smart Panel
ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Smart Panel. ท านยั งสามารถเรี ยกใช Smart Panel ได ด วยตนเอง
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Macintosh คลิ กไอคอน Smart Panel บนแถบเมนู

Linux ดั บเบ้ิ ลคลิ กไอคอน Smart Panel 
บนพ้ื นท่ี แจ งให ทราบ

 

1

ระดั บโทเนอร ทานสามารถดูระดบัโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละตลับโท
นเนอร ได 
เคร่ืองและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหนาต างข
างตนอาจแตกตางกันโดยข้ึนอยู กับเคร่ืองท่ีนำมาใช 
เคร่ื องบางรุ นไม มี คุ ณสมบั ติ นี้

 

2
Buy Now ทานสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแบบออ

นไลน

 

3

User’s Guide ท านสามารถดู คู มื อผู ใช แบบออนไลน ได

 

ปุ มนี้ จะเป ด Troubleshooting Guide 
เม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ช ได โดยตรง 

 

4

Printer Setting ท านสามารถกําหนดค าการตั้ งค าของเคร่ื องต างๆ 
ในหน าต าง Printer Settings Utility 
เคร่ื องบางรุ นไม มี คุ ณสมบั ติ นี้

 

ถาทานเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขาย หนาตาง 
SyncThru ™ Web Service 
จะปรากฏแทนหนาต าง Printer Settings Utility

การเปลี่ ยนการตั้ งค าของ Smart Panel
คลิ กขวาใน Linux หรื อใน Mac OS X ให คลิ กไอคอน Smart Panel และเลื อก 
Options เลื อกการตั้ งค าท่ี ท านต องการจากหน าต าง Options 

การใช Unified Linux Driver Configurator
Unified Driver Configurator เปนเคร่ืองมือข้ันตนท่ีมีไวสําหรับตั้งคาอุปกรณตางๆ 
ในเคร่ืองของท าน ท านจําเปนต องติดตั้ ง Unified Linux Driver เพ่ือใช Unified 
Driver Configurator ( ดู ท่ี "Linux"  ใน   หน า 28)
หลั งจากติ ดตั้ งไดรเวอร บนระบบ Linux แล ว ไอคอน Unified Linux Driver 
Configurator จะถู กสร างไว บนเดสก ทอปของท านโดยอั ตโนม ัติ

การเป ด Unified Driver Configurator
1. ดั บเบ้ิ ลคลิ กท่ี Unified Driver Configurator บนเดสก ทอป

ทานยังสามารถคลิกท่ีไอคอนเมน ูstartup และเลือก Samsung Unified Driver > 
Unified Driver Configurator

2. คลิกท่ีปุมแตละปุมทางดานซายเพ่ือสลับไปย ังหนาตางกําหนดคาท่ีสัมพันธกัน 

1 Printers 
configuration 

2 Ports configuration 

 

หากต องการดู ใช วิ ธี ใช บนหน าจอ ให คลิ กท่ี Help

3. หลังจากเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาแลว ใหคลิกท่ี Exit เพ่ือปด Unified Driver 
Configurator

Printers configuration
Printers configuration มี แท็ บอยู สองอั น : Printers และ Classes

แท็ บ Printers
ดูการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับระบบปจจุบันไดดวยการคลิกท่ีปุมไอคอนของเ
คร่ื องทางด านซ ายของหน าต าง Unified Driver Configurator

 

1 สลั บไปท่ี Printers configuration
 

2 แสดงเคร่ื องทุ กเคร่ื องท่ี ติ ดตั้ งไว แล ว
 

3 แสดงสถานะ ชื่ อรุ นและ URI ของเคร่ื องของท าน

ปุ มควบคุ มเคร่ื องพิ มพ ประกอบด วยปุ มต างๆ ดั งต อไปนี:้
• Refresh: ปรั บรายการเคร่ื องท่ี นํามาใช ได อี กคร้ั งหนึ่ ง
• Add Printer: ให ท านเพ่ิ มเคร่ื องใหม
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• Remove Printer: ลบเคร่ื องท่ี เลื อกออกไป
• Set as Default: ตั้ งเคร่ื องท่ี เลื อกในป จจุ บั นเป นอุ ปกรณ เริ ม ต น
• Stop/Start: หยุ ด / เร่ิ มต นเคร่ื อง
• Test: 

ใหทานพิมพหนาทดสอบเพ่ือรับประกันวาเคร่ืองกําลังทํางานไดอยางเหมาะส
ม

• Properties: ใหท านดูและเปล่ียนแปลงคุณสมบัติต างๆ ของเคร ่ืองพิมพ

แท็ บ Classes
แท็ บ Classes แสดงรายการคลาสท่ี นํามาใช ได ของเคร่ื อง

 

1 แสดงคลาสท้ั งหมดของเครื่ อง
 

2 แสดงสถานะของคลาสและจํานวนเคร่ื องท่ี อยู ในคลาสดั งกล าว

• Refresh: ปรั บปรุ งรายการคลาสให เป นข อมู ลป จจุ บั น
• Add Class: ให ท านเพ่ิ มคลาสเคร่ื องใหม
• Remove Class: ลบคลาสเคร่ื องท่ี เลื อกออกไป

Ports configuration
ในหน าต างนี้ ท านสามารถดู รายการพอร ตท่ี นํามาใช ได 
ตรวจสอบสถานะของแต ละพอร ตและปลดพอร ตท่ี ค างอยู ในสถานะไม ว าง 
เม่ื อเจ าของเคร่ื องยกเลิ กงานท่ี ทําอยู

 

1 สลั บไปท่ี Ports configuration
 

2 แสดงพอร ตท้ั งหมดท่ี สามารถใช ได
 

3 แสดงชนิ ดของพอร ต อุ ปกรณ ท่ี เชื่ อมต อกั บพอร ต และสถานะ

• Refresh: ปรั บรายการพอร ตท่ี นํามาใช ได อี กคร้ั งหนึ่ ง
• Release port: ปลดพอร ตท่ี เลื อก
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9. การบํารุ งรั กษา
หั วข อน้ี จะแสดงคําอธิ บายวิ ธี บํารุ งรั กษาเคร่ื องและตลั บโทเนอร
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การพิ มพ รายงานของเคร่ื อง
• การตรวจสอบอายุ การใช งานของวั สดุ ส้ิ นเปลื อง
• การทําความสะอาดสายพานฟ วเซอร
• การใช Toner Low Alert

• การทําความสะอาดเคร่ื อง
• การจั ดเก็ บตลั บโทเนอร
• คําแนะนําในการเคลื่ อนย ายและจั ดเก็ บเคร่ื องพิ มพ

  

การพิ มพ รายงานของเครื่ อง
ท านสามารถพิ มพ ข อมู ลของเคร่ื องพิ มพ ได
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Information และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Configuration และกด OK
4. สวนแสดงผลจะแสดง Print? จากนั้นใหกด OK เพ่ือพิมพรายงานการกําหนดคา

การตรวจสอบอายุ การใช งานของวั สดุ สิ้ นเปลื อง
หากต องการดู ตั วแสดงอายุ การใช งานของวั สดุ ส้ิ นเปลื อง 
ให ปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนด านล าง :
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Maintenance และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Supplies Info. และกด OK
5. ส วนแสดงผลจะแสดงตั วเลื อกขณะท่ี ท านกดลู กศรขึ น / ลง

การทําความสะอาดสายพานฟ วเซอร
หากงานท่ี พิ มพ ออกมาไม ชั ด ซี ดจาง หรื อสกปรก 
ท านสามารถแก ป ญหานี้ ได ด วยการพิ มพ หน าทําความสะอาดจากเคร่ื องพิ มพ
ท านสามารถพิ มพ:
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Maintenance และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Clean Fuser และกด OK

เคร่ื องจะดึ งกระดาษหนึ่ งแผ นจากถาดและพิ มพ หน า ทําความสะอาด 
โดยจะดู ดส่ิ งสกปรกหรื อเศษหมึ กพิ มพ ลงบนกระดาษ 

การใช Toner Low Alert
หากหมึ กพิ มพ ในตลั บหมึ กพิ มพ หมด 
ข อความแจ งให ผู ใช งานเปล่ี ยนตลั บหมึ กพิ มพ จะปรากฏขึ้ น 
ท านสามารถตั้ งค าตั วเลื อกให แสดงข อความนี้ หรื อไม ก็ ได 
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท System Setup และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Maintenance และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Toner Low Alert และกด OK

การทําความสะอาดเครื่ อง
ถาเกิดปญหากับคุณภาพของงานพิมพหรือถาทานใช เคร่ืองในบริ เวณท่ีมี ฝุน 
ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรักษาสภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด
เอาไว และใช เคร่ื องให ยาวนานข้ึ น

 

• การทําความสะอาดตั วเคร่ื องโดยใช สารทําความสะอาดท่ี มี แอลกอฮอล 
ตั วทําละลาย หรื อสารอื่ นๆ 
ท่ีมีฤทธ์ิแรงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเคร่ืองซีดจางหรือทําใหตั
วเคร่ื องเสี ยรู ปได 

• ถ าเคร่ื องพิ มพ หรื อบริ เวณท่ี อยู รอบๆ เป อนโทเนอร 
เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบนำแลวนํามาเช็ดทําความ
สะอาด ถ าท านใช เคร่ื องดู ดฝุ น 
จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายตอตัวทานได

การทําความสะอาดด านนอก
ทําความสะอาดตั วเคร่ื องด วยผ านุ มท่ี ไม เป นข ุย  ชุ บผ าด วยน้ํ าหมาดๆ 
แต ระวั งไม ให น้ํ าหยดลงบนหรื อเข าไปในเคร่ื อง

การทําความสะอาดภายใน
ในระหว างข้ั นตอนการพิ มพ ท้ั งกระดาษ 
โทเนอร และฝุ นละอองสามารถสะสมอยู ภายในเคร่ื องได 
การสะสมของสิ่งเหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพได เชน 
มี รอยจุ ดหรื อรอยเป อนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเครื่ องจะช วยขจั ดและลดป ญหาเหล านี้ ได
1. ป ดเคร่ื องและถอดปล๊ั กออก รอให เคร่ื องเย็ นลงก อ น
2. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

 

• อยาใหมือของทานหรือวัตถุอื่นๆ สัมผัสกับพ้ืนผิวสีเขียว ดรัม OPC 
หรื อด านหน าของตลั บหมึ กพิ มพ 
ใชท่ีจับบนตลับหมึกพิมพแตละตลับเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับบริเวณนี ้

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ
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• หากทานปลอยใหฝาครอบดานหนาเปดอยูเปนเวลานานกวาสองถึงสามน
าที ดรัม OPC อาจสัมผัสกับแสงได ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับดรัม 
OPC คลุ มดรั ม OPC 
ของตลับหมึกพิมพดวยกระดาษท่ีสะอาดเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายจา
กแสงขณะท่ี ท านทําความสะอาดภายในตั วเคร่ื องพิ มพ

3. กดท่ี จั บสําหรั บคลายสายพานสี เขี ยว เพ่ื อคลายสายพานป อนกระดาษ 
ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ยกสายพานออกมาจากเคร่ื องพิ มพ

4. จับท่ีจับบนตลับหมึกพิมพ และดึงเพ่ือยกตลับหม ึกพิมพท้ังหมดออกจากเคร่ืองพิมพ

 

หากท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
ใหระวงัอยาสัมผัสกับภายในแผงควบคุม (ชิน้สวนดานลางของชุดฟวเซอร) 
อุณหภูมิของชุดฟวเซอรอาจสูงจนทําอันตรายตอผ ิวหนังของทานได 

 

เม่ื อท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
และกําลั งทํางานกั บส วนภายในเคร่ื องพิ มพ 
เราแนะนําให ท านถอดสายพานป อนกระดาษออกก อน 
เนื่องจากงานท่ีทานกําลังทําอยูอาจทําใหสายพานปอนกระดาษสกปรกได

5. ใชผาแหงท่ีไมเปนขุยเชด็ฝุนและโทเนอรที หกเลอะเทอะออกจากบริเวณตลับโทเนอ
ร

 

ถาหมึกพิมพหกเลอะเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดออก แลวซักในนํ้าเย็น 
น้ํ า ร อนจะทําให โทเนอร ติ ดอยู ในเนื้ อผ า 

6. คนหาแทงแกวยาวๆ (LSU) ท่ีอยูภายในดานบนสุดของชองใสตลับหมึกพิมพ 
และใช ก านสําลี เช็ ดแท งแก วนี้ เบาๆ 
เพ่ื อดู ว าส่ิ งสกปรกทําให สําลี กลายเป นสี ดําหรื อไม

7. เล่ื อนตลั บหมึ กพิ มพ กลั บเข าไปในเคร่ื องพิ มพ 
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8. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ปรั บตําแหน งให ตรงแนวสล็ อตทางด านในของฝาครอบด านหน า

9. กดสายพานปอนกระดาษใหต่าํลงจนกระท่ังขนานกับฝาครอบดานหนาและเขาท่ีแน
นสนิ ท

10. ป ดฝาครอบด านหน า ต องแน ใจว าฝาป ดอย างสนิ ท 

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

11. เสี ยบปล๊ั กไฟเคร่ื องและเป ดเคร่ื องพิ มพ

การจั ดเก็ บตลั บโทเนอร
ตลั บโทนเนอร ประกอบด วยชิ้ นส วนต างๆ ท่ี ไวต อแสง อุ ณหภู มิ และความชื้ น 
Samsung 
ขอแนะนําให ผู ใช ปฏิ บั ติ ตามคําแนะนําเพ่ื อรั บประกั นถึ งประสิ ทธิ ภาพสู งสุ ด 
คุณภาพสูงสุดและอายุการใชงานท่ียาวนานท่ีสุดจากตลับโทนเนอรตลับใหมของ 
Samsung
ควรเก็บตลับโทเนอรไวในสภาพแวดลอมเดียวกันก ับสภาพแวดลอมท่ีใชในเคร่ืองพิม
พ กล าวคื อ ควรเก็ บไว ในสํานั กงานท่ี มี การควบค ุม ความชื้ นและอุ ณหภู มิ 
ตลับโทนเนอรควรอยูในบรรจุภัณฑเดิมท่ียังไม เปดออกจนกวาจะนํามาใสในเคร่ืองพิ
มพ – ถ าไม มี บรรจุ ภั ณฑ เดิ ม 
ให ใช กระดาษคลุ มทั บช องด านบนสุ ดท่ี เป ดอยู ของตลั บโทนเนอร 
และเก็ บไว ในตู ท่ี ป ดได สนิ ท
การเปดบรรจุภัณฑของตลับโทนเนอรกอนนํามาใชจะทําใหอายุการใชงานสวนประก
อบและการใช งานท่ี มี ประโยชน ลดลง ห ามเก็ บตลั บโทเนอร ไว บนพ้ื น 
ถ านําตลั บโทเนอร ออกจากเคร่ื องพิ มพ ให เก็ บตล ับ โทเนอร:
• ไว ภายในถุ งป องกั นของบรรจุ ภั ณฑ เดิ ม 
• เก็ บโดยวางไว ในแนวนอน ( ห ามวางตั้ งข้ึ น ) 

โดยให หั นด านท่ี ติ ดตั้ งเข าในเคร่ื องพิ มพ ขึ น ด านบน

• อย าเก็ บอุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องไว ใน :
- อุ ณหภู มิ ท่ี สู งกว า 40 ฐ C
- ช วงของความชื้ นน อยกว า 20% และไม เกิ น 80%
- สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงของความชื้นหร ืออุณหภูมิอยางรวดเร็ว
- สั มผั สโดนแสงแดดหรื อแสงภายในห องโดยตรง
- บริ เวณท่ี มี ฝุ น
- เก็ บไว ในรถยนต เป นเวลานาน
- สภาพแวดล อมท่ี มี แก สท่ี มี ฤทธ์ิ กั ดกร อน
- สภาพแวดล อมท่ี อากาศมี ไอระเหยของเกลื อเจื อปนอยู

คาํแนะนําในการจั ดการ
• ห ามสั มผั สโดนพ้ื นผิ วของดรั มท่ี ไวต อแสงท่ี อย ูด านในตลั บโทเนอร
• ห ามเขย าหรื ออย าให ตลั บโทเนอร โดนกระแทกโดยไม จําเป น
• ห ามใช มื อหมุ นดรั ม โดยเฉพาะในทิ ศทางย อนกลั บ 

เพราะจะทําให เกิ ดความเสี ยหายภายในและโทเนอร อาจหกเลอะเทอะได

การใชตลับโทนเนอรที่ไมใชของ Samsung และแบบที่ใชเติม
Samsung Electronics 
ไมแนะนําหรืออนุมัติใหใชตลับโทนเนอรแบรนดอื่นท่ีไมใชแบรนดของ Samsung 
ในเคร่ื องพิ มพ ของท าน รวมถึ งตลั บโทนเนอร ท่ั วไป แบรนด อื่ น 
แบบท่ี ใช เติ มหรื อแบบผลิ ตข้ึ นมาใหม

 

การรั บประกั นเคร่ื องพิ มพ ของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับโทนเนอรแบบท่ีใชเ
ติ ม แบบท่ี ผลิ ตข้ึ นมาใหม หรื อแบบท่ี ไม ใช แบรนด ของ Samsung

อายุ การใช ตลั บโทเนอร ที่ ประมาณไว
อายุ การใช งานตลั บโทเนอร ท่ี ประมาณไว ( อายุ การใช งานของตลั บโทเนอร) 
จะข้ึ นอยู กั บปริ มาณของโทเนอร ท่ี งานพิ มพ ต องการ 
จํานวนงานท่ีพิมพไดท่ีแทจริงอาจแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับความหนาแนนของหนาเอ
กสารท่ี ต องการพิ มพ สภาพแวดล อมในการทํางาน รอบระยะเวลาในการพิ มพ 
ประเภทของวัสดุ ท่ี ใช พิมพ และ /หรือขนาดของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ ตั วอย างเชน 
ถ าท านพิ มพ กราฟ กเป นจํานวนมาก จะมี การสิ้ นเปลื องโทนเนอร สู ง 
และท านอาจจําเป นต องเปล่ี ยนตลั บโทนเนอร บ อยคร้ั งข้ึ น

คําแนะนําในการเคลื่ อนย ายและจั ดเก็ บเครื่ องพิ มพ
• ขณะเคล่ื อนย ายเคร่ื องพิ มพ ห ามเอี ยงหรื อคว่ําเคร่ื องพิ มพ ลง มิ เช นนั้ น 

อาจทําให โทเนอร หกเลอะภายในเคร่ื องพิ มพ 
ซ่ึ งเป นสาเหตุ ทําให เคร่ื องชํารุ ดเสี ยหายหรื องานพิ มพ มี คุ ณภาพต่ํ า

• ขณะเคล่ือนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง 
การบํารุ งรั กษา _ 73



10. วิ ธี แก ไขป ญหา
หั วข อน้ี แสดงข อมู ลท่ี มี ประโยชน สําหรั บการแก ป ญหาเม่ื อท านพบกั บข อผิ ดพลาด ถ าเครื่ องของท านมี หน าจอแสดงผล 
ขั้นแรกใหตรวจสอบขอความบนจอแสดงผลเพ่ือแกไขขอผิดพลาด หากทานไมพบวธีิแกไขปญหาในคูม ือผูใชน้ีหรือหากปญหายังคงมีอยู 
โปรดติ ดต อฝ ายบริ การ
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• การกระจายโทเนอร
• คําแนะนําในการหลี กเล่ี ยงป ญหากระดาษติ ด
• การนํากระดาษท่ี ติ ดออก

• การทําความเข าใจข อความท่ี จอแสดงผล
• การแก ไขป ญหาอื่ นๆ

  

การกระจายโทเนอร
เม่ื อหมึ กพิ มพ เหลื อน อย บริ เวณท่ี พิ มพ งานอาจมี สี ซี ดจาง หรื ออ อนลง 
ซ่ึ งเป นไปได ท่ี รู ปภาพสี อาจถู กพิ มพ ด วยสี ที ไ ม ถู กต อง 
เนื่องจากมีการผสมสีผิดพลาดเม่ือระดับหมึกพิมพของตลับหมึกพิมพสีเหลือนอย 
ท านสามารถเพ่ิ มคุ ณภาพงานพิ มพ ชั่ วคราวได โดยใช การกระจายหมึ กพิ มพ
• ขอความท่ีเก่ียวของกับหมึกพิมพซ่ึงแจงวาระดบัหมึกพิมพเหลือนอยอาจปรากฏข้ึนบ

นจอแสดงผล 
1. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

 

• หามสัมผัสกับพ้ืนผิวสีเขียว ดรัม OPC หรือดานหน าของตลับหมึกพิมพ 
ด วยมื อของท านหรื อวั ตถุ อื่ น 
ใชท่ีจับบนตลับหมึกพิมพแตละตลับเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับบริเวณนี ้

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ
• หากทานปลอยใหฝาครอบดานหนาเปดอยูเปนเวลานานกวาสองถึงสามน

าที ดรัม OPC อาจสัมผัสกับแสงได ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับดรัม 
OPC ให ป ดฝาครอบด านหน า 
เม่ื อจําเป นต องหยุ ดการติ ดตั้ งไม ว าจะด วยเหตุ ผลใดๆ

2. กดท่ี จั บสําหรั บคลายสายพานสี เขี ยว เพ่ื อคลายสายพานป อนกระดาษ 
ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ยกสายพานออกมาจากเคร่ื องพิ มพ

3. จั บท่ี จั บบนตลั บหมึ กพิ มพ และดึ งตลั บหมึ กพิ มพ ออกมา
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หากท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
ใหระวงัอยาสัมผัสกับภายในแผงควบคุม (ชิน้สวนดานลางของชุดฟวเซอร) 
อุณหภูมิของชุดฟวเซอรอาจสูงจนทําอันตรายตอผ ิวหนังของทานได 

 

เม่ื อท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
และกําลั งทํางานกั บส วนภายในเคร่ื องพิ มพ 
เราแนะนําให ท านถอดสายพานป อนกระดาษออกก อน 
เนื่องจากงานท่ีทานกําลังทําอยูอาจทําใหสายพานปอนกระดาษสกปรกได

4. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บท้ั งสองข างบนตลั บหมึ กพิ มพ 
ให เขย าตลั บหมึ กพิ มพ ไปมาเพ่ื อกระจายหมึ กพิ มพ

 

ถ าโทเนอร เลอะเส้ื อผ าของท าน ให เช็ ดออกโดยใช ผ าแห ง 
และซั กผ าในนํ้า เย็ น น้ํ าร อนจะทําให โทเนอร ติ ดอยู ในเนื้ อผ า

5. เล่ื อนตลั บหมึ กพิ มพ กลั บเข าไปในเคร่ื องพิ มพ 
6. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 

ให ปรั บตําแหน งให ตรงแนวสล็ อตทางด านในของฝาครอบด านหน า

7. กดสายพานปอนกระดาษใหต่าํลงจนกระท่ังขนานกับฝาครอบดานหนาและเขาท่ีแน
นสนิ ท

8. ป ดฝาครอบด านหน า ต องแน ใจว าฝาป ดอย างสนิ ท 

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

คําแนะนําในการหลี กเลี่ ยงป ญหากระดาษติ ด
หลีกเล่ียงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของส่ือท่ีถูกตอง 
เม่ื อเกิ ดป ญหากระดาษติ ด ให ดู ท่ี คําแนะนําถั ดไป 
• ต องแน ใจว าตั วก้ันกระดาษแบบปรับไดนั้ นอยู ในตําแหน งท่ี ถูกต อง (ดู ท่ี 

" การป อนกระดาษเข าในถาด "  ใน   หน า 48)
ห ามใส กระดาษในถาดมากเกิ นไป ต องแน ใจว า 
ระดับกระดาษอยูต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงความจุของกระดาษท่ีดานในของถาด

• ห ามนํากระดาษออกจากถาดในขณะที่ เคร่ื องกําลั งพิ มพ
• คล่ี ป กกระดาษและทํากระดาษให เรี ยบตรงก อนป อนลงในถาด 
• ห ามใช กระดาษท่ี มี รอยพั บ ชื้ นหรื อม วนงอมาก
• ห ามใส กระดาษหลายๆ ชนิ ดลงในถาดๆ เดี ยว
• ใชเฉพาะส่ือส่ิงพิมพท่ีแนะนํา (ดูท่ี "การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ" 

 ใน   หน า 53)
• ตรวจดู ให แน ใจว าด านท่ี แนะนําของส่ื อส่ิ งพิ มพ หงายข้ึ นในถาด 

หรื อคว่ํ าด านท่ี แนะนําลงในถาดกระดาษอเนกประสงค 
• หากมีกระดาษติดขัดเกิดข้ึนบอยคร้ังเม่ือทานพิมพงานบนกระดาษขนาด A5/B5: 

ใหปอนกระดาษเขาไปในถาดโดยใหขอบกระดาษดานยาวหันหนาไปทางดานห
น าของถาดกระดาษ 

หากป อนกระดาษในลั กษณะนี้ จะไม รองรั บการพิ มพ สองด าน ( ดู เพล็ กซ)
ในหน าต าง การกําหนดลั กษณะการพิ มพ 
ตั้ งค าแนวการวางกระดาษให หมุ นเป นมุ ม 180 องศา ( ด ูท่ี  
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ"  ใน   หน า 54)
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การนํากระดาษที่ ติ ดออก
เม่ื อเกิ ดป ญหากระดาษติ ดข้ึ น ข อความเตื อนจะปรากฏบนจอแสดงผล 

 

ค อยๆ ดึ งกระดาษท่ี ติ ดออกเพ่ื อหลี กเล่ี ยงป ญหากระดาษฉี ก 
ทําตามคําแนะนําในหั วข อต อไปนี้ เพ่ื อนํากระดาษที ติ ดออก 

ในถาด 1
หากกระดาษติ ดขั ดในบริ เวณจุ ดป อนกระดาษ 
ให ปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนต อไปเพ่ื อนํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออกมา
1. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

2. ดึ งกระดาษด วยความระมั ดระวั งโดยการดึ งในทิ ศทางดั งท่ี แสดงด านล าง

3. ป ดฝาครอบด านหน า

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

4. ดึ งถาด  1 ออกมา

5. นํากระดาษท่ีติดออกมาดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ ดังท่ีแสดงดานลาง

6. ใส ถาด  1 กลั บเข าไปในเคร่ื องจนถาดล็ อคเข าท่ี 
เคร่ื องจะกลั บมาพิ มพ งานเองโดยอั ตโนมั ติ

ในถาดกระดาษเสริ ม

 

ในตอนน้ี จะอธิ บายถึ งวิ ธี การนํากระดาษที่ ติ ดอยู อ อกจากถาดเสริ ม 2 
โปรดข อมู ลเพ่ิ มเติ มในวิ ธี การถั ดไปสําหรั บถาดเสริ มอื่ นๆ 
เนื่ องจากจะใช วิ ธี การเดี ยวกั นกั บถาดเสริ ม 3

1. ดึ งถาดเสริ ม 2 ให เป ดออก
2. ดึ งกระดาษท่ี ติ ดขั ดออกจากเครื่ องพิ มพ

หากดึ งกระดาษไม ออก หรือหากท านมองไม เห็นกระดาษติดอยู ในบริ เวณนี้ 
ให หยุ ดและปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนถั ดไป
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3. เป ดฝาครอบด านหน า
4. ดึ งกระดาษท่ี ติ ดขั ดออกมาในทิ ศทางดั งท่ี แสดงด านล าง 

เพ่ื อหลี กเล่ี ยงไม ให กระดาษขาด ให ค อยๆ ดึ งกระดาษออกมาอย างช าๆ

5. ป ดฝาครอบด านหน า และใส ถาดกระดาษกลั บเข าไปในเคร่ื องพิ มพ 
เคร่ื องจะกลั บมาพิ มพ งานเองโดยอั ตโนมั ติ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

ในถาดกระดาษอเนกประสงค

 

เม่ื อท านพิ มพ งานโดยใช ถาดกระดาษอเนกประสงค 
และเคร่ื องพิ มพ ตรวจพบว าไม มี กระดาษหรื อป อนกระดาษไม ถู กต อง 
ให ปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนถั ดไปเพ่ื อนํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออกมา

1. ถาเคร่ืองไมปอนกระดาษเขาเคร่ืองอยางเหมาะสม ใหดึงกระดาษออกจากเครื่อง

หากท านไม เห็ นกระดาษท่ี ติ ดอยู หรื อถ ามี แรงต า นตอนท่ี ท านดึ งกระดาษ 
ให หยุ ดและไปท่ี ข้ั นตอนท่ี 3

2. เป ดและป ดฝาครอบด านหน าเพ่ื อกลั บมาพิ มพ งานต อ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

3. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

4. นํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออกมาโดยดึ งในทิ ศทางดั งท่ี แสดงด านล าง 
เพ่ื อหลี กเล่ี ยงไม ให กระดาษขาด ให ค อยๆ ดึ งกระดาษออกมาอย างช าๆ

 

• หามสัมผัสกับพ้ืนผิวสีเขียว ดรัม OPC หรือดานหน าของตลับหมึกพิมพ 
ด วยมื อของท านหรื อวั ตถุ อื่ น 
ใชท่ีจับบนตลับหมึกพิมพแตละตลับเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับบริเวณนี ้

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ
• หากทานปลอยใหฝาครอบดานหนาเปดอยูเปนเวลานานกวาสองถึงสามน

าที ดรัม OPC อาจสัมผัสกับแสงได ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับดรัม 
OPC ให ป ดฝาครอบด านหน า 
เม่ื อจําเป นต องหยุ ดการติ ดตั้ งไม ว าจะด วยเหตุ ผลใดๆ

5. ป ดฝาครอบด านหน าเพ่ื อพิ มพ งานต อ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

ในบริ เวณชุ ดฟ วเซอร

 

บริ เวณฟวส มีความรอน ใชความระมัดระวั งเม่ือนํากระดาษออกจากเคร่ือง

1. เป ดฝาป ดด านบน
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2. เป ดฝาครอบด านในโดยใช ท่ี จั บบนอุ ปกรณ

 

อย าสั มผั สกั บฟ วเซอร ภายในฝาครอบด านใน 
เนื่ องจากมี ความร อนสู งและอาจทําให ผิ วไหม ได! 
อุ ณหภู มิ ขณะกําลั งทํางานของฟ วเซอร จะอยู ท่ี 180 ฐ C 
ใช ความระมั ดระวั งเม่ื อนํากระดาษออกจากเครื่ อง 

3. ดึ งคั นโยกตรงกระดาษท่ี ติ ดขั ดข้ึ นเพ่ื อคลายชิ้ นส วนของฟ วเซอร 
และนํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออกจากเคร่ื องพิ มพ ด วยความระมั ดระวั ง

4. กดคั นโยกตรงกระดาษท่ี ติ ดขั ดลงเพ่ื อยึ ดชิ้ นส วนฟ วเซอร
5. ป ดฝาครอบด านใน
6. หลั งจากนํากระดาษท่ี ติ ดออกมาแล ว 

ใหตรวจดูว ายังมีกระดาษติดขัดอยู ในสวนอื่นๆ ของเคร่ืองพิมพอีกหรือไม
7. ป ดฝาป ดด านบน ต องแน ใจว าฝาป ดอย างสนิ ท

 

หากฝาครอบด านบนป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทำงาน 

ในบริ เวณทางออกของกระดาษ
1. เป ดและป ดฝาครอบด านหน า เคร่ื องจะดี ดกระดาษท ่ีติ ดออกโดยอั ตโนมั ติ
2. ค อยๆ ดึ งถาดออกจากถาดกระดาษออก

หากท านไม เห็ นกระดาษท่ี ติ ดอยู หรื อถ ามี แรงต า นตอนท่ีท านดึ งกระดาษ 
ให หยุ ดและดู ท่ี " ในบริ เวณชุ ดฟ วเซอร"  ใน   หน า 77

3. เป ดและป ดฝาครอบด านหน าเพ่ื อกลั บมาพิ มพ งานต อ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

ในบริ เวณอุ ปกรณ ดู เพล็ กซ 
1. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

 

โปรดระวังอยาให เกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ 

2. กดท่ี จั บสําหรั บคลายสายพานสี เขี ยว เพ่ื อคลายสายพานป อนกระดาษ 
ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ยกสายพานออกมาจากเคร่ื องพิ มพ
วิ ธี แก ไขปญหา _ 78



3. นํากระดาษท่ี ติ ดขั ดออกมาโดยดึ งในทิ ศทางดั งท่ี แสดงด านล าง 
เพ่ื อหลี กเล่ี ยงไม ให กระดาษขาด ให ค อยๆ ดึ งกระดาษออกมาอย างช าๆ

4. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ปรั บตําแหน งให ตรงแนวสล็ อตทางด านในของฝาครอบด านหน า

5. กดสายพานปอนกระดาษใหต่าํลงจนกระท่ังขนานกับฝาครอบดานหนาและเขาท่ีแน
นสนิ ท

6. ป ดฝาครอบด านหน าเพ่ื อพิ มพ งานต อ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

การทําความเข าใจข อความที่ จอแสดงผล
ขอความท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่องหรือขอผิด
พลาดต างๆ 
ขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความจะแสดงพรอมก ับกราฟกเพ่ือชวยใหทานแกไ
ขป ญหา

การตรวจสอบข อความที่ จอแสดงผล
1. เม่ื อเกิ ดข อผิ ดพลาดข้ึ น Check Status จะปรากฏบนจอแสดงผล ให กด OK 
2. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดเพ่ือดูประเภทของขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

ถ ามี ข อความปรากฏข้ึ นหลายข อความ 
ให กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท ข อความท่ี ท านต องการแก ไขป ญหา

3. กดปุ ม OK บนแผงควบคุ ม
โปรดดูท่ีตารางดานลางนี้ในการทําความเขาใจข อความและความหมายของขอค
วาม และการแก ไขป ญหา หากจําเป น 

 

• ถ า Check Status ยั งคงปรากฏขึ้ น ให ทําข้ั นตอนด านบนซํ้า
• ถ าไม มี ข อความในตาราง ให ป ดและเป ดเคร่ื องใหม 

จากนั้นลองส่ังพิมพอีกคร้ัง ถายังเกิดปญหาอยู กรุณาติดตอฝายบริการ
• เม่ื อท านติ ดต อฝ ายบริ การ 

ให แจ งเนื้ อหาของข อความท่ี จอแสดงผลแก เจ าหน าฝ ายบริ การ
• ข อความบางข อความอาจไม ปรากฏในจอแสดงผล ท้ั งน ี้ 

ข้ึ นอยู กั บตั วเลื อกหรื อรุ น
• [aaa] ระบุ ถึ งรหั สข อผิ ดพลาด เมื่ อท านติ ดต อศู นย บริ การ 

รหั สข อผิ ดพลาดน้ี จะช วยในการจั ดการกั บป ญหา
• [ccc] ระบุ ชิ้ นส วนของตลั บหมึ กพิ มพ แต ละตลั บ
• [xxx] ระบุ ชนิ ดของส่ื อส่ิ งพิ มพ
• [yyy] ระบุ ถาดกระดาษ
• [zzz] ระบุ ขนาดกระดาษ
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ขอความ ความหมาย วิธี แก ไขที่ แนะนาํ

[ccc] toner cart. error
Error: [aaa]
Open/close door

ติดตั้งตลับหมึกพิมพไมถู
กต อง

เปดและปดฝาครอบดานหนา 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Prepare new [ccc] 
toner
Prepare new [ccc] 
toner cartridge

มีหมึกพิมพคางอยูในตลั
บหมึ กเล็ กน อย 
อายุการใชงานตลับโทเน
อรท่ีประเมินไวใกลจะถึง
แล ว

เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเ
ปล่ี ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงา
นพิมพชั่วคราวไดดวยการเข
ย าตลั บหมึ กพิ มพ ( ดู ท่ี 
" การกระจายโทเนอร" 
 ใน   หน า 74)

Replace new [ccc] 
toner
Replace with new 
[ccc] toner cartridge

ตลับหมึกพิมพใกลจะหม
ดอายุการใชงานท่ีประเมิ
นไว แล ว

ท านสามารถเลื อกระหว าง 
Stop หรื อ Continue 
ตามท่ี แสดงบนแผงควบคุ ม 
ถ าท านเลื อก Stop 
เคร่ื องพิ มพ จะหยุ ดพิ มพ 
และทานจะไมสามารถส่ังพิม
พ ได อี ก 
จนกวาจะเปล่ียนตลับโทเนอ
ร ใหม ถ าท านเลื อก 
Continue 
เคร่ืองพิมพจะทํางานตอไป 
แตคุณภาพงานพิมพอาจจะด
อยลง
เม่ื อมี ข อความแสดงข้ึ น 
ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับโทเ
นอรเพ่ือใหคุณภาพงานพิมพ
ดี ท่ี สุ ด 
โดยใชตลับหมึกพิมพท่ีนอกเ
หนือจากท่ีระบุในสวนนี้จะสง
ผลใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณ
ภาพของงานพิ มพ ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร" 
 ใน   หน า 90)

 

Samsung 
ไมแนะนําใหใชตลับโ
ทนเนอรท่ีไมใชของแ
ท จาก Samsung 
เชนแบบท่ีใชเติมหรือ
ท่ี ผลิ ตข้ึ นมาใหม 
Samsung 
ไมสามารถรับประกัน
คุณภาพของตลับโทน
เนอรท่ีไมใชของแทจ
าก Samsung 
การนําเคร่ืองเขารับบ
ริการหรือสงซอมเน่ือง
จากผลของการใชตลั
บโทนเนอรท่ีไมใชขอ
งแท จาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับ
ประกั นของเคร่ื อง

Replace new [ccc] 
toner
End of life. Replace 
with new [ccc] toner 
cartridge

ตลับหมึกพิมพใกลหมดอ
ายุการใชงานตามท่ีคาด
ไว เคร่ืองพิมพหยุดพิมพ

 

อายุการใชงานขอ
งตลับหมึกพิมพโด
ยประมาณ 
หมายถึงอายุการใ
ชงานของตลับหมึ
กพิมพท่ีคาดการณ
หรือประมาณเอาไ
ว 
ซ่ึงแสดงถึงความส
ามารถในการพิมพ
งานโดยเฉล่ี ย 
และไดรับการออก
แบบตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 19798 
จํานวนหนาอาจได
รับผลกระทบจากส
ภาพแวดล อมในก
ารทํางาน 
ชวงระยะเวลาในก
ารพิ มพ 
ชนิ ดและขนาดขอ
งส่ื อส่ิ งพิ มพ 
อาจเหลือหมึกพิม
พอยูในตลับเล็กน
อย แมวาขอความ 
Replace new 
[ccc] toner 
จะปรากฏข้ึ นและเ
คร่ืองพิมพหยุดกา
รพิมพแล วก็ตาม

ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ (ดท่ีู 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร" 
 ใน   หน า 90)

[ccc] toner Not 
Compatible
[ccc] toner cartridge 
is not compatible.
Check guide

ตลับโทเนอรท่ีติดตั้งไมเห
มาะสมกับเคร่ืองของทาน

ติดตั้งตลับโทนเนอรของแทจ
าก Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรับเคร่ืองของ
ท าน

[ccc] toner not 
Installed
[ccc] toner cartridge 
is not installed.
Install toner

ไมไดติดตั้งตลับโทนเนอ
ร หรื อไม ได เชื่ อมต อ 
CRUM (Consumer 
Replaceable Unit 
Monitor) 
ในตลับโทนเนอรอยางถู
กต อง

ติดตั้งตลับโทนเนอรใหมสอง
ถึ งสามครั้ ง 
หากป ญหายั งคงมี อยู 
เคร่ืองตรวจไมพบตลับโทนเ
นอร ใหติ ดต อฝ ายบริการ

Door is open or
Check Transfer belt

ฝาครอบดานหนาหรือฝา
ครอบดานบนไมไดล็อคเ
ข าท่ี

ปดฝาครอบใหมจนกวาจะล็อ
คเข าท่ี

Fan error
Error: [aaa]
Turn off then on

เคร่ื องพิ มพ มี ป ญหา ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Fuser error
Error: [aaa]
Turn off then on

เคร่ื องพิ มพ มี ป ญหา ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Prepare Fuser unit
Prepare new fuser 
unit

อายุการใชงานของชุดฟ
วเซอร จะหมดลงเร็ วๆ นี้

ให ติ ดต อฝ ายบริ การ

ขอความ ความหมาย วิธีแก ไขที่ แนะนํา
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Replace Fuser unit
Replace with new 
fuser unit

อายุการใชงานของชุดฟ
วส หมดอายุ

ให ติ ดต อฝ ายบริ การ

Fuser unit Not 
Installed
Fuser unit is not 
installed.
Install it

ไมไดติดตั้งชุดฟวเซอร ให ติ ดต อฝ ายบริ การ

Jam bottom of 
duplex

กระดาษติดขัดในระหวา
งการพิมพแบบดูเพล็กซ

นํากระดาษท่ีติดขัดออก (ดูท่ี 
"ในบริเวณอปุกรณดเูพล็กซ" 
 ใน   หน า 78)Jam top of duplex

Jam inside machine กระดาษติดในบริเวณตลั
บหมึ กพิ มพ

นํากระดาษท่ีติดขัดออก (ดูท่ี 
" ในบริ เวณชุ ดฟ วเซอร" 
 ใน   หน า 77)

Jam in exit area กระดาษติดในบริเวณทา
งออกของกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดขัดออก (ดูท่ี 
" ในบริ เวณทางออกของกระ
ดาษ "  ใน   หน า 78)

Error: [aaa]
LSU Unit Failure: 
[aaa]
Turn off then on

เคร่ื องพิ มพ มี ป ญหา ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Not proper room 
temp
Not proper room 
temperature.
Change room 
temperature

เคร่ืองพิมพตั้งอยูในหอง
ท่ีมีอุณหภูมิหองไมเหมาะ
สม

เคล่ือนยายเคร่ืองพิมพไปยัง
หองท่ี มีอุณหภูมิเหมาะสม 
( ดู ท่ี 
"ขอกําหนดเฉพาะโดยท่ัวไป
"  ใน   หน า 97)

Error: [aaa]
Actuator Motor 
Failure: [aaa]
Call for service

เคร่ื องพิ มพ มี ป ญหา ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Output bin Full
Output bin Full.
Remove printed 
paper

ถาดเอกสารออกเต็ ม เม่ือนํากระดาษออกจากถาดเ
อกสารออกแล ว 
เคร่ืองจะกลับมาพิมพงานอีก
คร้ั ง

Paper Empty in MP
Paper is empty in 
MP tray.
Load paper

ไมมีกระดาษอยูในถาดอเ
นกประสงค

ปอนกระดาษลงในถาดอเนก
ประสงค ( ดู ท่ี 
" ถาดอเนกประสงค" 
 ใน   หน า 49)

Paper Empty in 
tray[yyy]
Paper is empty in 
tray[yyy].
Load paper

ไม มี กระดาษอยู ในถาด ใส กระดาษในถาด ( ดู ท่ี 
" ถาดกระดาษ 1 / 
ถาดกระดาษเสริ ม " 
 ใน   หน า 48)

Paper Jam in MPT กระดาษติดขัดในบริเวณ
ถาดอเนกประสงค

นํากระดาษท่ีติดขัดออก (ดูท่ี 
" ในถาดกระดาษอเนกประสง
ค"  ใน   หน า 77)

Paper Jam in tray 1 กระดาษติดในบริเวณถา
ด 1

นํากระดาษท่ีติดขัดออก (ดูท่ี 
" ในถาด 1"  ใน   หน า 76)

ขอความ ความหมาย วิธี แก ไขที่ แนะนาํ

Paper Jam in tray 2 กระดาษติดในบริเวณถา
ด 2

นํากระดาษที่ตดิขัดออก (ดท่ีู 
" ในถาดกระดาษเสริ ม " 
 ใน   หน า 76)

Paper Jam in tray 3 กระดาษติดในบริเวณถา
ด 3

นํากระดาษที่ตดิขัดออก (ดท่ีู 
" ในถาดกระดาษเสริ ม " 
 ใน   หน า 76)

Paper mismatch 
MPT
Load [zzz] [xxx]
Continue  Cancel 

ไมมีกระดาษท่ีตรงกันใน
ถาดกระดาษอเนกประสง
ค

ปอนกระดาษท่ีตรงกันในถา
ดกระดาษอเนกประสงค ท่ี ระ
บุ (ดู ท่ี "ถาดอเนกประสงค" 
 ใน   หน า 49)

Paper mismatch 
tray[yyy]
Load [zzz] [xxx]
Continue  Cancel 

ไมมีกระดาษท่ีตรงกันใน
ถาด

ใสกระดาษท่ีตรงกันลงในถา
ด ( ดู ท่ี " ถาดกระดาษ 1 / 
ถาดกระดาษเสริ ม " 
 ใน   หน า 48)

Replace Retard 
roller
Replace with new 
Tray[yyy] Retard 
roller

อายุการใชของลูกกล้ิงถ
วงเวลาในถาดส้ิ นสุ ดลง

ให ติ ดต อฝ ายบริ การ

Replace Dust 
Cleaning
Replace with new 
Dust Cleaning Kit

อายุการใชงานของชุดท
ำความสะอาดหมดอายุ

ให ติ ดต อฝ ายบริ การ

Replace [ccc] toner
Replace with New 
[ccc] Toner

ตลับโทเนอรใกลจะหมด
อายุ การใช งาน

เปล่ียนตลับโทเนอรโดยใชต
ลั บโทเนอร ของแท ของ 
Samsung ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร" 
 ใน   หน า 90)

Self Diagnostics 
mode...

กลไกในเครื่ องของท าน
กําลังตรวจสอบปญหาท่ีเ
กิ ดข้ึ น

กรุ ณารอสองสามนาที

Sensor Failure
[aaa]
Turn off then on

สัญญาณเซ็นเซอรมีปญ
หา

ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

System error
Error: [aaa]
Turn off then on

เคร่ื องพิ มพ มี ป ญหา ป ดเคร่ื องและเป ดใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

Prepare TR. belt
Prepare new Paper 
transfer belt unit

อายุ การใช งานของสาย
พานปอนกระดาษกําลังจ
ะหมดลง

ส่ังซ้ือสายพานปอนกระดาษ
ใหม

Replace TR. belt
End of life, Replace 
with new Paper 
transfer belt unit

อายุ การใช งานของสาย
พานปอนกระดาษหมดอา
ยุ

เปล่ียนสายพานปอนกระดาษ
ใหม
ติดตั้งสายพานปอนกระดาษ
ของแทจาก Samsung (ดูท่ี 
"การเปล่ียนสายพานปอนกร
ะดาษ "  ใน   หน า 92)

Tray[yyy] cassette 
Out
Tray[yyy] cassette is 
pulled out.
Insert it properly

ป ดถาดไม สนิ ท ในการป ดถาดกระดาษ 
ให เอี ยงขอบด านหลั งลง 
ปรั บให ตรงกั บช อง 
และเล่ือนเขาไปในเคร่ืองพิม
พ

ขอความ ความหมาย วิธีแก ไขที่ แนะนํา
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การแก ไขป ญหาอื่ นๆ
ตารางต อไปนี้ แสดงรายการส่ิ งท่ี อาจเกิ ดข้ึ นและวิ ธี แก ไขท่ี แนะนํา 
ทําตามวิ ธี แก ไขท่ีแนะนําจนกว าจะแก ไขปญหาได สําเร็ จ ถ ายั งเกิดปญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ

ป ญหาการป อนกระดาษเข าเครื่ อง
สภาพ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ

กระดาษติดในขณะที่พิมพ นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีตดิออก" 
 ใน   หน า 76)

กระดาษติ ดกั นเป นป ก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด (ดูท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)

• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง (ดูที  
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)

• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่ กระดาษ
• ความชื้ นอาจทําให กระดาษติ ดกั นเป นป ก

เครื่องไมดึงกระดาษหลาย
ๆ แผ น

อาจใส กระดาษหลายๆ ชนิ ดลงในถาด 
ใส กระดาษชนิ ดเดี ยว 
ขนาดเดี ยวและน้ํ าหนั กเดี ยวกั นลงในถาด

กระดาษไมถูกดึงเขาไปใน
เครื่ อง

• นําส่ิ งท่ี กี ดขวางออกจากภายในเครื่ อง
• ไม ได ใส กระดาษอย างถู กต อง 

นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหม
ให ถู กต อง

• มี กระดาษอยู ในถาดมากเกิ นไป 
นํากระดาษท่ี ล นออกจากถาด

• กระดาษหนาเกิ นไป 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง 
( ดู ท่ี " ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ" 
 ใน   หน า 98)

กระดาษยั งคงติ ดอยู • มี กระดาษอยู ในถาดมากเกิ นไป 
นํากระดาษที่ ล นออกจากถาด 
หากท านกําลั งพิ มพ งานบนวั สดุ พิ เศษ 
ให ใช ถาดกระดาษอเนกประสงค

• กําลั งใช กระดาษในชนิ ดท่ี ไม ถู กต อง 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเคร่ือง 
( ดู ท่ี " ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ" 
 ใน   หน า 98)

• อาจมี เศษกระดาษอยู ภายในเคร่ื อง 
เป ดฝาครอบด านหน าและนําเศษกระดาษออก

แผนใสตดิกันในชองทางอ
อกของกระดาษ

ใชแผนใสท่ีออกแบบมาใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรเ
ทานั้น หยิบแผนใสแตละแผนเม่ือออกจากเครื่องแลว

ซองจดหมายเอียงหรือปอ
นเข าเครื่ องไม ถู กต อง

ตองแนใจวาตัวก้ันขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ั
งสองด านของซองจดหมาย

Tray[yyy] has a 
problem
Communication 
problem occurred 
with tray[yyy]

เคร่ืองพิมพไมสามารถติ
ดตอกับถาดกระดาษเสริม
ได

ติดตั้งถาดกระดาษเสริมใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ 

Tray[yyy] Not 
Installed
Tray[yyy] is not 
installed

ไมไดติดตั้งถาดกระดาษเ
สริ ม

ติดตั้งถาดกระดาษเสริมใหม 
ถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
กรุ ณาติ ดต อฝ ายบริ การ 

TR. belt Not 
compatible
Paper transfer belt 
unit is not 
compatible.
Check guide

สายพานปอนกระดาษขอ
งเคร่ืองนี้ไมเหมาะสมกับเ
คร่ื องของท าน

ติดตั้ งชิ้ นส วนของแทจาก 
Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรับเคร่ืองของ
ท าน ( ดู ท่ี 
"การเปล่ียนสายพานปอนกร
ะดาษ "  ใน   หน า 92)

Error: [aaa]
PTB Unit Failure: 
[aaa]
Install paper transfer 
belt unit.

ไมไดติดตั้งสายพานปอน
กระดาษ

ติดตั้งสายพานปอนกระดาษ
ของแทจาก Samsung (ดูท่ี 
"การเปล่ียนสายพานปอนกร
ะดาษ "  ใน   หน า 92)

ขอความ ความหมาย วิธี แก ไขที่ แนะนาํ สภาพ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ
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ป ญหาในการพิ มพ
สภาพ สาเหตุที่อาจเปนไปได วิ ธี แก ไขที่ แนะนํา

เครื่องไมยอมพิมพงาน ไม มี ไฟเข าเคร่ื อง ตรวจสอบจุดเชื่อมตอสายไ
ฟ 
ใหตรวจสอบสวิตชไฟและ
แหล งจ ายไฟ

ไมไดเลือกเคร่ืองพิมพเ
ป นเคร่ื องเริ่ มต น

เลือกเคร่ืองของทานเปนเค
ร่ื องเร่ิ มต นใน Windows

ตรวจสอบส วนอื่ นๆ ของเคร่ื องดั งนี้:
• ไมไดปดฝาครอบดานหนา ปดฝาครอบดานหนา
• กระดาษติ ด นํากระดาษท่ี ติ ดออก ( ดู ท่ี 

" การนํากระดาษท่ี ติ ดออก "  ใน   หน า 76)
• ไม ได ใส กระดาษ ใส กระดาษ ( ดู ท่ี 

" การป อนกระดาษเข าในถาด "  ใน   หน า 48)
• ไม ได ใส ตลั บโทเนอร ติ ดตั้ งตลั บโทเนอร
• ดึ งแผ นป องกั นบนสายพานป อนกระดาษออก 

ให อ างอิ ง คู มื อการติ ดตั้ งอย างเร็ ว
• ดึงเทปท่ีปดอยูออกจากตลับโทเนอร ใหอางอิง 

คู มื อการติ ดตั้ งอย างเร็ ว
ติ ดต อตั วแทนบริ การของท านถ าระบบผิ ดพลาด

ไมไดเชื่อมตอสายเช่ือม
ตอระหวางคอมพิวเตอร
และเคร่ืองไวอยางเหมา
ะสม

ถอดสายท่ีตอกับเคร่ืองออก
ก อน 
และต อกลั บเข าไปใหม

สายท่ีเชื่อมตอระหวางค
อมพิวเตอรและเคร่ืองมี
ตําหนิ

ถ าเป นไปได 
ใหลองตอสายเขากับคอมพิ
วเตอรเคร่ืองท่ีทํางานเหมา
ะสมและลองพิ มพ งาน 
ทานยังสามารถลองใชสาย
ของเคร่ื องอื่ น

การตั้งคาพอรตไมถูกต
อง

ตรวจสอบการตั้ งค าเคร่ือง
พิ มพ ของ Windows 
เพ่ือใหแนใจวางานพิมพถู
กสงไปยังพอรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมาก
กว าหนึ่ งพอร ต 
ตองแนใจวาไดตอเคร่ืองเข
ากั บพอร ตท่ี ถู กต อง

อาจกําหนดคาเคร่ืองไม
ถู กต อง 

ตรวจสอบ 
การกําหนดลักษณะการพิม
พ 
เพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาพิ
มพท้ังหมดนั้นถูกตอง (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณ
ะการพิมพ"  ใน  หน า 54)

อาจติดตั้งไดรเวอรเคร่ือ
งพิ มพ ไม ถู กต อง

ซอมแซมซอฟตแวรของเค
ร่ื อง ( ดู ท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเ
คร่ืองท่ี เชื่อมตอโดยตรง" 
 ใน   หน า 29)

เคร่ื องทํางานขั ดข อง ตรวจสอบข อความท่ีจอแส
ดงผลบนแผงควบคุมเพ่ือดูว
าเคร่ืองแสดงขอผิดพลาดข
องระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

( ดาํเนิ นการต อ ) 
เครื่องพิมพไมพิมพงาน 

เอกสารมีขนาดใหญจน
พ้ืนท่ีวางในฮารดดิสกข
องคอมพิวเตอรไมพอท่ี
จะเข าถึ งงานพิ มพ

เพ่ิมพ้ืนท่ีวางในฮารดดิสกแ
ละพิ มพ เอกสารอี กคร้ั ง

เครื่องเลือกวัสดุพิมพจา
กแหลงกระดาษที่ไมถูก
ต อง

ตัวเลือกกระดาษท่ีถูกเลื
อกใน 
การกําหนดลักษณะการ
พิมพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรับโปรแกรมซอฟตแวร
ต างๆ 
ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอ
ยู ภายใต แท็ บ Paper 
ภายใน 
การกําหนดลักษณะการพิม
พ 
เลือกแหลงกระดาษท่ีถูกตอ
ง 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเ
คร่ื องพิ มพ ( ดู ท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณ
ะการพิมพ"  ใน  หน า 54)

พิ มพ งานช ามาก งานพิมพอาจสลับซับซ
อนมาก

ลดความสลับซับซอนของห
นากระดาษหรือลองปรับกา
รตั้งคาคุณภาพของงานพิม
พ

กระดาษครึ่งหนึ่งเปนกร
ะดาษเปล า

การตั้งคาแนวการวางก
ระดาษอาจจะไมถูกตอง

เปล่ี ยนแนวการวางกระดา
ษในโปรแกรมของท าน 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเ
คร่ื องพิ มพ

ขนาดกระดาษและการ
ตั้งคาขนาดกระดาษไม
ตรงกั น

ต องแน ใจว า 
ขนาดกระดาษในการตั้งคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับ
กระดาษท่ี อยู ในถาด 
หรื อต องแน ใจว า 
ขนาดกระดาษในการตั้งคา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพตรงกับ
การเลือกกระดาษในการตั้ง
คาโปรแกรมซอฟตแวรท่ีท
านใช
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วิ ธี แก ไขปญหา _ 83



ป ญหาคุ ณภาพของงานพิ มพ
ถ าภายในเคร่ื องสกปรกหรื อใส กระดาษไม เหมาะสม 
คุ ณภาพของงานพิ มพ อาจจะลดลง ดู ตารางด านล างเพ ่ือ แก ไขป ญหา 

เครื่องพิมพงานแตขอคว
ามผิ ด 
บิดเบือนหรือไมสมบูรณ

สายของเคร่ืองอาจหลว
มหรื อมี ตําหนิ

ถอดสายของเครื่องออกกอ
น และตอกลับเขาไปใหม 
ลองพิมพงานท่ีทานพิมพได
สําเร็ จ ถ าเป นไปได 
ใหลองตอสายและเคร่ืองเข
ากับคอมพิวเตอรเคร่ืองท่ีท
านทราบวาทํางานไดเหมาะ
สมและลองพิ มพ งาน 
ประการสุ ดท าย 
ลองใชสายของเครื่องสายใ
หม

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิม
พ ท่ี ไม ถู กต อง

ตรวจสอบเมนูการเลือกเคร่ื
องพิมพของโปรแกรมเพ่ือใ
หแนใจวาเคร่ืองของทานถู
กเลื อกไว แล ว

โปรแกรมซอฟตแวรทํา
งานขั ดข อง

ลองพิมพงานจากโปรแกรม
อื่ น

ระบบปฏิบัติการทํางาน
ขั ดข อง

ออกจาก Windows 
และปดแลวเปดคอมพิวเตอ
ร ใหม 
ปดเคร่ืองและเปดข้ึนมาอีก
คร้ั ง

ถาทานอยูในสภาพแวด
ล อมของ DOS 
การตั้งคาแบบอักษรสํา
หรับเคร่ืองของทานอาจ
ไม ถู กต อง

แกไขการตั้งคาภาษา (ดูท่ี 
"การแกไขการตั้งคาแบบอั
กษร "  ใน   หน า 46)

เครื่ องพิ มพ งาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองห
รื อโทเนอร หมด

กระจายโทเนอรอีกคร้ังถาจ
ำเป น 
ถาจําเปนใหเปล่ียนตลับโทเ
นอร

ไฟลอาจมีหนากระดาษ
เปล า

ตรวจสอบแฟมขอมูลเพ่ือใ
หแนใจวาไมมีหนากระดาษ
เปล า

ชิ้นสวนบางอยาง เชน 
ชุดควบคุมหรือบอรด 
บกพร อง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครื่องพิมพแฟมขอมูล 
PDF ไม ถู กต อง 
บางส วนของกราฟ ก 
ขอความหรือภาพประกอ
บหายไป

ไมมีความเขากันระหวา
งแฟ มข อมู ล PDF 
และผลิ ตภั ณฑ 
Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยให
พิมพแฟมขอมูลออกมาได 
เป ด พิ มพ เป นรู ปภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ 
Acrobat 

 

อาจใชเวลาพิมพนา
นข้ึนหากทานพิมพแ
ฟ มข อมู ล PDF 
เป นภาพ

สภาพ สาเหตุที่อาจเปนไปได วิ ธี แก ไขที่ แนะนํา

คุณภาพพิมพของภาพถ
ายไมคอยด ีภาพไมชัด

ความละเอียดของภาพถ
ายต่ํ ามาก 

ลดขนาดของภาพถ าย 
ถาทานเพ่ิมขนาดของภาพ
ถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอี ยดจะลดลง 

ก อนพิ มพ 
เครื่องจะคลายไอรอนออ
กมาใกล ๆ 
กั บถาดกระดาษออก

การใชกระดาษชื้นอาจ
ทําให เกิดไอรอนในระ
หว างการพิ มพ

นี่ ไม ใช ป ญหา 
ให พิ มพ งานต อไป

เครื่องไมพิมพงานบนกร
ะดาษขนาดพิ เศษ เช น 
กระดาษใบเรียกเก็บเงิน

ขนาดกระดาษและการ
ตั้งคาขนาดกระดาษไม
ตรงกั น

ไปท่ีคุณสมบัติของเคร่ืองพิ
มพแลวคลิกแท็บกระดาษ 
แกไขขนาดกระดาษในตัวเ
ลื อกแบบกําหนดเอง ( ดู ท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณ
ะการพิมพ"  ใน  หน า 54)

สภาพ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ

พิมพออกมาเปนสีจางห
รื อเลื อน

• ถาร้ิวสีขาวแนวตัง้หรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ 
แสดงว าเหลื อโทเนอร น อย 
ทานอาจยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพออกไป
ไดชั่วคราว (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 74) 
ถาวิธีนี้ยังไมสามารถปรับปรุงคุณภาพของงานพ ิมพ 
ให ใส ตลั บโทนเนอร อั นใหม

• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดเฉพาะของ
กระดาษ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป (ดูท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ี ใช พิมพ"  ใน หนา 98)

• ถ ากระดาษทั้ งแผ นเบา 
การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกินไปหร ือเป
ดใช โหมดประหยั ดโทเนอร 
ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประห
ยัดโทเนอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื องพิมพ

• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรอืความสกปรกอ
าจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหมึก
พิมพ (ดูท่ี "การทําความสะอาดภายใน"  ใน หนา 71)

• พ้ืนผิวของชิ้ นส วน LSU ภายในเคร่ืองอาจสกปรก 
( ดู ท่ี " การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

ส วนบนของกระดาษพิ
มพออกมาดวยสีจางกว
าส วนอื่ นๆ 
ของหน ากระดาษ

ผงหมึกอาจไม ติ ดลงบนกระดาษชนิดนี้ อย างถูกต อง
• เปล่ี ยนตั วเลื อกเคร่ื องพิ มพ และลองอี กคร้ั ง 

ไปท่ี การกําหนดลักษณะการพิมพ คลิกแท็บ Paper 
และตั้ งค าชนิ ดกระดาษเป น Recycled

สภาพ สาเหตุที่อาจเปนไปได วิ ธี แก ไขที่ แนะนาํ
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โทเนอร เลอะ

A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c

• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ 
เช น กระดาษอาจชื้ นหรื อหยาบเกิ นไป ( ดู ท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใช พิมพ"  ใน หนา 98)

• ลู กกล้ิ งดึ งกระดาษอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเคร่ื อง 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

• ทางเดิ นกระดาษอาจต องการการทําความสะอาด 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

จุ ดซี ดจาง

A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C

ถ าเกิ ดพ้ื นท่ี ซี ดจาง ซ่ึ งโดยท่ั วไปเป นจะรู ปวงกลม 
กระจายอยู บนหน ากระดาษ :
• ซ่ึ งอาจส งผลต อการพิ มพ งานเพี ยงหนึ่ งแผ น 

ลองพิ มพ งานอี กคร้ั ง
• ปริมาณความชืน้ของกระดาษไมสมํ่าเสมอหรอืกระดาษ

มี จุ ดความชื้ นบนพ้ื นผิ วของกระดาษ 
ลองใช กระดาษยี่ ห ออื่ น ( ดู ท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)

• กระดาษล็ อตนั้ นไม ด ี
กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพ้ืนท่ีไม
ยอมรับโทเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออื่น

• เปล่ียนตัวเลือกเคร่ืองพิมพและลองอีกคร้ัง ไปท่ี 
การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ คลิ กแท็ บ Paper 
และตั้ งค าชนิ ดเป น Thick ( ดู ท่ี 
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ" 
 ใน   หน า 54)

• ตดิตอตวัแทนบริการถาข้ันตอนเหลานีไ้มสามารถแกไข
ป ญหา

จุ ดสี ขาว ถ าจุ ดสี ขาวปรากฏบนกระดาษ :
• กระดาษหยาบเกนิไปและส่ิงสกปรกจากกระดาษตกลงไ

ปท่ี อุ ปกรณ ภายในท่ี อยู ในเคร่ื อง 
ซ่ึ งอาจทําให ลู กกล้ิ งดึ งกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่ อง ( ดู ท่ี 
" การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

• ทางเดิ นกระดาษอาจต องการการทําความสะอาด 
( ดู ท่ี " การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

เส นแนวตั้ ง ถ าร้ิ วสี ดําแนวตั้ งปรากฏบนกระดาษ :
• อาจมีรอยขีดขวนบริ เวณพ้ืนผิว (ส วนของดรัม) 

ของตลั บโทเนอร ภายในเคร่ื อง 
นําตลั บหมึ กพิ มพ ออกและใส ตลั บใหม ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

ถ าร้ิ วสี ขาวแนวตั้ งปรากฏบนกระดาษ :
• พ้ืนผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเคร่ืองอาจสกปรก 

( ดู ท่ี " การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

สภาพ วิธีแก ไขที่ แนะนํา

พื้นหลังแบบสีหรือสีดํา ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพ้ืนหลังมากจนไมสามารถรับไ
ด:
• เปล่ี ยนเป นกระดาษท่ี มี น้ํ าหนั กเบาข้ึ น ( ดู ท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมาก 

(ความชื้นต่ํา) หรือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% 
RH) สามารถเพ่ิมปริมาณแรเงาบริ เวณพ้ืนหลังได

• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม (ดูท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

โทเนอร เลอะ ถ าโทเนอร เลอะบนกระดาษ : 
• ทําความสะอาดภายในเคร่ื อง ( ดู ท่ี 

" การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)
• ตรวจสอบชนิ ดและคุ ณภาพของกระดาษ ( ดู ท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)
• นําตลั บหมึ กพิ มพ ออกและใส ตลั บใหม ( ดู ท่ี 

" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

จุดบกพรองที่เกิดขึ้นซ
ำๆ ในแนวตั้ ง

ถ าเกิ ดเคร่ื องหมายต างๆ ซํ้าๆ 
กันบนกระดาษดานท่ี พิมพ เม่ือหยุดพิมพ เปนระยะๆ:
• ตลั บโทเนอร อาจชํารุ ด 

ถ าท านยั งเจอกั บป ญหาแบบเดิ ม 
ใหนําตลับหมึกพิมพ ออกและใส ตลับใหม (ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

• ชิ้ นส วนต างๆ 
ของเคร่ื องอาจมี โทเนอร เปรอะเป อนอยู 
ถาจุดบกพรองเกิดข้ึนท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดา
ษอี กสองสามแผ น

• ชุ ดประกอบฟ วเซอร อาจชํารุ ด 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

ผงหมึกกระจายดานหลั
ง

A
ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวข
องโทเนอร บนกระดาษท่ี พิ มพ 
• กระดาษอาจชื้ นมากเกิ นไป 

ลองพิ มพ บนกระดาษป กอื่ น 
ห ามเป ดซองบรรจุ กระดาษจนกว าจะจําเป น 
เพ่ื อไม ให กระดาษดู ดซั บความชื้ นมากเกิ นไป

• ถาผงหมกึท่ีกระจายดานหลังเกิดข้ึนบนซองจดหมาย 
ใหเปล่ียนเคาโครงการพิมพเพ่ือหลีกเล่ียงการพิมพบ
นสวนท่ีมีขอบท่ีซอนเหล่ือมกันบนดานตรงกันข าม 
การพิ มพ บนขอบทําให เกิ ดป ญหาได

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกินพ้ืนท่ีท้ังหมดของกระด
าษท่ี พิ มพ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอ
ฟต แวร ของท านหรื อใน 
การกําหนดลั กษณะการพิ มพ ( ดู ท่ี 
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ" 
 ใน   หน า 54)
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มี ผงหมึ กรอบๆ 
ตัวอักษรตัวหนาหรือรู
ปภาพ

ผงหมึกอาจไม ติ ดลงบนกระดาษชนิดนี้ อย างถูกต อง
• เปล่ี ยนตั วเลื อกเคร่ื องพิ มพ และลองอี กคร้ั ง 

ไปท่ี การกาํหนดลักษณะการพิมพ คลิกแท็บ Paper 
และตั้ งค าชนิ ดกระดาษเป น Recycled

อั กขระผิ ดรู ปแบบ • ถาอกัขระปรากฏในรูปแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภ
าพท่ี มองดู กลวง กระดาษอาจลื่ นเกิ นไป 
ลองใช กระดาษอื่ น ( ดู ท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใช พิมพ"  ใน หนา 98)

• หากตวัอกัษรไมอยูในรูปแบบท่ีถูกตองและมลัีกษณะเปนเ
ปนลอน อาจตองทําการซอมแซมอุปกรณสแกนเนอร 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

หน าเอี ยง

A a B b CA a B b CA a B b CA a B b CA a B b C c

• ตรวจสอบแน ใจว าใส กระดาษอย างถู กต อง
• ตรวจสอบชนิ ดและคุ ณภาพของกระดาษ ( ดู ท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใช พิมพ"  ใน หนา 98)
• ตองแนใจตวัก้ันไมชดิจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดา

ษมากเกิ นไป

ม วนหรื อเป นคลื่ น • ตรวจสอบแน ใจว าใส กระดาษอย างถู กต อง
• ตรวจสอบชนิ ดและคุ ณภาพของกระดาษ 

ท้ังอุณหภูมิและความชืน้ท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได 
(ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 98)

• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ 
ในถาด

ย นหรื อมี รอยพั บ • ตรวจสอบแน ใจว าใส กระดาษอย างถู กต อง
• ตรวจสอบชนิ ดและคุ ณภาพของกระดาษ ( ดู ท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ีใช พิมพ"  ใน หนา 98)
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ 

ในถาด
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ดานหลังของงานพิมพ
สกปรก

• ตรวจสอบโทเนอร ท่ี อาจร่ั วออกมา 
ทําความสะอาดภายในเคร่ื อง ( ดู ท่ี 
" การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

• ทําความสะอาดสายพานฟ วเซอร ( ดู ท่ี 
"การทําความสะอาดสายพานฟวเซอร"  ใน หนา 71)

• หมึ กของตลั บหมึ กพิ มพ ใกล หมด

หนากระดาษเปนสีหรือ
สี ดาํทั บ

A
• ใส ตลั บโทเนอร ไม เหมาะสม 

นําตลั บออกและใส กลั บเข าไปใหม
• ตลั บโทเนอร อาจมี ตําหน ิ

นําตลั บหมึ กพิ มพ ออกและใส ตลั บใหม ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

• อาจจําเปนตองซอมเคร่ือง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอร ไม เข าที่ • ทําความสะอาดภายในเคร่ื อง ( ดู ท่ี 
" การทําความสะอาดภายใน "  ใน   หน า 71)

• ตรวจสอบชนิ ดและคุ ณภาพของกระดาษ ( ดู ท่ี 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุ ท่ี ใช พิมพ"  ใน หนา 98)

• นําตลั บหมึ กพิ มพ ออกและใส ตลั บใหม ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

• อาจจําเป นต องซ อมเคร่ื องถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

อั กขระใช ไม ได

A
อักขระใชไมไดคือพ้ืนท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซึ่ง
ท่ี จริ งควรเป นสี ดําทึ บ :
• ถาทานกําลังใชแผนใส ใหลองใชแผนใสชนิดอื่น 

อักขระใชไมไดถือเปนเร่ืองปกติเนื่องจากสวนประก
อบต างๆ ของแผ นใส 

• ทานอาจพิมพบนพ้ืนผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ 
นํากระดาษออกและหมุ นอี กด านหนึ่ ง 

• กระดาษอาจมคุีณสมบัตไิมตรงตามขอกําหนดเฉพาะขอ
งกระดาษ (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ" 
 ใน   หน า 98)

แถบในแนวนอน

A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C

ถ าเกิ ดร้ิ วสี ดําหรื อโทเนอร เลอะในแนวนอน :
• ใส ตลั บโทเนอร ไม เหมาะสม 

นําตลั บออกและใส กลั บเข าไปใหม
• ตลั บโทเนอร อาจมี ตําหนิ 

นําตลั บหมึ กพิ มพ ออกและใส ตลั บใหม ( ดู ท่ี 
" การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร"  ใน   หน า 90)

• อาจจําเป นต องซ อมเคร่ื องถ ายั งเกิ ดป ญหาอยู 
ติ ดต อตั วแทนฝ ายบริ การ

สภาพ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ
วิ ธี แก ไขปญหา _ 86



ป ญหาทั่ วไปเกี่ ยวกั บ PostScript
สถานการณ ต อไปนี้ คื อป ญหาเฉพาะเก่ี ยวกั บภาษาของ PS 
และอาจเกิ ดข้ึ นเม่ื อใช ภาษาสําหรั บเคร่ื องพิ มพ ห ลายภาษา

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปได วิ ธีการแก ไข

ไม สามารถพิ มพ ไฟล 
PostScript ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดตั้งอ
ย างถู กต อง

• ติ ดตั้ งไดรเวอร 
PostScript ( ดู ท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงใ
นเคร่ืองท่ีเชื่อมตอโดยต
รง "  ใน   หน า 29)

• พิมพหนาการกําหนดคาแล
ะตรวจสอบว ารุ นของ 
PS 
สามารถใชไดกับการพิ
มพ

• หากปญหายังคงเกิดข้ึน 
ใหติดตอตัวแทนใหบริก
าร

เครื่องพิมพพิมพรายงาน 
“การตรวจสอบขอจํากัดเ
กิ ดความผิ ดพลาด ”

งานพิมพมีความซับซอ
นมากเกิ นไป

ทานอาจตองลดความซับซ
อนของเอกสาร 
หรือติดตั้งหนวยความจําเพ่ิ
ม ( ดู ท่ี 
"การติดตั้งหนวยความจํา" 
 ใน   หน า 93)

เครือ่งพมิพพมิพหนาแสด
งข อผิ ดพลาดของ 
PostScript

งานพิ มพ อาจไม ใช 
PostScript

ตรวจสอบใหแนใจวางาน
พิมพเปนงาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดตั้งโปรแ
กรมซอฟต แวร 
หรื อไฟล ส วนหั วของ 
PostScript 
ไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพห
รื อไม

ถาดกระดาษเสริมไมไดถู
กเลือกเอาไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไม
ไดถูกกําหนดคาใหรูจัก
ถาดกระดาษเสริ ม

เปดหนาคุณสมบัติของไดร
เวอร PostScript จากนั้ น 
เลื อกแท็ บ Device 
Settings 
และตั้งคาตัวเลือกถาดกระ
ดาษของส วน Installable 
Options เป น Installed

เมื่ อพิ มพ เอกสารใน 
Macintosh ทีม่ ีAcrobat 
Reader 6.0 หรือสูงกวา 
สทีีพ่ิมพออกมาไมถกูตอง

การตั้งคาความละเอียด
ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
อาจไมตรงกับการตั้งคา
ใน Acrobat Reader

ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้
งคาความละเอียดในไดรเว
อรเคร่ืองพิมพของทานตรง
กั บท่ี อยู ใน Acrobat 
Reader

ป ญหาทั่ วๆ ไปของ Windows
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ขอความ “กําลังใชแฟม” 
ปรากฏขึ้นในระหวางกา
รติ ดตั้ ง

ออกจากโปรแกรมซอฟต แวร ท้ั งหมด 
ถอนซอฟตแวรท้ังหมดออกจากกลุมเร่ิมตนของเคร่ือง
พิ มพ แล วรี สตาร ท Windows 
ติ ดตั้ งไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ใหม

ข อความ 
“ขอบกพรองการปกปอง
ทั่วไป”, “OE ที่ยกเวน”, 
“ สปลู 32”, หรื อ 
“การดาํเนินการที่ไมถูกต
อง ” ปรากฏ

ป ดโปรแกรมอื่ นๆ ท้ั งหมด รี บู ต Windows 
และลองพิ มพ อี กคร้ั ง

ข อความ 
“ พิ มพ ไม สาํเร็ จ ”, 
“ หมดเวลาเครื่ องพิ มพ” 
ปรากฏ

ข อความเหล านี้ อาจปรากฏในระหว างการพิ มพ 
ให รอจนกระท่ั งเคร่ื องพิ มพ งานเสร็ จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดสแตนดบายหรือหลังจากพิ
มพ งานเสร็ จแล ว 
ใหตรวจสอบการเชื่อมตอและ/หรือเกิดขอผิดพลาดข้ึน
หรื อไม

 

โปรดดู ท่ี คู มื อผู ใช ของ Microsoft Windows 
ท่ีมาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพิ มเติมเก่ียวกับขอความแสดงขอ
ผิ ดพลาดของ Windows

การม วนงอ ถากระดาษท่ีพิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเค
ร่ื อง :
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ 

ในถาด 
• เปล่ียนตัวเลือกเคร่ืองพิมพและลองอีกคร้ัง ไปท่ี 

การกาํหนดลั กษณะการพิ มพ คลิ กแท็ บ Paper 
และตั้ งค าชนิ ดเป น Thin ( ดู ท่ี 
" การเป ดการกําหนดลั กษณะการพิ มพ" 
 ใน   หน า 54)

เกิดภาพที่ไมรูจักซ้ําๆ 
กันบนกระดาษสองสาม
แผนหรือโทเนอรไมเก
าะ 
งานพิมพสีจางหรือมีสิ่ง
ปนเป อน

อาจมี การใช เคร่ื องของท านท่ี ความสู ง 1,000 ม . 
หรือสูงกวา ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ 
เช น หมึ กพิ มพ ไม เกาะหรื อภาพมี สี จาง 
เปล่ียนแปลงการตั้งคาความสูงท่ีถูกตองสําหรับเคร่ืองขอ
งท าน ( ดู ท่ี " การปรั บระดั บความสู ง "  ใน   หน า 45)

สภาพ วิธีแก ไขที่ แนะนํา ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปได วิ ธี การแก ไข
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ป ญหาทั่ วๆ ไปของ Linux
ลักษณะอาการ วิ ธีแก ไขที่ แนะนํา

เครื่ องไมยอมพิมพ งาน • ตรวจสอบวาไดตดิตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพลงในระบบข
องท านแล ว เป ด Unified Driver Configurator 
และไปยั งแท็ บ Printers ในหน าต าง Printers 
configuration 
เพ่ือคนหารายชื่อเคร่ืองพิมพท่ีสามารถนํามาใชได 
ต องแน ใจว าเคร่ื องของท านปรากฏในรายการ 
ถ าไม มี อยู ในรายชื่ อ ให เป ด Add new printer 
wizard เพ่ื อตั้ งค าเคร่ื องของท าน

• ตรวจสอบว าได เร่ิมตนเคร่ืองแล ว เป ด Printers 
configuration 
และเลือกเคร่ืองของท านจากรายชื่ อเคร่ืองพิมพ  
ดู ท่ี คําอธิบายในบานหน าต าง Selected printer 
ถ าสถานะของเครื่ องมี สตริ ง Stopped อยู ด วย 
ให กดปุ ม Start หลั งจากนั้ น 
เคร่ื องน าจะกลั บมาทํางานเป นปกติ สถานะ 
“stooped” 
อาจถูกเรียกใชอีกคร้ังเม่ือเกิดปญหาบางอยางในกา
รพิ มพ

• ตรวจสอบวาโปรแกรมของทานมีตวัเลือกพิมพพิเศษ 
เช น "-oraw" หรื อไม ถ าระบุ คําว า "-oraw" 
ไว ในพารามิ เตอร บรรทั ดคําส่ั ง 
ใหลบออกเพ่ือพิมพอยางเหมาะสม สําหรับ Gimp 
front-end ให เลื อก “print” -> “Setup printer” 
และแกไขพารามิเตอรบรรทัดคําส่ังในรายการคําสั ง

รูปภาพสีพิมพออกมาเปน
สี ดําทั้ งหมด

ป ญหานี้ เป นข อผิ ดพลาดใน Ghostscript ( จนถึ ง 
GNU Ghostscript เวอร ชั่ น 7.05) 
เม่ือพ้ืนท่ีวางระหวางสีพ้ืนฐานของเอกสารเป ็นพ้ืนท่ีวา
งของสีในดัชนี และสีถูกแปลงคาผานพ้ืนท่ีวางของสี 
CIE เนื่ องจาก Postscript ใช พ้ื นท่ี ว างของสี CIE 
สําหรั บระบบการจั บคู สี (Color Matching System) 
ท านควรอั พเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript 
เวอร ชั่ น 7.06 หรื อสู งกว า ท านสามารถค นหา 
Ghostscript เวอร ชั่ นล าสุ ดได ท่ี 
www.ghostscript.com

รูปภาพสีพิมพออกมาเปน
สี ที่ ไม ถู กต อง

ป ญหานี้ เป นข อผิ ดพลาดใน Ghostscript ( จนถึ ง 
GNU Ghostscript เวอร ชั่ น 7.xx) 
เม่ือพ้ืนท่ีวางระหวางสีพ้ืนฐานของเอกสารเป ็นพ้ืนท่ีวา
งของสี RGB ในดั ชนี 
และสีถูกแปลงคาผานพ้ืนท่ีวางของสี CIE เนื่องจาก 
Postscript ใช พ้ื นท่ี ว างของสี CIE 
สําหรั บระบบการจั บคู สี (Color Matching System) 
ท านควรอั พเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript 
เวอร ชั่ น 8.xx หรื อสู งกว า ท านสามารถค นหา 
Ghostscript เวอร ชั่ นล าสุ ดได ท่ี 
www.ghostscript.com

เครื่องไมพิมพเอกสารทั้ง
หน า 
และงานที่พิมพออกมาปร
ากฏแค ครึ่ งแผ น

ปญหานีเ้ปนท่ีรูจักและเกิดข้ึนเม่ือเคร่ืองพิมพสีนํามาใช
กั บ Ghostscript เวอร ชั่ น 8.51 หรื อก อนหน านี้ 
ระบบปฏิบัติการ Linux ขนาด 64 บิต และรายงานถึง 
bugs.ghostscript.com ว าเป น Ghostscript Bug 
688252 ป ญหานี้ ได รั บการแก ไขใน AFPL 
Ghostscript เวอร ชั่ น 8.52 หรื อสู งกว า 
ดาวน โหลดเวอร ชั่ นล าสุ ดของ AFPL Ghostscript 
ได จาก 
http://sourceforge.net/projects/ghostscript/ 
และติ ดตั้ งลงในเคร่ื องเพ่ื อแก ไขป ญหานี้

ฉั นเจอข อผิ ดพลาด 
“Cannot open port 
device file” 
เมื่ อพิ มพ เอกสาร

หลีกเล่ียงการเปล่ียนพารามิเตอรงานพิมพ (เชน ผาน 
LPR GUI) ในขณะท่ี กําลั งพิ มพ งาน เซิ ร ฟเวอร 
CUPS (Common Unix Printing System) 
ในเวอรชั่นท่ีเปนท่ีรูจักมักหยุดงานพิมพท ุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ี ยนตั วเลื อกการพิ มพ 
และพยายามเริ่ มพิ มพ งานนั้ นใหม ตั้ งแต เร่ิ มต น  
เนื่ องจาก Unified Linux Driver 
จะล็ อกพอร ตในขณะท่ี พิ มพ 
การยกเลิกไดรเวอรอยางฉับพลันจะทําใหพอรตถูกล็อ
กไวและไมสามารถนํามาใชกับการพิมพงานในลําดับ
ต อมาได ถ าเกิ ดสถานการณ นี้ 
ให ลองคลายพอร ตด วยการเลื อก Release port 
ในหน าต าง Port configuration

เมื่อทําการพิมพเอกสารผ
านระบบเครื อข ายใน 
SuSE 9.2 
เครื่องพิมพไมพิมพงาน

CUPS (Common Unix Printing System) 
เวอร ชั่ นท่ี ถู กส งข อมู ลด วย SuSE Linux 9.2 
(cups-1.1.21) มี ป ญหากั บการพิ มพ ipp (Internet 
Printing Protocol) ใหใชการพิมพผานสายเสียบแทน 
ipp หรื อติ ดตั้ ง CUPS (Common Unix Printing 
System) (cups-1.1.22 หรือสูงกวา) เวอรชั่นท่ีสูงกวา

 

กรุ ณาดู ท่ี คู มื อผู ใช Linux ท่ี มาพร อมกั บคอมพิ วเตอร ของท าน 
เพ่ื อดู ข อมู ลเพ่ิ มเติ มเก่ี ยวกั บข อความความผ ิด พลาดเก่ี ยวกั บ Linux

ป ญหาทั่ วๆ ไปของ Macintosh
ลักษณะอาการ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ

เครื่องพิมพแฟมขอมูล PDF 
ไม ถู กต อง 
บางส วนของกราฟ ก 
ขอความหรือภาพประกอบห
ายไป

การพิ มพ แฟ มข อมู ล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมา
ได เป ด พิ มพ เป นรู ปภาพ 
จากตั วเลื อกการพิ มพ ของ Acrobat 

 

อาจใชเวลาพิมพนานข้ึนหากทานพิมพแฟม
ข อมู ล PDF เป นภาพ

เครื่ องพิ มพ เอกสารออกมา 
แตงานพิมพไมปรากฏจากห
น วยความจํางานพิ มพ ใน 
Mac OS X 10.3.2

อั พเดท Mac OS เป น Mac OS X 10.3.3 
หรื อสู งกว า

ตัวอักษรบางตัวที่ปรากฏผิด
ปกติในระหวางการพิมพแผ
นปก

ระบบปฏิ บั ติ การ Mac 
ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ
นปก 
พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปก
ติ บนแผ นปก

เมื่ อพิ มพ เอกสารใน 
Macintosh ที่ ม ีAcrobat 
Reader 6.0 หรื อสู งกว า 
สีที่พิมพออกมาไมถูกตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรข
องเคร่ื องตรงกั บท่ี อยู ใน Acrobat Reader

 

กรุ ณาดู ท่ี คู มื อผู ใช Macintosh ท่ี มาพร อมกั บคอมพ ิว เตอร ของท าน 
เพ่ือดูข อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอความความผ ิดพลาดเก่ียวกับ Macintosh

ลักษณะอาการ วิธี แก ไขที่ แนะนาํ
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11. วั สดุ สิ้ นเปลื องและอุ ปกรณ เสริ ม
หั วข อน้ี แสดงรายละเอี ยดการซ้ื อวั สดุ สิ้ นเปลื อง , อุ ปกรณ เสริ ม และชิ้ นส วนเพื่ อการบํารุ งรั กษาท่ี มี สําหรั บเคร่ื อง
เนื้ อหาบทนี้ ประกอบด วย :
• วิ ธี ส่ั งซ้ื อ
• อุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องท่ี มี ให บริ การ
• อุ ปกรณ เสริ มท่ี สามารถใช งานได
• ชิ้ นส วนเพ่ื อการบํารุ งรั กษาท่ี มี ให เลื อก
• การเปล่ี ยนตลั บโทเนอร
• การเปล่ี ยนสายพานป อนกระดาษ

• ข อควรระวั งท่ี สําคั ญเม่ื อทําการติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ ม
• การเป ดใช งานอุ ปกรณ เสริ มท่ี เพ่ิ มเข าไปในคุ ณสมบั ติ ของเครื่ องพิ มพ
• การอั พเกรดหน วยความจํา
• การติ ดตั้ งการ ดอิ นเตอร เฟซของเครื อข ายแบบไร ส าย
• การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก

  

 

อุ ปกรณ เสริ มท่ี มี ให เลื อกอาจแตกต างกั นในแต ละประเทศ 
ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพ่ือตรวจสอบรายช ืออุปกรณเสริมท่ีมีใหเลือก

วิ ธี สั่ งซื้ อ
หากตองการสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณเสร ิม และชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ 
Samsung โปรดติ ดต อตั วแทนจําหน าย Samsung 
ของท านหรื อร านค าท่ี ท านซ้ื อเคร่ื องพิ มพ ท านยั งสามารถคลิ กเข ามาท่ี 
www.samsung.com/supplies เลื อกประเทศ / ภู มิ ภาคของท าน 
และขอข อมู ลโดยการโทรติ ดต อฝ ายบริ การ

อุ ปกรณ สิ้ นเปลื องที่ มี ให บริ การ
เม่ื ออุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องใกล หมดอายุ การใช งาน 
ทานสามารถสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองในชนิดตางๆ ตอไปนี้สําหรับเคร่ืองของทาน:

ประเภท จํานวนงานพิมพที่ไดโดย
เฉลี่ ย ชื่ อชิ้นส วน

จํานวนงานพิมพม
าตรฐานa

a.ค าผลลั พธ ท่ี ประกาศสอดคล องกั บ ISO/IEC 19798 

 
ตลั บโทนเนอร

อายุการใชงานของตลับห
มึกพิมพโดยเฉล่ียเม่ือใชงา
นอย างต อเนื่ อง : 
หนามาตรฐาน 7,000 หนา

CLT-C609S (สีเขียวน้ําเงิน)
CLT-M609S ( สี ม วงแดง )
CLT-Y609S ( สี เหลื อง )
CLT-K609S ( สี ดํ า )

ภู มิ ภาค Ab

b.ภูมิภาค A: แอลบาเนีย, ออสเตรีย, เบลเยียม, บอสเนีย, บัลแกเรีย, โครเอเชีย, 
ไซปรัส, สาธารณรัฐเชก็, เดนมารก, ฟนแลนด, ฝร่ังเศส, เยอรมนี, กรีซ, ฮังการี, 
อิตาลี, มาซีโดเนีย, เนเธอรแลนด นอร เวย, โปแลนด, โปรตุ เกส, โรมาเนีย, 
เซอร เบี ย , สโลวาเกี ย , สโลวี เนี ย , สเปน , สวี เดน , สวิ ตเซอร แลนด, 
สหราชอาณาจั กร 

: 
CLT-C6092S (สีเขียวน้ําเงิน)
CLT-M6092S ( สี ม วงแดง )
CLT-Y6092S ( สี เหลื อง )
CLT-K6092S ( สี ดํ า )

สายพานป อนกระ
ดาษ

ประมาณ 50,000 แผ น CLT-T508

หากตองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ (ดู ท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 90)

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับตัวเลือกและโห
มดงานท่ี นํามาใช

 

ท านต องซ้ื ออุ ปกรณ ส้ิ นเปลื อง รวมถึ งตลั บโทนเนอร 
ในประเทศเดี ยวกั บท่ี ท านซ้ื อเคร่ื อง ไม เช นนั น  
อุปกรณส้ินเปลืองอาจไมเขากันกับเคร่ืองของทานเนื่องจากการกําหนดคาระบ
บของอุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องอาจแตกต างกั นในแต ละประเทศ

อุ ปกรณ เสริ มที่ สามารถใช งานได
ทานสามารถสั่งซ้ือและติดตั้งอุปกรณเสริมเพื อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของ
เคร่ื องพิ มพ ของท านได

อุปกรณ เสริม การทํางาน ชื่ อชิ้ นส วน

หน วยความจํา เพ่ิมความจุของหนวยความจําเคร่ื
องพิ มพ ของท าน

ML-MEM170: 
512 MB

ถาดกระดาษเสริ ม 2/3 หากทานประสบกับปญหาเก่ียวกับ
จํานวนกระดาษบ อยคร้ั ง 
ทานสามารถติดตั้งถาดกระดาษเส
ริ มท่ี บรรจุ กระดาษ 500 
แผ นได อี กสองถาด 
ทานสามารถพิมพเอกสารลงบนส่ื
อส่ิงพิมพท่ีมีขนาดและชนิดตางๆ 
ได ในแต ละถาด

CLP-S775A

ฮาร ดดิ สก ชวยใหทานเพ่ิมความสามารถใน
การพิมพและสามารถพิมไดหลาก
หลายรู ปแบบ

ML-HDK425

LAN แบบไร สาย 
IEEE 802.11 b/g/na

ชวยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเข
ากั บเครื อข ายแบบไร สาย

ML-NWA65L
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ชิ้ นส วนเพื่ อการบํารุ งรั กษาที่ มี ให เลื อก
หลีกเล่ียงปญหาคุณภาพงานพิมพและการปอนกระดาษเขาเคร่ืองอันเปนผลมาจากชิ้
นสวนสึกหรอและเพ่ือบํารุงรักษาเครื่องใหพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดไ
ด โดยการเปล่ี ยนชิ้ นส วนต างๆ 
ตอไปนี้หลังจากพิมพงานไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดหรือเม่ืออายุการใชงานของชิ้น
ส วนแต ละชิ้ นส้ิ นสุ ดลง

ชิ้นส วน จํานวนงานพิมพที่ ได โดยเฉลี่ ยa

a.ระบบปฏิ บั ติ การท่ี ใช สมรรถนะของคอมพิ วเตอร ซอฟต แวร โปรแกรม 
วิ ธี การเชื่ อมต อ ประเภทของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ 
ขนาดของวัสดุท่ีใชพิมพและความสลับซับซอนของงานมีผลตอปริมาณงานพิม
พ ท่ี ได โดยเฉล่ี ย

ชุ ดฟ วส ประมาณ 100,000 แผ น

ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ (FCF) B4 ประมาณ 100,000 แผ น

ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ (MP) ประมาณ 100,000 แผ น

ลู กกลิ้ งดึ งกระดาษ (SCF) ประมาณ 200,000 แผ น

ลู กกลิ้ งเลื่ อนกระดาษ (SCF) ประมาณ 200,000 แผ น

ลู กกลิ้ งถ วงเวลา (FCF) B4 ประมาณ 100,000 แผ น

ลู กกลิ้ งแรงเสี ยดทาน (MP) ประมาณ 100,000 แผ น

ลู กกลิ้ งถ วงเวลา (SCF) ประมาณ 100,000 แผ น

ชุ ดทําความสะอาด ประมาณ 100,000 แผ น

หากต องการสั่ งซ้ื อชิ้ นส วนเพ่ื อการบํารุ งรั กษา 
กรุ ณาติ ดต อสถานท่ี ท่ี ท านซ้ื อเคร่ื องพิ มพ 

ควรให ผู ให บริ การท่ี ได รั บการรั บรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑท่ีทานซ้ือเคร่ืองพิมพเทานั้นเปนผูเปล่ียนชิ้นส
วนเพ่ื อการบํารุ งรั กษาให 
การรับประกันสินคาไมไดครอบคลุมถึงการเปล่ียนชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาใดๆ 
หลั งส้ิ นสุ ดอายุ การใช งาน

การเปลี่ ยนตลั บโทเนอร
เคร่ืองพิมพจะใชหมึกพิมพสีส่ีสี และมีตลับหมึกพิมพแตละสีแยกจากกัน: สีเหลือง (Y), 
สี ม วงแดง (M), สี เขี ยวน้ํ า เงิ น (C) และสี ดํา (K)
• ไฟ LED 

แสดงสถานะและขอความท่ีเก่ียวของกับหมึกพิมพ บนสวนแสดงผลจะแสดงใหทรา
บว าเม่ื อใดท่ี ควรเปล่ี ยนตลั บหมึ กพิ มพ แต ละตลั บ 

ในข้ั นตอนนี้ ท านจําเป นต องเปล่ี ยนตลั บโทเนอร  
ตรวจสอบชนิ ดของตลั บหมึ กพิ มพ สําหรั บเคร่ื องของท าน ( ดู ท่ี 
" อุ ปกรณ ส้ิ นเปลื องท่ี มี ให บริ การ "  ใน   หน า 89)
1. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

 

• อยาใหมือของทานหรือวัตถุอื่นๆ สัมผัสกับพ้ืนผิวสีเขียว ดรัม OPC 
หรื อด านหน าของตลั บหมึ กพิ มพ 
ใชท่ีจับบนตลับหมึกพิมพแตละตลับเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับบริเวณนี ้

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ
• หากทานปลอยใหฝาครอบดานหนาเปดอยูเปนเวลานานกวาสองถึงสามน

าที ดรัม OPC อาจสัมผัสกับแสงได ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับดรัม 
OPC ให ป ดฝาครอบด านหน า 
เม่ื อจําเป นต องหยุ ดการติ ดตั้ งไม ว าจะด วยเหตุ ผลใดๆ

2. กดท่ี จั บสําหรั บคลายสายพานสี เขี ยว เพ่ื อคลายสายพานป อนกระดาษ 
ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ยกสายพานออกมาจากเคร่ื องพิ มพ

ขั้ วต อขนาน 
IEEE1284

ใหคุณสามารถใชการเชื่อมตอได
หลายรู ปแบบ

 

• เม่ือตดิตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิ
มพ ด วยข้ั วต อขนาน 
IEEE1284 
คอมพิวเตอรอาจมองไม
เห็นเคร่ืองพิมพและหลัง
จากติดตั้งไดรเวอรเคร่ื
องพิมพแลวทานจะสาม
ารถใช งานได เฉพาะคุ
ณสมบัติการพิมพพ้ืนฐา
นเท านั้ น

• หากทานตองการตรวจสอ
บสถานะเคร่ืองพิมพหรื
อกําหนดการตั้ งค า 
ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ
กับคอมพิวเตอรโดยใช
สายเคเบิ ล USB 
หรื อระบบเครื อข าย

• หากทานใชข้ัวตอขนาน I
EEE 1284 
ทานจะไมสามารถใชส
ายเคเบิ ล USB ได

ML-PAR100

a.การ ด LAN แบบไร สายอาจใช งานไม ได ข้ึ นอยู กั บแต ละประเทศ 
โปรดติ ดต อตั วแทนจําหน าย Samsung 
ของท านหรื อร านค าท่ี ท านซ้ื อเคร่ื องพิ มพ 

อุปกรณ เสริม การทํางาน ชื่ อชิ้นส วน
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3. จั บท่ี จั บบนตลั บหมึ กพิ มพ ท่ี ว างเปล า 
และดึ งเพ่ื อยกตลั บหมึ กพิ มพ ออกจากเคร่ื องพิ มพ 

 

หากท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
ใหระวงัอยาสัมผัสกับภายในแผงควบคุม (ชิน้สวนดานลางของชุดฟวเซอร) 
อุณหภูมิของชุดฟวเซอรอาจสูงจนทําอันตรายตอผ ิวหนังของทานได 

 

เม่ื อท านเป ดฝาครอบด านหน าเอาไว 
และกําลั งทํางานกั บส วนภายในเคร่ื องพิ มพ 
เราแนะนําให ท านถอดสายพานป อนกระดาษออกก อน 
เนื่องจากงานท่ีทานกําลังทําอยูอาจทําใหสายพานปอนกระดาษสกปรกได

4. นําตลั บหมึ กพิ มพ อั นใหม ออกจากถุ ง 

 

• อย าใช วั ตถุ มี คม เช น มี ด หรื อกรรไกร 
เพ่ื อเป ดกล องบรรจุ ตลั บหมึ กพิ มพ 
ท านอาจทําให พ้ื นผิ วของตลั บหมึ กพิ มพ เสี ยหายได 

• เพ่ื อป องกั นความเสี ยหาย 
อย าให ตลั บหมึ กพิ มพ ถู กแสงเป นเวลานานกว าสองถึ งสามนาที 
หากจําเป น ให ใช กระดาษคลุ มตลั บหมึ กพิ มพ ไว

5. เขยาตลับเบาๆ หาหรือหกคร้ังเพ่ือใหโทเนอรกระจายอยางสมํ่าเสมอภายในตลับ 
วิ ธี นี้ จะทําให ได จํานวนงานพิ มพ สู งสุ ดต อตลั บหนึ่ งตลั บ 

6. วางตลั บหมึ กพิ มพ บนพ้ื นราบดั งท่ี แสดงรู ป 
และลอกกระดาษท่ี ป ดตลั บหมึ กพิ มพ ออก โดยการลอกเทปกาว

 

ถ าโทเนอร เลอะเสื้ อผ าของท าน ให เช็ ดออกโดยใช ผ าแห ง 
และซั กผ าในนํ้า เย็ น น้ํ าร อนจะทําให โทเนอร ติ ดอยู ในเนื้ อผ า

 

ห ามสั มผั สพ้ื นผิ วสี เขี ยว และดรั ม OPC ของตลั บหมึ กพิ มพ 
ใหจับท่ีมือจับบนตลับโทเนอรแทนเพ่ือหลีกเลี ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล
าว 

7. ตรวจสอบให แน ใจว าสี ของตลั บหมึ กพิ มพ ตรงกั บสล็ อตสี 
จากนั้ นจั บท่ี จั บบนตลั บหมึ กพิ มพ 
ใส ตลั บหมึ กพิ มพ เข าไปจนกระท่ั งตลั บหมึ กพิ มพ ล็ อกเข าท่ี

8. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ปรั บตําแหน งให ตรงแนวสล็ อตทางด านในของฝาครอบด านหน า

9. กดสายพานปอนกระดาษใหต่าํลงจนกระท่ังขนานกับฝาครอบดานหนาและเขาท่ีแน
นสนิ ท

10. ป ดฝาครอบด านหน า ตรวจสอบให แน ใจว าป ดฝาป ดแน นแล ว 

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 
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การเปลี่ ยนสายพานป อนกระดาษ
หลังจากอายุการใชงานของสายพานปอนกระดาษส้ินสุดลง ทานตองเปล่ียนอุปกรณนี้
• ข อความท่ี เก่ี ยวข องกั บสายพานป อนกระดาษจะปรากฏข้ึ นบนส วนแสดงผล 

เพ่ื อบอกเวลาท่ี ต องเปล่ี ยนอุ ปกรณ 

 

อายุการใชงานของสายพานปอนกระดาษอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล
อมในการทํางาน ระยะเวลาในการพิ มพ ชนิ ดของส่ื อส ิ่ง พิ มพ 
และขนาดของส่ื อส่ิ งพิ มพ

1. ใช ด ามจั บเพ่ื อเป ดฝาครอบด านหน าออกจนสุ ด

 

• อยาใหมือของทานหรือวัตถุอื่นๆ สัมผัสกับพ้ืนผิวสีเขียว ดรัม OPC 
หรื อด านหน าของตลั บหมึ กพิ มพ 
ใชท่ีจับบนตลับหมึกพิมพแตละตลับเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับบริเวณนี ้

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ
• หากทานปลอยใหฝาครอบดานหนาเปดอยูเปนเวลานานกวาสองถึงสามน

าที ดรัม OPC อาจสัมผัสกับแสงได ซ่ึงจะสรางความเสียหายใหกับดรัม 
OPC ให ป ดฝาครอบด านหน า 
เม่ื อจําเป นต องหยุ ดการติ ดตั้ งไม ว าจะด วยเหตุ ผลใดๆ

2. กดท่ี จั บสําหรั บคลายสายพานสี เขี ยว เพ่ื อคลายสายพานป อนกระดาษ 
ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษ 
ให ยกสายพานออกมาจากเคร่ื องพิ มพ

3. นําสายพานป อนกระดาษออกจากถุ ง 
4. ลอกกระดาษท่ี ป ดสายพานป อนกระดาษออก 

 

• อย าใช วั ตถุ มี คม เช น มี ด หรื อกรรไกร 
เพ่ื อเป ดกล องบรรจุ สายพานป อนกระดาษ 
คุ ณอาจทําให พ้ื นผิ วของสายพานป อนกระดาษเสี ยหายได 

• โปรดระวังอยาใหเกิดรอยขีดขวนบนพ้ืนผิวของสายพานปอนกระดาษ

5. ขณะกําลั งจั บท่ี จั บบนสายพานป อนกระดาษอั นใหม 
ให ปรั บตําแหน งให ตรงแนวสล็ อตท่ี ด านในของฝาครอบด านหน า

6. กดสายพานปอนกระดาษใหต่าํลงจนกระท่ังขนานกับฝาครอบดานหนาและเขาท่ีแน
นสนิ ท

7. ป ดฝาครอบด านหน าเพ่ื อพิ มพ งานต อ

 

หากฝาครอบด านหน าป ดไม สนิ ท เคร่ื องพิ มพ จะไม ทํา งาน 

ข อควรระวั งที่ สําคั ญเมื่ อทําการติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ ม
• ถอดปล๊ั กสายไฟออก

อย าถอดฝาครอบแผงควบคุ มขณะกําลั งเป ดเคร่ื อง
เพ่ื อหลี กเล่ี ยงความเป นไปได ท่ี จะเกิ ดไฟฟ าช ็อ ต 
เม่ื อทําการติ ดตั้ งหรื อถอดอุ ปกรณ เสริ มใดๆ ท้ั งภายในและภายนอก 
ให ถอดปล๊ั กไฟออกเสมอ

• การปล อยไฟฟ าสถิ ต
แผงควบคุ มและอุ ปกรณ เสริ มภายใน ( การ ดอิ นเตอร เฟซของเครื อข าย 
หรื อหน วยความจํา ) จะไวต อไฟฟ าสถิ ต 
ก อนทําการติ ดตั้ งหรื อถอดอุ ปกรณ เสริ มภายใน 
ใหปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายของทานโดยการสัมผัสกับวัตถุโลหะ เชน 
แผ นโลหะด านหลั งของอุ ปกรณ ใดๆ ท่ี ต อเข ากั บสายดิ น 
หากท านเดิ นไปมาก อนท่ี จะทําการติ ดตั้ งเสร็ จสิ น  
ให ปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนเพ่ื อปล อยไฟฟ าสถิ ตออกจากร างกายอี กคร้ั ง

• การเป ดใช งานอุ ปกรณ เสริ มท่ี เพ่ิ มเข าไปในคุ ณสมบั ติ ของไดรเวอร PS
หลั งจากติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ ม เช น ถาดกระดาษเสร ิม  ผู ใช งานไดรเวอร PS 
ต องทําการตั้ งค าเพ่ิ มเติ ม ไปท่ี คุ ณสมบั ติ ของเคร่ื องพิ มพ PS 
และเป ดใช งานอุ ปกรณ เสริ มท่ี เพ่ิ มเข ามา 
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ขณะติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ ม 
แบตเตอร่ีภายในเคร่ืองพิมพถือเปนสวนประกอบท่ีตองใหศูนยบริการเปนผูดําเ
นิ นการ อย าเปล่ี ยนแบตเตอร่ี ด วยตนเอง
เนื่ องจากอาจมี ความเส่ี ยงต อการระเบิ ด 
หากเปล่ี ยนไปใช แบตเตอร่ี ชนิ ดท่ี ไม ถู กต อง 
ให ทําลายแบตเตอร่ี ท่ี ใช งานแล วตามคําแนะนํา

การเปดใชงานอุปกรณเสริมที่เพิ่มเขาไปในคุณสมบัติของเ
ครื่ องพิ มพ
หลั งจากติ ดตั้ งอุ ปกรณ เสริ มท่ี เพ่ิ มเข าไปแล ว 
ทานตองเลือกอุปกรณนั้นในตัวเลือกคุณสมบัติเคร่ืองพิมพของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ื
อท่ี จะใช งานอุ ปกรณ นั้ น
1. ติ ดตั้ งไดรเวอร ( ดู ท่ี " การติ ดตั้ งไดรเวอร ลงในเคร่ื องท่ี เชื่ อมต อโดยตรง " 

 ใน   หน า 29 หรื อ 
"การติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองท่ีเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย"  ใน หนา 33)

2. สําหรั บ Windows 2000 ให เลื อก การตั้ งค า > Printers
• สําหรั บ Windows XP/2003 ให เลื อก เครื่ องพิ มพ และโทรสาร 
• สําหรับ Windows 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคุม > ฮารดแวรและเสียง > 

Printers 
• สําหรั บ Windows 7 ให เลื อก แผงควบคุ ม > ฮาร ดแวร และเสี ยง > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
• สําหรั บ Windows Server 2008 R2 ให เลื อก แผงควบคุ ม > ฮาร ดแวร > 

อุ ปกรณ และเครื่ องพิ มพ 
3. สําหรั บ Windows 2000, XP, 2003, 2008 และ Vista 

ให ดั บเบิ ลคลิ กท่ี เคร่ื องของท าน
สําหรั บ Windows 7 และ Windows Server 2008 R2 
ให คลิ กขวาท่ี ไอคอนเคร่ื องพิ มพ > เมนู บริ บท > ดู งานที่ กําลั งพิ มพ อยู

4. เลื อกไดรเวอร เคร่ื องของท านและคลิ กขวาเพ่ื อเป ด คุ ณสมบั ต ิ
5. ในคุ ณสมบั ติ ไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ให เลื อก Device Options 
6. ในคุ ณสมบั ติ ของไดรเวอร เคร่ื องพิ มพ ให ตั้ งค าตั วเลื อกท่ี จําเป น
7. คลิ ก ตกลง 

การอั พเกรดหน วยความจํา
เคร่ื องพิ มพ ของท านมี หน วยความจําแบบ 2 ชุ ด (DIMM) 
ใช สล็ อตหน วยความจํานี้ เพ่ื อติ ดตั้ งหน วยความจําเพ่ิ มเติ ม ( ดู ท่ี 
" อุ ปกรณ เสริ มท่ี สามารถใช งานได"  ใน   หน า 89)

การติ ดตั้ งหน วยความจํา
1. ป ดเคร่ื องพิ มพ และถอดสายเคเบิ ลท้ั งหมดออกจากเครื่ องพิ มพ
2. เป ดฝาครอบแผงควบคุ ม คลายสกรู จากนั้ นยกฝาครอบข้ึ นเล็ กน อย 

และดึ งฝาครอบไปทางด านขวา

3. นําหน วยความจําอั นใหม ออกจากถุ งพลาสติ ก

4. ขณะท่ีจับหนวยความจําท่ีขอบ ใหปรับหนวยความจำใหเอียงทํามุมประมาณ 30 
องศากั บสล็ อต 
ตรวจสอบใหแนใจวารอยบากของหนวยความจําและรองบนสล็อตมีขนาดพอดีกั
น

 

รอยบากและรองท่ีแสดงดานบนอาจไมเหมือนกับหน วยความจําและสล็อตห
น วยความจําของจริ ง

5. ดันหนวยความจําเขาไปในสล็อตดวยความระมัดระว ังจนกระท่ังทานไดยินเสียง 
“ คลิ ก ” 

 

อยาออกแรงฝนดันหนวยความจํา เนื่องจากหนวยความจําอาจเสียหายได 
หากหน วยความจําไม พอดี กั บสล็ อต 
ให ลองปฏิ บั ติ ตามข้ั นตอนดั งกล าวอี กคร้ั งด วยความระมั ดระวั ง

6. ป ดฝาครอบแผงควบคุ มกลั บเข าท่ี และยึ ดฝาครอบด วยสกรู

7. เสี ยบปล๊ั กไฟและสายเคเบิ ลของเคร่ื องพิ มพ เป ดเคร่ื อง

การติ ดตั้ งการ ดอิ นเตอร เฟซของเครื อข ายแบบไร ส าย
เคร่ื องพิ มพ มี อิ นเตอร เฟซของเครื อข ายมาด วย 
เพ่ื อให ท านสามารถใช เคร่ื องพิ มพ ได บนเครื อข าย นอกจากนี้ 
ทานยังสามารถซื้อการดอินเตอรเฟซของเครือขายแบบไรสายเพ่ือใหสามารถใชงานเ
คร่ื องพิ มพ ในเครื อข ายแบบไร สายได
โดยขอมูลการสั่งซ้ือการดอินเตอรเฟซของเครือขายแบบไรสายซ่ึงเปนอุปกรณเสริมนั้
นมี อยู ในคู มื อนี้ แล ว ( ดู ท่ี " อุ ปกรณ เสริมท่ี สามารถใช งานได"  ใน   หน า 89)

การติ ดตั้ งการ ดอิ นเตอร เฟซของเครื อข ายแบบไร ส าย
1. ป ดเคร่ื องพิ มพ และถอดสายเคเบิ ลท้ั งหมดออกจากเคร่ื องพิ มพ
2. เป ดฝาครอบแผงควบคุ ม คลายสกรู จากนั้ นยกฝาครอบข้ึ นเล็ กน อย 

และดึ งฝาครอบไปทางด านขวา
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3. ถอดแผงฝาป ดท่ี เคร่ื องพิ มพ ออกโดยใช เคร่ื องม ือ  เช น ไขควง 

4. นําการ ดอิ นเตอร เฟซแบบไร สายอั นใหม ออกจากถุ งพลาสติ ก
5. เสี ยบการ ดอิ นเตอร เฟซของเครื อข ายแบบไร สายลงให ตรงช อง 

โดยให ข้ั วต อบนการ ดตรงกั บข้ั วต อบนแผงควบคุ ม 
กดการ ดเสี ยบกั บข้ั วต อให แน นจนกว าจะเข าที โ ดยสมบู รณ และม่ั นคง

1 ขัว้ตอการดอนิเตอรเฟซของ
เครื อข ายแบบไร สาย

2 การดอนิเตอรเฟซของเครอื
ข ายแบบไร สาย

3 ชองเสยีบการดอนิเตอรเฟซ
ของเครือขายแบบไรสาย

6. ป ดฝาครอบแผงควบคุ มกลั บเข าท่ี และยึ ดฝาครอบด วยสกรู

7. เสี ยบปล๊ั กไฟและสายเคเบิ ลของเคร่ื องพิ มพ เป ดเคร่ื อง
8. ตั้งคาสภาพแวดลอมของเครือขายแบบไรสาย (ดูท ี่ "การตั้งคาเครือขายไรสาย" 

 ใน   หน า 37)

การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก
การติดตั้งฮารดดิสกจะทําใหสามารถสงขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังคิวการพิมพของ
ฮารดดิสกเคร่ืองพิมพได ซ่ึงจะชวยลดปริมาณงานบนคอมพิวเตอรได นอกจากนี ้
ท านยั งสามารถใช คุ ณสมบั ติ การพิ มพ ท่ี หลากหลาย เช น 
การจัดเก็บงานไว บนฮาร ดดิ สก การตรวจสอบงาน และการพิ มพ เอกสารส วนตั ว
โดยข อมู ลการสั่ งซ้ื อฮาร ดดิ สก เสริ มมี อยู ในคู มื อนี้ แล ว ( ดู ท่ี 
" อุ ปกรณ เสริ มท่ี สามารถใช งานได"  ใน   หน า 89)

การติ ดตั้ งฮาร ดดิ สก
1. ป ดเคร่ื องพิ มพ และถอดสายเคเบิ ลท้ั งหมดออกจากเคร่ื องพิ มพ
2. เป ดฝาครอบแผงควบคุ ม คลายสกรู จากนั้ นยกฝาครอบข้ึ นเล็ กน อย 

และดึ งฝาครอบไปทางด านขวา

3. นําฮาร ดดิ สก ตั วใหม ออกจากถุ งพลาสติ ก
4. จั ดข้ั วต อบนฮาร ดดิ สก ให ตรงกั บข้ั วต อบนแผงควบคุ ม 

กดฮาร ดดิ สก ลงไปจนล็ อคเข าท่ี

5. ขั นสกรู ท่ี ให มากั บฮาร ดดิ สก ให แน น

6. เสี ยบปล๊ั กไฟและสายเคเบิ ลของเคร่ื องพิ มพ เป ดเคร่ื อง
7. ท านต องเป ดใช งานฮาร ดดิ สก ท่ี เพ่ิ มเข ามาในคุ ณสมบั ติ ของไดรเวอร

(ดู ท่ี "การเปดใชงานอุปกรณเสริมท่ีเพ่ิมเขาไปในคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ" 
 ใน   หน า 93)
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การพิ มพ งานด วยฮาร ดดิ สก เสริ ม

 

หลังจากติดตั้งฮารดดิสกเสริม ทานสามารถใชค ุณสมบัติการพิมพข้ันสูง เชน 
การจั ดเก็ บหรื อเก็ บข อมู ลงานพิ มพ ไว ชั่ วคราวท่ี ฮาร ดดิ สก 
การตรวจสอบความถู กต องของงาน 
และการระบุ การพิ มพ งานส วนตั วในหน าต างคุณสมบั ติ ของเคร่ื องพิ มพ
เม่ื อท านได จั ดเก็ บไฟล ลงในฮาร ดดิ สก แล ว 
ทานสามารถสั่งพิมพหรือลบไฟลท่ีจัดเก็บเอาไวไดอยางงายดายโดยใชแผงคว
บคุ มบนเคร่ื องพิ มพ ของท าน

การจั ดเก็ บงาน
ท านสามารถจั ดเก็ บงานลงในฮาร ดดิ สก ท่ี ติ ดตั้ งเอาไว ได
1. เป ดเอกสารท่ี คุ ณต องการพิ มพ
2. เลื อก พิ มพ จากเมนู ไฟล หน าต าง พิ มพ จะปรากฏ 
3. เลื อกเคร่ื องของท านจาก เลื อกเครื่ องพิ มพ 
4. คลิ ก คุ ณสมบั ต ิหรื อ การกาํหนดลั กษณะ
5. คลิ กแท็ บ Advanced จากนั้ น ให คลิ ก Job Setting
6. เลื อกโหมดการพิ มพ ท่ี ท านต องการจากรายการแบบดึ งลง

( ดู ท่ี " วิ ธี การใช งาน "  ใน   หน า 59)
7. ป อนชื่ อผู ใช งานและชื่ อไฟล
8. คลิ ก ตกลง จนกระท่ั งหน าต าง พิ มพ ปรากฏขึ้ น
9. คลิ ก ตกลง หรื อ พิ มพ เพ่ื อเร่ิ มต นการพิ มพ

การพิ มพ หรื อลบงานพิ มพ ที่ จั ดเก็ บเอาไว
ท านสามารถพิ มพ หรื อลบงานท่ี จั ดเก็ บเอาไว ในฮาร ดดิ สก ได
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Job Management และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Stored Job และกด OK
4. กดลูกศรข้ึน/ลงเพ่ือไฮไลทชื่อผูใชงานและชื่อไฟลท่ีทานตองการใช และกด 

OK

 

หากไฟลท่ีเลือกเปนงานพิมพท่ีเปนความลับ ให ปอนรหัสผานจํานวน 4 
หลั ก
ใชลูกศรข้ึน/ลงเพ่ือปอนตัวเลขและใชลูกศรซาย/ขวาเพ่ือเล่ือนไปยังตั
วเลขตําแหน งต างๆ เม่ื อท านป อนรหั สผ านเสร็ จแล ว ให กด OK
หากท านป อนรหั สผ านไม ถู กต อง ข อความ Invalid Password 
จะปรากฏข้ึ น ป อนรหั สผ านท่ี ถู กต องอี กคร้ั ง

5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท การตั้ งค าท่ี ต องการ และกด OK
• Print: ท านสามารถพิ มพ งานท่ี จั ดเก็ บเอาไว ได
• Delete: ท านสามารถลบงานท่ี จั ดเก็ บเอาไว ได

6. เม่ื อ Yes ปรากฎข้ึ นมา ให กด OK

การควบคุ มลาํดั บงานที่ สั่ งพิ มพ
งานท่ีส่ังพิมพท้ังหมดท่ีกําลังรอพิมพจะแสดงเปนรายการลําดับงานท่ีส่ังพิมพเรียง
ตามลําดั บท่ี ท านส งข อมู ลมายั งเคร่ื องพิ มพ 
ท านสามารถลบงานออกจากลําดั บงานก อนทําการพิ มพ ได 
หรื อเล่ื อนงานเพ่ื อพิ มพ ในลําดั บท่ี เร็ วข้ึ นได 
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Job Management และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Active Job และกด OK
4. กดลูกศรข้ึน/ลงเพ่ือไฮไลทชื่อผูใชงานและชื่อไฟลท่ีทานตองการใช และกด 

OK

 

หากไฟลท่ีเลือกเปนงานพิมพท่ีเปนความลับ ให ปอนรหัสผานจํานวน 4 หลัก
ใชลูกศรข้ึน/ลงเพ่ือปอนตัวเลขและใชลูกศรซาย/ขวาเพ่ือเล่ือนไปยังตั
วเลขตําแหน งต างๆ เม่ื อท านป อนรหั สผ านเสร็ จแล ว ให กด OK
หากท านป อนรหั สผ านไม ถู กต อง ข อความ Invalid Password 
จะปรากฏข้ึ น ป อนรหั สผ านท่ี ถู กต องอี กคร้ั ง

5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท การตั้ งค าท่ี ต องการ และกด OK
• Cancel: ท านสามารถลบไฟล จากลําดั บงานพิ มพ ได
• Promote: 

ท านสามารถเลือกงานพิมพ ท่ี กําลังรอซ่ึงอยู ในลําดับงานท่ี ส่ั งพิมพ 
และเปล่ียนลําดับของงานพิมพนั้นใหสามารถพิมพ ในลําดับเร็วข้ึนได

• Release: ท านสามารถพิ มพ งานท่ี ได กําหนดเวลาพิ มพ เอาไว  
เพ่ื อให พิ มพ ในเวลาท่ี ระบุ เอาไว ทั นที ได ในกรณี นี ้
งานท่ี กําลั งพิ มพ อยู ป จจุ บั นจะถู กหยุ ดพิ มพ 
และงานท่ี ถู กเลื อกเอาไว จะถู กพิ มพ แทน 
การทํางานนี้จะสามารถใชไดเม่ืองานพิมพไดถูกกําหนดเวลาเพ่ือทําการ
พิ มพ ในภายหลั ง

 

ตั วเลื อก Release จะปรากฏข้ึ นเม่ื อท านเลื อกงานพิ มพ Print 
Schedule เท านั้ น

6. เม่ื อ Yes ปรากฎข้ึ นมา ให กด OK

ไฟล แบบฟอร ม
การซอนทับแบบฟอร ม คือ รูปภาพท่ี จัดเก็บอยู ในไดรฟฮาร ดดิ สก (HDD) 
ของเคร่ื องพิ มพ 
เป นรู ปแบบไฟล พิ เศษท่ี สามารถพิ มพ ในลั กษณะซ อนกั นบนเอกสารได 

การสร างไฟล แบบฟอร มใหม
1. สรางหรือเปดเอกสารท่ีมีขอความหรือภาพเพ่ือใชในไฟลแบบฟอรมใหม
2. หากต องการบั นทึ กเอกสารเป นแบบไฟล แบบฟอร ม ให เ ข าใช งาน 

การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดู ท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ" 
 ใน   หน า 54)

3. คลิ กแท็ บ Advanced จากนั้ น ให เลื อก Advanced
4. ในหน าต าง Advanced Output Options ให เลื อก Save as Form for 

Overlay 
5. คลิ ก Search
6. พิ มพ ชื่ อไฟล ความยาวไม เกิ นแปดตั วอั กษรลงในช อ ง File name 

เลื อกพาธปลายทางและคลิ ก Save
7. คลิ ก ตกลง หรื อ พิ มพ จนกระท่ั งท านออกจากหน าต าง พิ มพ
8. ข อความยื นยั นจะปรากฏข้ึ น ให คลิ ก ใช เพ่ื อบั นทึ ก

เคร่ื องจะไม พิ มพ แฟ มข อมู ลดั งกล าวออกมา 
แต จะเก็ บไว ในไดรฟ ฮาร ดดิ สก ของคอมพิ วเตอร ของท านแทน 

 

หากท านคลิ ก ไม 
เคร่ื องพิ มพ จะพิ มพ แบบฟอร มของท านโดยไม บั นทึ กข อมู ล

9. ข อความยื นยั นจะปรากฏข้ึ น ให คลิ ก ใช เพ่ื อบั นทึ ก

 

ขนาดของไฟลแบบฟอรมตองเปนขนาดเดียวกับขนาดของเอกสารท่ีทานจ
ะพิ มพ โดยใช ไฟล แบบฟอร ม

File Policy
ทานสามารถเลือกนโยบายจัดการไฟลสําหรับการตั้งชื่อไฟลกอนท่ีจะดําเนินการ
กั บงานพิ มพ โดยผ าน HDD ได หากหน วยความจํา HDD 
มี ชื่ อเดี ยวกั นกั บชื่ อไฟล ใหม ท่ี ท านป อน 
ท านสามารถเปลี่ ยนชื่ อหรื อเขี ยนทั บชื่ อเดิ มได 
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Job Management และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท File Policy และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท การตั้ งค าท่ี ต องการ และกด OK

• Rename : หากหน วยความจํา HDD 
มี ชื่ อเดี ยวกั นกั บชื่ อไฟล ใหม ท่ี ท านป อน 
ไฟลจะถูกบันทึกเปนชื่ อไฟลอื่นซ่ึงจะถูกตั้ งโปรแกรมโดยอัตโนมัติ

• Overwrite : ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพใหลบขอมูลงานกอนหนาบน 
HDD ขณะท่ี คุ ณจั ดเก็ บข อมู ลงานใหม ลงไปได

5. กด OK
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การลบข อมู ลรู ปภาพที่ เหลื ออยู
ImageOverwrite 
เปนวิธีการท่ีปลอดภัยสําหรับลูกคาซ่ึงกังวลเก่ียวกับการเขาใชและการทําซํ้าเอกส
ารท่ี ได รั บการจั ดประเภทหรื อเอกสารส วนบุ คคลโดยไม ได รั บอนุ ญาต
1. กดปุ ม  บนแผงควบคุ ม
2. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท Job Management และกด OK
3. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท ImageOverwrite และกด OK
4. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อไฮไลท การตั้ งค าท่ี ต องการ และกด OK

• Automatic : 
ขอมูลรูปภาพท่ีเหลืออยูจากเคร่ืองพิมพจะถูกลบออกทันทีหลังจากท่ีงานพิ
มพ แต ละงานได ถู กพิ มพ ออกมาแล ว

• Manual : 
ตัวเลือกนี้จะมี คุณสมบัติ พิ เศษตามความตองการสําหรับผูดูแลระบบ 
เพ่ื อลบข อมู ลภาพจริ งท้ั งหมดท่ี ยั งเหลื ออยู ใน HDD 
หลั งจากท่ี เป ดใช งานตั วเลื อกนี ้
งานท่ี มี อยู ท้ั งหมดจะถู กลบออกโดยไม คํานึ งถึ งสถานะของงาน 
และจะหามสงขอมูลงานพิมพท้ังหมดในชวงระยะเวลาท่ีมีการเขียนทับขอ
มู ล

5. กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเล่ื อนไปยั ง On หรื อ Off สําหรั บ Automatic
กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเล่ื อนไปยั ง Enable หรื อ Disable สําหรั บ Manual

 

หากท านเลื อก Manual 
เคร่ืองพิมพจะใหทานยืนยันวาจะเร่ิมตนใชคุณสมบัติการเขียนทับหรือ
ไม กดลู กศรข้ึ น / ลงเพ่ื อเลื อก Yes หรื อ No หากท านเลื อก Yes 
การเขี ยนทั บ Manual จะเร่ิ มต นทํางานทั นที ท่ี ท านเลื อก Yes 
หากท านเลื อก No คุ ณสมบั ติ นี้ จะถู กเป ดใช งาน

6. กด OK
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ข อมู ลจําเพาะ
หั วข อน้ี จะแสดงข อกําหนดเฉพาะของเคร่ื องพิ มพ เช น คุ ณสมบั ติ ต างๆ
หั วข อนี้ มี เนื้ อหาเก่ี ยวกั บ :

• ข อกําหนดเฉพาะโดยท่ั วไป
• ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ท่ี ใช พิ มพ

ข อกาํหนดเฉพาะโดยทั่ วไป
 

ข อกําหนดเฉพาะท่ีแสดงด านล างสามารถเปล่ี ยนแปลงได โดยไม ต องแจ งให ทราบล วงหน า โปรดดูข อมู ลท่ี อาจมี การเปล่ียนแปลงได ท่ี www.samsung.com/printer

รายการ คําอธิบาย

มิ ติ กว าง x ยาว x สู ง 446 x 481 x 464 มม . 
(17.6 x 18.9 x 18.3 นิ้ ว ) ไม รวมถาดกระดาษเสริ ม

น้ํ าหนั ก เครื่ องพิ มพ พร อมด วยวั สดุ สิ้ นเปลื อง 30.4 กก . (67.02 ปอนด)

ระดั บเสี ยงรบกวนa

a.ระดั บแรงดั นของเสี ยงตาม ISO 7779 การกําหนดค าท่ี ทําการทดสอบ : การติ ดตั้ งพ้ื นฐานของเครื่ องพิ มพ, กระดาษ A4, การพิ มพ ด านเดี ยว

โหมดพร อม 35 dB (A)

โหมดพิ มพ 54 dB (A)

อุ ณหภู มิ ขณะทํางาน 10 ถึ ง 32.5 °C (50 ถึ ง 90.5 °F)

การจั ดเก็ บ ( บรรจุ กล อง ) -20 ถึ ง 40 °C (-4 ถึ ง 104 °F)

ความชื้ น ขณะทํางาน 20 ถึ ง 80% RH

การจั ดเก็ บ ( บรรจุ กล อง ) 0 ถึ ง 95% RH

อั ตรากาํลั งไฟฟ าb

b.ดู สติ๊ กเกอร แสดงอั ตรากําลั งบนเคร่ื องเพ่ื อตรวจสอบแรงดั นไฟฟ า (V) ความถ่ี ( เฮิ รตซ) และชนิ ดของกระแสไฟฟ า (A) ท่ี ถู กต องของเคร่ื องพิ มพ

รุ น 110 โวลต AC 110-127 V

รุ น 220 โวลต AC 220-240 V

การบริ โภคพลั งงานไฟฟ า โหมดทํางานเฉลี่ ย ต่ํ ากว า 750 Wh

โหมดพร อม ต่ํ ากว า 60 Wh

โหมดประหยั ดพลั งงาน ต่ํ ากว า 8 Wh

โหมดป ดเครื่ อง ต่ํ ากว า 1 Wh

ระบบไร สาย c

c. อุ ปกรณ เสริ ม

อุ ปกรณ ML-NWA65L
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ข อมู ลจําเพาะของวั สดุ ที่ ใช พิ มพ 

ประเภท ขนาด ขนาด น้ําหนักของสื่ อสิ่ งพิ มพa/ความจbุ

ถาดกระดาษ 1 / ถาดกระดาษเสริ ม ถาดอเนกประสงค

กระดาษธรรมดา Letter 216 x 279  มม . (8.5 x 11 นิ้ ว ) 66 ถึ ง 90  กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 17.3 ถึ ง 24  ปอนด) 
• 500 แผนขนาด 80 กรัม/ตารางเมตร 

(20 ปอนด)

66 ถึ ง 90 กรั ม / ตารางเมต 
( กระดาษปอนด 17.3 ถึ ง 24  ปอนด) 
• 100 แผนขนาด 80 กรัม/ตารางเมตร 

(20 ปอนด)

Legal 216 x 356  มม . (8.5 x 14 นิ้ ว )

US Folio 216 x 330  มม . (8.5 x 13 นิ้ ว )

A4 210 x 297  มม . (8.27 x 11.69 น้ิ ว )

Oficio 216 x 343  มม . (8.5 x 13.5 นิ้ ว )

JIS B5 182 x 257  มม . (7.17 x 10.12 น้ิ ว ) 66 ถึ ง 90 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษาปอนด 17.3 ถึ ง 24  ปอนด) 
• 250 แผนขนาด 80 กรัม/ตารางเมตร 

(20 ปอนด)

66 ถึ ง 90 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 17.3 ถึ ง 24 ปอนด) 
• 50 แผนขนาด 80 กรัม/ตารางเมตร 

(20 ปอนด)

ISO B5 176 x 250  มม . (6.93 x 9.84 น้ิ ว ) 

Executive 184 x 267  มม . (7.25 x 10.5 น้ิ ว )

A5 148 x 210  มม . (5.83 x 8.27 น้ิ ว )

Statement 140 x 216  มม . (5.5 x 8.5 นิ้ ว ) ไม สามารถใช ได ในถาดกระดาษ 1 / 
ถาดกระดาษเสริ มA6 105 x 148  มม . (4.13 x 5.83 น้ิ ว )

ซองจดหมาย Monarch Env. 98 x 191  มม . (3.87 x 7.5 นิ้ ว ) ไม สามารถใช ได ในถาดกระดาษ 1 / 
ถาดกระดาษเสริ ม

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษปอนด 20 ถึง 
24 ปอนด)
• 10 แผ น

No.10 Env. 105 x 241  มม . (4.12 x 9.5 น้ิ ว )

DL Env. 110 x 220  มม . (4.33 x 8.66 น้ิ ว )

C5 Env. 162 x 229  มม . (6.38 x 9.02 น้ิ ว )

C6 Env. 114 x 162  มม . (4.49 x 6.38 น้ิ ว )

ซองจดหมาย No. 9 98 x 225  มม . (3.87 x 8.87 นิ้ ว )

ซองจดหมาย 6 3/4 92 x 165  มม . (3.62 x 6.5 นิ้ ว )

กระดาษบาง โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper 60 ถึ ง 65 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 16 ถึ ง 17.2 ปอนด)
• 500 แผ น

60 ถึ ง 65 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 16 ถึ ง 17.2 ปอนด)
• 100 แผ น

กระดาษหนา โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper 91 ถึ ง 105 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 24.1 ถึ ง 28 ปอนด)
• 350 แผ น

91 ถึ ง 105 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 24.1 ถึ ง 28 ปอนด)
• 40 แผ น

กระดาษหนา โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper 106 ถึง 120 g/m2 (กระดาษปอนด 28 ถึง 
32 ปอนด)
• 350 แผ น

106 ถึ ง 120 g/m2 ( กระดาษปอนด 28 
ถึ ง 32 ปอนด)
• 40 แผ น

Extra Thick โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper 121 ถึ ง 163 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 32.1 ถึ ง 43 ปอนด)
• 100 แผ น

121 ถึ ง 163 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 32.1 ถึ ง 43 ปอนด)
• 10 แผ น

แผ นใส โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper ไม สามารถใช ได ในถาดกระดาษ 1 / 
ถาดกระดาษเสริ ม

138 ถึง 146 g/m2 (กระดาษปอนด 32.1 
ถึ ง 43 ปอนด)
• 10 แผ น

สติ๊ กเกอรc โปรดดูท่ีหัวขอ Plain 
Paper 

โปรดดู ท่ี หั วข อ Plain Paper 120 ถึ ง 150 g/m2 ( กระดาษปอนด 32 
ถึ ง 40 ปอนด)
• 10 แผ น

บั ตรแข็ ง A6 105 x 148  มม . (3 x 5 นิ้ ว ) 171 ถึ ง 220 กรั ม / ตารางเมตร 
( กระดาษปอนด 46 ถึ ง 59 ปอนด)
• 1 แผ น
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ขนาดเล็ กสุ ด ( กําหนดเอง ) 76 x 127  มม . (3 x 5 น้ิ ว ) 60 ถึ ง 163 g/m2 ( กระดาษปอนด 16 ถึ ง 43 ปอนด) 
ขนาดใหญ สุ ด ( กําหนดเอง ) 216 x 356  มม . (8.5 x 14 นิ้ ว )

a.ถ าน้ํ าหนั กของส่ื อส่ิ งพิ มพ เกิ น 163 g/m2 (28 ปอนด) ให ป อนกระดาษในถาดอเนกประสงค ที ละแผ น
b.ความจุ สู งสุ ดอาจแตกต างกั นโดยข้ึ นอยู กั บน้ํ าหนั กของส่ื อส่ิ งพิ มพ ความหนา และสภาพแวดล อม 
c. ความเรี ยบ : 100 ถึ ง 250 ( เชฟฟ ลด).

ประเภท ขนาด ขนาด น้ําหนักของสื่ อสิ่ งพิ มพa/ความจbุ

ถาดกระดาษ 1 / ถาดกระดาษเสริ ม ถาดอเนกประสงค
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contact samsung worldwide
If you have any comments or questions regarding Samsung products, contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center Web Site

ALBANIA 42 27 5755

ARGENTINE 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG (7267864, €  0.07/min) www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555

BAHRAIN 8000-4726 www.samsung.com

BELARUS 810-800-500-55-500

BELGIUM 02-201-24-18 www.samsung.com/be (Dutch)
www.samsung.com/be_fr (French)

BOSNIA 05 133 1999

BRAZIL 0800-124-421
4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 www.samsung.com

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

CHILE 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com

COLOMBIA 01-8000112112 www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 7864) www.samsung.com

CZECH REPUBLIC 800-SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com

Samsung Zrt., česká organizační složka, Oasis Florenc, Sokolovská394/17, 180 00, Praha 8

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA 1-800-751-2676 www.samsung.com

ECUADOR 1-800-10-7267 www.samsung.com

EGYPT 0800-726786 www.samsung.com

EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR 800-6225 www.samsung.com

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com

GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-7864 €  0,14/min) www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555
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GREECE IT and Mobile : 80111-SAMSUNG (80111 7267864) from land line, local 
charge/ from mobile, 210 6897691 Cameras, Camcorders, Televisions 
and Household AppliancesFrom mobile and fixed 2106293100

www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 www.samsung.com

HONDURAS 800-27919267 www.samsung.com

HONG KONG (852) 3698-4698 www.samsung.com/hk
www.samsung.com/hk_en/

HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

INDIA 3030 8282
1800 3000 8282 

www.samsung.com

INDONESIA 0800-112-8888
021-5699-7777

www.samsung.com

IRAN 021-8255 www.samsung.com

ITALY 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN 800-22273 www.samsung.com

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 (GSM:7799) www.samsung.com

KOSOVO +381 0113216899

KUWAIT 183-2255 www.samsung.com

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com

MACEDONIA 023 207 777

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

MOLDOVA 00-800-500-55-500

MONTENEGRO 020 405 888

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NIGERIA 080-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-7267864) ( €  0,10/min) www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 786) www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 www.samsung.com

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

PANAMA 800-7267 www.samsung.com

PERU 0-800-777-08 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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PHILIPPINES 1800-10-SAMSUNG (726-7864)
1-800-3-SAMSUNG (726-7864)
1-800-8-SAMSUNG (726-7864)
02-5805777

www.samsung.com

POLAND 0 801 1SAMSUNG (172678)
022-607-93-33

www.samsung.com

PORTUGAL 80820-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

RUMANIA 08010 SAMSUNG (08010 726 7864) only from landline, local network 
Romtelecom - local tariff /021 206 01 10 for landline and mobile, normal 
tariff.

www.samsung.com

RUSSIA 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com

SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 726 7864) www.samsung.com

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SLOVAKIA 0800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 172 678) www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) www.samsung.com

SWITZERLAND 0848-SAMSUNG (7267864, CHF 0.08/min) www.samsung.com/ch
www.samsung.com/ch_fr/

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN 0800-329-999 www.samsung.com

THAILAND 1800-29-3232
02-689-3232

www.samsung.com

TRINIDAD & TOBAGO 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

U.A.E 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

U.K 0330 SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UKRAINE 0-800-502-000 www.samsung.ua
www.samsung.com/ua_ru

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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อภิ ธานศั พท
 

อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ี ใช กั นโดยท่ั วไปในการพิ มพ 
รวมถึ งคําศั พท เฉพาะท่ี ได กล าวไว ในคู มื อการใช งานฉบั บนี้

802.11
802.11 คือ ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการส่ือสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึ งพั ฒนาขึ้ นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 
802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถ่ี 2.4 GHz 802.11b 
สนบัสนนุชวงความถ่ีของคล่ืนไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนนุไดถึง 150 
Mbps บางครั้ ง อุ ปกรณ 802.11b/g/n อาจถู กรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศั พท ไร สาย และอุ ปกรณ บลู ทู ธได

จุ ดเข าใช งาน
จุ ดเข าใช งาน หรื อจุ ดเข าใช งานแบบไร สาย (AP หร ือ  WAP) คื อ 
อุปกรณท่ีเชือ่มตออุปกรณส่ือสารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบ
ไร สาย (WLAN) 
และทําหนาท่ีเหมือนอุปกรณรับ-สงสัญญาณกลางของสัญญาณวิทยุ WLAN 

ADF
ตั วป อนเอกสารอั ตโนมั ต ิ(ADF) คื อ 
ชุ ดสแกนท่ี จะป อนเอกสารต นฉบั บโดยอั ตโนมั ติ 
เพ่ื อให อุ ปกรณ สามารถสแกนเอกสารหลายแผ นได ในคราวเดี ยว 

AppleTalk
AppleTalk คื อ ชุ ดโปรโตคอลท่ี ได รั บการพั ฒนาข้ึ นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุ บันนี้ ได ถูกลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือข าย 
TCP/IP

ความละเอี ยดของบิ ต
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเก่ียวกับจํานวนบิตท่ีใชเพ่ือแส
ดงสี ของพิ กเซลเดี ยวในรู ปภาพประเภทบิ ตแมป 
ความละเอี ยดของสี ท่ี สู งข้ึนจะให ช วงกว างของสี ท่ี แตกต างกั นกว างกว า 
เม่ื อจํานวนบิ ตเพ่ิ มข้ึ น 
จํานวนของสีท่ีจะแสดงในภาพไดจะเพ่ิมข้ึนจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ั วไป สี 1 บิ ต จะหมายถึ งภาพโมโนโครม หรื อภาพแบบขาว - ดํา

BMP
รู ปแบบภาพกราฟ กท่ี เกิ ดจากจุ ดเล็ กๆ 
ซ่ึ งใช กั นภายในโดยระบบภาพกราฟ กย อยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมนั้น

BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครื อข ายท่ี ใช งานโดยไคลเอนต บนเครื อข ายเพ่ื อขอ IP 
แอดเดรสโดยอั ตโนมั ติ โดยท่ั วไป 
จะทําในข้ันตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเค
ร่ื องนั้ น เซิ ร ฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 

แอดเดรสจากกลุ มแอดเดรสให กั บแต ละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใช กั บคอมพิ วเตอร ท่ี ไม มี ฮาร ดดิ สก หร ือ ฟลอปป ดิ สก (diskless 
workstation) เพื่ อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิ บัต ิการข้ันสูงได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวร ท่ีสามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากนี ้ยั งใช กลไก CCD Locking เพื่ อยึ ดชุ ดอุ ปกรณ CCD 
เพ่ื อป องกั นความเสี ยหายขณะท่ี ท านเคล่ื อนย ายอุ ปกรณ

การเรี ยงหน า
การเรี ยงหน า คื อ กระบวนการพิ มพ งานหลายสําเนาโดยจั ดเรี ยงเป นชุ ดๆ 
เม่ื อเลื อกการเรี ยงหน า 
อุ ปกรณ จะพิ มพ เอกสารท้ั งชุ ดก อนทําการพิ มพ สําเนาชุ ดต อไป

แผงควบคุ ม
แผงควบคุ ม คื อ 
สวนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคุมการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแ
บนเรี ยบตรง โดยท่ั วไป แผงควบคุ มจะอยู ท่ี ด านหน าของเคร่ื อง 

การครอบคลุ มพื้ นที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพท่ีใชสําหรับการวัดปริมาณการใชหมึกพิมพบนงาน
พิมพ ตั วอย างเชน การครอบคลุมพ้ืนท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มี รู ปภาพหรื อข อความประมาณ 5% ของหน ากระดาษ ดั งนั้ น 
หากกระดาษหรื อเอกสารต นฉบั บมี รู ปภาพท่ี มี ความซั บซ อนมาก 
หรื อมี ข อความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพ้ืนท่ีจะสูงข้ึนและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากข้ึนตามคาการครอ
บคลุ มพ้ื นท่ี นั้ น

CSV
Comma Separated Values (CSV) คื อ รู ปแบบไฟล ประเภทหนึ่ ง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางแอปพลิเคช ันท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ท่ีใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แม ว าระหว างแพลตฟอร มท่ี ไม ใช Microsoft ก็ ตาม

DADF
ตั วป อนเอกสารอั ตโนมั ติ สําหรั บพิ มพ งานสองด าน (DADF) คื อ 
ชุดสแกนท่ีจะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบับโดยอัตโนมัติเพ่ือใหอุ
ปกรณ สามารถสแกนเอกสารได ท้ั งสองด านของหน ากระดาษ

ค าเริ่ มต น
ค าหรื อการตั้ งค าท่ี จะมี ผลเม่ื อนําเคร่ื องพิ มพ ออกจากบรรจุ ภั ณฑ รี เซ็ ต 
หรื อเร่ิ มต นใช งานคร้ั งแรก

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คื อ 
โปรโตคอลระบบเครื อข ายของไคลเอนต- เซิ ร ฟเวอร เซิ ร ฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยท่ั วไป 
ก็คือขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพ่ือใหสามารถเขาใชงานเครือขาย 
IP ได นอกจากนี้ DHCP ยั งมี กลไกเพ่ื อการจั ดสรร IP 
แอดเดรสให กั บเคร่ื องแม ข ายไคลเอนต ด วย
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DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คื อ 
แผงวงจรขนาดเล็ กท่ี ยึ ดหน วยความจํา DIMM 
จะจั ดเก็ บข อมู ลท้ั งหมดภายในเคร่ื องเอาไว เช น ข อมู ลการพิ มพ 
ข อมู ลแฟกซ ท่ี ได รั บ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณท่ีใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับ
อุ ปกรณ อื่ นข ามเครื อข ายได

DMPr
DMPr (Digital Media Printer) 
เปนอุปกรณท่ีชวยใหพิมพงานในเครือขายแบบไรสายท่ีใชในบาน DLNA ได 
DMPr จะพิ มพ งานโดยการรวมรู ปภาพกั บเทมเพลท XHTML (Extensible 
HyperText Markup Language) ไว ในหนึ่ งหน า 

DNS
Domain Name Server (DNS) คื อ 
ระบบท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชื่อโดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตา
งๆ เช น อิ นเตอร เน็ ต

เครื่ องพิ มพ ดอทเมทริ กซ
เคร่ื องพิ มพ ดอทเมทริ กซ หมายถึ ง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหนึ่งท่ีมีหัวพิมพซ่ึงเคล่ือนท่ีกลับไปกลับมา
บนหน ากระดาษและพิ มพ โดยการกระทบกั บแถบผ าซ่ึ งมี หมึ กหมาดๆ 
เข ากั บกระดาษ เช นเดี ยวกั บ เคร่ื องพิ มพ ดี ด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คื อ 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ท่ี สู งกว าจะให ผลลั พธ ท่ี มี ค าความละเอี ยดสู งกว า 
มองเห็ นรายละเอี ยดในรู ปภาพได ชั ดเจนกว า และมี ขนาดไฟล ใหญ กว า

DRPD 
การตรวจจั บรู ปแบบเสี ยงเรี ยกเข าเฉพาะ เสี ยงเรี ยกเข าเฉพาะ คื อ 
บริการของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพท
สายเดี ยวเพ่ื อรั บสายจากหมายเลขโทรศั พท ท่ี แตกต างกั นได

อุ ปกรณ สําหรั บการพิ มพ สองด าน
อุปกรณท่ีกลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ื่องสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ั งสองด านของหน ากระดาษได 
เคร่ืองพิมพท่ีติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนท้ังส
องด านของหน ากระดาษระหว างหนึ่ งรอบการพิ มพ ได

ปริ มาณการพิ มพ สู งสุ ด
ปริ มาณการพิ มพ สู งสุ ด คื อ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ื
องพิ มพ โดยท่ั วไป เคร่ื องพิ มพ จะจํากั ดอายุ การใช งานไว เช น 
จํานวนหน ากระดาษต อป อายุ การใช งาน หมายถึ ง 
ความสามารถของการพิ มพ งานโดยเฉล่ี ย 
ซ่ึ งโดยปกติ จะอยู ในช วงระยะเวลารั บประกั น ตั วอย างเช น 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดือนโดยคิดท่ี 20 วันทํางาน 
เคร่ื องพิ มพ จะจํากั ดอายุ การใช งานไว ท่ี 2,400 หน าต อวั น

ECM
Error Correction Mode (ECM) คื อ 
โหมดการรับ-สงขอมูลเสริมท่ีติดตัง้อยูในเคร ื่องแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเด็ม 
ซ่ึ งจะตรวจจั บและแก ไขข อผิ ดพลาดในข้ั นตอนการรั บ - ส งแฟกซ 
ซ่ึ งบางคร้ั งอาจเกิ ดจากการรบกวนสายโทรศั พท

การจาํลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหนึ่งใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหนึ่ง
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชนัของระบบหนึ่งดวยอีกระบบหนึ่งท่ี
แตกต างกั น ดั งนั้ น ระบบท่ี สองจึ งทํางานเหมื อนก ัน กั บระบบแรก 
การจําลองจะมุ งเน นไปท่ี การถอดแบบพฤติ กรรมภายนอกท่ี แน นอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลียนแบบท่ีจะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมของระบบซึ่
งกําลั งถู กเลี ยนแบบ และบ อยคร้ั งจะพิ จารณาถึ งสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อี เธอร เน็ ต
อี เธอร เน็ ต คื อ เทคโนโลยี เครื อข ายคอมพิ วเตอร แ บบ frame-based 
สําหรั บเครื อข ายเฉพาะท่ี 
ซ่ึ งจะกําหนดการวางสายและสั ญญาณสําหรั บฟ สิ คอลเลเยอร 
และรู ปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรั บตั วควบคุ มการเข าใช งานส่ื อ 
(MAC)/ เลเยอร เชื่ อมโยงข อมู ลของแบบจําลอง OSI 
สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน IEEE 802.3 ซ่ึงไดกลายเปนเทคโนโลยี 
LAN ท่ี ใช กั นอย างแพร หลายท่ี สุ ดในช วงป 1990 จนถึ งป จจุ บั น

EtherTalk
ชุ ดโปรโตคอลท่ี พั ฒนาข้ึ นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และป จจุ บันนี้ ได ถูกลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือข าย 
TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คื อ 
การดท่ีติดตั้ งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอื่นๆ เชน 
เคร่ื องหยอดเหรี ยญ หรื อเคร่ื องอ านการ ดได 
อุ ปกรณ เหล านั้ นจะช วยให สามารถใช บริ การ pay-for-print 
บนอุ ปกรณ ของท านได

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คื อ 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปล่ียนไฟลผานระบบเครือขายท่ีสนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP ( เช น อิ นเตอร เน็ ต หรื ออิ นทราเน็ ต )

ชุ ดฟ วเซอร 
ชิ้ นส วนของเคร่ื องพิ มพ เลเซอร ท่ี หลอมหมึ กพิ มพ ลงบนวั สดุ พิ มพ 
ซ่ึ งประกอบด วยลู กกล้ิ งความร อนและลู กกล้ิ งแรงดั น 
หลั งจากท่ี หมึ กพิ มพ ได ถู กส งผ านลงบนกระดาษแล ว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพ่ือใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกับกระด
าษอย างถาวร 
นั่ นคื อสาเหตุ ว าทําไมกระดาษจึ งอุ นเม่ื อออกมาจากเครื่ องพิ มพ เลเซอร

เกตเวย
การเชื่ อมต อระหว างเครื อข ายคอมพิ วเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธี ท่ีนิยมใชกันมาก 
เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายท่ีชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอร
หรื อเครื อข ายอื่ นได
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ระดั บสี เทา
ระดับความเขมของสีเทาท่ีแสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสี
ไดถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระดับความเขมของสีเทาตางๆ

ฮาล ฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดท่ีแตกตางกัน 
บริ เวณท่ี มี ความเข มของสี สู งจะประกอบด วยจุ ดจำนวนมากกว า 
ขณะท่ี บริ เวณท่ี มี สี อ อนกว าจะประกอบด วยจุ ดจำนวนน อยกว า

HDD
Hard Disk Drive (HDD) โดยท่ั วไปหมายถึ งฮาร ดไดร ฟหรื อฮาร ดด ิส ก 
ซ่ึ งเป นอุ ปกรณ จั ดเก็ บข อมู ลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหัสแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กท่ีหมุนไดอยา
งรวดเร็ ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คื อ 
องคกรระหวางประเทศที่ไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียว
ข องกั บระบบไฟฟ า

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพัฒนาข้ึนโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําว า "1284-B" หมายถึ ง 
ชนิดของข้ัวตอเฉพาะบริเวณปลายดานหนึ่งของสายเคเบิลแบบขนานซ่ึงตอเขากั
บอุ ปกรณ คอมพิ วเตอร ( เช น เคร่ื องพิ มพ) 

อิ นทราเน็ ต
เครื อข ายส วนบุ คคลท่ี ใช โปรโตคอลอิ นเตอร เน็ ต การเชื่ อมต อเครื อข าย 
และอาจเปนระบบการส่ือสารสาธารณะเพ่ือใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรื อดําเนิ นการร วมกั บพนั กงานขององค กรนั้ นๆ อย า งปลอดภั ย บางคร้ั ง 
คํานี้ หมายถึ งบริ การท่ี สามารถมองเห็ นได เป นส วนใหญ เท านั้ น คื อ 
เว็ บไซต ภายในองค กร

IP Address
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คื อ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอื่นซ่ึงกันและ
กั นบนเครื อข ายท่ี ใช มาตรฐานอิ นเตอร เน็ ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหนึ่งหนาท่ีเคร่ืองพิมพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเว
ลาหนึ่ งนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) 
จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรั บการพิ มพ รวมถึ งการจั ดการงานพิ มพ 
ขนาดวั สดุ พิ มพ ความละเอี ยด และอื่ นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยังเคร่ืองพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ื
องได และยั งสนั บสนุ นการควบคุ มการเข าใช งาน การตรวจสอบสิ ทธ์ิ 
และการเข ารหั ส 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวิธีแบบเดิ
ม

IPX/SPX
IPX/SPX ย อมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet 
Exchange ซ่ึ งหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือข ายท่ีใช โดยระบบปฏิ บัติ การ 
Novell NetWare ท้ั ง IPX และ SPX จะให บริ การเชื่ อมต อท่ี คล ายคลึ งกั บ 
TCP/IP โดยท่ี โปรโตคอล IPX จะมี ลั กษณะคล ายคลึ งกั บ IP และ SPX 
จะมี ลั กษณะคล ายคลึ งกั บ TCP IPX/SPX 
ได ถู กออกแบบมาสําหรั บเครื อข ายเฉพาะท่ี (LAN) เป นหลั ก 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคนี้ (โดยปกติแลว 
ประสิ ทธิ ภาพของโปรโตคอลแบบนี้ จะสู งกว า TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คื อ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแต
ละประเทศ ซ่ึ งจะสร างมาตรฐานด านอุ ตสาหกรรมและการค าท่ั วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คื อ 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งข้ึนเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิ
ทยุและการส่ือสารระหวางประเทศ ซ่ึงงานท่ีสําคัญจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจั ดแบ งระยะคล่ื นวิ ทยุ 
และการจั ดการการเชื่ อมต อระหว างองค กรระหว างประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการส่ื อสาร

แผนผั ง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คื อ 
มาตรฐานการบี บอั ดรู ปภาพโดยไม สู ญเสี ยความคมชั ดหรื อคุ ณภาพ 
ซ่ึ งได ถู กออกแบบข้ึ นเพ่ื อบี บอั ดรู ปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรั บแฟกซ 
แต ก็ สามารถใช กั บรู ปภาพอื่ นๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เป นมาตรฐานท่ี นิ ยมใช กั นมากท่ี สุ ดของการบี บอ ัด ภาพถ าย 
ซ่ึ งเป นรู ปแบบท่ี ใช เพ่ื อจั ดเก็ บหรื อรั บ - ส งภาพถ ายบนหน าเว็ บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คื อ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ี
ท่ี ดําเนิ นการผ าน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คื อ อุ ปกรณ ก่ึ งตั วนําท่ี แสดงสถานะของเคร่ื อง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คื อ รหั สเฉพาะท่ี ไม ซํ้ า กั น 
ซ่ึ งเก่ี ยวข องกั บอแดปเตอร เครื อข าย MAC แอดเดรส คื อ รหั ส 48 บิ ต 
เฉพาะซ่ึ งโดยปกติ จะเขี ยนในรู ปแบบกลุ มตั วอั กษรฐานสิ บหกจํานวน 12 
ตําแหน งเป นคู ๆ ( เช น 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสนี้ โดยปกติ จะเป นกําหนดเอาไว ตายตั วภายใน Network Interface 
Card (NIC) จากผู ผลิ ต 
และจะเปนส่ิงท่ีชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายข
นาดใหญ
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MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คื อ 
อุปกรณ สํานักงานท่ีรวมเอาการทํางานตอไปนี้ไวในอุปกรณ เคร่ืองเดียว คือ 
มี เคร่ื องพิ มพ เคร่ื องถ ายเอกสาร เคร่ื องแฟกซ  สแกนเนอร และอื่ นๆ

MH
Modified Huffman (MH) คื อ 
วิธีการบีบอัดเพ่ือลดจํานวนขอมูลท่ีตองทําการรับ-สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเ
ป นรู ปภาพตามท่ี แนะนําโดย ITU-T T.4 MH คื อ รู ปแบบการเข ารหั สแบบ 
codebook-based run-length encoding 
ซ่ึ งเหมาะสมสําหรั บการบี บอั ดบริ เวณท่ี มี สี ขาวได อย างมี ประสิ ทธิ ภาพ 
เนื่ องจากแฟกซ ส วนใหญ จะประกอบด วยพ้ื นท่ี ซึ ง มี สี ขาว 
จึ งลดเวลาในการรั บ - ส งแฟกซ ส วนใหญ ลงให เหลื อน อยท่ี สุ ดได 

MMR
Modified Modified READ (MMR) คือ วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ ม
อุ ปกรณ ท่ี แปลงสั ญญาณส งเพ่ื อเข ารหั สข อมู ลด ิจิ ตอล 
และยั งแปลงสั ญญาณส งนั้ นเพ่ื อถอดรหั สข อมู ลที รั บ - ส งด วย

MR
Modified Read (MR) คื อ วิ ธี การบี บอั ดซ่ึ งแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเข ารหั สข อมู ลท่ี สแกนบรรทั ดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกต
างข้ึ น จากนั้ น ความแตกต างจะถู กเข ารหั สและส งออกไป

NetWare
ระบบปฏิ บั ติ การเครื อข ายซ่ึ งพั ฒนาขึ้ นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพ่ือเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ื
องคอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือข ายเปนไปตามย ุคของกลุ ม Xerox XNS 
ป จจุ บั น NetWare สนั บสนุ น TCP/IP รวมถึ ง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คื อ 
อุปกรณท่ีสรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรท่ีปลอยออกมาจากเครื่
องพิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 
หน วยประมวลผลภาพประกอบด วยดรั มท่ี จะค อยๆ 
เส่ื อมสภาพเน่ื องจากการใช งานในเคร่ื องพิ มพ 
และควรเปล่ี ยนเม่ื อถึ งเวลาท่ี เหมาะสม 
เนื่ องจากการสึ กหรอจากการสั มผั สกั บแปรงสร างภาพในตลั บ , 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารต นฉบั บ
ตั วอย างแรกของสิ่ งใดก็ ตาม เช น เอกสาร ภาพถ าย หรื อข อความ เป นต น 
ซ่ึ งถู กทําสําเนา ผลิ ตข้ึ นใหม หรื อแปลงเพ่ื อผลิ ตส่ิ งอื่ นๆ 
แต ไม ได ผลิ ตข้ึ นด วยตั วของมั นเอง หรื อเกิ ดขึ น มาจากส่ิ งอื่ นๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คื อ แบบจําลองท่ี พั ฒนาขึ้ นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่ อการส่ื อสาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิ ธี การย อยต างๆ ไปจนถึ งการออกแบบเครื อข าย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานท่ีซับซอนท่ีตองการเปนระดบัชั้นของฟงกชนัการทําง
านซ่ึ งไม ข้ึ นกั บใครและสามารถจั ดการได ระดั บช ั้น  คื อ จากบนลงล าง 
แอปพลิ เคชั่ น การนําเสนอ ส วน การส ง เครื อข าย การเชื่ อมโยงข อมู ล 
และฟ สิ คอล

PABX 
ระบบโทรศั พท ชุ มสายอั ตโนมั ติ ส วนบุ คคล (PABX) คื อ 
ระบบสลั บสายโทรศั พท โดยอั ตโนมั ติ ภายในองค กรส ว นบุ คคล

PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึ งได รั บการพั ฒนาข้ึ นโดย HP ให เป นโปรโคคอลเคร่ื องพิ มพ 
และได กลายเป นมาตรฐานอุ ตสาหกรรมไปแล ว 
เร่ิ มแรกได พั ฒนาข้ึ นสําหรั บเคร่ื องพิ มพ อิ งค เจตรุ นแรกๆ PCL 
ได เผยแพร ในระดั บต างๆ กั นสําหรั บเคร่ื องพิ มพ ความร อน 
เคร่ื องพิ มพ ดอทเมทริ กซ และเคร่ื องพิ มพ เลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คื อ 
รู ปแบบไฟล อย างเป นทางการซ่ึ งพั ฒนาข้ึ นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมข้ึนอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คื อ 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซ่ึงใช ในพ้ืนท่ีการพิมพอิเล็กทร
อนิ กส และเดสก ทอป - ซ่ึ งจะเรี ยกใช ตั วแปลภาษาเพ่ื อสร างรู ปภาพข้ึ น

Printer Driver
โปรแกรมท่ีใชเพ่ือสงคําส่ังและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วั สดุ พิ มพ
วั สดุ พิ มพ เช น กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผ นใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คื อ 
วิ ธี การวั ดเพ่ื อกําหนดความเร็ วในการทํางานของเครื่ องพิ มพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหนึ่งนาที

ไฟล PRN
อิ นเตอร เฟซสําหรั บไดรเวอร อุ ปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณท่ีใชระบบอินพุต/เอาทพุตม
าตรฐาน ซ่ึ งช วยให ทํางานหลายอย างได ง ายข้ึ น 

โปรโตคอล
ข อตกลงหรื อมาตรฐานท่ี ควบคุ มหรื อทําให เกิ ดการเชื่ อมต อ การส่ื อสาร 
และการโอนย ายข อมู ลระหว างจุ ดของการประมวลผลสองจุ ดได

PS
โปรดดู ท่ี PostScript

PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คื อ 
เครื อข ายของระบบเครื อข ายโทรศั พท สลั บแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึ งในทางอุ ตสาหกรรม จะถู กกําหนดเส นทางผ านสวิ ตช บอร ด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คื อ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อ มูลผู ใชงานระยะไกล 
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RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง 
เชน ชือ่ผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคิด AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่ อจั ดการการเข าใช งานระบบเคร ือ ข าย

ความละเอี ยด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว  (Dots Per Inch - DPI) 
ค าจุ ดต อนิ้ วย่ิ งสู ง ย่ิ งมี ความละเอี ยดมากยิ่ งข้ึ น

SMB
Server Message Block (SMB) คื อ 
โปรโตคอลเครื อข ายซ่ึ งโดยส วนใหญ แล วใช กั บไฟล ร วม เคร่ื องพิ มพ 
พอร ตแบบอนุ กรม และการส่ื อสารอื่ นๆ ระหว างจุ ดต อบนเครื อข าย 
ซ่ึ งมี กลไกการส่ื อสารข้ั นตอนระหว างกั นท่ี ได รั บการตรวจสอบสิ ทธ์ิ ด วย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คื อ 
มาตรฐานสําหรั บการรั บ - ส งอี เมล ผ านอิ นเตอร เน็ ต SMTP คื อ 
โปรโตคอลแบบข อความท่ี ง ายเม่ื อเที ยบกั บโปรโตคอลแบบอ่ื น 
ซ่ึ งจะระบุ ผู รั บข อความหนึ่ งคนหรื อมากกว า 
และส งข อความตั วอั กษรให กั บผู รั บนั้ นๆ 
โปรโตคอลแบบนี้ เป นโปรโตคอลเซิ ร ฟเวอร ไคลเอนต 
ซ่ึ งไคลเอนต จะส งข อความอี เมล ไปยั งเซิ ร ฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คื อ ชื่ อของเครื อข ายเฉพาะท่ี แบบไร สาย 
(WLAN) อุ ปกรณ ไร สายท้ั งหมดใน WLAN จะใช SSID 
เดี ยวกั นเพ่ื อส่ื อสารระหว างกั น ชื่ อ SSID 
ถื อว าอั กษรตั วพิ มพ ใหญ และตั วพิ มพ เล็ กแตกต างกั น 
และมี ความยาวได สู งสุ ดไม เกิ น 32 อั กขระ

ซั บเน็ ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกับแอดเดรสเครือขายเพ่ือกําหนดวาสวนใดของแอดเด
รสเป นแอดเดรสเครื อข าย และส วนใดเป นแอดเดรสเคร่ื องแม ข าย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คื อ 
ชุดโปรโตคอลการส่ือสารท่ีสรางกลุมโปรโตคอลข ึ้นบนอินเตอรเน็ตและเครือขาย
การค าส วนใหญ นั้ นๆ

TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) 
จะแสดงรายละเอี ยดของการรั บ - ส งข อมู ลแต ละคร้ั ง เช น สถานะของงาน 
ผลลั พธ ของการรั บ - ส งข อมู ล และจํานวนหน ากระดาษท่ี ส ง 
โดยสามารถตั้ งค าให พิ มพ รายงานหลั งจากท่ี เสร ็จ งานแต ละงาน 
หรื อเม่ื อการรั บ - ส งงานไม สําเร็ จเท านั้ นก็ ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คื อ 
รู ปแบบของรู ปภาพประเภทบิ ตแมปซ่ึ งมี ความละเอี ยดผั นแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท 
TIFF จะใชแท็ก คําคนหาซึ่งกําหนดลักษณะของรูปภาพซ ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยืดหยุนและรูปแบบท่ีไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรมนี้สามารถใชสําหรับรูปภาพท่ี
ได จากแอปพลิ เคชั่ นการประมวลผลรู ปภาพท่ี หลากหลายได

กลั กหมึ กพิ มพ
บรรจุภัณฑท่ีใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คือ 
ผงหมึ กท่ี ใช ในเคร่ื องพิ มพ เลเซอร และเคร่ื องถ ายเอกสาร 
ซ่ึ งทําให เกิ ดข อความและรู ปภาพข้ึ นบนกระดาษที พิ มพ ออกมา 
หมึ กพิ มพ สามารถละลายได ด วยการผสานความร อน / แรงดั นจากฟ วเซอร 
ซ่ึ งทําให ติ ดแน นกั บเส นใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุ ตสาหกรรมสําหรั บสแกนเนอร และซอฟต แวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําให งานสแกนสามารถเกิ ดข้ึ นได จากในตั วโปรแกรม การจั บภาพ API 
สําหรั บระบบปฏิ บั ติ การ Microsoft Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คื อ 
วิ ธี มาตรฐานในการเข าใช งานเครื อข ายร วมกั นใน Window NT 
และผลิ ตภั ณฑ ของ Microsoft อื่ นๆ รู ปแบบของพาธ UNC คื อ : 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คื อ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรั พยากรบนอิ นเตอร เน ็ต  
ส วนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช ส วนที ส องจะระบุ IP แอดเดรส 
หรื อชื่ อโดเมนท่ี ตั้ งของทรั พยากรนั้ นๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คื อ มาตรฐานซ่ึ งพั ฒนาข้ึ นโดย USB 
Implementers Forum, Inc. 
เพ่ื อเชื่ อมต อคอมพิ วเตอร กั บอุ ปกรณ ต อพ วงคอมพิ วเตอร USB 
ไม เหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ได รับการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต 
USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดยีวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิน้ในเวลาเดี
ยวกั น

ลายน้ํ า
ลายน้ํา คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซึ่งจะปรากฏข้ึนรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายน้ําไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ท่ีเมือง Bologna 
ประเทศอิ ตาลี 
ซ่ึ งได ถู กนํามาใช โดยผู ผลิ ตกระดาษเพ่ื อระบุ ผลิ ตภั ณฑ ของพวกเขา 
และยั งใช บนดวงตราไปรษณี ยากร สกุ ลเงิ น และเอกสารราชการอื่ นๆ 
เพ่ื อป องกั นการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คื อ 
โปรโตคอลระบบรั กษาความปลอดภั ยซ่ึ งระบุ ใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดับความปลอดภัยในระดับเดียวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสร างระบบความปลอดภั ยโดยการเข ารหั สข อมู ลผ า นคล่ื นวิ ทยุ ดั งนั้ น 
ข อมู ลจึ งได รั บการป องกั นเม่ื อถู กส งจากจุ ดหนึ่ งไปยั งอี กจุ ดหนึ่ ง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คื อ สถาป ตยกรรมรู ปภาพ 
ซ่ึ งใช งานเป นคร้ั งแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดข้ึนไดจากภายในระบบปฏิบัตกิารเหลานี้โดยใชสแกนเนอร
ซ่ึ งเป นไปตามข อกําหนด WIA
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WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คื อ 
ระดั บของระบบเพ่ื อป องกั นเครื อข ายคอมพิ วเตอร แ บบไร สาย (Wi-Fi) 
ซ่ึ งสร างข้ึ นเพ่ื อปรั บปรุ งคุ ณสมบั ติ ด านความปลอดภั ยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คื อ รู ปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผู ใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ี พักอาศัย รหัสรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดค าในจุดเข าใช งานแบบไร สาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรื อเดสก ทอปแบบไร สาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึ้นสําหรับแตละเซสชั่นระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ท่ี เก่ี ยวข องเพ่ื อให มี ความปลอดภั ยในระดั บสู งย่ิ งข้ึ น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คื อ 
มาตรฐานในการเชื่ อมต อเครื อข ายแบบไร สายท่ี ใช ในบ าน 
ถ าจุ ดเข าใช งานแบบไร สายรองรั บ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไม
ต องใช คอมพิ วเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เป นข อกําหนดเฉพาะท่ี พั ฒนาข้ึ นโดย 
Microsoft สําหรั บ Page Description Language (PDL) 
และรู ปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึ งเป นประโยชน ต อเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิ เล็ กทรอนิ กส 
โดยเป นข อกําหนดเฉพาะท่ี มี พ้ื นฐานมาจาก XML 
ท่ีใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารท่ีไมข ึ้นกับอุปกรณ ท่ีใช เวคเตอร
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