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ประโยชนทีค่ณุจะไดรบั

เปนมติรกบัสิง่แวดลอม

• เครือ่งพิมพนีส้นับสนนุคุณสมบัติ Eco 
เพ่ือชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
หนาลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดคููมือขั้นสูง)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ 
(การพิมพสองดาน) (ดูคูมือขั้นสูง)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมัติไดโดยลดการใชพลังงานเมือ่ไมไ
ดใชงาน

พมิพดวยคุณภาพและความเร็วเหนือชัน้

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi 
(จุดตอหนึง่ตารางนิว้)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
ML-331xD หรอื ML-331xND: 
- สําหรับการพิมพแบบดานเดยีว, 31 แผนตอนาที (A4) หร ือ 33 

แผนตอนาที (Letter)

- สําหรับการพิมพแบบสองดาน, 15 แผนตอนาที (A4) หรือ 16 
แผนตอนาที (Letter)

ML-371xD, ML-371xND หรือ ML-371xDW: 
- สําหรับการพิมพแบบดานเดยีว, 35 แผนตอนาที (A4) หร ือ 37 

แผนตอนาที (Letter)
- สําหรับการพิมพแบบสองดาน, 17 แผนตอนาที (A4) หรือ 18 

แผนตอนาที (Letter)

สะดวกสบาย

• Samsung Easy Printer Manager และ Samsung Printer Status 
(หรือ Smart Panel) 
เปนโปรแกรมตรวจสอบและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และชวยใหทานปรับต้ังเครื่องของทานไดตรงตามความตองการของทา
นท่ีสุด (ดคููมือขั้นสูง)

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดคู ูมือขั้นสูง)



ประโยชนทีค่ณุจะไดรบั

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรูปแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ด ู"ขอมลูจําเพาะของวสัดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 81)
• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถปรับแตงเอกสารของทานดวยคําตางๆ เชน "ลับ" (ดคููมือขั้นสูง)
• พิมพโปสเตอร: ขอความและรปูภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญขึ้นและพิมพลงบนกระดาษหลายแผน 

และสามารถประกบติดกันเพ่ือทําเปนโปสเตอร (ดคู ูมือขั้นสูง)
• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 84)
• เครือ่งพิมพของทานสามารถเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/หรือระบบเครือขาย

การเพิม่ความจขุอมลูของเครือ่งพิมพของทาน

• เครือ่งพิมพนีม้ีชองเสียบหนวยความจําเสรมิเพ่ือเพ่ิมหนวยความจําใหมากขึ้นได (ดู "อุปกรณเสรมิท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 48)
• Zoran IPS Emulation ท่ีสามารถทํางานรวมกนัไดกับ PostScript 3 (PS) จะช วยใหทานสามารถพิมพงานแบบ PS ได



คณุสมบตัติางๆ ตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมีใหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศที่จาํหนาย
 

 

( ● : รวมท้ัง, ○ : ตัวเลอืก และวาง: ไมมี) 

คณุสมบตัิ ML-331xD ML-331xND ML-371xD ML-371xND ML-371xDW

USB 2.0 ความเรว็สงู ● ● ● ● ●

ขัว้ตอขนาน IEEE 1284 ○ ○ ○ ○ ○

เครอืขายอนิเตอรเฟสแบบอเีธอรเนต็ 10/100 Base 
TX ทีใ่ชสาย LAN

●

LAN ใชสาย อนิเตอรเฟสเครอืขายแบบอีเธอรเนต็ 
10/100/1000 Base TX

● ●

อินเตอรเฟสเนต็เวริก 802.11b/g/n ทีใ่ช LAN 
แบบไรสาย

●

IPv6 ● ● ●

การพมิพแบบ Eco ● ● ● ● ●

Wi-Fi Protected Setup™ (WPS) ●

การพมิพ 2 ดาน ● ● ● ● ●

Samsung Easy Printer Manager ● ● ● ● ●

หนวยความจาํ ○ ○ ○

ถาด 2 (520 แผน) ○ ○ ○ ○

SyncThru™ Web Service ● ● ●



สิง่สาํคญัควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ด ู
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 40)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดต้ังใหมอีกครัง้ (ด ู
"การติดต้ังไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเช่ือมตอโดยตรง"  
ใน หนา 22)

• เลือกเครื่องของทานเปนเคร่ืองเริม่ตนใน Windows

ฉนัจะซื้ออปุกรณเสรมิและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามท่ีตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies 
เลือกประเทศ/
ภมูิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพ่ือดขูอมูลบรกิารของผลิตภัณฑ

ไฟ LED แสดงสถานะตดิกะพริบหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเคร่ืองและเปดใหมอีกครัง้
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ด ู
"การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ"  
ใน หนา 70)

กระดาษตดิ

• เปดและปดประตูดานหนา
• อานคาํแนะนาํในการนาํกระดาษท่ีติดออกภายในคูมอืนีแ้ละแ

กไขปญหาตามความเหมาะสม (ด ู
"การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 63)

งานพมิพไมชดัเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดบัตํ่าหรือไมสม่ําเสมอ 
เขยาตลับหมึกพิมพ

• ลองเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ
• ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครือ่งไดจากท ่ีใด

• เย่ียมชม www.samsung.com/printer 
เพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดของเครื่องและติดต้ังลงในระ
บบของคุณ

http://www.samsung.com/printer
http://www.samsung.com/printer


91. คํานาํ
เกีย่วกบัคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพ่ืออธิบายการใชงานเครื่องพิมพ

• กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนใชเครื่องพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเครือ่งพิมพ โปรดดูท่ีหัวขอวิธีแกไขปญหา

• ดูคําตางๆ ท่ีนํามาใชในคูมือผูใชนี้ไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบท้ังหมดในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเครือ่งพมิพของ
ทาน ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพท่ีคุณซื้อ

• ขั้นตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกบั 
Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือนี้จะใชแทนกันไดดังนี้:

• เอกสารมีความหมายอยางเดียวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกบัคําวาสื่อหรือส ื่อสิ่งพิมพ

• เครื่องหมายถึงเครื่องพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทัว่ไป

ไอคอน ขอความ คาํอธบิาย

ขอควรระวงั แสดงขอมลูผูใชเพ่ือปองกันอุปกรณจากการขดั
ของหรือชํารดุเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ แสดงขอมลูเพ่ิมเติมหรอืขอกําหนดเฉพาะโดยล
ะเอียดเกี่ยวกับฟงกช่ันและคุณสมบัติของเคร ือง



101. คํานาํ
ขอมลูเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลานี้ไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้นกับทานและผูอื่น 
และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเริ่มตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําท้ัง
หมดเหลานี้แลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนนี้แลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในท่ีท่ีปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สัญลักษณเพื่อความปลอดภัยทีส่ําคัญ

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน

 คําเตอืน

คาํเตือน อนัตรายหรอืการปฏิบติัทีไ่มปลอดภัย 
ซึง่อาจกอใหเกิดการบาดเจบ็สาหสัหรอืเสยีชวี ิตได

ขอควรระวงั
อันตรายหรอืการปฏบิัติท่ีไมปลอดภยั 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ท
รัพยสินเสียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารดุเสียหาย หรอืหากเตาเสียบไมไดต อสายดนิ 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

อยาวางส่ิงของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, 
โลหะขนาดเล็ก หรือของหนัก, เทียน, ท่ีจุดบุหรี ่เปนตน)
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน 
จะมีควันออกมาจากอุปกรณ เกิดเสียงดงัรบกวน 
หรือเกิดกลิ่นผดิปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปลั๊กอุปกรณทันที 

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปล๊ักไฟเพ่ือดงึปลัก๊ออกในกรณฉีกุเ
ฉินได 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมนี้ําหนักมากทับบนสายไฟ 
การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถท่ีุมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดงึท่ีสายไฟ 
อยาจับปล๊ักไฟเมื่อมือเปยก 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 
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 ขอควรระวงั

5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั

ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเมื่อไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

โปรดระวงั บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 
ผิวหนงัของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากที่สูง 
หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเช่ือมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

หากเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบไดยาก 
อยาพยายามฝนดนัเขาไป 
โปรดติดตอชางไฟฟาเพ่ือทําการเปล่ียนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเล้ียงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหม และ/
หรือสัตวเล้ียงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

หากเครื่องไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีป
ฏิบติัตามคําแนะนําเหลานีแ้ลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเช่ือมตออินเตอรเฟสทัง้หมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบรกิารที่ผานการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดงึกระดาษออกมา 
เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวงัอยาสอดมอืเขาไประหวางอปุกรณและถาดกระดาษ
ทานอาจไดรบับาดเจ็บได

อยาปดกัน้หรือดนัวัตถใุดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ
เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมขิองสวนประกอบสูงขึ น 
ซ่ึงอาจทําใหเกดิความเสียหายหรือไฟไหมได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยู
ออก 
กระดาษใหมจะมขีอบท่ีคม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได
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การตดิตัง้ / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบรเิวณที่ปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกบัสวนนั้น 
ผิวหนงัอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ติดขัดออก 
อยาใชคีมหนบีหรือวัตถท่ีุเปนโลหะท่ีแหลมคม 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกขอ
งกระดาษ
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได 

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเครื่อง คือ สายไฟ 
หากตองการตัดการจายไฟ 
ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

อยาวางอุปกรณในบรเิวณที่มีฝุนละออง ความชื้น 
หรอืมนี้ํารั่วไหล 
เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครือ่งพิมพ 
ใหปดเคร่ืองและถอดสายไฟตางๆ ออกใหหมด
จากนัน้ใหยกเครื่อง:
• หากเครือ่งมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) 

ใหใช 1 คนในการยก
• หากเครือ่งมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. 

(88.18 ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก
• หากเครือ่งมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) 

ใหใช 4 คนหรือมากกวานัน้ในการยก
เครือ่งอาจตกลงมาได 
ซึง่อาจทาํใหเกิดการบาดเจบ็หรอืทาํใหอปุกรณชำรดุเสยีหาย

อยาวางอุปกรณบนพ้ืนผิวท่ีไมมั่นคง
เครือ่งอาจตกลงมาได 
ซึง่อาจทาํใหเกิดการบาดเจบ็หรอืทาํใหอปุกรณชำรดุเสยีหาย

ควรเช่ือมตออุปกรณเขากบัแหลงจายไฟท่ีมีระดับแรงดันไ
ฟฟาตามท่ีไดระบุไวบนฉลาก
หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดบัแรงดนัไฟฟา
ท่ีทานกําลังใชงาน โปรดติดตอสํานักงานการไฟฟา

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น 
หรอืใชสายโทรศัพท (หากจําเปน)
มฉิะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหายได
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การบาํรุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

อยาวางส่ิงใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดต้ังอุปกรณในบริเวณที่ไมมกีารระบายอากาศ เชน 
ในตู
หากอุปกรณไมมกีารระบายอากาศท่ีดีพอ 
อาจทําใหเกิดไฟไหมได

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกั
บสายดนิแลว
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปล๊ักตอมากเกินไป
เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกดิไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

เพ่ือความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครือ่งของทานเ
ทานั้น หากทานใชสายไฟท่ีมคีวามยาวมากกวา 2 เมตร (6 
ฟุต) กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต 
ควรใชสายไฟ AWG เบอร 16 หรอืเบอรใหญกวา
มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหาย 
และทําใหเกดิไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

a.AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริ
เวณดานในของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, 
ทินเนอรสําหรับผสมสี หรือแอลกอฮอล 
ทําความสะอาดเครื่อง อยาพนน้ําลงในตัวเครือ่งโดยตรง 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กบัภายในตัวเคร่ือง เชน 
เปล่ียนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด
ทานอาจไดรบับาดเจ็บได

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพ้ืนผิวสัมผสัของ
ปล๊ักไฟใหปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ 
Samsung เทานั้น

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเดก็ 
เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได
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การใชวัสดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

อยาถอดแยกช้ินสวน ซอมแซม 
หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เมื่อตองซอมแซมอุปกรณ 
โปรดติดตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏบิัติตามคูมอืการใชงานที่จัดสงไปใหพรอมกับเคร่ือง
อยางเครงครดั
มิเชนนัน้ ทานอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได 

อยาถอดแยกช้ินสวนตลับหมึกพิมพ
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประ
ทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดส้ิุนเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรอืชุดฟวเซอร
เนือ่งจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามาร
ถควบคุมได

ขณะเปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวงัอยาใหผงหมกึพิมพสัมผสักบัรางกายหรอื
เส้ือผาของทาน
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรอืร ับประ
ทานเขาไป

เมือ่จะจัดเกบ็วัสดส้ิุนเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเดก็
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรอืร ับประ
ทานเขาไป

การใชวัสดส้ิุนเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม 
เชน หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได 
ในกรณท่ีีเกิดความเสียหายเนือ่งจากการใชงานว ัสดุส้ินเป
ลืองท่ีผานกระบวนการรีไซเคิล 
ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

เมือ่โทนเนอรเลอะเส้ือผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก
น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนือ้ผา ใหใช น้ําเย็น



151. คํานาํ
รายละเอยีดโดยรวมของเครือ่ง

9 

อุปกรณเสริม

 

 

สายไฟ คูมอืการติดต้ังอยางเรว็

แผนซีดซีอฟตแวรa

a.แผนซีดซีอฟตแวรจะประกอบดวยไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมตางๆ

อุปกรณเสรมิเบด็เตล็ดb

b. อุปกรณเสริมเบด็เตล็ดที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางกันไปในประเทศที่ทานซ้ือและรุนของเคร่ื
องพิมพ



รายละเอยีดโดยรวมของเครือ่ง 161. คํานาํ
10 

ภาพดานหนา

 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเครือ่งของทาน ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนของเครื่อง
• คุณสมบัติบางประการและสินคาเสริมอาจไมมใีหบรกิาร ขึ้นอยูกบัรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย

 

1 ถาดกระดาษออก 4 ฝาครอบดานหนา 7 ถาด 1 10 ตัวก้ันขอบความกวางของกระดาษบนถาดอเนกประสงค 

2 แผงควบคุม 5 ตัวช้ีระดบักระดาษ 8 ถาดอเนกประสงค 11 แผนรองรับกระดาษออก

3 ฝาครอบแผงควบคมุ 6 ถาด 2 9 ทีร่องกระดาษของถาดอเนกประสงค

1

8

7

6

3

4

5

 2

9

10

11



รายละเอยีดโดยรวมของเครือ่ง 171. คํานาํ
11 

ภาพดานหลัง

 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเครือ่งของทาน ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนของเครื่อง
• คุณสมบัติบางประการและสินคาเสริมอาจไมมใีหบรกิาร ขึ้นอยูกบัรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย

 

1 พอรตเครือขาย 3 ขัว้ตอขนาน IEEE 1284 5 ชองเสียบสายไฟ 7 ฝาครอบดานหลัง

2 พอรต USB 4 ปุมเปดปด 6 ชุดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน 8 ฝาครอบถาดดานหลัง

1

76

3

4

5

 2

8



181. คํานาํ
ภาพรวมของแผงควบคมุ

 

แผงควบคุมนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับรุนของเครื่อง แผงควบคุมมีหลายประเภท

 

12 

ประเภท ก

1
Eco

เขาสูโหมด eco 
เพ่ือลดปรมิาณการใชหมกึพิมพและกระดาษ (ด ู
"ตัวเลือก Eco"  ใน หนา 43) 

1

 2

3

4

5

2

 (ยกเลิก)

หยุดการทํางานในเวลาใดก็ไดและยังมฟีงกช่ัน
อ่ืนอีก
• ยกเลกิงานพมิพปจจบนั
• พิมพหนาทดลอง: กดปุมนีค้างไวประมาณ 5 

วินาทีจนกระท่ังไฟ LED 
แสดงสถานะกะพริบกอนคลายปุมท่ีกด 

• พิมพรายงานการกาํหนดคา: 
กดปุมนีค้างไวประมาณ 3 
วินาทีจนกระท่ังไฟ LED 
แสดงสถานะกะพริบกอนคลายปุมท่ีกด

3  (เปดปด) ทานสามารถเปดและปดเคร่ืองไดดวยปุมนี้

4  (LED 
แสดง 
แสดงสถานะ)

แสดงสถานะเครือ่งของทาน (ดท่ีู "แสดงสถานะ 
LED"  ใน หนา 71)

5  (LED 
แสดงกระดาษตดิ)

แสดงสถานะกระดาษติดในเครื่องของทาน (ดท่ีู 
"การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 63)



ภาพรวมของแผงควบคมุ 191. คํานาํ
13 

ประเภท ข

1

 2

3

4

5

8

7

6

9

1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบนัและการแจงถามร
ะหวางการใชงาน 

2 (เมน)ู เขาสูโหมดเมนูและเล่ือนไปยังเมนูท่ีสา
มารถใชงานได

3 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ 

4 (ดานหลงั) ใชยอนกลับไปเมนูระดับกอนหนา 

5
Eco

เขาสูโหมด eco 
เพ่ือลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกร
ะดาษ (ดู "ตัวเลือก Eco"  ใน หนา 43) 

6  (ยกเลกิ) หยุดการทํางานไดทุกเมื่อ

7  (เปดปด) ทานสามารถเปดและปดเคร่ืองไดดวยปุมนี้

8  (LED แสดง 
แสดงสถานะ)

แสดงสถานะเครือ่งของทาน (ดท่ีู 
"แสดงสถานะ LED"  ใน หนา 71)

9
ลกูศร

เล่ือนไปตามคาตางๆ 
ท่ีมีอยูโดยการยายไปยังตัวเลือกถัดไป
หรอืกอนหนา



ภาพรวมของแผงควบคมุ 201. คํานาํ
14 

ประเภท ค

1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและการแจงถามระห
วางการใชงาน 

2 (เมน)ู เขาสูโหมดเมนแูละเล่ือนไปยังเมนท่ีูสามา
รถใชงานได

3 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ 

4 (ดานหลงั) ใชยอนกลับไปเมนรูะดบักอนหนา 

1

 2

3

4

5

8

7

6

9

10

5
Eco

เขาสูโหมด eco 
เพ่ือลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกระด
าษ (ด ู"ตัวเลือก Eco"  ใน หนา 43)

6  (ยกเลกิ) หยุดการทํางานไดทุกเมือ่

7  (เปดปด) ทานสามารถเปดและปดเครือ่งไดดวยปุมน้ี

8  (LED แสดง 
แสดงสถานะ)

แสดงสถานะเครื่องของทาน (ดท่ีู 
"แสดงสถานะ LED"  ใน หนา 71)

9

 (WPS)

ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรบั Wi-Fi 
Protected Setup™(WPS) 
ทานสามารถกําหนดคาเครื่องของทานได
อยางงายดายโดยไมตองใชคอมพิวเตอร 
(ดูคูมอืขั้นสูง) 

10
ลกูศร

เล่ือนไปตามคาตางๆ 
ท่ีมอียูโดยการยายไปยังตัวเลือกถัดไปหรื
อกอนหนา



211. คํานาํ
การเปดเครือ่ง
1 เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ

เปดเครื่องในกรณท่ีีเครื่องพิมพมีปุมเปดป ิด

2 กดปุม  (เปดปด)



221. คํานาํ
การตดิตัง้ไดรเวอรลงในเครือ่งทีเ่ชือ่มตอโดยตรง

เครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง คือ 
เครื่องท่ีตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเครือ่งของทานเชื่อมตอเขากบัเครอืขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเครือ่งท่ีเชื่อมตอกั
บเครือขาย (ดูคูมือขั้นสูง)
 

• ถาคุณใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรอื Unix 
โปรดดูคูมอืขั้นสูง 

• หนาตางการติดต้ังใน คูมอืผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเคร่ืองและสวนติดตอกบัผูใชงานท่ีใชอยู

• การเลือก Advanced Installation > Custom Installation 
ชวยใหคุณสามารถเลือกโปรแกรมที่จะติดต้ังได 

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

15 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” 
ปรากฏขึ้นระหวางขัน้ตอนการติดต้ัง ใหคลิก ยกเลกิ 
เพ่ือปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้งจะ
ปรากฏข้ึน

3 เลอืก Install Now

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง



231. คํานาํ
ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพใหม

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อติดตั้งไดรเวอรอีกครั้ง

16 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 จากเมนู เริม่ เลือก โปรแกรม หรอื โปรแกรมทั้งหมด > Samsung 
Printers > ไดรเวอรเครือ่งพมิพ > Uninstall

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดซีอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดต้ังไดรเวอรอกีคร้ัง 
(ด ู"การติดต้ังไดรเวอรลงในเคร่ืองท่ีเช่ือมตอโดยตรง"  ใน หนา 22)



2. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คา
พื้นฐาน

หลังจากตดิตั้งเสร็จแลว ทานอาจตองการต้ังคาเร่ิมตนของเคร่ือง 
ถาทานตองการต้ังคาหรือเปล่ียนแปลงคา โปรดอางอิงจากหัวขอถัดไป 
หัวขอนี้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัโครงสรางของเมนูโดยรวมและตัวเลือกการ
ตั้งคาพ้ืนฐาน

• ภาพรวมของเมนู 25
• การพิมพหนาตวัอยาง 27
• การเปลี่ยนภาษาของจอแสดงผล 28
• วัสดุทีใ่ชพมิพและถาด 29
• การพิมพพื้นฐาน 40



252. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
ภาพรวมของเมนู 

ท่ีแผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับตั้งเครื่อง 
หรอืใชงานฟงกชัน่ของเครื่อง 
 

• เมนเูหลานีส้ามารถเขาใชงานไดโดยการกดปุม  (เมน)ู 
กดลูกศรจนกวารายการเมนูท่ีตองการจะปรากฏขึ้นแลวกด 
ตกลง

• เครือ่งหมายดอกจัน (*) 
จะปรากฏข้ึนติดกับเมนูท่ีเลือกอยูในปจจุบนั 

• บางเมนอูาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเคร่ืองของทานได

• สําหรบัรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุ
ณสมบัตินี้ได

• เมนบูางอยางอาจไมเหมือนกบัเครือ่งของคุณ 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ

 

รายการ ตวัเลอืก

Information

Menu Map
Configuration
Supplies Info.
Demo Page
PCL Font
PS Font
EPSON Font
Usage Counter
Accounting Report

Layout

Orientation
Common Margin
MP Tray
Tray X
Emulation Mar.
Duplex

Paper

Copies
MP Tray/ [Tray <x>]
Paper Source
Tray Chaining



ภาพรวมของเมนู 262. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
Graphic
Resolution
Darken Text

System Setup

Language
Power Save
Wakeup Event
Altitude Adj.
Auto CR
Job Timeout
Maintenance
Toner Save
Eco Setup
Clear Setting

Emulation
Emulation Type
Setup

รายการ ตัวเลอืก

Network

TCP/IP (IPv4)
TCP/IP (IPv6)
Ethernet Speed
802.1x
Wireless
Clear Setting
Network Conf
Net. Activate
Http Activate

Customa

Job 
Management

Active Job
Store Job
File Policy

a.ทานสามารถเริ่มโปรแกรมได ทานจําเปนตองลงทะเบียนโปรแกรมจาก 
SyncThru™ Web Service กอนท่ีจะสามารถเริ่มใชโปรแกรมได

รายการ ตวัเลอืก



272. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การพิมพหนาตัวอยาง

พิมพหนาตัวอยางเพื่อใหแนใจวาเครื่องทํางานไดอยางถูกตอง

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด Information > ตกลง > Demo Page > ตกลง

3 กด Print? > Yes > ตกลง 

หนาตัวอยางจะถูกพิมพออกมา
 

ถาเครือ่งของคุณไมมีจอแสดงผล ใหกดปุม  (ยกเลกิ) 
คางไวประมาณ 5 วินาทีจนกระทั่งไฟ LED 
แสดงสถานะกะพรบิกอนคลายปุมท่ีกด 

 



282. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การเปลี่ยนภาษาของจอแสดงผล

ในการเปลีย่นภาษาท่ีแสดงบนแผงควบคุม 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
 

สําหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคณุ
สมบติันี้ได

 

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > ตกลง > Language > ตกลง

3 กด ตกลง เพ่ือเลือกภาษาท่ีทานตองการ



292. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด

หัวขอนี้อธิบายวิธีปอนสือ่สิ่งพิมพลงในเคร ื่อง

1 

ภาพรวมของถาดกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนขนาด ทานจําเปนตองปรับตัวก ้ันขอบกระดาษ

ชุดอุปกรณสําหรบัการพิมพสองดานถูกกําหนดไวล วงหนาสําหรับกระด
าษขนาด Letter/LGL หรือ A4 โดยขึ้นอยูกับประเทศของทาน 
หากตองการเปลี่ยนขนาดกระดาษ 
ใหปรับตัวกั้นขอบกระดาษดังท่ีแสดงดานลาง

 

ถาทานไมปรบัตัวกัน้ขอบกระดาษ 
อาจทําใหกระดาษถูกปอนเขาเครื่อง เกิดการผิดเพ้ียนของภาพ 
หรือกระดาษติดได

 

1 ตัวกั้นขอบความยาวข
องกระดาษ

2 ตัวกั้นขอบความกวาง
ของกระดาษ

1
 2

A4



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 302. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
 

เครื่องหมายแสดงปริมาณกระดาษจะแสดงปริมาณของกระดาษ
ในถาดกระดาษ 

1 Full
2 วางเปลา

 

2 

การใสกระดาษในถาด/ถาดกระดาษเสริม

1 ดึงถาดกระดาษออกมา (ด ู"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 29)

2 กอนใสกระดาษใหบดิหรอืคล่ีปกกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

3 วางกระดาษโดยคว่ําดานท่ีทานตองการพิมพลง
1  2



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 312. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
4 เลือ่นตวักัน้ขอบความยาวของกระดาษจนกระท่ังสมัผสักบัสวนทายข
องปกกระดาษพอดี

5 บีบตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
และเลื่อนมาไวท่ีขอบของปกกระดาษโดยไมทําใหปกกระดาษงอ

 

• อยาดนัตัวกัน้ขอบความกวางของกระดาษออกไปไกลเกนิไปจ
นเปนสาเหตุใหส่ือส่ิงพิมพงอ 

• ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
อาจทําใหกระดาษติดได

• อยาใชกระดาษท่ีขอบโคงงอ 
เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติดหรือยับได

 

6 ดันถาดกลบัเขาไปยังเครื่องพิมพ

7 ตั้งชนิดและขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 (ดูท่ี 
"การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 39) 



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 322. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
 

การต้ังคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครื่องพิมพ จะไปแทนท่ีการ
ต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม 

ใหเปดโปรแกรมและเร่ิมเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 41)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม 
 

3 

การปอนกระดาษ mถาดอเนกประสงค

ถาดอเนกประสงคสามารถบรรจุสื่อสิ่งพิมพขนาดและชนิดพิเศษ เชน 
โปสการด บตัรบันทึกยอ และซองจดหมายได 

• เครือ่งไมมีจอแสดงผล: 80 g/m2 (กระดาษ 20 ปอนด) 1 แผน

• เครือ่งมีจอแสดงผล: 80 g/m2 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 แผน

 

คาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชถาดอเนกประสงค
• หากตองการปองกนัปญหากระดาษติดขดั 

อยาเติมกระดาษเพ่ิมในขณะกําลังพิมพงานเมือ่ย ังมกีระดาษค
างอยูในถาดอเนกประสงค

• ควรปอนส่ือส่ิงพิมพโดยหงายกระดาษขึ้น 
และปอนขอบดานบนสุดของส่ือส่ิงพิมพเขาไปในถาดอเนกปร
ะสงคกอน และวางใหเขามมุของถาด

• เพ่ือใหมั่นใจในคุณภาพการพิมพและเพ่ือปองก ันกระดาษติด 
ใหใชเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชไดเทานั้น (ด ู
"ขอมูลจําเพาะของวัสดท่ีุใชพิมพ"  ใน หนา 81)

• คล่ีสวนท่ีมวนงอของโปสการด 
ซองจดหมายและสติ๊กเกอรกอนใสลงในถาดอเนกประสงค

• เมื่อพิมพส่ือพิเศษ 
ทานตองปฏิบติัตามคําแนะนําในการใสกระดาษ (ดูท ี่ 
"การพิมพลงบนวัสดท่ีุใชพิมพแบบพิเศษ"  ใน หนา 34)

• เมื่อกระดาษซอนกันหลายๆ 
แผนขณะพิมพผานถาดอเนกประสงค ใหเปดถาด 1 
และนํากระดาษที่ซอนๆ กันออก จากนั้นจึงลองพิมพ อีกครั้ง 

• ถาเครื่องไมคอยดึงกระดาษในขณะที่พิมพ 
ใหทานใชมือดันกระดาษเขาไปจนกวาเครื่องจะเริ่มดงึกระดา
ษโดยอัตโนมัติ 

 



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 332. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
1 เปดถาดอเนกประสงคและพับเก็บท่ีรองกระดาษดังแสดงในภาพ

2 ปรับตัวกั้นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 
ใหตรงกบัความกวางของกระดาษ 

3 งอหรอืคล่ีขอบปกกระดาษเพือ่แยกกระดาษออกกอนปอนกระดาษลงไป

4 ปอนกระดาษ บีบตัวกัน้ขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 
และปรับตัวกั้นใหชดิพอดีกับความกวางของกระดาษ

5 ตั้งชนิดและขนาดกระดาษจากแผงควบคุม (ดูท่ี 
"การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 39)

1

 2



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 342. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
 

การต้ังคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครื่องพิมพ จะไปแทนท่ีการ
ต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม 

ใหเปดโปรแกรมและเร่ิมเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 41)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม
ตัวอยางเชน ถาตองการใชฉลาก 
ใหต้ังคาประเภทของกระดาษเปน Labels

d เลือก MP Tray ในแหลงปอนกระดาษ แลวกด ตกลง 
e เริ่มการพิมพงานโดยใชโปรแกรม

 

4 

การพมิพลงบนวสัดทุี่ใชพมิพแบบพเิศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อสิ่งพิมพพิเศษท่ีใชได กับถาดแตละถาด 

ชนิดสื่อจะปรากฏใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เลือกชนิดสื่อท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสงูสุด

 

• เมื่อใชส่ือพิเศษ เราขอแนะนําใหทานปอนกระดาษทีละแผน 
(ดู "ขอมลูจําเพาะของวัสดท่ีุใชพิมพ"  ใน หนา 81)

• การพมิพสือ่พิเศษ (หงายกระดาษขึน้)
ถาเกิดรอยยน 
รอยพับหรือเสนหนาสีดําบนสื่อพิเศษท่ีพิมพออกมา 
ใหเปดฝาครอบดานหลังและลองพิมพอีกครัง้ 
เปดฝาครอบดานหลังคางไวในขณะที่พิมพงาน 

 

หากตองการดูน้ําหนักของกระดาษแตละแผน ใหดูท ี่ 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 81



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 352. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับ
คุณภาพของซองจดหมาย 

ในการพิมพซองจดหมาย ใหวางซองจดหมายดังแสดงในรูปตอไปน

ถาเกิดรอยยน รอยพับหรอืเสนหนาสีดําบนซองท่ีพ ิมพออกมา 
ใหเปดฝาครอบดานหลงัและกดกานปรบัแรงดันลงทางดานขวาประมาณ 
90 องศา และลองพิมพอีกครั้ง 
เปดฝาครอบดานหลงัคางไวในขณะท่ีพิมพงาน 

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเ
สรมิ ถาดอเนกประสงค

Plain ● ● ●

Thick ● ● ●

Thicker ●

Thin ● ● ●

Bond ● ● ●

Color ●

CardStock ● ● ●

Labels ●

Transparency ●

Envelope ●

Preprinted ●

Cotton ●

Recycled ● ● ●

Archive ● ● ●



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 362. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ไมควรเกนิ 90 g/m2 ไมเชนนั้น 
อาจเกิดปญหากระดาษติด

- รปูแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกนิ 6 มม. 
และไมมีฟองอากาศอยูในซองจดหมาย

- สภาพ: ไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารดุเสียหาย
- อุณหภมู:ิ 

ควรทนตอความรอนและความดันของเครื่องพิมพในระหวางการ
ทํางาน

• ใชซองจดหมายท่ีมีรูปแบบไดมาตรฐานเทานั้น 
และมีสวนของฝาปดท่ีเขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายท่ีปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายท่ีมีตัวหนีบ ตัวยึด มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลอืบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดุสังเคราะหอื่นๆ

• หามใชซองจดหมายท่ีชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกบัมุมซอง

1 แบบที่ยอมรับได
2 แบบที่ยอมรับไมได

• ซองจดหมายชนดิท่ีมีแถบกาวลอกแลวตดิหรอืท่ีมีฝาปดมากกวาหนึง่ฝา
ท่ีจะตองพับลงมาเพื่อปดผนึก 
ตองใชกาวชนิดท่ีเขากันกับอุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง 
(ประมาณ 170°C) เปนเวลานาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดีท่ีสุด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม.

• หลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีตะเข็บของซองจดหมายชนกนั

1 กานปรับแรงดัน1

1  2
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แผนใส

เพื่อปองกันไมใหเครื่องพิมพไดรับความเสียหาย 
ควรใชแผนใสท่ีออกแบบมาใหใชเฉพาะกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น

• ตองสามารถทนอุณหภูมิหลอมละลายของเครือ่งได

• วางแผนใสลงบนพื้นเรียบหลงัจากนําออกมาจากเครื องพิมพแลว

• หามวางแผนใสท่ียงัไมไดใชท้ิงไวในถาดใสกระดาษเปนเวลานานเกิน
ไป เนื่องจากอาจมีฝุนและสิ่งสกปรกไปเกาะอยูบนแผนใส 
และทําใหเกิดเปนจดุบนงานพิมพ

• หยิบหรอืจบัแผนใสดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหแผนใสมีรอยน้ิวมือ

• เพื่อปองกันไมใหแผนใสซีดจาง 
อยาใหแผนใสท่ีพิมพแลวถูกแสงแดดติดตอกนัเปนเวลานาน

• แผนใสตองไมมีรอยยน มวนงอ หรอืมีขอบท่ีฉีกขาด

• หามใชแผนใสท่ีใชแยกออกจากแผนคั่นดานหลัง

• สําหรับการปองกันไมใหแผนใสติดกัน 
หามวางแผนใสท่ีพิมพเสร็จแลววางซอนทับกันขณะท่ีเพ่ิงพิมพออกม
าจากเครื่อง 

• วัสดุพิมพท่ีแนะนําใหใช: แผนใสสําหรับเครื่องพิมพเลเซอรสีของ 
Xerox เชน 3R 91331 (A4), 3R 2780 (Letter)

ฉลาก

หลกีเลีย่งการทําเครื่องชํารุดเสียหายไดดวยการใชสติ๊กเกอรท่ีออกแบบ
มาใหใชกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น

• การเลอืกฉลากใหพิจารณาถงึสิ่งตอไปน้ี:
- แถบกาว: ควรคงรปู ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง 

ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเครื่องเพื่อดูอุณหภูมิหลอมละลา
ย (ประมาณ 170 °C)
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- การจดัวาง: 
ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลงัออกเทานั้น 
แผนกระดาษดานหลังของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: ตองวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกนิ 13 มม. 
ไมวาจะในทิศทางใด

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเป
ดออก 
สวนท่ีเปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิม
พ ซึง่จะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวท่ีลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอ
บตางๆ ของเครื่องพิมพได

• หามนาํแผนฉลากท่ีผานการพิมพในเครือ่งแลวกลบัมาใสในเครือ่งพมิ
พใหมอีกครั้ง 
ดานหลังท่ีเปนกาวออกแบบมาเพื่อใหเคลื่อนผานเครื่องเพียงแคครั้งเ
ดียว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากท่ีม ีรอยยน 
มีฟองอากาศ มิฉะนั้น จะทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหายได

บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

• ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งระยะขอบกระดาษอยางนอย 6.4 มม.
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กระดาษสําเร็จรูป

เม่ือทําการปอนกระดาษสําเร็จรปู 
ควรหงายดานท่ีใชงานแลวขึ้นโดยใหขอบท่ีไมมีรอยมวนอยูดานหนา 
หากทานประสบปญหาจากการปอนกระดาษ ใหลองเปลี ยนดาน 
โปรดทราบวาในกรณีนี้คุณภาพของงานพิมพจะไมไดรับการรับรอง

• ตองพิมพดวยหมึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรอืปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของ
เครื่อง (ประมาณ 170°C) นาน 0.1 วินาที

• ตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลูกกลิง้ของเครื่อง

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพิมพ 
หมึกท่ีอยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคุณภาพง
านพิมพ

5 

การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

หลงัจากท่ีใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 
ใหตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษโดยใชปุมตางๆ บนแผงควบคมุ 
 

• การต้ังคาท่ีกาํหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีกา
รต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• สําหรับรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุ
ณสมบัตินี้ได

 

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม 

2 กด Paper > ตกลง > เลือกถาดท่ีคุณตองการ > ตกลง

3 กด Paper Size > ตกลง > เลือกตัวเลือกท่ีคุณตองการ > ตกลง

4 กด Paper Type > ตกลง > เลือกตัวเลือกท่ีคุณตองการ > ตกลง

5 กด  (ยกเลกิ) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
 

ถาทานตองการใชกระดาษในขนาดพิเศษ เชน 
กระดาษสําหรบัใบเรียกเก็บเงิน ใหเลือก Custom ในแท็บ 
Paper ใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 41)

 



402. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การพิมพพื้นฐาน 

6 

การพมิพ

 

ถาคุณใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรอื Unix 
โปรดดูคูมือขั้นสูง

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ ตอไปน้ีสําหรับ Notepad ใน 
Windows 7

1 เปดเอกสารท่ีคุณตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู File

3 เลอืกเครื่องของทานจากรายการ เลอืกเครือ่งพมิพ

4 การตัง้คาการพมิพพืน้ฐานท่ีรวมจาํนวนของสาํเนาและชวงการพมิพ
 จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก 
คณุสมบตั ิหรือ การกาํหนดลกัษณะ จากหนาตาง พมิพ (ดท่ีู 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 41)

 

5 หากตองการเริ่มตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ 
ในหนาตาง พิมพ

7 

การยกเลิกงานพิมพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางา
นพิมพ ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังนี้:

• ทานสามารถเขาถงึหนาตางนีไ้ดดวยการดับเบ ิลคลกิท่ีไอคอนของเครือ่
ง ( ) ในแถบงานของ Windows 

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกด  (ยกเลกิ) 

บนแผงควบคุม



การพิมพพื้นฐาน 412. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
8 

การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ

 

• หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกับเครื่
องท่ีใชงานอยู อยางไรกต็าม สวนตางๆ ของหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ จะใกลเคียงกัน

• เมื่อทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
ทานอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  หรือ  
เครือ่งหมายอัศเจรีย ( ) หมายถึง 
คุณสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลือกได 
แตไมแนะนําใหทําการเลือก และเครือ่งหมาย ( ) หมายถงึ 
คุณไมสามารถเลือกตัวเลือกนั้นไดเนื่องจากการตั้งคาหรือสภ
าพแวดลอมของเคร่ืองพิมพ

 

1 เปดเอกสารท่ีคุณตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนูไฟล

3 เลอืกเครื่องของทานจาก เลอืกเครือ่งพมิพ 

4 คลิก คณุสมบตั ิหรือ การกาํหนดลกัษณะ 

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ ไดโดยใช
ปุม Printer Status (ดูคูมือขั้นสูง)

 

การใชการตัง้คาที่ชืน่ชอบ

ตัวเลอืก Presets ซึ่งจะอยูท่ีแท็บ preferences แตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Samsung 
จะชวยใหทานบันทึกการตั้งคาการกําหนดคุณลักษณะปจจุบันไวใชใน
อนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Presets ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:



การพิมพพื้นฐาน 422. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
1 เปลี่ยนการตั้งคาท่ีตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Presets

3 คลิก  (Add) เม่ือบันทึก Presets 
จะเปนการบันทึกการตั้งคาท้ังหมดของไดรเวอรปจจบุัน

 

เลือกตัวเลือกเพ่ิมเติม แลวคลิก  (Update) การตั้งคาตางๆ 
จะเพิ่มลงใน Preset ที่คุณทํา 
หากตองการใชการตั้งคาท่ีบนัทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานัน้จากรายการแบบดงึลง Presets 
ขณะนีเ้ครือ่งจะไดรับการต้ังคาใหพิมพตามการตั้งคาท่ีคุณเลือก
ไว หากตองการลบการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานัน้จากรายการแบบดงึลง Presets แลวคลิก 

 (Delete) 

ทานสามารถคืนคาไดรเวอรเครือ่งพิมพใหกลับไปที่การตั้งคาเริ่
มตนไดโดยการเลือก Default Preset จากรายการแบบดึงลง 
Presets

 

9 

วธิีการใชงาน

คลิกตัวเลือกท่ีคุณตองการทราบจากหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ แลวกด F1 บนแปนพิมพของคุณ

10 

การพมิพแบบ Eco

ฟงกชั่น Eco จะลดปริมาณการใชหมึกและกระดาษ ฟงกชัน่ Eco 
ชวยใหคุณประหยัดทรัพยากรการพิมพ 
จึงชวยใหคุณพิมพงานไดอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เม่ือคุณกดปุม Eco จากแผงควบคุม โหมด eco จะทํางาน 
การตั้งคาเริ่มตนของโหมด eco คือการพิมพแบบสองดาน 
(ขอบดานยาว), 2 หนา, ขามหนาเปลา และประหยัดหมึก



การพิมพพื้นฐาน 432. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การตั้งคาโหมด eco บนแผงควบคมุ
 

• การต้ังคาท่ีกาํหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีกา
รต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• สําหรบัรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุ
ณสมบัตินี้ได

 

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > ตกลง > Eco Setup > ตกลง

3 กด ตกลง เพ่ือเลือกโหมดท่ีทานตองการ 

• Default Mode: เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปดหรือปดโหมด eco 
(พิมพสองดาน (ขอบดานยาว)/ประหยัดหมึก/2 หนา/
ขามหนาเปลา)
- Off: ปดโหมด eco
- On: เปดโหมด eco

 

ถาคุณเปดโหมด eco ดวยรหัสผานจาก SyncThru™ Web 
Service (แท็บ Settings > Machine Settings > System > 
Eco > Settings) ขอความ Onforce จะปรากฏขึ้น 
คุณจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปล่ียนสถานะของโหมด eco

 

• Change Temp.: เลอืกเทมเพลท eco
- Default Eco: การต้ังคาเริ่มตนของโหมด eco 

คือการพิมพแบบสองดาน, 2 หนา, ขามหนาเปลา 
และประหยัดหมึก

- Custom Eco: ใชการตั้งคาจาก Syncthru™ Web 
Service กอนท่ีคณุจะเลอืกรายการนี้ 
คุณจะตองตั้งคาฟงกชัน่ eco ใน SyncThru™ Web 
Service> แท็บ Settings > Machine Settings > 
System > Eco > Settings

Setting eco mode on the driver

เปดแท็บ Eco เพื่อตั้งคาโหมด eco เม่ือคุณเห็นภาพ eco ( ) 
แสดงวาโหมด eco กําลังทํางานอยู

► ตวัเลือก Eco

• Printer Default: ใชการต้ังคาจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

• None: ปดใชงานโหมด eco

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด eco เปดใชงานรายการ eco 
หลายรายการท่ีคุณตองการใช

• Password: ถาผูดูแลระบบกําหนดรหัสผานไว 
คุณจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปลี่ยนสถานะ 



การพิมพพื้นฐาน 442. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
► Result simulator

Result Simulator 
แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาท่ีใชไป 
และจํานวนกระดาษท่ีประหยัดไดเม่ือใชการต้ังค าท่ีคุณเลือก

• ผลลพัธท่ีไดจะคาํนวณโดยเทียบจาํนวนกระดาษท่ีพ ิมพท้ังหมดกบัรอย
โดยไมคิดหนาเปลาเม่ือปดใชงานโหมด eco

• โปรดดูสัมประสิทธ์ิการคํานวณเก่ียวกับ CO2 พลงังาน 
และกระดาษท่ี IEA 
ซึ่งเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศ
ญี่ปุน (Ministry of Internal Affairs and Communication of 
Japan) และท่ี www.remanufacturing.org.uk 
ท้ังนี้เครื่องพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกนั 

• ความสิน้เปลอืงพลงังานในโหมดการพิมพจะอางถงึความสิน้เปลอืงพลงั
งานในการพิมพโดยเฉพาะของเครื่องนี้ 

• ปรมิาณการใชท่ีลดลงและท่ีประหยดัไดจรงิอาจแตกตางกนัไปข้ึนกบัระ
บบปฏิบัติการท่ีใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม 
วิธีการเชื่อมตอ ชนิดของสื่อ 
ขนาดของสื่อและความสลับซบัซอนของงาน



3. การบํารุงรักษา
หัวขอนี้แสดงรายละเอียดการซื้อวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม 
และช้ินสวนเพ่ือการบํารุงรักษาท่ีมสีําหรับเคร ื่องพิมพ

• การสั่งซื้อวัสดุสิน้เปลืองและอปุกรณเสริม 46
• อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ 47
• อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานได 48
• ชิน้สวนเพื่อการบํารงุรักษาที่มใีหเลือก 49
• การกระจายโทเนอร 50
• การเปลี่ยนตลับโทเนอร 52
• การอพัเกรดหนวยความจํา 54
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 56
• การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย 57
• การทําความสะอาดเครื่อง 58



463. การบาํรงุรกัษา
การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ 
ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพ่ือตรวจสอบรายการวัสดส้ิุนเปลืองและช้ินสวนเพ่ือการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก

 

หากตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริมและชิน้สวนเพื่อการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาท่ีทานซือ้ผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาท่ี www.samsung.com/supplies เลอืกประเทศ/
ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการติดตอกับฝายบริการ

http://www.samsung.com/supplies


473. การบาํรงุรกัษา
อปุกรณสิน้เปลอืงทีม่ใีหบรกิาร

เม่ือวัสดุสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงาน 
ทานสามารถสัง่ซื้อวัสดุสิน้เปลอืงประเภทตางๆ 
สําหรับเครื่องพิมพของทานไดดังตอไปนี้:

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึน้อยูกับ
ตัวเลือกและโหมดงานท่ีนํามาใช

 

 

ในการซือ้ตลับโทนเนอรหรอืวสัดสุิน้เปลืองอืน่ๆ 
จะตองซือ้จากประเทศเดยีวกันกับเครือ่งพมิพท ี่คณุใชงานอยู 
ไมเชนน้ัน 
ตลับโทนเนอรหรอืวสัดสุิน้เปลืองทีซ่ือ้ไปจะใชไมไดกับเครือ่งพมิพ
ของคุณเน่ืองจากการกาํหนดคาตลับโทนเนอรและวสัดสุิน้เปลืองเห
ลาน้ีมีความแตกตางกนัตามสภาวะเฉพาะของแตละประเทศ

 

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก 
Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึน้มาใหม 
Samsung 
ไมอาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ 
Samsung ได 
การนําเครือ่งเขารบับรกิารหรือสงซอมเนือ่งจากผลของการใชต
ลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท
จาํนวนงานพิมพที่ไดโด

ยเฉลีย่a

a.คาของจํานวนงานพิมพที่ไดตามประกาศสอดคลองก ับ ISO/IEC 19752

ชื่อชิ้นสวน

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรั
บมาตรฐาน

ประมาณ 2,000 แผน MLT-D205S

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรบัสงู ประมาณ 5,000 แผน MLT-D205L

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรั
บสูงเปนพิเศษb

b.ตลับโทนเนอรประเภทน้ีมีเฉพาะสําหรับ ML-371x Series

ประมาณ 10,000 แผน MLT-D205E



483. การบาํรงุรกัษา
อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานได

ทานสามารถสัง่ซื้อและติดตั้งอุปกรณเสริมเพื อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของเครื่องพมิพของทานได 
 

คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึน้กับรุนของเครื่องพิมพหรอืประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

 

 

อปุกรณเสรมิ ฟงกชัน่ ชื่อชิ้นสวน

หนวยความจาํ
เพ่ิมความจุของหนวยความจําเครือ่งพิมพของทาน • CLP-MEM201: 128 MB

• CLP-MEM202: 256 MB

ถาด 2 หากทานประสบกับปญหาการบรรจุกระดาษบอยครั้ง 
ทานสามารถติดต้ังถาดกระดาษเสริมได

ML-S3710A

ขัว้ตอขนาน IEEE 
1284

ใหคุณสามารถใชการเช่ือมตอไดหลายรปูแบบ
 

• เมือ่ติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพดวยขั้วตอขนาน IEEE1284 
คอมพิวเตอรอาจมองไมเห็นเคร่ืองพิมพและหลังจากติดต้ังไดรเวอรเ
ครื่องพิมพแลวทานจะสามารถใชงานไดเฉพาะคุณสมบัติการพิมพพ้ื
นฐานเทานัน้

• หากทานตองการตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพหรอืกำหนดการต้ังคา 
ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใช สายเคเบลิ USB 
หรอืระบบเครือขาย

• หากทานใชขั้วตอขนาน IEEE 1284 
ทานจะไมสามารถใชสายเคเบิล USB ได

 

ML-PAR100



493. การบาํรงุรกัษา
ชิน้สวนเพือ่การบาํรงุรกัษาทีม่ใีหเลอืก

หากตองการสั่งซื้อชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษา กรุณาติดตอสถานท่ีท่ีทานซื้อเคร่ืองพิมพ ควรใหผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑท่ีทานซื้อเครื่องพิมพเทานั้นเปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาให 
การรับประกันสินคาไมไดครอบคลมุถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรกัษาใดๆ เม่ือถึง “จํานวนงานพิมพท่ีไดโดยเฉลี่ย”

ชิ้นสวนเพื่อการบํารงุรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงระยะเวลาที่กําหนดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพและการปอนกระดาษอันเปนผล
มาจากชิ้นสวนท่ีสึกหรอ โปรดดูท่ีตารางดานลางนี้ จดุประสงคเพื่อรักษาเครื่องของทานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงอายุการใชงานของแตละรายการ

ชิ้นสวน จาํนวนงานพิมพที่ไดโดยเฉลีย่a

a.จะไดรับผลกระทบจากระบบปฏิบตัิการที่ใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม วิธีการเชื อมตอ ชนิดของสือ่ 
ขนาดของสื่อและความสลับซับซอนของงาน

ลกูกลิ้งรบักระดาษ ประมาณ 100,000 แผน 

ชุดฟวส ประมาณ 90,000 แผน

ลกูกลิ้งดงึกระดาษ ประมาณ 90,000 แผน

ลกูกลิ้งถวงเวลา ประมาณ 60,000 แผน



503. การบาํรงุรกัษา
การกระจายโทเนอร

เม่ือตลับโทเนอรใกลสิ้นสุดอายุการใชงาน:

• เกดิริว้สขีาวหรอืงานพมิพสจีางและหรอืความหนาของหมึกไมเทากนัจ
ากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง

• ไฟ LED แสดง แสดงสถานะ กระพริบสีแดง 

ถาเกิดเหตุการณนี้ 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทเ
นอรท่ีเหลืออยูในตลับ ในบางกรณี 
อาจยังมีแถบสขีาวหรืองานพิมพสีจางเกิดขึ้นตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวก็ตาม

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 หมุนไปมาเบาๆ 
หาหรือหกครั้งเพื่อใหโทเนอรกระจายอยางสมำเสมอภายในตลับ

 

ถาผงโทนเนอรเลอะเส้ือผาของทาน ใหปดออกดวยผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา

 

 

หามสัมผัสบริเวณสีเขียวดานลางของตลับโทเนอร 
ใหจับท่ีมอืจับบนตลับโทเนอรแทนเพ่ือหลีกเลี ยงการสัมผสักบับริ
เวณดงักลาว 

 

3



การกระจายโทเนอร 513. การบาํรงุรกัษา
3 ถือตลับโทเนอรโดยจับบริเวณมือจับและคอยๆ 
ใสตลับเขาไปในชองท่ีเปดอยูบนเครื่องพิมพ  

4 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท 



523. การบาํรงุรกัษา
การเปลีย่นตลบัโทเนอร

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวท่ีอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเปล่ี
ยนตลับโทเนอร

 

เม่ือตลับโทนเนอรสิ้นสุดอายุการใชงาน เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 นําตลับหมึกพิมพอันใหมออกจากถุง 

3 ลอกฉลากออกจากตลับโทนเนอรดังแสดงดานลาง

4 เขยาตลบัใหท่ัวถงึจากดานหน่ึงไปอกีดานหน ึงหาหรอืหกครัง้เพือ่ให
โทนเนอรกระจายอยางสมํ่าเสมอภายในตลับ

 

ถาผงโทนเนอรเลอะเส้ือผาของทาน ใหปดออกดวยผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา

 

3

../common/swf/replace_toner.htm


การเปลีย่นตลบัโทเนอร 533. การบาํรงุรกัษา
 

หามสัมผสับริเวณสีเขยีวดานลางของตลับโทเนอร 
ใหจับท่ีมอืจับบนตลับโทเนอรแทนเพ่ือหลีกเลี ยงการสัมผสักับบริ
เวณดงักลาว 

 

5 ถือตลับโทเนอรโดยจับบริเวณมือจับและคอยๆ 
ใสตลับเขาไปในชองท่ีเปดอยูบนเครื่องพิมพ  

6 ปดฝาครอบดานหนา ตรวจสอบใหแนใจวาปดฝาปดแนนแลว 



543. การบาํรงุรกัษา
การอพัเกรดหนวยความจาํ

เครื่องพิมพของทานมีหนวยความจําแบบ 2 ชดุ (DIMM) 
ใชสล็อตหนวยความจํานี้เพื่อติดตั้งหนวยความจําเพิ่มเติม

ทานสามารถดูขอมูลการสั่งซื้อหนวยความจําเสร ิมได (ดูท่ี 
"อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 48)

1 

การตดิตัง้หนวยความจํา

1 ปดเครื่องพิมพและถอดสายเคเบิลท้ังหมดออกจากเครื่องพิมพ

2 จับฝาครอบแผงควบคุมแลวเปดออก

3 นําหนวยความจําอันใหมออกจากถุง 

4 ขณะท่ีจับหนวยความจําท่ีขอบ 
ใหปรับหนวยความจําใหเอียงทํามุมประมาณ 30 องศาก ับสล็อต 
ตรวจสอบใหแนใจวารอยบากของหนวยความจําและรองบนสล็อ
ตมีขนาดพอดีกัน

 

รอยบากและรองท่ีแสดงดานบนอาจไมเหมอืนกับหน วยความจํา
และสล็อตหนวยความจําของจรงิ

 

5 ดันหนวยความจาํเขาไปในสลอ็ตดวยความระมัดระว ังจนกระท่ังทาน
ไดยินเสยีง “คลกิ”

 

อยาออกแรงฝนดันหนวยความจํา 
เนื่องจากหนวยความจําอาจเสียหายได 
หากหนวยความจําไมพอดกีับสล็อต 
ใหลองปฏบิัติตามข้ันตอนดงักลาวอีกครั้งดวยความระมดัระวัง

 



การอพัเกรดหนวยความจาํ 553. การบาํรงุรกัษา
6 ปดฝาครอบแผงควบคุมตามเดิม

7 เสยีบสายไฟและสายเครื่องพิมพแลวเปดเครือ่งพิมพ



563. การบาํรงุรกัษา
การตรวจสอบอายกุารใชงานของวสัดสุิน้เปลอืง

หากตองการดูตัวแสดงอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนดานลาง:

1 กด  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Maintenance > OK

3 กด Supplies Info > OK

4 กด OK เพ่ือเลือกตัวเลอืกท่ีทานตองการ
 

สําหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคณุสมบัตินี้ได

 



573. การบาํรงุรกัษา
การตัง้คาการแจงเตอืนโทนเนอรเหลอืนอย

หากปริมาณหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพเหลือนอย ข อความหรอื LED แจงใหผูใชงานเปลีย่นตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใหแสดงขอความหรือ LED นี้หรือไมก็ได

1 กด  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Maintenance > OK

3 df Toner Low Alert > OK

4 เลอืกตัวเลอืกท่ีคณุตองการ แลวกด OK 
 

สําหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคณุสมบัตินี้ได

 



583. การบาํรงุรกัษา
การทาํความสะอาดเครือ่ง

ถามีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพหรอืถาทานใชเครื่องพิมพในบ
ริเวณท่ีมีฝุน 
ทานจําเปนตองทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดการ
พิมพท่ีดีท่ีสุด และสามารถใชงานเครื่องไดยาวนานข้ึน
 

• การทําความสะอาดตวัเครือ่งโดยใชสารทําความสะอาดท่ีมแีอล
กอฮอล ตัวทําละลาย หรือสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธิแ์รงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเครือ่งซีดจา
งหรือทําใหตัวเครือ่งเสียรปูได 

• ถาเครื่องพิมพหรือบรเิวณที่อยูรอบๆ เปอนโทนเนอร 
เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบนำแลวนํามา
เช็ดทําความสะอาด ถาทานใชเครื่องดูดฝุน 
จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายต
อตัวทานได

 

2 

การทําความสะอาดดานนอก

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองดวยผานุมท่ีไมเปนข ุย ชุบผาดวยน้ําหมาดๆ 
แตระวังไมใหน้ําหยดลงบนหรือเขาไปในเครื่อง

3 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขั้นตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ 
โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเคร่ืองได 
การสะสมของสิ่งเหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิ
มพได เชน มีรอยจดุหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเครื่องจะชวยขจดัและลดปญหาเหลานี้ได

1 ปดเครื่องและถอดปลัก๊ออก รอใหเครือ่งเย็นลงก อน

2 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา 
แลววางไวบนพื้นท่ีเรียบและสะอาด

3



การทาํความสะอาดเครือ่ง 593. การบาํรงุรกัษา
 

• เพ่ือปองกันไมใหตลับโทเนอรไดรบัความเสียหาย 
อยาใหตลับโทเนอรถกูแสงโดยตรงเปนเวลานานกว าสองถึงส
ามนาที ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลับโทเนอรเอาไว 

• หามสัมผสัพ้ืนผวิสีเขยีวท่ีอยูดานลางของตลบัโทเนอรโดยเดด็
ขาด 
ใหจับท่ีมอืจับบนตลับโทเนอรแทนเพ่ือหลีกเลี ยงการสัมผัสกบั
บรเิวณดังกลาว

 

3 ใชผาแหงท่ีไมเปนขยุเชด็ฝุนและโทเนอรที หกเลอะเทอะออกจากบริ
เวณตลบัโทเนอร

 

ในขณะที่ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ควรระมัดระวงัอยาใหสวนของลูกกลิ้งดึงกระดาษหรือช้ินสวนอ่ื
นๆ ท่ีอยูภายในไดรับความเสียหาย 
หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน เบนซินหรือทินเนอร 
ปญหาเกี่ยวกบัคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดขึ้นได 
และเปนสาเหตุทําใหเครือ่งชํารุดเสียหายได

 

4 ใสตลับโทนเนอรกลับเขาไปท่ีเดิมและปดฝาครอบดานหนา



การทาํความสะอาดเครือ่ง 603. การบาํรงุรกัษา
4 

การทําความสะอาดลูกกลิ้งดงึกระดาษ

1 ปดเครื่องและถอดปลัก๊ออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน

2 ดึงถาด 1 ออกมา

3 ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษดวยผานุมไมม ีขุย

4 ดันถาดกลบัเขาไปยังเครื่องพิมพ



4. วธิแีกไขปญหา
หัวขอนี้แสดงขอมูลท่ีมปีระโยชนถึงสิ่งท่ีจะทําเมื่อทานประสบกับขอผิดพลาด

• คําแนะนําในการหลีกเลีย่งปญหากระดาษตดิ 62
• การนํากระดาษที่ตดิออก 63
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 70
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 73

 หัวขอนี้แสดงขอมูลท่ีมีประโยชนถึงสิ่งท่ีจะทําเมือ่ทานประสบกบัขอผิ
ดพลาด ถาเครื่องของคุณมีจอแสดงผล 
ใหตรวจสอบขอความบนจอแสดงผลกอนเพื่อแกไขขอผิดพลาด 
ถาคุณไมพบวิธีแกไขปญหาของคุณในหัวขอนี้ โปรดดูหัวขอ 
วิธแีกไขปญหา ใน ข้ันสูงผูใชขั้นสูง ถาคุณไมพบวิธีแกไขปญหาใน 
ขั้นสูง หรือหากปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดตอฝายบริการ 



624. วธิแีกไขปญหา
คาํแนะนาํในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง ในการหลีกเลีย่งปญหากระดาษติด 
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดนั้นอยูในตําแหนงท่ีถูกตอง (ดูท่ี "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 29)

• หามใสกระดาษในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวา ระด ับกระดาษอยูต่ํากวาเครือ่งหมายแสดงความจุของกระดาษท่ีดานในของถาด

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเครื่องกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษท่ีมีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว

• ใชเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 81)



634. วธิแีกไขปญหา
การนาํกระดาษทีต่ดิออก

 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษฉกี 

 

1 

ในถาด 1

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษท่ี
ติดออก

 

1 เปดและปดฝาครอบดานหนา 
เครือ่งจะดีดกระดาษท่ีติดออกโดยอัตโนมัติ

ถากระดาษไมออกจากเครื่อง ใหไปท่ีขั้นตอนตอไป

2 ดึงถาด 1 ออกมา

../common/swf/jam_tray1.htm


การนาํกระดาษทีต่ดิออก 644. วธิแีกไขปญหา
3 นํากระดาษท่ีติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

ถากระดาษไมขยับเม่ือดึง หรือถาทานไมเห็นกระดาษในพื้นท่ีนี้ 
ใหตรวจสอบพ้ืนท่ีฟวเซอรท่ีอยูรอบๆ ตลับโทนเนอร (ดูท่ี 
"ภายในเครื่อง"  ใน หนา 66)

4 ใสถาด 1 กลับเขาไปในเคร่ืองจนถาดล็อคเขาท่ี 
เครื่องจะกลับมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

2 

ในถาดเสริม2

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่
ติดออก

 

1 ดึงถาดกระดาษเสริม 2 ออกมา

2 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากเครื่องพิมพ

หากดึงกระดาษไมออก 
หรือหากทานมองไมเห็นกระดาษติดอยูในบริเวณน ้ี 
ใหหยุดและปฏิบัติตามข้ันตอนถัดไป
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การนาํกระดาษทีต่ดิออก 654. วธิแีกไขปญหา
3 ดึงถาด 1 ออกมาครึ่งหนึ่ง

4 ดึงกระดาษขึ้นตรงๆ แลวดึงออก

5 ดันถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ 
เครื่องจะกลับมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

3 

ในถาดกระดาษอเนกประสงค

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่
ติดออก

 

1 ถาเครื่องไมปอนกระดาษเขาเครื่องอยางเหมาะสม 
ใหดึงกระดาษออกจากเครื่อง

2 เปดและปดฝาครอบดานหนาเพื่อกลับมาพิมพงานตอ
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การนาํกระดาษทีต่ดิออก 664. วธิแีกไขปญหา
4 

ภายในเครื่อง

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษท่ี
ติดออก

 

 

บรเิวณฟวสมีความรอน 
ใชความระมดัระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่ง

 

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 นํากระดาษท่ีติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ใสตลับโทนเนอรกลับเขาไปท่ีเดิมและปดฝาครอบดานหนา 
เครือ่งจะกลับมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

3
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การนาํกระดาษทีต่ดิออก 674. วธิแีกไขปญหา
5 

ในบริเวณทางออกของกระดาษ

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษท่ี
ติดออก

 

1 เปดและปดฝาครอบดานหนา 
เครื่องจะดีดกระดาษท่ีติดออกโดยอัตโนมัติ

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติด ใหไปท่ีขั้นตอนตอไป

2 คอยๆ ดึงถาดออกจากถาดกระดาษออก

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดอยูหรือถามีแรงต านตอนท่ีทานดึงกระ
ดาษ ใหหยุดและไปท่ีขั้นตอนตอไป

3 เปดฝาครอบดานหลงั

4 ดึงกระดาษที่ติดออกดังแสดงในภาพตอไปน้ี

5 ปดฝาครอบดานหลัง เครื่องจะกลับมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

3

1

1

 3

 2
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การนาํกระดาษทีต่ดิออก 684. วธิแีกไขปญหา
6 

ในบริเวณอปุกรณดูเพล็กซ

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษท่ี
ติดออก

 

1 ดึงชุดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดานออกจากเคร ่ือง

2 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากชุดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดาน

หากกระดาษไมตดิออกมากบัชดุอุปกรณสาํหรบัการพ ิมพสองดาน 
ใหดึงกระดาษออกจากทางดานลางของเครื่อง 

ถาทานไมเห็นกระดาษ ใหไปท่ีขั้นตอนตอไป
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การนาํกระดาษทีต่ดิออก 694. วธิแีกไขปญหา
3 ใสชุดอุปกรณสําหรับการพิมพสองดานกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพ

4 เปดฝาครอบดานหลงั

5 ดึงกระดาษท่ีติดออกดังแสดงในภาพตอไปนี้

6 ปดฝาครอบฟวเซอรและปรับคนัโยกใหกลับมาอยูท่ีตําแหนงเดิม

7 ปดฝาครอบดานหลัง เครื่องจะกลับมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

3

1

1

 3

 2



704. วธิแีกไขปญหา
การทาํความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED แสดงสถานะ

สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปจจบุันของเครื่อง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา 
• นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจาก Samsung Printer Status ของคอมพิวเตอร 

หรือหนาตางโปรแกรม Smart Panel 
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

 



การทาํความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED แสดงสถานะ 714. วธิแีกไขปญหา
7 

แสดงสถานะ LED

 

 

แสดงสถานะ คาํอธบิาย

 (LED 
แสดง 
แสดงสถานะ)

ดบั เครื่องอยูในโหมดออฟไลน

สเีขยีว
กะพรบิ

• เมือ่ไฟดานหลังกะพรบิชาๆ แสดงวาเครือ่งกําลังรบัขอมลูจากคอมพิวเตอร
• เมือ่ไฟดานหลังกะพรบิอยางรวดเรว็ แสดงวาเคร ื่องกําลังพิมพขอมลู 

สวาง • เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

สแีดง

กะพรบิ

• เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเครื่องกําลังรอการแกไขขอผิดพลาด ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล 
เมือ่แกไขปญหาไดแลว เครือ่งจะกลับเขาสูการทํางานตามปกติ 
สําหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคณุสมบัตินี้ได

• มีหมกึพิมพคางอยูในตลับหมกึเล็กนอย อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประเมนิไวใกลจะถึงแลว 
เตรยีมตลับหมึกพิมพใหมไวเปล่ียน 
ทานอาจเพ่ิมคณุภาพของงานพิมพช่ัวคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ (ดท่ีู "การกระจายโทเนอร"  
ใน หนา 50)

สวาง

• ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานตามท่ีคาดไว a ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับโทนเนอร (ดท่ีู 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 52)

• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผดิพลาดท่ีรุนแรง ตรวจสอบขอความที่จอแสดงผล (ดูท่ี 

"การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 73) 

a.อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายกุารใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ระยะเวนวรรคในการพิมพ 
ชนิดของสื่อและขนาดของสื่อ จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน



การทาํความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED แสดงสถานะ 724. วธิแีกไขปญหา
8 

LED แสดงกระดาษตดิ/ WPS LED

 

 

แสดงสถานะ คาํอธบิาย

 (LED 
แสดงกระดาษตดิ)

สีสม สวาง
มกีระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 63)

 (WPS LED) สีน้าํเงนิ สวาง เมื่อเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายไฟ WPS LED จะติดสวางสีน้ําเงิน (ดูคูมือขั้นสูง)



734. วธิแีกไขปญหา
การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล

ขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่
องหรือขอผิดพลาดตางๆ 
โปรดดูท่ีตารางดานลางนี้ในการทําความเขาใจข อความและความหมาย
ของขอความ และการแกไขปญหา หากจําเปน

9 

การตรวจสอบขอความที่จอแสดงผล

 

• ถาไมมขีอความในตาราง ใหปดและเปดเคร่ืองใหม 
จากนั้นลองส่ังพิมพอีกครั้ง หากปญหายังคงเกิดขึน้ 
ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

• เม่ือทานติดตอฝายบริการ 
ใหแจงเน้ือหาของขอความทีจ่อแสดงผลแกเจาหนาฝายบรกิาร

• บางขอความอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง

• [หมายเลขขอผิดพลาด] 
จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

 

ขอความที่เกี่ยวของกับกระดาษติด

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ

Paper Jam
in Tray 1

กระดาษติดในบริเวณจุ
ดปอนกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในถาด 1"  ใน หนา 63)

Paper Jam
in Tray 2

กระดาษติดขัดในถาดก
ระดาษเสรมิ

นํากระดาษทีติ่ดออก (ดทูี ่
"ในถาดเสรมิ2"  ใน หนา 
64)

Paper Jam
in MP tray

กระดาษติดขัดในถาดอเ
นกประสงค

นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในถาดกระดาษอเนกประ
สงค"  ใน หนา 65)

Paper Jam
inside machine

กระดาษติดขัดภายในเ
ครื่องพิมพ

นํากระดาษทีติ่ดออก (ดทูี ่
"ภายในเครือ่ง"  ใน หนา 
66)

Paper Jam
in exit area

กระดาษติดในบริเวณท
างกระดาษออก

นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในบริเวณทางออกของก
ระดาษ"  ใน หนา 67)

Paper Jam
bottom of duplex

กระดาษติดในบริเวณก
ารพิมพสองดาน

นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในบริเวณอุปกรณดเูพล็ก
ซ"  ใน หนา 68)



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 744. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัโทนเนอร
 

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

Install Toner ไมไดใสตลับโทนเนอร ติดต้ังตลับโทนเนอร

Not 
Compatible
Toner 
cartridge

ตลับโทเนอรท่ีติดต้ังไมเหมาะสมกับเครือ่งของทาน ติดต้ังตลับโทนเนอรของแทจาก Samsung ที่ออกแบบสําหรับเคร่ืองของทาน



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 754. วธิแีกไขปญหา
 

Replace new 
cartridge

ตลับโทเนอรท่ีใชงานอยูส้ินสุดอายุการใชงานแลว 
เครื่องพิมพอาจหยุดพิมพงาน 
 

อายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีประเมนิไว
หมายถึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีคา
ดการณหรอืท่ีประเมินไว 
ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานท่ีพิมพอ
อกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ 
ISO/IEC 19752 (ดูท่ี 
"อุปกรณส้ินเปลืองท่ีมใีหบรกิาร"  ใน หนา 
47) 
จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากส
ภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระยะเวนวรรคในการพิมพ ชนดิของส่ือ 
สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ 
และขนาดของส่ือ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในต
ลับแม replace new cartridge 
จะปรากฏขึ้น และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

 

• ทานสามารถเลือกระหวาง Stop หรือ Continue ตามท่ีแสดงบนแผงควบคุม 
ถาทานเลือก Stop เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ 
และทานจะไมสามารถส่ังพิมพไดอีก จนกวาจะเปล่ียนตลับโทเนอรใหม 
ถาทานเลือก Continue เครื่องพิมพจะทํางานตอไป 
แตคุณภาพงานพิมพอาจจะดอยลง

• เมือ่มขีอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับโทเนอรเพ่ือใหคุณภาพงานพิมพดท่ีีสุด 
การใชงานตลับโทเนอรเกินกวาท่ีระบุไว อาจสงผลตอคุณภาพงานพิมพได 
(ดท่ีู "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 52)

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแท ของ 
Samsung เชน ท่ีผลิตซํ้าหรือแบบเติม Samsung 
ไมอาจรบัประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ 
Samsung ได 
การนําเครื่องเขารับบริการหรอืสงซอมเนื่องจากผลของการใชตลับ
หมกึพิมพท่ีไมใชของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรบัประกันของเครือ่ง

 

• หากเครือ่งพิมพหยุดพิมพงาน ใหเปล่ียนตลับหม ึกพิมพใหม (โปรดดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 52)

Prepare new 
cartridge

โทเนอรบางสวนจะยงัหลงเหลืออยูในตลับทีใ่ชงาน 
อายกุารใชงานตลับโทเนอรทีป่ระเมินไวใกลจะถงึแลว

เตรียมตลับโทเนอรใหมไวสําหรับเปล่ียน 
ทานอาจเพ่ิมคุณภาพของงานพิมพช่ัวคราวไดดวยการเขยาหมกึพิมพ (ดท่ีู 
"การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 50)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 764. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัถาด

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

Paper Empty
in Tray 1

ไมมีกระดาษอยูในถาด 1 ใสกระดาษในถาด 1 (ดท่ีู 
"การใสกระดาษในถาด/
ถาดกระดาษเสริม"  
ใน หนา 30)

Paper Empty
in Tray 2

ไมมีกระดาษอยูในถาด 2 ใสกระดาษในถาด 2 (ดท่ีู 
"การใสกระดาษในถาด/
ถาดกระดาษเสริม"  
ใน หนา 30)

Paper Empty
in MP tray

ไมมีกระดาษอยูในถาด
อเนกประสงค 

ปอนกระดาษลงในถาดอเ
นกประสงค (ดท่ีู 
"การปอนกระดาษ 
mถาดอเนกประสงค"  
ใน หนา 32)

Output bin Full
Remove paper

ถาดกระดาษออกเต็ม เอากระดาษออกจากถาด
กระดาษออก 
เครือ่งจะพิมพตอ 



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 774. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัเครือขาย ขอความอื่นๆ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

Network 
Problem
IP Conflict

มผีูอ่ืนกําลังใชท่ีอยู IP 
ของเครือขายท่ีทานต้ัง
คาไว 

ตรวจสอบท่ีอยู IP 
และรเีซ็ตถาจําเปน 
(ดคููมอืขัน้สูง)

802.1x
Network Error

ไมสามารถรับรองความ
ถูกตอง

ตรวจสอบโปรโตคอลการ
รบัรองความถูกตองของเ
ครือขาย 
หากปญหายังคงเกดิขึ้น 
ใหติดตอผูดแูลเครือขาย
ของทาน

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ

Door Open 
Close it

ฝาครอบดานหนาหรือด
านหลังไมไดล็อคเขาท่ี

ปดฝาครอบใหมจนกวาจ
ะล็อคเขาท่ี 

Error [error 
number]
Call for service

เกิดความผิดพลาดของ
ระบบขึ้น

ปดและเปดเครื่องใหม 
และลองส่ังพิมพอีกครั้ง 
ถาปญหายังคงเกดิขึน้ 
โปรดติดตอฝายบรกิาร

Error [error 
number]
Turn off then on

ไมสามารถควบคุมเคร่ือ
งพิมพได

ปดและเปดเครื่องใหม 
และลองส่ังพิมพอีกครั้ง 
ถาปญหายังคงเกดิขึน้ 
โปรดติดตอฝายบรกิาร 



5. ภาคผนวก
หัวขอนี้แสดงขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีเ
กี่ยวของ

• ขอมลูจําเพาะ 79
• ขอมลูเกี่ยวกบัขอกําหนด 89
• ลิขสทิธิ์ 99



795. ภาคผนวก
ขอมลูจําเพาะ

1 

ขอกําหนดเฉพาะโดยทัว่ไป

 

ขอกําหนดเฉพาะท่ีแสดงดานลางสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดูขอมลูท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดท่ี 
www.samsung.com/printer

 

 

รายการ คาํอธบิาย

มติิ กวาง x ยาว x สงู
• ML-331xD: 366 x 368 x 240.6 มม. (14.40 x 14.48 x 9.47 นิว้) ไมมีถาดเสริม
• ML-331xND/ML-371xD/ML-371xND/ML-371xDW: 366 x 368 x 252.9 มม. 

(14.40 x 14.48 x 9.96 นิว้) ไมมถีาดเสริม

น้าํหนกั เครือ่งพิมพพรอมดวยวสัดสุิ้นเปลือง
• ML-331x Series: 9.74 กก. (21.47 ปอนด)
• ML-371x Series: 9.95 กก. (21.94 ปอนด)

ระดบัเสยีงรบกวนa

โหมดพรอม 26 dB (A)

โหมดพมิพ
• ML-331x Series: 51 dB (A)
• ML-371x Series: 52 dB (A)

อุณหภมูิ ขณะทาํงาน 10 - 32 ℃ (50 - 90 °F)

การจดัเกบ็ (บรรจกุลอง) -20 - 40 ℃ (-4 - 104 °F)

ความชืน้ ขณะทาํงาน 20 ถึง 80% RH

การจดัเกบ็ (บรรจกุลอง) 10 ถึง 90% RH

http://www.samsung.com/printer


ขอมลูจําเพาะ 805. ภาคผนวก
 

อัตรากาํลังไฟฟาb รุน 110 โวลต AC 110-127 V

รุน 220 โวลต AC 220-240 V

การบรโิภคพลังงานไฟ
ฟา

โหมดทาํงานเฉลีย่ นอยกวา 550 วตัต

โหมดพรอม นอยกวา 60 วตัต

โหมดประหยดัพลังงาน นอยกวา 3.5 วัตต

โหมดปดเครือ่ง ตํ่ากวา 0.4 วตัต (0.1 วตัตc)

ระบบไรสาย d อปุกรณ U98Z058

a.ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดตั้งพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ, กระดาษ A4, การพิมพดานเดียว
b.ดูสติ๊กเกอรแสดงอัตรากําลังบนเครื่องเพื่อตรวจสอบแรงดันไฟฟา (V) ความถ่ี (เฮริตซ) และชนิดของกระแสไฟฟา (A) ท่ีถูกตองของเครื่องพมิพ
c. สําหรับเคร่ืองที่มีปุมเปดปด
d. รุนไรสายเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัตติางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

รายการ คาํอธบิาย
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ขอมลูจาํเพาะของวสัดทุี่ใชพมิพ

 

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกั/ความจวุสัดทุี่ใชพิมพa

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงคb

กระดาษธรรมดา

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิว้) 70 ถงึ 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 
ถงึ 24 ปอนด) 

• 250 แผนขนาด 80 กรัม/ม.2 
(กระดาษบอนด 20 ปอนด) 
สําหรับถาด 1

• 520 แผน ขนาด 80 กรัม/ม. 2 
(กระดาษบอนด 20 ปอนด) 
สําหรับถาดเสริม

70 ถึง 90 g/m2 
(กระดาษบอนด 19 ถึง 24 
ปอนด)
• เครื่องไมมีจอแสดงผล: 80 

g/m2 (กระดาษ 20 ปอนด) 
1 แผน

• เครื่องมีจอแสดงผล: 50 
แผนขนาด 80 กรมั/
ตารางเมตร

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิว้)

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิว้)

A4 210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 นิ้ว)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 นิ้ว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 นิ้ว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 นิ้ว) 

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 นิ้ว)

A6
105 x 148 มม. (4.13 x 5.83 นิ้ว) • 75 g/m2 (กระดาษ 20 ปอนด) 

150 แผน
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ซองจดหมาย

Monarch Env. 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว) ไมสามารถใชไดกับถาด 1/
ถาดเสริม

75 ถึง 90 g/m2 
(กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
ปอนด)

No.10 Env. 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)

DL Env. 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 Env. 162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 นิ้ว)

C6 Env. 114 x 162 มม. (4.49 x 6.38 นิ้ว)

กระดาษหนา โปรดดทูีห่วัขอ 
Plain Paper 

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 91 ถึง 105 g/m2 (กระดาษบอนด 
24 ถึง 28 ปอนด)

91 ถึง 105 g/m2 
(กระดาษบอนด 24 ถึง 28 
ปอนด)

กระดาษหนา โปรดดทูีห่วัขอ 
Plain Paper 

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper ไมสามารถใชไดกับถาด 1/
ถาดเสริม

164 ถึง 220 g/m2 
(กระดาษบอนด 44 ถึง 58 
ปอนด)

กระดาษบาง โปรดดทูีห่วัขอ 
Plain Paper 

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 60 ถงึ 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 
ถงึ 19 ปอนด)

60 ถึง 70 g/m2 
(กระดาษบอนด 16 ถึง 19 
ปอนด)

แผนใส Letter, A4
โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper ไมสามารถใชไดกับถาด 1/

ถาดเสริม
138 ถึง 146 g/m2 
(กระดาษบอนด 36.81 ถึง 
38.91 ปอนด)

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกั/ความจวุสัดทุี่ใชพิมพa

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงคb
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สติก๊เกอรc
Letter, Legal, 
US Folio, A4, 
JIS B5, ISO B5, 
Executive, A5

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper ไมสามารถใชไดกับถาด 1/
ถาดเสริม

120 ถึง 150 g/m2 
(กระดาษบอนด 32 ถึง 40 
ปอนด)

บตัรแขง็

Letter, Legal, 
US Folio, A4, 
JIS B5, ISO B5, 
Executive, A5

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 121 ถงึ 163 g/m2 (กระดาษบอนด 
32 ถึง 43 ปอนด) 

121 ถึง 163 กรัม/ม.2 
(กระดาษบอนด 32 ถึง 43 
ปอนด)

กระดาษบอนด โปรดดทูีห่วัขอ 
Plain Paper 

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 106 ถงึ 120 g/m2 (กระดาษบอนด 
28 ถึง 32 ปอนด)

106 ถึง 120 g/m2 
(กระดาษบอนด 28 ถึง 32 
ปอนด)

ขนาดเลก็สดุ (กาํหนดเอง)

• ถาดอเนกประสงค: 76 x 127 มม. (3 x 
5 นิ้ว)

• ถาด 1: 105 x 148.5 มม. (4.13 x 
5.85 นิ้ว)

60 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 43 ปอนด)d, e

ไมสามารถใชไดกับถาดเสริม

ขนาดใหญสดุ (กาํหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิว้)

a.ความจุสงูสดุอาจแตกตางกนัโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของสื่อสิง่พิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม 
b. เคร่ืองไมมีจอแสดงผล: กระดาษ 1 แผนสําหรับถาดอเนกประสงค
c. ความเรียบเนียนของสติ๊กเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดบัตัวเลขความเรียบเนียน
d.ประเภทกระดาษที่ใชไดในถาดกระดาษอเนกประสงค: ธรรมดา หนา หนาพิเศษ บาง คอ็ตตอน สี สําเร็จรูป รีไซเคลิ ซองจดหมาย แผนใส สติ๊กเกอร บัตรแข็ง บอนด 

เอกสาร
e.ประเภทกระดาษที่ใชไดในถาด 1: ธรรมดา หนา บาง รีไซเคลิ บัตรแข็ง บอนด เอกสาร

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกั/ความจวุสัดทุี่ใชพิมพa

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงคb
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ความตองการระบบ

Microsoft® Windows®

 

 

ระบบปฏบิตักิาร
ขอกาํหนด (ที่แนะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ 
RAM

พื้นทีว่างในฮารดดิ
สก

Windows® 2000 Intel® Pentium® II 400 MHz (Pentium III 933 MHz) 64 MB (128 MB) 600 MB

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7
โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บติหรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนบัสนุนกราฟก DirectX® 9 ที่มีหนวยความจํา 128 MB (เพ่ือเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2008 
R2

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz (x86) หรอื 1.4 GHz (x64) (2 
GHz หรอืเรว็กวา)

512 MB (2 GB) 10 GB
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• ขอกําหนดขั้นตํ่าสุดสําหรับระบบปฏบิัติการ Windows คือ Internet Explorer 6.0 หรอืสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธิบ์ริหารระบบสามารถติดต้ังซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกบัเครือ่งของทานได

 

Macintosh
 

 

ระบบปฏบิตักิาร
ขอกาํหนด (ทีแ่นะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พื้นที่วางในฮารดดสิก

Mac OS X 10.3 ~10.4

• Intel® Processors
• PowerPC G4/G5

• 128 MB สําหรบั Mac ท่ีใช 
PowerPC (512 MB)

• 512 MB สําหรับ Mac ท่ีใช Intel 
(1 GB)

1 GB

Mac OS X 10.5
• Intel® Processors
• 867 MHz หรือ Power PC 

G4/G5 ท่ีเรว็กวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • Intel® Processors 1 GB (2 GB) 1 GB
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Linux
 

 

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏบิตัิการ

Fedora 4 ~ 12 (32/ 64 บติ)

OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 บิต)
SuSE 10.0, 10.1 (32 บิต)
Ubuntu 5.04, 5.10, 6.04, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 9.10 (32/64 บติ)
Mandriva 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2009.1 (32/64 บติ)
Debian 4.0, 5.0 (32/64 บิต)

Redhat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 บติ)
SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 บติ)

หนวยประมวลผลกล
าง (CPU)

Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจาํ RAM 512 MB (1 GB)

พืน้ทีว่างในฮารดดสิก 1 GB (2 GB)
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Unix

4 

สภาพแวดลอมของเครือขาย

 

รุนเครือขายและรุนไรสายเทานัน้ (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ้ีแสดงสภาพแวดลอมของเครือขายท่ีเครื่องสนับสนุน:

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏบิตัิการ

Sun Solaris 9, 10 (x86, SPARC) 
HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, 
Itanium) 
IBM AIX 5.1, 5.2, 5,3, 5.4

พื้นทีว่างในฮารดดสิก สูงสุดถงึ 100 MB
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รายการ ขอมลูจาํเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย
• อีเธอรเน็ต 10/100/1000 Base-TX
• 802.11b/g/n ท่ีใช LAN แบบไรสาย

ระบบปฏบิตัิการของเครอืขาย

• Windows 2000/Server 2003 /Server 2008/XP/Vista/7/Server 2008 R2
• ระบบปฏบิัติการ Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.3 ~10.6
• Unix

โปรโตคอลเครอืขาย

• TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD
• SNMPv 1/2/3, HTTP(S), IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP(S), IPSec)

ความปลอดภยัแบบไรสาย 
• การรบัรองความถูกตอง ระบบเปด, คียท่ีใชรวมกัน, WPA Personal, WPA2 Personal (PSK), WPA Enterprise, 

WPA2 Enterprise
• การเขารหัส: WEP64, WEP128, TKIP, AES
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ขอมลูเกีย่วกบัขอกําหนด

เครื่องนี้ออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

5 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เครื่องพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ 
DHHS 21 CFR มาตราท่ี 1 อนุมาตรา J สําหรบัผลติภัณฑเลเซอร  คลาส 
I (1) และท่ีอื่นใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I 
ท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของ IEC 60825-1 2007.

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเครื่องพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดท่ีผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรท่ีสูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเครื่อง 
หรอืการใหบริการตามกําหนด

• ความยาวคลืน่: 800 nm

• การกระจายแสง
- แนวนอน: 12 องศา
- แนวตั้ง: 35 องศา

• พลงังานเอาตพุตสงูสดุ: 15 mW

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเครื่องพิมพท่ีถอดฝาปองกันออกจากชุดประกอบเ
ลเซอร/สแกนเนอร 
ลําแสงท่ีสะทอนออกมาแมมองไมเห็นแตกส็ามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑนี้ 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลานี้เสมอ 
เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ

6 

ไตหวันเทานั้น
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ความปลอดภยัของโอโซน

8 

การประหยัดพลังงาน

9 

การรไีซเคลิ

10 

จนีเทานั้น

อัตรามลพิษตอโอโซนของผลิตภณัฑนี้มคีาตํ่ากวา 0.1 
หนาตอแผน เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ 
ใหวางผลติภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

เครื่องพิมพนีม้ีเทคโนโลยีการอนรุักษพลังงานข้ันสูงท่ีจะช
วยลดความส้ินเปลืองพลังงานเม่ือไมไดใชงาน
เมื่อเคร่ืองพิมพไมไดรับขอมลูเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 
ENERGY STAR และเคร่ืองหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY 
STAR ดูท่ี http://www.energystar.gov

การรีไซเคิลหรือกําจัดวสัดุท่ีใชทําบรรจุภณัฑสําหรบัผลิตภัณ
ฑนีโ้ดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม

http://www.energystar.gov
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11 

การกําจดัผลิตภณัฑนี้อยางถูกวิธ ี
(ของเสยีประเภทอปุกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(ใชกับสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
ในยุโรปทีม่ีระบบกําจัดขยะแบบการแยกเก็บรวบรวม)

12 

การปลอยคลื่นวิทยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณนี้เปนไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎขอบังคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเงื่อนไขสองประการตอไปนี้: 

• อุปกรณนี้อาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณนี้ตองทนตอคลืน่รบกวนตางๆ ท่ีไดรับ 
ซึ่งรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานท่ีไมตองกา
รได

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณ
ดิจิตอลคลาส B เปนไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎขอบังคับ FCC 
ขอจํากัดเหลานีอ้อกแบบมาเพ่ือปองกันคล่ืนรบกวนท่ีอาจเปนอนัตรายเมือ่ท
ำการติดต้ังในท่ีพักอาศัย อปุกรณนี้สราง 
ใชและสามารถสงพลังงานคล่ืนความถี่วิทย ุ
หากไมไดทําการติดต้ังตามคําแนะนําและการใชงานผดิวิธี 
อาจกอใหเกิดคล่ืนรบกวนตอระบบส่ือสารท่ีเปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคล่ืนรบกวนขึ้นในการติดต้ังเฉพาะสวน 
หากอปุกรณนีก้อใหเกิดคล่ืนรบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศ
น ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคล่ืนรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดงัตอไปนี:้

เครือ่งหมายน้ีท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ 
อุปกรณเสรมิหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลิตภณัฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส 
(เชน เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเมือ่ส้ินสุดอายุการใชงาน 
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมหรือสุขภา
พรางกายจากการกําจัดของเสียท่ีไมสามารถควบคุมได 
โปรดแยกของเสียเหลานี้ออกจากของเสียประเภทอื นๆ 
และทําการรไีซเคิลในลักษณะท่ีสงเสริมการนําแหล งวัสดุกลับมา
ใชไดอยางย่ังยืน
ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซ้ือผลิตภณัฑ
นี้ หรือเจาหนาท่ีรฐับาลในพ้ืนท่ี 
เพ่ือขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธกีารจัดการกบัผลิตภณัฑเ
พ่ือการรไีซเคิลท่ีปลอดภยัตอส่ิงแวดลอม
ผูใชภาคธุรกจิควรติดตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําห
นดและเง่ือนไขของสัญญาการจัดซ้ือ 
ไมควรรวมผลิตภณัฑนี้และอุปกรณเสรมิประเภทอ เิล็กทรอสนิกกั
บของเสียเชิงพาณชิยอ่ืนๆ เมือ่ทําการกําจัด
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• ปรับหรอืเปลีย่นตําแหนงของเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชือ่มตออปุกรณเขากบัเตารบัอืน่ท่ีไมไดใชตอกบัอปุกรณรบัสญัญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตวัแทนจาํหนายหรอืชางซอมโทรทัศนวทิ
ยุท่ีมีประสบการณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดดัแปลงท่ีไมไดรับอนุมติัอยางเปนลาย
ลักษณอักษรจากผูผลิตท่ีรบัผิดชอบเร่ืองความสอดคลองกันอาจ
ทําใหการมีอํานาจเดด็ขาดของผูใชในการใชอุปกรณกลายเปน
โมฆะ

 

ขอกาํหนดเกีย่วกบัคลืน่รบกวนวทิยสุาํหรบัประเทศแคนาดา

อุปกรณดิจติอลน้ีไมเกินขีดจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคลื่นเสยีงวิทยุจากอุปกรณดิจิตอลตามท่ีกําหนดไวในม
าตรฐานอุปกรณท่ีเปนสาเหตุท่ีเกิดคลื่นแทรกท ี่มีชื่อวา “Digital 
Apparatus” ICES-003 ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits 
radioélectriques applicables aux appareils numériques de 
Classe B prescrites dans la norme sur le matériel brouilleur: ซ 
Appareils Numériques », ICES-003 édictée par l’Industrie et 
Sciences Canada.
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สหรัฐอเมรกิา

Federal Communications Commission (FCC)

► การแผกระจายของคลืน่ตาม FCC สวนที ่15

อุปกรณวิทยุแบบ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทยุ 
(RF)) ทํางานในความถี่ 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน 
สวนนี้สามารถใชไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลานี้ 
โปรดดูท่ีปายกํากับของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรส
าย

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหรัฐ
อเมริกาหากมีหมายเลข FCC ID บนปายกํากบัของระบบ

FCC 
ไดกําหนดแนวทางท่ัวไปเกีย่วกับการแยกหางระหว างอุปกรณกับตัวคน
ไว 20 ซม. (8 นิ้ว) สําหรับการใชอุปกรณไรสายใกลก ับตัวคน 
(ไมรวมถงึสวนปลายสดุ) อปุกรณนีค้วรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 
20 ซม. (8 นิ้ว) เม่ือเปดอุปกรณไรสาย 
พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรอือุปกรณ) 
ท่ีอาจอยูภายในเครื่องพิมพ มีคาต่ํากวาขีดจำกัดการระเบิด RF 
ท่ีกําหนดโดย FCC

อุปกรณรับสงสัญญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณ
รับสงสัญญาณอื่น
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การใชงานของอุปกรณนี้จะอยูภายใตเงื่อนไขสองประการตอไปนี้: (1) 
อุปกรณนี้อาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) 
อุปกรณนี้ตองทนตอคลืน่รบกวนตางๆ ท่ีไดรบั 
ซึ่งรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกดิการทํางานท่ีไมตองการข
องอุปกรณได
 

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บรกิารเองได 
หามทําการดดัแปลงใดๆ 
การดดัแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรบัรองการใชงานเปน
โมฆะ ใหติดตอผูผลิตเพ่ือขอรับการบรกิาร

 

ขอกําหนดของ FCC สําหรบัการใช LAN แบบไรสาย:
 

ในขณะท่ีติดต้ังหรอืใชงานอุปกรณรับสงสัญญาณและเสาอากา
ศรวมกัน อาจทําใหขีดจํากดัการระเบิดของความถี่วิทยุ 1m W/
cm2 อาจเกินระยะทางที่ใกลกับเสาอากาศท่ีติดต้ัง ดังนัน้ 
ผูใชตองรักษาระยะหางอยางนอย 20 ซม.จากเสาอากาศทุกครัง้ 
อุปกรณนีไ้มสามารถใชรวมกับอุปกรณรับสงส ัญญาณหรือเสาอ
ากาศสงสัญญาณอื่นๆ

 

14 

ไตหวันเทานั้น

15 

รสัเซียเทานั้น

16 

เยอรมนี เทานั้น
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17 

ตุรกีเทานั้น

18 

การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตัว 
(สําหรับสหราชอาณาจกัรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเครื่องใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปท่ีถูกตองกลับเขาไปใหม จากนั้น 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กนั้นจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลิตภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปเปนชนิดท่ีใชกนัอยางแพรหลายท่ีสุดในสหราชอาณาจักร 
อยางไรกดี็ อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) 
ไมมีเตารับสาํหรับปลั๊กขนาด 13 แอมป 
จําเปนตองซือ้อะแด็ปเตอรท่ีเหมาะสมสําหรับปล ั๊ก 
หามเคลื่อนยายปลั๊กแบบหลอติดผนัง

 

หากสายไฟของปล๊ักแบบหลอติดผนังขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม 
เนื่องจากอาจถกูไฟดูดไดถาเสียบปลั๊กนีก้ับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลักไมตรงกับสีท่ีอยูบนปลั๊กของทาน 
ใหทําดังตอไปนี้:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สัญลกัษณสายดิน’ เพื่อความปลอดภัย หรือสีเขียว 
และสีเหลืองหรือสีเขียว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากบัขาท่ีมีเครื่องหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีน้ําตาลเขากับขาท่ีมีเครือ่งหมายตัว "L" หรือสแีดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปลั๊ก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเคร่ืองนี้
ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:
• สีเขยีวและสเีหลอืง: สายดิน
• สีน้าํเงนิ: สายกลาง
• สีน้าํตาล: สายมีไฟ
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คําประกาศเรื่องความสอดคลองกนั 
(ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

ดวยเหตุนี้ Samsung Electronics 
ขอประกาศวาผลิตภัณฑนี้สอดคลองกับขอกําหนดท ี่จําเปนและมาตรกา
รอื่นๆ ท่ีเกีย่วของของ:

• ML-331x Series, ML-371x Series: คําสั่งแรงดันไฟฟาต่ํา (2006/
95/EC), คําสัง่ EMC (2004/108/EC)

• ML-371xDW: คําสั่ง R&TTE (1999/5/EC)

ทานอาจขอขอมูลเกีย่วกับการประกาศความสอดคลองไดท่ี 
www.samsung.com/printer ไปท่ีสนับสนุน > ศูนยดาวนโหลด 
และปอนชื่อเคร่ืองพิมพ (MFP) ของทานเขาไป เพื่อคนหาใน EuDoC 

1 มกราคม 1995คําสัง่ของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชกิท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณท่ีมีแรงดันไฟฟาต่ํา

1 มกราคม 1996:คําสั่งของสภา 2004/108/EC (92/31/EEC) 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชิกท่ีเกีย่วข องกับความเขากัน
ไดของแมเหล็กไฟฟา

9 มีนาคม 1999: คําสั่งของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากัน
ไดของแตละอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด 
การกําหนดนิยามคําสั่งท่ีเกี่ยวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics 
Co., Ltd.

ขอมูลการอนุญาตใชวิทยุของยุโรป 
(สาํหรบัผลติภัณฑอุปกรณวทิยทุี่ไดรบัอนุญาตใน EU)

อุปกรณวิทยุแบบ LAN พลังงานตํ่า (อปุกรณส่ือสารไร สายความถ่ีวิทย ุ
(RF)) ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมอียู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเคร่ืองพิมพของทานท่ีใชภายในบานหรือสํานักงาน 
สวนนีส้ามารถใชไดก็ตอเม่ือมีอปุกรณเหลานี้ 
โปรดดูท่ีปายกํากับของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอปุกรณไรสาย

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหภา
พยุโรปหรือพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกัน หากม ีเครื่องหมาย CE ท่ีมี  
หมายเลขทะเบยีนและสัญลกัษณเตือนอยูบนปายกํากับของระบบ

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรอือุปกรณ) 
ท่ีอาจอยูภายในเครื่องพิมพ มีคาต่ํากวาขีดจำกัดการระเบิด RF 
ท่ีกําหนดโดย R&TTE แบบไดเร็กทีฟ

เครื่องหมาย CE ท่ีนํามาใชกับผลิตภณัฑนี้เปนสัญลักษณของ 
Samsung Electronics Co., Ltd. 
คําประกาศเร่ืองความสอดคลองกันกับคําส่ัง 93/68/EEC 
ของสหภาพยุโรปท่ีนํามาใชตอไปนีจ้ะมีขอมลูสมบรูณจนถึงวนั
ท่ีระบุ:

http://www.samsung.com/printer
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► การอนญุาตใชระบบไรสายภายใตคณุสมบตัขิองรฐัสมาชกิในยโุรป:

EU

ออสเตรีย, เบลเยี่ยม, ไซปรสั, สาธารณรัฐเช็ก, เดนมารก, แอสโตเนีย, 
ฟนแลนด, ฝร่ังเศส (ท่ีมีขอจํากัดความถี่), เยอรม ัน, กรีก, ฮังการี, 
ไอรแลนด, อิตาล,ี ลตัเวีย, ลทัิวเนีย, ลักเซมเบริก, มอลตา, เนเธอรแลนด, 
โปแลนด, โปรตุเกส, สโลวาเกีย, สโลเวเนีย, สเปน, สวีเดน 
และสหราชอาณาจักร

ประเทศ EEA/EFTA

ไอซแลนด, ลิกเตนสไตน, นอรเวย และสวิตเซอรแลนด

► รฐัสมาชกิยุโรปทีใ่ชขอจํากัด:

EU

ในฝรั่งเศส ชวงความถีท่ี่จํากัดคอื 2446.5-2483.5 MHz 
สําหรับอุปกรณท่ีมีกําลังสงสูงกวา 10 mW เชน อุปกรณไรสาย

ประเทศ EEA/EFTA

ปจจุบัน ไมมีการจํากดั
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คาํประกาศทีส่อดคลองกับขอกําหนด

ขอกําหนดของอปุกรณไรสาย

อุปกรณวิทยุแบบ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทยุ 
(RF)) ทํางานในความถี่ 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน 
สวนตอไปน้ีเปนภาพรวมท่ัวไปสําหรับการพิจารณาขณะใชงานอุปกรณ
ไรสาย

ขอจํากดัเพิ่มเติม, ขอควรระวัง 
และความเกี่ยวของกับประเทศท่ีกําหนดจะแสดงอยู ในสวนประเทศท่ีกํา
หนด (หรือสวนกลุมประเทศ) 
อุปกรณไรสายในระบบของทานมีคุณสมบัติท่ีจะใชในประเทศท่ีไดรับก
ารกําหนดตามเครือ่งหมายการอนุญาตใชวิทยุบนปายกํากับของระบบเ
ทานั้น หากประเทศท่ีทานจะใชอุปกรณไรสายไม มีอยูในรายการนี้ 
ใหติดตอตัวแทนการอนุญาตใชวิทยุทองถิน่เพื อดูความตองการเพิ่มเติม 
อุปกรณไรสายเปนอุปกรณท่ีมีขอกําหนดชัดเจนและไมอนุญาตใหใช

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรอือุปกรณ) 
ท่ีอาจอยูภายในเครื่องพิมพ มีคาต่ํากวาขีดจำกัดการระเบิด RF 
ท่ีทราบกนัปจจุบนั เน่ืองจากอุปกรณไรสาย 
(ซึ่งอาจอยูภายในเครื่องพิมพของทาน) 
จะสงพลังงานท่ีต่ํากวาท่ีไดรับอนุญาตในมาตรฐานความปลอดภัยความ
ถี่วิทยุและท่ีแนะนํา 
ผูผลิตจงึเชื่อม่ันวาอุปกรณเหลานี้ปลอดภัยสําหรับใชงาน 
แมระดับพลังงานจะไมมาก 
ควรระวังอยาใหผูใดสัมผัสถูกระหวางการทํางาน
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ตามคําแนะนําท่ัวไปสําหรับการใชงานอุปกรณไรสายใกลกบัตัวคน 
อุปกรณไรสายนี้ควรอยูหางจากตัวคน 20 ซม. (8 นิ้ว) 
(ไมรวมถงึสวนปลายสุด) อปุกรณนีค้วรใชงานใหหางจากตวัคนมากกวา 
20 ซม. (8 นิ้ว) เม่ือเปดอุปกรณไรสายและรบัสงสัญญาณ

อุปกรณรับสงสญัญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณ
รับสงสัญญาณอื่น

ในบางกรณีจะมีการจํากัดการใชอุปกรณไรสาย 
ตัวอยางของขอจํากัดพื้นฐานท่ีแสดงไวดานลางนี้:

อุปกรณส่ือสารไรสายความถ่ีวทิยุอาจสงสัญญาณรบกวนอุปกร
ณทางการบนิ 
ขอกําหนดทางการบนิปจจุบนัจึงตองทําการปดอุปกรณไรสายข
ณะท่ีอยูบนเครื่องบิน IEEE 802.11 
(หรอืท่ีเรยีกวาอีเธอรเน็ตแบบไรสาย) และอุปกรณส่ือสารบลูทูธ 
เปนตัวอยางของอุปกรณท่ีส่ือสารแบบไรสาย
ในสภาพแวดลอมท่ีเส่ียงตอการรบกวนอุปกรณหรือบรกิารอื่นอา
จเปนอันตรายหรือทําใหเกิดอันตรายได 
การใชงานอุปกรณไรสายจึงถกูจํากดัหรือหามใช  สนามบิน, 
โรงพยาบาล 
และบริเวณที่มีการรัว่ไหลของออกซิเจนหรือกาซไวไฟคือตัวอยา
งของท่ีท่ีจํากัดหรอืหามการใชอุปกรณไรสาย 
เมือ่ทานอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมทราบแนชัดเกี่ยวกับบทลงโทษ
ในการใชอุปกรณไรสาย 
ใหสอบถามจากเจาหนาท่ีเพ่ือขอรบัอนุญาตกอนท่ีจะเปดอุปกรณ
ไรสาย

ในแตละประเทศจะมีขอจํากัดในการใชอุปกรณไรสายท่ีแตกตาง
กัน เมือ่ระบบของทานมีอุปกรณไรสาย 
เมือ่ตองมีการเดินทางระหวางประเทศกับระบบของทาน 
ใหตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีใหอนุญาตใชวิทยุทองถิ่นเกีย่วกับขอจํา
กัดในการใชอุปกรณไรสายในประเทศปลายทางกอนท่ีจะยายห
รือเดนิทาง
หากระบบของทานมาพรอมกับอุปกรณไรสายภายใน 
ไมควรใชงานอุปกรณไรสายหากไมมีฝาครอบหรือส่ิงหอหุมใดๆ 
อยางในตําแหนงท่ีถกูตอง และประกอบอยางถูกตองแลว
อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดดัแปลงใดๆ 
การดดัแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรบัรองการใชงานเปน
โมฆะ ใหติดตอผูผลิตเพ่ือขอรบัการบรกิาร
ใชเฉพาะคนขับท่ีไดรับอนุญาตในประเทศท่ีจะใช อุปกรณ 
โปรดดูท่ีชุดการคืนคาระบบของผูผลิตหรอืติดต อฝายเทคนิคของ
ผูผลิตสําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม
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1. การติดตั้งซอฟตแวร
หัวขอนี้แสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรที จําเปนและซอฟตแวรท่ีมีประโยชน
สําหรับใชเมือ่เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสายสัญญาณ 
เคร่ืองท่ีเช่ือมตอโดยตรง คือ 
เคร่ืองท่ีตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเคร่ืองของทานเช่ือมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย 
(ดูท่ี การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย16)

• การตดิตั้งสําหรบั Macintosh 5
• การตดิตั้งใหมสาํหรับ Macintosh 7
• การตดิตั้งสําหรบั Linux 8
• การตดิตั้งใหมสาํหรับ Linux 10

 • ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Windows 
โปรดดูคูมือขั้นพ้ืนฐานในการติดตั้งไดรเวอรของเครื่องพิมพ

• ใชเฉพาะสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)



51. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งสําหรับ Macintosh
1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

9 เลือก Easy Install แลวคลิก Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดต้ังสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เลอืก Typical installation for a local printer และคลิก OK

12 คลิก Continue ในหนาตาง Read Me

13 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สาํหรบั Mac OS X 10.5-10.6 ใหเปดโฟลเดอร Applications 
> System Preferences และคลิก Print & Fax

15 คลิกท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น

16 สําหรับ Mac OS X 10.3 ใหเลือกแท็บ USB

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิกท่ี Default Browser 
และคนหาการเชื่อมตอ USB

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ี Default 
และคนหาการเชื่อมตอ USB



การติดตั้งสําหรับ Macintosh 61. การติดตัง้ซอฟตแวร
17 สําหรับ Mac OS X 10.3 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Printer Model และชื่อเครื่องของทานใน 
Model Name

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Print Using 
และเลอืกชื่อเคร่ืองของทานใน Model

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 หาก Auto Select 
ทํางานไมถูกตอง ใหเลอืก Select a driver to use... 
และชื่อเคร่ืองพิมพของทานใน Print Using 

ท่ีอยู IP ของเครื่องทานจะปรากฏบน Printer List 
และตั้งไวเปนเคร่ืองท่ีเลอืกใชกอนในลําดับแรก

18 คลิก Add



71. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งใหมสําหรับ Macintosh

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

9 เลอืก Uninstall และคลิก Uninstall

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เม่ือถอนการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลกิ Quit

 

ถาเครื่องพิมพถูกเพ่ิมไวแลว ใหลบเครือ่งพ ิมพจาก Print Setup 
Utility หรอื Print & Fax

 



81. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งสําหรับ Linux

ทานตองดาวนโหลดชดุซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ (http://www.samsung.com/printer)

1 

การตดิตัง้ Unified Linux Driver

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Unified Linux 
Driver ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลิกขวาท่ีชุด Unified Linux Driver และแตกขอมูลออกมา

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > autorun

6 เม่ือหนาจอตอนรับปรากฏขึ้น ใหคลิกท่ี Next

7 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว คลกิ Finish

โปรแกรมการติดตั้งไดเพ่ิมไอคอนของ Unified Driver Configurator 
ไวบนเดสกทอปและ Unified Driver group 
ไวท่ีเมนูระบบเพ่ือความสะดวกสบายของทาน 
ถาทานประสบความยุงยาก 
ใหดูท่ีวิธีใชบนหนาจอโดยเรียกผานเมนูระบบของทาน 
หรอืเรยีกจากโปรแกรม Windows ของชดุไดรเวอร เชน Unified Driver 
Configurator หรือ Image Manager

2 

การตดิตัง้ Smart Panel

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ในชอง Login และปอนรหัสผานระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขัน้สูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครือ่ง ถาทานไมใช ผูใชขัน้สูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Smart Panel 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

http://solution.samsungprinter.com/personal/anywebprint


การติดตั้งสําหรับ Linux 91. การติดตัง้ซอฟตแวร
4 คลิกขวาท่ีชุด Smart Panel และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > Linux > smartpanel > install.sh

3 

การตดิตัง้ Printer Settings Utility

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Printer Settings 
Utility ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลิกขวาท่ีชุด Printer Settings Utility และแตกขอมูลออกมา

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > Linux > psu > install.sh



101. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งใหมสําหรับ Linux

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือถอดการติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพ ถาทานไมใชผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

3 คลิกไอคอนท่ีดานลางของเดสกท็อป เม่ือหนาจอ Terminal 
ปรากฏข้ึน ใหพิมพขอมูลตอไปนี้

[root@localhost root]#cd /opt/Samsung/mfp/uninstall/
[root@localhost uninstall]#./uninstall.sh

4 คลิก Uninstall

5 คลิก Next

6 คลิก Finish



2. การใชงานเครื่องพิมพทีเ่ชือ่มตอ
ผานเครือขาย

หัวขอนี้จะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพื่อตั้งค าเคร่ืองท่ีเช่ือมตอกับเครือขายและซ
อฟตแวร

• โปรแกรมเครือขายที่มปีระโยชน 12
• การตัง้คาเครือขายแบบใชสาย 13
• การตดิตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 16
• คอนฟกูเรชนั IPv6 24
• การตัง้คาเครือขายไรสาย 27



12ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพโปรแกรมเครือขายทีม่ปีระโยชน

มีหลายโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใชในการต้ังคาเครือขายในสภาพแวด
ลอมของเครือขายไดอยางงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดูแลระบบเครอืขายท่ีตองจัดการกับเครื่องหลายๆ 
เครื่องบนเครือขาย
 

กอนใชงานโปรแกรมดานลาง ตองต้ังคา IP แอดเดรสกอน

 

1 

SyncThru™ Web Service

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงบนเครือขายของทานจะชวยใหทานทํางานตอไป
นี้ (ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 26):

• ตรวจสอบขอมูลวัสดุสิ้นเปลืองและสถานะ

• ตั้งคาเครื่องแบบกําหนดเอง

• ตั้งคาตัวเลอืกการแจงผานอีเมล เม่ือคุณตั้งคาตัวเลอืกนี้ 
สถานะของเครื่อง (ตลับโทนเนอรหมดหรือเคร่ืองผ ิดพลาด) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีกําหนดโดยอัตโนม ัติ

• กําหนดคาพารามิเตอรเครือขายท่ีจําเปนสําหรับเครื่อง 
เพื่อเชื่อมตอกับสภาพแวดลอมของเครือขายแบบตางๆ

2 

SyncThru™ Web Admin Service

วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเครื่องแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผู
ดูแลระบบเครอืขาย SyncThru™ Web Admin Service 
ชวยใหสามารถจัดการกบัอุปกรณเครอืขายไดอย างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังควบคมุและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมี
การเขาอินเตอรเน็ตของบริษัท ดาวนโหลดโปรแกรมนี้ไดจาก http://
solution.samsungprinter.com

3 

SetIP

โปรแกรมยูทิลิตี้นี้ชวยใหทานเลือกอินเตอรเฟซเครือขายและกําหนดคา 
IP แอดเดรสเพื่อใชกับโปรโตคอล TCP/IP ดวยตนเองได

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)"  ใน หนา 13

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 14

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)"  ใน หนา 15
 

TCP/IPv6 จะไมสนบัสนุนการทํางานของโปรแกรมน้ี

 

http://solution.samsungprinter.com


13ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย

ทานตองต้ังคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร่ืองเพ ื่อใชบนเครือขายของทาน

ทานสามารถใชเครือขายหลังจากเชื่อมตอสายเครอืขายเขากบัพอรตท่ี
ตรงกันบนเคร่ืองของทาน 

• สําหรับรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม ใหใช โปรแกรม 
SyncThru™ Web Service หรือ SetIP
- ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 91
- ดูท่ี "การตั้งคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13

• สําหรับรุนท่ีมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม 
ใหกําหนดคาเครอืขายโดยกดปุม  (เมนู) > Network 
บนแผงควบคุม (ดูท่ี "เครือขาย"  ใน หนา 64)

4 

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ทานสามารถพิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 
จากแผงควบคมุเครื่องซึ่งจะแสดงการตั้งคาเครือขายของเครื่องในปจจุ
บัน ซึง่จะชวยใหทานตั้งคาเครือขายได

• เครือ่งมีจอแสดงผล: กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุมแลวเลอืก 
Network > Network Config. (Network Configuration)> ใช

• เครือ่งไมมีจอแสดงผล: กดปุม  (ยกเลกิ หรือ Stop/Clear) 
บนแผงควบคุมเปนวลาเกินหาวินาที

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเครื่องได  โดยใช 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย

ตัวอยางเชน

• MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78

• IP แอดเดรส: 192.0.0.192

5 

การตัง้คา IP แอดเดรส

อันดับแรก ทานตองตั้งคา IP แอดเดรส 
สําหรับการพิมพและการจัดการผานเครอืขาย โดยส วนใหญ IP 
แอดเดรสใหมจะถกูกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติโดยเซิรฟเวอร DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดคาแมขายแบบไดนามิค) ท่ีตั้งอยูบนเครือขาย

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก แผงควบคุม > 
ศนูยการรกัษาความปลอดภัย > ไฟรวอลล Windows

1 ติดตั้งโปรแกรมนี้จากแผนซดีีรอมท่ีใหมาโดยด ับเบิลคลกิ 
Application > SetIP > Setup.exe

2 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

3 เชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครอืขาย

4 เปดเคร่ือง



การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย 142. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
5 จากเมนู เริม่ ของ Windows ใหเลือก โปรแกรมทั้งหมด > 
Samsung Printers > SetIP > SetIP

6 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

7 ปอนขอมูลใหมของเครื่องลงในหนาตางการกําหนดคาดังนี้ 
ในอินทราเน็ตของบริษทั 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจดัการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเครื่องไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนีโ้ดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

8 คลิกท่ี Apply แลวคลิกท่ี OK เครื่องจะพิมพ 
รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัติ 
ตรวจสอบวาการตั้งคาท้ังหมดถูกตอง

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก System 
Preferences > Security > Firewall
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกนัไปตามรุนของคณุ

 

1 เชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครอืขาย

2 ใสแผนซีดีรอมการติดตั้งและเปดหนาตางของด ิสก เลือก 
MAC_Installer > MAC_Printer > SetIP > SetIPApplet.html

3 ดับเบิลคลกิท่ีไฟลและ Safari จะเปดขึน้มาโดยอัตโนมัติ แลวเลอืก 
Trust เบราเซอรจะเปดหนา SetIPApplet.html 
ท่ีแสดงขอมูลชือ่และ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ 

4 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพื่อเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP



การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย 152. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
5 ปอนขอมูลใหมของเครื่องลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษทั 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจดัการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเครื่องไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนีโ้ดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

6 เลอืก Apply แลวจึงเลือก OK และ OK อีกครัง้

7 ออกจาก Safari

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก System 
Preferences หรือ Administrator
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกันไปตามรุนหรอืระบบปฏบิัติการ
ของคณุ

 

1 เปด /opt/Samsung/mfp/share/utils/

2 ดับเบิลคลิกท่ีไฟล SetIPApplet.html 

3 คลิกเพื่อเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP 

4 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

5 เครือ่งจะพิมพ รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัติ 



16ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย

6 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากนี้ 
เครื่องของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดูท่ี "การตั้งคา IP 
แอดเดรส"  ใน หนา 13)

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” 
ปรากฏขึ้นระหวางขัน้ตอนการติดต้ัง ใหคลิก ยกเลกิ 
เพ่ือปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้งจะ
ปรากฏข้ึน

3 เลอืก Install Now
 

เมือ่คณุคลิก Advanced Installation คุณสามารถใชตัวเลือก 
Custom Installation ตัวเลือก Custom Installation 
ยอมใหทานเลือกการเช่ือมตอของเครื่องและเลือกแตละสวนประ
กอบท่ีจะติดต้ัง ปฏบิัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏในหนาตาง

 

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

โปรแกรมจะคนหาเคร่ือง
 

ถาไมพบเครื่องของทานในเครือขายหรือในเครื องคอมพิวเตอร 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น
• Check if you want to install the software without 

connection of the printer.
- เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือติดต้ังโปรแกรมนีโ้ดยไม ตองเช่ือมตอเครื่

อง ในกรณนีี้ หนาตางพิมพหนาทดสอบจะถูกขาม 
และขั้นตอนการติดต้ังจะเสร็จสมบรูณ

• Search again
เมื่อทานกดปุมนี ้หนาตางคําประกาศไฟรวอลลจะปรากฏขึ้น
- ปดไฟรวอลลและคลิกท่ี Search again 

สําหรับระบบปฏบิัติการ Windows ใหคลิก เริม่ > 
แผงควบคมุ > ไฟรวอลล Windows 
และยกเลิกการใชตัวเลือกนี้

- ปดไฟรวอลลจากโปรแกรมของบรษัิทอ่ืนนอกเหนอืจากระบ
บปฏบิัติการ โปรดดท่ีูคูมือท่ีใหมาของแตละโปรแกรม



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 172. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
• Direct Input
Direct Input จะชวยใหทานคนหาเคร่ืองเฉพาะบนเครือขาย
- Search by IP address: ใส IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต 

แลวคลิกท่ี Next
หากตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ใหพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขาย"  ใน หนา 13)

- Search by network path: 
หากตองการคนหาเคร่ืองพิมพท่ีใชรวมกัน (UNC Path) 
ใหปอนช่ือท่ีใชรวมกันหรอืคนหาเคร่ืองพิมพท่ีใชรวมกัน 
โดยคลิกท่ีปุม Browse แลวคลิกท่ี Next

• Help
ถาเครื่องของคณุไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรหรอืเครือ
ขาย 
ปุมวิธีใชจะมีขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกบัวิธ ีการเช่ือมตอเครื่อง

• SNMP Community Name
ถาผูดแูลระบบของทานต้ังคา SNMP Community Name 
ของเครือ่งใหม คุณจะสามารถคนหาเครื่องบนเครือขายได 
ติดตอผูดูแลระบบของคณุเพ่ือสอบถาม SNMP Community 
Name ช่ือใหมนี้

 

5 เครื่องท่ีถกูคนหาจะปรากฏบนหนาจอ 
เลอืกเครื่องท่ีคณุตองการใชงานและคลิก OK

 

ถาไดรเวอรคนหาเคร่ืองเพียงเครือ่งเดียว 
หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึน้

 

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

7 

Macintosh

1 ตองเช่ือมตอเครื่องเขากับเครือขายของทานและเปดใชเครื่อง 
นอกจากนี้ เครื่องของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดูท่ี 
"การตั้งคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13)

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

3 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 182. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
9 เลือก Easy Install แลวคลิก Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดต้ังสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเคร่ือง 

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เลอืก Typical installation for a network printer และคลิก OK

12 โปรแกรม SetIP จะทํางานโดยอัตโนมัติ

13 คลิกท่ี OK เพ่ือดําเนินการติดตั้งตอ

14 คลิก Continue ในหนาตาง Read me 

15 หลงัจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก OK

16 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สาํหรบั Mac OS X 10.5-10.6 ใหเปดโฟลเดอร Applications 
> System Preferences และคลิก Print & Fax

17 คลิกท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น 

18 สําหรับ Mac OS X 10.3 ใหเลือกแท็บ IP Printing

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิก IP Printer

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิ IP

19 เลอืก HP Jetdirect - Socket ใน Protocol
 

เมื่อพิมพเอกสารท่ีมีหลายๆ หนา 
ประสิทธิภาพของงานพิมพจะดขีึ้นไดดวยการเลือก Socket 
สําหรบัตัวเลือก Printer Type

 

20 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

21 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบุชื่อคิวใหกับเซิรฟเวอร ของเครือ่ง 
ใหลองใชคิวท่ีเปนคาเริ่มตนกอน



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 192. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
22 สําหรับ Mac OS X 10.3 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Printer Model และชื่อเครื่องของทานใน 
Model Name

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Print Using 
และเลอืกชื่อเคร่ืองของทานใน Model 

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ถา “Auto Select” 
ทํางานไมถูกตอง ใหเลอืก Select Printer Software 
และเลอืกชื่อเคร่ืองของทานใน Print Using

23 คลิก Add

ท่ีอยู IP ของเครื่องทานจะปรากฏบน Printer List 
และตั้งไวเปนเคร่ืองท่ีเลอืกใชกอนในลําดับแรก

8 

Linux

ทานตองดาวนโหลดชดุซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ (http://www.samsung.com/printer)
 

การติดต้ังซอฟตแวรอ่ืน:
• ดูท่ี "การติดต้ัง Smart Panel"  ใน หนา 8
• ดูท่ี "การติดต้ัง Printer Settings Utility"  ใน หนา 9

 

ติดตัง้ไดรเวอร Linux และเพิ่มเครือ่งพมิพในเครือขาย

1 ตองเช่ือมตอเครื่องเขากับเครือขายของทานและเปดใชเครื่อง 
นอกจากนี้ เครื่องของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 ดาวนโหลดแพ็คเกจ Unified Linux Driver จากเว็บไซตของ 
Samsung

3 แตกไฟล UnifiedLinuxDriver.tar.gz และเปดไดเรกทอรีใหม

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Linux > ไอคอน install.sh

5 หนาตางตัวติดตั้ง Samsung จะเปดขึ้น คลิก Continue

6 หนาตางตัวชวยสรางการเพิ่มเครื่องพิมพ จะเปดขึ้นมา คลิก Next

7 เลอืกเครื่องพิมพเครือขาย และคลกิท่ีปุม Search

8 IP แอดเดรสและชื่อรุนของเครื่องพิมพจะปรากฏในชองรายการ

9 เลอืกเครื่องของทาน แลวคลิก Next

10 ปอนคําอธิบายเคร่ืองพิมพและคลิก Next

11 หลังจากเพ่ิมเครื่องพิมพแลว ใหคลิก Finish

12 เม่ือการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

http://solution.samsungprinter.com/personal/anywebprint


การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 202. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
เพิม่เครื่องพมิพเครอืขาย

1 เปด Unified Driver Configurator

2 คลิก Add Printer

3 หนาตาง Add printer wizard จะเปดขึ้นมา คลิก Next

4 เลอืก Network printer และคลิกปุม Search

5 IP แอดเดรสและช่ือรุนของเครื่องพิมพจะปรากฏในชองรายการ

6 เลอืกเครื่องของทาน แลวคลกิ Next

7 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลิกท่ี Next

8 หลงัจากเพ่ิมเครือ่งพิมพแลว ใหคลิก Finish

9 

UNIX

 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพของทานสนบัสน ุนระบบปฏบิัติ
การ UNIX กนจะติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX 
(ดคููมือขั้นพ้ืนฐาน)

 

ในการใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX 
ทานจะตองติดตั้งชุดไดรเวรเครื่องพิมพ UNIX กอน 
จากน้ันจึงตั้งคาเครื่องพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX ไดจากเว็บไซต 
Samsung

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการติดตั้งจะเหมือนกันในระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทตางๆ 
ท่ีกลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer 
Driver ออกมาติดตั้งใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรบัสิทธิประโยชนพื้นฐาน

su -

3 คัดลอกไดรเวอรท่ีเหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 212. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
 

ดคููมือการดแูลระบบของ UNIX OS ของทาน

 

4 ยกเลกิการเขารหัสขอมูลของชุดไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี

cd /tmp

gzip –dc /cdrom/unix/packages/aix_power/
aix_power.tar.gz | tar –xvf –

โฟลเดอร “binaries” ประกอบดวยไฟลและโฟลเดอร binz, 
install, share

5 คัดลอกโฟลเดอร “binaries” ไปยังโฟลเดอรใดๆ ในเครื่อง

6 เปลี่ยนไปเปนไดเรกทอรี “binaries” ของไดรเวอร

cd aix_power/binaries

7 เรยีกสคริปตการติดตั้ง

./install

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวติดตั้งซึ่งใชเพื่อติดตั้งหรอืถอนการติดตั้งชุดไดรเว
อร UNIX Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพ่ืออนุญาตใหใชสคริปตตัวติดตั้ง

8 ดําเนินการคําสั่ง “. /install –c” เพ่ือตรวจสอบผลการติดตั้ง

9 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสัง่ ซึ่งจะเปดหนาตาง Add 
Printer Wizard 
ตั้งคาเครื่องพิมพในหนาตางนี้โดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้:

 

บนระบบปฏบิัติการ UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพ่ิมเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/
หรือไมยอมรับงานพิมพ ในกรณีนี ้
ใหรันคําส่ังสองคําส่ังตอไปนี้บนเทอรมินอลพื นฐาน:

accept <printer_name>

enable <printer_name>
 



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 222. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
การถอนการติดตัง้ชดุไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิต้ีเครือ่งพิมพเพ่ือลบเครื่องพิมพท่ีติดต้ังเอาไวในระบ
บ
a รันคําส่ัง “uninstallprinter” จากเทอรมนิอล

ซ่ึงจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครือ่งพิมพท่ีติดต้ังในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครือ่งพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพ่ือลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําส่ัง “. /install –d” 

เพ่ือถอนการติดต้ังชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําสั ง “. /

install –c”
 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสั่ง “. /install” เพื่อติดตั้งไดรเวอรใหม

การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพิ่มเครือ่งพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน 
‘installprinter’ จากบรรทัดคําสั่ง ซึ่งจะทําใหหนาตาง Add Printer 
Wizard เปดขึ้น 
ตั้งคาเครื่องพิมพในหนาตางนี้โดยปฏิบตัิตามข้ันตอนดังนี้:

1 พิมพชื่อของเครื่องพิมพ

2 เลอืกรุนของเครื่องพิมพท่ีเหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเกี่ยวกับประเภทของเคร่ืองพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนกไ็ด)

4 ระบคุําอธิบายเคร่ืองพิมพลงในฟลด Description 
(ปอนหรือไมปอนกไ็ด)

5 ระบท่ีุตั้งของเครื่องพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรอืชื่อ DNS 
ของเครือ่งพิมพลงในกลองขอความ Device 
สําหรับเครื่องพิมพท่ีเชือ่มตอกับเครือขาย บน IBM AIX ท่ีมี 
jetdirect Queue type เฉพาะชื่อ DNS เทานั้นท่ีสามารถใชได 
ตัวเลข IP แอดเดรสจะไมสามารถใชได



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 232. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรอื jetdirect 
ในชองรายการท่ีตรงกัน นอกจากนี้ ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบัติการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลอืก Collate เพ่ือใหเครือ่งพิมพจัดเรียงสําเนาให

10 เลอืกตัวเลอืก Reverse Order 
เพ่ือใหเครือ่งพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลบัก ัน

11 เลอืกตัวเลอืก Make Default 
เพ่ือกําหนดใหเครื่องพิมพนี้เปนเคร่ืองพิมพ เริ่มตน

12 คลิก OK เพ่ือเพ่ิมเครื่องพิมพ



24ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพคอนฟกเูรชนั IPv6

 

IPv6 จะสนบัสนุนการทํางานอยางถกูตองใน Windows Vista 
หรือรุนท่ีสูงกวาเทานัน้

 

 

ถาเครอืขาย IPv6 ไมทํางาน 
ใหต้ังคาเครือขายเครือขายท้ังหมดกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงา
นและลองอีกครั้งโดยใช Clear Setting (ดูท่ี "เครอืขาย"  
ใน หนา 64)

 

ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนถัดไปเพื่อใชงานแอดเดรส IPv6

1 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

2 เปดเครื่อง

3 พิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย ท่ีจะตรวจสอบแอดเดรส IPv6 
(ดท่ีู "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13)

4 เลอืก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพและโทรสาร

5 คลิก เพิม่เครือ่งพมิพ ทางดานซายของหนาตาง 
เครือ่งพิมพและโทรสาร

6 คลิก เพิม่เครือ่งพิมพเฉพาะเครือ่ง ในหนาตาง เพิม่เครือ่งพมิพ

7 หนาตาง ตวัชวยสรางการเพิม่เครือ่งพิมพ จะเปดขึ้นมา 
ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง

 

ถาไมสามารถใชงานเครื่องผานเครอืขายได ให เปด IPv6 
ใหอางอิงหัวขอถัดไป
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การเปด IPv6

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 df Network > TCP/IP (IPv6) > IPv6 Activate

3 เลอืก On และกด OK

4 ปดเครื่องและเปดใหม

5 ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพซ้ําใหม



คอนฟกเูรชนั IPv6 252. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
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การตัง้คาแอดเดรส IPv6

เครื่องสนับสนุนแอดเดรส IPv6 
ตอไปน้ีเพื่อการพิมพและการจัดการเครือขาย

• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง 
(แอดเดรสเริ่มท่ี FE80)

• Stateless Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 
โดยอัตโนมัติดวยเราเตอรเครือขาย

• Stateful Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยเซิรฟเวอร 
DHCPv6

• Manual Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเองโดยผูใช

คอนฟกูเรชันแอดเดรส DHCPv6 (กําหนดสภาวะ)

หากทานมีเซิรฟเวอร DHCPv6 บนเครือขายของทาน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้สําหรับการกําหนดคา
แมขายไดนามิกเริม่ตนได

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคมุ

2 กด Network > OK > TCP/IP (IPv6) > OK > DHCPv6 Config

3 กด OK เพ่ือเลอืกคาท่ีทานตองการ

• DHCPv6 Addr.: ใช DHCPv6 
เสมอไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก ็ตาม

• DHCPv6 Off: หามใช DHCPv6 
ไมวาจะมีการเรยีกขอจากเราเตอรหรือไมก็ตาม

• Router: ใช DHCPv6 เม่ือมีการรองขอจากเราเตอรเทานั้น

คอนฟกเูรชันแอดเดรสดวยมือ

1 เริ่มตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น 
ใหเลื่อนเคอรเซอรเมาสไปท่ี Settings 
ของแถบเมนูดานบนแลวคลกิ Network Settings

3 คลิก TCP/IPv6 ทางดานซายของเว็บไซต

4 เลอืกกลองกาเครื่องหมาย Manual Address กลองขอความ 
Address/Prefix จะใชงานได

5 ใสแอดเดรสท่ีเหลือ (ตัวอยางเชน: 3FFE:10:88:194::AAAA “A” 
คือ 0 ถึง 9 ซึ่งเปนเลขฐานสิบหก, A ถึง F)

6 คลิกปุม Apply



คอนฟกเูรชนั IPv6 262. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
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การใช SyncThru™ Web Service

1 เริม่ตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หนึ่งแอดเดรส (Link-local Address, 
Stateless Address, Stateful Address, Manual Address) 
จาก Network Configuration Report (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขาย"  ใน หนา 13)

3 ปอนแอดเดรส IPv6 (ตัวอยางเชน: http://
[FE80::215:99FF:FE66:7701])

 

แอดเดรสท่ีใสตองไมมวีงเล็บ “[ ]” ติดอยู

 



27ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการตั้งคาเครือขายไรสาย

 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งของคุณสนับสนนุเครือขายไรสาย 
เครื่องพิมพบางรุนอาจไมมเีครือขายไรสาย

 

13 

เริ่มตนใชงาน

รูจักประเภทเครอืขายของคุณ

โดยปกติแลว 
คุณจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องไดเพียงคราวละหน่ึงเค
รื่องเทานั้น

ชื่อเครอืขายแบบไรสายและรหัสเขาเครอืขาย

เครือขายแบบไรสายตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีมากกวา ดังนั้น 
เม่ือมีการต้ังจดุเขาใชงานเปนครั้งแรก จะมีการสรางชื่อเครือขาย 
(SSID), ชนิดของการรักษาความปลอดภัยท่ีใช และรหัสเขาเครือขาย 
สําหรับเครือขายนั้น ใหหาขอมูลนี้กอนท่ีจะทำการติดตั้งเครื่อง

14 

เลือกชนิดการติดตั้ง

คุณสามารถติดตั้งเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรื
อจากคอมพิวเตอร 

จากแผงควบคมุ

สําหรับผูใชสวนใหญ เราแนะนําใหใชปุม  (WPS) 
เพือ่กาํหนดการตัง้คาเครอืขายไรสาย

•  (WPS): หากเครื่องของทานและจดุเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรบั WPS (Wi-Fi Protected Setup™
) 
ทานสามารถกําหนดการต้ังคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดาย
โดยการกดปุม  (WPS) บนแผงควบคุม (ดูท่ี "การใชปุม WPS"  
ใน หนา 28)

• แผงควบคมุ: 
คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายไดดวยแผงควบคมุ (ดูท่ี 
"การใชปุม เมนู"  ใน หนา 32)

โหมด Infrastructure
โหมดนี้เหมาะสําหรับใชท่ัวไปในบานและ SOHO 
(สํานักงานขนาดเล็ก/สํานักงานในบาน) 
โหมดนี้ใชจุดเขาใชงานเพ่ือส่ือสารกับเครื่องแบบไรสา
ย

โหมด Ad Hoc
โหมดนี้จะไมใชจุดเขาใชงาน 
คอมพิวเตอรแบบไรสายและเครื่องแบบไรสายสามารถ
ส่ือสารไดโดยตรง 



การตั้งคาเครือขายไรสาย 282. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
จากคอมพวิเตอร

ในการตดิตัง้จากคอมพวิเตอร เราขอแนะนําใหใชสาย USB 
กบัโปรแกรมที่ใหมาในแผนซดีีซอฟตแวรที่ใหมาดวย 

ดูท่ี "การต้ังคาโดยใช Windows"  ใน หนา 35

• ดวยสาย USB: 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยใชโปร
แกรมในแผนซีดีซอฟตวแวรท่ีใหมาดวย 
รองรับเฉพาะระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh (ดูท่ี 
"การตั้งคาโดยใช Windows"  ใน หนา 35 หรือ "การตั้งคาโดยใช 
Macintosh"  ใน หนา 42)

 

นอกจากนี ้คุณยังสามารถติดต้ังเครือขายไรสายใน Printer 
Settings Utility ดวยสาย USB หลังจากติดต้ังไดรเวอรแลว 
(รองรบัระบบปฏิบติัการ Windows และ Macintosh)

 

• ดวยสายเครอืขาย: 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยใชโปรแกรม SyncThru
™ Web Service (ดูท่ี "การใชสายเครือขาย"  ใน หนา 49)
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การใชปุม WPS

หากเครื่องของทานและจดุเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ 
Wi-Fi Protected Setup™(WPS) 
ทานสามารถกําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดย
การกดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมโดยไมตองใชคอมพิวเตอร
 

หากทานตองการใชเครือขายแบบไรสายโดยใชโหมด 
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดถอดสายเครือขายออกจากเครือ่งแ
ลว ทานสามารถใชปุม WPS (PBC) หรอืการใส PIN 
จากคอมพิวเตอรเพ่ือเช่ือมตอจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ตางๆ ได ขึ้นอยูกับจ ุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีทานใชงานอยู 
อานคูมือผูใชของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ท่ีทานใชงานอยู

 

สิง่ทีต่องจัดเตรียม

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ WPS 
(Wi-Fi Protected Setup™)

• ตรวจสอบวาเคร่ืองของทานรองรับ WPS (Wi-Fi Protected Setup™)

• คอมพิวเตอรท่ีอยูในเครือขาย (โหมด PIN เทานั้น)



การตั้งคาเครือขายไรสาย 292. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
การเลอืกประเภท

การเชื่อมตอเครื่องของทานเขากบัเครือขายแบบไรสายโดยใชปุม  
(WPS) บนแผงควบคุมมีอยูสองวิธี

วิธี Push Button Configuration (PBC) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการกด
ปุม  (WPS) บนแผงควบคมุของเครื่อง และปุม WPS (PBC) 
บนจดุเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีเปดใชงาน Wi-Fi 
Protected Setup™(WPS) ตามลําดับ

วิธี PIN (Personal Identification Number) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการใส
ขอมูล PIN ท่ีใหมาบน WPS Wi-Fi Protected Setup™) 
จะเปดใชงานจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไร สาย)

คาเริ่มตนท่ีตั้งมาจากโรงงานในเครื่องของทาน คือ โหมด PBC 
ซึ่งเหมาะสําหรับสภาพแวดลอมเครือขายแบบไรสายท่ัวไป
 

เมือ่ตองการเปลี่ยนโหมด WPS ใหกด  (เมน)ู > Wireless > 
OK > WPS Setting

 

เครือ่งที่มจีอแสดงผล

► การเชื่อมตอในโหมด PBC

1 กดปุม  (WPS) คางไวบนแผงควบคมุเปนเวลานานกวา 2 
วินาที

เครือ่งจะรอจนถึงสองนาทีจนกระท่ังทานกดปุม WPS (PBC) 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เครื่องกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
b Connected: 

เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

c AP SSID: 
หลงัจากดําเนินการเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอแสดงผล



การตั้งคาเครือขายไรสาย 302. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
► การเชื่อมตอในโหมด PIN

1 กดปุม  (WPS) คางไวบนแผงควบคุมเปนเวลานานกวา 2 
วินาที

2 ตัวเลข PIN แปดหลักจะปรากฏบนจอแสดงผล 

ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักลงในคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ภายใน 2 นาที

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เครื่องกําลังเชื่อมตอกบัเครอืขายแบบไรสาย
b Connected: 

เม่ือเครื่องเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

c AP SSID: 
หลังจากดําเนินการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอ LCD

เครือ่งที่ไมมีจอแสดงผล

► การเชื่อมตอในโหมด PBC

1 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 
วินาทีจนกวาไฟ Status LED จะกะพริบเร็วๆ

เครือ่งเร่ิมการเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพรบิเกนิกวาสองนาทีจนกระท่ังทานกดปุม PBC 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ 
เครื่องกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 

b เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น



การตั้งคาเครือขายไรสาย 312. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
► การเชื่อมตอในโหมด PIN

1 ตองพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายและหมายเลข PIN 

ในโหมดเตรียมพรอม ใหกดปุม  (ยกเลกิ หรือ Stop/Clear) 
บนแผงควบคมุคางไวประมาณ 5 วินาที 
ทานสามารถคนหาหมายเลข PIN ของเคร่ือง

2 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวอยางนอย 4 
วินาทีจนกวาไฟ Status LED จะสวางขึ้น

เครื่องเร่ิมการเชือ่มตอกับจดุเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

3 ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักลงในคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ภายใน 2 นาที

ไฟ LED จะกะพริบชาๆ เกินกวาสองนาทีจนกระท่ังทานใสตัวเลข 
PIN 8 หลัก

ไฟ WPS LED จะกะพริบตามลําดับดานลาง:
a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ 

เครื่องกําลังเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

b เม่ือเครื่องเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

การเชือ่มตอกับเครอืขายอีกครั้ง

เม่ือปดฟงกชั่นการทํางานแบบไรสาย 
เครื่องจะพยายามเช่ือมตอกับจดุเขาใชงาน (หร ือเราเตอรแบบไรสาย) 
จากการตั้งคาการเช่ือมตอแบบไรสายและท่ีอยู ท่ีใชกอนหนา
 

ในกรณตีอไปนี้ 
เครือ่งจะเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายใหมโดยอัตโนมัติ:
• เครื่องจะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 

จะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
 

การยกเลกิขั้นตอนการเชือ่มตอ

หากตองการยกเลกิฟงกชั่นการเชื่อมตอเครือข ายแบบไรสายเม่ือเครื่องเ
ชื่อมตอเขากับเครอืขายแบบไรสาย ใหกดและปล อยปุม  (ยกเลกิ หรือ 
Stop/Clear) บนแผงควบคุม ทานตองรอประมาณ 2 
นาทีเพือ่เชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายอกีครัง้
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การยกเลิกการเชือ่มตอกับเครอืขาย

เม่ือตองการยกเลิกการเชือ่มตอเครือขายแบบไรสาย ใหกดปุม  
(WPS) บนแผงควบคุมอยางนอย 2 วินาที

• เมื่อเครอืขาย Wi-Fi อยูในโหมดวาง: 
เครื่องจะยกเลิกการเชื่อมตอจากเครือขายแบบไรสายทันที และไฟ 
WPS LED จะดับลง

• เมื่อกาํลงัใชเครอืขาย Wi-Fi: 
ขณะท่ีเครื่องรอจนกวางานปจจบุันจะเสรจ็ ไฟ WPS LED 
จะกะพริบเร็วๆ จากนั้น 
การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ ไฟ 
WPS LED จะดับลง
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การใชปุม เมนู

กอนท่ีจะเร่ิมตน ทานตองทราบชื่อเครือขาย (SSID) 
ของเครือขายแบบไรสาย และรหัสเขาเครือขายหากมีการเขารหัสไว 
ขอมูลนี้จะถูกตั้งคาเม่ือมีการติดตั้งจดุเข าใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเกีย่วกับระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูท่ีตั้งคาเครือขายของทาน

 

หลังจากเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดต้ังไดรเวอรของเครือ่งเพ่ือพิมพโดยใชโปรแกรม 
(ดท่ีู "การติดต้ังไดรเวอรผานเครอืขาย"  ใน หน า 16)

 

1 กดปุม  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด Network > OK > Wireless > OK > WLAN Settings > OK

3 กด OK เพ่ือเลอืกวิธีการตั้งคาท่ีทานตองการ

• Wizard: 
การดอินเตอรเฟสสําหรบัเครอืขายแบบไรสายในเครื่องของท
านจะคนหาเครือขายไรสายใกลเคยีงและแสดงผลล ัพธ

• Custom: 
ทานสามารถกําหนดคาระบบไรสายไดตามท่ีตองการ

โหมด Wizard

1 การดอนิเตอรเฟสสาํหรบัเครอืขายแบบไรสายในเครือ่งของทานจะค
นหาเครือขายไรสายใกลเคียงและแสดงผลลัพธ

2 กด Search List > OK > เลือกเครือขาย > OK

ทานสามารถเลือกเครือขายโดยใช SSID ได
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3 กด WLAN Security > OK > None > OK 

ถาทานเห็นขอความอีกขอความหนึ่ง ใหไปยังข ันตอนถัดไป

4 ชนิดการเขารหัสเพื่อความปลอดภัยของ WLAN จะเปน WEP 
หรือ WPA ข้ึนกับเครือขายท่ีทานเลือก

• ในกรณีของ WEP ใหกด Open System หรอื SharedKey
- Open System: ไมใช Authentication 

และอาจใชหรือไมใช Encryption 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรกัษาความปลอดภัยของขอ
มูล ปอน WEP Key หลังจากเลือก Open System

- SharedKey: ใช Authentication อุปกรณท่ีมีคยี WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได ปอน WEP Key 
หลังจากเลือก SharedKey

• ในกรณขีอง WPA ใหปอนคยี WPA 
คียควรมีความยาวระหวาง 8 ถงึ 63 ตัวอักษร

5 กด OK

โหมด Custom

1 ปอน SSID เม่ือ Edit SSID 
ปรากฏบนบรรทัดบนสุดของจอแสดงผล 
ซึ่งไดแกชื่อท่ีใชระบุเครือขายไรสาย SSID 
ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็กแตกตางกันดังนั้นทานจึ
งตองปอนใหถกูตอง กด OK

2 เลอืกประเภทของการเช่ือมตอแบบไรสาย 

3 กด OK เพ่ือเลอืกวิธี Operation Mode

• Ad-hoc: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายใหสื่อสารไดโดยตรงกับอ ุปกรณอื่นใ
นสภาพแบบ peer-to-peer ไปท่ีขั้นตอนท่ี 4

• Infrastructure: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายในการสื่อสารกับอุปกรณอ ื่นผานจุดเ
ขาใชงาน ไปท่ีขั้นตอนท่ี 5

4 กด OK เพ่ือเลอืกวิธี Channel 

ถาทานเลอืก Auto 
การดอินเตอรเฟสสําหรับเครือขายไรสายบนเคร ืองของทานจะปรั
บชองตางๆ โดยอัตโนมัติ
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5 กด OK เพ่ือเลือกวิธี WLAN Security

• None: 
ใชเม่ือเครือขายของทานไมจําเปนตองมีการตรวจสอบความถู
กตองของขอมูลเฉพาะของอุปกรณไรสายและไมตองมีการเข
ารหัสขอมูล Open system 
ใชสําหรับการรับรองความถูกตองของ IEEE 802.11

• Static WEP: ใชอัลกอริทีม WEP (Wired Equivalent 
Privacy) ท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11 
แนะนําเพื่อความปลอดภัย โหมดความปลอดภัยของ Static 
WEP จําเปนตองใชคยี WEP 
ท่ีเหมาะสมสําหรับการเขารหัสขอมูล การถอดรหัสขอมูล 
และการรับรองความถูกตอง IEEE 802.11 กด OK 
เพ่ือเลือกวิธีการติดตั้งใน Authentication
- Open System: ไมใช Authentication 

และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรกัษาความปลอดภัยของขอ
มูล ใส WEP Key

- SharedKey: ใช Authentication ปอน WEP Key 
หลังจากเลือก SharedKey

• WPA-PSK หรอื WPA2-PSK: ทานสามารถเลอืก WPA-
PSK หรือ WPA2-PSK 
เพื่อรบัรองความถูกตองของเซิรฟเวอรเครื่องพิมพโดยใชคีย 
WPA ท่ีทราบลวงหนา ทางเลือกนี้ใชรหัสลบัท่ีใช รวมกัน 
(โดยท่ัวไปเรยีกวา วลีรหัสผานของคยีกอนการใชรวมกัน) 
ซึ่งกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและแตละไคลเอนต
a กด OK เม่ือ WPA-PSK หรือ WPA2-PSK 

ปรากฏขึ้นในจอแสดงผล
b กด OK เพ่ือเลือก TKIP หรือ AES ใน Encryption 

ถาทานเลือก WPA2-PSK ใหกด OK เพ่ือเลือก AES หรือ 
TKIP + AES ใน Encryption

c ใส WPA Key

6 กด OK
 

ถอดสายเครอืขาย (มาตรฐานหรือครอสโอเวอร) 
เครือ่งของทานควรเริ่มการส่ือสารกับเครือขายแบบไรสาย 
ในกรณขีองโหมด Ad-hoc ทานสามารถใช LAN 
แบบไรสายและ LAN แบบมีสายไดพรอมกัน
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การตัง้คาโดยใช Windows

 

ทางลัดเรยีกใชโปรแกรม Wireless Setting 
โดยไมตองใชแผนซีดี: 
ถาคุณไดติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพแลวครั งหนึ่ง 
คุณสามารถเรียกใชโปรแกรม Wireless Setting 
ไดโดยไมตองใชแผนซีด ีจากเมนู เริ่ม ใหเลือก โปรแกรม หรือ 
โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > 
ชือ่ไดรเวอรเครือ่งพิมพของคณุ > Wireless Setting Program

 

จุดเขาใชงานผานสาย USB

► สิ่งทีต่องจัดเตรียม

• จดุเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

► การสรางเครอืขายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จดุเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถาคณุตั้งคาเครือขายไรสายไวแลว 
ใหคลิกปุมนี้เพ่ือติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหใชเครื่องบนเครื
อขายไรสาย ถาคุณยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลกิปุม 
Wireless Setting and Installation 
เพื่อตั้งคาเครือขายไรสายกอนท่ีคุณจะคลกิปุมนี้ 

• Wireless Setting and Installation: 
กําหนดการต้ังคาเครือขายแบบไรสายของเครื่องพิมพของทา
นดวยสาย USB จากน้ันใหติดตั้งไดรเวอรเครื่องพ ิมพ 
การดําเนินการนี้สําหรับผูใชท่ีไมเคยต้ังคาการเช่ือมตอแบบไ
รสายมากอน



การตั้งคาเครือขายไรสาย 362. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
5 อาน License Agreement และเลอืก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครอืขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

7 หลงัการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครอืขายไรสายบนหนาตาง 
เลอืกชื่อ (SSID) ของจุดเขาใชงานท่ีคณุกําลงัใชและคลิก Next 

 

หากทานไมสามารถคนหาช่ือเครือขายท่ีทานตองการเลือก 
หรือทานตองการตั้งคาการกําหนดคาระบบไรสายดวยตนเอง 
ใหคลิก Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID 

ของจุดเขาใชงานท่ีตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/
ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครือ่ง
พิมพท่ีใชกบัคียกอนการใชรวมกันของ WPA 
ทางเลือกนีใ้ชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยทั่วไปเรียกวา 
วลีรหัสผานของคียท่ีเคยใชรวมกันแลว) 
ซ่ึงกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม
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หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเมื่อมี
การต้ังคาความปลอดภยัของจุดเขาใชงาน

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น 
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP 
หรือ WPA
• WEP

เลือก Open System หรือ Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และใสคยีความปลอดภัย 
WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรบัรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ึ่งเปล่ียนโดย
อัตโนมัติตามชวงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal 
Key Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล

 

8 หนาตางจะแสดงการตัง้คาเครอืขายไรสายและตรวจสอบวาการตัง้ค
าถูกตองหรือไม คลิก Next

• สําหรับวิธีการ DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

• สําหรับวิธีแบบคงท่ี
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงท่ี ใหตรวจสอบวาม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการตัง้คาเครือขายอืน่ๆ ของเคร ื่อง กอนจะใส 
IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากตั้งคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คุณตองติดตอผูดูแลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครอืขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43 
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1
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9 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก คลิก Next

10 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น

เลอืก Yes 
หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบนัและดําเนินการการต้ังคาอื่นๆ 
ตอ

เลอืก No หากทานตองการกลบัไปยังหนาจอเริ่มตน 

แลวคลิกท่ี Next

11 คลิก Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection 
ปรากฏข้ึน

12 เลอืกอุปกรณท่ีจะติดตั้ง คลิก Next

13 เม่ือเลอืกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเครื่องท่ีจะใชรวมกนับนเครือขาย 
ตั้งคาเครื่องใหเปนเครือ่งพิมพเริ่มตน 
และเปลีย่นชือ่พอรตของเครือ่งแตละเครื่อง คล ิก Next

14 หลงัจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลกิ Print a test page

หรือเพียงแคคลกิ Next แลวขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 16

15 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถูกตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี 
Yes

หากไมถูกตอง ใหคลกิ No เพ่ือพิมพใหมอีกครั้ง

16 หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเครื่องพิมพเพ ื่อรับขอมูลจาก 
Samsung ใหคลกิ On-line Registration

17 คลิก Finish

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคณุไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากบัเครือ่งคอมพิวเตอรของคุณในแ
บบไรสายไดโดยการตั้งคาเครือขาย Ad-Hoc 
แบบไรสายตามขั้นตอนงายๆ ดังนี้

► สิ่งทีต่องจดัเตรียม

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครอืขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB
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► การสรางเครอืขาย Ad-Hoc ใน Windows

1 ตรวจสอบวาเชือ่มตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดคอมพิวเตอรและเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถาคุณตั้งคาเครือขายไรสายไวแลว 
ใหคลิกปุมนี้เพื่อติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหใชเครื่องบนเครื
อขายไรสาย ถาคณุยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลกิปุม 
Wireless Setting and Installation 
เพ่ือตั้งคาเครือขายไรสายกอนท่ีคุณจะคลิกปุมนี้ 

• Wireless Setting and Installation: 
กําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายของเครือ่งพิมพของทา
นดวยสาย USB จากน้ันใหติดตั้งไดรเวอรเครื่องพ ิมพ 
การดําเนินการนี้สําหรับผูใชท่ีไมเคยต้ังคาการเชื่อมตอแบบไ
รสายมากอน

5 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครือขายไรสาย
 

หากซอฟตแวรคนหาเครือขายลมเหลว ใหตรวจสอบวาสาย 
USB ไดเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรและเคร่ืองอย างถกูตองแลว 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

7 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายท่ีเครื่องของทานคนหาจะปรากฏขึ้น 

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc เริ่มตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซึ่ง Network 
Name(SSID) คือ portthru และ Signal คอื Printer Self 
Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc อื่นๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ 
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หากทานตอการเปล่ียนการต้ังคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม 
Advanced Setting 
• Enter the wireless Network Name: พิมพช่ือในช่ือ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)
• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชอง (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 

2467 MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรกัษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครอืขายไรสายจะปรากฏขึ นเมือ่เครือข
าย Ad-hoc ไมมีการต้ังคาความปลอดภยั

หนาตางความปลอดภัยเครอืขายไรสายจะปรากฏขึ น เลือก 
Open System หรอื Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และคลิก Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเกต็ท่ีมีการแลกเปลี่ยนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

 

8 หนาตางท่ีแสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next
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กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกนั 
หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปนแบบคง
ท่ี 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายกค็วรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการต้ังคาเครือขายแบบไรสายคงที่ 
ทานตองติดตอผูดแูลระบบเครือขายเพ่ือขอรับ IP 
แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรบัวธิกีาร DHCP

หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคอื DHCP ใหตรวจสอบวา 
DHCP ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static 
ใหคลิกท่ี Change TCP/IP เพ่ือเปล่ียนวธิีกําหนดเปน 
Receive IP address automatically (DHCP)

• สาํหรบัวธิแีบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ีท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless 
Network Setting Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการต้ังคาเครือขายอ่ืนๆ ของเคร ื่อง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42

- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดงันี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 

9 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก คลิก Next

 

หากหนาตาง Change PC Network Setting ปรากฏขึ้น 
ใหทําตามขัน้ตอนบนหนาตาง

คลิก Next 
ถาทานต้ังคาเครือขายแบบไรสายของคอมพิวเตอรเสรจ็สมบูรณ

หากทานต้ังคาเครือขายแบบไรสายเปน DHCP 
ระบบจะใชเวลาสักครูเพ่ือขอรับ IP แอดเดรส

 

10 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น

เลอืก Yes 
หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบนัและดําเนินการการต้ังคาอื่นๆ 
ตอ

เลอืก No หากทานตองการกลบัไปยังหนาจอเริ่มตน 

แลวคลิกท่ี Next



การตั้งคาเครือขายไรสาย 422. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
11 คลิก Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection 
ปรากฏข้ึน

12 เลอืกอุปกรณท่ีจะติดตั้ง คลิก Next

เม่ือเลอืกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเครื่องท่ีจะใชรวมกนับนเครือขาย 
ตั้งคาเครื่องใหเปนเครือ่งพิมพเริ่มตน 
และเปลีย่นชือ่พอรตของเครือ่งแตละเครื่อง คล ิก Next

13 หลงัจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลกิ Print a test page

หรือเพียงแคคลกิ Next แลวขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 15

14 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถกูตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี 
Yes

หากไมถูกตอง ใหคลิก No เพ่ือพิมพใหมอีกครั้ง

15 หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเครื่องเพ่ือรบัขอมูลจาก 
Samsung ใหคลกิท่ี On-line Registration

16 คลิก Finish

18 

การตัง้คาโดยใช Macintosh

สิง่ทีต่องจัดเตรียม

• จุดเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครอืขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

จุดเขาใชงานผานสาย USB

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จดุเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

5 ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer

6 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Installer OS X



การตั้งคาเครือขายไรสาย 432. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
7 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

8 คลิก Continue

9 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

10 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

11 คลิก Continue

12 เลอืก Easy Install แลวคลกิ Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกการทํางานแตละตัวท่ีติดตั้งอย ู

13 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

14 ซอฟตแวรจะคนหาเครอืขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

15 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง 
เลอืกชื่อ (SSID) ของจุดเขาใชงานท่ีคุณกําลังใชและคลกิ Next 

 

หากคุณต้ังคาแบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก Advanced 
Setting
• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID 

ของจุดเขาใชงานท่ีตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/
ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครือ่ง
พิมพท่ีใชกบัคียกอนการใชรวมกันของ WPA 
ทางเลือกนีใ้ชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยทั่วไปเรียกวา 
วลีรหัสผานของคียท่ีเคยใชรวมกันแลว) 
ซ่ึงกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP, AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม



การตั้งคาเครือขายไรสาย 442. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเมื่อมี
การต้ังคาความปลอดภยัของจุดเขาใชงาน

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น 
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP 
หรือ WPA
• WEP

เลือก Open System หรือ Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และใสคยีความปลอดภัย 
WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรบัรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ึ่งเปล่ียนโดย
อัตโนมัติตามชวงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal 
Key Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล

 

16 หนาตางจะแสดงการตั้งคาเครอืขายไรสายและตรวจสอบวาการตั้
งคาถกูตองหรอืไม คลกิ Next

• สาํหรบัวธิีการ DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

• สาํหรบัวธิีแบบคงที่
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงท่ี ใหตรวจสอบวาม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการตัง้คาเครือขายอืน่ๆ ของเคร ื่อง กอนจะใส 
IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากตั้งคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คุณตองติดตอผูดูแลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครอืขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1



การตั้งคาเครือขายไรสาย 452. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
17 เครือขายไรสายกําลังเชื่อมตอตามการกําหนดคาเครือขาย

18 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก 

19 ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนินการติดต ้ังใหสําเร็จ 
หลงัจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเครื่องเขากบัเครื่องคอมพิวเตอรของคุณในแ
บบไรสายไดโดยการตั้งคาเครือขาย Ad-Hoc 
แบบไรสายตามขั้นตอนงายๆ ดังนี้

► สิ่งทีต่องจัดเตรียม

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

► การสรางเครอืขาย Ad-Hoc ใน Macintosh

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ือง

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

5 ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer

6 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Installer OS X

7 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

8 คลิก Continue

9 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

10 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน
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11 เลอืก Easy Install แลวคลกิ Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกการทํางานแตละตัวท่ีติดตั้งอย ู

12 คลิก Wireless Setting and Installation

13 ซอฟตแวรจะคนหาอุปกรณเครือขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

14 หลงัจากคนหาเครอืขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายท่ีเครือ่งของทานคนหาจะปรากฏขึ้น 

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc เริ่มตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซึง่ Network 
Name(SSID) คือ portthru และ Signal คือ Printer Self 
Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc อื่นๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ 

 

หากทานตอการเปลี่ยนการต้ังคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม 
Advanced Setting 
• Enter the wireless Network Name: พิมพช่ือในช่ือ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถกูตอง)
• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชองสัญญาณ (Auto Setting หรือ 2412 

MHz ถึง 2467 MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม
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หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ นเมือ่เครือข
าย Ad-hoc ไมมีการต้ังคาความปลอดภยั

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น เลือก 
Open System หรือ Shared Key 
สําหรับการรบัรองความถูกตอง และคลิก Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

 

15 หนาตางท่ีแสดงการต้ังคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next
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กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกนั 
หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปนแบบคง
ท่ี 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายกค็วรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการต้ังคาเครือขายแบบไรสายคงที่ 
ทานตองติดตอผูดแูลระบบเครือขายเพ่ือขอรับ IP 
แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรบัวธิกีาร DHCP

หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคอื DHCP ใหตรวจสอบวา 
DHCP ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static 
ใหคลิกท่ี Change TCP/IP เพ่ือเปล่ียนวธิีกําหนดเปน 
Receive IP address automatically (DHCP)

• สาํหรบัวธิแีบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ีท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless 
Network Setting Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการต้ังคาเครือขายอ่ืนๆ ของเคร ื่อง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42

- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดงันี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 

16 เครอืขายไรสายกําลังเชื่อมตอตามการกําหนดคาเครอืขาย

17 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก 

18 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนินการติดต ้ังใหสําเร็จ 
หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart
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19 

การใชสายเครือขาย

เครื่องของทานเปนเครื่องท่ีสามารถใชไดกับเครอืขาย 
หากตองการใหเครื่องของทานทํางานรวมกับเครือขาย 
ทานตองดําเนินการข้ันตอนการกําหนดคาบางประการ
 

• หลังจากเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดต้ังไดรเวอรของเครือ่งเพ่ือพิมพโดยใชโปรแกรม 
(ดท่ีู "การติดต้ังไดรเวอรผานเครอืขาย"  ใน หน า 16)

• โปรดติดตอผูดแูลระบบเครอืขายหรือบคุคลท่ีต ั้งคาเครอืขายแบ
บไรสายของทาน 
สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคาเครอืขายของทาน

 

สิง่ทีต่องจัดเตรยีม

• จดุเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเครอืขาย

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

คุณสามารถดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพของคุณไดโดยการสั่ง
พิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ดูท่ี "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13

การตั้งคา IP โดยใชโปรแกรม SetIP (Windows)

โปรแกรมน้ีใชเพ่ือตั้งคา IP 
แอดเดรสเครือขายของเคร่ืองของทานดวยตนเอง โดยใช MAC 
แอดเดรสเพ่ือติดตอสือ่สารกับเครือ่ง MAC 
แอดเดรสคือหมายเลขอนุกรมฮารดแวรของอินเตอรเฟสเครือขายและมี
อยูใน รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 

ดูท่ี "การต้ังคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13

การกําหนดคาเครอืขายแบบไรสายของเครือ่ง

กอนท่ีจะเริ่มตน ทานตองทราบชือ่เครอืขาย (SSID) 
ของเครือขายแบบไรสาย และรหัสเขาเครือขายหากมีการเขารหัสไว 
ขอมูลนี้จะถกูตั้งคาเม่ือมีการติดตั้งจดุเข าใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเกีย่วกบัระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูท่ีตั้งคาเครอืขายของทาน

หากตองการกําหนดพารามิเตอรแบบไรสาย ทานสามารถใช SyncThru
™ Web Service
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การใช SyncThru? Web Service

กอนท่ีจะเร่ิมตนการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไรสาย 
ใหตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสาย 

1 ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเครือขายเขากับเครือ่งแลว 
หากยังไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเคร่ืองเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox 
และปอน IP แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service

4 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลิกท่ี 
Network Settings

6 คลิก Wireless > Wizard

 

Wizard 
จะชวยทานในการตั้งคาการกําหนดคาเครอืขายแบบไรสาย 
อยางไรก็ตาม 
หากทานตองการต้ังคาเครือขายแบบไรสายโดยตรง ใหเลือก 
Custom.

 

7 เลอืก Network Name(SSID) ชื่อใดชื่อหนึ่งจากรายการ

• SSID: SSID (Service Set Identifier) 
คือชื่อท่ีระบจุุดเขาใชงานเครือขายแบบไรสายและอุปกรณแ
บบไรสายท่ีพยายามเชื่อมตอกับเครือขายแบบไร สายท่ีกําหน
ดจะตองใช SSID เดียวกนั SSID จะตองใชตัวพิมพเลก็/
ใหญใหถูกตอง

• Operation Mode: Operation Mode 
หมายถึงประเภทของการเชื่อมตอแบบไรสาย (ดูท่ี 
"ชื่อเครือขายแบบไรสายและรหัสเขาเครือขาย"  ใน หนา 27)
- Ad-hoc: 

ชวยอุปกรณแบบไรสายใหสื่อสารไดโดยตรงกบัอ ุปกรณอื่
นในสภาพแบบ peer-to-peer

- Infrastructure: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายในการสื่อสารกับอุปกรณอ ื่นผาน
จดุเขาใชงาน
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หาก Operation Mode ของเครอืขายคือ Infrastructure 
ใหเลือก SSID ของจุดเขาใชงาน หาก Operation Mode คอื 
Ad-hoc ใหเลือก SSID ของเคร่ือง โปรดจําไววา “portthru” 
เปน SSID เริม่ตนของเครื่อง

 

8 คลิก Next

หากการตั้งคาความปลอดภัยแบบไรสายปรากฏขึ้น 
ใหปอนรหัสผานท่ีลงทะเบียนไว (รหัสเขาเครือขาย) และคลกิ 
Next

9 หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึ้น 
ใหตรวจสอบการตัง้คาระบบไรสาย หากการตั้งคาถกูตอง ใหคลกิ 
Apply

 

ถอดสายเครอืขาย (มาตรฐานหรือเครือขาย) 
เครื่องของทานควรเร่ิมการส่ือสารกับเครือขายแบบไรสาย 
ในกรณขีองโหมด Ad-hoc ทานสามารถใช LAN 
แบบไรสายและ LAN แบบมีสายไดพรอมกัน
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การเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเครือ่งแลว 
หากยังไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเคร่ืองเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox 
และปอน IP แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service

4 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลิกท่ี 
Network Settings

6 คลิก Wireless > Custom

คุณสามารถเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi ได
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การแกไขปญหาเบือ้งตน

ปญหาในระหวางการตัง้คาหรอืการติดตั้งไดรเวอร

► Printers Not Found

• เครื่องอาจยังไมไดเปดขึ้น เปดเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง

• ไมไดเชื่อมตอสาย USB ระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อง 
เชื่อมตอเคร่ืองกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

• เครื่องไมรองรับเครือขายแบบไรสาย 
ตรวจสอบคูมือผูใชงานของเครื่อง 
รวมถึงแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื อง 
และเตรียมเครื่องเครือขายแบบไรสาย

► Connecting Failure - Not Found SSID

• เครื่องหาชื่อเครือขาย (SSID) ท่ีคณุเลอืกหรอืปอนไมพบ 
ตรวจสอบชื่อเครือขาย (SSID) 
บนจดุเขาใชงานและลองเชื่อมตออีกครั้ง 

• ไมไดเปดจดุเขาใชงาน เปดจุดเขาใชงาน

► Connecting Failure - Invalid Security

• ความปลอดภัยท่ีกําหนดไวไมถูกตอง 
ตรวจสอบความปลอดภัยท่ีกําหนดไวบนจดุเขาใชงานและเครื่องขอ
งคณุ

► Connecting Failure - General Connection Error

• คอมพิวเตอรของคณุไมไดรับสัญญาณจากเครื่อง ตรวจสอบสาย 
USB และการเปด-ปดเครือ่ง

► Connecting Failure - Connected Wired Network

• เครื่องของคุณเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบใช สาย 
ถอดสายของเครือขายออกจากเครื่อง

► PC Connection Error

• แอดเดรสของเครอืขายท่ีกาํหนดคาไวไมสามารถเช่ือมตอกบัคอมพิวเต
อรและเคร่ืองของคุณ
- สําหรบัเครือขายแบบ DHCP

เครื่องพิมพไดรับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ (DHCP) 
เมือกําหนดคาคอมพิวเตอรเปน DHCP

- สําหรบัเครือขายแบบคงท่ี
เครื่องใชแอดเดรสแบบคงท่ีเม่ือกําหนดคาของคอมพิวเตอรเปนแ
อดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.42

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
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ขอมูลเครือขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.43

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 
(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)

▪ เกตเวย: 169.254.133.1

ปญหาอืน่ๆ

หากเกิดปญหาขณะใชเครื่องบนเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี 
 

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ใหดท่ีูคูมือผูใชงานของอุปกรณ 

 

• คอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หรือเคร่ืองพิมพของคณุไมไดเปดเครื่อง

• ตรวจสอบการรับสัญญาณไรสายรอบๆ เครือ่ง 
หากเราเตอรอยูไกลจากเครื่องหรือมีสิง่กีดขวาง 
ทานอาจไดรับสญัญาณไดไมดี 

• ไลปดและเปดจดุเขาใชงาน (หรอืเราเตอรแบบไรสาย) เครื่องพิมพ 
และคอมพิวเตอร 
บางครั้งการไลปดและเปดอุปกรณอาจทําใหการส ่ือสารเครือขายใช
งานได

• ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลล (V3 หรือ Norton) 
ขัดขวางการสื่อสารหรือไม 
หากคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันแตไม
สามารถคนหาพบ ซอฟตแวรไฟรวอลลอาจขัดขวางการสื่อสารอยู 
โปรดดูท่ีคูมือผูใชของซอฟตแวรเพ่ือปดและลองคนหาเครือ่งอีกครั้ง

• ตรวจสอบวากําหนด IP แอดเดรสของเคร่ืองอยางถูกตอง 
ทานสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
มีการกําหนดความปลอดภัย (รหัสผาน) หรือไม หากมีรหัสผาน 
ใหติดตอผูดูแลระบบจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ือง 
ติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองและเปลี่ยนการตั้งค าเพื่อเชื่อมตอเครือ่งกับ
เครือขาย เนื่องจากลักษณะของ DHCP IP 
แอดเดรสท่ีกําหนดควรเปลี่ยน หากไมไดใชงานเคร ื่องเปนเวลานาน 
หรือหากมีการรีเซ็ตจุดเขาใชงาน

• ตรวจสอบสภาพแวดลอมของระบบไรสาย 
ทานอาจไมสามารถเช่ือมตอเครอืขายแบบ infrastructure 
ในท่ีท่ีทานตองพิมพขอมูลของผูใชกอนท่ีจะเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงา
น (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• เครื่องนี้รองรบัเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi 
ไมรองรับการสื่อสารแบบไรสายอื่นๆ (เชน Bluetooth)

• เม่ือใชโหมด Ad-hoc สําหรับระบบปฏิบัติการ เชน Windows Vista 
ทานอาจตองกําหนดการต้ังคาการเชื่อมตอแบบไร สายทุกครั้งท่ีใชเค
รื่องแบบไรสาย 
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• ทานไมสามารถใชโหมด Infrastructure และ Ad-hoc 
ไดพรอมกนัสําหรบัเครื่องเครือขายแบบไรสายของ Samsung

• เครื่องอยูภายในชวงเครือขายแบบไรสาย

• เครื่องไมควรมีสิ่งกีดขวางใดๆ มาขัดขวางสัญญาณไรสาย
ยายวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญระหวางจดุเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) และเครื่องออก
ควรแนใจวาเครื่องและจุดเขาใชงานไรสาย 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ไมมีเสา กําแพง 
หรือแนวรับท่ีทําจากโลหะหรือคอนกรีตกั้นอยู

• เครื่องควรอยูใหหางจากอุปกรณไฟฟาอื่นๆ 
ท่ีอาจสงสัญญาณรบกวนสัญญาณไรสาย
อุปกรณหลายประเภทสามารถรบกวนสญัญาณไรสายได 
รวมถึงเตาไมโครเวฟและอุปกรณ Bluetooth บางประเภท



3. เมนกูารตั้งคาทีม่ปีระโยชน
หัวขอนี้อธิบายวิธีเรียกดูสถานะของเคร่ือง และวิธีการตั้งคาเครื่องขั้นสูง 

• ขอมลู 56
• แบบ 57
• กระดาษ 58
• กราฟก 59
• การตัง้คาระบบ 60 
• การจําลอง 63
• เครือขาย 64
• การตัง้คาสําหรับผูดแูลระบบ 65

 ท่ีแผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับตั้งเคร่ือง 
หรือใชงานฟงกช่ันของเคร่ือง เมนูเหลานี้สามารถเขาใชงานไดโดยการกด 

 (เมนู)
• เคร่ืองหมายดอกจัน (*) จะปรากฏขึ้นติดกบัเมนูท่ีเลือกอยูในปจจุบัน
• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 

ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเคร่ืองของทานได

• สาํหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุณสมบัตนิีไ้ด
• เมนูบางอยางอาจไมเหมือนกบัเคร่ืองของคุณ 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ



56ูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
3. เมนขอมลู
รายการ คาํอธบิาย

Menu Map พิมพแผนท่ีของเมนซ่ึูงจะแสดงโครงสรางและการ
ต้ังคาปจจุบันของเครื่องพิมพนี้

Configuration พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคาโดยรว
มของเครื่องพิมพ

Supplies Info. พิมพหนาขอมลูเกี่ยวกบัวัสดส้ิุนเปลือง 

Demo Page พิมพหนาตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวาเครือ่งพิมพ ขอ
งทานพิมพงานถูกตองหรือไม

PCL Font (PCL 
Font List)

พิมพรายการแบบอักษร PCL

PS Font (PS Font 
List)

พิมพรายการแบบอักษร PS

EPSON Font 
(EPSON Font List)

พิมพรายการแบบอักษร EPSON

KSC5843 Font List พิมพรายการแบบอักษร KS

KSC5895 List พิมพรายการแบบอักษร KS5895

KSSM Font List พิมพรายการแบบอักษร KSSM

Stored Job List พิมพงานท่ีจัดเก็บอยูในหนวยความจําเสรมิหรอืฮ
ารดดสิก (HDD) ในปจจุบัน

Usage Counter
พิมพหนาขอมลูการใชงาน 
หนาท่ีส่ังพิมพประกอบดวยจํานวนรวมของหนาที 
ถูกพิมพ

Completed Job พิมพรายการงานท่ีเสร็จสมบูรณ

Accounting Report

ใชไดเฉพาะเมือ่เปดใชงาน Job Accounting 
จาก SyncThru™ Web Admin Service 
ทานสามารถพิมพรายงานการนับจํานวนงานพิม
พของผูใชแตละคนได

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนแบบ
รายการ คาํอธบิาย

Orientation เลือกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

Common Margin

• Simplex Margin: 
ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว

• Duplex: 
ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

• Binding: 
ในการพิมพลงท้ังสองดานของกระดาษ 
ขอบกระดาษดาน A 
ท่ีอยูใกลกบัสันมากท่ีสุดจะเหมอืนกับขอบกระดา
ษดาน B ที่อยูใกลกับสันมากท่ีสุด 
และเชนเดียวกนั 
ขอบกระดาษที่อยูไกลสันมากท่ีสุดของท้ังสองห
นาจะเหมือนกนั 

MP Tray

ต้ังคาขอบกระดาษในถาดอเนกประสงค
• Simplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว
• Duplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

Tray X

ต้ังคาขอบกระดาษในถาดปอน
• Simplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว
• Duplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

Emulation Mar. 
(Emulation 
Margin)

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับหนาการจําลองการพิมพ
• Top Margin: ต้ังคาขอบกระดาษดานบนต้ังแต 

0.0 ถึง 250 มม. 
• Left Margin: ต้ังคาขอบกระดาษดานซายไดต้ังแต 

0.0 ถึง 164 มม. 

Duplex

หากตองการพิมพงานลงบนทั้งสองหนาของกระดา
ษ ใหเลือกขอบดานท่ีตองการเขาเลม
• Off: ปดใชงานตัวเลือกนี้
• Long Edge: 

การเขาเลมลักษณะนี้คอืเคาโครงปกติท่ีใชในกา
รเขาเลมหนังสือ

• Short Edge: 
การเขาเลมลักษณะนี้คอืเคาโครงปกติท่ีใชในกา
รจัดทําปฏิทิน

Landscape 
Stapling Position

เลือกตําแหนงการเย็บเลม

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนกระดาษ
รายการ คาํอธบิาย

Copies เลือกจํานวนสําเนา

MP Tray / 
[Tray<x>]

• Paper Size: เลือกขนาดกระดาษเริ่มตน 
• Paper Type: เลือกชนดิกระดาษท่ีอยูในถาด

Paper Source กําหนดถาดที่จะนํากระดาษมาใช

Tray Chaining 
(Auto Tray 
Switch)

เมื่อทานเลือกคาอ่ืนใดยกเวน Auto จาก Paper 
Source และถาดที่เลือกไมมีกระดาษอยู 
ทานสามารถต้ังคาใหเครื่องพิมพจากถาดอ่ืนไดโด
ยอัตโนมัติ
 

ถาทานเลือก Auto จาก Paper Source 
ขอความนีจ้ะไมแสดงขึ้น

 

Tray Confirm

แสดงขอความยืนยันการเลือกถาด 
ถาทานเปดและปดถาดกระดาษ 
จะมีหนาตางปรากฏขึ้นเพ่ือใหกําหนดขนาดและช
นิดกระดาษในถาดที่ทานเพ่ิงเปด
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3. เมนกราฟก
รายการ คาํอธบิาย

Resolution
ระบจํุานวนจุดท่ีพิมพตอนิว้ (dpi) 
การตั้งคาไวสูงขึ้นยอมทําใหตัวอักษรและกราฟกท่ี
พิมพออกมามีความคมชัดมากขึ้น

Darken Text 
(Clear Text)

พิมพขอความใหมสีีเขมกวาเอกสารปกติ

Darkness

เพ่ิมหรือลดความสวางของงานพิมพ โดยท่ัวไป 
การตั้งคา Normal จะใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
ใชการตั้งคาความเขมของหมึกพิมพเปน Light 
เพ่ือประหยัดหมึกพิมพ
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3. เมนการตั้งคาระบบ
รายการ คาํอธบิาย

Date & Time ต้ังวันท่ีและเวลา

Clock Mode เลือกรูปแบบการแสดงเวลาระหวางแบบ 12 hr และ 
24 hr 

Form Menu

• ดบั: พิมพงานในโหมดปกติ
• Single Form: 

พิมพเอกสารทุกหนาโดยใชแบบฟอรมแรก
• Double Form: 

พิมพเอกสารดานแรกโดยใชแบบฟอรมแรก 
และพิมพดานหลังโดยใชแบบฟอรมท่ีสอง

Select Form

การซอนทับแบบฟอรม คือ 
รูปภาพท่ีจัดเก็บอยูในฮารดดิสกของเคร่ืองพ ิมพ 
เปนรปูแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพในลักษณะซอ
นกันบนเอกสารได 

HDD Spooling เมือ่ต้ังคาเปน On จะเกบ็เอกสารบนไดรฟฮารดดสิก 
(HDD) เพ่ือการพิมพผานเครือขาย

Language ต้ังคาภาษาของขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลขอ
งแผงควบคุม

Default Paper 
Size

ทานสามารถกาํหนดขนาดกระดาษเร่ิมตนทีจ่ะใชได 

Power Save

กําหนดระยะเวลาท่ีจะใหเครื่องรอกอนเขาสูโหมดป
ระหยัดพลังงาน
เมื่อเคร่ืองพิมพไมไดรับขอมลูเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

Wakeup Event

ทานสามารถกําหนดสถานะใหเครื่องออกจากโหม
ดประหยัดพลังงาน (Wakeup) ได ต้ังคารายการบน
• Button Press: เมื่อทานกดปุมใดๆ 

ยกเวนปุมเปดปด 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

• Printer: เมือ่ทานเปดหรือปดถาดกระดาษ 
เครื่องพิมพจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

Auto Continue

กําหนดวาเครือ่งพมิพจะพมิพงานตอไปหรอืไมเม่ือตร
วจพบวาชนิดกระดาษไมตรงกับการต้ังคากระดาษ
• Off: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน 

เครื่องจะรอใหทานใสกระดาษท่ีถูกตอง 
• On: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน 

ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึน้ 
เครื่องจะรอเปนเวลา 30 วินาที 
จากนั้นจะลบขอความแลวพิมพงานตอไป 

Altitude Adj. ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพใหดท่ีีสุดตามความสูงขอ
งเครื่องพิมพ

รายการ คาํอธบิาย
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Auto CR

ชวยใหทานกําหนดตําแหนงเริ่มตนท่ีตนบรรทัด 
(Carriage Return) 
หลังจากจากการขึน้บรรทัดใหม (Line Feed) 
ในแตละครั้งตามความจําเปน 
ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูใชงาน Unix หรอื DOS

Job Timeout

เมื่อไมมกีารปอนขอมลูในระยะเวลาหน่ึง 
เครื่องจะยกเลิกงานปจจุบนั 
ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหเครื่องพิมพรอกอน
จะยกเลิกงานพิมพได

Multi-Bin

• Mode: 
เลือกโหมดถาดกระดาษออกหลายถาดท่ีทานตอ
งการใช 

• Default Bin: 
เลือกถาดกระดาษออกท่ีจะใชเปนถาดเริ่มตน

รายการ คาํอธบิาย

Maintenance

• Clean Drum: ทําความสะอาดดรัม OPC 
ของตลับหมึกโดยการพิมพกระดาษหนึ่งแผน

• Clean Fuser: 
ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษห
นึง่แผน

• CLR Empty Msg.: 
ตัวเลือกนี้จะปรากฏข้ึนเฉพาะเม่ือตลับหมึกไมมหี
มกึ

• Supplies Info.: 
ชวยใหทานตรวจสอบวาเครื่องพิมพงานไปแลว
กี่หนาและมหีมึกเหลอือยูในตลบัเทาใด 

• TonerLow Alert: 
หากหมึกพิมพในตลับหมกึพิมพหมด 
ขอความแจงใหผูใชงานเปล่ียนตลับหมึกพิมพจะ
ปรากฏขึน้ 
ทานสามารถต้ังคาตัวเลือกใหแสดงขอความนีห้รื
อไมก็ได

• Paper Stacking: 
ถาทานใชเครื่องพิมพในบริเวณท่ีมคีวามช้ืน 
หรอืถาทานใชวัสดท่ีุใชพิมพท่ีเปยกช้ืน 
งานพิมพท่ีไดในถาดกระดาษออกอาจมวนงอ 
และมกีารเรียงซอนกันท่ีไมถกูตองได ในกรณนี ี้ 
ทานสามารถต้ังคาเครือ่งพิมพเพ่ือใชฟงกช ่ันนี้เ
พ่ือจัดเรยีงกระดาษที่พิมพออกมาใหซอนกนัอย า
งเปนระเบียบได อยางไรกต็าม 
การใชงานฟงกช่ันดงักลาวจะทําใหความเร็วใน
การพิมพชาลง

รายการ คาํอธบิาย
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Import Setting นําเขาขอมลูท่ีจัดเกบ็ในหนวยความจํา USB 
ลงในเครื่อง

Export Setting สงออกขอมลูท่ีจัดเกบ็ในหนวยความจํา USB 
ไปยังเครือ่ง

Toner Save

การเปดใชโหมดนี้จะทําใหอายุการใชงานของตลั
บหมึกพิมพยาวนานขึน้และลดตนทุนตอหนาลงมา
กกวาการใชงานในโหมดปกติ 
แตจะลดคณุภาพของการพิมพลงดวย

Quiet Mode
ทานสามารถลดเสียงดังของเครือ่งพิมพไดโดยเป ิดเ
มนูนี ้อยางไรก็ตาม 
ความเรว็และคุณภาพงานพิมพอาจลดลง 

Eco Setup

ชวยใหทานประหยัดทรัพยากรในการพิมพและเปด
ใชการพิมพท่ีเปนมติรกับส่ิงแวดลอม 
• Default Mode: เลือกเปดหรอืปดโหมด Eco
 

Onforce: เปดโหมด Eco พรอมรหัสผาน 
ถาผูใชตองการเปดหรือปดโหมด Eco 
จะตองปอนรหัสผาน

 

• Change Template: เลือกเทมเพลท Eco 
ท่ีต้ังคาจาก SyncThru™ Web Service

Clear Setting เรยีกคนืการต้ังคาเริม่ตนจากโรงงานของเครือ่งพมิพ 

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนการจําลอง
รายการ คาํอธบิาย

Emulation Type ภาษาของเครื่องจะกําหนดวิธกีารสื่อสารระหวางคอ
มพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ

Setup ต้ังคาโดยละเอียดสําหรบัประเภทจําลองการพิมพท ี่เ
ลือก
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3. เมนเครือขาย
ตวัเลอืก คาํอธบิาย

TCP/IP (IPv4)

เลือกโปรโตคอลท่ีเหมาะสมและกําหนดคาพารามิเ
ตอรเพ่ือใชสภาพแวดลอมของเครือขาย
 

จะตองต้ังคาพารามิเตอรหลายคา 
ถาทานไมแนใจ 
อยาเปล่ียนแปลงคาพารามเิตอรหรือโปร
ดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

 

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือเรยีกใชสภาพแวดลอมเคร ือขา
ยผาน IPv6 (ดูท่ี "คอนฟกูเรชัน IPv6"  ใน หนา 24)

Ethernet Speed ทําคอนฟกความเร็วในการสงขอมูลของเครือขาย

802.1x

ทานสามารถเลือกการตรวจสอบความถูกตองของผู
ใชสําหรับการส่ือสารผานเครือขายได 
สําหรับขอมูลโดยละเอียด 
โปรดปรึกษาผูดแูลระบบเครือขาย

Wireless เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือใชเครือขายแบบไรสาย

Clear Setting เปล่ียนคาท่ีปรบัต้ังไวของเครอืขายกลับไปใชคาเริ่
มตน

Network Conf. 
(Network 
Configuration)

รายการนีแ้สดงขอมูลการเช่ือมตอและคอนฟกูเรชั
นเครอืขายของเครื่องของทาน

Net. Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใชอีเธอรเน็ตหรือไม

Http Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใช SyncThru™ Web 
Service หรือไม

ตวัเลอืก คาํอธบิาย



65ูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
3. เมนการตั้งคาสําหรับผูดแูลระบบ
รายการ คาํอธบิาย

Password 
Protect

ต้ังรหัสผานเพ่ือใชงานเมนู Admin Setup เลือก On 
เพ่ือใชตัวเลือกนีแ้ละปอนรหัสผาน

Change 
Password

เลือกรหัสผานของเครื่องเพ่ือใชงาน Admin Setup

Maintenance

• Clean Fuser: 
ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษหนึ่ง
แผน 
แผนกระดาษท่ีพิมพออกมาจะมีเศษหมกึพิมพติดอยู 

• CLR Empty Msg.: ปองกันไมใหขอความ 
TonerLow Alert ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

• Supplies Info.: 
ชวยใหทานตรวจสอบวาเครื่องพิมพงานไปแลวก ่ีห
นาและมีหมกึเหลืออยูในตลับเทาใด 

• TonerLow Alert: 
หากหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพหมด 
ขอความแจงใหผูใชงานเปล่ียนตลับหมึกพิมพจะปร
ากฏขึน้ 
ทานสามารถต้ังคาตัวเลือกใหแสดงขอความนี้หรอื
ไมก็ได

• Ram Disk: เปดใช/ปดใชดิสก RAM 
เพ่ือจัดการงาน ทานสามารถกาํหนดขนาดของดสิก 
RAM ระหวาง 32 ถึง 64 MB 
ขึ้นกับขนาดหนวยความจําเสริมท่ีติดต้ัง 
ตัวเลือกนีจ้ะไมปรากฏขึ้นถาทานติดต้ังไดรฟ ฮารด
ดสิก (HDD) 



4. คุณสมบัติพิเศษ
หัวขอนี้อธิบายถงึคุณสมบัติการพิมพแบบพิเศษ

• การปรับระดบัความสูง 67
• การเปลี่ยนการตัง้คาแบบอกัษร 68
• การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาพมิพเริ่มตน 69
• การตัง้คาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน 70
• การใชคณุสมบตัิการพมิพขั้นสงู 71
• การใช Direct Printing Utility (Windows เทานั้น) 78
• การใชงานคณุลักษณะหนวยความจํา/ฮารดไดรฟ 80
• การพมิพบน Macintosh 81
• การพมิพบน Linux 83
• การพมิพใน UNIX 85

 กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกับ Windows 7 เป ็นสวนใหญ



674. คณุสมบตัพิเิศษ
การปรับระดบัความสงู

ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังนี้ 
ความดันของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเครื่องเหนือระดั
บน้ําทะเล 
ขอมูลตอไปน้ีจะแนะนําวิธีการต้ังคาเครื่องพ ิมพของคุณเพื่อใหไดงานพิ
มพท่ีมีคณุภาพสูงสุด

กอนท่ีทานจะตั้งระดับความสูง 
ใหตรวจสอบความสูงท่ีทานตองการจะใชงานกอน

คุณสามารถตั้งคาระดับความสูงจากหัวขอ Setting หรือ Machine 
ในโปรแกรม Printer Settings Utility ได

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Device Settings"  ใน หนา 96

• สําหรับผูใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี "การใช 
Smart Panel (Macintosh และ Linux เทานัน้)"  ใน หนา 98

 

• ถาเครื่องของคณุเช่ือมตอกับเครือขาย 
คุณสามารถตั้งคาความสูงไดจาก SyncThru™ Web 
Service

• คุณยังสามารถตั้งคาความสูงไดในตัวเลือก System Setup 
บนจอแสดงผลของเคร่ือง

 

1 High 3
2 High 2
3 High 1
4 Normal0

4,000 m
(13,123 ft) 

3,000 m
(9,842 ft) 

2,000 m
(6,561 ft) 

1,000 m
(3,280 ft) 

4

3

2

1



684. คณุสมบตัพิเิศษ
การเปลี่ยนการตั้งคาแบบอกัษร

เครื่องของทานมีการต้ังคาแบบอักษรไวแลวลวงหนาสําหรับภูมิภาคหรอื
ประเทศของทาน

ถาทานตองการเปลี่ยนแปลงแบบอักษรหรือตั้งคาแบบอักษรสําหรับเงือ่น
ไขพิเศษ เชน สภาพแวดลอม DOS 
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาแบบอักษรไดจากหัวขอ Emulation 
ในโปรแกรม Printer Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Device Settings"  ใน หนา 96

• สําหรับผูใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี "การใช 
Smart Panel (Macintosh และ Linux เทานัน้)"  ใน หนา 98

 

• ถาเครื่องของคณุเช่ือมตอกับเครือขาย 
คุณสามารถตั้งคาแบบอักษรไดจาก SyncThru™ Web 
Service

• นอกจากนี้ 
คุณยังสามารถเปล่ียนการต้ังคาแบบอักษรไดในต ัวเลือก 
Emulation บนจอแสดงผลของเคร่ือง

• ขอมลูตอไปนีแ้สดงรายการแบบอักษรทีเ่หมาะสมสำหรบัภาษา
ท่ีตรงกัน
- รสัเซยี: CP866, ISO 8859/5 Latin Cyrillic
- ฮีบร:ู Hebrew 15Q, Hebrew-8, Hebrew-7 

(อิสราเอลเทานั้น)
- กรกี: ISO 8859/7 Latin Greek, PC-8 Latin/Greek
- อาหรบัและฟารส:ี HP Arabic-8, Windows Arabic, 

Code Page 864, Farsi, ISO 8859/6 Latin Arabic
- OCR: OCR-A, OCR-B

 



694. คณุสมบตัพิเิศษ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาพิมพเริ่มตน
1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows 

2 สําหรับ Windows Server 2000 ใหเลอืก การตัง้คา > Printers

• สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ 
> ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7 ใหเลอืก แผงควบคมุ > Devices and 
Printers 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวร > อุปกรณและเครือ่งพมิพ 

3 คลิกขวาท่ีเครื่องของทาน

4 สําหรับ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista 
ใหเลือก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูคลิกขวา ใหเลือก Printing preferences

 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มเีครือ่งหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ่ืนที เช่ือมตอกับเคร่ือง
พิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลิก ตกลง
 

ถาทานตองการเปลี่ยนการต้ังคาสําหรบังานพิมพแตละงาน 
ใหเปล่ียนแปลงการต้ังคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

 



704. คณุสมบตัพิเิศษ
การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน
1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

2 สําหรับ Windows Server 2000 ใหเลอืก การตัง้คา > Printers

• สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ 
> ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7 ใหเลอืก แผงควบคมุ > Devices and 
Printers 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวร > อุปกรณและเครือ่งพมิพ 

3 เลอืกเครื่องของทาน

4 คลิกขวาท่ีเครื่องพิมพของทาน และเลือก 
ตั้งคาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน

 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 ถา Set 
as default printer มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ่ืนที เช่ือมตอกับเคร่ือง
พิมพท่ีเลือก

 



714. คณุสมบตัพิเิศษ
การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู

1 

การพมิพไปไวทีแ่ฟมขอมลู (PRN)

บางครั้ง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรปูของแฟมขอมูล 

1 กาเครื่องหมายในกลอง พมิพไปเปนแฟม บนหนาตาง Print

2 คลิก Print

3 พิมพพาธปลายทางและชื่อแฟมขอมูล แลวคลิก OK

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name

 

ถาทานพิมพช่ือแฟมขอมูลอยางเดยีว 
แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน เอกสารของฉนั, Documents and 
Settings หรอื Users โฟลเดอรท่ีบนัทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึน้กับระบบปฏบิัติการของทานหรอืโปรแกรมท่ีทานกําลงัใ
ชอยู

 

2 

รูจักกับคณุสมบัตกิารพิมพแบบพิเศษ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูงเม่ือใชเครือ่งของทาน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ 
ของเครื่องพิมพผานไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหคลกิท่ีคําวา คณุสมบตั ิหรือ 
การกาํหนดลกัษณะ ในหนาตาง พมิพ 
ของโปรแกรมเพ่ือเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพ  
ชื่อเคร่ืองซึ่งปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไ
ปโดยข้ึนอยูกับเครื่องท่ีกําลงัใชอยู



การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 724. คณุสมบตัพิเิศษ
 

รายการ คาํอธบิาย

Multiple Pages per Side เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว 
หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึง่หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีคุณกําหนด ในกระดาษหนึง่แผนคณุสามารถพิมพ เอกสารลงไดไมเกนิ 
16 หนา 

Poster Printing
พิมพเอกสารท่ีมีหนาเดยีวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรอื 16 (โปสเตอร 
4x4) แผน สําหรับการพิมพเพ่ือนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขากนัเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดยีว
เลือกคา Poster Overlap ระบ ุPoster Overlap ในหนวยมลิลิเมตรหรือนิ้วดวยการเลือกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ 
Basic เพ่ือรวมหนาตางๆ เขาดวยกันไดงายขึ้น

Booklet Printing

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึง่แผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับครึง่ตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ือเลมเล็ก
ถาทานตองการทําหนังสือเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนส่ือส่ิงพิมพขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
 

ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size 
สําหรบัขนาดกระดาษที่มีอยู ภายใตแท็บ Paper เพ่ือดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก

ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก เครื่องจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ 
เลือกเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชได (กระดาษท่ีไมม ีเครือ่งหมาย  หรอื )
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การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 734. คณุสมบตัพิเิศษ
Double-sided Printing

พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองด าน) กอนพิมพ ใหระบุวธิีการวางหนาเอกสารที่คุณตองการ 
 

• ทานสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดกับกระดาษขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ถาเครื่องพิมพไมมีอุปกรณพิมพสองดาน คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไดดวยตนเอง 

เครือ่งพิมพจะพิมพหนาอ่ืนของเอกสารทุกหนาออกมากอน หลังจากนั้น 
จะมขีอความแสดงขึน้บนคอมพิวเตอรของคุณ

• คุณสมบัติ Skip Blank Pages จะไมทํางานเมือ่คณุเลือกตัวเลือกพิมพสองดาน
 

Double-sided Printing
(ตัวเลอืก)

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกนี ้คณุสมบัตินี้จะไดจากการต ้ังคาท่ีทานเลือกบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ  
ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL

• None: การยกเลิกคุณสมบัตินี้
• Long Edge: ตัวเลือกนีค้ือเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเล มหนังสือ

• Short Edge: ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือกลับลําดบังานพิมพเมือ่ทําการพิมพสองดาน

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 744. คณุสมบตัพิเิศษ
Paper Options เปล่ียนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญขึ้นหรอืเล ็กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตท ี่ตองการจะขยายหรอืลด
ขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารท่ีมีอยูได ตัวอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกนีเ้มื่อตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญท่ีอานวา “ฉบับราง” หรือ “ความลับ” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

Watermark
(การสรางลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น
c ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 

ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตัว ขอความจะปรากฏในหนาตางแสดงตัวอยาง

Watermark
(การแกไขลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks และเปล่ียนขอความลายน้ําและตัวเลือก 
d คลิก Update เพ่ือบันทึกการแกไข
e คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print 

Watermark
(การลบลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก Delete 
d คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 754. คณุสมบตัพิเิศษ
Overlay

ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเมือ่ทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL
การซอนทับหนาคือการบนัทึกขอความ และ/หรือภาพลงในไดรฟฮารดดิสก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบแฟมขอมลูพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
การซอนทับมกัถูกนํามาใชแทนท่ีกระดาษหัวจดหมาย แทนที่จะใชหัวกระดาษสําเรจ็รูป 
คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยขอมูลเดยีวกันกับขอมลูท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุณในขณะนัน้ได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษัท คุณไมจําเปนตองใสกระดาษท่ีพิมพหัวจดหมายไวแลวลงในเคร่ือง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคณุ
หากตองการใชการซอนทับหนา ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมโีลโกหรือภาพของทาน
 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอนทับ 
หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา

• ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารที่ทานจะพิมพพรอมการซอนทับ
 

Overlay
(การสรางการซอนทบัหนา
ใหม)

a หากตองการบนัทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Text Edit Overlay จะปรากฏขึ้น
c ในหนาตาง  Edit Overlay ใหคลิก Create 
d ในหนาตาง บนัทึกเปน ใหพิมพช่ือท่ีมอัีกขระไมเกนิแปดตัวลงในชอง File name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน 

(มาตรฐานคือ C:\Formover)
e คลิก Save ช่ือจะปรากฏบน Overlay List 
f คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

เครือ่งจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา แตจะเกบ็ไวในไดรฟฮารดดสิกของคอมพิวเตอรของทานแทน

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 764. คณุสมบตัพิเิศษ
Overlay
(การใชการซอนทับหนา)

a คลิกท่ีแท็บ Advanced 
b เลือกการซอนทับท่ีตองการจากรายการ Text แบบดึงลง 
c ถาแฟมขอมลูการซอนทับท่ีทานตองการไมปรากฏในรายการแบบดึงลง Text ใหเลือก Edit... จากรายการและคลิก 

Load เลือกแฟมขอมลูการซอนทับท่ีทานตองการใช 
ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชไวในแหลงภายนอก 
ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเมือ่ทานเขาถึงหน าตาง เปด 
หลังจากเลือกไฟลแลว ใหคลิก เปด แฟมขอมลูจะปรากฏในกรอบ Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ 
เลือกการซอนทับจากกรอบ Overlay List 

d เลือกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ ถากาเครื่องหมายในกลองนี้ 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครัง้ท่ีทานสงเอกสารไปพิมพ 
เพ่ือขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบนเอกสารของทาน 
ถาไมไดกาเครื่องหมายในกลองนี้ และเลือกการซอนทับไว การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

e คลิก ตกลง หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง พิมพ 

Overlay
(การลบการซอนทบัหนา)

a ในหนาตาง Printing Preferences ใหคลิกแถบ Advanced 
b เลือก Edit ในรายการแบบดงึลง Text 
c เลือกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 
d คลิก Delete 
e เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึน้ ใหคลิก Yes
f คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตัิการพิมพขัน้สงู 774. คณุสมบตัพิเิศษ
 

Print Mode

 

• คุณสมบัตินีใ้ชไดเฉพาะเมื่อคุณไดติดต้ังหน วยความจําเสริมหรอืฮารดดิสก
• บางเมนอูาจไมปรากฏขึน้มาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตัวเลือกหรือรุนของเครือ่ง หากเปนเชนนั้น 

แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเคร่ืองของทานได
 

• Print Mode: คา Print Mode เริม่ตน คือ Normal ซ่ึงใชสําหรับการพิมพโดยไมบันทึกไฟลงานพิมพลงในหนวยความจํา 
- Normal: โหมดนี้จะทําการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของทานไวในหนวยความจําเสรมิ 
- Proof: โหมดนี้เปนประโยชนเมื่อทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด 

ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหนึ่งชุดกอนเพ่ือทําการตรวจสอบ แลวจึงพิมพชุดท่ีเหลือในภายหลัง 
- Confidential: โหมดการทํางานนีจ้ะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ 

ทานตองใสรหัสผานเพ่ือพิมพเอกสาร 
- Store: เลือกการต้ังคานี้เพ่ือบันทึกเอกสารลงในฮารดดิสกโดยไมพิมพ 
- Spool: ตัวเลือกนี้มีประโยชนในการจัดการขอมลูท่ีมีปรมิาณมาก ถาคณุเลือกการต้ังคานี ้

เครื่องพิมพจะบนัทึกการพิมพเอกสารลงในฮารดดสิกแลวพิมพเอกสารจากคิวบนฮารดดสิกเพ่ือชวยลดปรมิาณงานขอ
งคอมพิวเตอร

- Print Schedule: เลือกการต้ังคานี้เพ่ือพิมพเอกสารในเวลาท่ีระบุ
• User ID: ตัวเลือกนีจ้ะใชในกรณท่ีีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบนัทึกไวโดยใชแผงควบคุม 
• Job Name: ตัวเลือกนีจ้ะใชในกรณท่ีีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม 

รายการ คาํอธบิาย
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 Direct Printing Utilityคอือะไร

Direct Printing Utility คือโปรแกรมท่ีสงไฟล PRN, TXT, TIFF, XPS 
และ PDF เขาเครื่องพิมพโดยตรงเพื่อพิมพโดยไมตองเปดไฟล

เม่ือตองการติดตั้งโปรแกรมนี้ ใหเลือก Advanced Installation > 
Custom Installation 
และเลอืกเครื่องหมายถูกใหกับโปรแกรมนี้เม่ือคุณติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพ
 

• ในการพิมพไฟลโดยใชโปรแกรมน้ี คุณควรติดต้ัง HDD 
ใหกับเคร่ือง 

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถกูจํากดัไว 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดการพิมพแลวลองพิมพใหม

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถกูจํากดัไวดวยรห ัสผาน 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดดวยรหัสผานแลวลองพ ิมพใหม

• การจะสามารถพิมพไฟล PDF โดยใชโปรแกรม Direct 
Printing Utility ไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกบัวธิกีารสรางไฟล 
PDF ขึ้นมา

• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรบั PDF รุนไมเกิน 1.7 
สําหรบัรุนท่ีสูงกวานี้ คุณจะตองเปดไฟลเพื อพิมพ
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การพมิพ

คุณสามารถพิมพโดยใช Direct Printing Utility ไดหลายวิธี

1 จากเมนู เริม่ ใหเลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > 
Samsung Printers > Direct Printing Utility > Direct Printing 
Utility

หรือดับเบิลคลกิไอคอนทางลัด Direct Printing Utility 
บนเดสกทอปของคุณ

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏข้ึน

2 เลอืกเครื่องพิมพของคุณจากรายการแบบดึงลง Select Printer 
แลวคลิก Browse

3 เลอืกไฟลท่ีคณุตองการพิมพแลวคลิก Open

ไฟลจะถูกเพิ่มลงในหัวขอ Select Files

4 ปรับการตั้งคาของเครือ่งพิมพตามความตองการ 

5 คลิก Print ไฟล PDF ท่ีเลือกจะถูกสงไปยังเครื่องพิมพ
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การใชไอคอนทางลัด

1 เลอืกไฟล PDF 
ท่ีคุณตองการพิมพแลวลากแลววางลงบนไอคอนทางลัด Direct 
Printing Utility บนเดสกทอปของคุณ

 

ถาเครือ่งพิมพเริม่ตนไมสนบัสนุน Direct Printing Utility 
หนาตางขอความท่ีแจงเตือนใหคุณเลือกเครื่องพิมพท่ีเหมาะสม
จะปรากฏข้ึน เลือกเครือ่งพิมพท่ีเหมาะสมในหัวขอ Select 
Printer 

 

2 เลอืกกําหนดการต้ังคาสําหรับเครื่อง 

3 คลิก Print ไฟล PDF ท่ีเลอืกจะถูกสงไปยังเครือ่งพิมพ
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การใชเมนูคลกิขวา

1 คลิกขวาบนไฟล PDF ท่ีจะพิมพแลวเลอืก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏข้ึนโดยมีไฟล PDF 
ถูกเพิ่มอยูแลว

2 เลอืกเครื่องท่ีจะใช

3 เลอืกกําหนดการต้ังคาสําหรับเครื่อง 

4 คลิก Print ไฟล PDF ท่ีเลือกจะถูกสงไปยังเครื่องพิมพ



804. คณุสมบตัพิเิศษ
การใชงานคณุลักษณะหนวยความจํา/ฮารดไดรฟ

 

บางเมนอูาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กบัเครือ่งของทานได
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จากไดรเวอรเครือ่งพิมพ

หลงัจากติดตั้งหนวยความจําเสริม 
ทานจะสามารถใชคณุสมบตัิการพิมพขั้นสูง เชน การตรวจสอบงาน 
และการระบุงานพิมพสวนบุคคลในหนาตาง พมิพ เลือก คณุสมบตั ิor 
Preference และกําหนดคาโหมดการพิมพ
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จากแผงควบคมุ

หากเครื่องของทานมีหนวยความจําเสริมหรือฮารดไดรฟเสรมิ 
ทานสามารถใชคุณสมบัติเหลานี้ไดจากปุม  (เมนู) > System Setup 
> Job Management

• Active Job: 
งานท่ีสั่งพิมพท้ังหมดท่ีกําลังรอพิมพจะแสดงเปนรายการลําดับงานท่ี
สั่งพิมพเรียงตามลําดับท่ีทานสงขอมูลมายังเครื่องพิมพ 
ทานสามารถลบงานออกจากลําดับงานกอนทําการพิมพได 
หรือเลือ่นงานเพ่ือพิมพในลําดับท่ีเร็วขึ้นได 

• File Policy: 
ทานสามารถเลือกนโยบายของไฟลในการสรางชื่อไฟลกอนท่ีทานจ
ะทํางานผานทางหนวยความจําเสริมได 
ถาหนวยความจําเสริมมีชือ่เดียวกันกับชื่อไฟล ใหมท่ีทานปอน 
ทานสามารถเปลีย่นชือ่หรือเขียนทับไฟลเดิมได 

• Stored Job: ทานสามารถพิมพหรือลบงานท่ีจัดเก็บเอาไวได
 

หลังจากติดต้ังฮารดไดรฟแลว 
ทานยังสามารถพิมพแมแบบเอกสารที่ต้ังไวลวงหนาไดจากปุม 

 (เมน)ู > System Setup > Form Menu
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การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Macintosh 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเครื่องพิมพในโปรแกร
มแตละโปรแกรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อพิมพจาก 
Macintosh:

1 เปดเอกสารท่ีจะพิมพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup 
ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอื่นๆ 
และตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องของทานแลว คลกิ OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาท่ีจะพิมพ 

6 คลิก Print

10 

การเปลี่ยนการตัง้คาของเครื่องพมิพ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูงเม่ือใชเครือ่งของทาน

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซึ่งปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไ
ปโดยข้ึนอยูกับเครื่องท่ีกําลงัใชอยู ยกเวนชื่อเคร่ือง สวนประกอบอื่นๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเครื่องพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางนี้

11 

การพมิพ หลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน 

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหนึ่งหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
คุณสมบัตินี้จะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพสําเนาท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 
ในรายการ Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาท่ีทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอื่นๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print 

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาท่ีเลือกลงบนกระดาษหนึ่งแผน
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การพมิพลงบนกระดาษทั้งสองดาน

กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารท่ีขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลอืกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปนี้:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลือกนี้เปนรูปแบบการจดัวางโดยท่ัวไปท่ีใชสําหรบัการเขาเลมห
นังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกนี้เปนตัวเลือกท่ีใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากโปรแกรม Macintosh ของทาน ใหเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลอืกอื่นๆ ท่ีตองการ

5 คลิก Print 
เพ่ือใหเครือ่งพิมพเอกสารลงบนท้ังสองดานของกระดาษ

 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเ
ดยีวกัน 
หลีกเล่ียงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อคุณพิมพงา
นมากกวา 1 สําเนา
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วธิีการใชงาน

คลิกเครือ่งหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหัวขอท่ีท
านตองการทราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติของตัวเลอื
กนั้น ซึ่งเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
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การพิมพบน Linux
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การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช 
Common UNIX Printing System (CUPS) 
ทานสามารถพิมพบนเครื่องของทานจากโปรแกรมตางๆ เหลานั้น

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Print โดยตรงโดยใช lpr

3 ในหนาตาง LPR GUI 
ใหเลือกชื่อรุนของเครือ่งจากรายการเครือ่งพ ิมพ และคลิก 
Properties

4 เปลีย่นคณุสมบตัขิองงานพมิพโดยใชแท็บสีแ่ท็บตอไปน้ีท่ีปรากฏตร
งดานบนสุดของหนาตาง

• General: เปลี่ยนขนาดกระดาษ ชนิดกระดาษ 
และการวางแนวเอกสาร 
ตัวเลือกนี้จะเปดใชงานคุณสมบัติการพิมพสองดาน 
เพ่ิมแบนเนอรเริ่มตนและสิ้นสุด 
และเปลี่ยนจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษหนึ่งแผน

• Text: ระบุระยะขอบกระดาษและตั้งคาตัวเลือกตางๆ 
ของขอความ เชน ระยะหางหรือคอลัมน

• Graphics: 
ตั้งคาตัวเลือกภาพท่ีจะนํามาใชในการพิมพไฟล ภาพ เชน 
ตัวเลอืกสี ขนาดภาพ หรือตําแหนงของภาพ

• Advanced: ตั้งคาความละเอียดในการพิมพ แหลงกระดาษ 
และปลายทาง

5 คลิก Apply เพ่ือใชคาท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป และปดหนาตาง 
Properties

6 คลิก OK ในหนาตาง LPR GUI เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

7 หนาตางการพิมพจะปรากฏข้ึน 
เพื่อใหทานตรวจสอบสถานะของงานพิมพ

หากตองการยกเลิกงานปจจุบัน ใหคลิก Cancel
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การพมิพแฟมขอมลู

ทานสามารถพิมพแฟมขอมูลไดหลายชนิดบนเครื่องโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลติี้ CUPS lpr 
ชวยใหคุณดําเนินการนี้ได แตชุดไดรเวอรจะแทนท่ีเครื่องมือ lpr 
มาตรฐานดวยโปรแกรม LPR GUI ท่ีใชงานไดงายกวา

หากตองการพิมพแฟมขอมูลเอกสาร:



การพิมพบน Linux 844. คณุสมบตัพิเิศษ
1 ปอน lpr <file_name> จากบรรทัดคําสั่งเชลลของ Linux และกด 
Enter หนาตาง LPR GUI จะปรากฏขึ้น

เม่ือทานพิมพ lpr และกด Enter หนาตาง Select file(s) to print 
จะปรากฏข้ึนเปนหนาแรก 
เพียงแคเลือกแฟมขอมูลท่ีทานตองการพิมพและคลิก Open

2 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลอืกเครื่องพิมพของทานจากรายการ 
และเปลีย่นคณุสมบตัิของงานพิมพ

3 คลิก OK เพ่ือเริม่ตนการพิมพ
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คอนฟกูเรชนัของเครื่องพมิพ

หากใชหนาตาง Printer Properties ท่ีปรากฏขึ้นจาก Printers 
configuration ทานสามารถเปลี่ยนคุณสมบัติตางๆ 
สําหรับเครื่องพิมพของทานได

1 เปด Unified Driver Configurator

สลับไปยัง Printers configuration หากตองการ

2 เลือกเครื่องของทานจากรายชื่อเคร่ืองพมิพที นํามาใชไดและคลกิ 
Properties

3 หนาตาง Printer Properties จะปรากฏขึ้น

แท็บหาแท็บตอไปน้ีจะแสดงท่ีดานบนของหนาตาง:

• General: 
ชวยใหทานเปลี่ยนตําแหนงท่ีตั้งและชื่อของเครื่องพิมพ 
ชื่อท่ีปอนอยูในแท็บนี้จะแสดงอยูบนรายการเครื่องพิมพใน 
Printers configuration

• Connection: ยอมใหทานดูหรือเลือกพอรตอื่น 
ถาทานเปลี่ยนพอรตของเครื่องจาก USB 
เปนแบบขนานหรอืในทางกลับกันในขณะท่ีกําลังใชเครื่อง 
ทานตองกําหนดคาพอรตของเครื่องในแท็บนี้อีกครั้ง

• Driver: ยอมใหทานดูหรอืเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ ืน 
เม่ือคลกิท่ี Options 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกของอุปกรณเริ่มตนได

• Jobs: แสดงรายการงานท่ีพิมพ คลิก Cancel job 
เพื่อยกเลิกงานท่ีเลือกเอาไว และเลือกกลองตัวเลอืก Show 
completed jobs เพ่ือดูงานกอนหนาท่ีอยูในรายการงานพิมพ

• Classes: 
แสดงประเภทของเครื่องพิมพของทานท่ีจะถกูกําหนดเอาไว 
ใหคลิก Add to Class 
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพของทานเขาไปยังประเภทท่ีกําหนด 
หรอืคลิก Remove from Class 
เพื่อลบเคร่ืองพิมพของทานออกจากประเภทท่ีเล ือก

4 คลิก OK เพ่ือใชคาท่ีแกไข และปดหนาตาง Printer Properties



854. คณุสมบตัพิเิศษ
การพิมพใน UNIX 
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การดําเนินการงานพมิพ

หลงัจากติดตั้งเคร่ืองพิมพแลว ใหเลือกไฟลร ูปภาพ ขอความ PS หรอื 
HPGL เพื่อสั่งพิมพ

1 ดําเนินการคําสัง่ “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งนี้จะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver 
ขึ้นมา ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพมิพตางๆ ได

2 เลอืกเครื่องพิมพซึง่ไดถูกเพิ่มเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลอืกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies
 

หากตองการใชคุณสมบัติตางๆ 
ของเครื่องพิมพท่ีมีในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ใหกด 
Properties (ดท่ีู "การเปลี่ยนการต้ังคาของเครือ่งพิมพ"  
ใน หนา 81)

 

5 กด OK เพ่ือเริ่มตนงานพิมพ
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การเปลี่ยนการตัง้คาเครื่องพมิพ

ไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX Print Job Manager 
ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties 
ของเครื่องพิมพได

อาจมีการใชปุมลดัตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คือ OK, "A" คือ Apply 
และ "C" คือ Cancel

แท็บ General

• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter 
หรือขนาดกระดาษอื่นๆ ตามท่ีทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ 
ตัวเลือกท่ีมีอยูในกลองรายการไดแก Printer Default, Plain และ 
Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษที่จะใช ตามคาเริ่มตน จะเปน 
Auto Selection

• Orientation: เลอืกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: 
พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดา
ษ

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดียว
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• Page Border: เลือกลกัษณะของเสนขอบ (เชน Single-line 
hairline, Double-line hairline)

แทบ็ Image

ในแท็บนี้ ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรอืตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แทบ็ Text

ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรอืคอลัมนของงานพิมพจริง

แทบ็ HPGL/2

• Use only black pen: หากตองการพิมพกราฟกใหเปนสีดําท้ังหมด

• Fit plot to page: ปรับกราฟกท้ังหมดใหพอดีในกระดาษแผนเดียว

• Pen Width: เปลี่ยนคาเพื่อเพิ่มความหนาของเสนปากกา 
ตามคาเริ่มตน จะเปน 1,000

แท็บ Margins

• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเริ่มตน 
ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาขอบกระดาษได โดยการเปลี่ยนคา
ในฟลดท่ีเกี่ยวของ ตามคาเริ่มตน 
คาเหลานี้จะขึ้นอยูกับขนาดของกระดาษท่ีเลือกเอาไว

• Unit: เปลี่ยนหนวยวัดเปน จุด นิ้ว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-Specific Settings

เลอืกตัวเลอืกตางๆ ในกรอบ JCL และ General 
เพื่อกําหนดการตั้งคาตางๆ ดวยตนเอง 
ตัวเลอืกเหลานี้เปนตัวเลือกเฉพาะสําหรบัเครื องพิมพ และข้ึนอยูกับไฟล 
PPD



5. การบํารุงรักษา
หัวขอนี้จะอธิบายถงึเครื่องมือการจัดการท่ีจะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 
และยังมขีอมูลในการบํารุงรักษาตลับโทนเนอรดวย

• การจดัเก็บตลับหมกึพิมพ 88
• คาํแนะนําในการเคลื่อนยายและจดัเกบ็เครื่องพมิพ 90
• เครื่องมอืการจดัการที่มปีระโยชน 91



885. การบาํรงุรกัษา
การจัดเกบ็ตลับหมกึพิมพ

ตลับโทนเนอรประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ท่ีไวตอแสง 
อุณหภูมิและความชื้น Samsung 
ขอแนะนําใหผูใชปฏิบัติตามคําแนะนําเหลานี้เพ ื่อรับประกันถึงประสิทธิ
ภาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสุดและอายุการใชงานท่ียาวนานท่ีสุดจากตลับโทนเนอรตลับ
ใหมของ Samsung

เก็บตลับโทนเนอรไวในสภาพแวดลอมเดียวกับการใชงานเครื่องพิมพ 
ซึ่งควรมีการควบคุมสภาวะอุณหภูมิและความชื้น 
ตลับโทนเนอรควรอยูในบรรจุภัณฑเดิมท่ียังไม เปดออกจนกวาจะนํามาใ
สในเครื่องพิมพ – ถาไมมีบรรจุภัณฑเดิม 
ใหใชกระดาษคลุมทับชองดานบนสดุท่ีเปดอยูของตลับโทนเนอร 
และเกบ็ไวในตูอับแสง

การเปดบรรจุภัณฑของตลบัโทนเนอรกอนนํามาใชจะทําใหอายุการใช
งานสวนประกอบและการใชงานท่ีมีประโยชนลดลง 
หามเก็บตลบัโทเนอรไวบนพื้น ถานําตลับโทเนอร ออกจากเครื่องพิมพ 
ใหเก็บตลบัโทเนอรอยางถูกตองตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เก็บตลบัโทนเนอรไวภายในถุงปองกนัของบรรจุภ ัณฑเดิม 

• เก็บโดยวางไวในแนวนอน (หามวางตั้งขึ้น) 
โดยใหหันดานท่ีติดตั้งเขาในเครื่องพิมพขึ นดานบน

• อยาเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองไวในสภาพตอไปน้ี:
- อุณหภูมิท่ีสูงกวา 40 ฐC
- ชวงของความชื้นนอยกวา 20% และไมเกิน 80%
- สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลีย่นแปลงของความชืน้หร ืออณุหภูมิอยางร

วดเร็ว
- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในหองโดยตรง

- บริเวณท่ีมีฝุน
- เก็บไวในรถยนตเปนเวลานาน
- สภาพแวดลอมท่ีมีแกสท่ีมีฤทธ์ิกัดกรอน
- สภาพแวดลอมท่ีอากาศมีไอระเหยของเกลอืเจอืปนอยู

1 

คาํแนะนําในการจดัการ

• หามสมัผัสโดนพื้นผิวของดรัมสรางภาพท่ีอยูด านในตลับโทเนอร

• หามเขยาหรืออยาใหตลบัโทเนอรโดนกระแทกโดยไมจําเปน

• หามใชมือหมุนดรัม โดยเฉพาะในทศิทางยอนกลับ 
เพราะจะทําใหเกิดความเสียหายภายในและโทเนอรอาจหกเลอะเทอะได

2 

การใชงานตลับโทนเนอร

Samsung Electronics 
ไมแนะนําหรอือนุมัติใหใชตลบัโทนเนอรแบรนดอื่นท่ีไมใชแบรนดของ 
Samsung ในเครื่องพิมพของทาน รวมถึงตลับโทนเนอรท ั่วไป 
แบรนดอื่น แบบท่ีใชเติมหรือแบบผลติขึ้นมาใหม 
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การรบัประกันเคร่ืองพิมพของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับโทนเ
นอรแบบท่ีใชเติม แบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม 
หรือตลับท่ีไมใชแบรนดของ Samsung

 

3 

อายุการใชตลับโทเนอรทีป่ระมาณไว

อายุการใชงานตลบัโทเนอรท่ีประมาณไว 
(อายุการใชงานของตลับโทเนอร) 
จะขึ้นอยูกับปริมาณของโทเนอรท่ีงานพิมพตองการ 
จํานวนการพิมพไดท่ีแทจริงอาจแตกตางกนัโดยข ้ึนอยูกับความเขมหมึก
ของหนาเอกสารท่ีพิมพ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
รอบระยะเวลาในการพิมพ ประเภทของวัสดุท่ีใชพิมพ และ/
หรอืขนาดของวัสดุท่ีใชพิมพ ตัวอยางเชน 
ถาทานพิมพภาพกราฟกเปนจํานวนมาก จะทําใหสิ้นเปลอืงโทนเนอรสงู 
และอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับโทนเนอรบอยครั้งขึ้น



905. การบาํรงุรกัษา
คําแนะนําในการเคลื่อนยายและจดัเกบ็เครื่องพิมพ

• ขณะเคล่ือนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือควํ่าเคร่ืองพิมพลง มิเชนนั้น 

อาจทําใหโทเนอรหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเครื่อง 
ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจบัเครื่องใหม่ันคง 



915. การบาํรงุรกัษา
เครื่องมอืการจัดการทีม่ปีระโยชน

4 

Samsung AnyWeb Print

เครื่องมือนี้ชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายข้ึนกวาท่ีทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป คลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด 
> Samsung Printers > Samsung AnyWeb Print > Download the 
latest version เพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตท่ีมีเครื่องมือใหดาวนโหลด

5 

การใช SyncThru™ Web Service

 

• ความตองการขัน้ตํ่าของ SyncThru™ Web Service คือ 
Internet Explorer 6.0 หรอืท่ีสูงกวา

• คําอธบิาย SyncThru™ Web Service 
ในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเครื่องของท านโดยขึ้นอยูกั
บตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง

• รุนเครือขายเทานัน้
 

การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองท่ีอยูและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

► การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ 
SyncThru™ Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ 
แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ Settings และแท็บ Security ได 

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service

2 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin 

• Password: sec00000



เครื่องมอืการจัดการทีม่ปีระโยชน 925. การบาํรงุรกัษา
ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

 

แท็บบางแท็บอาจไมปรากฏขึน้ขึ้นอยูกบัรุนของทาน

 

► แทบ็ Information

แท็บนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบรายการตางๆ เชน ปริมาณโทนเนอรท่ีเหลืออยู 
ทานยังสามารถพิมพรายงานตางๆ เชน รายงานขอผิดพลาด เปนตน

• Active Alerts: 
แสดงการแจงเตือนท่ีเกดิขึ้นในเครื่องและระดับความรุนแรง

• Supplies: 
แสดงจํานวนหนาท่ีพิมพและปริมาณโทนเนอรท่ีเหลืออยูในตลับ

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใชงานตามชนิดการพิมพ: 
ดานเดียวและสองดาน

• Current Settings: แสดงขอมูลของเครื่องและของเครอืขาย 

• Print information: พิมพรายงานตางๆ เชน 
รายงานท่ีเกี่ยวของกับระบบ อีเมลแอดเดรส และรายงานแบบอักษร

► แทบ็ Settings

แท็บนี้จะชวยใหทานตั้งคาการกําหนดคาตางๆ 
ของเครื่องพิมพและเครือขาย 
ทานตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดูแท็บนี้ 

• แท็บ Machine Settings: ตั้งคาตัวเลือกท่ีมีอยูในเครื่องพิมพ 

• แท็บ Network Settings: 
แสดงตัวเลอืกสําหรับสภาพแวดลอมเครือขาย ตั้งค าตัวเลอืกตางๆ 
เชน TCP/IP และโปรโตคอลเครือขาย 

► แทบ็ Security

แท็บนี้จะชวยใหทานตั้งคาระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครอืขาย
ได ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดูแท็บนี้

• System Security: 
ตั้งคาขอมูลของผูดูแลระบบรวมท้ังเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสม
บัติตางๆ ของเครื่อง

• Network Security: กําหนดการต้ังคาสําหรับ HTTPs, IPSec, 
การฟลเตอร IPv4/IPv6, 802.1x, เซิรฟเวอรการรบัรองความถ ูกตอง



เครื่องมอืการจัดการทีม่ปีระโยชน 935. การบาํรงุรกัษา
► แทบ็ Maintenance

แท็บนี้จะชวยใหทานบํารุงรักษาเครื่องไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและ
ตั้งคาขอมูลผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได 
ทานยังสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรอืดาวนโหลดไดรเวอรได โดยการเลอืกเมนู Link

• Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองของทาน

• Contact Information: แสดงขอมูลสําหรับการติดตอ

• Link: 
แสดงลิงคไปยังไซตท่ีมีประโยชนท่ีทานสามารถดาวนโหลดหรือตรว
จสอบขอมูล

การตั้งคาการแจงผานอเีมล

ทานสามารถรบัอีเมลแสดงสถานะเคร่ืองของทานได ดวยการตั้งคาตัวเลื
อกนี้ ดวยการตั้งคาขอมูลตางๆ เชน IP แอดเดรส ชื่อแมขาย 
อีเมลแอดเดรส และขอมูลเซิรฟเวอร SMTP สถานะของเครื่องพิมพ 
(การขาดตลับหมึกพิมพ หรอืขอผดิพลาดของเคร่ืองพิมพ) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีระบเุอาไวโดยอัตโนมัติ 
ผูดูแลเครื่องพิมพอาจตองใชงานตัวเลือกนี้บอยครั้ง 

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

3 จากแถบ Settings ใหเลือก Machine Settings > E-mail 
Notification 

 

หากทานไมไดกําหนดคาสภาพแวดลอมเซิรฟเวอรการสงออกเอ
าไว ใหไปท่ี Settings > Network Settings > Outgoing Mail 
Server(SMTP) 
เพ่ือกําหนดคาสภาพแวดลอมเครือขายกอนทําการต ้ังคาการแจ
งผานอีเมล 

 

4 เลอืกกลองกาเครื่องหมาย Enable เพ่ือใช E-mail Notification

5 คลิกปุม Add เพ่ือเพ่ิมผูใชของการแจงการใชงานอีเมล 

ระบชุื่อผูรับและอีเมลแอดเดรสพรอมดวยการแจงการใชงานท่ีทา
นตองการจะรับการแจงเตือน

6 คลิก Apply
 

หากเปดใชไฟรวอลลเอาไว อาจทําใหสงอีเมลไม สําเร็จได 
ในกรณนีั้น ใหติดตอผูดูแลเครือขาย

 



เครื่องมอืการจัดการทีม่ปีระโยชน 945. การบาํรงุรกัษา
การตั้งคาขอมูลผูดูแลระบบ

การต้ังคานี้จําเปนสําหรับการใชตัวเลือกการแจงการใชงานอีเมล

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

3 จากแท็บ Security ใหเลอืก System Security > System 
Administrator

4 ปอนชื่อผูดูแลระบบ หมายเลขโทรศัพท สถานท่ี 
และอีเมลแอดเดรส 

5 คลิก Apply 

6 

การใชงาน Samsung Easy Printer Manager 
(Windows เทานั้น)

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมในระบบ Windows 
ท่ีรวบรวมการต้ังคาตางๆ ของเครื่องพิมพ Samsung ไวในท่ีเดียว 
Samsung Easy Printer Manager รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ 
รวมถงึสภาพแวดลอมการพิมพงาน การต้ังคา/การดำเนินการ 
และการเรียกใช คณุสมบตัิท้ังหมดเหลานี้จะชวยใหใชงานเครื่องพิมพ 
Samsung ไดอยางสะดวกสบาย Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชท่ีแตกตางกนัสองแบบใหผู ใชเลอืก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขั้นพื้นฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย 
เพียงแคคลิกปุมเทานั้น
 

ความตองการขัน้ตํ่าของ Samsung Easy Printer Manager 
คือ Internet Explorer 6.0 หรือท่ีสูงกวา

 

รูจักกับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

เลอืก เริม่ > โปรแกรม หรอื โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > 
Samsung Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer 
Manager



เครื่องมอืการจัดการทีม่ปีระโยชน 955. การบาํรงุรกัษา
อนิเตอรเฟส Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดังท่ีอธ ิบายในตารางตอไปนี้

1

รายการเครือ่ง
พิมพ

Printer List 
แสดงไอคอนท่ีสอดคลองกบัสถานะขอผิดพลาดของเ
ครื่องพิมพบนเครือขายท่ีคนพบหรอืเครื่องพิมพท่ีเช่ือ
มตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร

2

รายละเอยีดข
องเครือ่งพมิพ

พ้ืนท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่อง
ของทาน ทานสามารถตรวจสอบขอมลู เชน 
ช่ือรุนของเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส (หรือช่ือพอร ต) 
และสถานะเครือ่งพิมพ
 

ปุม User’s Guide: ปุมนีจ้ะเปด 
Troubleshooting Guide 
เมือ่เกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมอืผูใ
ชไดโดยตรง 

 

3

ขอมลูโปรแกร
มประยกุต

ประกอบดวยลิงคสําหรบัเปล่ียนแปลงการต้ังคาข ้ันสูง 
หรอืลิงคไปยังการกําหนดลักษณะ วิธีใช 
และขอมลูเกี่ยวกบัโปรแกรม
 

ปุม  
ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปนอินเ
ตอรเฟสผูใชสําหรับการต้ังคาขั้นสูง

 

4

การเชื่อมโยง
ดวน

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกช่ันเฉพาะสําหรบัเครื่องพิมพแตละเครือ่ง 
หัวขอนี้จะมลิีงคไปยังโปรแกรมตางๆ 
ในการต้ังคาขั้นสูงดวย
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คลิกท่ีปุม Help ( ) 
จากมุมบนขวาของหนาตางและคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบขอมูล 

 

ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสําหรบัการตัง้คาขัน้สงู

อินเตอรเฟสผูใชขั้นสูงมีไวสําหรับผูท่ีมีหนาท่ีจัดการเครอืขายและเคร่ือ
งพิมพ

► Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเครื่องพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเครื่องพิมพ เคาโครง การเลีย่นแบบ เครือขาย 
และขอมูลการพิมพ

► Alert Settings

เมนูนี้จะมีการต้ังคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาท่ีเกี่ยวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกท่ีเกี่ยวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• History Alert: 
มีประวัติการแจงเตือนท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณ และโทนเนอร

► Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหนึ่งท่ีเปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตานี้สามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกบัอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru™ 
หรอืซอฟตแวรดูแลระบบ CounThru™

5

เขตสารบญั แสดงขอมูลเกีย่วกับเครื่องท่ีเลือก 
ระดบัโทนเนอรท่ีเหลืออยู และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกนัไปขึน้กบัเครื่องพิมพท่ีท านเลือก 
เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้

6
วสัดกุารสัง่ซือ้ คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 

ทานสามารถส่ังซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแบบ
ออนไลน
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การใชงาน Samsung Printer Status (Windows 
เทานั้น)

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเคร่ืองพิมพ 
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมอืผูใชนี้อาจแต
กตางกันไปโดยข้ึนอยูกับเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบติัการที่กํา
ลังใชงาน

• ตรวจสอบวาระบบปฏบิติัการสามารถใชรวมกบัเคร ื่องของทาน 
(ดคููมือขั้นพ้ืนฐาน)

 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ 
ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก Samsung Printer Status 
Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปท่ี 
Printing Preferences  คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คาํอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอ
ผิดพลาดหรอืคําเตือน

คําเตือน เครื่องอยูในสถานะที่อาจเกิดขอผิดพลาดไดในอ
นาคต ตัวอยางเชน 
เครื่องอาจอยูในสถานะมีโทนเนอรเหลือนอย 
ซ่ึงอาจนําไปสูสถานะโทนเนอรหมด 

ขอผดิพลาด เครื่องมขีอผิดพลาดอยางนอยหนึง่ขอ

1

ระดบัโทเนอร ทานสามารถดรูะดับโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับโทนเนอรได 
เครื่องและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหน
าตางขางตนอาจแตกตางกันโดยขึน้อยูกับเคร ือง
ท่ีนํามาใช เคร่ืองบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

2 Alert Settings เลือกการต้ังคาท่ีทานตองการจากหนาตาง 
Options 
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การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux 
เทานั้น)

Smart Panel 
เปนโปรแกรมท่ีกํากบัดูแลและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และยอมใหทานกําหนดการตั้งคาของเครื่องดวยต ัวทานเอง สําหรับ 
Macintosh น้ัน Smart Panel 
จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรของเครื่อง สําหรับ 
Linux ทานสามารถดาวนโหลด Smart Panel ไดจากเว็บไซตของ 
Samsung (ดูท่ี "การติดตั้ง Smart Panel"  ใน หนา 8)
 

• หนาตาง Smart Panel 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมอืผูใชนี้อาจแต
กตางกันไปโดยข้ึนอยูกับเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบติัการที่กํา
ลังใชงาน

• ตรวจสอบวาระบบปฏบิติัการสามารถใชรวมกบัเคร ื่องของทาน 
(ดคููมือขั้นพ้ืนฐาน)

 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Smart Panel

ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ 
ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก Smart Panel. 
ทานยังสามารถเรียกใช Smart Panel ไดดวยตนเอง

3 Order Supplies ทานสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอรสําหรบัเปล่ียนแ
บบออนไลน

4 Troubleshooting ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ชไดโดยตรง

5 Close ปดหนาตาง
Macintosh คลิกไอคอน Smart Panel บนแถบเมนู

Linux ดบัเบิ้ลคลิกไอคอน Smart Panel 
บนพ้ืนท่ีแจงใหทราบ

1

ระดบัโทเนอร ทานสามารถดูระดบัโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับโทนเนอรได 
เครื่องและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหน
าตางขางตนอาจแตกตางกนัโดยขึ้นอยูกับเครื อง
ท่ีนํามาใช เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้

2 Buy Now ทานสามารถส่ังซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแ
บบออนไลน
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การเปลี่ยนการตัง้คาของ Smart Panel

คลกิขวาใน Linux หรือใน Mac OS X ใหคลกิไอคอน Smart Panel 
และเลอืก Options เลอืกการต้ังคาท่ีทานตองการจากหนาตาง Options 
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การใช Linux Unified Driver Configurator

Unified Driver Configurator 
เปนเครือ่งมือขั้นตนท่ีมีไวสําหรับตั้งคาอ ุปกรณตางๆ ในเครือ่งของทาน 
ทานตองติดตั้ง Unified Linux Driver เพื่อใช Unified Driver 
Configurator (ดูท่ี "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 8)

หลงัจากติดตั้งไดรเวอรบนระบบ Linux แลว ไอคอน Unified Linux 
Driver Configurator จะถูกสรางไวบนเดสกทอปของทานโดยอัตโนมัติ

การเปด Unified Driver Configurator

1 ดับเบิ้ลคลิกท่ี Unified Driver Configurator บนเดสกทอป

ทานยังสามารถคลกิท่ีไอคอนเมนู Startup และเลือก Samsung 
Unified Driver > Unified Driver Configurator

2 คลกิท่ีปุมแตละปุมทางดานซายเพ่ือสลบัไปย ังหนาตางกาํหนดคาท่ีสั
มพันธกัน

3

User’s Guide ทานสามารถด ูคูมอืผูใชแบบออนไลน
 

ปุมนีจ้ะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวธิีแกไขปญหา
ในคูมอืผูใชไดโดยตรง 

 

4

Printer Setting ทานสามารถกาํหนดคาการต้ังคาของเครือ่งตางๆ 
ในหนาตาง Printer Settings Utility 
เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้
 

ถาทานเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขา
ย หนาตาง SyncThru™ Web 
Service จะปรากฏแทนหนาตาง 
Printer Settings Utility
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หากตองการดูใชวธิีใชบนหนาจอ ใหคลิกท่ี Help

 

3 หลังจากเปลี่ยนการกําหนดคาแลว ใหคลิกท่ี Exit เพ่ือปด Unified 
Driver Configurator

Printers configuration

Printers configuration มีแท็บอยูสองอัน: Printers และ Classes

► แทบ็ Printers

ดูการกําหนดคาเครื่องพิมพของระบบปจจบุันไดโดยการคลิกท่ีปุมไอคอ
นของเครื่องทางดานซายของหนาตาง Unified Driver Configurator

1 Printer Configuration 
2 Port Configuration 

1 สลบัไปท่ี Printers configuration

2 แสดงเครือ่งทุกเคร่ืองท่ีติดต้ังไวแลว

3 แสดงสถานะ ช่ือรุนและ URI ของเครื่องของทาน
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ปุมควบคุมเครื่องพิมพประกอบดวยปุมตางๆ ดังตอไปน้ี:

• Refresh: ปรับรายการเคร่ืองท่ีนํามาใชไดอีกครั้งหนึ่ง

• Add Printer: ใหทานเพิ่มเครื่องใหม

• Remove Printer: ลบเครื่องท่ีเลือกออกไป

• Set as Default: ตั้งเครื่องท่ีเลอืกในปจจุบนัเปนอุปกรณเริ มตน

• Stop/Start: หยุด/เร่ิมตนเครื่อง

• Test: 
ใหทานพิมพหนาทดสอบเพ่ือรับประกันวาเครื่องกําลังทํางานไดอยา
งเหมาะสม

• Properties: ใหทานดูและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัตติางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ 

► แทบ็ Classes

แท็บ Classes แสดงรายการคลาสท่ีนํามาใชไดของเคร่ือง

• Refresh: ปรับปรุงรายการคลาสใหเปนขอมูลปจจบุัน

• Add Class: ใหทานเพิ่มคลาสเคร่ืองใหม

• Remove Class: ลบคลาสเคร่ืองท่ีเลือกออกไป

1 แสดงคลาสท้ังหมดของเครือ่ง

2 แสดงสถานะของคลาสและจํานวนเครื่องท่ีอยูในคลาสดังกลาว

1

 2
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Ports configuration

ในหนาตางนี้ ทานสามารถดูรายการพอรตท่ีนํามาใชได 
ตรวจสอบสถานะของแตละพอรตและปลดพอรตท่ีคางอยูในสถานะไมวา
ง เม่ือเจาของเครือ่งยกเลกิงานท่ีทําอยู

• Refresh: ปรับรายการพอรตท่ีนํามาใชไดอีกครั้งหนึ่ง

• Release port: ปลดพอรตท่ีเลอืก

1 สลับไปที่ Ports configuration

2 แสดงพอรตท้ังหมดท่ีสามารถใชได

3 แสดงชนิดของพอรต อุปกรณท่ีเช่ือมตอกับพอรต และสถานะ

1

 2

3



6. วธิแีกไขปญหา
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1046. วธิแีกไขปญหา
ปญหาการปอนกระดาษเขาเครื่อง

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

กระดาษตดิในขณะทีพ่ิมพ นํากระดาษท่ีติดออก

กระดาษตดิกนัเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง
• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความช้ืนอาจทําใหกระดาษติดกันเปนปก

เครือ่งไมดงึกระดาษหลายๆ แผน อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใสกระดาษชนิดเดยีว ขนาดเดยีวและน้ําหนักเดยีวกันลงในถาด

กระดาษไมถกูดงึเขาไปในเครือ่ง • นําส่ิงท่ีกีดขวางออกจากภายในเครื่อง
• ไมไดใสกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถูกตอง
• มกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด
• กระดาษหนาเกินไป ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเคร่ือง

กระดาษยงัคงติดอยู • มกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด หากทานกําลังพิมพงานบนวัสดพิุเศษ 
ใหใชถาดกระดาษอเนกประสงค (หรือใชตัวปอนกระดาษดวยตนเอง)

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง ใชกระดาษท ่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง
• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเคร่ือง เปดฝาครอบดานหนาและนําเศษกระดาษออก

แผนใสตดิกนัในชองทางออกของกระดาษ ใชแผนใสท่ีออกแบบมาใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรเทานั้น หยิบแผนใสแตละแผนเมือ่ออกจากเครือ่งแลว

ซองจดหมายเอยีงหรอืปอนเขาเครือ่งไม
ถกูตอง

ตองแนใจวาตัวกั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดกีับขอบท้ังสองดานของซองจดหมาย



1056. วธิแีกไขปญหา
ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานพลังงาน

 

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

ไมมไีฟเขาเครือ่งพมิพ 
หรอืไมไดเชือ่มตอสายเชือ่มตอระหวางค
อมพวิเตอรและเครือ่งไวอยางเหมาะสม

• เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับแหลงจายไฟกอน แลวกดปุม  (เปดปด) บนแผงควบคุม

• ถอดสายไฟของเครื่องออกแลวเสียบสายอีกครัง้
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1066. วธิแีกไขปญหา
ปญหาในการพิมพ

 

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ

เครือ่งไมยอมพิมพงาน ไมมีไฟเขาเคร่ือง ตรวจสอบจุดเช่ือมตอสายไฟ ใหตรวจสอบสวิตชไฟและแหลงจายไฟ

ไมไดเลือกเคร่ืองพิมพเปนเคร่ืองเริ่มตน เลือกเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดงันี้:
• ไมไดปดฝาครอบดานหนา ปดฝาครอบดานหนา
• กระดาษติด นํากระดาษท่ีติดออก
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ
• ไมไดใสตลับโทเนอร ติดต้ังตลับโทเนอร
ติดตอตัวแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด

ไมไดเช่ือมตอสายเช่ือมตอระหวางคอมพิวเ
ตอรและเครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเคร่ืองออกกอน และตอกลับเขาไปใหม

สายท่ีเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อ
งมีตําหนิ

ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครือ่งท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงาน 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่องอ่ืน

การต้ังคาพอรตไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องพิมพของ Windows 
เพ่ือใหแนใจวางานพิมพถกูสงไปยังพอรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึง่พอรต 
ตองแนใจวาไดตอเคร่ืองเขากับพอรตท่ีถูกตอง

อาจกําหนดคาเครื่องไมถูกตอง ตรวจสอบ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เพ่ือใหแนใจวาการต้ังคาพิมพท้ังหมดนัน้ถ ูกตอง



ปญหาในการพิมพ 1076. วธิแีกไขปญหา
เครือ่งไมยอมพิมพงาน อาจติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตอง ถอนการติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพแลวติดต้ังใหม

เครือ่งทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคุมเพ่ือดวูาเครื่องแสดงขอผิดพลา
ดของระบบ ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมขีนาดใหญจนพืน้ทีว่างในฮารดดสิก
ของคอมพวิเตอรไมพอทีจ่ะเขาถึงงานพมิพ

เพ่ิมพ้ืนท่ีวางในฮารดดิสกและพิมพเอกสารอ ีกครั้ง

ถาดกระดาษออกเต็ม เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแลว เครื่องจะกลับมาพิมพงานอีกครัง้

เครือ่งเลอืกวสัดพุมิพจาก
แหลงกระดาษทีไ่มถกูตอง

ตัวเลือกกระดาษที่ถูกเลือกใน 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
อาจจะไมถูกตอง

สําหรับโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแท็บ 
Paper ภายใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอนมาก ลดความสลับซับซอนของหนากระดาษหรอืลองปรับการต้ังคาคณุภาพของงาน
พิมพ

กระดาษครึง่หนึง่เปนกร
ะดาษเปลา

การต้ังคาแนวการวางกระดาษอาจจะไมถกู
ตอง

เปล่ียนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของทาน 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไ
มตรงกัน

ตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการต้ังคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับกระดาษที่อยูในถาด 
หรือตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการต้ังคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับการเลือกกระดาษในกา
รต้ังคาโปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



ปญหาในการพิมพ 1086. วธิแีกไขปญหา
เครือ่งพมิพงานแตขอคว
ามผดิ 
บดิเบอืนหรอืไมสมบรูณ

สายของเครื่องอาจหลวมหรือมีตําหนิ ถอดสายของเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม 
ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเรจ็ ถาเปนไปได  
ใหลองตอสายและเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรเคร ่ืองท่ีทานทราบวาทํางานไดเห
มาะสมและลองพิมพงาน ประการสุดทาย ลองใชสายของเครื่องสายใหม

เลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของโปรแกรมเพ ่ือใหแนใจวาเครือ่งของทา
นถูกเลือกไวแลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานขัดของ ลองพิมพงานจากโปรแกรมอ่ืน

ระบบปฏิบติัการทํางานขัดของ ออกจาก Windows และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม 
ปดเคร่ืองและเปดขึน้มาอีกครั้ง

ถาทานอยูในสภาพแวดลอมของ DOS 
การต้ังคาแบบอักษรสําหรับเคร่ืองของทานอ
าจไมถูกตอง

ดูท่ี "การเปล่ียนการตั้งคาแบบอักษร"  ใน หนา 68

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองหรือโทเนอรหมด กระจายโทเนอรอีกครัง้ถาจําเปน ถาจําเปนใหเปล่ียนตลับโทเนอร

ไฟลอาจมหีนากระดาษเปลา ตรวจสอบแฟมขอมลูเพ่ือใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

ช้ินสวนบางอยาง เชน ชุดควบคุมหรอืบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครือ่งพมิพแฟมขอมลู 
PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอ
บหายไป

ไมมีความเขากนัระหวางแฟมขอมลู PDF 
และผลิตภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมลู PDF ในรปูของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมลูออกมาได 
เปด Print As Image จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานข้ึนหากทานพิมพแฟมขอมลู PDF เปนภาพ

 

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



ปญหาในการพิมพ 1096. วธิแีกไขปญหา
 

คณุภาพพมิพของภาพถ
ายไมคอยด ีภาพไมชัด

ความละเอียดของภาพถายตํ่ามาก ลดขนาดของภาพถาย ถาทานเพ่ิมขนาดของภาพถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

กอนพมิพ 
เครือ่งจะคลายไอรอนออ
กมาใกลๆ  
กบัถาดกระดาษออก

การใชกระดาษช้ืนอาจทําใหเกิดไอรอนในร
ะหวางการพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหพิมพงานตอไป

เครือ่งไมพมิพงานบนกร
ะดาษขนาดพิเศษ เชน 
กระดาษใบเรยีกเกบ็เงนิ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไ
มตรงกัน

ต้ังขนาดกระดาษที่ถูกตองใน Custom ในแท็บ Paper ของ 
การกาํหนดลักษณะการพมิพ

กระดาษสาํหรบัใบเรยีกเ
กบ็เงนิที่พมิพออกมามว
นงอ

การต้ังคาชนิดกระดาษไมตรงกัน เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 
คลิกแท็บ Paper และต้ังคาชนิดเปน Thick

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



1106. วธิแีกไขปญหา
ปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ถาภายในเครื่องสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม คุณภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดูตารางดานลางเพื่อแกไขปญหา 
 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

พิมพออกมาเปนสีจางหรอืเลอื
น

• ถาริ้วสีขาวแนวตั้งหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ แสดงวาเหลือโทเนอรนอย ติดต้ังตลับโทเนอรตลับใหม
• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ เชน กระดาษอาจช้ืนหรอืหยาบเกินไป
• ถากระดาษทั้งแผนเบา การต้ังคาความละเอียดของงานพิมพตํ่าเกินไปหรอืเปดใชโหมดประหยัดโทเนอร 

ปรบัความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทเนอร ดท่ีูหนาจอวิธใีชของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหม ึกพิมพ 

ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• พ้ืนผิวของช้ินสวน LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่ง 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา

สวนบนของกระดาษพมิพออก
มาดวยสจีางกวาสวนอืน่ๆ 
ของหนากระดาษ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดกระดาษเปน Recycled



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1116. วธิแีกไขปญหา
โทเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ เชน กระดาษอาจช้ืนหรือหยาบเกินไป
• ลูกกลิง้ดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ติดตอตัวแทนฝายบริการ

จุดซีดจาง ถาเกิดพ้ืนท่ีซีดจาง ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนจะรูปวงกลม กระจายอยูบนหนากระดาษ:
• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึง่แผน ลองพิมพงานอีกครั้ง
• ปรมิาณความชื้นของกระดาษไมสม่ําเสมอหรอืกระดาษมีจุดความช้ืนบนพ้ืนผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออ่ืน
• กระดาษล็อตนั้นไมด ีกระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพ้ืนท่ีไมยอมรับโทเนอร 

ลองใชกระดาษชนดิหรอืย่ีหออ่ืน
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

แลวต้ังคาชนิดกระดาษเปน Thick หรือ Thicker (ดูคูมือขั้นพ้ืนฐาน สําหรับน้ําหนกัของกระดาษแตละแผน)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:
• กระดาษหยาบเกนิไปและส่ิงสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่สวนประกอบภายในเคร่ือง 

ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ้งดงึกระดาษสกปรก ทาํความสะอาดภายในเคร่ือง
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครื่อง
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ
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ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1126. วธิแีกไขปญหา
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
• อาจมรีอยขีดขวนบริเวณพ้ืนผวิ (สวนของดรัม) ของตลับโทเนอรภายในเคร่ือง นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม
ถาริ้วสีขาวแนวต้ังปรากฏบนกระดาษ:
• พ้ืนผิวของช้ินสวน LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่ง 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา

พื้นหลงัสดีาํ ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพ้ืนหลังมากจนไมสามารถรับได:
• เปล่ียนเปนกระดาษท่ีมนี้ําหนกัเบาขึ้น
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมากหร ือมคีวามช้ืนสูงมาก (สูงกวา 80% RH) 

สามารถเพ่ิมปรมิาณแรเงาบรเิวณพ้ืนหลัง
• นําตลับหมกึพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม

โทเนอรเลอะ • ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• นําตลับหมกึพิมพออกและใสตลับใหม

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1136. วธิแีกไขปญหา
จุดบกพรองทีเ่กดิขึน้ซ้าํๆ 
ในแนวตั้ง

ถาเกิดเคร่ืองหมายตางๆ ซํ้าๆ กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเมื่อหยุดพิมพเปนระยะๆ:
• ตลับโทเนอรอาจชํารุด ถาทานยังเจอกบัปญหาแบบเดมิ ใหนําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม
• ช้ินสวนตางๆ ของเครื่องอาจมโีทเนอรเปรอะเป อนอยู ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 

ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสองสามแผน
• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารดุ ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

ผงหมกึกระจายดานหลงั ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอรบนกระดาษท่ีพิมพ 
• กระดาษอาจช้ืนมากเกนิไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 

เพ่ือไมใหกระดาษดดูซับความช้ืนมากเกนิไป
• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึน้บนซองจดหมาย 

ใหเปล่ียนเคาโครงการพิมพเพ่ือหลีกเล่ียงการพิมพบนสวนท่ีมขีอบท่ีซอนเหล่ือมกันบนดานตรงกนัขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกนิพ้ืนท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ 
ใหปรบัความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรของทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอย างเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว แตกระดาษท่ีใชจริงคอื Plain 
Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมคีุณภาพ

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

A



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1146. วธิแีกไขปญหา
มผีงหมกึรอบๆ 
ตัวอักษรตวัหนาหรอืรปูภาพ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดกระดาษเปน Recycled ตรวจสอบวาไดเลือกชนดิกระดาษที่ถูกตอง ตัวอยางเชน ถาเลือก Thicker 
Paper ไว แตกระดาษท่ีใชจริงคอื Plain Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

อักขระผดิรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรปูแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภาพท่ีมองดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกนิไป ลองใชกระดาษอ่ืน

หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• ตองแนใจตัวกัน้ไมชิดจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดาษมากเกินไป

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1156. วธิแีกไขปญหา
มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ ทั้งอุณหภมูิและความชื้นท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมรีอยพบั • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ดานหลงัของงานพิมพสกปรก • ตรวจสอบโทเนอรท่ีอาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเคร่ือง

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1166. วธิแีกไขปญหา
หนากระดาษเปนสหีรอืสดีาํทบึ • ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม
• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• นําตลับหมกึพิมพออกและใสตลับใหม
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบรกิาร

อักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพ้ืนท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซ่ึงท่ีจริงควรเปนสีดําทึบ:
• ถาทานกําลังใชแผนใส ใหลองใชแผนใสชนิดอ่ืน อักขระใชไมไดถือเปนเรื่องปกติเนือ่งจากส วนประกอบตางๆ 

ของแผนใส 
• ทานอาจพิมพบนพ้ืนผิวดานท่ีไมถกูตองของกระดาษ นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 
• กระดาษอาจมีคณุสมบัติไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

A

A
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แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสีดําหรอืโทเนอรเลอะในแนวนอน:
• ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบรกิาร

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเครือ่ง:
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปล่ียนตัวเลือกกระดาษของเครื่องพิมพและลองอ ีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดเปน Thin

• ภาพทีไ่มเคยเหน็ปรากฏซ้าํๆ 
อยูบนกระดาษสองถงึสามแ
ผน

• โทเนอรไมเขาที่
• งานพมิพมสีจีางหรอืมสีิง่ปนเ

ปอน

อาจมีการใชเครือ่งของทานทีค่วามสงู 1,000 ม. หรอืสงูกวา ความสงูอาจสงผลตอคณุภาพของงานพมิพ เชน 
หมึกพมิพไมเกาะหรือภาพมีสจีาง เปล่ียนการต้ังคาความสงูสาํหรบัเครือ่งของทาน (ดทูี ่"การปรับระดบัความสงู"  ใน หนา 67)

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ
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ปญหาของระบบปฏิบตัิการ

1 

ปญหาทั่วๆ ไปของ Windows

 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows 2000/XP/2003/Vista 
ท่ีมาพรอมกับคอมพิวเตอรเมือ่ตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

ขอความ “กาํลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึน้ในระหวางการตดิตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด ถอนซอฟตแวรทั งหมดออกจากกลุมเริ่มตน แลวรสีตารท Windows 
ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ขอความ 
“ขอบกพรองการปกปองทัว่ไป
”, “OE ทีย่กเวน”, “สปลู 32”, 
หรอื 
“การดาํเนนิการทีไ่มถกูตอง” 
ปรากฏ

ปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมด รีบตู Windows และลองพิมพอ ีกครั้ง

ขอความ “พมิพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครือ่งพมิพ” 
ปรากฏขึน้

ขอความเหลานีอ้าจปรากฏในระหวางการพิมพ ใหรอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพรอมหรอืหลังจากพิมพงานเสรจ็แลว ใหตรวจสอบการเช่ือมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดขึน้หรอืไม
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ปญหาทั่วๆ ไปของ Macintosh

 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Macintosh ที่มาพรอมกบัคอมพิวเตอรของทาน เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอความความผิดพลาดเกีย่วกับ Macintosh

 

สภาพ วธิแีกไขที่แนะนาํ

เครือ่งพมิพแฟมขอมลู PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรปูของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมาได เปด Print As Image 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานข้ึนหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ

 

เครือ่งพมิพเอกสารออกมา 
แตงานพมิพไมปรากฏจากหนวยความ
จาํงานพมิพใน Mac OS X 10.3.2

อัพเดท Mac OS เปน Mac OS X 10.3.3 หรือสูงกวา

ตัวอักษรบางตวัไมแสดงขึน้ตามปกตใิ
นระหวางพมิพหนาปก

Mac OS ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ นปกได 
พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปกติบนแผนปก

เมือ่พมิพเอกสารใน Macintosh ทีม่ ี
Acrobat Reader 6.0 หรอืสงูกวา 
สีทีพ่มิพออกมาไมถกูตอง

ตองแนใจวาการต้ังคาความละเอียดในไดรเวอรของเครื่องตรงกับท่ีอยูใน Acrobat Reader
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ปญหาทั่วๆ ไปของ Linux

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งไมยอมพิมพงาน • ตรวจสอบวาไดติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพลงในระบบของทานแลว เปด Unified Driver Configurator และไปยังแท็บ 
Printers ในหนาตาง Printers configuration เพ่ือคนหารายช่ือเคร่ืองพิมพท่ีสามารถนํามาใชได 
ตองแนใจวาเครือ่งของทานปรากฏในรายการ ถาไมมีอยูในรายช่ือ ใหเปด Add new printer wizard 
เพ่ือต้ังคาเครื่องของทาน

• ตรวจสอบวาไดเริม่ตนเครื่องแลว เปด Printers configuration และเลือกเครือ่งของทานจากรายช่ือเครื่องพิมพ  
ดท่ีูคาํอธิบายในบานหนาตาง Selected printer ถาสถานะของเครื่องมคีําวา Stopped อยูดวย ใหกดปุม Start 
เครือ่งควรจะกลับมาทํางานเปนปกติ สถานะ "Stopped" อาจถูกเรียกใชอีกครัง้เมื่อเกิดปญหาบางอยางในการพิมพ 

• ตรวจสอบวาโปรแกรมของทานมตัีวเลือกพิมพพิเศษ เชน "-oraw" หรือไม ถาระบคุําวา "-oraw" 
ไวในพารามเิตอรบรรทัดคําส่ัง ใหลบออกเพ่ือพิมพอยางเหมาะสม สําหรับ Gimp front-end ใหเลือก "print" -> 
"Setup printer" และแกไขพารามเิตอรบรรทัดคําส่ังในรายการคําส่ัง

เครือ่งไมพมิพเอกสารทัง้หนา 
และงานทีพ่มิพออกมาปรากฏ
แคครึง่แผน

ปญหานี้เปนท่ีรูจักและเกิดขึ้นเมื่อเคร่ืองพิมพสีนํามาใชกับ Ghostscript เวอรช่ัน 8.51 หรือกอนหน านี ้ระบบปฏบิัติการ 
Linux ขนาด 64 บิต และรายงานถึง bugs.ghostscript.com วาเปน Ghostscript Bug 688252 
ปญหานี้ไดรบัการแกไขใน AFPL Ghostscript เวอรช่ัน 8.52 หร ือสูงกวา ดาวนโหลดเวอรช่ันลาสุดของ AFPL 
Ghostscript ไดจาก http://sourceforge.net/projects/ghostscript/ และติดต้ังลงในเครื องเพ่ือแกไขปญหานี้

ขอความแสดงขอผดิพลาด 
“Cannot open port device 
file” 
ปรากฏขึน้ขณะพมิพเอกสาร

หลีกเลี่ยงการเปล่ียนพารามเิตอรงานพิมพ (เชนผาน LPR GUI) ในขณะที่กําลังพิมพงาน เซิรฟเวอร CUPS 
ในเวอรช่ันท่ีเปนท่ีรูจักมักหยุดงานพิมพท ุกครั้งท่ีมกีารเปล่ียนตัวเลือกพิมพ และพยายามเร่ิมพิมพงานนั้นใหมต้ังแตตน 
เนือ่งจาก Unified Linux Driver จะล็อกพอรตในขณะท่ีพิมพ 
การยกเลิกไดรเวอรอยางฉับพลันจะทําใหพอรตถูกล็อกไวและไมสามารถนํามาใชกับการพิมพงานในลําดบัตอมาได 
ถาเกิดสถานการณนี้ ใหลองคลายพอรตดวยการเล ือก Release port ในหนาตาง Port configuration
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โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพ่ือดขูอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Linux

 

4 

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับ PostScript

สถานการณตอไปนี้คอืปญหาเฉพาะเกี่ยวกับภาษาของ PS และอาจเกิดขึ้นเม่ือใชภาษาสําหรับเครื่องพิมพหลายภาษา
 

 

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิกีารแกไข

ไมสามารถพมิพไฟล 
PostScript ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

• ติดต้ังไดรเวอร PostScript (ดูท่ี "การติดต้ังซอฟตแวร "  ใน หนา 4)
• พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบวารุนของ PS 

สามารถใชไดกับการพิมพ
• หากปญหายังคงเกิดขึน้ ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

เครือ่งพมิพพมิพรายงาน 
Limit Check Error

งานพิมพมีความซับซอนมากเกนิไป ทานอาจตองลดความซับซอนของเอกสาร หรือติดต้ังหนวยความจําเพ่ิม

เครือ่งพมิพพมิพหนาแสดงขอ
ผดิพลาดของ PostScript

งานพิมพอาจไมใช PostScript ตรวจสอบใหแนใจวางานพิมพเปนงาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวร หรือไฟล สวนหัวของ 
PostScript ไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพหรือไม

ถาดกระดาษเสรมิไมไดถกูเลอื
กเอาไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเครือ่งพิมพไมไดถูกกําหนดคาใหรู
จักถาดกระดาษเสริม

เปดคุณสมบัติไดรเวอร PostScript จากน้ันเลือกแท็บ Device Options 
แลวต้ังคาตัวเลือกถาดกระดาษ



122
Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung 
products, contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center Web Site

ALBANIA 42 27 5755

ARGENTINE 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG 
(7267864, €  0.07/min)

www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555

BAHRAIN 8000-4726 www.samsung.com

BELARUS 810-800-500-55-500

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com
/be (Dutch)
www.samsung.com
/be_fr (French)

BOSNIA 05 133 1999

BRAZIL
0800-124-421
4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 www.samsung.com

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

CHILE 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

CHINA
400-810-5858
010-6475 1880

www.samsung.com

COLOMBIA 01-8000112112 www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 
7864)

www.samsung.com

CZECH 
REPUBLIC

800-SAMSUNG (800-
726786)

www.samsung.com

Samsung Zrt., česká organizační složka, Oasis 
Florenc, Sokolovská394/17, 180 00, Praha 8

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA 1-800-751-2676 www.samsung.com

ECUADOR 1-800-10-7267 www.samsung.com

EGYPT 0800-726786 www.samsung.com

EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR 800-6225 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/be
http://www.samsung.com/be_fr
http://www.samsung.com/be
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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ESTONIA 800-7267 www.samsung.com

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com

GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-
7864 €  0,14/min)

www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555

GREECE

8011-SAMSUNG (80111 
7267864) from land line, 
local charge/210 6897691 
from mobile

www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 www.samsung.com

HONDURAS 800-7919267 www.samsung.com

HONG KONG

(852) 3698-4698 www.samsung.com
/hk
www.samsung.com
/hk_en/

HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

INDIA

3030 8282
1800 110011
1800 3000 8282 
1800 266 8282

www.samsung.com

INDONESIA
0800-112-8888
021-5699-7777

www.samsung.com

ITALY 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN 800-22273 www.samsung.com

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM:7799)

www.samsung.com

KOSOVO +381 0113216899

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/hk
http://www.samsung.com/hk_en/
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


Contact SAMSUNG worldwide 124
MACEDONIA 023 207 777

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

MOLDOVA 00-800-500-55-500

MONTENEGRO 020 405 888

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NIGERIA 080-SAMSUNG(726-
7864)

www.samsung.com

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/min)

www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 
726 786)

www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 www.samsung.com

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

PANAMA 800-7267 www.samsung.com

PERU 0-800-777-08 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

PHILIPPINES

1800-10-SAMSUNG (726-
7864)
1-800-3-SAMSUNG (726-
7864)
1-800-8-SAMSUNG (726-
7864)
02-5805777

www.samsung.com

POLAND
0 801 1SAMSUNG 
(172678)
022-607-93-33

www.samsung.com

PORTUGAL 80820-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

RUMANIA

08010 SAMSUNG (08010 
726 7864) only from 
landline, local network 
Romtelecom - local tariff /
021 206 01 10 for landline 
and mobile, normal tariff.

www.samsung.com

RUSSIA 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 
726 7864)

www.samsung.com

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SLOVAKIA 0800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SOUTH 
AFRICA

0860 SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 
172 678)

www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 
(SAMSUNG)

www.samsung.com

SWITZERLAND

0848-SAMSUNG 
(7267864, CHF 0.08/min)

www.samsung.com
/ch
www.samsung.com
/ch_fr/

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN 0800-329-999 www.samsung.com

THAILAND
1800-29-3232
02-689-3232

www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

U.A.E 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

U.K 0330 SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

UKRAINE
0-800-502-000 www.samsung.ua

www.samsung.com
/ua_ru

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.ua
http://www.samsung.com/ua_ru
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อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภณัฑโดยการ
เขาใจคําศัพทเฉพาะที่ใชกนัโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมอืการใชงานฉบับนี้

 

802.11

802.11 คือ 
ขอกําหนดมาตรฐานสําหรบัการสือ่สารเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN 
(IEEE 802) 

802.11b/g/n

802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 
802.11b สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n 
สนับสนุนไดถึง 150 Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n 
อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทูธได

จุดเขาใชงาน

จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณท่ีเชื่อมตออุปกรณสื่อสารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉ
พาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) และทําหนาท่ีเหมือนอุปกรณรับ-
สงสัญญาณกลางของสัญญาณวิทยุ WLAN 

ADF

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คือ 
ชุดสแกนท่ีจะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดียว 

AppleTalk

AppleTalk คือ ชุดโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งรวมอยูใน Macintosh 
เริม่แรก (1984) และปจจุบันนี้ไดถูกลดความสําคัญลงโดย Apple 
ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ

คําศัพทเกี่ยวกบัภาพกราฟกคอมพิวเตอรซึง่อธิบายเกี่ยวกับจํานวนบิตท่ี
ใชเพื่อแสดงสีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบ ิตแมป 
ความละเอียดของสีท่ีสูงขึ้นจะใหชวงกวางของสีท่ีแตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสท่ีีจะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตาง
ของสี โดยท่ัวไป สี 1 บิต จะหมายถึงภาพโมโนโครม หร ือภาพแบบขาว-
ดํา
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BMP

รูปแบบภาพกราฟกท่ีเกิดจากจุดเลก็ๆ 
ซึ่งใชกนัภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows 
(GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอ
รมนั้น

BOOTP

Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพ่ือขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขั้นตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบตัิ
การบนเครื่องนั้น เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรท่ีไมมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพ่ือขอ IP 
แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัติการข้ันสูงได 

CCD

Charge Coupled Device (CCD) คอื 
ฮารดแวรท่ีสามารถใชกบังานสแกนได นอกจากนี้ ยังใชกลไก CCD 
Locking เพ่ือยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพื่อปองกันความเสียหายขณะท่ีทานเคลื่อนยายอุปกรณ

การเรยีงหนา

การเรียงหนา คือ 
กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพิมพเอกสารท้ังชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคุม

แผงควบคมุ คือ 
สวนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซึ่งโดยปกติจะมี
ลักษณะแบนเรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคุมจะอยูท ี่ดานหนาของเครือ่ง 

การครอบคลมุพืน้ที่

เปนคําศัพทเกี่ยวกับการพิมพท่ีใชสําหรับการวัดปริมาณการใชหมึกพิม
พบนงานพิมพ ตัวอยางเชน การครอบคลมุพื้นท่ี 5% 
หมายความวากระดาษขนาด A4 มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% 
ของหนากระดาษ ดังนั้น 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบับมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรอืมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสูงขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามค
าการครอบคลุมพื้นท่ีนั้น
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CSV

Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอปพลิเคชั นท่ีแตกตางกัน 
รูปแบบไฟล เชน ท่ีใชใน Microsoft Excel 
ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมท่ีไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คือ 
ชุดสแกนท่ีจะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบับโดยอัตโนมัติ
เพื่อใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารไดท้ังสองดานของหนากระดาษ

คาเริม่ตน

คาหรือการตั้งคาท่ีจะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรอืเริ่มตนใชงานครัง้แรก

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเครื่องแมขายไ
คลเอนต DHCP โดยท่ัวไป 
ก็คือขอมูลท่ีเครื่องแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเ
ครือขาย IP ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพ่ือการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเครื่องแมขายไคลเอนตดวย

DIMM

Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ 
แผงวงจรขนาดเล็กท่ียึดหนวยความจํา DIMM 
จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซท่ีไดรับ

DLNA

Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณท่ีใชภายเครอืขายในบานสามารถแบงปน
ขอมูลกับอุปกรณอื่นขามเครือขายได
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DNS

Domain Name Server (DNS) คือ 
ระบบท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับชื่อโดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเค
รือขายตางๆ เชน อินเตอรเน็ต

เครื่องพมิพดอทเมทรกิซ

เครื่องพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เครื่องพิมพสําหรบัคอมพิวเตอรประเภทหนึ่งท่ีมีหัวพิมพซึ่งเคลื่อนท่ีกลับ
ไปกลบัมาบนหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซึ่งมีหมึก
หมาดๆ เขากับกระดาษ เชนเดียวกับ เครื่องพิมพดีด

DPI

Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป 
คา DPI ท่ีสูงกวาจะใหผลลัพธท่ีมีคาความละเอ ียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 

การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบรษิัทผูใหบริการโทรศัพทซึ่งทําให ผูใชงานสามารถใชสาย
โทรศัพทสายเดียวเพ่ือรับสายจากหมายเลขโทรศัพทท่ีแตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน

อุปกรณท่ีกลบักระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ื่องสามารถพิมพ 
(หรือสแกน) ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เครื่องพิมพท่ีติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงาน
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษระหวางหนึ่งรอบการพิมพได

ปรมิาณการพมิพสงูสดุ

ปริมาณการพิมพสูงสุด คอื 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซึ่งจะไมสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางา
นของเครื่องพิมพ โดยท่ัวไป เครื่องพิมพจะจําก ัดอายุการใชงานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถงึ 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซึ่งโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกัน ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คอื 48,000 หนาตอเดือนโดยคิดท่ี 20 
วันทํางาน เครื่องพิมพจะจํากัดอายุการใชงานไวท่ี 2,400 หนาตอวัน

ECM

Error Correction Mode (ECM) คือ โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมท่ีติดตั้งอยูในเครื่องแฟกซ Class 1 หรอืแฟกซโมเด็ม 
ซึ่งจะตรวจจบัและแกไขขอผดิพลาดในข้ันตอนการรบั-สงแฟกซ 
ซึ่งบางครั้งอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท
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การจําลอง

การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเครื่องหนึ่งใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเครื่
องหนึ่ง

โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องจําลองจะทําซ้ําฟงกชันของระบบหน่ึงดวยอีกร
ะบบหนึ่งท่ีแตกตางกนั ดังนั้น 
ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแนนอน 
ซึ่งแตกตางจากการเลียนแบบท่ีจะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมข
องระบบซึง่กําลงัถูกเลียนแบบ 
และบอยครั้งจะพิจารณาถงึสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อีเธอรเน็ต

อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะท่ี 
ซึ่งจะกําหนดการวางสายและสัญญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ 
(MAC)/เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI 
สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน IEEE 802.3 
ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลยี LAN ท่ีใชกันอยางแพร หลายท่ีสุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบัน

EtherTalk

ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาข้ึนโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งรวมอยูใน Macintosh 
เริม่แรก (1984) และปจจุบันนี้ไดถูกลดความสําคัญลงโดย Apple 
ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI

Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดท่ีติดตั้งอยูภายในเครื่องเพื่ออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอื่นๆ 
เชน เครือ่งหยอดเหรียญ หรอืเครื่องอานการดได 
อุปกรณเหลานั้นจะชวยใหสามารถใชบรกิาร pay-for-print 
บนอุปกรณของทานได

FTP

File Transfer Protocol (FTP) คือ 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายท่ีสนับสนุนโ
ปรโตคอล TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)
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ชดุฟวเซอร 

ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรท่ีหลอมหมึกพิมพลงบนวัสดุพิมพ 
ซึ่งประกอบดวยลูกกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดัน 
หลงัจากท่ีหมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพื่อใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยู
กับกระดาษอยางถาวร 
นั่นคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเครือ่งพิมพเลเซอร

เกตเวย

การเชื่อมตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรอืระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท 
เปนวิธีท่ีนิยมใชกนัมาก 
เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายท่ีชวยใหสามารถเขาใชงานคอ
มพิวเตอรหรือเครอืขายอื่นได

ระดบัสเีทา

ระดับความเขมของสเีทาท่ีแสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือ
รูปภาพสีไดถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ 
จะถูกแสดงดวยระดับความเขมของสีเทาตางๆ

ฮาลฟโทน

ชนิดของรูปภาพซึ่งจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดท่ีแตกต
างกนั บริเวณท่ีมีความเขมของสีสูงจะประกอบดวยจุดจํานวนมากกวา 
ขณะท่ีบริเวณท่ีมีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

HDD

Hard Disk Drive (HDD) โดยท่ัวไปหมายถึงฮารดไดรฟหรอืฮารดด ิสก 
ซึ่งเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหัสแบบดิจิตอลบนจานแผ นพื้นผิวแมเหล็กท่ีหมุ
นไดอยางรวดเร็ว

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพื่อความกาวหนาทางเทคโนโ
ลยีท่ีเกี่ยวของกับระบบไฟฟา

IEEE 1284

มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพัฒนาขึ้นโดยสถาบัน Institute of 
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" 
หมายถึง 
ชนิดของขั้วตอเฉพาะบริเวณปลายดานหนึ่งของสายเคเบลิแบบขนานซึ่
งตอเขากับอุปกรณคอมพิวเตอร (เชน เครื่องพิมพ) 
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อินทราเน็ต

เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวน
รวมกัน หรือดําเนินการรวมกบัพนักงานขององคกรนั้นๆ อยางปลอดภัย 
บางครั้ง คํานี้หมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นไดเปนสวนใหญเทานั้น 
คือ เว็บไซตภายในองคกร

IP แอดเดรส

Internet Protocol (IP) แอดเดรส คอื 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพื่อแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอื่นซึ่
งกันและกันบนเครือขายท่ีใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM

Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเครือ่งพิมพ 
อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหนึ่งหนาท่ีเครื่องพิมพสามารถพิมพเสร็จได
ภายในเวลาหน่ึงนาที

IPP

Internet Printing Protocol (IPP) 
จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพิมพ 
รวมถงึการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดุพิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยังเครื่องพิมพจํานวนหลา
ยรอยเครื่องได และยังสนับสนุนการควบคุมการเข าใชงาน 
การตรวจสอบสิทธ์ิ และการเขารหัส 
เพื่อทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวา
วิธีแบบเดิม

IPX/SPX

IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet 
Exchange 
ซึ่งหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายท่ีใชโดยระบบปฏิบัติการ Novell 
NetWare ท้ัง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคล ึงกับ TCP/
IP โดยท่ีโปรโตคอล IPX จะมีลักษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX 
จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/SPX 
ไดถกูออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เปนหลัก 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคนี้ 
(โดยปกติแลว ประสทิธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะส ูงกวา TCP/IP บน 
LAN)
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ISO

International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาต
รฐานแตละประเทศ 
ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั วโลก

ITU-T

International Telecommunication Union คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนด
ทางดานวิทยุและการสือ่สารระหวางประเทศ 
ซึ่งงานท่ีสําคัญจะรวมถงึการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลืน่วิทยุ 
และการจดัการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพื่อใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T 
ซึ่งนอกเหนือไปจาก ITU-T จะแสดงการส่ือสาร

แผนผัง ITU-T หมายเลข 1

แผนผังทดสอบมาตรฐานซึง่เผยแพรโดย ITU-T สําหรบัการรับ-
สงแฟกซเอกสาร

JBIG

Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรอืคุณภาพ 
ซึ่งไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอื่นๆ ได

JPEG

Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานท่ีนิยมใชกนัมากท่ีสุดของการบบีอ ัดภาพถาย 
ซึ่งเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจดัเก็บหรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไ
ดเรกทอรี่ท่ีดําเนินการผาน TCP/IP

LED

Light-Emitting Diode (LED) คือ 
อุปกรณกึ่งตัวนําท่ีแสดงสถานะของเครื่อง
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MAC แอดเดรส

Media Access Control (MAC) แอดเดรส คือ รหัสเฉพาะท่ีไมซ้ํากัน 
ซึ่งเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครอืขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บิต 
เฉพาะซึ่งโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network 
Interface Card (NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิง่ท่ีชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเครือ่งบนเค
รือขายขนาดใหญ

MFP

Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานท่ีรวมเอาการทํางานตอไปนี้ไวในอุปกรณเครื่องเดียว 
คือ มีเครื่องพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ สแกนเนอร และอื่นๆ

MH

Modified Huffman (MH) คือ 
วิธีการบีบอัดเพื่อลดจํานวนขอมูลท่ีตองทําการรับ-
สงระหวางเครื่องแฟกซเพื่อสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 
MH คือ รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length 
encoding 
ซึ่งเหมาะสมสําหรบัการบบีอัดบริเวณท่ีมีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพื้นท่ีซึ งมีสีขาว 
จึงลดเวลาในการรับ-สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 

MMR

Modified Modified READ (MMR) คือ วิธีการบีบอัดซึ่งแนะนําโดย 
ITU-T T.6

โมเดม็

อุปกรณท่ีแปลงสัญญาณสงเพื่อเขารหัสขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงนั้นเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR

Modified Read (MR) คือ วิธีการบีบอัดซึ่งแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหัสขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกบับรรทัดแรกและกําหนดคว
ามแตกตางขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถกูเขารห ัสและสงออกไป

NetWare

ระบบปฏิบัติการเครือขายซึง่พัฒนาข้ึนโดย Novell, Inc. 
เริม่แรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพ่ือเรยีกใชบริการหลากหล
ายบนเครื่องคอมพิวเตอร 
และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบัน 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX
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OPC

Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณท่ีสรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรท่ีปลอยออกม
าจากเครื่องพิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม 
และมีรูปทรงกระบอก 

หนวยประมวลผลภาพประกอบดวยดรัมท่ีจะคอยๆ 
เสื่อมสภาพเนื่องจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลี่ยนเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 
เนื่องจากการสึกหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ

ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ 
เปนตน ซึ่งถูกทําสําเนา ผลิตขึ้นใหม หรอืแปลงเพ่ือผลิตสิ่งอื่นๆ 
แตไมไดผลิตขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิ่งอื่นๆ

OSI

Open Systems Interconnection (OSI) คอื 
แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนโดย International Organization for 
Standardization (ISO) เพ่ือการสื่อสาร OSI จะเสนอมาตรฐาน 
วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครอืขาย 
ซึ่งจะแบงชุดของการทํางานท่ีซบัซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชั
นการทํางานซึ่งไมขึ้นกับใครและสามารถจดัการได  ระดับชั้น คอื 
จากบนลงลาง แอปพลเิคชั่น การนําเสนอ สวน การสง เครือขาย 
การเชื่อมโยงขอมูล และฟสิคอล

PABX 

ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบุคคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบคุคล

PCL

Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description 
Language (PDL) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนโดย HP 
ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เริม่แรกไดพัฒนาข้ึนสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเครื่องพิมพความรอน 
เครื่องพิมพดอทเมทริกซ และเครื่องพิมพเลเซอร
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PDF

Portable Document Format (PDF) คือ 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซึง่พัฒนาข้ึนโดย Adobe Systems 
เพื่อแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซึ่งไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความ
ละเอียด

PostScript

PostScript (PS) คือ 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพ
อิเล็กทรอนิกสและเดสกทอป - 
ซึ่งจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึ้น

Printer Driver

โปรแกรมที่ใชเพ่ือสงคําสัง่และโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่
องพิมพ

วสัดุพมิพ

วัสดุพิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซึ่งสามารถใชกับเครื่องพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ 
หรอืเครือ่งถายเอกสารได

PPM

Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพื่อกําหนดความเรว็ในการทํางานของเครื่องพิมพ 
ซึ่งหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเครือ่งพิมพสามารถพิมพไดในเวลาห
นึ่งนาที

ไฟล PRN

อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณท่ีใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซึ่งชวยใหทํางานหลายอยางไดงายข้ึน 

โปรโตคอล

ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจดุของการประมวลผลสองจดุได

PS

โปรดดูท่ี PostScript



อภิธานศพัท 137
PSTN

Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซึ่งในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS

Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คอื 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบนัทึกข อมูลผูใชงานระยะ
ไกล RADIUS 
ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง 
เชน ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคิด AAA 
(authentication, authorization และ accounting) 
เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเครือขาย

ความละเอียด

ความคมชัดของรปูภาพ ซึ่งมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - 
DPI) คาจดุตอนิ้วยิ่งสูง ยิ่งมีความละเอียดมากย ่ิงขึ้น

SMB

Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซึ่งโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอื่นๆ ระหวางจดุตอบนเครือขาย 
ซึ่งมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกนัท่ีไดรบัการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คอื 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเม่ือเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซึ่งจะระบุผูรับขอความหนึ่งคนหรือมากกวา 
และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับนั้นๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซึ่งไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยังเซิรฟเวอร

SSID

Service Set Identifier (SSID) คือ 
ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID 
เดียวกันเพ่ือสือ่สารระหวางกัน ชื่อ SSID 
ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็กแตกตางกัน 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 

ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกับแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดข
องแอดเดรสเปนแอดเดรสเครือขาย 
และสวนใดเปนแอดเดรสเครื่องแมขาย
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TCP/IP

Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) 
คือ 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารท่ีสรางกลุมโปรโตคอลข ึ้นบนอินเตอรเน็ตและเ
ครือขายการคาสวนใหญนั้นๆ

TCR

Transmission Confirmation Report (TCR) 
จะแสดงรายละเอียดของการรับ-สงขอมูลแตละครั้ง เชน สถานะของงาน 
ผลลพัธของการรับ-สงขอมูล และจํานวนหนากระดาษท่ีสง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลังจากท่ีเสร ็จงานแตละงาน 
หรอืเม่ือการรบั-สงงานไมสําเร็จเทานั้นก็ได

TIFF

Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบิตแมปซึ่งมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซึ่งโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร 
รูปภาพประเภท TIFF จะใชแท็ก 
คําคนหาซึ่งกําหนดลกัษณะของรูปภาพซึ่งถกูรวมอย ูในไฟล 
ความยืดหยุนและรปูแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมนี้สามารถใชสําหรับ
รูปภาพท่ีไดจากแอปพลิเคชั่นการประมวลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได

ตลบัโทนเนอร

บรรจภัุณฑท่ีใชในอุปกรณ เชน เครื่องพิมพ ซ ึ่งบรรจุหมึกพิมพ 
หมึกพิมพ คือ ผงหมึกท่ีใชในเครือ่งพิมพเลเซอรและเครือ่งถายเอกสาร 
ซึ่งทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/
แรงดันจากฟวเซอร ซึง่ทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN

มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน 
TWAIN จะทําใหงานสแกนสามารถเกดิขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม 
การจับภาพ API สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ 
Apple Macintosh

พาธ UNC

Uniform Naming Convention (UNC) คือ 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT 
และผลิตภัณฑของ Microsoft อื่นๆ รูปแบบของพาธ UNC คือ: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>
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URL

Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรพัยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลที่ใช สวนที สองจะระบุ IP 
แอดเดรส หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรนั้นๆ

USB

Universal Serial Bus (USB) คือ มาตรฐานซึ่งพัฒนาข้ึนโดย USB 
Implementers Forum, Inc. 
เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB 
ไดรบัการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้น
ในเวลาเดียวกัน

ลายน้ํา

ลายน้ํา คือ 
รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซึ่งจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายน้ําไดถกูใชงานเปนครั้งแรกในป 1282 ท่ีเมือง 
Bologna ประเทศอิตาลี 
ซึ่งไดถูกนํามาใชโดยผูผลติกระดาษเพื่อระบุผลติภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอื่นๆ 
เพื่อปองกันการปลอมแปลง

WEP

Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซึ่งระบุใน IEEE 802.11 
เพื่อใหระดับความปลอดภัยในระดับเดียวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย 
WEP จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผานคลืน่วิทยุ 
ดังนั้น ขอมูลจงึไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง

WIA

Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซึ่งใชงานเปนครั้งแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลานี้โดยใชส
แกนเนอรซึ่งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA

Wi-Fi Protected Access (WPA) คือ 
ระดับของระบบเพ่ือปองกนัเครอืขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซึ่งสรางขึ้นเพ่ือปรบัปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP
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WPA-PSK

WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สาํหรบัผูใชงานในธุรกจิขนาดเลก็หรอืท่ีพักอาศัย รหัสรวมหรอืรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจดุเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) 
และอุปกรณแลป็ทอป หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึ้นสําหรับแตละเซสชัน่ระหวางไคลเอนตไรสายและ 
WAP ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมีความปลอดภัยในระดับส ูงยิ่งขึ้น

WPS

Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายท่ีใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดา
ยโดยไมตองใชคอมพิวเตอร

XPS

XML Paper Specification (XPS) 
เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาข้ึนโดย Microsoft สําหรับ Page 
Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซึ่งเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ท่ีใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารท่ีไมข ึ้นกับอุปกรณท่ีใชเวคเต
อร
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