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1. คํานํา
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ประโยชนทีค่ณุจะไดรบั

เปนมติรกบัสิง่แวดลอม

• เครือ่งพิมพนีส้นับสนนุคุณสมบัติ Eco 
เพ่ือชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
หนาลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดคููมือขั้นสูง)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษ 
(การพิมพสองดาน) (ดูคูมือขั้นสูง)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมัติไดโดยลดการใชพลังงานเมือ่ไมไ
ดใชงาน

พมิพดวยคุณภาพและความเร็วเหนือชัน้

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi 
(จุดตอหนึง่ตารางนิว้)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
สําหรบั ML-451x Series:
- สําหรับการพิมพแบบดานเดยีว, 43 แผนตอนาที (A4) หร ือ 45 

แผนตอนาที (Letter)

- สําหรับการพิมพแบบสองดาน, 27 ภาพตอนาที (A4) หรือ 28 
ภาพตอนาที (Letter)

สําหรับ ML-501x Series:
- สําหรับการพิมพแบบดานเดยีว, 48 แผนตอนาที (A4) หร ือ 50 

แผนตอนาที (Letter)
- สําหรับการพิมพแบบสองดาน, 31 ภาพตอนาที (A4) หรือ 32 

ภาพตอนาที (Letter)

สะดวกสบาย

• Samsung Easy Printer Manager และ Samsung Printer Status 
(หรือ Smart Panel) 
เปนโปรแกรมตรวจสอบและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และชวยใหทานปรับต้ังเครื่องของทานไดตรงตามความตองการของทา
นท่ีสุด (ดคููมือขั้นสูง)

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดคู ูมือขั้นสูง)



ประโยชนทีค่ณุจะไดรบั

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรูปแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ด ู"ขอมลูจําเพาะของวสัดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 109)
• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถปรับแตงเอกสารของทานดวยคําตางๆ เชน "ลับ" (ดคููมือขั้นสูง)
• พิมพโปสเตอร: ขอความและรปูภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญขึ้นและพิมพลงบนกระดาษหลายแผน 

และสามารถประกบติดกันเพ่ือทําเปนโปสเตอร (ดคู ูมือขั้นสูง)
• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 113)
• เครือ่งพิมพของทานสามารถเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/หรือระบบเครือขาย

การเพิม่ความจขุอมลูของเครือ่งพิมพของทาน

• เครือ่งพิมพนีม้ีชองเสียบหนวยความจําเสรมิเพ่ือเพ่ิมหนวยความจําใหมากขึ้นได (ดู "อุปกรณเสรมิท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 56)



คณุสมบตัติางๆ ตามรุน

คณุสมบตับิางอยางและอปุกรณเสรมิบางประเภทอาจไมมีใหเลอืกใช ทั้งนีข้ึ้นกบัรุนของเครือ่งพมิพหรอืประเทศที่ใช โปรดดูตารางดานลาง
 

 

( ● : รวมท้ัง, ○ : ตัวเลอืก และวาง: ไมมี)

คณุสมบตัิ ML-451x Series ML-501x Series

USB 2.0 ความเรว็สงู ● ●

ขัว้ตอขนาน IEEE 1284a

a.ถาทานใชพอรตขนาน ทานจะไมสามารถใชสาย USB ได

○ ○

LAN ใชสาย อนิเตอรเฟสเครอืขายแบบอีเธอรเนต็ 10/100/1000 
Base TX

● ●

การพมิพแบบ Eco ● ●

การพมิพ 2 ดาน ● ●

อินเตอรเฟสหนวยความจาํ USB ●

โมดลูหนวยความจาํ (512 MB) ○ ○

ถาดกระดาษเสรมิ ○ ○

อุปกรณจดัเกบ็ขอมลูขนาดใหญ ○

กลองจดหมาย Multbin ○

เครือ่งเขาเลม (ถาดเรยีงกระดาษและเครือ่งเยบ็กระดาษ) ○

ขาตัง้แบบสัน้ ○



สิง่สาํคญัควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ด ู
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 45)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดต้ังใหมอีกครัง้ (ด ู
"การติดต้ังไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเช่ือมตอโดยตรง"  
ใน หนา 22)

• เลือกเครือ่งของทานเปนเคร่ืองเริม่ตนในระบบปฏบิติัการของ
ทาน

ฉนัจะซื้ออปุกรณเสรมิและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามท่ีตัวแทนจําหนายหรือรานคา Samsung
• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies 

เลือกประเทศ/
ภมูิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพ่ือดขูอมูลบรกิารของผลิตภัณฑ

ไฟ LED แสดงสถานะตดิกะพริบหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเคร่ืองและเปดใหมอีกครัง้
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ด ู
"การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ"  
ใน หนา 91)

กระดาษตดิ

• เปดและปดประตูดานหนา
• อานคาํแนะนาํในการนาํกระดาษท่ีติดออกภายในคูมอืนีแ้ละแ

กไขปญหาตามความเหมาะสม (ด ู
"การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 75)

งานพมิพไมชดัเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดบัตํ่าหรือไมสม่ําเสมอ 
เขยาตลับหมึกพิมพเพ่ือกระจายหมกึพิมพท่ีเหลืออยูในตลับ
อีกครั้ง

• ลองเปล่ียนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ
• ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครือ่งไดจากท ่ีใด

• เย่ียมชม www.samsung.com/printer 
เพ่ือดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดของเครื่องและติดต้ังลงในระ
บบของคุณ

http://www.samsung.com/printer
http://www.samsung.com/printer


91. คํานาํ
เกีย่วกบัคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพ่ืออธิบายการใชงานเครื่องพิมพ

• กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยกอนใชเครื่องพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเครือ่งพิมพ โปรดดูท่ีหัวขอวิธีแกไขปญหา

• ดูคําตางๆ ท่ีนํามาใชในคูมือผูใชนี้ไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทัง้หมดในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเครือ่งพิมพของ
ทาน ข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพท่ีคุณซื้อ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัเวอรชั่นของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขั้นตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกบั 
Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือนี้จะใชแทนกันไดดังนี้:

• เอกสารมีความหมายอยางเดียวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกบัคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เครื่องหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทัว่ไป

ไอคอน ขอความ คาํอธบิาย

ขอควรระวงั แสดงขอมลูผูใชเพ่ือปองกันอุปกรณจากการขดั
ของหรือชํารดุเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ แสดงขอมลูเพ่ิมเติมหรอืขอกําหนดเฉพาะโดยล
ะเอียดเกี่ยวกับฟงกช่ันและคุณสมบัติของเคร ือง



101. คํานาํ
ขอมลูเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลานี้ไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ี
อาจเกิดขึ้นกับทานและผูอื่น 
และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเริ่มตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําท้ัง
หมดเหลานี้แลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนนี้แลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในท่ีท่ีปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สัญลักษณเพื่อความปลอดภัยทีส่ําคัญ

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน

 คําเตอืน

คาํเตือน
อันตรายหรอืการปฏบิัติท่ีไมปลอดภยั 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตไ
ด

ขอควรระวงั
อันตรายหรอืการปฏบิัติท่ีไมปลอดภยั 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ท
รัพยสินเสียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารดุเสียหาย หรอืหากเตาเสียบไมไดต อสายดนิ 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

อยาวางส่ิงของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, 
โลหะขนาดเล็ก หรือของหนัก, เทียน, ท่ีจุดบุหรี ่เปนตน)
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน 
จะมีควันออกมาจากอุปกรณ เกิดเสียงดงัรบกวน 
หรือเกิดกลิ่นผดิปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปลั๊กอุปกรณทันที

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปล๊ักไฟเพ่ือดงึปลัก๊ออกในกรณฉีกุเ
ฉินได

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมนี้ําหนักมากทับบนสายไฟ
การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถท่ีุมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได
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 ขอควรระวงั

5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั

อยาถอดปล๊ักไฟโดยการดงึท่ีสายไฟ 
อยาจับปล๊ักไฟเมื่อมอืเปยก
เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเมื่อไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

โปรดระวงั บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน
ผิวหนงัของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากที่สูง 
หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารดุเสียหาย 
ใหปลดการเช่ือมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบไดยาก 
อยาพยายามฝนดนัเขาไป
โปรดติดตอชางไฟฟาเพ่ือทําการเปล่ียนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเล้ียงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรบัเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอร
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเล้ียงของทานอาจไดรับบาดเจ็บได

หากเครื่องไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีป
ฏิบติัตามคําแนะนําเหลานีแ้ลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเช่ือมตออินเตอรเฟสทัง้หมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบรกิารที่ผานการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดงึกระดาษออกมา
เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดา
ษ
ทานอาจไดรบับาดเจ็บได
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การตดิตัง้ / การเคลื่อนยาย

 คําเตอืน

 ขอควรระวงั

อยาปดกั้นหรอืดนัวตัถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ
เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมขิองสวนประกอบสูงข ึน 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยู
ออก
กระดาษใหมจะมขีอบท่ีคม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบรเิวณที่ปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกบัสวนนั้น
ผิวหนงัอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ติดขัดออก 
อยาใชคีมหนบีหรือวัตถท่ีุเปนโลหะท่ีแหลมคม
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกขอ
งกระดาษ
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเครื่อง คือ สายไฟ
หากตองการตัดการจายไฟ 
ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ

อยาวางอุปกรณในบรเิวณที่มฝีุนละออง ความชื้น 
หรือมนี้ํารัว่ไหล
เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได 

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครือ่งพิมพ 
ใหปดเคร่ืองและถอดสายไฟตางๆ ออกใหหมด
จากนัน้ใหยกเครื่อง:
• หากเครือ่งมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) 

ใหใช 1 คนในการยก
• หากเครือ่งมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. 

(88.18 ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก
• หากเครือ่งมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) 

ใหใช 4 คนหรือมากกวานัน้ในการยก
เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกดิการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียห
าย
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การบาํรุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

อยาวางอุปกรณบนพ้ืนผิวท่ีไมมั่นคง
เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรดุเสียห
าย

ควรเช่ือมตออุปกรณเขากบัแหลงจายไฟท่ีมีระดบัแรงดนัไ
ฟฟาตามท่ีไดระบุไวบนฉลาก
หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดบัแรงดนัไฟฟา
ท่ีทานกําลังใชงาน โปรดติดตอสํานกังานการไฟฟา

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรอืใหญกวาเทานั้น 
หรือใชสายโทรศัพท (หากจําเปน)
มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหายได

อยาวางส่ิงใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดต้ังอุปกรณในบริเวณที่ไมมกีารระบายอากาศ เชน 
ในตู
หากอุปกรณไมมกีารระบายอากาศท่ีดีพอ 
อาจทําใหเกิดไฟไหมได

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกั
บสายดนิแลว
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรอืไฟไหมได

อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปล๊ักตอมากเกินไป
เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกดิไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

เพ่ือความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกบัเครื่องของทานเ
ทานั้น หากทานใชสายไฟท่ีมคีวามยาวมากกวา 2 เมตร (6 
ฟุต) กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต 
ควรใชสายไฟ AWG เบอร 16 หรือเบอรใหญกวา
มฉิะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

a.AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริ
เวณดานในของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, 
ทินเนอรสําหรับผสมสี หรือแอลกอฮอล 
ทําความสะอาดเครื่อง อยาพนน้ําลงในตัวเครือ่งโดยตรง
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กบัภายในตัวเคร่ือง เชน 
เปล่ียนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด
ทานอาจไดรบับาดเจ็บได
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การใชวัสดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

รักษาความสะอาดของสายไฟและบรเิวณพ้ืนผิวสัมผสัของ
ปล๊ักไฟใหปราศจากฝุนละอองหรอืน้ํา
มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกนัท่ีขันสกรูไว
• ชุดฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารทีไ่ดรั

บการรับรองเทานัน้ 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใ
หเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อต

อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ 
Samsung เทานัน้

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเดก็
เดก็อาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกช้ินสวน ซอมแซม 
หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เมื่อตองซอมแซมอุปกรณ 
โปรดติดตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏบิัติตามคูมอืการใชงานที่จัดสงไปใหพรอมกับเคร่ือง
อยางเครงครดั
มิเชนนัน้ ทานอาจทําใหเครื่องชํารดุเสียหายได 

อยาถอดแยกช้ินสวนตลับหมกึพิมพ
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรอืร ับประ
ทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดส้ิุนเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร
เนือ่งจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามาร
ถควบคุมได

ขณะเปลี่ยนตลับหมกึพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวงัอยาใหผงหมกึพิมพสัมผสักบัรางกายหรอื
เส้ือผาของทาน
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรอืร ับประ
ทานเขาไป

เมือ่จะจัดเกบ็วัสดส้ิุนเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเดก็
ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรอืร ับประ
ทานเขาไป
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การใชวสัดุส้ินเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม 
เชน หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารดุเสียหายได 
ในกรณท่ีีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุส้ินเป
ลืองท่ีผานกระบวนการรไีซเคิล 
ทานจะตองเสียคาบรกิารตรวจซอม

เมือ่โทนเนอรเลอะเส้ือผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก
น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนือ้ผา ใหใช น้ําเย็น
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รายละเอยีดโดยรวมของเคร่ือง

9 

อุปกรณเสริม

 

 

สายไฟ ตลับโทเนอร หนวยประมวลผลภาพ

แผนซีดซีอฟตแวรa

a.แผนซีดซีอฟตแวรจะประกอบดวยไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมตางๆ

คูมอืการติดต้ังอยางเรว็ อุปกรณเสริมเบด็เตล็ดb

b. อุปกรณเสริมเบด็เตล็ดที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางกันไปในประเทศที่ทานซ้ือและรุนของเคร่ืองพมิพ
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ภาพดานหนา

 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเครือ่งของทาน 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับรุนของเครือ่ง

• คุณสมบัติบางประการและสินคาเสริมอาจไมมใีหบรกิาร 
ขึ้นอยูกับรุนหรอืประเทศท่ีจําหนาย

 

1

2

6
7

8

13

14

3

5

4

9

10
11
12

1615  

17

18

1 เครือ่งเขาเลม 
(ถาดเรยีงกระดาษและเครื่
องเย็บกระดาษ)

10
ฝาปดถาดอเนกประสงค

2 กลองจดหมาย 11 พอรตหนวยความจํา USB

3 ฝาปดเครื่องเย็บกระดาษ 12 ฝาครอบดานหนา

4 ฝาปดอุปกรณเสริมไรสาย 13 แผงควบคุม

5 ฝาครอบแผงควบคุม 14 ถาดกระดาษออก

6 ขาต้ังแบบส้ัน 15 ตลับโทเนอร

7 ตัวช้ีระดบักระดาษ 16 หนวยประมวลผลภาพ

8 ถาดกระดาษเสริม 17 ตัวกั้นขอบความกวางกระดาษของ
ถาดอเนกประสงค

9 ถาดกระดาษ 1 18 ท่ีรองกระดาษของถาดอเนกประสง
ค
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ภาพดานหลัง

 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเครือ่งของทาน 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับรุนของเครือ่ง

• คุณสมบัติบางประการและสินคาเสริมอาจไมมใีหบรกิาร 
ขึ้นอยูกับรุนหรอืประเทศท่ีจําหนาย

 

3

4

5

1

2
6

7

8

9

1 ฝาปดเครื่องเขาเลม 
(ถาดเรียงกระดาษและเครื่องเย็
บกระดาษ)

6
ขั้วตอขนาน IEEE 1284 

2 ฝาครอบดานหลัง 7 พอรต USB

3 ฝาปดกลองจดหมาย 8 พอรตหนวยความจํา USB

4 ชองเสียบสายไฟ 9 พอรตเครือขาย

5 ปุมเปดปด



191. คํานาํ
ภาพรวมของแผงควบคมุ

 

แผงควบคุมนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับรุนของเครื่อง แผงควบคุมมีหลายประเภท

 

12 

ประเภท ก

1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบนัและการแจงถามร
ะหวางการใชงาน

2 (ดานหลงั) ใชยอนกลับไปเมนูระดบักอนหนา

3 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ

1

2

4

5

10

9

8

7

6

3

4  (ยกเลกิ) หยุดการดําเนินการปจจุบัน

5
 (เปด/ปด)

ทานสามารถเปดและปดเคร่ืองไดดวยปุ
มนี้ 
หรอืออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

6  (LED แสดง 
สถานะ)

แสดงสถานะเครือ่งของทาน (ดท่ีู 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED 
แสดงสถานะ"  ใน หนา 91)

7 Numeric keypad ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนตัวเลขและตัวอัก
ษร

8
Eco

เขาสูโหมด eco 
เพ่ือลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกร
ะดาษ (ด ู"ตัวเลือก Eco"  ใน หนา 49)

9
ลกูศร

เล่ือนไปตามคาตางๆ 
ท่ีมีอยูโดยการยายไปยังตัวเลือกถัดไป
หรอืกอนหนา

10 (เมน)ู เขาสูโหมดเมนูและเล่ือนไปยังเมนูท่ีสา
มารถใชงานได



ภาพรวมของแผงควบคมุ 201. คํานาํ
13 

ประเภท ข 1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและการแจงถามระห
วางการใชงาน

2
 (ยกเลิก)

หยุดการดําเนนิการปจจุบนั 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏบนหนาจอเพ่ือ
ใหผูใชเลือกหยุดหรือดําเนินการตอ

3
 (เปด/ปด)

ทานสามารถเปดและปดเครื่องไดดวยปุม
นี้ หรือออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

4  (LED แสดง 
สถานะ)

แสดงสถานะเครื่องของทาน (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกบัไฟ LED 
แสดงสถานะ"  ใน หนา 91)



211. คํานาํ
การเปดเครือ่ง
1 เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ

2 เปดเครื่องพิมพ



221. คํานาํ
การตดิตัง้ไดรเวอรลงในเครือ่งทีเ่ชือ่มตอโดยตรง

เครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง คือ 
เครื่องท่ีตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเครือ่งของทานเชื่อมตอเขากบัเครอืขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเครือ่งท่ีเชื่อมตอกั
บเครือขาย (ดูคูมือขั้นสูง)
 

• ถาคุณใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรอื Unix 
โปรดดูคูมอืขั้นสูง

• หนาตางการติดต้ังใน คูมอืผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเคร่ืองและสวนติดตอกบัผูใชงานท่ีใชอยู

• การเลือก Advanced Installation > Custom Installation 
ชวยใหคุณสามารถเลือกโปรแกรมที่จะติดต้ังได

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” 
ปรากฏขึ้นระหวางขัน้ตอนการติดต้ัง ใหคลิก ยกเลกิ 
เพ่ือปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้งจะ
ปรากฏข้ึน

3 เลอืก Install Now

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง



231. คํานาํ
ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพใหม

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อติดตั้งไดรเวอรอีกครั้ง

15 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 จากเมนู เริม่ เลือก โปรแกรม หรอื โปรแกรมทั้งหมด > Samsung 
Printers > ไดรเวอรเครือ่งพมิพ > Uninstall

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซดีีซอฟตแวรลงในไดรฟซดีีรอมแลวลองตดิตัง้ไดรเวอรอกีค
รั้ง (ดู "การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชือ่มตอโดยตรง"  
ใน หนา 22)



2. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คา
พื้นฐาน

หลังจากตดิตั้งเสร็จแลว ทานอาจตองการต้ังคาเร่ิมตนของเคร่ือง 
ถาทานตองการต้ังคาหรือเปล่ียนแปลงคา โปรดอางอิงจากหัวขอถัดไป 
หัวขอนี้แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัโครงสรางของเมนูโดยรวมและตัวเลือกการ
ตั้งคาพ้ืนฐาน

• ภาพรวมของเมนู 25
• การพิมพหนาตวัอยาง 31
• การเปลี่ยนภาษาของจอแสดงผล 32
• วัสดุทีใ่ชพมิพและถาด 33
• การพิมพพื้นฐาน 45
• การใชอปุกรณหนวยความจาํ USB 50



252. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
ภาพรวมของเมนู

ท่ีแผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับตั้งเครื่อง 
หรอืใชงานฟงกชัน่ของเครื่อง

1 

ML-451x Series/ ML-501x Series

 

• เมนเูหลานีส้ามารถเขาใชงานไดโดยการกดปุม  (เมน)ู 
กดลูกศรจนกวารายการเมนูท่ีตองการจะปรากฏขึ้นแลวกด 
OK

• เครือ่งหมายดอกจัน (*) 
จะปรากฏข้ึนติดกับเมนูท่ีเลือกอยูในปจจุบนั

• บางเมนอูาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเคร่ืองของทานได

• เมนบูางอยางอาจไมเหมือนกบัเครือ่งของคุณ 
ท้ังนี้ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ

 

รายการ ตวัเลอืก

Information

Menu Map
Configuration
Supplies Info.
Demo Page
PCL Font
PS Font
EPSON Font
Stored Jobs
Completed Jobs
Usage Counter
Account

Layout

Orientation
Common Margin
MP Tray
<Tray X>
Emulation Margin
Duplex
Landscape Stapling Position 



ภาพรวมของเมนู 262. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
Paper

Copies
MP Tray/ [Tray <x>]
Paper Source
Auto Tray Switch
Tray Confirm

Graphic
Resolution
Clear Text
Darkness

รายการ ตวัเลอืก

System Setup

Date & Time
Clock Mode
Form Menu
Select Form
Spooling
Language
Default Paper Size
Power Save
Wakeup Event
Auto Continue
Altitude Adjustment
Auto CR
Job Timeout
Multi-Bin
Import Setting
Export Setting
Eco Settings
Clear Settings

Emulation
Emulation Type
Setup

รายการ ตวัเลอืก



ภาพรวมของเมนู 272. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
2 

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

ทานสามารถตั้งคาเมนูตางๆ ไดอยางงายดายโดยใชหนาจอแบบสัมผัส
 

• หนาจอ หลัก จะแสดงบนหนาจอแบบสัมผสับนแผงควบคุม
• โดยบางเมนูจะเปนสีเทาข้ึนอยูกบัอุปกรณและร ุนของทาน
• เมนบูางอยางอาจไมเหมือนกับเคร่ืองของคณุ 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่องพิมพ
 

Network

Ethernet Speed
802.1x
TCP/IP (IPv4)
TCP/IP (IPv6)
Clear Settings
Network Configuration
Net. Activate
Http Activate

Direct USB

Job 
Management

Active Job
Stored Job
File Policy
Held Job Timeout
Image Overwrite

Admin Setup
Password Protect
Change Password 
Maintenance

รายการ ตวัเลอืก

รายการ ตวัเลอืก

Information

Help List
Configuration
Supplies Info.
Demo Page
Font List
Job Reports

Eco Eco-On
Settings
Preview Simulator



ภาพรวมของเมนู 282. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
Direct USB Print From
File Manage
Show Space

Setup

System Date & Time
Clock Mode
Form Menu
Spooling
Language
Maintenance
Default Paper Size
Power Save
Auto Continue
Altitude Adjustment
Auto CR
Job Timeout
File Policy
Held Job Timeout
Image Overwrite
Multi-Bin
Import Setting
Export Setting
Wakeup Event
Clear Settings

รายการ ตวัเลอืก

Setup (ตอ)

Network Ethernet Speed
TCP/IP (IPv4)
TCP/IP (IPv6)
802.1x
Network Configuration
Ethernet Activate
Http Activate
Clear Settings

Layout Orientation
Common Margin
MP Tray
Tray 1
Tray 2-5
Emulation Margin
Duplex
Landscape Stapling 
Position

รายการ ตวัเลอืก



ภาพรวมของเมนู 292. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
Setup (ตอ)

Paper Copies
Tray 1
Tray 2-5
MP Tray
Paper Source
Auto Tray Switch
Tray Confirm

Graphic Resolution
Clear Text
Darkness

Emulation Emulation Type
Setup

Job Status
Current Job
Secure Job
Stored Job
Completed Job

Counter

รายการ ตวัเลอืก

Help Basic Taskflow
Maintenance
Trouble Shooting

รายการ ตวัเลอืก



ภาพรวมของเมนู 302. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
แนะนําหนาจอแรก

► หนาจอแบบสัมผัส

• (Information): 
ใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลของเครื่องพิมพ

• (Eco): ทานสามารถดูการตั้งคา eco ได

• (Direct USB): เขาสูเมนู USB เม่ือเสยีบหนวยความจํา USB 
เขากับพอรตหนวยความจํา USB บนเครื่องของทาน

• (Setup): 
ทานสามารถเรียกดูการต้ังคาปจจุบันของเครื่องพิมพหรือเปลีย่นคาต
างๆ ของเครื่องพิมพได

• (Job Status): 
สถานะงานจะแสดงงานท่ีกําลังทําอยูและท่ีอยูในคิว

• (Counter): ใหทานสามารถตรวจสอบจํานวนหนาท่ีพิมพ

• (Help): ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของเครื่องพิมพ 
รายงาน และคําแนะนําในการแกไขปญหา

• : แสดงสถานะหมึกพิมพ

• : เลือกความสวางของจอ LCD, ภาษา และการวินิฉัยปญหา

• : เลื่อนดูตัวเลอืกท่ีมีอยู



312. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การพิมพหนาตัวอยาง

พิมพหนาตัวอยางเพื่อใหแนใจวาเครื่องทํางานไดอยางถูกตอง

3 

ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด Information > OK > Demo Page > OK

3 กด Print? > Yes > OK

หนาตัวอยางจะถูกพิมพออกมา

4 

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Information จากหนาจอหลกั

2 กด Demo Page > พมิพ

หนาตัวอยางจะถูกพิมพออกมา



322. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การเปลี่ยนภาษาของจอแสดงผล

ในการเปลีย่นภาษาท่ีแสดงบนแผงควบคุม 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

5 

ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Language > OK

3 เลอืกตัวเลอืกท่ีคณุตองการ แลวกด OK

6 

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Setup จากหนาจอหลกั

2 กด System > Next > Language

3 เลอืกภาษาท่ีตองการ

4 กดไอคอนหนาแรก ( ) เพื่อกลบัไปท่ีโหมดสแตนดบาย



332. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด

หัวขอนี้อธิบายวิธีปอนสือ่สิ่งพิมพลงในเคร ื่อง
 

• การใชส่ือส่ิงพิมพท่ีไมตรงขอกาํหนดเหลานี อาจกอใหเกิดปญ
หาหรอือาจตองทําการซอมแซมเครือ่ง 
และการซอมแซมเชนนีจ้ะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือ
ขอตกลงการใหบริการของ Samsung

• ใชเฉพาะกระดาษถายสําเนากับเครื่องนี้ 
หามใชกระดาษพิมพภาพอิงคเจตเนื่องจากอาจทําใหเครื่องไ
ดรบัความเสียหาย

• การใชส่ือส่ิงพิมพท่ีติดไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใชเฉพาะส่ือส่ิงพิมพท่ีมชีนิด ขนาด 

และน้ําหนักตามท่ีอธิบายไวในขอกําหนดเฉพาะของส่ือส่ิงพิม
พ (ด ู"ขอมูลจําเพาะของวสัดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 109)

 

 

การใชส่ือส่ิงพิมพท่ีติดไฟไดหรือการท้ิงวัสดอ่ืุนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกดิความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณท่ีีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกดิไฟไหมได

 

7 

ภาพรวมของถาดกระดาษ

หากตองการเปลีย่นขนาด ทานจําเปนตองปรับตัวก ้ันขอบกระดาษ

1 ตัวกั้นขอบความยาวข
องกระดาษ

2 ตัวกั้นขอบความกวาง
ของกระดาษ



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 342. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
 

เครื่องหมายแสดงปริมาณกระดาษจะแสดงปริมาณของกระดาษ
ในถาดกระดาษ

1 เต็ม
2 วางเปลา
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การใสกระดาษในถาด/ถาดกระดาษเสริม

1 ดึงถาดกระดาษออกมา (ดู "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 
33)

2 กอนใสกระดาษใหบดิหรอืคลีป่กกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษตดิ
กัน

3 บบีตวักัน้ขอบความกวางและตวักัน้ขอบความยาวกระดาษใหตรงกบั
ขนาดกระดาษท่ีถูกตองตามท่ีแสดงไวท่ีดานลางของถาดเพื่อปรับ
ใหตรงกบัขนาดของกระดาษ



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 352. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
4 วางกระดาษโดยคว่ําดานท่ีทานตองการพิมพลง

5 เลือ่นตวักัน้ขอบความยาวของกระดาษจนกระท่ังสมัผสักบัสวนทายข
องปกกระดาษพอดี

6 บีบตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
และเลื่อนมาไวท่ีขอบของปกกระดาษโดยไมทําใหปกกระดาษงอ



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 362. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
 

• อยาดนัตัวกัน้ขอบความกวางของกระดาษออกไปไกลเกนิไปจ
นเปนสาเหตุใหส่ือส่ิงพิมพงอ

• ถาทานไมปรบัตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
อาจทําใหกระดาษติดได

• อยาใชกระดาษท่ีขอบโคงงอ 
เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติดหรือยับได

 

7 ดันถาดกลับเขาไปยังเครื่องพิมพ

8 ตั้งชนิดและขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 (ดูท่ี 
"การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 43)

 

การต้ังคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีการ
ต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม 

ใหเปดโปรแกรมและเริ่มเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดท่ีู 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 46)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม
 



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 372. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การใสกระดาษในถาดอเนกประสงค

ถาดอเนกประสงคสามารถบรรจุสื่อสิ่งพิมพขนาดและชนิดพิเศษ เชน 
โปสการด บตัรบันทึกยอ และซองจดหมายได
 

คาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชถาดอเนกประสงค
• หากตองการปองกันปญหากระดาษติดขัด 

อยาเติมกระดาษเพ่ิมในขณะกําลังพิมพงานเมือ่ย ังมกีระดาษค
างอยูในถาดอเนกประสงค

• ควรปอนส่ือส่ิงพิมพโดยหงายกระดาษขึ้น 
และปอนขอบดานบนสุดของส่ือส่ิงพิมพเขาไปในถาดอเนกปร
ะสงคกอน และวางใหเขามุมของถาด

• เพ่ือใหมั่นใจในคุณภาพการพิมพและเพ่ือปองก ันกระดาษติด 
ใหใชเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชไดเทานั้น (ด ู
"ขอมลูจําเพาะของวัสดท่ีุใชพิมพ"  ใน หนา 109)

• คล่ีสวนท่ีมวนงอของโปสการด 
ซองจดหมายและสติ๊กเกอรกอนใสลงในถาดอเนกประสงค

• เมื่อพิมพส่ือพิเศษ 
ทานตองปฏิบติัตามคําแนะนําในการใสกระดาษ (ดทู ี่ 
"การพิมพลงบนวัสดท่ีุใชพิมพแบบพิเศษ"  ใน หนา 39)

• เมื่อกระดาษซอนกันหลายๆ 
แผนขณะพิมพผานถาดอเนกประสงค ใหเปดถาด 1 
และนํากระดาษที่ซอนๆ กนัออก จากนั้นจึงลองพิมพ อีกครั้ง

• ถาเครื่องไมคอยดึงกระดาษในขณะท่ีพิมพ 
ใหทานใชมือดันกระดาษเขาไปจนกวาเครื่องจะเริ่มดงึกระดา
ษโดยอัตโนมัติ

 

1 เปดถาดอเนกประสงคและพับเก็บท่ีรองกระดาษดังแสดงในภาพ

2 ปรับตัวกั้นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 
ใหตรงกบัความกวางของกระดาษ



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 382. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
3 งอหรอืคลีข่อบปกกระดาษเพือ่แยกกระดาษออกกอนปอนกระดาษลง
ไป

4 ปอนกระดาษ บบีตัวกั้นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 
และปรับตัวกั้นใหชิดพอดีกับความกวางของกระดาษ

5 ตั้งชนิดและขนาดกระดาษจากแผงควบคมุ (ดูท่ี 
"การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 43)

 

การต้ังคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีการ
ต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม 

ใหเปดโปรแกรมและเริ่มเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดท่ีู 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 46)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม
ตัวอยางเชน ถาตองการใชฉลาก 
ใหต้ังคาประเภทของกระดาษเปน Label

d เลือก MP Tray ในแหลงปอนกระดาษ แลวกด OK 
e เริ่มการพิมพงานโดยใชโปรแกรม

 



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 392. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การพมิพลงบนวสัดทุี่ใชพมิพแบบพเิศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อสิ่งพิมพพิเศษท่ีใชได กับถาดแตละถาด

ชนิดสื่อจะปรากฏใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เลือกชนิดสื่อท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพสงูสุด
 

เมือ่ใชส่ือพิเศษ เราขอแนะนําใหทานปอนกระดาษทีละแผน (ด ู
"ขอมลูจําเพาะของวสัดท่ีุใชพิมพ"  ใน หนา 109)

 

หากตองการดูน้ําหนักของกระดาษแตละแผน ใหดูท ี่ 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 109

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเ
สรมิ ถาดอเนกประสงค

Plain ● ● ●

Thick ● ● ●

Thicker ●

Thin ● ● ●

Bond ● ● ●

Color ● ● ●

CardStock ● ● ●

Labels ● ● ●

Transparency ● ●

Envelope ● ● a ●

Preprinted ● ● ●

Cotton ● ● ●

Recycledb ● ● ●

Archive ● ● ●

Letterhead ● ● ●

Punched ● ● ●

a. เฉพาะสําหรับถาดกระดาษเสริม 2
b. เม่ือทานใชกระดาษรีไซเคิลเปนกระดาษใชแลว งานพิมพอาจยบัและ/

หรือติดเน่ืองจากรอยยบั

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเ
สรมิ ถาดอเนกประสงค



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 402. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับ
คุณภาพของซองจดหมาย 

ในการพิมพซองจดหมาย ใหวางซองจดหมายดังแสดงในรูปตอไปน้ี

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ไมควรเกนิ 90 g/m2 ไมเชนนั้น 
อาจเกิดปญหากระดาษติด

- รปูแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกนิ 6 มม. 
และไมมีฟองอากาศอยูในซองจดหมาย

- สภาพ: ไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารดุเสียหาย
- อุณหภมู:ิ 

ควรทนตอความรอนและความดันของเครื่องพิมพในระหวางการ
ทํางาน

• ใชซองจดหมายท่ีมีรปูแบบไดมาตรฐานเทานั้น 
และมีสวนของฝาปดท่ีเขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายท่ีปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายท่ีมีตัวหนีบ ตัวยึด มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลอืบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดุสังเคราะหอื่นๆ

• หามใชซองจดหมายท่ีชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกบัมุมซอง

1 แบบที่ยอมรับได
2 แบบที่ยอมรับไมได

• ซองจดหมายชนดิท่ีมีแถบกาวลอกแลวตดิหรอืท่ีมีฝาปดมากกวาหนึง่ฝา
ท่ีจะตองพับลงมาเพื่อปดผนึก 
ตองใชกาวในชนิดท่ีเขากนักับอุณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 
170°C (338 °F)) ของเครื่องนาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดีท่ีสุด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม.

• หลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีตะเข็บของซองจดหมายชนกนั

1  2



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 412. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
แผนใส
 

ในกรณกีารพิมพสีบนแผนใส 
คุณภาพของภาพจะดอยกวาการพิมพแบบขาวดําเมื่อนํางานพิม
พไปใชบนเครือ่งฉายแผนใส

 

เพื่อปองกันไมใหเครื่องพิมพไดรับความเสียหาย 
ควรใชแผนใสท่ีออกแบบมาใหใชเฉพาะกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น

• ตองสามารถทนอุณหภูมิหลอมละลายของเครือ่งได

• วางแผนใสลงบนพื้นเรียบหลงัจากนําออกมาจากเครื องพิมพแลว

• หามวางแผนใสท่ียงัไมไดใชท้ิงไวในถาดใสกระดาษเปนเวลานานเกิน
ไป เนื่องจากอาจมีฝุนและสิ่งสกปรกไปเกาะอยูบนแผนใส 
และทําใหเกิดเปนจดุบนงานพิมพ

• หยิบหรอืจบัแผนใสดวยความระมัดระวังเพื่อไมใหแผนใสมีรอยน้ิวมือ

• เพื่อปองกันไมใหแผนใสซีดจาง 
อยาใหแผนใสที่พิมพแลวถกูแสงแดดติดตอกนัเปนเวลานาน

• แผนใสตองไมมีรอยยน มวนงอ หรือมีขอบท่ีฉีกขาด

• หามใชแผนใสท่ีใชแยกออกจากแผนคั่นดานหลัง

• สําหรับการปองกันไมใหแผนใสติดกัน 
หามวางแผนใสท่ีพิมพเสร็จแลววางซอนทับกันขณะท่ีเพ่ิงพิมพออกม
าจากเครื่อง

• วัสดุพิมพท่ีแนะนาํใหใช: แผนใสสําหรับเครื่องพิมพเลเซอรสีของ 
Xerox เชน 3R 91331 (A4), 3R 2780 (Letter)



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 422. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
ฉลาก

หลกีเลี่ยงการทําเครื่องชํารุดเสียหายไดดวยการใชสติ๊กเกอรท่ีออกแบบ
มาใหใชกับเครือ่งพิมพเลเซอรเทานั้น

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:
- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครือ่ง 

ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเครื่องเพื่อดูอุณหภูมิหลอมละลา
ย (ประมาณ 170 °C)

- การจดัวาง: 
ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลงัออกเทานั้น 
แผนกระดาษดานหลังของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: ตองวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกนิ 13 มม. 
ไมวาจะในทิศทางใด

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเป
ดออก 
สวนท่ีเปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิม
พ ซึ่งจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวท่ีลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอ
บตางๆ ของเครื่องพิมพได

• หามนาํแผนฉลากท่ีผานการพิมพในเครือ่งแลวกลบัมาใสในเครือ่งพมิ
พใหมอีกครัง้ 
ดานหลงัท่ีเปนกาวออกแบบมาเพื่อใหเคลือ่นผานเครื่องเพียงแคครั้งเ
ดียว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากท่ีม ีรอยยน 
มีฟองอากาศ มิฉะนั้น จะทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหายได

บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

• ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งระยะขอบกระดาษอยางนอย 6.4 มม.



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 432. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
กระดาษ Letterhead/Preprinted

เม่ือทําการปอนกระดาษสําเร็จรปู 
ควรหงายดานท่ีใชงานแลวขึ้นโดยใหขอบท่ีไมมีรอยมวนอยูดานหนา 
หากทานประสบปญหาจากการปอนกระดาษ ใหลองเปลี ยนดาน 
โปรดทราบวาในกรณีนี้คุณภาพของงานพิมพจะไมไดรับการรับรอง

• ตองพิมพดวยหมึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรอืปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของ
เครื่อง (ประมาณ 170°C) นาน 0.1 วินาที

• ตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลูกกลิง้ของเครื่อง

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพิมพ 
หมึกท่ีอยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคุณภาพง
านพิมพ
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การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

หลงัจากท่ีใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 
ใหตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษโดยใชปุมตางๆ บนแผงควบคุม
 

• การต้ังคาท่ีกาํหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีกา
รต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• ถาทานตองการใชกระดาษในขนาดพิเศษ เชน 
กระดาษสําหรับใบเรยีกเก็บเงิน ใหเลือก Custom ในแท็บ 
Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 46)

 



วสัดุทีใ่ชพิมพและถาด 442. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด Paper > OK > เลือกถาดท่ีคุณตองการ > OK

3 กด Paper Size > OK > เลือกตัวเลือกท่ีคุณตองการ > OK

4 กด Paper Type > OK > เลือกตัวเลือกท่ีตองการ > OK

5 กด  (ยกเลกิ) เพื่อกลับไปยังโหมดพรอม

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Setup จากหนาจอหลกั

2 กด System > Paper > Next

3 กดถาดกระดาษท่ีตองการ

4 กด Paper Size > เลอืกตัวเลอืกท่ีทานตองการ

5 กดปุม 

6 กด Paper Type > เลอืกตัวเลอืกท่ีทานตองการ

7 กดไอคอนหนาแรก ( ) เพื่อกลับไปที่โหมดสแตนดบาย



452. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การพิมพพื้นฐาน 
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การพมิพ

 

ถาคุณใชระบบปฏบิัติการ Macintosh, Linux หรอื Unix 
โปรดดูคูมือขั้นสูง

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ ตอไปน้ีสําหรับ Notepad ใน 
Windows 7

1 เปดเอกสารท่ีคุณตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเครื่องของทานจากรายการ เลอืกเครือ่งพมิพ

4 การตัง้คาการพมิพพืน้ฐานท่ีรวมจาํนวนของสาํเนาและชวงการพมิพ
 จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก 
คณุสมบตั ิหรือ กาํหนดลกัษณะ จากหนาตาง พิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 46)

 

5 หากตองการเริ่มตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ 
ในหนาตาง พิมพ
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การยกเลิกงานพิมพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางา
นพิมพ ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังนี้:

• ทานสามารถเขาถงึหนาตางนีไ้ดดวยการดับเบ ิลคลกิท่ีไอคอนของเครือ่
ง ( ) ในแถบงานของ Windows

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกด  (ยกเลกิ) 
บนแผงควบคุม



การพิมพพื้นฐาน 462. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ

 

• หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกับเครื่
องท่ีใชงานอยู อยางไรกต็าม สวนตางๆ ของหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ จะใกลเคียงกัน

• เมื่อทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
ทานอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  หรือ  
เครือ่งหมายอัศเจรีย ( ) หมายถึง 
ทานสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลือกได 
แตไมแนะนําใหทําการเลือก และเครือ่งหมาย ( ) หมายถงึ 
ทานไมสามารถเลือกตัวเลือกนั้นไดเนือ่งจากการตั้งคาหรอืส
ภาพแวดลอมของเคร่ืองพิมพ

 

1 เปดเอกสารท่ีคุณตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนูไฟล

3 เลอืกเครื่องของทานจาก เลอืกเครือ่งพมิพ

4 คลิก คณุสมบตั ิหรือ การกาํหนดลกัษณะ

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ ไดโดยใช
ปุม Printer Status (ดูคูมือขั้นสูง)

 



การพิมพพื้นฐาน 472. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การใชการตั้งคาที่ชืน่ชอบ

ตัวเลอืก Presets ซึ่งจะอยูท่ีแท็บ preferences แตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Samsung 
จะชวยใหทานบันทึกการตั้งคาการกําหนดคณุลักษณะปจจุบันไวใชใน
อนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Presets ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาท่ีตองการบนแท็บแตละแท็บ

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Presets

3 คลิก  (Add) เม่ือบันทึก Presets 
จะเปนการบันทึกการตั้งคาท้ังหมดของไดรเวอรปจจบุัน

 

เลือกตัวเลือกอ่ืนๆ เพ่ิมเติม และคลิก  (Update) 
การต้ังคาตางๆ จะถูกเพ่ิมเขาไปใน Presets ท่ีทานไดทําไว 
สําหรบัการใชงานการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการต้ังคานัน้จากรายการแบบดึงลง Presets 
ขณะนีเ้ครื่องไดรับการต้ังคาใหพิมพตามการต้ังคาตางๆ 
ท่ีทานไดเลือกไว หากตองการลบการตั้งคาท่ีบนัทึกไว 
ใหเลือกการต้ังคานั้นจากรายการแบบดึงลง Presets และคลิกท่ี 

 (Delete)

ทานสามารถคืนคาไดรเวอรเครือ่งพิมพใหกลับไปที่การตั้งคาเริ่
มตนไดโดยการเลือก Default Preset จากรายการแบบดึงลง 
Presets
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วธิีการใชงาน

คลิกตัวเลือกท่ีคุณตองการทราบจากหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ แลวกด F1 บนแปนพิมพของคุณ



การพิมพพื้นฐาน 482. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การพมิพแบบ Eco

ฟงกชั่น Eco จะลดปริมาณการใชหมึกและกระดาษ ฟงกชั่น Eco 
ชวยใหคณุประหยัดทรัพยากรการพิมพ 
จึงชวยใหคุณพิมพงานไดอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เม่ือคุณกดปุม Eco จากแผงควบคุม โหมด eco จะทํางาน 
การต้ังคาเริ่มตนของโหมด eco คือการพิมพแบบสองดาน 
(ขอบดานยาว), 2 หนา, ขามหนาเปลา และประหยัดหมึก

การตั้งคาโหมด eco บนแผงควบคมุ
 

• การต้ังคาท่ีกาํหนดจากไดรเวอรของเครือ่งพิมพ จะไปแทนท่ีกา
รต้ังคาตางๆ ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• สําหรบัรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุ
ณสมบัตินี้ได

 

► ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Eco Setup > OK

3 กด OK เพ่ือเลอืกโหมดท่ีทานตองการ

• Default Mode: เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือเปดหรอืปดโหมด eco 
(พิมพสองดาน (ขอบดานยาว)/ประหยัดหมึก/2 หนา/
ขามหนาเปลา)
- Off: ปดโหมด eco
- On: เปดโหมด eco

 

ถาคุณเปดโหมด eco ดวยรหัสผานจาก SyncThru™ Web 
Service (แท็บ Settings > Machine Settings > System > 
Eco > Settings) ขอความ Onforce จะปรากฏขึ้น 
คุณจะตองปอนรหัสผานเพ่ือปดสถานะของโหมด eco

 

• Change Temp.: เลอืกเทมเพลท eco
- Default Eco: การต้ังคาเริ่มตนของโหมด eco 

คือการพิมพแบบสองดาน, 2 หนา, ขามหนาเปลา 
และประหยัดหมึก

- Custom Eco: ใชการตั้งคาจาก Syncthru™ Web 
Service กอนท่ีคณุจะเลอืกรายการนี้ 
คุณจะตองตั้งคาฟงกชัน่ eco ใน SyncThru™ Web 
Service> แท็บ Settings > Machine Settings > 
System > Eco > Settings



การพิมพพื้นฐาน 492. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
► ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Eco จากหนาจอหลกั

2 กดตัวเลือกท่ีตองการ

ทานสามารถดูคําอธิบายของตัวเลือกปจจุบนัได

3 กดไอคอนหนาแรก ( ) เพื่อกลับไปท่ีโหมดสแตนดบาย

Setting eco mode on the driver

เปดแท็บ Eco เพื่อตั้งคาโหมด eco เม่ือคุณเห็นภาพ eco ( ) 
แสดงวาโหมด eco กําลังทํางานอยู

► ตวัเลือก Eco

• Printer Default: ใชการต้ังคาจากแผงควบคุมของเครือ่งพิมพ

• None: ปดใชงานโหมด eco

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด eco เปดใชงานรายการ eco 
หลายรายการท่ีคุณตองการใช

• Password: ถาผูดูแลระบบกําหนดรหัสผานไว 
คณุจะตองปอนรหัสผานเพ่ือปดโหมด

► Result simulator

Result Simulator 
แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาท่ีใชไป 
และจํานวนกระดาษท่ีประหยัดไดเม่ือใชการต้ังค าท่ีคุณเลือก

• ผลลพัธท่ีไดจะคาํนวณโดยเทียบจาํนวนกระดาษท่ีพ ิมพท้ังหมดกบัรอย
โดยไมคดิหนาเปลาเม่ือปดใชงานโหมด eco

• โปรดดูสัมประสิทธ์ิการคํานวณเกี่ยวกับ CO2 พลงังาน 
และกระดาษท่ี IEA 
ซึ่งเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศ
ญี่ปุน (Ministry of Internal Affairs and Communication of 
Japan) และท่ี www.remanufacturing.org.uk 
ท้ังนี้เครือ่งพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกัน

• ความสิน้เปลอืงพลงังานในโหมดการพมิพจะอางถงึความสิน้เปลอืงพลงั
งานในการพิมพโดยเฉพาะของเครื่องนี้

• ปรมิาณการใชท่ีลดลงและท่ีประหยดัไดจรงิอาจแตกตางกนัไปข้ึนกบัระ
บบปฏิบัติการท่ีใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม 
วิธีการเชื่อมตอ ชนิดของสื่อ 
ขนาดของสื่อและความสลับซบัซอนของงาน



502. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
การใชอปุกรณหนวยความจํา USB
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เกี่ยวกบัอปุกรณหนวยความจํา USB

อุปกรณหนวยความจํา USB 
มีขนาดหนวยความจําท่ีหลากหลายเพ่ือเพิ่มพื้นท ี่ในการเก็บเอกสาร 
งานนําเสนอ เพลงและวิดีโอ รปูภาพความละเอียดสูง 
หรอืไฟลอื่นใดท่ีทานตองการจัดเกบ็หรอืยาย

เครื่องของทานรองรับการใชงานอุปกรณหนวยความจํา USB 
ท่ีมีขนาดเซ็คเตอร FAT16/FAT32 และความจุ 512 ไบต

โปรดตรวจสอบระบบไฟลของอุปกรณหนวยความจํา USB 
ของทานจากผูจําหนาย

ทานตองใชอุปกรณหนวยความจํา USB ท่ีอนุญาตท่ีมีขั้วตอแบบปลั๊ก

ใหใชเฉพาะอุปกรณหนวยความจํา USB ท่ีมีขั้วตอครอบโลหะ

ใหใชเฉพาะอุปกรณหนวยความจํา USB 
ท่ีมีการรับประกันวาสามารถใชงานรวมกันได 
มิฉะนั้นเคร่ืองอาจมองไมเห็นอุปกรณ

 

• หามถอดอุปกรณหนวยความจํา UBS ออกขณะกําลังใชงาน 
การรับประกันของเครื่องพิมพนี้ไมครอบคลุมถงึการใชงานอ
ยางไมถูกตองโดยผูใช

• ถาอุปกรณหนวยความจํา USB 
ของทานมีคุณสมบัติบางอยาง เชน 
การตั้งคาความปลอดภัยและรหัสผาน 
เครื่องของทานอาจไมพบอุปกรณนัน้โดยอัตโนมติั 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติเหลานี ้
โปรดดคููมอืผูใชเกี่ยวกับอุปกรณหนวยความจํา USB

 

A B



การใชอปุกรณหนวยความจํา USB 512. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
18 

การพมิพจากอุปกรณหนวยความจํา USB

ทานสามารถพิมพไฟลท่ีจดัเก็บในอุปกรณหนวยความจํา USB 
ไดโดยตรง

ชนิดของไฟลท่ีรองรับตัวเลอืก Direct Print

• PRN: ใชไดกับไฟลท่ีสรางโดยไดรเวอรท่ีใหมากับเครือ่งเทานั้น
 

ถาทานพิมพไฟล PRN ที่สรางจากเครื่องอ่ืน 
งานพิมพจะมลัีกษณะแตกตางออกไป

 

• BMP: BMP ท่ีไมบีบอัด

• TIFF: TIFF 6.0 Baseline

• JPEG: JPEG Baseline

• PDF: PDF 1.4 และตํ่ากวา

• XPS

ในการพิมพเอกสารจากอุปกรณหนวยความจํา USB 
ทานสามารถใชคณุสมบตัิเหลานี้ไดจากเมนู Direct USB > USB Print 
หรอื Print From (โปรดดู "ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 25)

 

ถาทานเห็นเครือ่งหมาย [+] หรือ [D] ขางหนาช่ือโฟลเดอร 
แสดงวาในโฟลเดอรท่ีเลือกมีไฟลอยูอยางนอยหนึ่งไฟลหรอืโฟ
ลเดอรอยางนอยหนึ่งโฟลเดอร

 

19 

การดสูถานะหนวยความจํา USB

ทานสามารถตรวจสอบพื้นท่ีหนวยความจําท่ีพรอมใชงานสําหรับการบัน
ทึกเอกสารได

ทานสามารถใชคุณสมบัติเหลานี้ไดจากเมนู Direct USB > Show 
Space (โปรดดู "ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 25)

20 

การสาํรองขอมลู

ขอมูลในหนวยความจําเครื่องอาจถูกลบโดยไมตั้งใจจากความบกพรอง
ของกระแสไฟฟาหรอืขอผิดพลาดในการจัดเก็บ

ทานสามารถใชคุณสมบัติเหลานี้ไดจากเมนู System Setup (หรือ 
Setup > System) > Export Setting และ Import Setting (โปรดดู 
"ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 25)



การใชอปุกรณหนวยความจํา USB 522. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
21 

การจดัการหนวยความจํา USB

ทานสามารถลบไฟลรูปภาพท่ีจดัเก็บบนอุปกรณหน วยความจํา USB 
ท่ีละรูปหรือท้ังหมดในคราวเดียวไดโดยการฟอรแมตอุปกรณใหม

ทานสามารถใชคณุสมบตัิเหลานี้ไดจากเมนู Direct USB  > File 
Manage (โปรดดู "ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 25)
 

ถาทานเห็นเครือ่งหมาย + ขางหนาช่ือโฟลเดอร 
แสดงวาในโฟลเดอรท่ีเลือกมีไฟลอยูอยางนอยหนึ่งไฟล

 

 

หลังจากลบไฟลหรอืฟอรแมตอุปกรณหนวยความจํา USB 
ใหมแลว ไฟลตางๆ จะไมสามารถเรียกคืนได ดังนั้น 
ควรแนใจวาทานไมตองการใชขอมลูเหลานั้นอีกตอไปกอนทําก
ารลบ

 



3. การบํารุงรักษา
หัวขอนี้แสดงรายละเอียดการซื้อวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม 
และช้ินสวนเพ่ือการบํารุงรักษาท่ีมสีําหรับเคร ื่องพิมพ

• การสั่งซื้อวัสดุสิน้เปลืองและอปุกรณเสริม 54
• อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ 55
• อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานได 56
• ชิน้สวนเพื่อการบํารงุรักษาที่มใีหเลือก 58
• การกระจายโทเนอร 59
• การเปลี่ยนตลับโทเนอร 61
• การเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพ 63
• การอพัเกรดหนวยความจํา 65
• การติดตั้งอปุกรณจดัเก็บขอมลูขนาดใหญ 66
• การเปลี่ยนตลับเย็บกระดาษ 67
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 68
• การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย 69
• การทําความสะอาดเครื่อง 70



543. การบาํรงุรกัษา
การสั่งซือ้วสัดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ 
ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพ่ือตรวจสอบรายการวัสดส้ิุนเปลืองและช้ินสวนเพ่ือการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก

 

หากตองการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริมและชิน้สวนเพื่อการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาท่ีทานซือ้ผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาท่ี www.samsung.com/supplies เลอืกประเทศ/
ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการติดตอกับฝายบริการ

http://www.samsung.com/supplies


553. การบาํรงุรกัษา
อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ

เม่ือวัสดุสิ้นเปลืองหมดอายุการใชงาน 
ทานสามารถสัง่ซื้อวัสดุสิน้เปลอืงประเภทตางๆ 
สําหรับเครื่องพิมพของทานไดดังตอไปนี้:

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึน้อยูกับ
รุนหรือประเทศ

 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวสัดส้ิุนเปลืองอ่ืนๆ 
จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเคร่ืองพิมพท ี่คุณใชงานอยู 
ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดส้ิุนเปลืองท่ีซ้ือไปจะใชไมไดกับเคร่ืองพิ
มพของคณุเนือ่งจากการกําหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดส้ิุนเป
ลืองเหลานี้มีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพาะของแตละประเท
ศ

 

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก 
Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึน้มาใหม 
Samsung 
ไมอาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ 
Samsung ได 
การนําเครือ่งเขารบับรกิารหรือสงซอมเนือ่งจากผลของการใชต
ลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท
จาํนวนงานพิมพที่ไดโด

ยเฉลีย่a

a.คาของจํานวนงานพิมพที่ไดตามประกาศสอดคลองก ับ ISO/IEC 19752 
จํานวนหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ชวงระยะเวลาในการพมิพ กราฟก ชนิดและขนาดของสื่อสิ่งพิมพ 

ชื่อชิ้นสวน

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรั
บมาตรฐาน

ประมาณ 7,000 แผน MLT-D307S

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรั
บสูง

ประมาณ 15,000 แผน MLT-D307L

ตลบัโทนเนอรทีม่ผีลรั
บสูงเปนพิเศษb

b.ตลับโทนเนอรประเภทน้ีมีเฉพาะสําหรับ ML-501x Series

ประมาณ 20,000 แผน MLT-D307E

หนวยประมวลผลภาพ ประมาณ 60,000 แผน MLT-R307



563. การบาํรงุรกัษา
อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานได

ทานสามารถสัง่ซื้อและติดตั้งอุปกรณเสริมเพื อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของเครื่องพมิพของทานได
 

คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึน้กับรุนของเครื่องพิมพหรอืประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

 

อปุกรณเสรมิ ฟงกชัน่ ชื่อชิ้นสวน

หนวยความจาํ เพ่ิมความจุของหนวยความจําเครื่องพิมพของทาน ML-MEM170: 512 MB

ถาดกระดาษเสรมิ

หากทานประสบกับปญหาการบรรจุกระดาษบอยคร้ัง 
ทานสามารถติดต้ังถาดกระดาษเสรมิได

• ML-451x Series/ ML-501x Series: 
ML-S5010A

• ML-4512 Series/ ML-5012 Series: 
ML-S5012A

ขัว้ตอขนาน IEEE 1284

ใหคุณสามารถใชการเช่ือมตอไดหลายรูปแบบ
 

• เมื่อติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพดวยขั้วตอขนาน IEEE1284 
คอมพิวเตอรอาจมองไมเห็นเครื่องพิมพและหลังจากติดต้ังไดรเว
อรเครือ่งพิมพแลวทานจะสามารถใชงานไดเฉพาะคุณสมบัติกา
รพิมพพ้ืนฐานเทานั้น

• หากทานตองการตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพหรอืกำหนดการต้ัง
คา ใหเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสายเคเบลิ 
USB หรือระบบเครือขาย

• หากทานใชขัว้ตอขนาน IEEE 1284 
ทานจะไมสามารถใชสายเคเบิล USB ได

 

ML-PAR100



อปุกรณเสริมทีส่ามารถใชงานได 573. การบาํรงุรกัษา
 

อุปกรณจดัเกบ็ขอมลูขนาด
ใหญ

ชวยใหทานเพ่ิมความสามารถของเคร่ืองพิมพ และพิมพไดหลากหลายวธิี ML-HDK470

เครือ่งเขาเลม 
(ถาดเรยีงกระดาษและเครือ่
งเยบ็กระดาษ)

ทานสามารถจัดเรยีงและเย็บงานพิมพ
 

จําเปนตองติดต้ังอุปกรณจัดเก็บขอมลูขนาดใหญเพ่ือใชตัวเลือกบ
างสวนท่ีเกีย่วของกับเครื่องเขาเลมในไดรเวอรเครือ่งพิมพ

 

ML-OCT65

ขาตัง้แบบสัน้ ทานสามารถเคล่ือนยายเครื่องพิมพไดอยางงายดายโดยใชขาต้ังท่ีมีลอเล่ือน ML-DSK65S

กลองจดหมาย Multbin ทานสามารถเรียงซอนงานพิมพไดในถาดเรียงถึง 4 ถาด ML-MBT65

ตลบัลวดเย็บกระดาษ ชวยใหทานสามารถเย็บงานพิมพได SCX-STP000

อปุกรณเสรมิ ฟงกชัน่ ชื่อชิ้นสวน



583. การบาํรงุรกัษา
ชิน้สวนเพื่อการบํารุงรักษาทีม่ใีหเลือก

หากตองการสั่งซื้อชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษา กรุณาติดตอสถานท่ีท่ีทานซื้อเคร่ืองพิมพ ควรใหผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑท่ีทานซื้อเครื่องพิมพเทานั้นเปนผูเปลี่ยนชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาให 
การรับประกันสินคาไมไดครอบคลมุถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรกัษาใดๆ เม่ือถึง “จํานวนงานพิมพท่ีไดโดยเฉลี่ย”

ชิ้นสวนเพื่อการบํารงุรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงระยะเวลาที่กําหนดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพและการปอนกระดาษอันเปนผล
มาจากชิ้นสวนท่ีสึกหรอ โปรดดูท่ีตารางดานลางนี้ จดุประสงคเพื่อรักษาเครื่องของทานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงอายุการใชงานของแตละรายการ

ชิ้นสวน จาํนวนงานพิมพทีไ่ดโดยเฉลีย่a

a.จะไดรับผลกระทบจากระบบปฏิบตัิการที่ใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม วิธีการเชื อมตอ ชนิดของสือ่ 
ขนาดของสื่อและความสลับซับซอนของงาน

ลกูกลิ้งรบักระดาษ ประมาณ 100,000 แผน

ชุดฟวส ประมาณ 100,000 แผน

ลกูกลิ้งดงึกระดาษ / ลกูกลิง้เลือ่นกระดาษ ประมาณ 100,000 แผน

ลกูกลิ้งถวงเวลา ประมาณ 100,000 แผน



593. การบาํรงุรกัษา
การกระจายโทเนอร

เม่ือตลับโทเนอรใกลสิ้นสุดอายุการใชงาน:

• เกดิริว้สขีาวหรอืงานพมิพสจีางและหรอืความหนาของหมึกไมเทากนัจ
ากดานหนึ่งไปอีกดานหนึ่ง

• ไฟ LED แสดง สถานะ กระพริบสีแดง 

ถาเกิดเหตุการณนี้ 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทเ
นอรท่ีเหลืออยูในตลับ ในบางกรณี 
อาจยังมีแถบสขีาวหรืองานพิมพสีจางเกิดขึ้นตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวก็ตาม

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 หมุนไปมาเบาๆ 
หาหรือหกครั้งเพื่อใหโทเนอรกระจายอยางสมำเสมอภายในตลับ

 

ถาผงโทนเนอรเลอะเส้ือผาของทาน ใหปดออกดวยผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา

 



การกระจายโทเนอร 603. การบาํรงุรกัษา
3 ถือตลับโทเนอรโดยจับบริเวณมือจับและคอยๆ 
ใสตลับเขาไปในชองท่ีเปดอยูบนเครื่องพิมพ 

4 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท 



613. การบาํรงุรกัษา
การเปลี่ยนตลับโทเนอร

เม่ือตลับโทนเนอรสิ้นสุดอายุการใชงาน เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ 
(โปรดดู "อุปกรณสิน้เปลอืงท่ีมีใหบริการ"  ใน หนา 55)

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 นําตลับหมึกพิมพอันใหมออกจากถุง

3 เขยาตลบัใหท่ัวถงึจากดานหน่ึงไปอกีดานหน ึงหาหรอืหกครัง้เพือ่ให
โทนเนอรกระจายอยางสมํ่าเสมอภายในตลับ

 

ถาผงโทนเนอรเลอะเส้ือผาของทาน ใหปดออกดวยผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา

 



การเปลี่ยนตลับโทเนอร 623. การบาํรงุรกัษา
4 ถือตลับโทเนอรโดยจับบริเวณมือจับและคอยๆ 
ใสตลับเขาไปในชองท่ีเปดอยูบนเครื่องพิมพ 

5 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท



633. การบาํรงุรกัษา
การเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพ

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวท่ีอธิบายเกี่ยวกับวิธีการเปล่ี
ยนหนวยประมวลผลภาพ

 

เม่ือหนวยประมวลผลภาพสิน้สุดอายุการใชงาน เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ 
(โปรดดู "อุปกรณสิน้เปลอืงท่ีมีใหบริการ"  ใน หนา 55)

1 เปดฝาครอบดานหนาและดึงตลับโทนเนอรออกมา

2 ดึงหนวยประมวลผลภาพออก

3 นําหนวยประมวลผลภาพชุดใหมออกจากถุง
 

• หามใชวตัถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร 
ในการเปดบรรจุภณัฑตลับโทนเนอร 
เนื่องจากอาจขูดขีดดรมัของตลับโทนเนอรได

• เพ่ือปองกนัไมใหหนวยประมวลผลภาพไดรบัความเสียหาย 
อยาใหหนวยประมวลผลถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสอ
งถึงสามนาที ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลับโทเนอรเอาไว
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การเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพ 643. การบาํรงุรกัษา
4 ใหเขยาหนวยประมวลผลภาพใหท่ัวๆ 5 ถึง 6 คร้ัง 
เพ่ือใหหมึกกระจายท่ัวๆ กันภายในหนวยประมวลผลภาพ

5 นําฝาปดและผนึกปองกันออก

6 ถือหนวยประมวลผลภาพโดยจับบริเวณมือจับและคอยๆ 
ใสหนวยประมวลผลภาพชุดใหมเขาไปในชองท่ีเป ิดอยูบนเครื่อง
พิมพ

เคาะท่ีดานขางของหนวยประมวลผลภาพ 
เพื่อดันใหเลื่อนไปตามรองภายในเคร่ืองจนกระท่ังลอ็คเขาท่ีอยา
งสมบรูณ

 

• หามสัมผัสพ้ืนผวิสีเขียวของหนวยประมวลผลภาพ
• เพ่ือปองกนัไมใหหนวยประมวลผลภาพไดรบัความเสียหาย 

อยาใหหนวยประมวลผลถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสอ
งถึงสามนาที ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลับโทเนอรเอาไว

 

7 ใสตลับโทเนอรเขาไปใหม

8 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท 



653. การบาํรงุรกัษา
การอัพเกรดหนวยความจํา

ทานสามารถดูขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณเสริมได  (โปรดดู "อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 56)



663. การบาํรงุรกัษา
การติดตั้งอปุกรณจดัเกบ็ขอมลูขนาดใหญ

 

เครื่องนี้ไมจําเปนตองใชสรูประเภท A

 

ทานสามารถดูขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณเสริมได  (โปรดดู "อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 56)



673. การบาํรงุรกัษา
การเปลี่ยนตลับเย็บกระดาษ

ทานสามารถดูขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณเสริมได  (โปรดดู "อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 56)



683. การบาํรงุรกัษา
การตรวจสอบอายุการใชงานของวสัดุสิน้เปลือง

1 

ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กด  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Maintenance > OK

3 กด Supplies Info. > OK

4 กด OK เพ่ือเลือกตัวเลอืกท่ีทานตองการ

2 

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Setup จากหนาจอหลกั

2 กด System > Next > Maintenance > Supplies Information

3 กดตัวเลือกท่ีตองการ

4 กดไอคอนหนาแรก ( ) เพื่อกลับไปที่โหมดสแตนดบาย



693. การบาํรงุรกัษา
การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย

หากปริมาณหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพเหลือนอย ข อความหรอื LED 
แจงใหผูใชงานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใหแสดงขอความหรือ LED นี้หรือไมก็ได

3 

ML-451x Series/ ML-501x Series

1 กด  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > OK > Maintenance > OK

3 df Toner Low Alert > OK

4 เลอืกตัวเลอืกท่ีคณุตองการ แลวกด OK

4 

ML-5015 Series/ ML-5017 Series

1 กด Setup จากหนาจอหลกั

2 กด System > Next > Maintenance

3 กด Toner Status Alert

4 กดตัวเลือกท่ีตองการ

5 กดไอคอนหนาแรก ( ) เพื่อกลับไปที่โหมดสแตนดบาย



703. การบาํรงุรกัษา
การทําความสะอาดเครื่อง

ถามีปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพหรอืถาทานใชเครื่องพิมพในบรเิวณท่ีมีฝุน 
ทานจําเปนตองทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดการพิมพท่ีดีท่ีสุด และสามารถใชงานเครื่องไดยาวนานข้ึน
 

• การทําความสะอาดตัวเครื่องโดยใชสารทําความสะอาดที่มแีอลกอฮอล ตัวทําละลาย หรอืสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธิแ์รงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเครือ่งซีดจางหรือทําใหตัวเคร่ืองเสียรูปได 

• ถาเครื่องพิมพหรือบรเิวณที่อยูรอบๆ เปอนโทนเนอร เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบน้ําแลวนํามาเช็ดทําความสะอาด 
ถาทานใชเครื่องดูดฝุน จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายตอตัวทานได

 

5 

การทําความสะอาดดานนอก

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองดวยผานุมท่ีไมเปนข ุย ชุบผาดวยน้ําหมาดๆ แตระวังไมใหน้ําหยดลงบนหรือเขาไปในเครื่อง

6 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขั้นตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเครื่องได 
การสะสมของสิ่งเหลานี้อาจทําใหเกดิปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพได เชน มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเครื่องจะชวยขจดัและลดปญหาเหลานี้ได
 

ใชผาแหงท่ีไมเปนขุยในการท่ีทําความสะอาดภายในเคร่ือง ควรระมัดระวังอยาใหสวนของลูกกล ิ้งดึงกระดาษหรอืช้ินสวนอ่ืนๆ 
ท่ีอยูภายในไดรับความเสียหาย หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน เบนซินหรือทินเนอร ปญหาเกี่ยวกบัคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดขึ้นได 
และเปนสาเหตุทําใหเครือ่งชํารุดเสียหายได

 



การทําความสะอาดเครื่อง 713. การบาํรงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง 723. การบาํรงุรกัษา
7 

การทําความสะอาดลูกกลิ้งดงึกระดาษ



4. วธิแีกไขปญหา
หัวขอนี้แสดงขอมูลท่ีมปีระโยชนถึงสิ่งท่ีจะทําเมื่อทานประสบกับขอผิดพลาด

• คําแนะนําในการหลีกเลีย่งปญหากระดาษตดิ 74
• การนํากระดาษที่ตดิออก 75
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 91
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 93

 หัวขอนี้ใหขอมลูท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับส ่ิงท่ีตองทําเมือ่ประสบปญหา 
ถาเครื่องของทานมีหนาจอแสดงผล 
ใหตรวจสอบขอความบนหนาจอกอนการแกไขปญหา 
หากทานไมพบวิธีแกปญหาในหัวขอนี้ ใหดูท่ีหัวขอ 
Troubleshooting ใน คูมอืผูใช ขั้นสูง 
หากทานไมพบวิธีแกไขปญหาใน คูมือผูใช หร ือปญหายังคงมอียู 
โปรดติดตอศูนยบริการ



744. วธิแีกไขปญหา
คาํแนะนาํในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง ในการหลีกเลีย่งปญหากระดาษติด 
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี:

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดนั้นอยูในตําแหนงท่ีถูกตอง (ดูท่ี "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 33)

• หามใสกระดาษในถาดมากเกนิไป ตองแนใจวา ระด ับกระดาษอยูต่ํากวาเครือ่งหมายแสดงความจุของกระดาษท่ีดานในของถาด

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเครื่องกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษท่ีมีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว

• ใชเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 109)



754. วธิแีกไขปญหา
การนาํกระดาษทีต่ดิออก

 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพ่ือหลีกเล่ียงปญหากระดาษฉกี

 

1 

ในถาด 1



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 764. วธิแีกไขปญหา
2 

ในถาดเสริม



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 774. วธิแีกไขปญหา
3 

ในถาดกระดาษอเนกประสงค



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 784. วธิแีกไขปญหา
4 

ภายในเครื่อง

 

• บรเิวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวงัเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

 

• หามสัมผัสพ้ืนผิวสีเขยีวของหนวยประมวลผลภาพ
• เพ่ือปองกันไมใหหนวยประมวลผลภาพไดรบัความเสียหาย อยาใหหนวยประมวลผลถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที 

ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลับโทเนอรเอาไว
 



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 794. วธิแีกไขปญหา



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 804. วธิแีกไขปญหา
ถาทานไมเหน็กระดาษที่ตดิในบรเิวณนี ้ใหหยดุดาํเนนิการและไปที่ขัน้ตอนตอไป

2



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 814. วธิแีกไขปญหา
5 

ในบริเวณทางออกของกระดาษ

 

• บรเิวณฟวสมีความรอนสูง ใชความระมัดระวงัเม ื่อนํากระดาษออกจากเครื่องเพ่ือไมใหผวิหนังไหม

 



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 824. วธิแีกไขปญหา
6 

ในบริเวณอปุกรณดูเพล็กซ

 

• บรเิวณฟวสมีความรอนสูง ใชความระมัดระวงัเม ื่อนํากระดาษออกจากเครื่องเพ่ือไมใหผวิหนังไหม

 



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 834. วธิแีกไขปญหา



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 844. วธิแีกไขปญหา
ถาทานไมเหน็กระดาษที่ตดิในบรเิวณนี ้ใหหยดุดาํเนนิการและไปที่ขัน้ตอนตอไป



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 854. วธิแีกไขปญหา
7 

ในเครื่องเขาเลม (ถาดเรียงกระดาษและเครื่องเย็บกระดาษ) ซึง่เปนอุปกรณเสริม

กระดาษติดที่ดานหนาของเครือ่งเขาเลม



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 864. วธิแีกไขปญหา
กระดาษติดภายในเครือ่งเขาเลม



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 874. วธิแีกไขปญหา
กระดาษติดที่ชองทางออกของเครือ่งเขาเลม



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 884. วธิแีกไขปญหา
8 

ในกลองจดหมาย Multi-Bin

กระดาษติดที่ดานหนาของกลองจดหมาย Multi-Bin



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 894. วธิแีกไขปญหา
กระดาษติดภายในกลองจดหมาย Multi-Bin



การนาํกระดาษทีต่ดิออก 904. วธิแีกไขปญหา
กระดาษติดที่ชองทางออกของกลองจดหมาย Multi-Bin



914. วธิแีกไขปญหา
การทาํความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED แสดงสถานะ

สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปจจบุันของเครื่อง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา
• นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจาก Samsung Printer Status ของคอมพิวเตอร 

หรือหนาตางโปรแกรม Smart Panel
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

 



การทาํความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED แสดงสถานะ 924. วธิแีกไขปญหา
 

 

LED แสดงสถานะ คาํอธบิาย

ดบั เครือ่งอยูในโหมดออฟไลน

สเีขยีว
กะพรบิ

• เมื่อไฟดานหลังกะพริบชาๆ แสดงวาเคร่ืองกําลังรบัขอมูลจากคอมพิวเตอร
• เมื่อไฟดานหลังกะพริบอยางรวดเร็ว แสดงวาเคร ื่องกําลังพิมพขอมูล

สวาง • เครือ่งอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

สแีดง

กะพรบิ

• เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเคร่ืองกําลังรอการแกไขขอผดิพลาด ตรวจสอบขอความที่จอแสดงผล 
เมื่อแกไขปญหาไดแลว เครื่องจะกลับเขาสูการทํางานตามปกติ 
สําหรบัรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได

• มีหมึกพิมพคางอยูในตลับหมึกเล็กนอย อายุการใชงานที่ประเมินไวของตลับหมกึaเหลือนอย 
เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปลี่ยน ทานอาจเพิ มคุณภาพของงานพิมพช่ัวคราวไดดวยการเขยาหมกึพิมพ (ดท่ีู 
"การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 59)

a.อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายกุารใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ระยะเวนวรรคในการพิมพ 
ชนิดของสื่อและขนาดของสื่อ จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

สวาง

• ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานท่ีประเมนิไวa ขอแนะนาํใหเปล่ียนตลบัโทนเนอร (ดท่ีู "การเปล่ียนตลบัโทเนอร"  
ใน หนา 61)

• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมกีระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด
• เครือ่งหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดที่รุนแรง ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดท่ีู 

"การทําความเขาใจขอความที่จอแสดงผล"  ใน หนา 93)
• มีกระดาษติด (ดท่ีู "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 75)



934. วธิแีกไขปญหา
การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล

ขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่
องหรือขอผิดพลาดตางๆ 
โปรดดูท่ีตารางดานลางนี้ในการทําความเขาใจข อความและความหมาย
ของขอความ และการแกไขปญหา หากจําเปน

9 

การตรวจสอบขอความที่จอแสดงผล

 

• ถาไมมขีอความในตาราง ใหปดและเปดเครือ่งใหม 
จากนั้นลองส่ังพิมพอีกครั้ง

• เมื่อทานติดตอฝายบริการ 
ใหแจงเนื้อหาของขอความท่ีจอแสดงผลแกเจาหนาฝายบริก
าร

• บางขอความอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง

• [หมายเลขขอผิดพลาด] 
จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดที่เกิดขึน้

 



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 944. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบักระดาษติด
 

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ

• Jam at mailbox bin 
[หมายเลข]

• Jam at mailbox bin 
[หมายเลข] Remove Jam

กระดาษติดในบริเวณกลองจดหมาย นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู "ในกลองจดหมาย 
Multi-Bin"  ใน หนา 88)

Jam bottom of duplex กระดาษติดในบริเวณการพิมพสองดาน นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในบริเวณอุปกรณดเูพล็กซ"  ใน หนา 82)

• Jam exit of Finisher
• Paper jam at exit of finisher

กระดาษติดในบริเวณเคร่ืองเขาเลม นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"กระดาษติดท่ีชองทางออกของเคร่ืองเขาเลม"  
ใน หนา 87)

• Jam front of mailbox
• Paper jam in front of 

mailbox. Remove Jam
• Jam front of bin [หมายเลข]
• Jam in front of bin [หมายเลข] 

Remove Jam

กระดาษติดในบริเวณกลองจดหมาย นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"กระดาษติดท่ีดานหนาของกลองจดหมาย Multi-
Bin"  ใน หนา 88)

• Jam front of Finisher
• Paper jam in front of finisher

กระดาษติดในบริเวณเคร่ืองเขาเลม นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"กระดาษติดท่ีดานหนาของเคร่ืองเขาเลม"  
ใน หนา 85)

Jam in exit area กระดาษติดในบริเวณทางกระดาษออก นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในบริเวณทางออกของกระดาษ"  ใน หนา 81)



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 954. วธิแีกไขปญหา
 

• Jam inside Finisher
• Paper jam inside of finisher

กระดาษติดในบริเวณเคร่ืองเขาเลม นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"กระดาษติดภายในเครื่องเขาเลม"  ใน หนา 86)

Jam inside machine กระดาษติดภายในเครื่องพิมพ นาํกระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู "ภายในเครือ่ง"  ใน หนา 
78)

• Jam inside mailbox
• Paper jam inside of mailbox. 

Remove Jam

กระดาษติดในบริเวณกลองจดหมาย นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"กระดาษติดภายในกลองจดหมาย Multi-Bin"  
ใน หนา 89)

Paper Jam in [tray type]
กระดาษติดในบริเวณถาดกระดาษ นํากระดาษท่ีติดออก

• ดท่ีู "ในถาด 1"  ใน หนา 75
• ดท่ีู "ในถาดเสรมิ"  ใน หนา 76

Paper Jam in MP tray กระดาษติดในบริเวณถาดอเนกประสงค นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"ในถาดกระดาษอเนกประสงค"  ใน หนา 77)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 964. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัโทนเนอร
 

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

• IMG. Not Compatible
• Imaging unit is not compatible. 

Check guide.

หนวยประมวลผลภาพท่ีติดต้ังไมเหมาะสมกับเ
ครื่องของทาน

ติดต้ังหนวยประมวลผลภาพของแทจาก Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรบัเครือ่งของทาน

• IMG. Not Installed
• Imaging unit is not installed. Install 

the unit.

ไมไดติดต้ังหนวยประมวลผลภาพหรือไมไดเช่ื
อมตอ CRUM 
ในหนวยประมวลผลภาพอยางถูกตอง

ติดต้ังหนวยประมวลผลภาพใหมสองถึงสามครั้ง 
ถาปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดตอฝายบริการ

• Not Supply Toner
• Did not supply enough toner. 

Reinstall Toner.

เครื่องไมสามารถจายหมึกได หมุนไปมาเบาๆ 
หาหรอืหกครั้งเพ่ือใหโทเนอรกระจายอยางสมำเสมอภาย
ในตลับ

• Prepare IMG. unit
• Prepare new imaging unit.

อายุการใชงานที่ประเมินไวของหนวยประมวล
ผลภาพเหลือนอย

เตรียมหนวยประมวลผลภาพใหมไวเปลี่ยน



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 974. วธิแีกไขปญหา
• Replace IMG. unit
• Replace with new imaging unit

หนวยประมวลผลภาพท่ีระบุเกือบจะส้ินสุดอายุ
การใชงานแลว
 

อายุการใชงานหนวยประมวลผลภา
พท่ีประเมนิไวหมายถงึอายุการใชง
านหนวยประมวลผลภาพท่ีคาดการ
ณหรอืท่ีประเมนิไว 
ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่
พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ 
ISO/IEC 19752 
จํานวนของหนาอาจไดรบัผลกระท
บจากพ้ืนท่ีของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระยะหางของการพิมพ 
ชนดิของส่ือและขนาดของส่ือ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคาง
อยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง 
และเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน

 

• ทานสามารถเลือกระหวาง Stop หรือ Continue 
ตามที่แสดงบนแผงควบคมุ ถาทานเลือก Stop 
เครือ่งพิมพจะหยุดพิมพ 
และทานจะไมสามารถสั่งพิมพไดอีก 
จนกวาจะเปล่ียนหนวยประมวลผลภาพใหม 
ถาทานเลือก Continue เคร่ืองพิมพจะทํางานตอไป 
แตคณุภาพงานพิมพอาจจะดอยลง
เมื่อมีขอความแสดงข้ึน 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพเพ่ือใหคณุภ
าพงานพิมพดีท่ีสุด 
การใชงานหนวยประมวลผลภาพเกินกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคณุภาพงานพิมพได (ดท่ีู 
"การเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพ"  ใน หนา 63)

 

Samsung 
ไมแนะนําใหใชหนวยประมวลผลภาพที่ไมใช
ของแทของ Samsung เชน 
ท่ีผลิตซํ้าหรือแบบเติม Samsung 
ไมอาจรับประกันคณุภาพของตลับโทนเนอรท่ีไ
มใชของแทของ Samsung ได 
การนําเคร่ืองเขารับบริการหรือสงซอมเนือ่งจา
กผลของการใชหนวยประมวลผลภาพที่ไมใช
ของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

• หากเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน 
ใหเปล่ียนหนวยประมวลผลภาพใหม (ดท่ีู 
"การเปลี่ยนหนวยประมวลผลภาพ"  ใน หนา 63)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 984. วธิแีกไขปญหา
• Replace new IMG.unit
• End of life. Replace with new 

imaging unit

หนวยประมวลผลภาพท่ีระบุส้ินสุดอายุการใชง
านแลว เครือ่งพิมพอาจหยุดพิมพงาน
 

อายุการใชงานหนวยประมวลผลภา
พท่ีประเมนิไวหมายถงึอายุการใชง
านหนวยประมวลผลภาพท่ีคาดการ
ณหรอืท่ีประเมนิไว 
ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่
พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ 
ISO/IEC 19752 
จํานวนของหนาอาจไดรบัผลกระท
บจากพ้ืนท่ีของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระยะหางของการพิมพ 
ชนดิของส่ือและขนาดของส่ือ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคาง
อยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง 
และเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน

 

เปล่ียนหนวยประมวลผลภาพ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนหนวยประมวลผลภาพ"  ใน หนา 63)

• Prepare new toner
• Prepare new toner cartridge

มีหมึกพิมพคางอยูในตลบัหมึกเล็กนอย 
อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประเมินไวใกลจ
ะถึงแลว

เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปล่ียน 
ทานอาจเพ่ิมคณุภาพของงานพิมพช่ัวคราวไดดวยการเข
ยาหมกึพิมพ (ดท่ีู "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 59)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 994. วธิแีกไขปญหา
• Replace new toner
• Replace with new toner cartridge

ตลับโทเนอรท่ีใชงานอยูส้ินสุดอายุการใชงาน
แลว
 

อายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีประเ
มินไวหมายถึงอายุการใชงานตลับโ
ทนเนอรท่ีคาดการณหรอืท่ีประเมินไ
ว 
ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่
พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ 
ISO/IEC 19752 
จํานวนของหนาอาจไดรบัผลกระท
บจากพ้ืนท่ีของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระยะหางของการพิมพ 
ชนดิของส่ือและขนาดของส่ือ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคาง
อยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง 
และเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน

 

• ทานสามารถเลือกระหวาง Stop หรือ Continue 
ตามที่แสดงบนแผงควบคุม ถาทานเลือก Stop 
เครือ่งพิมพจะหยุดพิมพ 
และทานจะไมสามารถสั่งพิมพไดอีก 
จนกวาจะเปล่ียนตลับโทเนอรใหม ถาทานเลือก 
Continue เคร่ืองพิมพจะทํางานตอไป 
แตคณุภาพงานพิมพอาจจะดอยลง
เมื่อมีขอความแสดงข้ึน 
ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับโทเนอรเพ่ือใหคณุภาพงานพิ
มพดีท่ีสุด การใชงานตลับโทเนอรเกินกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคณุภาพงานพิมพได (ดท่ีู 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 61)

 

Samsung 
ไมแนะนําใหใชตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทข
อง Samsung เชน ท่ีผลิตซํ้าหรือแบบเติม 
Samsung 
ไมอาจรับประกันคณุภาพของตลับโทนเนอรท่ีไ
มใชของแทของ Samsung ได 
การนําเครือ่งเขารับบริการหรือสงซอมเนือ่งจา
กผลของการใชตลับหมกึพิมพท่ีไมใชของแทจ
าก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

• หากเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน 
ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 61)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1004. วธิแีกไขปญหา
• Replace new toner
• End of life. Replace with new toner 

cartridge

ตลับโทเนอรท่ีระบุส้ินสุดอายุการใชงานที่ประเ
มินไวแลว เครื่องพิมพอาจหยุดพิมพงาน
 

อายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีประเ
มินไวหมายถึงอายุการใชงานตลับโ
ทนเนอรท่ีคาดการณหรอืท่ีประเมินไ
ว 
ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่
พิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ 
ISO/IEC 19752 
จํานวนของหนาอาจไดรบัผลกระท
บจากพ้ืนท่ีของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระยะหางของการพิมพ 
ชนดิของส่ือและขนาดของส่ือ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคาง
อยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง 
และเครื่องพิมพหยุดพิมพงาน

 

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ (ดท่ีู "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  
ใน หนา 61)

• Shake toner cart.
• Shake toner cartridge and then 

install.

โทนเนอรกระจายตัวไมสม่ําเสมอ เขยาใหโทนเนอรกระจายตัวใหท่ัว (ดูท่ี 
"การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 59)

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1014. วธิแีกไขปญหา
 

• Toner Not Compatible
• Toner cartridge is not compatible. 

Check guide.

ตลับโทเนอรท่ีติดต้ังไมเหมาะสมกับเครื่องของ
ทาน

ติดต้ังตลับโทนเนอรของแทจาก Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรบัเครือ่งของทาน

• Toner not installed
• Toner cartridge is not installed. 

Install it.

ไมไดติดต้ังตลับโทนเนอรหรอืไมไดเช่ือมตอ 
CRUM (Consumer Replaceable Unit 
Monitor) ในตลับโทนเนอรอยางถูกตอง

ติดต้ังตลับโทนเนอรใหมสองถึงสามครัง้ 
ถาปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1024. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัถาด

ขอความที่เกี่ยวของกับเครอืขาย

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

• Output bin full
• Too much paper 

in output bin [bin 
number]. 
Remove printed 
paper

มกีระดาษในถาดกระด
าษออกมากเกินไป

นํากระดาษที่พิมพแลวอ
อก

• Paper Empty in 
[Tray type]

• Paper is empty 
in [Tray type]. 
Load paper.

ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี 
"การใสกระดาษในถาด
/ถาดกระดาษเสริม"  
ใน หนา 34)

• [Tray type] Not 
installed

• [Tray type] is not 
installed. Install 
the tray.

ไมไดติดต้ังถาดกระดา
ษ

ติดต้ังถาดกระดาษ (ดท่ีู 
"การใสกระดาษในถาด
/ถาดกระดาษเสริม"  
ใน หนา 34).

• [Tray type] 
cassette Out

• [Tray type] 
cassette is 
pulled out. 
Insert it 
properly.

ใสถาดกระดาษไมถูกต
อง

ปดถาดกระดาษ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

• IP Conflict
• This IP addrress 

conflicts with that 
of other system.
Check it.

มผีูอ่ืนกําลังใชท่ีอยู 
IP 
ของเครือขายท่ีทานต้ั
งคาไว

ตรวจสอบท่ีอยู IP 
และรีเซ็ตถาจําเปน 
(ดูคูมือขั้นสูง)

• 802.1x Network 
Error

• 802.1x Network 
Error. Contact the 
Admin.

ไมสามารถรับรองควา
มถูกตอง

ตรวจสอบโปรโตคอลก
ารรับรองความถูกตอง
ของเครอืขาย 
หากปญหายังคงเกิดขึ้
น 
ใหติดตอผูดูแลเครอืขา
ยของทาน

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1034. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัขอผดิพลาด

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ

Error:
• #H1-1230
• #H1-1253
• #H1-1330
• #H1-1353
• #H1-1430
• #H1-1453
• #H1-1530
• #H1-1553

เครื่องไมสามารถติดตอ
กับถาดกระดาษเสริมไ
ด

ติดต้ังถาดกระดาษเสริมให
ม ถาปญหายังคงเกิดขึน้ 
โปรดติดตอฝายบริการ

Error:
• #C1-1311
• #C1-1330

โทนเนอรกระจายตัวไ
มสม่ําเสมอ

เขยาใหโทนเนอรกระจาย
ตัวใหท่ัว 
และติดต้ังตลบัโทนเนอรอีก
ครั้ง (ดท่ีู 
"การกระจายโทเนอร"  
ใน หนา 59)

Error:
• #C3-1312
• #C3-1315
• #C3-1320
• #C3-1330

ไมไดติดต้ังหนวยประม
วลผลภาพ

ติดต้ังหนวยประมวลผลภา
พอีกครั้ง

Error:
• #A1-1110
• #A1-2110 (T)

มอเตอรมปีญหา ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม 
ถาปญหายังคงเกิดขึน้ 
โปรดติดตอฝายบริการ

Error:
• #A2-1210
• #A2-2110
• #A2-2410

พัดลมมีปญหา

Error:
• #A3-3211
• #A3-3212
• #A3-3311
• #A3-3312
• #A3-3411
• #A3-3412

เซ็นเซอรมีปญหา ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม 
ถาปญหายังคงเกิดขึน้ 
โปรดติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1044. วธิแีกไขปญหา
Error:
• #H2-1710
• #H2-1711
• #H2-1720
• #H2-1721
• #H2-1730
• #H2-1731
• #H2-1750
• #H2-1751
• #H2-1752
• #H2-1753
• #H2-1760
• #H2-1761
• #H2-1800
• #H2-1A50
• #H2-1A52
• #H2-1A70
• #H2-1A80

เครื่องเขาเลมมปีญหา ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม 
ถาปญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ

Error:
• #H2-4700
• #H2-4701
• #H2-4710
• #H2-4711
• #H2-4A50

กลองจดหมายมปีญหา ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม 
ถาปญหายังคงเกิดขึน้ 
โปรดติดตอฝายบริการ

Error:
• #U1-2115
• #U1-2116
• #U1-2117
• #U1-2320
• #U1-2327
• #U1-2330
• #U1-2340

ชุดฟวเซอรมีปญหา

Error:
• #U2-1111
• #U2-1113

LSU มปีญหา

Error:
• #S2-1320

กลไกมีปญหา

Error:
• #M1-1411

ระบบหลักมีปญหา

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขที่แนะนาํ



การทาํความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 1054. วธิแีกไขปญหา
ขอความทีเ่กี่ยวของกบัแตละสวน

ขอความอื่นๆ

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

• Finisher Door 
Open

• Finisher door is 
open. Close it

ฝาปดเครื่องเขาเลมเ
ปดอยู

ปดฝาปดเคร่ืองเขาเลม

• Finisher stacker 
Full

• Too much paper 
in finisher stacker

มปีริมาณกระดาษอยู
ในถาดเรยีงของเคร่ือ
งเขาเลมมากเกินไป

นํากระดาษที่พิมพแลว
ออก

• Install fuser unit
• Fuser unit is not 

installed. Install 
the unit.

ไมไดติดต้ังชุดฟวเซอ
ร

ติดต้ังชุดฟวเซอร

• Mailbox bin 
[number] full

• Too much paper 
in bin [หมายเลข] 
Remove printed 
paper

มปีริมาณกระดาษอยู
ในถาดเรยีงของกลอ
งจดหมายมากเกินไป

นํากระดาษที่พิมพแลว
ออก

• Mailbox door 
Open

• Mailbox door is 
open. Close it.

ฝาปดกลองจดหมายเ
ปดอยู

ปดฝาปด
กลองจดหมาย

• Staple Empty
• Staple cartridge is 

empty. Replace it.

ลวดเย็บกระดาษหมด เปลี่ยนตลับลวดเย็บกร
ะดาษ (ดท่ีู 
"การเปล่ียนตลับเย็บกร
ะดาษ"  ใน หนา 67)

• Staple Low
• Staple cartridge is 

low. Replace it.

ลวดเย็บกระดาษเหลื
อนอย

เตรยีมลวดตลับใหมไวเ
ปล่ียน

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

• Front Door is open. 
Close it

• Front door is open. 
Close the door.

ฝาปดเคร่ืองดานหน
าเปดอยู

ปดฝาปดเครื่อง

• Rear Door Open
• Rear door is open. 

Close the door.

ฝาปดเคร่ืองดานหลั
งเปดอยู

ปดฝาปดดานหลัง

ขอความ ความหมาย วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



5. ภาคผนวก
หัวขอนี้แสดงขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีเ
กี่ยวของ

• ขอมลูจําเพาะ 107
• ขอมลูเกี่ยวกบัขอกําหนด 118
• ลิขสทิธิ์ 126



1075. ภาคผนวก
ขอมลูจําเพาะ

1 

ขอกําหนดเฉพาะโดยทัว่ไป

 

ขอกําหนดเฉพาะท่ีแสดงดานลางสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดูขอมลูท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดท่ี 
www.samsung.com/printer

 

 

รายการ คาํอธบิาย

มติิ กวาง x ยาว x สงู 418 x 435 x 358 มม. (16.46 x 17.13 x 14.09 นิ้ว) ไมมีถาดเสริม

น้าํหนกั เครือ่งพิมพพรอมดวยวสัดสุิน้เป
ลอืง

22.96 กก. (50.62 ปอนด)

ระดบัเสยีงรบกวนa
โหมดพรอม 30 dB (A)

โหมดพิมพ 54 dB (A)

อุณหภมูิ
ขณะทาํงาน 10 ถึง 30 ฐC (50 ถงึ 86 ฐF)

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) -20 ถึง 40 ฐC (-4 ถึง 104 ฐF)

ความชืน้
ขณะทาํงาน 10 ถึง 85% RH

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) 10 ถึง 90% RH

อัตรากาํลังไฟฟาb
รุน 110 โวลต AC 110-127 V

รุน 220 โวลต AC 220-240 V

http://www.samsung.com/printer


ขอมลูจําเพาะ 1085. ภาคผนวก
 

การบรโิภคพลังงานไฟฟา

โหมดทาํงานเฉลีย่
• ML-451x Series: นอยกวา 850 วตัต
• ML-501x Series: นอยกวา 900 วตัต

โหมดพรอม
• ML-451x Series: นอยกวา 12 วตัต
• ML-501x Series: นอยกวา 15 วตัต

โหมดประหยัดพลงังาน นอยกวา 4.5 วัตต

โหมดปดเครือ่ง นอยกวา 0.5 วัตต

a.ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดตั้งพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ, กระดาษ A4, การพิมพดานเดียว
b.ดูสติ๊กเกอรแสดงอัตรากําลังบนเครื่องเพื่อตรวจสอบแรงดันไฟฟา (V) ความถ่ี (เฮริตซ) และชนิดของกระแสไฟฟา (A) ท่ีถูกตองของเครื่องพมิพ

รายการ คาํอธบิาย
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2 

ขอมลูจาํเพาะของวสัดทุี่ใชพมิพ 

 

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกัของวสัดทุี่ใชพิมพab/ความจcุ

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงค

กระดาษธรรมดา

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว) 70 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 
24 ปอนด) 

• 520 แผน (80 ก./ม.2)

70 ถึง 90 g/m2 
(กระดาษบอนด 19 ถึง 
24 ปอนด)
• 100 แผน

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิ้ว)

A4 210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 นิ้ว)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 นิ้ว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 นิ้ว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 นิ้ว) 

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)

Statement 140 x 216 มม. (5.5 x 8.5 น้ิว)

A5 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 นิ้ว)

A6

105 x 148 มม. (4.13 x 5.83 นิ้ว) 70 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 
24 ปอนด) 
• 250 แผนสําหรบัถาด1
• ไมสามารถใชไดกับถาดเสริม



ขอมลูจําเพาะ 1105. ภาคผนวก
ซองจดหมาย

No.9 Env. 98 x 225 มม. (3.87 x 8.87 นิ้ว) 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 ปอนด) 
• 50 แผนสําหรบัถาด1 และถาดเสรมิ2 

เทานัน้

75 ถึง 90 g/m2 
(กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 ปอนด)
• 10 แผน

No.10 Env. 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)

DL Env. 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 Env. 162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 นิ้ว)

C6 Env. 114 x 162 มม. (4.49 x 6.38 นิ้ว)

Monarch Env. 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว)

กระดาษหนา โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 90 ถงึ 120 g/m2 (กระดาษบอนด 24 ถงึ 
32 ปอนด)
• 250 แผน

90 ถึง 120 g/m2 
(กระดาษบอนด 24 ถึง 
32 ปอนด)
• 40 แผน

กระดาษหนา โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper ไมสามารถใชไดกบัถาด 1/ถาดเสริม 163 ถึง 216 g/m2 
(กระดาษบอนด 43 ถึง 
58 ปอนด)
• 10 แผน

กระดาษบาง โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
19 ปอนด)
• 520 แผน

60 ถึง 70 g/m2 
(กระดาษบอนด 16 ถึง 
19 ปอนด)
• 100 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกัของวสัดทุี่ใชพิมพab/ความจcุ

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงค
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แผนใส โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper ไมสามารถใชไดกบัถาดเสรมิ
• 50 แผน

138 ถึง 146 g/m2 
(กระดาษบอนด 35 ถึง 
39 ปอนด)
• 10 แผน

สติก๊เกอรd
โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 120 ถึง 150 g/m2 (กระดาษบอนด 32 
ถึง 40 ปอนด)
• 50 แผน

120 ถึง 150 g/m2 
(กระดาษบอนด 32 ถึง 
40 ปอนด)
• 10 แผน

กระดาษทาํนาม
บตัร

โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 120 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 32 
ถึง 43 ปอนด)
• 50 แผน

120 ถึง 163 g/m2 
(กระดาษบอนด 32 ถึง 
43 ปอนด)
• 10 แผน

กระดาษบอนด โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper 106 ถึง 120 g/m2 (กระดาษบอนด 28 
ถึง 32 ปอนด)
• 50 แผน

106 ถึง 120 g/m2 
(กระดาษบอนด 28 ถึง 
32 ปอนด)
• 10 แผน

สาํเรจ็รปู, ส,ี 
คอ็ตตอน, 
รไีซเคลิ, 
หัวจดหมาย, 
บตัรตอก

โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

โปรดดูท่ีหัวขอ Plain Paper

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกัของวสัดทุี่ใชพิมพab/ความจcุ

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงค
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โปสการด โปรดดทูีห่วัขอ Plain 
Paper

• โปสการด 4 x 6 มม.
• โปสการด 100 x 148 มม.
• บัตรดชันี

ขนาดเลก็สดุ (กาํหนดเอง)e
• 76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว): ถาดอเนกประสงค
• 98.6 x 148.5 มม. (3.88 x 5.85 นิ้ว): ถาดอเนกประสงค, ถาด1
• 98.6 x 210 มม. (3.88 x 8.27 นิว้): ถาดอเนกประสงค, ถาด1, ถาดเสริม

ขนาดใหญสดุ (กาํหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

a.ถาวัสดทุี่ใชพิมพมีนํ้าหนักเกิน 105 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 28 ปอนด) ใหใสกระดาษลงในถาดอเนกประสงคทีละแผน
b. เคร่ืองเขาเลมไมรองรับกระดาษขนาด 60 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 16 ปอนด)
c. ความจุสงูสดุอาจแตกตางกนัโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของสื่อสิง่พิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม 
d.ความเรียบเนียนของสติ๊กเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดบัตัวเลขความเรียบเนียน
e. นํ้าหนักเบาทีสุ่ดของขนาดเล็กสุดคือ 105 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 28 ปอนด)

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนกัของวสัดทุี่ใชพิมพab/ความจcุ

ถาดกระดาษ 1/ถาดกระดาษเสรมิ ถาดอเนกประสงค
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ความตองการระบบ

Microsof® Windows®

 

 

ระบบปฏบิตักิาร
ขอกาํหนด (ที่แนะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ 
RAM พืน้ทีว่างในฮารดดสิก

Windowsฎ 2000 Intelฎ Pentiumฎ II 400 MHz (Pentium III 933 MHz) 64 MB (128 MB) 600 MB

Windowsฎ XP Intelฎ Pentiumฎ III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Serverฎ 2003 Intelฎ Pentiumฎ III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Serverฎ 2008 Intelฎ Pentiumฎ IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vistaฎ Intelฎ Pentiumฎ IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windowsฎ 7

โปรเซสเซอร Intelฎ Pentiumฎ IV 1 GHz 32 บิตหรือ 64 บิต หรือสูงกว า 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนบัสนุนกราฟก DirectXฎ 9 ที่มีหนวยความจํา 128 MB (เพ่ือเปดใชงานธมี Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Serverฎ 2008 R2 โปรเซสเซอร Intelฎ Pentiumฎ IV 1 GHz (x86) หรือ 1.4 GHz (x64) (2 
GHz หรอืเรว็กวา)

512 MB (2 GB) 10 GB
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• ขอกําหนดขั้นตํ่าสุดสําหรับระบบปฏบิัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธิบ์ริหารระบบสามารถติดต้ังซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกบัเครือ่งของทานได
• สําหรบั Windows 2000 ตองการ Services Pack 4 หรือสูงกวา 

 

Macintosh
 

 

ระบบปฏบิตักิาร
ขอกาํหนด (ทีแ่นะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดสิก

Mac OS X 10.3 ~10.4
• Intel® Processors
• PowerPC G4/G5

• 128 MB สําหรบั Mac ท่ีใช PowerPC (512 
MB)

• 512 MB สําหรบั Mac ท่ีใช Intel (1 GB)

1 GB

Mac OS X 10.5
• Intel® Processors
• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 

ท่ีเร็วกวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • Intel® Processors 1 GB (2 GB) 1 GB
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Linux
 

 

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏบิตัิการ

RedHat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 บิต)
Fedora 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 (32/ 64 บติ)
SuSE Linux 10.1 (32 บติ)

OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 บติ)
Mandriva 2007, 2008, 2009, 2009.1, 2010 (32/64 บิต)
Ubuntu 6.06, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 9.10, 10.04 (32/64 บิต)
SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 บติ)
Debian 4.0, 5.0 (32/64 บิต)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจาํ RAM 512 MB (1 GB)

พื้นทีว่างในฮารดดสิก 1 GB (2 GB)
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Unix

4 

สภาพแวดลอมของเครือขาย

 

รุนเครือขายเทานัน้ (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏบิตัิการ
Sun Solaris 9, 10 (x86, SPARC) 
HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, Itanium) 
IBM AIX 5.1, 5.2, 5.3, 5.4

พื้นทีว่างในฮารดดสิก สูงสุดถึง 100 MB
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ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ้ีแสดงสภาพแวดลอมของเครือขายท่ีเครื่องสนับสนุน:
 

 

รายการ ขอมลูจาํเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • อีเธอรเน็ต 10/100/1000 Base-TX

ระบบปฏบิตัิการของเครอืขาย

• Windows 2000/Server 2003 /Server 2008/XP/Vista/7/Server 2008 R2
• ระบบปฏบิัติการ Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.3 ~10.6
• Unix

โปรโตคอลเครอืขาย

• TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD
• SNMPv 1/2/3, HTTP(S), IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP(S), IPSec)



1185. ภาคผนวก
ขอมลูเกีย่วกบัขอกําหนด

เครื่องนี้ออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

5 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เครื่องพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ 
DHHS 21 CFR มาตราท่ี 1 อนุมาตรา J สําหรบัผลติภัณฑเลเซอร  คลาส 
I (1) และท่ีอื่นใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I 
ท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของ IEC 60825-1: 2007.

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเครื่องพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดท่ีผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรท่ีสูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเครื่อง 
หรอืการใหบริการตามกําหนด

• ความยาวคลืน่: 800 nm

• การกระจายแสง
- แนวนอน: 12 องศา
- แนวตั้ง: 35 องศา

• พลงังานเอาตพุตสงูสดุ: 15 mW

คําเตือน

หามใชหรือซอมบํารุงเครื่องพิมพท่ีถอดฝาปองกันออกจากชุดประกอบเ
ลเซอร/สแกนเนอร 
ลําแสงท่ีสะทอนออกมาแมมองไมเห็นแตกส็ามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑนี้ 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลานี้เสมอ 
เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ

6 

ไตหวันเทานั้น
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7 

ความปลอดภยัของโอโซน

8 

การประหยัดพลังงาน

9 

การรไีซเคลิ

10 

จนีเทานั้น

อัตรามลพิษตอโอโซนของผลิตภณัฑนี้มคีาตํ่ากวา 0.1 
หนาตอแผน เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ 
ใหวางผลติภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

เครื่องพิมพนีม้ีเทคโนโลยีการอนรุักษพลังงานข้ันสูงท่ีจะช
วยลดความส้ินเปลืองพลังงานเม่ือไมไดใชงาน
เมื่อเคร่ืองพิมพไมไดรับขอมลูเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ
ENERGY STAR และเคร่ืองหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY 
STAR ดูท่ี http://www.energystar.gov

การรีไซเคิลหรือกําจัดวสัดุท่ีใชทําบรรจุภณัฑสําหรบัผลิตภัณ
ฑนีโ้ดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอม

http://www.energystar.gov
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การกําจดัผลิตภณัฑนี้อยางถูกวิธ ี
(ของเสยีประเภทอปุกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(ใชกับสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
ในยุโรปทีม่ีระบบกําจัดขยะแบบการแยกเก็บรวบรวม)

 เฉพาะสหรฐัอเมรกิา

ท้ิงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคิลท่ีไดรับการ
รับรอง 
ทานสามารถดูสถานท่ีรีไซเคิลใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา:www.
samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799

12 

การกําจดัแบตเตอรี่ในผลิตภณัฑนี้อยางถูกวธิี

(นํามาใชในสหภาพยุโรปและประเทศอื่นๆ 
ในยุโรปทีม่ีระบบแยกขยะแบบสงคืนแบตเตอรี่)

เครือ่งหมายน้ีท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ 
อุปกรณเสรมิหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลิตภณัฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส 
(เชน เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเมือ่ส้ินสุดอายุการใชงาน 
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับส่ิงแวดลอมหรือสุขภา
พรางกายจากการกําจัดของเสียท่ีไมสามารถควบคุมได 
โปรดแยกของเสียเหลานี้ออกจากของเสียประเภทอื นๆ 
และทําการรไีซเคิลในลักษณะท่ีสงเสริมการนําแหล งวัสดุกลับมา
ใชไดอยางย่ังยืน
ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซ้ือผลิตภณัฑ
นี้ หรือเจาหนาท่ีรฐับาลในพ้ืนท่ี 
เพ่ือขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธกีารจัดการกบัผลิตภณัฑเ
พ่ือการรไีซเคิลท่ีปลอดภยัตอส่ิงแวดลอม
ผูใชภาคธุรกจิควรติดตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําห
นดและเง่ือนไขของสัญญาการจัดซ้ือ 
ไมควรรวมผลิตภณัฑนี้และอุปกรณเสรมิประเภทอ เิล็กทรอสนิกกั
บของเสียเชิงพาณชิยอ่ืนๆ เมือ่ทําการกําจัด

เครื่องหมายนี้ท่ีปรากฏบนแบตเตอรี่, คูมือ หรือบรรจุภัณฑ 
แสดงวาไมกําจัดแบตเตอรี่ในผลิตภณัฑนี้รวมก ับขยะในค
รัวเรือนเมื่อส้ินอายุการใชงาน 
ตําแหนงท่ีมีสัญลักษณทางเคมี Hg, Cd หรอื Pb 
ปรากฏอยูแสดงวาแบตเตอรีป่ระกอบดวยสารปรอท, 
แคดเมียมหรอืตะกั่วอยูในระดบัท่ีอางอิงไวในคําส่ัง EC 
2006/66 ขางตน หากไมมกีารกําจัดแบตเตอรี่ท่ีถูกตอง 
สารประกอบเหลานี้อาจเปนอันตรายตอสุขภาพรางกายหรื
อส่ิงแวดลอมได เพ่ือปกปองทรัพยากรธรรมชาติ 
และเพ่ือสนับสนนุการนําแหลงวัสดกุลับมาใช 
โปรดแยกแบตเตอรีอ่อกจากขยะชนดิอ่ืน 
และรไีซเคิลดวยระบบสงคนืแบตเตอรี่แบบไมมีค าใชจายภ
ายในทองถิ่น

http://www.samsung.com/recyclingdirect
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การปลอยคลื่นวิทยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณนี้เปนไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเงื่อนไขสองประการตอไปนี้:

• อุปกรณนี้อาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณนี้ตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ท่ีไดรับ 
ซึ่งรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานท่ีไมตองกา
รได

อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปก
รณดิจิตอลคลาส A เปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบังคับ FCC 
ขอจํากดัเหลานี้ออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนท่ีอาจเปนอันตรายเม่ื
อทําการติดตั้งในท่ีพักอาศัย อุปกรณนี้สราง 
ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วิทยุ 
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลื่นรบกวนตอระบบสื่อสารท่ีเปนอันตรายได 
อยางไรกต็าม 
ไมมีการรบัประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนข้ึนในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณนี้กอใหเกิดคลื่นรบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโท
รทัศน ซึง่ตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอปุกรณ  
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไป
นี้:

• ปรบัหรือเปลี่ยนตําแหนงของเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชือ่มตออปุกรณเขากบัเตารบัอืน่ท่ีไมไดใชตอกบัอปุกรณรบัสญัญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตวัแทนจาํหนายหรอืชางซอมโทรทัศนวทิ
ยุท่ีมีประสบการณ

 

การเปล่ียนแปลงหรือการดดัแปลงท่ีไมไดรบัอนุมติัอยางเปนลาย
ลักษณอักษรจากผูผลิตท่ีรบัผิดชอบเร่ืองความสอดคลองกันอาจ
ทําใหการมีอํานาจเดด็ขาดของผูใชในการใชอุปกรณกลายเปน
โมฆะ

 



ขอมลูเกีย่วกบัขอกําหนด 1225. ภาคผนวก
ขอกาํหนดเก่ียวกบัคลืน่รบกวนวทิยสุาํหรบัประเทศแคนาดา

อุปกรณดิจติอลน้ีไมเกินขีดจํากัดคลาส A 
สําหรับการปลอยคลื่นเสยีงวิทยุจากอุปกรณดิจิตอลตามท่ีกําหนดไวในม
าตรฐานอุปกรณท่ีเปนสาเหตุท่ีเกิดคลื่นแทรกท ี่มีชื่อวา “Digital 
Apparatus” ICES-003 ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits 
radioélectriques applicables aux appareils numériques de 
Classe A prescrites dans la norme sur le matériel brouilleur: ซ 
Appareils Numériques », ICES-003 édictée par l’Industrie et 
Sciences Canada.
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ไตหวันเทานั้น

15 

รสัเซียเทานั้น

16 

เยอรมนี เทานั้น

17 

ตรุกีเทานั้น
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การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตัว 
(สําหรับสหราชอาณาจกัรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเครื่องใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปท่ีถูกตองกลับเขาไปใหม จากนั้น 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กนั้นจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม 

ติดตอพนักงานขายผลิตภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปเปนชนิดท่ีใชกนัอยางแพรหลายท่ีสุดในสหราชอาณาจักร 
อยางไรกดี็ อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) 
ไมมีเตารับสาํหรับปลั๊กขนาด 13 แอมป 
จําเปนตองซือ้อะแด็ปเตอรท่ีเหมาะสมสําหรับปล ั๊ก 
หามเคลื่อนยายปลั๊กแบบหลอติดผนัง
 

ถาทานตัดสายปล๊ักแบบหลอปดทึบ ใหท้ิงปล๊ักนัน้ทันที 
ทานไมสามารถตอสายปลั๊กและอาจเกดิไฟฟาช็อตไดหากเสียบ
ปล๊ักเขากับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลักไมตรงกับสีท่ีอยูบนปลั๊กของทาน 
ใหทําดังตอไปนี้:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สัญลกัษณสายดิน’ เพื่อความปลอดภัย หรือสีเขียว 
และสีเหลืองหรือสีเขียว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากบัขาท่ีมีเครื่องหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีน้ําตาลเขากับขาท่ีมีเครือ่งหมายตัว "L" หรือสแีดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปลั๊ก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเคร่ืองนี้
ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:
• สีเขยีวและสเีหลอืง: สายดิน
• สีน้าํเงนิ: สายกลาง
• สีน้าํตาล: สายมีไฟ



ขอมลูเกีย่วกบัขอกําหนด 1245. ภาคผนวก
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คําประกาศเรื่องความสอดคลองกนั 
(ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

1 มกราคม 1995คําสัง่ของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชกิท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณท่ีมีแรงดันไฟฟาต่ํา

1 มกราคม 1996: คําสั่งของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชิกท่ีเกี่ยวข องกับความเขากัน
ไดของแมเหล็กไฟฟา

9 มีนาคม 1999: คําสั่งของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากัน
ไดของแตละอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด 
การกําหนดนิยามคําสั่งท่ีเกี่ยวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics 
Co., Ltd.

► การรับรอง EC

การรับรองสําหรับคําสั่ง 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคม (แฟกซ)

ผลิตภัณฑ Samsung นี้ไดรับการรับรองโดย Samsung เอง 
สําหรับการเช่ือมตอแบบปลายทางเดียวท่ัวยุโรปก ับเครือขายโทรศัพทสั
บเปลี่ยนสาธารณะ (PSTN) ตามคําสั่ง 1999/5/EC 
ผลิตภัณฑนี้ไดรับการออกแบบใหทํางานกับ PSTN ของประเทศ และ 
PBX ท่ีใชรวมกนัไดของประเทศยุโรป:

ในกรณีท่ีเกิดปญหา 
คุณควรติดตอหองปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพแหงยุโรปของ 
Samsung Electronics Co., Ltd. ทันที

ผลิตภัณฑนี้ไดรับการทดสอบตาม TBR21 
เพื่อเปนการชวยเหลือในการใชงานและการปรับใชอุปกรณปลายทางที่
ตรงตามมาตรฐานนี้ สถาบันมาตรฐานการโทรคมนาคมแห งยุโรป 
(ETSI) ไดออกเอกสารคําแนะนํา (EG 201 121) 
ท่ีมีหมายเหตุและขอกําหนดเพิ่มเติมเพื่อรบัประกันความสามารถในการ
ใชงานรวมกับเครือขายไดของอุปกรณปลายทาง TBR21 
ผลิตภัณฑนี้ไดรับการออกแบบและเปนไปตามหมายเหตุคําแนะนําท่ีเกี่ย
วของท่ีอยูในเอกสารนี้ทุกประการ

Samsung Electronics ขอประกาศแจงในที่นีว้า [ML-451x 
Series/ ML-501x Series] 
ตรงตามขอกําหนดท่ีสําคัญและระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี ยวของของ 
Low Voltage Directive (2006/95/EC), EMC Directive 
(2004/108/EC)
ทานอาจขอขอมูลเกี่ยวกับการประกาศความสอดคลองไดท่ี 
www.samsung.com/printer ไปท่ีสนับสนนุ > 
ศูนยดาวนโหลด และปอนช่ือเคร่ืองพิมพ (MFP) 
ของทานเขาไป เพ่ือคนหาใน EuDoC

http://www.samsung.com/printer


ขอมลูเกีย่วกบัขอกําหนด 1255. ภาคผนวก
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จีนเทานั้น
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1. การติดตั้งซอฟตแวร
หัวขอนี้แสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรที จําเปนและซอฟตแวรท่ีมีประโยชน
สําหรับใชเมือ่เช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยใชสายสัญญาณ 
เคร่ืองท่ีเช่ือมตอโดยตรง คือ 
เคร่ืองท่ีตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเคร่ืองของทานเช่ือมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย 
(ดูท่ี การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย16)

• การตดิตั้งสําหรบั Macintosh 5
• การตดิตั้งใหมสาํหรับ Macintosh 7
• การตดิตั้งสําหรบั Linux 8
• การตดิตั้งใหมสาํหรับ Linux 10

 • ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Windows 
โปรดดูคูมือขั้นพ้ืนฐานในการติดตั้งไดรเวอรของเครื่องพิมพ

• ใชเฉพาะสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)



51. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งสําหรับ Macintosh
1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

9 เลอืก Easy Install แลวคลกิ Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เลอืก Typical installation for a local printer และคลิก OK

12 คลิก Continue ในหนาตาง Read Me

13 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สาํหรบั Mac OS X 10.5-10.6 ใหเปดโฟลเดอร Applications 
> System Preferences และคลิก Print & Fax

15 คลิกท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น

16 สําหรับ Mac OS X 10.3 ใหเลือกแท็บ USB

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิกท่ี Default Browser 
และคนหาการเชื่อมตอ USB

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ี Default 
และคนหาการเชื่อมตอ USB



การติดตั้งสําหรับ Macintosh 61. การติดตัง้ซอฟตแวร
17 สําหรับ Mac OS X 10.3 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Printer Model และชื่อเครื่องของทานใน 
Model Name

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Print Using 
และเลอืกชื่อเคร่ืองของทานใน Model

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 หาก Auto Select 
ทํางานไมถูกตอง ใหเลอืก Select a driver to use... 
และชื่อเคร่ืองพิมพของทานใน Print Using 

ท่ีอยู IP ของเครื่องทานจะปรากฏบน Printer List 
และตั้งไวเปนเคร่ืองท่ีเลอืกใชกอนในลําดับแรก

18 คลิก Add



71. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งใหมสําหรับ Macintosh

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

9 เลอืก Uninstall และคลิก Uninstall

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เม่ือถอนการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลกิ Quit

 

ถาเครื่องพิมพถูกเพ่ิมไวแลว ใหลบเครือ่งพ ิมพจาก Print Setup 
Utility หรอื Print & Fax

 



81. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งสําหรับ Linux

ทานตองดาวนโหลดชดุซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ (http://www.samsung.com/printer)

1 

การตดิตัง้ Unified Linux Driver

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Unified Linux 
Driver ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลิกขวาท่ีชุด Unified Linux Driver และแตกขอมูลออกมา

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > autorun

6 เม่ือหนาจอตอนรับปรากฏขึ้น ใหคลิกท่ี Next

7 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว คลกิ Finish

โปรแกรมการติดตั้งไดเพ่ิมไอคอนของ Unified Driver Configurator 
ไวบนเดสกทอปและ Unified Driver group 
ไวท่ีเมนูระบบเพ่ือความสะดวกสบายของทาน 
ถาทานประสบความยุงยาก 
ใหดูท่ีวิธีใชบนหนาจอโดยเรียกผานเมนูระบบของทาน 
หรอืเรยีกจากโปรแกรม Windows ของชดุไดรเวอร เชน Unified Driver 
Configurator หรือ Image Manager

2 

การตดิตัง้ Smart Panel

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ในชอง Login และปอนรหัสผานระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขัน้สูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครือ่ง ถาทานไมใช ผูใชขัน้สูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Smart Panel 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

http://solution.samsungprinter.com/personal/anywebprint


การติดตั้งสําหรับ Linux 91. การติดตัง้ซอฟตแวร
4 คลิกขวาท่ีชุด Smart Panel และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > Linux > smartpanel > install.sh

3 

การตดิตัง้ Printer Settings Utility

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือติดต้ังซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Printer Settings 
Utility ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลิกขวาท่ีชุด Printer Settings Utility และแตกขอมูลออกมา

5 ดับเบิลคลิกท่ี cdroot > Linux > psu > install.sh



101. การติดตัง้ซอฟตแวร
การติดตั้งใหมสําหรับ Linux

ถาไดรเวอรเครื่องพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชือ่มตอเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรและเปดเครือ่
งแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึ้น ใหพิมพ “root” 
ลงในชอง Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพ่ือถอดการติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพ ถาทานไมใชผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

3 คลิกไอคอนท่ีดานลางของเดสกท็อป เม่ือหนาจอ Terminal 
ปรากฏข้ึน ใหพิมพขอมูลตอไปนี้

[root@localhost root]#cd /opt/Samsung/mfp/uninstall/
[root@localhost uninstall]#./uninstall.sh

4 คลิก Uninstall

5 คลิก Next

6 คลิก Finish



2. การใชงานเครื่องพิมพทีเ่ชือ่มตอ
ผานเครือขาย

หัวขอนี้จะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพื่อตั้งค าเคร่ืองท่ีเช่ือมตอกับเครือขายและซ
อฟตแวร

• โปรแกรมเครือขายที่มปีระโยชน 12
• การตัง้คาเครือขายแบบใชสาย 13
• การตดิตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 16
• คอนฟกูเรชนั IPv6 29
• การตัง้คาเครือขายไรสาย 32

 คุณสมบัติและอุปกรณเสริมตางๆ 
ท่ีเคร่ืองพิมพสนับสนุนอาจแตกตางกันไปตามรุ นของเคร่ืองพิมพ



12ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพโปรแกรมเครือขายทีม่ปีระโยชน

มีหลายโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใชในการต้ังคาเครือขายในสภาพแวด
ลอมของเครือขายไดอยางงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูดูแลระบบเครอืขายท่ีตองจัดการกับเครื่องหลายๆ 
เครื่องบนเครือขาย
 

กอนใชงานโปรแกรมดานลาง ตองต้ังคา IP แอดเดรสกอน

 

1 

SyncThru™ Web Service

เว็บเซริฟเวอรแบบฝงบนเครือขายของทานจะชวยใหทานทํางานตอไป
นี้ (ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 31):

• ตรวจสอบขอมูลวัสดุสิ้นเปลืองและสถานะ

• ตั้งคาเครื่องแบบกําหนดเอง

• ตั้งคาตัวเลอืกการแจงผานอีเมล เม่ือคุณตั้งคาตัวเลอืกนี้ 
สถานะของเครื่อง (ตลับโทนเนอรหมดหรือเคร่ืองผ ิดพลาด) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีกําหนดโดยอัตโนม ัติ

• กําหนดคาพารามิเตอรเครือขายท่ีจําเปนสําหรับเครื่อง 
เพื่อเชื่อมตอกับสภาพแวดลอมของเครือขายแบบตางๆ

2 

SyncThru™ Web Admin Service

วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเครื่องแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผู
ดูแลระบบเครอืขาย SyncThru™ Web Admin Service 
ชวยใหสามารถจัดการกบัอุปกรณเครอืขายไดอย างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังควบคมุและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมี
การเขาอินเตอรเน็ตของบริษัท ดาวนโหลดโปรแกรมนี้ไดจาก http://
solution.samsungprinter.com

3 

SetIP

โปรแกรมยูทิลิตี้นี้ชวยใหทานเลือกอินเตอรเฟซเครือขายและกําหนดคา 
IP แอดเดรสเพื่อใชกับโปรโตคอล TCP/IP ดวยตนเองได

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)"  ใน หนา 13

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 14

• ดูท่ี "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)"  ใน หนา 15
 

TCP/IPv6 จะไมสนบัสนุนการทํางานของโปรแกรมน้ี

 

http://solution.samsungprinter.com


13ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการตั้งคาเครือขายแบบใชสาย

ทานตองต้ังคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร่ืองเพ ื่อใชบนเครือขายของทาน

ทานสามารถใชเครือขายหลังจากเชื่อมตอสายเครอืขายเขากบัพอรตท่ี
ตรงกันบนเคร่ืองของทาน

• สําหรับรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม ใหใชโปรแกรม 
SyncThru™ Web Service หรือ SetIP
- ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 97
- ดูท่ี "การตั้งคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13

• สําหรับรุนท่ีมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม 
ใหกําหนดคาเครอืขายโดยกดเมนู Network (ดูท่ี "เครอืขาย"  
ใน หนา 67)

4 

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ทานสามารถพิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 
จากแผงควบคมุเครื่องซึ่งจะแสดงการตั้งคาเครือขายของเครื่องในปจจุ
บัน ซึง่จะชวยใหทานตั้งคาเครือขายได

• เครือ่งมีจอแสดงผล: กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคุมแลวเลอืก 
Network > Network Config. (Network Configuration)> ใช

• เครือ่งมหีนาจอแบบสมัผสั: กด Setup จากหนาจอหลกั > Network > 
Next > Network Configuration

• เครือ่งไมมีจอแสดงผล: กดปุม  (ยกเลกิ หรือ หยดุ/เคลยีร) 
บนแผงควบคุมเปนวลาเกินหาวินาที

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเคร่ืองได  โดยใช 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย

ตัวอยางเชน

• MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78

• IP แอดเดรส: 192.0.0.192

5 

การตัง้คา IP แอดเดรส

อันดับแรก ทานตองตั้งคา IP แอดเดรส 
สําหรับการพิมพและการจัดการผานเครอืขาย โดยส วนใหญ IP 
แอดเดรสใหมจะถกูกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติโดยเซิรฟเวอร DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดคาแมขายแบบไดนามิค) ท่ีตั้งอยูบนเครือขาย

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก แผงควบคุม > 
ศนูยการรกัษาความปลอดภัย > ไฟลวอลล Windows

1 ติดตั้งโปรแกรมนี้จากแผนซดีีรอมท่ีใหมาโดยด ับเบิลคลกิ 
Application > SetIP > Setup.exe

2 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง



การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย 142. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
3 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

4 เปดเครื่อง

5 จากเมนู เริม่ ของ Windows ใหเลือก โปรแกรมทั้งหมด > 
Samsung Printers > SetIP > SetIP

6 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

7 ปอนขอมูลใหมของเครื่องลงในหนาตางการกําหนดคาดังนี้ 
ในอินทราเน็ตของบริษทั 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจดัการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

8 คลิกท่ี Apply แลวคลิกท่ี OK เครื่องจะพิมพ 
รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัติ 
ตรวจสอบวาการตั้งคาท้ังหมดถูกตอง

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก System 
Preferences > Security > Firewall
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกนัไปตามรุนของคณุ

 

1 เชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครอืขาย

2 ใสแผนซีดีรอมการติดตั้งและเปดหนาตางของด ิสก เลือก 
MAC_Installer > MAC_Printer > SetIP > SetIPapplet.html



การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย 152. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
3 ดับเบิลคลกิท่ีไฟลและ Safari จะเปดขึน้มาโดยอัตโนมัต ิแลวเลอืก 
Trust เบราเซอรจะเปดหนา SetIPapplet.html 
ท่ีแสดงขอมูลชื่อและ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

4 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

5 ปอนขอมูลใหมของเครื่องลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษทั 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจดัการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเครื่องไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนีโ้ดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

6 เลอืก Apply แลวจึงเลือก OK และ OK อีกครัง้

7 ออกจาก Safari

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP 
ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก System 
Preferences หรือ Administrator
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกนัไปตามรุนหรอืระบบปฏบิัติการ
ของคุณ

 

1 เปด /opt/Samsung/mfp/share/utils/

2 ดับเบิลคลิกท่ีไฟล SetIPApplet.html

3 คลิกเพื่อเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

4 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลนี้ท่ีผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเ
นินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

5 เครือ่งจะพิมพ รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัติ



16ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย

6 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากนี้ 
เครื่องของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดูท่ี "การตั้งคา IP 
แอดเดรส"  ใน หนา 13)

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” 
ปรากฏขึ้นระหวางขัน้ตอนการติดต้ัง ใหคลิก ยกเลกิ 
เพ่ือปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

แผนซีดีซอฟตแวรควรรันโดยอัตโนมัติและหนาต างการติดตั้งจะ
ปรากฏข้ึน

3 เลอืก Install Now
 

เมือ่คณุคลิก Advanced Installation คุณสามารถใชตัวเลือก 
Custom Installation ตัวเลือก Custom Installation 
ยอมใหทานเลือกการเช่ือมตอของเครื่องและเลือกแตละสวนประ
กอบท่ีจะติดต้ัง ปฏบิัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏในหนาตาง

 

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

โปรแกรมจะคนหาเคร่ือง
 

ถาไมพบเครื่องของทานในเครือขายหรือในเครื องคอมพิวเตอร 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น
• Check if you want to install the software without 

connection of the printer.
- เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือติดต้ังโปรแกรมนีโ้ดยไม ตองเช่ือมตอเครื่

อง ในกรณนีี้ หนาตางพิมพหนาทดสอบจะถูกขาม 
และขั้นตอนการติดต้ังจะเสร็จสมบรูณ

• Search again
เมื่อทานกดปุมนี ้หนาตางคําประกาศไฟรวอลลจะปรากฏขึ้น
- ปดไฟรวอลลและคลิกท่ี Search again 

สําหรับระบบปฏบิัติการ Windows ใหคลิก เริม่ > 
แผงควบคมุ > ไฟลวอลล Windows 
และยกเลิกการใชตัวเลือกนี้

- ปดไฟรวอลลจากโปรแกรมของบรษัิทอ่ืนนอกเหนอืจากระบ
บปฏบิัติการ โปรดดท่ีูคูมือท่ีใหมาของแตละโปรแกรม



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 172. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
• Direct Input
Direct Input จะชวยใหทานคนหาเคร่ืองเฉพาะบนเครือขาย
- Search by IP address: ใส IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต 

แลวคลิกท่ี Next
หากตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ใหพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขาย"  ใน หนา 13)

- Search by network path: 
หากตองการคนหาเคร่ืองพิมพท่ีใชรวมกัน (UNC Path) 
ใหปอนช่ือท่ีใชรวมกันหรอืคนหาเคร่ืองพิมพท่ีใชรวมกัน 
โดยคลิกท่ีปุม Browse แลวคลิกท่ี Next

• Help
ถาเครื่องของคณุไมไดเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรหรอืเครือ
ขาย 
ปุมวิธีใชจะมีขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกบัวิธ ีการเช่ือมตอเครื่อง

• SNMP Community Name
ถาผูดแูลระบบของทานต้ังคา SNMP Community Name 
ของเครือ่งใหม คุณจะสามารถคนหาเครื่องบนเครือขายได 
ติดตอผูดูแลระบบของคณุเพ่ือสอบถาม SNMP Community 
Name ช่ือใหมนี้

 

5 เครื่องท่ีถกูคนหาจะปรากฏบนหนาจอ 
เลอืกเครื่องท่ีคณุตองการใชงานและคลิก OK

 

ถาไดรเวอรคนหาเคร่ืองเพียงเครือ่งเดียว 
หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึน้

 

6 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

โหมดการติดตั้งอตัโนมัตเิบื้องหลงั

โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบือ้งหลงัเปนวิธีการติดตั้งท่ีไมจําเปนตองมีผูใ
ชเปนผูดําเนินการติดตั้ง เม่ือทานไดเริ่มการติดตั้ง 
ไดรเวอรเครื่องพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร
ของทานโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถเริ่มการติดตั้งอัตโนมัติเบื้องหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหนาตางคําสัง่



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 182. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
► พารามิเตอรของบรรทัดคําสั่ง

ตารางตอไปน้ีแสดงคําสั่งตางๆ ท่ีสามารถใชไดในหนาตางคําสั่ง
 

บรรทัดคําส่ังตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเมือ่มีการใชคําส่ังกับ /s หรือ /S แต /h, /H หรอื /? เปนคําส่ังยกเวนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง

 

 

บรรทดัคาํสัง่ คาํจาํกดัความ คาํอธบิาย

/s หรอื/S เริม่ตนการติดต้ังอัตโนมัติเบือ้งหลัง ติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพโดยท่ีไมตองรออ ินเตอรเฟสผูใชห
รอืรอใหผูใชเปนผูดําเนนิการ

/p"<ช่ือพอรต>" หรือ/
P"<ช่ือพอรต>"

ระบุพอรตเครื่องพิมพ
 

พอรตเครอืขายจะถกูสรางขึน้มาโดยการใชพอรต 
TCP/IP มาตรฐาน สําหรับพอรตทองถิ่น 
ตองมพีอรตนีอ้ยูในระบบกอนท่ีจะถูกกําหนดหร ือร
ะบุดวยคําส่ัง

 

ทานสามารถระบุช่ือพอรตเครื่องพิมพดวย IP แอดเดรส, 
ช่ือโฮสต, ช่ือพอรตทองถิน่ USB หรือช่ือพอรต IEEE1284 
กไ็ด
ตัวอยางเชน
• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" โดยท่ี "xxx.xxx.xxx.xxx" คือท่ีอยู 

IP ของเครื่องพิมพเครอืขาย /p"USB001", /P"LPT1:", /
p"ช่ือโฮสต"

• เมือ่ทําการตดิต้ังไดรเวอรแบบอัตโนมติัเบือ้งหลังในภาษาเก
าหลี ใหพิมพ Setup.exe /s /L"0x0012” or Setup.exe /
s /L"18” .



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 192. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
/a"<พาธปลายทาง>" 
หรือ/A"<พาธปลายทาง>"

ระบุพาธปลายทางของการติดต้ัง
 

พาธปลายทางตองเปนพาธท่ีมคีุณสมบัติท่ีเหมาะส
มหรือไดรับการรบัรองอยางเต็มท่ี

 

เนื่องจากไดรเวอรเครื่องพิมพจะตองถูกติดตั งลงบนตําแหนงเ
ฉพาะในระบบปฏิบติัการ 
คําส่ังนีจ้ะถูกนําไปใชกับซอฟตแวรโปรแกรมประยุกตเทานัน้

/i"<ช่ือไฟลสคริปต>" 
หรือ/I"<ช่ือไฟลสครปิต>"

ระบุไฟลสคริปตการติดต้ังแบบกําหนดเองสําหรบัการปฏบิัติก
ารท่ีกําหนดเองได
 

ช่ือไฟลสครปิตตองเปนช่ือท่ีมีคณุสมบติัที เหมาะส
มหรือไดรับการรบัรองอยางเต็มท่ี

 

ทานสามารถกําหนดไฟลสคริปตแบบกําหนดเองใหกับการติ
ดต้ังอัตโนมัติเบือ้งหลังแบบกําหนดเองได 
ไฟลสคริปตนีส้ามารถถูกสรางหรือแกไขไดโดยเครื่องมือการ
กําหนดคาตัวติดต้ัง 
หรอืเคร่ืองมอืแกไขขอความท่ีมาพรอมกัน
 

ไฟลสคริปตแบบกําหนดเองนีจ้ะตองมากอนคาต้ัง
ของตัวติดต้ังเริ่มตนในชุดการติดต้ัง 
แตหลังจากพารามิเตอรของบรรทัดคําส่ัง

 

/n"<ช่ือเคร่ืองพิมพ>" 
หรือ/
N"<ช่ือเคร่ืองพิมพ>"

ระบุช่ือเคร่ืองพิมพ 
ทานสามารถสรางตัวตนใหเครือ่งพิมพไดโดยการระบุช่ือเคร่ื
องพิมพ

ดวยพารามเิตอรนี้ 
ทานจะสามารถเพ่ิมเคร่ืองพิมพเขาไปไดตามตองการ

บรรทดัคาํสัง่ คาํจาํกดัความ คาํอธบิาย



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 202. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
/nd หรือ/ND เปนคําส่ังท่ีส่ังใหไมตองต้ังไดรเวอรท่ีต ิดต้ังไวเปนไดรเวอรเริ่
มตนของเครื่องคอมพิวเตอร

ซ่ึงจะแสดงวาไดรเวอรของเครือ่งพิมพท่ีติดต ้ังนั้นจะไมใชได
รเวอรของเครื่องพิมพเริม่ตนบนระบบของทานหากมีไดรเวอ
รของเครือ่งพิมพหนึง่ไดรเวอรหรือมากกวาถูกติดต้ังเอาไว 
ถาไมไดติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพไวในระบบของทานเลย 
ตัวเลือกนี้จะไมถกูนําไปใชและเปนผลเนื่องจากระบบปฏบิัติก
าร Windows 
จะต้ังคาไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีติดต้ังไวใหเปนไดรเวอรเริ่มต
นของเครือ่ง

/x หรอื/X ใชไฟลไดรเวอรเครือ่งคอมพิวเตอรท่ีมอียูเพ่ือสรางตัวตนเครื่
องพิมพขึ้นมา ถามีการติดต้ังไดรเวอรนั้นไวแลว

คําส่ังนีจ้ะใหวธิีการในการติดต้ังตัวตนเครื่องพิมพท่ีใชไฟลไ
ดรเวอรของเครือ่งพิมพ 
โดยไมตองมีการติดต้ังไดรเวอรเพ่ิมเติม

/up"<ช่ือเคร่ืองพิมพ>" 
หรือ/
UP"<ช่ือเคร่ืองพิมพ>"

ลบเครื่องพิมพท่ีระบุออกไปเทานั้น แตไมไดลบไฟลไดรเวอร คําส่ังนีจ้ะใหวธิีการในการลบเครื่องพิมพท่ีระบอุอกไปจากระ
บบของทานโดยไมมีผลตอไดรเวอรอ่ืนๆ ของเครื่องพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพจะไมถูกลบออกจากระบบของทาน

/d หรือ/D ถอดการติดต้ังไดรเวอรของอุปกรณและโปรแกรมทั งหมดจา
กระบบของทาน

คําส่ังนีจ้ะลบไดรเวอรของอุปกรณและซอฟตแวรใชงานท่ีถูก
ติดต้ังไวท้ังหมดออกจากระบบของทาน

/v"<ช่ือท่ีใชรวมกัน>" 
หรือ/
V"<ช่ือท่ีใชรวมกัน>"

ใชเครื่องท่ีติดต้ังไวรวมกัน 
และเพ่ิมไดรเวอรแพล็ตฟอรมอ่ืนๆ ที่มีใหเลือกใชสําหรับ 
Point และ Print

โดยจะติดต้ังไดรเวอรท้ังหมดของเครือ่งบนแพล็ตฟอรมของร
ะบบปฏิบติัการ Windows ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช <ช่ือท่ีใชรวมกัน> 
ท่ีกําหนดไวสําหรับ Point และ Print

/o หรือ/O เปดโฟลเดอร เครือ่งพมิพและโทรสาร หลังจากทําการติดต้ัง คําส่ังนีจ้ะเปดโฟลเดอร เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดต้ังอัตโนมัติเบื้องหลังเสร็จส้ินแลว

บรรทดัคาํสัง่ คาํจาํกดัความ คาํอธบิาย



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 212. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
 

/f"<ช่ือไฟลบันทึก>" หรอื/
F"<ช่ือไฟลบันทึก>"

ระบุช่ือไฟลบันทึก 
ไฟลบนัทึกเริม่ตนจะถูกสรางขึน้มาในโฟลเดอร ช่ัวคราวของ
ระบบ ถาไมมีการระบุไฟลบันทึก

ไฟลบนัทึกจะถูกสรางขึ้นในโฟลเดอรท่ีระบุไว 

/h, /H หรือ /? แสดงการใชบรรทัดคําส่ัง

บรรทดัคาํสัง่ คาํจาํกดัความ คาํอธบิาย



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 222. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
► รหสัภาษา

รหัส ภาษา

0X0009 อังกฤษ

0X0012 เกาหลี

0X0804 จีนประยุกต

0X0404 จีนดั้งเดมิ

0x040c ฝรั่งเศส

0X0007 เยอรมนั

0X0010 อิตาลี

0X000a สเปน

0X0013 ดตัช

0X001D สวีเดน

0X0006 เดนมารก

0X000b ฟนแลนด

0X0014 นอรเวย

0X0019 รสัเซีย

0X0005 เช็ก

0X000e ฮังการี

0X0008 กรกี

0X0816 โปรตุเกสมาตรฐาน

0X0416 โปรตุเกส-บราซิล

0X0015 โปแลนด

0X001F ตุรกี

0X0001 อาหรบั

0X000D ฮีบรู

0x0424 สโลวีเนีย

0X0418 โรมาเนีย

0X0402 บัลแกเรยี

0X041A โครเอเชีย

0X081A เซอรเบยี

0X0422 ยูเครน

0X041B สโลวะเกยี

0X0421 อินโดนเีซีย

0x041E ไทย

0X0429 ฟารซี

รหสั ภาษา



การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย 232. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
7 

Macintosh

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเครื่อง 
นอกจากนี้ เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดูท่ี 
"การตั้งคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13)

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

6 คลิก Continue

7 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

9 เลอืก Easy Install แลวคลิก Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง 

ถาทานเลอืก Custom Install 
ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

10 เม่ือขอความที่เตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทาน
จะปดปรากฏข้ึน ใหคลกิท่ี Continue

11 เลอืก Typical installation for a network printer และคลิก OK

12 โปรแกรม SetIP จะทํางานโดยอัตโนมัติ

13 คลิกท่ี OK เพ่ือดําเนินการติดตั้งตอ

14 คลิก Continue ในหนาตาง Read me 

15 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก OK
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16 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สาํหรบั Mac OS X 10.5-10.6 ใหเปดโฟลเดอร Applications 
> System Preferences และคลกิ Print & Fax

17 คลิกท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น

18 สําหรับ Mac OS X 10.3 ใหเลือกแท็บ IP Printing

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิก IP Printer

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ใหคลกิ IP

19 เลอืก HP Jetdirect /Socket ใน Protocol
 

เมือ่พิมพเอกสารท่ีมีหลายๆ หนา 
ประสิทธิภาพของงานพิมพจะดีขึน้ไดดวยการเลือก Socket 
สําหรับตัวเลือก Printer Type

 

20 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

21 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบุชื่อคิวใหกับเซิรฟเวอร ของเครื่อง 
ใหลองใชคิวท่ีเปนคาเริ่มตนกอน

22 สําหรับ Mac OS X 10.3 ถา “Auto Select” ทํางานไมถกูตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Printer Model และชือ่เครือ่งของทานใน 
Model Name

• สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Samsung ใน Print Using 
และเลอืกชื่อเครื่องของทานใน Model 

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.6 ถา “Auto Select” 
ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก Select Printer Software 
และเลอืกชื่อเครื่องของทานใน Print Using

23 คลิก Add

ท่ีอยู IP ของเครื่องทานจะปรากฏบน Printer List 
และต้ังไวเปนเคร่ืองท่ีเลือกใชกอนในลําดับแรก
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Linux

ทานตองดาวนโหลดชดุซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ (http://www.samsung.com/printer)
 

การติดต้ังซอฟตแวรอ่ืน:
• ดูท่ี "การติดต้ัง Smart Panel"  ใน หนา 8
• ดูท่ี "การติดต้ัง Printer Settings Utility"  ใน หนา 9

 

ติดตั้งไดรเวอร Linux และเพิ่มเครือ่งพิมพในเครือขาย

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเครื่อง 
นอกจากนี้ เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 ดาวนโหลดแพ็คเกจ Unified Linux Driver จากเว็บไซตของ 
Samsung

3 แตกไฟล UnifiedLinuxDriver.tar.gz และเปดไดเรกทอรีใหม

4 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Linux > ไอคอน install.sh

5 หนาตางตัวติดตั้ง Samsung จะเปดขึ้น คลิก Continue

6 หนาตางตัวชวยสรางการเพ่ิมเครื่องพิมพ จะเปดขึ้นมา คลิก Next

7 เลอืกเครื่องพิมพเครือขาย และคลกิท่ีปุม Search

8 IP แอดเดรสและชื่อรุนของเครื่องพิมพจะปรากฏในชองรายการ

9 เลอืกเครื่องของทาน แลวคลิก Next

10 ปอนคําอธิบายเคร่ืองพิมพและคลิก Next

11 หลังจากเพ่ิมเครื่องพิมพแลว ใหคลิก Finish

12 เม่ือการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก Finish

เพิม่เครื่องพมิพเครอืขาย

1 เปด Unified Driver Configurator

2 คลิก Add Printer.

3 หนาตาง Add printer wizard จะเปดขึ้นมา คลิก Next

4 เลอืก Network printer และคลิกปุม Search

5 IP แอดเดรสและชื่อรุนของเครื่องพิมพจะปรากฏในชองรายการ

6 เลอืกเครื่องของทาน แลวคลิก Next

http://solution.samsungprinter.com/personal/anywebprint
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7 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลิกท่ี Next

8 หลงัจากเพ่ิมเครือ่งพิมพแลว ใหคลิก Finish

9 

UNIX

 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งพิมพของทานสนบัสน ุนระบบปฏิบติั
การ UNIX กนจะติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX 
(ดคููมือขัน้พ้ืนฐาน)

 

ในการใชงานไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX 
ทานจะตองติดตั้งชุดไดรเวรเครื่องพิมพ UNIX กอน 
จากน้ันจึงตั้งคาเครื่องพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX ไดจากเว็บไซต 
Samsung

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการติดตั้งจะเหมือนกนัในระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทตางๆ 
ท่ีกลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer 
Driver ออกมาติดตั้งใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรบัสิทธิประโยชนพื้นฐาน

su -

3 คัดลอกไดรเวอรท่ีเหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย
 

ดคููมือการดแูลระบบของ UNIX OS ของทาน

 

4 แตกไฟลแพคเกจไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี 
(โดยไมใสเครื่องหมาย ")

gzip -d < "ชื่อแพคเกจ" | tar xf -

โฟลเดอร “binaries” ประกอบดวยไฟลและโฟลเดอร binz, 
install, share

5 เปลีย่นไปเปนไดเรกทอรี “binaries” ของไดรเวอร

ตัวอยางเชน บน IBM AIX

cd aix_power/binaries
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6 เรยีกสคริปตการติดตั้ง

./install

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวติดตั้งซึ่งใชเพื่อติดตั้งหรอืถอนการติดตั้งชุดไดรเว
อร UNIX Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพ่ืออนุญาตใหใชสคริปตตัวติดตั้ง

7 ดําเนินการคําสัง่ “. /install –c” เพื่อตรวจสอบผลการติดตั้ง

8 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสั่ง ซึ่งจะเปดหนาตาง Add 
Printer Wizard 
ตั้งคาเครื่องพิมพในหนาตางนี้โดยปฏิบตัิตามขั้นตอนดังนี้:

 

บนระบบปฏบิัติการ UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพ่ิมเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/
หรือไมยอมรับงานพิมพ ในกรณนีี้ 
ใหรนัคําส่ังสองคําส่ังตอไปนี้บนเทอรมินอลพื นฐาน:

accept <printer_name>

enable <printer_name>
 

การถอนการติดตัง้ชุดไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิต้ีเครื่องพิมพเพ่ือลบเครื่องพิมพท่ีติดต้ังเอาไวในระบ
บ
a รันคําส่ัง “uninstallprinter” จากเทอรมินอล

ซ่ึงจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครื่องพิมพท่ีติดต้ังในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครือ่งพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพ่ือลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําส่ัง “. /install –d” 

เพ่ือถอนการติดต้ังชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําสั ง “. /

install –c”
 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสั่ง “. /install” เพื่อติดตั้งไดรเวอรใหม
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การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพิ่มเครื่องพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรนั 
‘installprinter’ จากบรรทัดคําสั่ง ซึ่งจะทําใหหนาตาง Add Printer 
Wizard เปดขึ้น 
ตั้งคาเครือ่งพิมพในหนาตางนี้โดยปฏิบตัิตามขั้นตอนดังนี้:

1 พิมพชื่อของเครื่องพิมพ

2 เลอืกรุนของเครื่องพิมพท่ีเหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเกี่ยวกับประเภทของเครื่องพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนกไ็ด)

4 ระบุคําอธิบายเคร่ืองพิมพลงในฟลด Description 
(ปอนหรือไมปอนกไ็ด)

5 ระบุท่ีตั้งของเครื่องพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรือชื่อ DNS 
ของเครื่องพิมพลงในกลองขอความ Device 
สําหรับเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย บน IBM AIX ท่ีมี 
jetdirect Queue type เฉพาะชื่อ DNS เทานั้นท่ีสามารถใชได 
ตัวเลข IP แอดเดรสจะไมสามารถใชได

7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรือ jetdirect 
ในชองรายการท่ีตรงกัน นอกจากนี้ ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบัติการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลอืก Collate เพ่ือใหเครื่องพิมพจัดเรยีงสําเนาให

10 เลอืกตัวเลอืก Reverse Order 
เพื่อใหเครื่องพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลับก ัน

11 เลอืกตัวเลอืก Make Default 
เพื่อกําหนดใหเครื่องพิมพนี้เปนเคร่ืองพิมพ เริ่มตน

12 คลิก OK เพ่ือเพ่ิมเครื่องพิมพ



29ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพคอนฟกเูรชนั IPv6

 

IPv6 จะสนบัสนุนการทํางานอยางถกูตองใน Windows Vista 
หรือรุนท่ีสูงกวาเทานัน้
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การเปด IPv6

1 กดปุม  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 df Network > TCP/IP (IPv6) > IPv6 Activate

3 เลอืก On และกด OK

4 ปดเครื่องและเปดใหม

5 ติดตั้งไดรเวอรเครือ่งพิมพซ้ําใหม
 

สําหรับรุนท่ีมีหนาจอแบบสัมผสับนแผงควบคุม 
ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้
a กด Setup จากหนาจอหลกั
b กด Network > Next > TCP/IP (IPv6)
c เลือก On

d กดไอคอนหนาแรก ( ) เพ่ือกลับไปท่ีโหมดสแตนดบาย
 

11 

การใช IPv6

ในสภาพแวดลอมเครอืขาย IPv6 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนถดัไปเพื่อใชงานแอดเดรส IPv6

1 เชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครอืขาย

2 เปดเคร่ือง

3 พิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย ท่ีจะตรวจสอบแอดเดรส 
IPv6 (ดูท่ี "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 
13)

4 เลอืก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพและโทรสาร

5 คลิก เพิม่เครือ่พมิพ ทางดานซายของหนาตาง 
เครือ่งพิมพและโทรสาร

6 คลิก เพิม่เครือ่งพิมพเครอืขาย แบบไรสาย หรอืแบบบลทููธ 
ในหนาตาง เพิม่เครือ่พมิพ

7 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง
 

ถาไมสามารถใชงานเครื่องผานเครอืขายได ให เปด IPv6 
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12 

การตัง้คาแอดเดรส IPv6

เครื่องสนับสนุนแอดเดรส IPv6 
ตอไปน้ีเพื่อการพิมพและการจัดการเครือขาย

• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง 
(แอดเดรสเริ่มท่ี FE80)

• Stateless Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 
โดยอัตโนมัติดวยเราเตอรเครือขาย

• Stateful Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยเซิรฟเวอร 
DHCPv6

• Manual Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเองโดยผูใช

คอนฟกูเรชันแอดเดรส DHCPv6 (กําหนดสภาวะ)

หากทานมีเซิรฟเวอร DHCPv6 บนเครือขายของทาน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้สําหรับการกําหนดคา
แมขายไดนามิกเริม่ตนได

1 กดปุม  (เมนู) บนแผงควบคมุ

2 กด Network > TCP/IP (IPv6) > DHCPv6 Config

3 กด OK เพ่ือเลอืกคาท่ีทานตองการ

• DHCPv6 Addr.: ใช DHCPv6 
เสมอไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก ็ตาม

• DHCPv6 Off: หามใช DHCPv6 
ไมวาจะมีการเรยีกขอจากเราเตอรหรือไมก็ตาม

• Router: ใช DHCPv6 เม่ือมีการรองขอจากเราเตอรเทานั้น
 

สําหรบัรุนท่ีมีหนาจอแบบสัมผสับนแผงควบคุม 
ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้
a กด Setup จากหนาจอหลกั
b กด Network > Next > TCP/IP (IPv6)> DHCPv6 Config
c เลือกคาท่ีตองการ
d กดไอคอนหนาแรก ( ) เพ่ือกลับไปท่ีโหมดสแตนดบาย

 



คอนฟกเูรชนั IPv6 312. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
คอนฟกูเรชันแอดเดรสดวยมือ

1 เริม่ตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น 
ใหเลื่อนเคอรเซอรเมาสไปท่ี Settings 
ของแถบเมนูดานบนแลวคลกิ Network Settings

3 คลิก TCP/IPv6 ทางดานซายของเว็บไซต

4 เลอืกกลองกาเครื่องหมาย Manual Address กลองขอความ 
Address/Prefix จะใชงานได

5 ปอนท่ีอยู IPv6 และความยาวของคําเติมหนา (เชน: 
3FFE:10:88:194::AAAA/64) 

6 คลิกปุม Apply
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การใช SyncThru™ Web Service

1 เริ่มตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หนึ่งแอดเดรส (Link-local Address, 
Stateless Address, Stateful Address, Manual Address) 
จาก Network Configuration Report (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13)

3 ปอนแอดเดรส IPv6 (ตัวอยางเชน: http://
[FE80::215:99FF:FE66:7701])

 

แอดเดรสท่ีใสตองไมมวีงเล็บ “[ ]” ติดอยู

 



32ทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
2. การใชงานเครือ่งพมิพการตั้งคาเครือขายไรสาย

 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครือ่งของคุณสนับสนนุเครือขายไรสาย 
เครื่องพิมพบางรุนอาจไมมเีครือขายไรสาย
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เริ่มตนใชงาน

รูจักประเภทเครอืขายของคุณ

โดยปกติแลว 
คุณจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องไดเพียงคราวละหน่ึงเค
รื่องเทานั้น

ชื่อเครอืขายแบบไรสายและรหัสเขาเครอืขาย

เครือขายแบบไรสายตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีมากกวา ดังนั้น 
เม่ือมีการต้ังจดุเขาใชงานเปนครั้งแรก จะมีการสรางชื่อเครือขาย 
(SSID), ชนิดของการรักษาความปลอดภัยท่ีใช และรหัสเขาเครือขาย 
สําหรับเครือขายนั้น ใหหาขอมูลนี้กอนท่ีจะทำการติดตั้งเครื่อง
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เลือกชนิดการติดตั้ง

คุณสามารถติดตั้งเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรื
อจากคอมพิวเตอร 

จากแผงควบคมุ

ทานสามารถกําหนดคาพารามิเตอรไรสายไดดวยแผงควบคุม

• ดูท่ี "การใช WPS"  ใน หนา 33

• ดูท่ี "การใช WLAN"  ใน หนา 38

โหมด Infrastructure
โหมดนี้เหมาะสําหรับใชท่ัวไปในบานและ SOHO 
(สํานักงานขนาดเล็ก/สํานักงานในบาน) 
โหมดนี้ใชจุดเขาใชงานเพ่ือส่ือสารกับเครื่องแบบไรสา
ย

โหมด Ad Hoc
โหมดนี้จะไมใชจุดเขาใชงาน 
คอมพิวเตอรแบบไรสายและเครื่องแบบไรสายสามารถ
ส่ือสารไดโดยตรง



การตั้งคาเครือขายไรสาย 332. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
จากคอมพวิเตอร

ในการตดิตัง้จากคอมพวิเตอร เราขอแนะนําใหใชสาย USB 
กบัโปรแกรมที่ใหมาในแผนซดีีซอฟตแวรที่ใหมาดวย

ดูท่ี "การต้ังคาโดยใช Windows"  ใน หนา 39

• ดวยสาย USB: 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยใชโปร
แกรมในแผนซีดีซอฟตวแวรท่ีใหมาดวย 
รองรับเฉพาะระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh (ดูท่ี 
"การตั้งคาโดยใช Windows"  ใน หนา 39 หรือ "การตั้งคาโดยใช 
Macintosh"  ใน หนา 46)

 

นอกจากนี ้ทานยังสามารถติดต้ังเครือขายไรสายใน Samsung 
Easy Printer Manager (Device Settings) หรือ Printer 
Settings Utility ไดดวยสาย USB หลังจากติดต้ังไดรเวอรแลว 
(รองรบัระบบปฏิบติัการ Windows และ Macintosh)

 

• ดวยสายเครอืขาย: 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยใชโปรแกรม SyncThru
™ Web Service (ดูท่ี "การใชสายเครือขาย"  ใน หนา 52)
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การใช WPS 

 

บางรุนอาจไมรองรับคณุสมบัตินี้

 

หากเครื่องของทานและจดุเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ 
Wi-Fi Protected Setup™(WPS) 
ทานสามารถกําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายบน
แผงควบคมุโดยไมตองใชคอมพิวเตอร
 

หากทานตองการใชเครือขายแบบไรสายโดยใชโหมด 
โครงสรางพ้ืนฐาน 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดถอดสายเครือขายออกจากเครือ่งแ
ลว ทานสามารถใชปุม WPS (PBC) หรอืการใส PIN 
จากคอมพิวเตอรเพ่ือเช่ือมตอจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ตางๆ ได ขึ้นอยูกับจ ุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีทานใชงานอยู 
อานคูมือผูใชของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ท่ีทานใชงานอยู

 



การตั้งคาเครือขายไรสาย 342. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
สิง่ทีต่องจัดเตรยีม

• ตรวจสอบวาจดุเขาใชงาน (หรอืเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ WPS 
(Wi-Fi Protected Setup™)

• ตรวจสอบวาเครื่องของทานรองรบั WPS (Wi-Fi Protected Setup
™)

• คอมพิวเตอรท่ีอยูในเครอืขาย (โหมด PIN เทานั้น)

การเลอืกประเภท

วิธี Push Button Configuration (PBC) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการกด
เมนู WPS บนแผงควบคุมของเครื่อง และปุม WPS (PBC) 
บนจดุเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีเปดใชงาน Wi-Fi 
Protected Setup™(WPS) ตามลําดับ

วิธี PIN (Personal Identification Number) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการใส
ขอมูล PIN ท่ีใหมาบน WPS Wi-Fi Protected Setup™) 
จะเปดใชงานจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไร สาย)

 

เมื่อตองการเปลี่ยนโหมด WPS ใหกด  (เมน)ู > Network > 
Wireless > WPS Setting

สําหรบัรุนท่ีมีหนาจอแบบสัมผสับนแผงควบคุม 
ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้
a กด Setup จากหนาจอหลกั
b กด Network > Next > Wireless > WPS Setting
c เลือกวิธกีารตั้งคาท่ีตองการ

 

เครือ่งที่มจีอแสดงผล (หรอืหนาจอแบบสมัผัส)

► การเชื่อมตอในโหมด PBC (แนะนํา)

1 กด  (เมนู) > Network > Wireless > WPS Setting

สําหรับรุนท่ีมีหนาจอสัมผัสบนแผงควบคุม ใหกด Setup > 
Network > Next > Wireless > WPS Setting

2 กด PBC (หรอื Connect via PBC)

3 กด OK เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึ้น

หนาตางแจงขอมูลจะปรากฏขึ้นแสดงเวลาการประมวลผลการเชื่
อมตอ 2 นาที



การตั้งคาเครือขายไรสาย 352. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
4 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เครื่องกําลังเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
b Connected: 

เม่ือเครื่องเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

c AP SSID: 
หลังจากดําเนินการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอแสดงผล

► การเชื่อมตอในโหมด PIN

1 กด  (เมนู) > Network > Wireless > WPS Setting

สําหรับรุนท่ีมีหนาจอสัมผัสบนแผงควบคุม ใหกด Setup > 
Network > Next > Wireless > WPS Setting

2 กด PIN (หรือ Connect via PIN)

3 กด OK เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึ้น

4 ตัวเลข PIN แปดหลักจะปรากฏบนจอแสดงผล

ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักภายในสองนาทีเพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอร ท่ีเชือ่มตออยูกั
บจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เครื่องกําลังเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย
b Connected: 

เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

c AP SSID: 
หลงัจากดําเนินการเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอ LCD



การตั้งคาเครือขายไรสาย 362. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
เครื่องทีไ่มมีจอแสดงผล

► การเชื่อมตอในโหมด PBC (แนะนํา)

1 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 
วินาทีจนกวาไฟ Status LED จะกะพรบิเรว็ๆ

เครื่องเร่ิมการเชือ่มตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพริบเกนิกวาสองนาทีจนกระท่ังทานกดปุม PBC 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ 
เครื่องกําลังเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

b เม่ือเครื่องเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

► การเชื่อมตอในโหมด PIN

1 ตองพิมพรายงานการกําหนดคาเครอืขายและหมายเลข PIN 

ในโหมดเตรียมพรอม ใหกดปุม  (ยกเลกิ หรือ หยดุ/เคลยีร) 
บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 5 วินาที 
ทานสามารถคนหาหมายเลข PIN ของเคร่ือง

2 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวอยางนอย 4 
วินาทีจนกวาไฟ Status LED จะสวางขึ้น

เครือ่งเร่ิมการเช่ือมตอกับจดุเขาใชงาน 
(หรอืเราเตอรแบบไรสาย)

3 ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักภายในสองนาทีเพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอร ท่ีเชือ่มตออยูกั
บจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

ไฟ LED จะกะพริบชาๆ เกินกวาสองนาทีจนกระท่ังทานใสตัวเลข 
PIN 8 หลัก

ไฟ WPS LED จะกะพริบตามลําดับดานลาง:
a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ 

เครื่องกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

b เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกบัเครือขายไรสายเรยีบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น



การตั้งคาเครือขายไรสาย 372. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
การเชือ่มตอกับเครอืขายอีกครัง้

เม่ือปดฟงกชั่นการทํางานแบบไรสาย 
เครื่องจะพยายามเช่ือมตอกับจดุเขาใชงาน (หร ือเราเตอรแบบไรสาย) 
จากการตั้งคาการเชื่อมตอแบบไรสายและท่ีอยู ท่ีใชกอนหนา
 

ในกรณตีอไปนี ้
เครื่องจะเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายใหมโดยอัตโนมัติ:
• เครือ่งจะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 

จะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
 

การยกเลิกขั้นตอนการเชือ่มตอ

หากตองการยกเลิกฟงกชัน่การเช่ือมตอเครือข ายแบบไรสายเม่ือเคร่ืองเ
ชื่อมตอเขากบัเครือขายแบบไรสาย ใหกดและปล อยปุม  (ยกเลกิ หรือ 
หยดุ/เคลยีร) บนแผงควบคุม ทานตองรอประมาณ 2 
นาทีเพือ่เชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายอีกครัง้

การยกเลกิการเชือ่มตอกับเครอืขาย

เม่ือตองการยกเลกิการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย ใหกดปุม  
(WPS) หรือปุม  (ยกเลกิ หรือ หยดุ/เคลยีร) บนแผงควบคมุอยางนอย 
2 วินาที

• เมือ่เครอืขาย Wi-Fi อยูในโหมดวาง: 
เครื่องจะยกเลิกการเชื่อมตอกับเครอืขายแบบไรสายทันที

• เมือ่กาํลงัใชเครอืขาย Wi-Fi: 
ขณะท่ีเครื่องรอจนกวางานปจจบุันจะเสร็จ ไฟ WPS LED 
จะกะพริบเร็วๆ จากนั้น 
การเชือ่มตอเครือขายแบบไรสายจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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การใช WLAN

 

บางรุนอาจไมรองรับคุณสมบัตินี้

 

กอนท่ีจะเร่ิมตน ทานตองทราบชื่อเครือขาย (SSID) 
ของเครือขายแบบไรสาย และรหัสเขาเครือขายหากมีการเขารหัสไว 
ขอมูลนี้จะถูกตั้งคาเม่ือมีการติดตั้งจดุเข าใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเกีย่วกับระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูท่ีตั้งคาเครือขายของทาน
 

หลังจากเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดต้ังไดรเวอรของเครื่องเพ่ือพิมพโดยใชโปรแกรม 
(ดท่ีู "การติดต้ังไดรเวอรผานเครอืขาย"  ใน หนา 16)

 

1 กดปุม  (เมน)ู บนแผงควบคุม

2 กด Network > Wireless > WLAN Settings

3 กด OK เพ่ือเลอืกวิธีการตั้งคาท่ีทานตองการ

• Wizard (แนะนํา): ในโหมดนี้ 
การต้ังคาจะดําเนินการโดยอัตโนมัติ 
เครื่องจะแสดงรายการเครอืขายท่ีมีใหเลือก 
หลงัจากเลอืกเครือขายแลว 
เครื่องพิมพจะแจงถามรหัสความปลอดภัยสําหรับเชื่อมตอเครื
อขาย

• Custom: ในโหมดนี้ ผูใชสามารถระบุ SSID 
ของตนเองหรือแกไข SSID 
พรอมท้ังเลือกระบบความปลอดภัยดวยตนเองและใช การต้ังค
าตางๆ ได 

 

• สําหรับรุนท่ีมหีนาจอแบบสัมผัสบนแผงควบคุม 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้
a กด Setup จากหนาจอหลกั
b กด Network > Next > Wireless > WLAN Setting
c เลือกวิธีการต้ังคาท่ีตองการ

• ถาเครื่องของทานเช่ือมตอกับเครือขาย ทานสามารถต้ังคา 
WLAN ไดจาก SyncThru™ Web Service
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การตัง้คาโดยใช Windows

 

ทางลัดเรยีกใชโปรแกรม Wireless Setting 
โดยไมตองใชแผนซีดี: 
ถาคุณไดติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพแลวครั งหนึ่ง 
คุณสามารถเรียกใชโปรแกรม Wireless Setting 
ไดโดยไมตองใชแผนซีด ีจากเมนู เริ่ม ใหเลือก โปรแกรม หรือ 
โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > 
ชือ่ไดรเวอรเครือ่งพิมพของคณุ > Wireless Setting Program

 

จุดเขาใชงานผานสาย USB

► สิ่งทีต่องจัดเตรียม

• จดุเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

► การสรางเครอืขายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จดุเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถาคณุตั้งคาเครือขายไรสายไวแลว 
ใหคลิกปุมนี้เพ่ือติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหใชเครื่องบนเครื
อขายไรสาย ถาคุณยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลกิปุม 
Wireless Setting and Installation 
เพื่อตั้งคาเครือขายไรสายกอนท่ีคุณจะคลกิปุมนี้

• Wireless Setting and Installation: 
กําหนดการต้ังคาเครือขายแบบไรสายของเครื่องพิมพของทา
นดวยสาย USB จากน้ันใหติดตั้งไดรเวอรเครื่องพ ิมพ 
การดําเนินการนี้สําหรับผูใชท่ีไมเคยต้ังคาการเช่ือมตอแบบไ
รสายมากอน
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5 อาน License Agreement และเลอืก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครอืขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

7 หลงัการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครอืขายไรสายบนหนาตาง 
เลอืกชื่อ (SSID) ของจุดเขาใชงานท่ีคณุกําลงัใชและคลิก Next 

 

หากทานไมสามารถคนหาช่ือเครือขายท่ีทานตองการเลือก 
หรือทานตองการตั้งคาการกําหนดคาระบบไรสายดวยตนเอง 
ใหคลิก Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID 

ของจุดเขาใชงานท่ีตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/
ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครือ่ง
พิมพท่ีใชกบัคียกอนการใชรวมกันของ WPA 
ทางเลือกนีใ้ชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยทั่วไปเรียกวา 
วลีรหัสผานของคียท่ีเคยใชรวมกันแลว) 
ซ่ึงกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม
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หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเมื่อมี
การต้ังคาความปลอดภยัของจุดเขาใชงาน

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น 
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP 
หรือ WPA
• WEP

เลือก Open System หรือ Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และใสคยีความปลอดภัย 
WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรบัรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ึ่งเปล่ียนโดย
อัตโนมัติตามชวงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal 
Key Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล

 

8 หนาตางจะแสดงการตัง้คาเครอืขายไรสายและตรวจสอบวาการตัง้ค
าถูกตองหรือไม คลิก Next

• สําหรับวิธีการ DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

• สําหรับวิธีแบบคงท่ี
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงท่ี ใหตรวจสอบวาม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการตัง้คาเครือขายอืน่ๆ ของเคร ื่อง กอนจะใส 
IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากตั้งคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คุณตองติดตอผูดูแลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครอืขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43 
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1
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9 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก คลิก Next

10 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น

เลอืก Yes 
หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบนัและดําเนินการการต้ังคาอื่นๆ 
ตอ

เลอืก No หากทานตองการกลบัไปยังหนาจอเริ่มตน 

แลวคลิกท่ี Next

11 คลิก Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection 
ปรากฏข้ึน

12 เลอืกอุปกรณท่ีจะติดตั้ง คลิก Next

13 เม่ือเลอืกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเครื่องท่ีจะใชรวมกนับนเครือขาย 
ตั้งคาเครื่องใหเปนเครือ่งพิมพเริ่มตน 
และเปลีย่นชือ่พอรตของเครือ่งแตละเครื่อง คล ิก Next

14 หลงัจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลกิ Print a test page

หรือเพียงแคคลกิ Next แลวขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 16

15 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถูกตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี 
Yes

หากไมถูกตอง ใหคลกิ No เพ่ือพิมพใหมอีกครั้ง

16 หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเครื่องพิมพเพ ื่อรับขอมูลจาก 
Samsung ใหคลกิ On-line Registration

17 คลิก Finish

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคณุไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากบัเครือ่งคอมพิวเตอรของคุณในแ
บบไรสายไดโดยการตั้งคาเครือขาย Ad-Hoc 
แบบไรสายตามขั้นตอนงายๆ ดังนี้

► สิ่งทีต่องจดัเตรียม

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครอืขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB
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► การสรางเครอืขาย Ad-Hoc ใน Windows

1 ตรวจสอบวาเชือ่มตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดคอมพิวเตอรและเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครือ่งลงในไดรฟซีดีรอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

• Install Now: ถาคุณตั้งคาเครือขายไรสายไวแลว 
ใหคลิกปุมนี้เพื่อติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหใชเครื่องบนเครื
อขายไรสาย ถาคณุยังไมไดตั้งคาเครือขายไรสาย ใหคลกิปุม 
Wireless Setting and Installation 
เพ่ือตั้งคาเครือขายไรสายกอนท่ีคุณจะคลิกปุมนี้

• Wireless Setting and Installation: 
กําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายของเครือ่งพิมพของทา
นดวยสาย USB จากน้ันใหติดตั้งไดรเวอรเครื่องพ ิมพ 
การดําเนินการนี้สําหรับผูใชท่ีไมเคยต้ังคาการเชื่อมตอแบบไ
รสายมากอน

5 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the 
License Agreement แลวคลิกท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครือขายไรสาย
 

หากซอฟตแวรคนหาเครือขายลมเหลว ใหตรวจสอบวาสาย 
USB ไดเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรและเคร่ืองอย างถกูตองแลว 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

7 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายท่ีเครื่องของทานคนหาจะปรากฏขึ้น

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc เริ่มตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซึ่ง Network 
Name(SSID) คือ portthru และ Signal คอื Printer Self 
Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc อื่นๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ
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หากทานตอการเปล่ียนการต้ังคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม 
Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: พิมพช่ือในช่ือ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)
• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชอง (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 

2467 MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรกัษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครอืขายไรสายจะปรากฏขึ นเมือ่เครือข
าย Ad-hoc ไมมีการต้ังคาความปลอดภยั
หนาตางความปลอดภัยเครอืขายไรสายจะปรากฏขึ น เลือก 
Open System หรือ Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และคลิก Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเกต็ท่ีมีการแลกเปลี่ยนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

 

8 หนาตางท่ีแสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next
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กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกนั 
หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปนแบบคง
ท่ี 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายกค็วรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการต้ังคาเครือขายแบบไรสายคงที่ 
ทานตองติดตอผูดแูลระบบเครือขายเพ่ือขอรับ IP 
แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรบัวธิกีาร DHCP

หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคอื DHCP ใหตรวจสอบวา 
DHCP ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static 
ใหคลิกท่ี Change TCP/IP เพ่ือเปล่ียนวธิีกําหนดเปน 
Receive IP address automatically (DHCP)

• สาํหรบัวธิแีบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ีท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless 
Network Setting Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการต้ังคาเครือขายอ่ืนๆ ของเคร ื่อง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42

- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดงันี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 

9 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก คลิก Next

 

หากหนาตาง Change PC Network Setting ปรากฏขึ้น 
ใหทําตามขัน้ตอนบนหนาตาง

คลิก Next 
ถาทานต้ังคาเครือขายแบบไรสายของคอมพิวเตอรเสรจ็สมบูรณ

หากทานต้ังคาเครือขายแบบไรสายเปน DHCP 
ระบบจะใชเวลาสักครูเพ่ือขอรับ IP แอดเดรส

 

10 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น

เลอืก Yes 
หากทานยอมรับการตั้งคาปจจุบนัและดําเนินการการต้ังคาอื่นๆ 
ตอ

เลอืก No หากทานตองการกลบัไปยังหนาจอเริ่มตน 

แลวคลิกท่ี Next
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11 คลิก Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection 
ปรากฏข้ึน

12 เลอืกอุปกรณท่ีจะติดตั้ง คลิก Next

13 เม่ือเลอืกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเครื่องท่ีจะใชรวมกนับนเครือขาย 
ตั้งคาเครื่องใหเปนเครือ่งพิมพเริ่มตน 
และเปลีย่นชือ่พอรตของเครือ่งแตละเครื่อง คล ิก Next

14 หลงัจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลกิ Print a test page

หรือเพียงแคคลกิ Next แลวขามไปท่ีขั้นตอนท่ี 16

15 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถกูตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี 
Yes

หากไมถูกตอง ใหคลิก No เพ่ือพิมพใหมอีกครั้ง

16 หากตองการลงทะเบียนเปนผูใชเครื่องเพ่ือรบัขอมูลจาก 
Samsung ใหคลกิท่ี On-line Registration

17 คลิก Finish

19 

การตัง้คาโดยใช Macintosh

สิง่ทีต่องจัดเตรียม

• จุดเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครอืขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

จุดเขาใชงานผานสาย USB

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จดุเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

5 ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer

6 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Installer OS X
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7 ใสรหัสเครอืขายและคลิก OK

8 คลิก Continue

9 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

10 คลิก Agree เพ่ือยอมรบัขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

11 คลิก Continue

12 เลอืก Easy Install แลวคลกิ Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกการทํางานแตละตัวท่ีติดตั้งอย ู

13 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

14 ซอฟตแวรจะคนหาเครอืขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

15 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง 
เลอืกชื่อ (SSID) ของจุดเขาใชงานท่ีคุณกําลังใชและคลกิ Next 

 

หากคุณต้ังคาแบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก Advanced 
Setting
• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID 

ของจุดเขาใชงานท่ีตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/
ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกทางเลือกนี้เพ่ือรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครือ่ง
พิมพท่ีใชกบัคียกอนการใชรวมกันของ WPA 
ทางเลือกนีใ้ชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยทั่วไปเรียกวา 
วลีรหัสผานของคียท่ีเคยใชรวมกันแลว) 
ซ่ึงกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, 
TKIP, AES, TKIP, AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม
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หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเมื่อมี
การต้ังคาความปลอดภยัของจุดเขาใชงาน

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น 
หนาตางอาจแตกตางกันไปข้ึนกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP 
หรือ WPA
• WEP

เลือก Open System หรือ Shared Key 
สําหรบัการรับรองความถกูตอง และใสคยีความปลอดภัย 
WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรบัรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ึ่งเปล่ียนโดย
อัตโนมัติตามชวงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal 
Key Integrity Protocol) และ AES (Advanced Encryption 
Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล

 

16 หนาตางจะแสดงการตั้งคาเครอืขายไรสายและตรวจสอบวาการตั้
งคาถกูตองหรอืไม คลกิ Next

• สาํหรบัวธิีการ DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

• สาํหรบัวธิีแบบคงที่
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงท่ี ใหตรวจสอบวาม ี คงท่ี 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการตัง้คาเครือขายอืน่ๆ ของเคร ื่อง กอนจะใส 
IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากตั้งคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คุณตองติดตอผูดูแลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครอืขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1
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17 เครือขายไรสายกําลังเชื่อมตอตามการกําหนดคาเครือขาย

18 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก

19 ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนินการติดต ้ังใหสําเร็จ 
หลงัจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเครื่องเขากบัเครื่องคอมพิวเตอรของคุณในแ
บบไรสายไดโดยการตั้งคาเครือขาย Ad-Hoc 
แบบไรสายตามขั้นตอนงายๆ ดังนี้

► สิ่งทีต่องจัดเตรียม

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

► การสรางเครอืขาย Ad-Hoc ใน Macintosh

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเครื่องแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ือง

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับเครื่องลงในไดรฟซดีีรอม

4 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

5 ดับเบิ้ลคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer

6 ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Installer OS X

7 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

8 คลิก Continue

9 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

10 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน



การตั้งคาเครือขายไรสาย 502. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
11 เลอืก Easy Install แลวคลกิ Install แนะนําใหใช Easy Install 
สําหรับผูใชสวนใหญ 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดท่ีจําเปนตอการทํางานของเครื่อ
ง

ถาทานเลือก Custom Install 
ทานสามารถเลือกการทํางานแตละตัวท่ีติดตั้งอย ู

12 คลิก Wireless Setting and Installation

13 ซอฟตแวรจะคนหาอุปกรณเครือขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เช่ือมตออยูกับเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองหรือไม 
และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

14 หลงัจากคนหาเครอืขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายท่ีเครือ่งของทานคนหาจะปรากฏขึ้น

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc เริ่มตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซึง่ Network 
Name(SSID) คือ portthru และ Signal คือ Printer Self 
Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการต้ังคา Ad-hoc อื่นๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ

 

หากทานตอการเปลี่ยนการต้ังคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม 
Advanced Setting
• Enter the wireless Network Name: พิมพช่ือในช่ือ SSID 

ท่ีทานตองการ (SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถกูตอง)
• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชองสัญญาณ (Auto Setting หรือ 2412 

MHz ถึง 2467 MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรบัรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภยัของขอมูล
Shared Key: ใชการรบัรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย 
WEP ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครอืขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใสรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครอืขายเพ่ือเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP 

ใหเลือก WEP Key Index ท่ีเหมาะสม
 



การตั้งคาเครือขายไรสาย 512. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
 

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ นเมือ่เครือข
าย Ad-hoc ไมมีการต้ังคาความปลอดภยั

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏขึ น เลือก 
Open System หรือ Shared Key 
สําหรับการรบัรองความถูกตอง และคลิก Next
• WEP (Wired Equivalent Privacy) 

คือโปรโตคอลความปลอดภยัท่ีปองกนัการเขาใชงานเครอืขา
ยไรสายของคุณโดยไมไดรับอนญุาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมลูของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปล่ียนบ
นเครือขายไรสายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 
128 บติ

 

15 หนาตางท่ีแสดงการต้ังคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้น 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next

 

กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกนั 
หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรต้ังคาเปนแบบคง
ท่ี 
การต้ังคาเครอืขายแบบไรสายกค็วรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรต้ังคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการต้ังคาเครอืขายแบบไรสายคงท่ี 
ทานตองติดตอผูดแูลระบบเครอืขายเพ่ือขอรับ IP 
แอดเดรสแบบคงท่ี
• สาํหรบัวธิกีาร DHCP

หากวธิีกําหนด IP แอดเดรสคอื DHCP ใหตรวจสอบวา 
DHCP ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm หรือไม อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static 
ใหคลิกท่ี Change TCP/IP เพ่ือเปล่ียนวธิีกําหนดเปน 
Receive IP address automatically (DHCP)

• สาํหรบัวธิแีบบคงที่
หากวธิีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงท่ีท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless 
Network Setting Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน 
DHCP ใหคลิก Change TCP/IP เพ่ือใส IP 
แอดเดรสและคาการต้ังคาเครือขายอ่ืนๆ ของเคร ่ือง
ตัวอยางเชน
หากขอมลูเครอืขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดงันี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 

(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 



การตั้งคาเครือขายไรสาย 522. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
16 เครือขายไรสายกําลังเชื่อมตอตามการกําหนดคาเครือขาย

17 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ท่ีเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก

18 ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อดําเนินการติดต ้ังใหสําเร็จ 
หลงัจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart
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การใชสายเครือขาย

เครื่องของทานเปนเครื่องท่ีสามารถใชไดกับเครอืขาย 
หากตองการใหเครื่องของทานทํางานรวมกับเครือขาย 
ทานตองดําเนินการข้ันตอนการกําหนดคาบางประการ
 

• หลังจากเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดต้ังไดรเวอรของเครือ่งเพ่ือพิมพโดยใชโปรแกรม 
(ดท่ีู "การติดต้ังไดรเวอรผานเครอืขาย"  ใน หนา 16)

• โปรดติดตอผูดแูลระบบเครอืขายหรือบคุคลท่ีต ั้งคาเครอืขายแบ
บไรสายของทาน 
สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคาเครอืขายของทาน

 

สิง่ทีต่องจัดเตรียม

• จุดเขาใชงาน

• เครือขายท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื่อง

• เครื่องท่ีติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครอืขายแบบไรสาย

• สายเครือขาย

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

คุณสามารถดูการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพของคุณไดโดยการสั่ง
พิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ดูท่ี "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 13

การตั้งคา IP โดยใชโปรแกรม SetIP (Windows)

โปรแกรมน้ีใชเพ่ือตั้งคา IP 
แอดเดรสเครือขายของเคร่ืองของทานดวยตนเอง โดยใช MAC 
แอดเดรสเพ่ือติดตอสือ่สารกับเครือ่ง MAC 
แอดเดรสคือหมายเลขอนุกรมฮารดแวรของอินเตอรเฟสเครือขายและมี
อยูใน รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 

ดูท่ี "การต้ังคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 13



การตั้งคาเครือขายไรสาย 532. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
การกําหนดคาเครอืขายแบบไรสายของเครือ่ง

กอนท่ีจะเร่ิมตน ทานตองทราบชื่อเครือขาย (SSID) 
ของเครือขายแบบไรสาย และรหัสเขาเครือขายหากมีการเขารหัสไว 
ขอมูลนี้จะถูกตั้งคาเม่ือมีการติดตั้งจดุเข าใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเกีย่วกับระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูท่ีตั้งคาเครือขายของทาน

หากตองการกําหนดพารามิเตอรแบบไรสาย ทานสามารถใช SyncThru
™ Web Service

การใช SyncThru? Web Service

กอนท่ีจะเร่ิมตนการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไรสาย 
ใหตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสาย

1 ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเครือขายเขากับเครือ่งแลว 
หากยังไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเคร่ืองเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox 
และปอน IP แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service

4 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลิกท่ี 
Network Settings

6 คลิก Wireless > Wizard
 

Wizard 
จะชวยทานในการตั้งคาการกําหนดคาเครอืขายแบบไรสาย 
อยางไรก็ตาม 
หากทานตองการต้ังคาเครือขายแบบไรสายโดยตรง ใหเลือก 
Custom.

 



การตั้งคาเครือขายไรสาย 542. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
7 เลอืก Network Name(SSID) ชือ่ใดชื่อหนึ่งจากรายการ

• SSID: SSID (Service Set Identifier) 
คือชื่อท่ีระบุจุดเขาใชงานเครือขายแบบไรสายและอุปกรณแ
บบไรสายท่ีพยายามเชื่อมตอกับเครอืขายแบบไร สายท่ีกําหน
ดจะตองใช SSID เดียวกัน SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/
ใหญใหถูกตอง

• Operation Mode: Operation Mode 
หมายถงึประเภทของการเชื่อมตอแบบไรสาย (ดูท่ี 
"ชื่อเครือขายแบบไรสายและรหัสเขาเครือขาย"  ใน หนา 32)
- Ad-hoc: 

ชวยอุปกรณแบบไรสายใหสื่อสารไดโดยตรงกบัอ ุปกรณอื่
นในสภาพแบบ peer-to-peer

- Infrastructure: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายในการสื่อสารกับอุปกรณอ ื่นผาน
จดุเขาใชงาน

 

หาก Operation Mode ของเครอืขายคือ Infrastructure 
ใหเลือก SSID ของจุดเขาใชงาน หาก Operation Mode คอื 
Ad-hoc ใหเลือก SSID ของเคร่ือง โปรดจําไววา “portthru” 
เปน SSID เริม่ตนของเครื่อง

 

8 คลิก Next

หากการตั้งคาความปลอดภัยแบบไรสายปรากฏขึ้น 
ใหปอนรหัสผานท่ีลงทะเบียนไว (รหัสเขาเครือขาย) และคลกิ 
Next

9 หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึ้น 
ใหตรวจสอบการตัง้คาระบบไรสาย หากการตั้งคาถกูตอง ใหคลกิ 
Apply

 

ถอดสายเครอืขาย (มาตรฐานหรือเครือขาย) 
เครือ่งของทานควรเริ่มการส่ือสารกับเครือขายแบบไรสาย 
ในกรณขีองโหมด Ad-hoc ทานสามารถใช LAN 
แบบไรสายและ LAN แบบมีสายไดพรอมกัน
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การเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเครือ่งแลว 
หากยังไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเคร่ืองเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox 
และปอน IP แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service



การตั้งคาเครือขายไรสาย 552. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
4 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลิกท่ี 
Network Settings

6 คลิก Wireless > Custom

คุณสามารถเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi ได
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การแกไขปญหาเบือ้งตน

ปญหาในระหวางการตัง้คาหรอืการติดตั้งไดรเวอร

► Printers Not Found

• เครื่องอาจยังไมไดเปดขึ้น เปดเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่อง

• ไมไดเชื่อมตอสาย USB ระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อง 
เชื่อมตอเคร่ืองกับเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

• เครื่องไมรองรับเครือขายแบบไรสาย 
ตรวจสอบคูมือผูใชงานของเครื่อง 
รวมถึงแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมาพรอมกับเครื อง 
และเตรียมเครื่องเครือขายแบบไรสาย

► Connecting Failure - Not Found SSID

• เครื่องหาชื่อเครือขาย (SSID) ท่ีคุณเลอืกหรือปอนไมพบ 
ตรวจสอบชื่อเครือขาย (SSID) 
บนจดุเขาใชงานและลองเชื่อมตออีกครั้ง

• ไมไดเปดจดุเขาใชงาน เปดจุดเขาใชงาน

► Connecting Failure - Invalid Security

► ความปลอดภัยที่กําหนดไวไมถูกตอง 
ตรวจสอบความปลอดภัยทีก่ําหนดไวบนจดุเขาใชงานและเครือ่งข
องคณุ

► Connecting Failure - General Connection Error

• คอมพิวเตอรของคณุไมไดรับสัญญาณจากเครื่อง ตรวจสอบสาย 
USB และการเปด-ปดเครือ่ง

► Connecting Failure - Connected Wired Network

• เครื่องของคุณเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบใช สาย 
ถอดสายของเครือขายออกจากเครื่อง



การตั้งคาเครือขายไรสาย 562. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
► PC Connection Error

• แอดเดรสของเครอืขายท่ีกาํหนดคาไวไมสามารถเช่ือมตอกบัคอมพิวเต
อรและเคร่ืองของคณุ
- สําหรับเครือขายแบบ DHCP

เครือ่งพิมพไดรบั IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ (DHCP) 
เมือกําหนดคาคอมพิวเตอรเปน DHCP

- สําหรับเครือขายแบบคงท่ี
เครือ่งใชแอดเดรสแบบคงท่ีเม่ือกําหนดคาของคอมพิวเตอรเปนแ
อดเดรสแบบคงท่ี
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.42

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0

ขอมูลเครือขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.43

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 
(ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)

▪ เกตเวย: 169.254.133.1

ปญหาอื่นๆ

หากเกดิปญหาขณะใชเครื่องบนเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี 
 

สําหรบัขอมูลเกี่ยวกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ใหดท่ีูคูมือผูใชงานของอุปกรณ

 

• คอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หรือเครื่องพิมพของคุณไมไดเปดเครื่อง

• ตรวจสอบการรับสัญญาณไรสายรอบๆ เครื่อง 
หากเราเตอรอยูไกลจากเครื่องหรือมีสิ่งกีดขวาง เชน 
กําแพงอยูในเสนทางการสงสัญญาณ 
ทานอาจไดรับสัญญาณไดไมดี

• ไลปดและเปดจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) เคร่ืองพิมพ 
และคอมพิวเตอร 
บางครั้งการไลปดและเปดอุปกรณอาจทําใหการส ่ือสารเครือขายใช
งานได

• ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลล (V3 หรือ Norton และ/
หรือซอฟตแวรปองกันไวรัสอื่นๆ) ขัดขวางการสื อสารอยูหรอืไม
หากคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันแตไม
สามารถคนหาพบ ซอฟตแวรไฟรวอลลอาจขัดขวางการสื่อสารอยู 
โปรดดูท่ีคูมือผูใชของซอฟตแวรเพ่ือปดและลองคนหาเครือ่งอีกครั้ง

• ตรวจสอบวากําหนด IP แอดเดรสของเคร่ืองอยางถูกตอง 
ทานสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย



การตั้งคาเครือขายไรสาย 572. การใชงานเครือ่งพมิพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืข าย
• ตรวจสอบวาจดุเขาใชงาน (หรอืเราเตอรแบบไรสาย) 
มีการกําหนดความปลอดภัย (รหัสผาน) หรือไม หากมีรหัสผาน 
ใหติดตอผูดูแลระบบจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองและเปลี่ยนการตั้งค าเพื่อเชื่อมตอเครื่องกับ
เครือขาย เนื่องจากลักษณะของ DHCP IP 
แอดเดรสท่ีกําหนดควรเปลี่ยน หากไมไดใชงานเคร ื่องเปนเวลานาน 
หรือหากมีการรีเซ็ตจุดเขาใชงาน

• ตรวจสอบสภาพแวดลอมของระบบไรสาย 
ทานอาจไมสามารถเช่ือมตอเครือขายแบบ infrastructure 
ในท่ีท่ีทานตองพิมพขอมูลของผูใชกอนท่ีจะเชื่อมตอกบัจุดเขาใชงา
น (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• เครื่องนี้รองรับเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi 
ไมรองรับการสื่อสารแบบไรสายอ่ืนๆ (เชน Bluetooth)

• เม่ือใชโหมด Ad-hoc สําหรับระบบปฏิบัติการ เชน Windows Vista 
ทานอาจตองกําหนดการต้ังคาการเชื่อมตอแบบไร สายทุกครั้งท่ีใชเค
รื่องแบบไรสาย

• ทานไมสามารถใชโหมด Infrastructure และ Ad-hoc 
ไดพรอมกนัสําหรบัเครื่องเครือขายแบบไรสายของ Samsung

• เครื่องอยูภายในชวงเครือขายแบบไรสาย

• เครื่องไมควรมีสิง่กีดขวางใดๆ มาขัดขวางสัญญาณไรสาย
ยายวัตถท่ีุเปนโลหะขนาดใหญระหวางจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) และเครือ่งออก
ควรแนใจวาเครื่องและจุดเขาใชงานไรสาย 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ไมมีเสา กําแพง 
หรือแนวรับท่ีทําจากโลหะหรือคอนกรีตกั้นอยู

• เครื่องควรอยูใหหางจากอุปกรณไฟฟาอื่นๆ 
ท่ีอาจสงสัญญาณรบกวนสัญญาณไรสาย
อุปกรณหลายประเภทสามารถรบกวนสัญญาณไรสายได 
รวมถึงเตาไมโครเวฟและอุปกรณ Bluetooth บางประเภท



3. เมนกูารตั้งคาทีม่ปีระโยชน
หัวขอนี้อธิบายวิธีเรียกดูสถานะของเคร่ือง และวิธีการตั้งคาเครื่องขั้นสูง

• ขอมลู 59
• แบบ 60
• กระดาษ 61
• กราฟก 62
• การตัง้คาระบบ 63 
• การจําลอง 66
• เครือขาย 67
• การตัง้คาสําหรับผูดแูลระบบ 68
• Eco 69
• สถานะงาน 70

 ท่ีแผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับตั้งเคร่ือง 
หรือใชงานฟงกช่ันของเคร่ือง
• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 

ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเคร่ืองของทานได

• สาํหรับรุนท่ีไมมจีอแสดงผลบนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุณสมบัตนิีไ้ด
• เมนูบางอยางอาจไมเหมือนกบัเคร่ืองของคุณ 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ



59ูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
3. เมนขอมลู
รายการ คาํอธบิาย

Menu Map(Help 
List)

พิมพแผนท่ีของเมนซ่ึูงจะแสดงโครงสรางและการ
ต้ังคาปจจุบันของเครื่องพิมพนี้

Configuration พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคาโดยรว
มของเครื่องพิมพ

Supplies Info. พิมพหนาขอมลูเกี่ยวกบัวัสดส้ิุนเปลือง 

Demo Page พิมพหนาตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวาเครือ่งพิมพ ขอ
งทานพิมพงานถูกตองหรือไม

PCL Font พิมพรายการแบบอักษร PCL

PS Font พิมพรายการแบบอักษร PS

EPSON Font พิมพรายการแบบอักษร EPSON

KSC5843 Font พิมพรายการแบบอักษร KS

KSC5895 พิมพรายการแบบอักษร KS5895

KSSM Font พิมพรายการแบบอักษร KSSM

Stored Job พิมพงานท่ีจัดเก็บอยูในหนวยความจําเสรมิหรอือุ
ปกรณจัดเก็บขอมลูขนาดใหญในปจจุบัน

Usage Counter
พิมพหนาขอมลูการใชงาน 
หนาท่ีส่ังพิมพประกอบดวยจํานวนรวมของหนาที 
ถูกพิมพ

Completed Job พิมพรายการงานท่ีเสรจ็สมบูรณ

Accounting Report

ใชไดเฉพาะเมือ่เปดใชงาน Job Accounting 
จาก SyncThru™ Web Admin Service 
ทานสามารถพิมพรายงานการนับจํานวนงานพิม
พของผูใชแตละคนได

Font List พิมพรายการแบบอักษร

Job Reports พิมพรายงานงานพิมพ

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนแบบ
รายการ คาํอธบิาย

Orientation เลือกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

Common Margin

• Simplex: 
ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว

• Duplex: 
ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

• Binding: 
ในการพิมพลงท้ังสองดานของกระดาษ 
ขอบกระดาษดาน A 
ท่ีอยูใกลกบัสันมากท่ีสุดจะเหมอืนกับขอบกระดา
ษดาน B ที่อยูใกลกับสันมากท่ีสุด 
และเชนเดียวกนั 
ขอบกระดาษที่อยูไกลสันมากท่ีสุดของท้ังสองห
นาจะเหมือนกนั 

MP Tray

ต้ังคาขอบกระดาษในถาดอเนกประสงค
• Simplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว
• Duplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

Tray X

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรบัถาดกระดาษ
• Simplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพดานเดยีว
• Duplex: 

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับการพิมพสองดาน

Emulation 
Margin

ต้ังคาขอบกระดาษสําหรับหนาการจําลองการพิมพ
• Top Margin: ต้ังคาขอบกระดาษดานบนต้ังแต 

0.0 ถึง 250 มม.
• Left Margin: 

ต้ังคาขอบกระดาษดานซายไดต้ังแต 0.0 ถงึ 164 
มม. 

Duplex

หากตองการพิมพงานลงบนทั้งสองหนาของกระดา
ษ ใหเลือกขอบดานท่ีตองการเขาเลม
• Off: ปดใชงานตัวเลือกนี้
• Long Edge: 

การเขาเลมลักษณะนี้คอืเคาโครงปกติท่ีใชในกา
รเขาเลมหนังสือ

• Short Edge: 
การเขาเลมลักษณะนี้คอืเคาโครงปกติท่ีใชในกา
รจัดทําปฏิทิน

Landscape 
Stapling Position

เลือกตําแหนงการเย็บเลม

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนกระดาษ
รายการ คาํอธบิาย

Copies เลือกจํานวนสําเนา

MP Tray / 
[Tray<x>]

• Paper Size: เลือกขนาดกระดาษเริ่มตน
• Paper Type: เลือกชนดิกระดาษท่ีอยูในถาด

Paper Source ต้ังคาถาดกระดาษเริ่มตนท่ีจะใช

Auto Tray Switch

เมื่อทานเลือกคาอ่ืนใดยกเวน Auto จาก Paper 
Source และถาดที่เลือกไมมีกระดาษอยู 
ทานสามารถต้ังคาใหเครื่องพิมพจากถาดอ่ืนไดโด
ยอัตโนมัติ 
เฉพาะเมื่อขอใหใชกระดาษแบบเดยีวกันเทานัน้
 

ถาทานเลือก Auto จาก Paper Source 
ขอความนีจ้ะไมแสดงขึ้น

 

Tray Confirm

แสดงขอความยืนยันการเลือกถาด 
ถาทานเปดและปดถาดกระดาษ 
จะมีหนาตางปรากฏขึ้นเพ่ือใหกําหนดขนาดและช
นิดกระดาษในถาดที่ทานเพ่ิงเปด
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3. เมนกราฟก
รายการ คาํอธบิาย

Resolution
ระบจํุานวนจุดท่ีพิมพตอนิว้ (dpi) 
การตั้งคาไวสูงขึ้นยอมทําใหตัวอักษรและกราฟกท่ี
พิมพออกมามีความคมชัดมากขึ้น

Clear Text พิมพขอความใหมสีีเขมกวาเอกสารปกติ

Darkness

เพ่ิมหรือลดความสวางของงานพิมพ โดยท่ัวไป 
การตั้งคา Normal จะใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
ใชการตั้งคาความเขมของหมึกพิมพเปน Light 
เพ่ือประหยัดหมึกพิมพ
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3. เมนการตั้งคาระบบ

 

รายการ คาํอธบิาย

Date & Time ต้ังวันท่ีและเวลา

Clock Mode เลือกรูปแบบการแสดงเวลาระหวางแบบ 12 hr และ 24 hr

Form Menu
• Off: พิมพงานในโหมดปกติ
• Single Form: พิมพเอกสารทุกหนาโดยใชแบบฟอรมแรก
• Double Form: พิมพเอกสารดานแรกโดยใชแบบฟอรมแรก และพิมพดานหลังโดยใชแบบฟอรมท่ีสอง

Select Form การซอนทับแบบฟอรม คือ รปูภาพท่ีจัดเก็บอยูในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญของเครื่องพิมพ  
เปนรปูแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพในลักษณะซอนกนับนเอกสารได

Spooling เมื่อเลือก On 
จะมีการใชพารติชันหนึ่งพารติชันบนไดรฟเพื อชวยในการเก็บงานพิมพไวช่ัวคราวจากควิอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ

Language ต้ังคาภาษาของขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม

Default Paper 
Size

ทานสามารถกําหนดขนาดกระดาษเริ่มตนท่ีจะใชได 

Power Save
กําหนดระยะเวลาท่ีจะใหเครื่องรอกอนเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน
เมื่อเคร่ืองพิมพไมไดรับขอมลูเปนระยะเวลานาน ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ

Wakeup Event
ทานสามารถกําหนดสถานะใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงาน (Wakeup) ได ต้ังคารายการบน
• Button Press: เมือ่ทานกดปุมใดๆ ยกเวนปุมเปดปด เครือ่งจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน
• Printer: เมือ่ทานเปดหรอืปดถาดกระดาษ เครือ่งพิมพจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน
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Auto Continue

กําหนดวาเครือ่งพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเมื่อตรวจพบวาชนดิกระดาษไมตรงกับการต้ังคากระดาษ
• Off: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน เครือ่งจะรอใหทานใสกระดาษท่ีถูกตอง
• On: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เครื่องจะรอเปนเวลา 30 วนิาที 

จากนัน้จะลบขอความแลวพิมพงานตอไป

Altitude 
Adjustment

ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพใหดท่ีีสุดตามความสูงของเครื่องพิมพ

Auto CR ชวยใหทานกําหนดตําแหนงเริ่มตนท่ีตนบรรทัด (Carriage Return) หลังจากจากการขึน้บรรทัดใหม (Line Feed) 
ในแตละครั้งตามความจําเปน ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูใชงาน Unix หรือ DOS

Job Timeout เมื่อไมมกีารปอนขอมลูในระยะเวลาหน่ึง เครือ่งจะยกเลิกงานปจจุบนั 
ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหเครื่องพิมพรอกอนจะยกเลิกงานพิมพได

Multi-Bin
• Mode: เลือกโหมดถาดกระดาษออกหลายถาดที่ทานตองการใช
• Default Bin: เลือกถาดกระดาษออกที่จะใชเปนถาดเริม่ตน

Maintenance

• Clean Drum: ทําความสะอาดดรัม OPC ของตลับหมึกโดยการพิมพกระดาษหนึง่แผน
• Clean Fuser: ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษหนึ่งแผ น
• CLR Empty Msg.: ตัวเลือกนีจ้ะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือตลับหมกึไมมีหมึก
• Supplies Info. (Supplies Information): 

ชวยใหทานตรวจสอบวาเครื่องพิมพงานไปแลวก ่ีหนาและมีหมกึเหลืออยูในตลับเทาใด
• TonerLow Alert: หากหมกึพิมพในตลับหมึกพิมพหมด ขอความแจงให ผูใชงานเปลี่ยนตลับหมกึพิมพจะปรากฏข้ึน 

ทานสามารถต้ังคาตัวเลือกใหแสดงขอความนีห้รือไมกไ็ด
• Paper Stacking: ถาทานใชเครื่องพิมพในบรเิวณที่มคีวามช้ืน หรือถาทานใชวสัดุท่ีใชพิมพท่ีเปยกช้ืน 

งานพิมพท่ีไดในถาดกระดาษออกอาจมวนงอ และมกีารเรียงซอนกันท่ีไมถูกตองได ในกรณนีี้ 
ทานสามารถต้ังคาเครือ่งพิมพเพ่ือใชฟงกช ่ันนีเ้พ่ือจัดเรียงกระดาษท่ีพิมพออกมาใหซอนกันอยางเปนระเบียบได อยางไรก็ตาม 
การใชงานฟงกช่ันดังกลาวจะทําใหความเร็วในการพิมพชาลง

รายการ คาํอธบิาย
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Import Setting นําเขาขอมลูท่ีจัดเกบ็ในหนวยความจํา USB ลงในเครื่อง

Export Setting สงออกขอมลูท่ีจัดเกบ็ในหนวยความจํา USB ไปยังเครื่อง

Toner Save การเปดใชโหมดนี้จะทําใหอายุการใชงานของตลับหมกึพิมพยาวนานขึน้และลดตนทุนตอหนาลงมากกวาการใชงานในโหมดปกติ 
แตจะลดคณุภาพของการพิมพลงดวย

Quiet Mode ทานสามารถลดเสียงดังของเครือ่งพิมพไดโดยเป ิดเมนนูี้ อยางไรกต็าม ความเร็วและคณุภาพงานพ ิมพอาจลดลง 

Eco Setup

ชวยใหทานประหยัดทรัพยากรในการพิมพและเปดใชการพิมพท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
• Default Mode: เลือกเปดหรอืปดโหมด Eco
 

Onforce: เปดโหมด Eco ถาผูใชตองการปดโหมด Eco จะตองปอนรหัสผาน
 

• Change Template: เลือกเทมเพลท Eco ท่ีต้ังคาจาก SyncThru™ Web Service

Clear Setting เรียกคืนการต้ังคาเริ่มตนจากโรงงานของเครือ่งพิมพ 

รายการ คาํอธบิาย
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3. เมนการจําลอง
รายการ คาํอธบิาย

Emulation Type ภาษาของเครื่องจะกําหนดวิธกีารสื่อสารระหวางคอ
มพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพ

Setup ต้ังคาโดยละเอียดสําหรบัประเภทจําลองการพิมพท ี่เ
ลือก
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3. เมนเครือขาย
ตวัเลอืก คาํอธบิาย

TCP/IP (IPv4)

เลือกโปรโตคอลท่ีเหมาะสมและกําหนดคาพารามิเ
ตอรเพ่ือใชสภาพแวดลอมของเครือขาย
 

จะตองต้ังคาพารามิเตอรหลายคา 
ถาทานไมแนใจ 
อยาเปล่ียนแปลงคาพารามเิตอรหรือโปร
ดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

 

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือเรยีกใชสภาพแวดลอมเคร ือขา
ยผาน IPv6 (ดูท่ี "คอนฟกูเรชัน IPv6"  ใน หนา 29)

Ethernet Speed ทําคอนฟกความเร็วในการสงขอมูลของเครือขาย

802.1x

ทานสามารถเลือกการตรวจสอบความถูกตองของผู
ใชสําหรับการส่ือสารผานเครือขายได 
สําหรับขอมูลโดยละเอียด 
โปรดปรึกษาผูดแูลระบบเครือขาย

Wireless เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือใชเครือขายแบบไรสาย

Clear Setting เปล่ียนคาท่ีปรบัต้ังไวของเครอืขายกลับไปใชคาเริ่
มตน

Network 
Configuration

รายการนีแ้สดงขอมูลการเช่ือมตอและคอนฟกูเรชั
นเครอืขายของเครื่องของทาน

Net. Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใชอีเธอรเน็ตหรือไม

Http Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใช SyncThru™ Web 
Service หรือไม

ตวัเลอืก คาํอธบิาย
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3. เมนการตั้งคาสําหรับผูดแูลระบบ

 

 

รายการ คาํอธบิาย

Password Protect ต้ังรหัสผานเพ่ือใชงานเมน ูAdmin Setup เลือก On เพ่ือใชตัวเลือกนีแ้ละปอนรหัสผาน

Change Password เลือกรหัสผานของเคร่ืองเพ่ือใชงาน Admin Setup

Maintenance

• Clean Fuser: ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษหนึ่งแผ น แผนกระดาษที่พิมพออกมาจะมเีศษหมึกพิมพติดอยู
• CLR Empty Msg.: ปองกันไมใหขอความ TonerLow Alert ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
• Supplies Info.: ชวยใหทานตรวจสอบวาเครือ่งพิมพงานไปแลวก ่ีหนาและมหีมึกเหลืออยูในตลับเทาใด 
• TonerLow Alert: หากหมกึพิมพในตลบัหมึกพิมพหมด ขอความแจงให ผูใชงานเปล่ียนตลับหมึกพิมพจะปรากฏข้ึน 

ทานสามารถต้ังคาตัวเลือกใหแสดงขอความนี้หรือไมกไ็ด
• Ram Disk: เปดใช/ปดใชดสิก RAM เพ่ือจัดการงาน ทานสามารถกําหนดขนาดของดิสก RAM ระหวาง 32 ถงึ 64 MB 

ขึ้นกบัขนาดหนวยความจําเสรมิท่ีติดต้ัง ตัวเลือกนีจ้ะไมปรากฏขึ้นถาคณุไดติดต้ังอุปกรณเก็บขอมลูขนาดใหญไว 
• Density Calibration: ทานสามารถปรบัเทียบความเขมของโทนเนอรไดดวยตนเองเพ่ือคณุภาพงานพิมพท่ีดีท่ีสุด
• Density Sensing: คํานวณวัสดุส้ินเปลืองเชนโทนเนอรหรือช้ินสวนเครื่องพิมพท่ีลดปริมาณลงหรือสึกหรอโดยอัตโนมัติ 

และใชขอมูลนีเ้พ่ือปรบัความเขมของโทนเนอร
• Density Control: เครื่องจะปรับเทียบความเขมของโทนเนอรโดยอัตโนมัติเพ่ือคุณภาพงานพิมพท่ีดีท่ีสุด ถาทานเลือก Off 

เครื่องจะปรับเทียบโดยใชความเขมของโทนเนอรท่ีต้ังมาจากโรงงาน
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3. เมนEco
รายการ คาํอธบิาย

Eco-On ถาสามารถเลือกเปด/ปดได

Settings ดกูารตั้งคาปจจุบันท่ีเกี่ยวกับโหมด eco 
และเปลี่ยนการต้ังคาเริ่มตน

Preview Simulator ดสูรุปโดยประมาณถาคุณใชการต้ังคา eco 
ปจจุบัน
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3. เมนสถานะงาน
รายการ คาํอธบิาย

Current Job แสดงรายการงานทีกํ่าลังดาํเนินการและรอดาํเนินการ

Secure Job แสดงรายการงานท่ีดําเนนิการแลว

Stored Job แสดงรายการงานท่ีจัดเก็บไว

Completed Job แสดงรายการงานท่ีเสรจ็สมบูรณ



4. คุณสมบัติพิเศษ
หัวขอนี้อธิบายถงึคุณสมบัติการพิมพแบบพิเศษ

• การปรับระดบัความสูง 72
• การเปลี่ยนการตัง้คาแบบอกัษร 73
• การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาพมิพเริ่มตน 74
• การตัง้คาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน 75
• การใชคณุสมบตัิการพมิพขั้นสงู 76
• การใช Direct Printing Utility (Windows เทานั้น) 84
• การใชคณุสมบตัหินวยความจาํ/อปุกรณจดัเกบ็ขอมลูขนาดใหญ 86
• การพมิพบน Macintosh 87
• การพมิพบน Linux 89
• การพมิพใน UNIX 91

 กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกับ Windows 7 เป ็นสวนใหญ



724. คณุสมบตัพิเิศษ
การปรบัระดบัความสงู

ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังนี้ 
ความดันของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเครื่องเหนือระดั
บน้ําทะเล 
ขอมูลตอไปน้ีจะแนะนําวิธีการต้ังคาเครื่องพ ิมพของคุณเพื่อใหไดงานพิ
มพท่ีมีคณุภาพสูงสุด

กอนท่ีทานจะตั้งระดับความสูง 
ใหตรวจสอบความสูงท่ีทานตองการจะใชงานกอน

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Device Settings"  ใน หนา 102

• สําหรับผูใชระบบปฏิบตัิการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี 
"การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux เทานั้น)"  ใน หนา 
104

 

• ถาเครื่องของทานเช่ือมตอกับเครือขาย 
ทานสามารถตั้งคาความสูงไดจาก SyncThru™ Web 
Service

• คุณยังสามารถตั้งคาความสูงไดในตัวเลือก System Setup 
(หรือ System)บนจอแสดงผลของเครือ่ง

 

1 High 3
2 High 2
3 High 1
4 Normal0

4,000 m
(13,123 ft) 

3,000 m
(9,842 ft) 

2,000 m
(6,561 ft) 

1,000 m
(3,280 ft) 

4

3

2

1



734. คณุสมบตัพิเิศษ
การเปล ียนการต ังคาแบบอกัษร

เครื่องของทานมีการต้ังคาแบบอักษรไวแลวลวงหนาสําหรับภูมิภาคหรอื
ประเทศของทาน

ถาทานตองการเปลี่ยนแปลงแบบอักษรหรือตั้งคาแบบอักษรสําหรับเงือ่น
ไขพิเศษ เชน สภาพแวดลอม DOS 
ทานสามารถเปลี่ยนแปลงการต้ังคาแบบอักษรไดจากหัวขอ Device 
Settings หรือ Emulation

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Device Settings"  ใน หนา 102

• สําหรับผูใชระบบปฏิบตัิการ Macintosh, Linux หรือ Unix ดูท่ี 
"การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux เทานั้น)"  ใน หนา 
104

 

• ถาเครื่องของทานเช่ือมตอกับเครือขาย 
ทานสามารถตั้งคาแบบอักษรไดจาก SyncThru™ Web 
Service

• นอกจากนี้ 
คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคาแบบอักษรไดในต ัวเลือก 
Emulation บนจอแสดงผลของเครือ่ง

• ขอมลูตอไปนีแ้สดงรายการแบบอักษรที่เหมาะสมสำหรบัภาษา
ท่ีตรงกัน
- รสัเซยี: CP866, ISO 8859/5 Latin Cyrillic
- ฮบีร:ู Hebrew 15Q, Hebrew-8, Hebrew-7 

(อิสราเอลเทานั้น)
- กรกี: ISO 8859/7 Latin Greek, PC-8 Latin/Greek
- อาหรบัและฟารสี: HP Arabic-8, Windows Arabic, 

Code Page 864, Farsi, ISO 8859/6 Latin Arabic
- OCR: OCR-A, OCR-B

 



744. คณุสมบตัพิเิศษ
การเปล ียนแปลงการต ังคาพมิพเร ิมตน
1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

2 สําหรับ Windows Server 2000 ใหเลือก การตัง้คา > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก 
เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ 
> ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
อปุกรณและเครือ่งพิมพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวร > อุปกรณและเครือ่งพมิพ

3 คลิกขวาท่ีเครื่องของทาน

4 สําหรับ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista 
ใหเลือก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูคลิกขวา ใหเลือก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ

 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มเีครือ่งหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ่ืนที เช่ือมตอกับเคร่ือง
พิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ

6 คลิก ตกลง
 

ถาทานตองการเปลี่ยนการต้ังคาสําหรบังานพิมพแตละงาน 
ใหเปล่ียนแปลงการต้ังคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ

 



754. คณุสมบตัพิเิศษ
การต ังคาเคร ืองของทานเปนเคร ืองเร ิมตน
1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

2 สําหรับ Windows Server 2000 ใหเลือก การตัง้คา > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก 
เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ 
> ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
อปุกรณและเครือ่งพิมพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวร > อุปกรณและเครือ่งพมิพ

3 เลอืกเครื่องของทาน

4 คลิกขวาท่ีเครื่องพิมพของทาน และเลือก 
ตั้งคาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน

 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 ถา 
ตัง้คาเปนเครือ่งพิมพเริม่ตน มีเครือ่งหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ่ืนที เช่ือมตอกับเคร่ือง
พิมพท่ีเลือก

 



764. คณุสมบตัพิเิศษ
การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู

 

ไดรเวอรเครือ่งพิมพ XPS: ใชสําหรับพิมพรูปแบบไฟล XPS
• ไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS 

สามารถติดต้ังไดเฉพาะในระบบปฏิบติัการ Windows Vista 
ขึ้นไป

• ทานสามารถติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพ XPS 
ไดเมื่อทานใสแผนซีดซีอฟตแวรลงในไดรฟซีดรีอมของทาน 
เมื่อหนาตางการติดต้ังปรากฏขึน้ ใหเลือก Advanced 
Installation > Custom Installation 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS ไดในหนาตาง 
Select Software and Utilities to Install

• ติดต้ังหนวยความจําเสริมเมื่อไมสามารถพิมพงาน XPS 
ไดเนื่องจากเครือ่งพิมพไมมีหนวยความจําเหล ือ

 

1 

การพมิพไปไวทีแ่ฟมขอมลู (PRN)

บางครั้ง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรปูของแฟมขอมูล

1 กาเครื่องหมายในกลอง พมิพไปทีแ่ฟม บนหนาตาง พิมพ

2 คลิก พิมพ

3 พิมพพาธปลายทางและช่ือแฟมขอมูล แลวคลิก ตกลง

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name
 

ถาทานพิมพช่ือแฟมขอมูลอยางเดยีว 
แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน เอกสารของฉนั, 
เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกนัไป 
ท้ังนี้ขึน้กับระบบปฏบิัติการของทานหรอืโปรแกรมท่ีทานกําลงัใ
ชอยู

 



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 774. คณุสมบตัพิเิศษ
2 

รูจักกบัคณุสมบตัิการพิมพแบบพิเศษ

ทานสามารถใชคณุสมบตัิการพิมพขั้นสงูเม่ือใชเครื่องของทาน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพผานไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหคลิกที คําวา คณุสมบตัิ หรอื การกาํหนดลกัษณะ 
ในหนาตาง พมิพ ของโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคาการพิมพ  
ชื่อเคร่ืองซึ่งปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกบัเครื่องท่ีกําลังใชอยู
 

บางเมนอูาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ข้ึนอยูก ับตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กบัเครือ่งของทานได

 

 

รายการ คาํอธบิาย

Multiple Pages per Side เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว 
หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึง่หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีคุณกําหนด ในกระดาษหนึง่แผนคณุสามารถพิมพ เอกสารลงไดไมเกนิ 
16 หนา 



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 784. คณุสมบตัพิเิศษ
Poster Printing
พิมพเอกสารท่ีมีหนาเดยีวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรอื 16 (โปสเตอร 
4x4) แผน สําหรับการพิมพเพ่ือนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขากนัเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดยีว
เลือกคา Poster Overlap ระบ ุPoster Overlap ในหนวยมลิลิเมตรหรือนิ้วดวยการเลือกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ 
Basic เพ่ือรวมหนาตางๆ เขาดวยกันไดงายขึ้น

Booklet Printing

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึง่แผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับครึง่ตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ือเลมเล็ก
ถาทานตองการทําหนังสือเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนส่ือส่ิงพิมพขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio
 

ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size 
สําหรบัขนาดกระดาษที่มีอยู ภายใตแท็บ Paper เพ่ือดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก

ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก เครื่องจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ 
เลือกเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชได (กระดาษท่ีไมม ีเครือ่งหมาย  หรอื )

 

รายการ คาํอธบิาย

8 9



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 794. คณุสมบตัพิเิศษ
Double-sided Printing

พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองด าน) กอนพิมพ ใหระบุวธิีการวางหนาเอกสารที่คุณตองการ
 

• ทานสามารถใชคณุสมบัตินี้ไดกับกระดาษขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ถาเครื่องพิมพไมมีอุปกรณพิมพสองดาน คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไดดวยตนเอง 

เครือ่งพิมพจะพิมพหนาอ่ืนของเอกสารทุกหนาออกมากอน หลังจากนั้น 
จะมขีอความแสดงขึน้บนคอมพิวเตอรของคุณ

• คุณสมบัติ Skip Blank Pages จะไมทํางานเมือ่คณุเลือกตัวเลือกพิมพสองดาน
 

Double-sided Printing
(ตัวเลอืก)

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกนี ้คณุสมบัตินี้จะไดจากการต ้ังคาท่ีทานเลือกบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ  
ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเมื่อทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/XPS

• None: การยกเลิกคุณสมบัตินี้
• Long Edge: ตัวเลือกนีค้ือเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเล มหนังสือ

• Short Edge: ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: เลือกตัวเลือกนีเ้พ่ือกลับลําดบังานพิมพเมือ่ทําการพิมพสองดาน

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 804. คณุสมบตัพิเิศษ
Paper Options เปล่ียนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญขึ้นหรอืเล ็กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตท ี่ตองการจะขยายหรอืลด
ขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารท่ีมีอยูได ตัวอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกนีเ้มื่อตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญท่ีอานวา “DRAFT” หรอื “CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร

Watermark
(การสรางลายน้ํา)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น
c ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message

ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตัว ขอความจะปรากฏในหนาตางแสดงตัวอยาง

Watermark
(การแกไขลายน้ํา)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks และเปล่ียนขอความลายน้ําและตัวเลือก
d คลิก Update เพ่ือบันทึกการแกไข
e คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

Watermark
(การลบลายน้ํา)

a หากตองการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก Delete 
d คลิก OK หรอื พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 814. คณุสมบตัพิเิศษ
Overlay

ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเมือ่ทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL
การซอนทับหนาคือการบนัทึกขอความ และ/
หรือภาพลงในฮารดดสิกของคอมพิวเตอรในรปูแบบแฟมขอมูลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
การซอนทับมกัถูกนํามาใชแทนท่ีกระดาษหัวจดหมาย แทนที่จะใชหัวกระดาษสําเรจ็รูป 
คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยขอมูลเดยีวกันกับขอมลูท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุณในขณะนัน้ได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษัท คุณไมจําเปนตองใสกระดาษท่ีพิมพหัวจดหมายไวแลวลงในเคร่ือง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคณุ
หากตองการใชการซอนทับหนา ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมโีลโกหรือภาพของทาน
 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอนทับ 
หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา

• ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารที่ทานจะพิมพพรอมการซอนทับ
 

Overlay
(การสรางการซอนทับหนา
ใหม)

a หากตองการบนัทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit จากรายการแบบดงึลง Text Edit Overlay จะปรากฏขึ้น
c ในหนาตาง Edit OverlayEdit Overlay ใหคลิก Create
d ในหนาตาง บนัทึกเปน ใหพิมพช่ือท่ีมอัีกขระไมเกนิแปดตัวลงในชอง File name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน 

(มาตรฐานคือ C:\Formover)
e คลิก Save ช่ือจะปรากฏบน Overlay List
f คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

เครือ่งจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา แตจะเกบ็ไวในฮารดดิสกของคอมพิวเตอรของทานแทน

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 824. คณุสมบตัพิเิศษ
Overlay
(การใชการซอนทับหนา)

a คลิกท่ีแท็บ Advanced
b เลือกการซอนทับท่ีตองการจากรายการ Text แบบดึงลง
c ถาแฟมขอมลูการซอนทับท่ีทานตองการไมปรากฏในรายการแบบดึงลง Text ใหเลือก Edit... จากรายการและคลิก 

Load เลือกแฟมขอมลูการซอนทับท่ีทานตองการใช
ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชไวในแหลงภายนอก 
ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเมือ่ทานเขาถึงหน าตาง เปด
หลังจากเลือกไฟลแลว ใหคลิก เปด แฟมขอมลูจะปรากฏในกรอบ Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ 
เลือกการซอนทับจากกรอบ Overlay List

d เลือกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ ถากาเครื่องหมายในกลองนี้ 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครัง้ท่ีทานสงเอกสารไปพิมพ 
เพ่ือขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบนเอกสารของทาน
ถาไมไดกาเครื่องหมายในกลองนี้ และเลือกการซอนทับไว การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

e คลิก ตกลง หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง พิมพ

Overlay
(การลบการซอนทับหนา)

a ในหนาตาง Printing Preferences ใหคลิกแถบ Advanced
b เลือก Edit ในรายการแบบดงึลง Text
c เลือกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List
d คลิก Delete
e เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึน้ ใหคลิก Yes
f คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป

รายการ คาํอธบิาย



การใชคณุสมบตักิารพมิพข ันสงู 834. คณุสมบตัพิเิศษ
 

Print Mode

 

• คุณสมบัตินีใ้ชไดเฉพาะเมื่อทานไดติดต้ังอ ุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญเสริมหรือต้ังคาดิสก Ram 
ในการตั้งคาดสิก Ram ทานจะตองเปดใชงานคณุสมบัตินี้จาก SyncThru™ Web Service > Settings > 
Machine Settings > Ram Disk

• บางเมนอูาจไมปรากฏขึน้มาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตัวเลือกหรือรุนของเครือ่ง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเคร่ืองของทานได

• ทานสามารถดูรายการงานพิมพท่ีทานต้ังคาไวไดใน Print Mode ของไดรเวอรเครือ่งพิมพในเมน ูJob 
Management (ดท่ีู "จากแผงควบคุม"  ใน หนา 86)

 

• Print Mode: คา Print Mode เริ่มตน คือ Normal ซ่ึงใชสําหรับการพิมพโดยไมบันทึกไฟลงานพิมพลงในหนวยความจํา
- Normal: โหมดนี้จะทําการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของทานไวในหนวยความจําเสรมิ
- Proof: โหมดนี้เปนประโยชนเมื่อทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด 

ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหนึ่งชุดกอนเพ่ือทําการตรวจสอบ แลวจึงพิมพชุดท่ีเหลือในภายหลัง 
- Confidential: โหมดการทํางานนีจ้ะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ 

ทานตองใสรหัสผานเพ่ือพิมพเอกสาร 
- Store: เลือกการต้ังคานี้เพ่ือบันทึกเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญโดยไมพิมพ
- Store and Print: โหมดนี้จะใชเมือ่พิมพและจัดเก็บเอกสารในเวลาเดยีวกัน
- Spool: ตัวเลือกนี้มีประโยชนในการจัดการขอมลูท่ีมีปรมิาณมาก ถาคณุเลือกการต้ังคานี ้

เครื่องพิมพจะบนัทึกการพิมพเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมลูขนาดใหญแลวพิมพเอกสารจากควิบนอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลขนาดใหญนัน้เพ่ือชวยลดปรมิาณงานของคอมพิวเตอร

- Print Schedule: เลือกการต้ังคานี้เพ่ือพิมพเอกสารในเวลาท่ีระบุ
• User ID: ตัวเลือกนีจ้ะใชในกรณท่ีีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบนัทึกไวโดยใชแผงควบคุม 
• Job Name: ตัวเลือกนีจ้ะใชในกรณท่ีีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย



844. คณุสมบตัพิเิศษ
การใช Direct Printing Utility (Windows เทาน ัน)

3 

Direct Printing Utility คอือะไร

Direct Printing Utility คือโปรแกรมท่ีสงไฟล PDF 
เขาเครื่องพิมพโดยตรงเพื่อพิมพโดยไมตองเปดไฟล

เม่ือตองการติดตั้งโปรแกรมนี้ ใหเลือก Advanced Installation > 
Custom Installation 
และเลอืกเครื่องหมายถูกใหกับโปรแกรมนี้เม่ือคุณติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพ
 

• ในบางรุน ควรติดต้ังอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 
หรอืใสหนวยความจําเพ่ือรนัยูทิลิต้ีไดอยางถกูตอง ไมเชนนัน้ 
ควรติดต้ังยูทิลิต้ี

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถกูจํากดัไว 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดการพิมพแลวลองพิมพใหม

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถกูจํากดัไวดวยรห ัสผาน 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดดวยรหัสผานแลวลองพ ิมพใหม

• การจะสามารถพิมพไฟล PDF โดยใชโปรแกรม Direct 
Printing Utility ไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกบัวิธกีารสรางไฟล 
PDF ขึ้นมา

• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรบั PDF รุนไมเกิน 1.7 
สําหรบัรุนท่ีสูงกวานี้ คุณจะตองเปดไฟลเพื อพิมพ

 

4 

การพมิพ

คุณสามารถพิมพโดยใช Direct Printing Utility ไดหลายวิธี

1 จากเมนู เริม่ ใหเลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > 
Samsung Printers > Direct Printing Utility > Direct Printing 
Utility

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏข้ึน

2 เลอืกเครื่องพิมพของคุณจากรายการแบบดึงลง Select Printer 
แลวคลิก Browse

3 เลอืกไฟลท่ีคณุตองการพิมพแลวคลิก Open

ไฟลจะถูกเพิ่มลงในหัวขอ Select Files

4 ปรับการตั้งคาของเครือ่งพิมพตามความตองการ

5 คลิก Print ไฟล PDF ท่ีเลือกจะถูกสงไปยังเครื่องพิมพ



การใช Direct Printing Utility (Windows เทาน ัน) 854. คณุสมบตัพิเิศษ
5 

การใชเมนูคลกิขวา

1 คลิกขวาบนไฟล PDF ท่ีจะพิมพแลวเลอืก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏข้ึนโดยมีไฟล PDF 
ถูกเพิ่มอยูแลว

2 เลอืกเครื่องท่ีจะใช

3 เลอืกกําหนดการต้ังคาสําหรับเครื่อง

4 คลิก Print ไฟล PDF ท่ีเลอืกจะถูกสงไปยังเครือ่งพิมพ



864. คณุสมบตัพิเิศษ
การใชคณุสมบตัหินวยความจาํ/อปุกรณจดัเกบ็ขอมลูขนาดใหญ

 

บางเมนอูาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กบัเครือ่งของทานได

 

6 

จากไดรเวอรเครือ่งพิมพ

หลงัจากติดตั้งหนวยความจําเสริม 
ทานจะสามารถใชคณุสมบตัิการพิมพขั้นสูง เชน การตรวจสอบงาน 
และการระบุงานพิมพสวนบุคคลในหนาตาง พมิพ เลือก คณุสมบตั ิor 
การกาํหนดลกัษณะ และกําหนดคาโหมดการพิมพ

7 

จากแผงควบคมุ

หากเคร่ืองของทานมีหนวยความจําเสริมหรืออุปกรณจัดเกบ็ขอมูลขนา
ดใหญเสริม ทานสามารถใชคุณสมบัติเหลานี้ไดจากเมนู Job 
Management

• Active Job: 
งานท่ีสั่งพิมพท้ังหมดท่ีกําลังรอพิมพจะแสดงเปนรายการลําดับงานท่ี
สั่งพิมพเรยีงตามลําดับท่ีทานสงขอมูลมายังเครือ่งพิมพ 
ทานสามารถลบงานออกจากลําดับงานกอนทําการพิมพได 
หรือเลื่อนงานเพ่ือพิมพในลําดับท่ีเร็วขึ้นได 

• File Policy: 
ทานสามารถเลือกนโยบายของไฟลในการสรางชื่อไฟลกอนท่ีทานจ
ะทํางานผานทางหนวยความจําเสริมได 
ถาหนวยความจําเสริมมีชือ่เดียวกันกับชื่อไฟล ใหมท่ีทานปอน 
ทานสามารถเปลีย่นชือ่หรือเขียนทับไฟลเดิมได 

• Stored Job: ทานสามารถพิมพหรือลบงานท่ีจัดเก็บเอาไวได

• Held Job Timeout: 
เครื่องสามารถลบงานท่ีเก็บไวไดโดยอัตโนมัติหลังจากเวลาผานไปต
ามท่ีกําหนด 
ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหเครื่องพิมพรอกอนจะลบงานท่ีจัดเก็
บไวได

• ImageOverwrite: Image Overwrite 
คอืมาตรการความปลอดภัยสําหรับลูกคาท่ีกังวลเก ี่ยวกบัการเขาถงึแ
ละการทําสําเนาเอกสารลบัหรือเอกสารสวนตัวโดยไม ไดรบัอนุญาต

 

หลังจากติดต้ังอุปกรณจัดเกบ็ขอมูลขนาดใหญแลว 
ทานจะสามารถพิมพเทมเพลทเอกสารท่ีกําหนดไวลวงหนาไดจ
าก Form Menu

 



874. คณุสมบตัพิเิศษ
การพมิพบน Macintosh

8 

การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Macintosh 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเครื่องพิมพในโปรแกร
มแตละโปรแกรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อพิมพจาก 
Macintosh:

1 เปดเอกสารท่ีจะพิมพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup 
ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอื่นๆ 
และตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องของทานแลว คลกิ OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาท่ีจะพิมพ

6 คลิก Print

9 

การเปลี่ยนการตัง้คาของเครื่องพมิพ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูงเม่ือใชเครือ่งของทาน

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซึ่งปรากฏในหนาตางคุณสมบัติเครื องพิมพอาจแตกตางออกไ
ปโดยข้ึนอยูกับเครื่องท่ีกําลงัใชอยู ยกเวนชื่อเคร่ือง สวนประกอบอื่นๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเครื่องพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางนี้

10 

การพมิพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน 

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหนึ่งหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
คุณสมบัตินี้จะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพสําเนาท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 
ในรายการ Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาท่ีทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอื่นๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print

เครือ่งจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาท่ีเลอืกลงบนกระดาษหน่ึงแ
ผน
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การพมิพลงบนกระดาษทั้งสองดาน

กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารท่ีขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลอืกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปนี้:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลือกนี้เปนรูปแบบการจดัวางโดยท่ัวไปท่ีใชสําหรบัการเขาเลมห
นังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกนี้เปนตัวเลือกท่ีใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากโปรแกรม Macintosh ของทาน ใหเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลอืกอื่นๆ ท่ีตองการ

5 คลิก Print 
เพ่ือใหเครือ่งพิมพเอกสารลงบนท้ังสองดานของกระดาษ

 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเ
ดยีวกัน 
หลีกเล่ียงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อคุณพิมพงา
นมากกวา 1 สําเนา
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วธิีการใชงาน

คลิกเครือ่งหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหัวขอท่ีท
านตองการทราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเกี่ยวกบัคุณสมบัติของตัวเลอื
กนั้น ซึ่งเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร



894. คณุสมบตัพิเิศษ
การพมิพบน Linux
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การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช 
Common UNIX Printing System (CUPS) 
ทานสามารถพิมพบนเครื่องของทานจากโปรแกรมตางๆ เหลานั้น

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Print โดยตรงโดยใช lpr

3 ในหนาตาง LPR GUI 
ใหเลือกชื่อรุนของเครือ่งจากรายการเครือ่งพ ิมพ และคลิก 
Properties

4 เปลีย่นคณุสมบตัขิองงานพมิพโดยใชแท็บสีแ่ท็บตอไปน้ีท่ีปรากฏตร
งดานบนสุดของหนาตาง

• General: เปลี่ยนขนาดกระดาษ ชนิดกระดาษ 
และการวางแนวเอกสาร 
ตัวเลือกนี้จะเปดใชงานคุณสมบัติการพิมพสองดาน 
เพ่ิมแบนเนอรเริ่มตนและสิ้นสุด 
และเปลี่ยนจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษหนึ่งแผน

• Text: ระบุระยะขอบกระดาษและตั้งคาตัวเลือกตางๆ 
ของขอความ เชน ระยะหางหรือคอลัมน

• Graphics: 
ตั้งคาตัวเลือกภาพท่ีจะนํามาใชในการพิมพไฟล ภาพ เชน 
ตัวเลอืกสี ขนาดภาพ หรือตําแหนงของภาพ

• Advanced: ตั้งคาความละเอียดในการพิมพ แหลงกระดาษ 
และปลายทาง

5 คลิก Apply เพ่ือใชคาท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป และปดหนาตาง 
Properties

6 คลิก OK ในหนาตาง LPR GUI เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

7 หนาตางการพิมพจะปรากฏข้ึน 
เพื่อใหทานตรวจสอบสถานะของงานพิมพ

หากตองการยกเลิกงานปจจุบัน ใหคลิก Cancel
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การพมิพแฟมขอมลู

ทานสามารถพิมพแฟมขอมูลไดหลายชนิดบนเครื่องโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลติี้ CUPS lpr 
ชวยใหคุณดําเนินการนี้ได แตชุดไดรเวอรจะแทนท่ีเครื่องมือ lpr 
มาตรฐานดวยโปรแกรม LPR GUI ท่ีใชงานไดงายกวา

หากตองการพิมพแฟมขอมูลเอกสาร:
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1 ปอน lpr <file_name> จากบรรทัดคําสั่งเชลลของ Linux และกด 
Enter หนาตาง LPR GUI จะปรากฏขึ้น

เม่ือทานพิมพ lpr และกด Enter หนาตาง Select file(s) to print 
จะปรากฏข้ึนเปนหนาแรก 
เพียงแคเลือกแฟมขอมูลท่ีทานตองการพิมพและคลิก Open

2 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลอืกเครื่องพิมพของทานจากรายการ 
และเปลีย่นคณุสมบตัิของงานพิมพ

3 คลิก OK เพ่ือเริม่ตนการพิมพ
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คอนฟกูเรชนัของเครื่องพมิพ

หากใชหนาตาง Printer Properties ท่ีปรากฏขึ้นจาก Printers 
configuration ทานสามารถเปลี่ยนคุณสมบัติตางๆ 
สําหรับเครื่องพิมพของทานได

1 เปด Unified Driver Configurator

สลับไปยัง Printers configuration หากตองการ

2 เลือกเครื่องของทานจากรายชื่อเคร่ืองพมิพที นํามาใชไดและคลกิ 
Properties

3 หนาตาง Printer Properties จะปรากฏขึ้น

แท็บหาแท็บตอไปน้ีจะแสดงท่ีดานบนของหนาตาง:

• General: 
ชวยใหทานเปลี่ยนตําแหนงท่ีตั้งและชื่อของเครื่องพิมพ 
ชื่อท่ีปอนอยูในแท็บนี้จะแสดงอยูบนรายการเครื่องพิมพใน 
Printers configuration

• Connection: ยอมใหทานดูหรือเลือกพอรตอื่น 
ถาทานเปลี่ยนพอรตของเครื่องจาก USB 
เปนแบบขนานหรอืในทางกลับกันในขณะท่ีกําลังใชเครื่อง 
ทานตองกําหนดคาพอรตของเครื่องในแท็บนี้อีกครั้ง

• Driver: ยอมใหทานดูหรอืเลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพอ ืน 
เม่ือคลกิท่ี Options 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกของอุปกรณเริ่มตนได

• Jobs: แสดงรายการงานท่ีพิมพ คลิก Cancel job 
เพื่อยกเลิกงานท่ีเลือกเอาไว และเลือกกลองตัวเลอืก Show 
completed jobs เพ่ือดูงานกอนหนาท่ีอยูในรายการงานพิมพ

• Classes: 
แสดงประเภทของเครื่องพิมพของทานท่ีจะถกูกําหนดเอาไว 
ใหคลิก Add to Class 
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพของทานเขาไปยังประเภทท่ีกําหนด 
หรอืคลิก Remove from Class 
เพื่อลบเคร่ืองพิมพของทานออกจากประเภทท่ีเล ือก

4 คลิก OK เพ่ือใชคาท่ีแกไข และปดหนาตาง Printer Properties



914. คณุสมบตัพิเิศษ
การพมิพใน UNIX 
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การดําเนินการงานพมิพ

หลงัจากติดตั้งเคร่ืองพิมพแลว ใหเลือกไฟลร ูปภาพ ขอความ PS หรอื 
HPGL เพื่อสั่งพิมพ

1 ดําเนินการคําสัง่ “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งนี้จะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver 
ขึ้นมา ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพมิพตางๆ ได

2 เลอืกเครื่องพิมพซึง่ไดถูกเพิ่มเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลอืกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies
 

หากตองการใชคุณสมบัติตางๆ 
ของเครื่องพิมพท่ีมีในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน ใหกด 
Properties (ดท่ีู "การเปลี่ยนการต้ังคาของเครือ่งพิมพ"  
ใน หนา 87)

 

5 กด OK เพ่ือเริ่มตนงานพิมพ
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การเปลี่ยนการตัง้คาเครื่องพมิพ

ไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX Print Job Manager 
ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties 
ของเครื่องพิมพได

อาจมีการใชปุมลดัตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คือ OK, "A" คือ Apply 
และ "C" คือ Cancel

แท็บ General

• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter 
หรือขนาดกระดาษอื่นๆ ตามท่ีทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ 
ตัวเลือกท่ีมีอยูในกลองรายการไดแก Printer Default, Plain และ 
Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษที่จะใช ตามคาเริ่มตน จะเปน 
Auto Selection

• Orientation: เลอืกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: 
พิมพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดา
ษ

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดียว
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• Page Border: เลือกลกัษณะของเสนขอบ (เชน Single-line 
hairline, Double-line hairline)

แทบ็ Image

ในแท็บนี้ ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรอืตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แทบ็ Text

ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรอืคอลัมนของงานพิมพจริง

แทบ็ HPGL/2

• Use only black pen: หากตองการพิมพกราฟกใหเปนสีดําท้ังหมด

• Fit plot to page: ปรับกราฟกท้ังหมดใหพอดีในกระดาษแผนเดียว

• Pen Width: เปลี่ยนคาเพื่อเพิ่มความหนาของเสนปากกา 
ตามคาเริ่มตน จะเปน 1,000

แท็บ Margins

• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเริ่มตน 
ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการต้ังคาขอบกระดาษได โดยการเปลี่ยนคา
ในฟลดท่ีเกี่ยวของ ตามคาเริ่มตน 
คาเหลานี้จะขึ้นอยูกับขนาดของกระดาษท่ีเลือกเอาไว

• Unit: เปลี่ยนหนวยวัดเปน จุด นิ้ว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-Specific Settings

เลอืกตัวเลอืกตางๆ ในกรอบ JCL และ General 
เพื่อกําหนดการตั้งคาตางๆ ดวยตนเอง 
ตัวเลอืกเหลานี้เปนตัวเลือกเฉพาะสําหรบัเครื องพิมพ และข้ึนอยูกับไฟล 
PPD



5. การบํารุงรักษา
หัวขอนี้จะอธิบายถงึเครื่องมือการจัดการท่ีจะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 
และยังมขีอมูลในการบํารุงรักษาตลับโทนเนอรดวย

• การเกบ็รักษาตลับโทนเนอร (หรือหนวยประมวลผลภาพ) 94
• คาํแนะนําในการเคลื่อนยายและจดัเกบ็เครื่องพมิพ 96
• เครื่องมอืการจดัการที่มปีระโยชน 97



945. การบาํรงุรกัษา
การเกบ็รกัษาตลบัโทนเนอร (หรอืหนวยประมวลผลภาพ)

ตลับโทนเนอร (หรือหนวยประมวลผลภาพ) ประกอบดวยชิน้สวนตางๆ 
ท่ีไวตอแสง อุณหภูมิและความชื้น Samsung 
ขอแนะนําใหผูใชปฏิบัติตามคําแนะนําเหลานี้เพ ื่อรับประกันถึงประสิทธิ
ภาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสุดและอายุการใชงานท่ียาวนานท่ีสุดจากตลับโทนเนอรตลับ
ใหมของ Samsung

เก็บตลับโทนเนอรไวในสภาพแวดลอมเดียวกับการใชงานเครื่องพิมพ 
ซึ่งควรมีการควบคุมสภาวะอุณหภูมิและความชื้น ตลับโทนเนอร 
(หรือหนวยประมวลผลภาพ) 
ควรอยูในบรรจุภัณฑเดิมท่ียังไมเปดออกจนกว าจะนํามาใสในเครื่องพิม
พ – ถาไมมีบรรจุภัณฑเดิม 
ใหใชกระดาษคลุมทับชองดานบนสดุท่ีเปดอยูของตลับโทนเนอร 
และเกบ็ไวในตูอับแสง

การเปดบรรจุภัณฑของตลบัโทนเนอรกอนนํามาใชจะทําใหอายุการใช
งานสวนประกอบและการใชงานท่ีมีประโยชนลดลง 
หามเก็บตลบัโทเนอรไวบนพื้น ถานําตลับโทเนอร  
(หรือหนวยประมวลผลภาพ) ออกจากเครือ่งพิมพ 
ใหเก็บตลบัโทเนอรอยางถูกตองตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เก็บตลบัโทนเนอรไวภายในถุงปองกนัของบรรจุภ ัณฑเดิม

• เก็บโดยวางไวในแนวนอน (หามวางตั้งขึ้น) 
โดยใหหันดานท่ีติดตั้งเขาในเครื่องพิมพขึ นดานบน

• อยาเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองไวในสภาพตอไปน้ี:
- อุณหภูมิท่ีสูงกวา 40 ฐC
- ชวงของความชื้นไมนอยกวา 20% และไมเกิน 80%

- สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลีย่นแปลงของความชืน้หร ืออณุหภูมิอยางร
วดเร็ว

- สมัผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในหองโดยตรง
- บริเวณท่ีมีฝุน
- เก็บไวในรถยนตเปนเวลานาน
- สภาพแวดลอมท่ีมีแกสท่ีมีฤทธ์ิกัดกรอน
- สภาพแวดลอมท่ีอากาศมีไอระเหยของเกลอืเจอืปนอยู

1 

คาํแนะนําในการจดัการ

• หามสมัผัสโดนพื้นผิวของดรัมสรางภาพท่ีอยูด านในตลับโทเนอร

• หามเขยาหรืออยาใหตลบัโทเนอรโดนกระแทกโดยไมจําเปน

• หามใชมือหมุนดรมั โดยเฉพาะในทิศทางยอนกลับ 
เพราะจะทําใหเกดิความเสียหายภายในและโทเนอรอาจหกเลอะเทอ
ะได



การเกบ็รกัษาตลบัโทนเนอร (หรอืหนวยประมวลผลภาพ) 955. การบาํรงุรกัษา
2 

การใชงานตลับโทนเนอร 
(หรือหนวยประมวลผลภาพ)

Samsung Electronics ไมแนะนําหรอืเห็นชอบใหใชตลับโทนเนอร  
(หรือหนวยประมวลผลภาพ) แบรนดอื่นท่ีไมใชแบรนดของ Samsung 
ในเครื่องพิมพของทาน รวมถึงตลับโทนเนอร 
(หรือหนวยประมวลผลภาพ) แบบไมเจาะจงรุนเครื่องพิมพ 
แบบท่ีรานคาผลิตเอง แบบท่ีใชเติม หรือแบบผล ิตขึ้นมาใหม
 

การรบัประกันเคร่ืองพิมพของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับโทนเ
นอรแบบท่ีใชเติม แบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม 
หรือตลับท่ีไมใชแบรนดของ Samsung

 

3 

อายุการใชตลบัโทเนอรทีป่ระมาณไว

อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประมาณไว 
คืออายุการใชงานของตลบัโทเนอร 
(หรือผลรับของหนวยประมวลผลภาพ) 
ซึ่งจะข้ึนอยูกับปรมิาณของโทเนอรท่ีงานพิมพ ตองการ 
จํานวนการพิมพไดท่ีแทจริงอาจแตกตางกันโดยข ้ึนอยูกับความเขมหมึก
ของหนาเอกสารท่ีพิมพ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
รอบระยะเวลาในการพิมพ ประเภทของวัสดุท่ีใชพิมพ และ/
หรอืขนาดของวัสดุท่ีใชพิมพ ตัวอยางเชน 
ถาทานพิมพภาพกราฟกเปนจํานวนมาก จะทําใหสิ้นเปลอืงโทนเนอรสูง 
และอาจจาํเปนตองเปลีย่นตลับโทนเนอรบอยครั้งขึ้น



965. การบาํรงุรกัษา
คาํแนะนาํในการเคลือ่นยายและจดัเกบ็เครือ่งพมิพ

• ขณะเคลื่อนยายเครื่องพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเครือ่งพิมพลง 

มิเชนนั้น อาจทําใหโทเนอรหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 
ซึ่งเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารดุเสียหายหรืองานพิมพมีคุณภาพลดล
ง

• ขณะเคลื่อนยายเครื่อง 
ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยและจับเครื่องใหม่ันคง



975. การบาํรงุรกัษา
เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน

4 

Samsung AnyWeb Print

เครื่องมือนี้ชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายข้ึนกวาท่ีทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป คลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด 
> Samsung Printers > Samsung AnyWeb Print > Download the 
latest version เพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตท่ีมีเครื่องมือใหดาวนโหลด

5 

การใช SyncThru™ Web Service

 

• ความตองการขัน้ตํ่าของ SyncThru™ Web Service คือ 
Internet Explorer 6.0 หรอืท่ีสูงกวา

• คําอธบิาย SyncThru™ Web Service 
ในคูมือผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเครื่องของท านโดยขึ้นอยูกั
บตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง

• รุนเครือขายเทานัน้
 

การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองท่ีอยูและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

► การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ 
SyncThru™ Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ 
แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ Settings และแท็บ Security ได

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web 
Service

2 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลิกท่ี Login

• ID: admin

• Password: sec00000
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ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

 

แท็บบางแท็บอาจไมปรากฏขึน้ขึ้นอยูกบัรุนของทาน

 

► แทบ็ Information

แท็บนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบรายการตางๆ เชน ปริมาณโทนเนอรท่ีเหลืออยู 
ทานยังสามารถพิมพรายงานตางๆ เชน รายงานขอผิดพลาด เปนตน

• Active Alerts: 
แสดงการแจงเตือนท่ีเกดิขึ้นในเครื่องและระดับความรุนแรง

• Supplies: 
แสดงจํานวนหนาท่ีพิมพและปริมาณโทนเนอรท่ีเหลืออยูในตลับ

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใชงานตามชนิดการพิมพ: 
ดานเดียวและสองดาน

• Current Settings: แสดงขอมูลของเครื่องและของเครอืขาย

• Print information: พิมพรายงานตางๆ เชน 
รายงานท่ีเกี่ยวของกับระบบและรายงานแบบอักษร

► แทบ็ Settings

แท็บนี้จะชวยใหทานตั้งคาการกําหนดคาตางๆ 
ของเครื่องพิมพและเครือขาย 
ทานตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดูแท็บนี้ 

• แท็บ Machine Settings: ตั้งคาตัวเลือกท่ีมีอยูในเครื่องพิมพ

• แท็บ Network Settings: 
แสดงตัวเลอืกสําหรับสภาพแวดลอมเครือขาย ตั้งค าตัวเลอืกตางๆ 
เชน TCP/IP และโปรโตคอลเครือขาย 

► แทบ็ Security

แท็บนี้จะชวยใหทานตั้งคาระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครอืขาย
ได ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดูแท็บนี้

• System Security: 
ตั้งคาขอมูลของผูดูแลระบบรวมท้ังเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสม
บัติตางๆ ของเครื่อง

• Network Security: กําหนดการต้ังคาสําหรับ HTTPs, IPSec, 
การฟลเตอร IPv4/IPv6 และ 802.1x
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► แทบ็ Maintenance

แท็บนี้จะชวยใหทานบํารุงรักษาเครื่องไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและ
ตั้งคาขอมูลผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได 
ทานยังสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรอืดาวนโหลดไดรเวอรได โดยการเลอืกเมนู Link

• Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองของทาน

• Contact Information: แสดงขอมูลสําหรับการติดตอ

• Link: 
แสดงลิงคไปยังไซตท่ีมีประโยชนท่ีทานสามารถดาวนโหลดหรือตรว
จสอบขอมูล

• License Management: ทานสามารถเพ่ิมหรอืลบใบอนุญาตได 
ถาทานเพ่ิมโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรมที่ติดตั้งนั้น 
โดยทานสามารถใชคุณสมบัตินี้จากเครื่องพิมพไดเชนกัน 

การตั้งคาการแจงผานอเีมล

ทานสามารถรบัอีเมลแสดงสถานะเคร่ืองของทานได ดวยการตั้งคาตัวเลื
อกนี้ ดวยการตั้งคาขอมูลตางๆ เชน IP แอดเดรส ชื่อแมขาย 
อีเมลแอดเดรส และขอมูลเซิรฟเวอร SMTP สถานะของเครื่องพิมพ 
(การขาดตลับหมึกพิมพ หรอืขอผดิพลาดของเคร่ืองพิมพ) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีระบเุอาไวโดยอัตโนมัติ 
ผูดูแลเครื่องพิมพอาจตองใชงานตัวเลือกนี้บอยครั้ง

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

3 จากแถบ Settings ใหเลือก Machine Settings > E-mail 
Notification

 

หากทานไมไดกําหนดคาสภาพแวดลอมเซิรฟเวอรการสงออกเอ
าไว ใหไปท่ี Settings > Network Settings > Outgoing Mail 
Server(SMTP) 
เพ่ือกําหนดคาสภาพแวดลอมเครือขายกอนทําการต ้ังคาการแจ
งผานอีเมล

 

4 เลอืกกลองกาเครื่องหมาย Enable เพ่ือใช E-mail Notification

5 คลิกปุม Add เพ่ือเพ่ิมผูใชของการแจงการใชงานอีเมล

ระบชุื่อผูรับและอีเมลแอดเดรสพรอมดวยการแจงการใชงานท่ีทา
นตองการจะรับการแจงเตือน

6 คลิก Apply



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1005. การบาํรงุรกัษา
 

หากเปดใชไฟรวอลลเอาไว อาจทําใหสงอีเมลไม สําเร็จได 
ในกรณนีั้น ใหติดตอผูดแูลเครือขาย

 

การตั้งคาขอมูลผูดูแลระบบ

การต้ังคานี้จําเปนสําหรับการใชตัวเลือกการแจงการใชงานอีเมล

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เว็บไซตแบบฝงตัวของเครื่องจะเปดขึ้นมา

3 จากแท็บ Security ใหเลอืก System Security > System 
Administrator

4 ปอนชื่อผูดูแลระบบ หมายเลขโทรศัพท สถานท่ี 
และอีเมลแอดเดรส

5 คลิก Apply

6 

การใชงาน Samsung Easy Printer Manager 
(Windows เทานั้น)

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมในระบบ Windows 
ท่ีรวบรวมการต้ังคาตางๆ ของเครื่องพิมพ Samsung ไวในท่ีเดียว 
Samsung Easy Printer Manager รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ 
รวมถงึสภาพแวดลอมการพิมพงาน การต้ังคา/การดำเนินการ 
และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบัติท้ังหมดเหลานี้จะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชท่ีแตกตางกนัสองแบบใหผู ใชเลอืก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขั้นพื้นฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย 
เพียงแคคลิกปุมเทานั้น
 

ความตองการขัน้ตํ่าของ Samsung Easy Printer Manager 
คือ Internet Explorer 6.0 หรือท่ีสูงกวา
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รูจักกับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม

เลือก เริม่ > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > 
Samsung Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐานหลากหลายดังท่ีอธ ิบายในตารางตอไ
ปนี้

1 รายการเครือ่ง
พิมพ

รายการเครือ่งพิมพแสดงไอคอนเครื่องพิมพท่ีต ิดต้ังใ
นคอมพิวเตอรของทาน

2

รายละเอยีดข
องเครือ่งพมิพ

พ้ืนท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่อง
ของทาน ทานสามารถตรวจสอบขอมลู เชน 
ช่ือรุนของเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส (หรือช่ือพอร ต) 
และสถานะเครือ่งพิมพ
 

ปุม User’s Guide: ปุมนีจ้ะเปด 
Troubleshooting Guide 
เมือ่เกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมอืผูใ
ชไดโดยตรง

 

3

ขอมลูโปรแกร
มประยกุต

ประกอบดวยลิงคสําหรบัเปล่ียนแปลงการต้ังคาข ้ันสูง 
หรอืลิงคไปยังการกําหนดลักษณะ วิธีใช 
และขอมลูเกี่ยวกบัโปรแกรม
 

ปุม  
ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปนอินเ
ตอรเฟสผูใชสําหรับการต้ังคาขั้นสูง

 



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1025. การบาํรงุรกัษา
 

คลิกท่ีปุม Help ( ) 
จากมุมบนขวาของหนาตางและคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบขอมูล

 

ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสําหรบัการตัง้คาขัน้สงู

อินเตอรเฟสผูใชขั้นสูงมีไวสําหรับผูท่ีมีหนาท่ีจัดการเครอืขายและเคร่ือ
งพิมพ

► Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเครื่องพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเครื่องพิมพ เคาโครง การเลีย่นแบบ เครือขาย 
และขอมูลการพิมพ

► Alert Settings

เมนูนี้จะมีการต้ังคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการแจงขอผิดพลาด

• Printer Alert: มีการต้ังคาท่ีเกี่ยวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกท่ีเกี่ยวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History : 
มีประวัติการแจงเตือนท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณ และโทนเนอร

► Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหนึ่งท่ีเปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตานี้สามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกบัอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru™ 
หรอืซอฟตแวรดูแลระบบ CounThru™

4

การเชื่อมโยง
ดวน

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกช่ันเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครือ่ง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ 
ในการตั้งคาขั้นสูงดวย

5

เขตสารบญั แสดงขอมูลเกีย่วกับเครื่องท่ีเลือก 
ระดบัโทนเนอรท่ีเหลืออยู และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกนัไปขึน้กบัเครื่องพิมพท่ีท านเลือก 
เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้

6
Order 
Supplies

คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 
ทานสามารถส่ังซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแบบ
ออนไลน



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1035. การบาํรงุรกัษา
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การใชงาน Samsung Printer Status (Windows 
เทานั้น)

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิม
พ
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมอืผูใชนี้อาจแต
กตางกันไปโดยข้ึนอยูกับเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบติัการที่กํา
ลังใชงาน

• ตรวจสอบวาระบบปฏบิติัการสามารถใชรวมกบัเคร ื่องของทาน 
(ดคููมือขั้นพ้ืนฐาน)

 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ 
ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก Samsung Printer Status 
Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอ
น ความหมาย คาํอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรยีมพรอมและไมพบขอผิ
ดพลาดหรือคําเตือน

คําเตือน เครื่องอยูในสถานะที่อาจเกิดขอผิดพลาดไดในอน
าคต ตัวอยางเชน 
เครื่องอาจอยูในสถานะมีโทนเนอรเหลือนอย 
ซ่ึงอาจนําไปสูสถานะโทนเนอรหมด

ขอผดิพลา
ด

เครื่องมีขอผดิพลาดอยางนอยหนึง่ขอ



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1045. การบาํรงุรกัษา
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การใช Smart Panel (Macintosh และ Linux 
เทานั้น)

Smart Panel 
เปนโปรแกรมท่ีกํากบัดูแลและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และยอมใหทานกําหนดการตั้งคาของเครื่องดวยต ัวทานเอง สําหรับ 
Macintosh น้ัน Smart Panel 
จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรของเครื่อง สําหรับ 
Linux ทานสามารถดาวนโหลด Smart Panel ไดจากเว็บไซตของ 
Samsung (ดูท่ี "การติดตั้ง Smart Panel"  ใน หนา 8)

 

• หนาตาง Smart Panel 
และรายละเอียดของหนาตางนี้ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนีอ้าจแต
กตางกันไปโดยขึ้นอยูกับเคร่ืองพิมพหรือระบบปฏิบติัการที่กํา
ลังใชงาน

• ตรวจสอบวาระบบปฏบิติัการสามารถใชรวมกบัเคร ื่องของทาน 
(ดูคูมือขั้นพ้ืนฐาน)

 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Smart Panel

ถาเกิดขอผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ 
ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก Smart Panel. 
ทานยังสามารถเรียกใช Smart Panel ไดดวยตนเอง

1

ระดบัโทเนอร ทานสามารถดรูะดับโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับโทนเนอรได 
เครือ่งและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหน
าตางขางตนอาจแตกตางกันโดยขึน้อยูกับเคร ือง
ท่ีนํามาใช เคร่ืองบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

2 Alert Settings เลือกการต้ังคาท่ีทานตองการจากหนาตาง 
Options

3 Order Supplies ทานสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอรสําหรบัเปล่ียนแ
บบออนไลน

4 Troubleshooting ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ชไดโดยตรง

5 Close ปดหนาตาง

Macintosh คลิกไอคอน Smart Panel บนแถบเมนู

Linux ดบัเบิ้ลคลิกไอคอน Smart Panel 
บนพ้ืนท่ีแจงใหทราบ



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1055. การบาํรงุรกัษา
การเปลี่ยนการตัง้คาของ Smart Panel

คลิกขวาใน Linux หรือใน Mac OS X ใหคลิกไอคอน Smart Panel 
และเลือก Options เลอืกการตั้งคาท่ีทานตองการจากหนาตาง Options
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การใช Linux Unified Driver Configurator

Unified Driver Configurator 
เปนเครือ่งมือขั้นตนท่ีมีไวสําหรับตั้งคาอ ุปกรณตางๆ ในเครือ่งของทาน 
ทานตองติดตั้ง Unified Linux Driver เพื่อใช Unified Driver 
Configurator (ดูท่ี "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 8)

หลงัจากติดตั้งไดรเวอรบนระบบ Linux แลว ไอคอน Unified Linux 
Driver Configurator จะถูกสรางไวบนเดสกทอปของทานโดยอัตโนมัติ

การเปด Unified Driver Configurator

1 ดับเบิ้ลคลิกท่ี Unified Driver Configurator บนเดสกทอป

ทานยังสามารถคลกิท่ีไอคอนเมนู Startup และเลือก Samsung 
Unified Driver > Unified Driver Configurator

2 คลกิท่ีปุมแตละปุมทางดานซายเพ่ือสลบัไปย ังหนาตางกาํหนดคาท่ีสั
มพันธกัน

1

ระดบัโทเนอร ทานสามารถดรูะดบัโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับโทนเนอรได 
เครื่องและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหน
าตางขางตนอาจแตกตางกนัโดยขึ้นอยูกบัเครื อง
ท่ีนํามาใช เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้

2 Buy Now ทานสามารถส่ังซ้ือตลับโทนเนอรสําหรับเปล่ียนแ
บบออนไลน

3

User’s Guide ทานสามารถด ูคูมอืผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนีจ้ะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวธิีแกไขปญหา
ในคูมอืผูใชไดโดยตรง 

 

4

Printer Setting ทานสามารถกาํหนดคาการต้ังคาของเครือ่งตางๆ 
ในหนาตาง Printer Settings Utility 
เครื่องบางรุนไมมคีุณสมบัตินี้
 

ถาทานเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขา
ย หนาตาง SyncThru™ Web 
Service จะปรากฏแทนหนาตาง 
Printer Settings Utility

 



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1065. การบาํรงุรกัษา
 

หากตองการดูใชวธิีใชบนหนาจอ ใหคลิกท่ี Help

 

3 หลังจากเปลี่ยนการกําหนดคาแลว ใหคลิกท่ี Exit เพ่ือปด Unified 
Driver Configurator

Printers configuration

Printers configuration มีแท็บอยูสองอัน: Printers และ Classes

► แทบ็ Printers

ดูการกําหนดคาเครื่องพิมพของระบบปจจบุันไดโดยการคลิกท่ีปุมไอคอ
นของเครื่องทางดานซายของหนาตาง Unified Driver Configurator

1 Printer Configuration 
2 Port Configuration

1 สลบัไปท่ี Printers configuration

2 แสดงเครือ่งทุกเคร่ืองท่ีติดต้ังไวแลว

3 แสดงสถานะ ช่ือรุนและ URI ของเครื่องของทาน



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1075. การบาํรงุรกัษา
ปุมควบคุมเครื่องพิมพประกอบดวยปุมตางๆ ดังตอไปน้ี:

• Refresh: ปรับรายการเคร่ืองท่ีนํามาใชไดอีกครั้งหนึ่ง

• Add Printer: ใหทานเพิ่มเครื่องใหม

• Remove Printer: ลบเครื่องท่ีเลือกออกไป

• Set as Default: ตั้งเครื่องท่ีเลอืกในปจจุบนัเปนอุปกรณเริ มตน

• Stop/Start: หยุด/เร่ิมตนเครื่อง

• Test: 
ใหทานพิมพหนาทดสอบเพ่ือรับประกันวาเครื่องกําลังทํางานไดอยา
งเหมาะสม

• Properties: ใหทานดูและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัตติางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ

► แทบ็ Classes

แท็บ Classes แสดงรายการคลาสท่ีนํามาใชไดของเคร่ือง

• Refresh: ปรับปรุงรายการคลาสใหเปนขอมูลปจจบุัน

• Add Class: ใหทานเพิ่มคลาสเคร่ืองใหม

• Remove Class: ลบคลาสเคร่ืองท่ีเลือกออกไป

1 แสดงคลาสท้ังหมดของเครือ่ง

2 แสดงสถานะของคลาสและจํานวนเครื่องท่ีอยูในคลาสดังกลาว



เครือ่งมอืการจดัการทีม่ปีระโยชน 1085. การบาํรงุรกัษา
Ports configuration

ในหนาตางนี้ ทานสามารถดูรายการพอรตท่ีนํามาใชได 
ตรวจสอบสถานะของแตละพอรตและปลดพอรตท่ีคางอยูในสถานะไมวา
ง เม่ือเจาของเครือ่งยกเลกิงานท่ีทําอยู

• Refresh: ปรับรายการพอรตท่ีนํามาใชไดอีกครั้งหนึ่ง

• Release port: ปลดพอรตท่ีเลอืก

1 สลับไปที่ Ports configuration

2 แสดงพอรตท้ังหมดท่ีสามารถใชได

3 แสดงชนิดของพอรต อุปกรณท่ีเช่ือมตอกับพอรต และสถานะ



6. วธิแีกไขปญหา
หัวขอนี้แสดงขอมลูท่ีมีประโยชนถึงสิ่งท่ีจะทําเมื่อทานประสบกบัขอผิดพลาด

• ปญหาการปอนกระดาษเขาเครื่อง 110
• ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ 111
• ปญหาในการพิมพ 112
• ปญหาคณุภาพของงานพิมพ 116
• ปญหาของระบบปฏิบตักิาร 124



1106. วธิแีกไขปญหา
ปญหาการปอนกระดาษเขาเครื่อง

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

กระดาษตดิในขณะทีพ่ิมพ นํากระดาษท่ีติดออก

กระดาษตดิกนัเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง
• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความช้ืนอาจทําใหกระดาษติดกันเปนปก

เครือ่งไมดงึกระดาษหลายๆ แผน อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใสกระดาษชนิดเดยีว ขนาดเดยีวและน้ําหนักเดยีวกันลงในถาด

กระดาษไมถกูดงึเขาไปในเครือ่ง • นําส่ิงท่ีกีดขวางออกจากภายในเครื่อง
• ไมไดใสกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถูกตอง
• มกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด
• กระดาษหนาเกินไป ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเคร่ือง

กระดาษยงัคงติดอยู • มกีระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด หากทานกําลังพิมพงานบนวัสดพิุเศษ 
ใหใชถาดกระดาษอเนกประสงค (หรือใชตัวปอนกระดาษดวยตนเอง)

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง ใชกระดาษท ่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง
• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเคร่ือง เปดฝาครอบดานหนาและนําเศษกระดาษออก

แผนใสตดิกนัในชองทางออกของกระดาษ ใชแผนใสท่ีออกแบบมาใหใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรเทานั้น หยิบแผนใสแตละแผนเมือ่ออกจากเครือ่งแลว

ซองจดหมายเอยีงหรอืปอนเขาเครือ่งไม
ถกูตอง

ตองแนใจวาตัวกั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดกีับขอบท้ังสองดานของซองจดหมาย



1116. วธิแีกไขปญหา
ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ

 

คลิกท่ีลิงคนี้เพ่ือเปดภาพเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการแกไขปญหาดานพลังงาน

 

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

ไมมไีฟเขาเครือ่งพมิพ 
หรอืไมไดเชือ่มตอสายเชือ่มตอระหวางค
อมพวิเตอรและเครือ่งไวอยางเหมาะสม

• เช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากบัแหลงจายไฟ หากเคร่ืองมีปุม  (เปด/ปด) บนแผงควบคุม 
ใหกดปุมนี้ไวจนกระท่ังเครื่องเปด

• ถอดสายไฟของเครื่องออกแลวเสียบสายอีกครัง้

../common/swf/jam_tray1.htm


1126. วธิแีกไขปญหา
ปญหาในการพิมพ

 

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ

เครือ่งไมยอมพิมพงาน ไมมีไฟเขาเคร่ือง เช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟ หากเครื่องมปีุม  (เปด/ปด) 
บนแผงควบคุม ใหกดปุมนีไ้วจนกระทั่งเครื่องเปด

ไมไดเลือกเคร่ืองพิมพเปนเคร่ืองเริ่มตน เลือกเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดงันี้:
• ไมไดปดฝาครอบดานหนา ปดฝาครอบดานหนา
• กระดาษติด นํากระดาษท่ีติดออก
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ
• ไมไดใสตลับโทเนอร ติดต้ังตลับโทเนอร
ติดตอตัวแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด

ไมไดเช่ือมตอสายเช่ือมตอระหวางคอมพิวเ
ตอรและเครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเคร่ืองออกกอน และตอกลับเขาไปใหม

สายท่ีเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อ
งมีตําหนิ

ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครือ่งท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงาน 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่องอ่ืน

การต้ังคาพอรตไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องพิมพของ Windows 
เพ่ือใหแนใจวางานพิมพถกูสงไปยังพอรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึง่พอรต 
ตองแนใจวาไดตอเคร่ืองเขากับพอรตท่ีถูกตอง

อาจกําหนดคาเครื่องไมถูกตอง ตรวจสอบ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เพ่ือใหแนใจวาการต้ังคาพิมพท้ังหมดนัน้ถ ูกตอง



ปญหาในการพิมพ 1136. วธิแีกไขปญหา
เครือ่งไมยอมพิมพงาน อาจติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตอง ถอนการติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพแลวติดต้ังใหม

เครือ่งทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคุมเพ่ือดวูาเครื่องแสดงขอผิดพลา
ดของระบบ ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพ้ืนท่ีวางในฮารดดิส
กของคอมพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถงึงานพิม
พ

เพ่ิมพ้ืนท่ีวางในฮารดดิสกและพิมพเอกสารอ ีกครั้ง

ถาดกระดาษออกเต็ม เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแลว เครื่องจะกลับมาพิมพงานอกีครัง้

เครือ่งเลอืกวสัดพุมิพจาก
แหลงกระดาษทีไ่มถกูตอง

ตัวเลือกกระดาษที่ถูกเลือกใน 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
อาจจะไมถูกตอง

สําหรับโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแท็บ 
Paper ภายใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอนมาก ลดความสลับซับซอนของหนากระดาษหรอืลองปรับการต้ังคาคณุภาพของงาน
พิมพ

กระดาษครึง่หนึง่เปนกร
ะดาษเปลา

การต้ังคาแนวการวางกระดาษอาจจะไมถกู
ตอง

เปล่ียนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของทาน 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครือ่งพิมพ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไ
มตรงกัน

ตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการต้ังคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับกระดาษที่อยูในถาด 
หรือตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการต้ังคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับการเลือกกระดาษในกา
รต้ังคาโปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



ปญหาในการพิมพ 1146. วธิแีกไขปญหา
เครือ่งพมิพงานแตขอคว
ามผดิ 
บดิเบอืนหรอืไมสมบรูณ

สายของเครื่องอาจหลวมหรือมีตําหนิ ถอดสายของเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม 
ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเรจ็ ถาเปนไปได  
ใหลองตอสายและเครือ่งเขากบัคอมพิวเตอรเคร ่ืองท่ีทานทราบวาทํางานไดเห
มาะสมและลองพิมพงาน ประการสุดทาย ลองใชสายของเครื่องสายใหม

เลือกไดรเวอรเครือ่งพิมพท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของโปรแกรมเพ ่ือใหแนใจวาเครือ่งของทา
นถูกเลือกไวแลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานขัดของ ลองพิมพงานจากโปรแกรมอ่ืน

ระบบปฏิบติัการทํางานขัดของ ออกจาก Windows และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม 
ปดเคร่ืองและเปดขึน้มาอีกครั้ง

ถาทานอยูในสภาพแวดลอมของ DOS 
การต้ังคาแบบอักษรสําหรับเคร่ืองของทานอ
าจไมถูกตอง

ดูท่ี "การเปล่ียนการตั้งคาแบบอักษร"  ใน หนา 73

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองหรือโทเนอรหมด กระจายโทเนอรอีกครัง้ถาจําเปน ถาจําเปนใหเปล่ียนตลับโทเนอร

ไฟลอาจมหีนากระดาษเปลา ตรวจสอบแฟมขอมลูเพ่ือใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

ช้ินสวนบางอยาง เชน ชุดควบคุมหรอืบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครือ่งพมิพแฟมขอมลู 
PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอ
บหายไป

ไมมีความเขากนัระหวางแฟมขอมลู PDF 
และผลิตภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมลู PDF ในรปูของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมลูออกมาได 
เปด พมิพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat
 

อาจใชเวลาพิมพนานข้ึนหากทานพิมพแฟมขอมลู PDF เปนภาพ

 

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



ปญหาในการพิมพ 1156. วธิแีกไขปญหา
 

คณุภาพพมิพของภาพถ
ายไมคอยด ีภาพไมชัด

ความละเอียดของภาพถายตํ่ามาก ลดขนาดของภาพถาย ถาทานเพ่ิมขนาดของภาพถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง

กอนพมิพ 
เครือ่งจะคลายไอรอนออ
กมาใกลๆ  
กบัถาดกระดาษออก

การใชกระดาษช้ืนอาจทําใหเกิดไอรอนในร
ะหวางการพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหทานพิมพตอไปและ/หรือเปลี ยนกระดาษใหม

เครือ่งไมพมิพงานบนกร
ะดาษขนาดพิเศษ เชน 
กระดาษใบเรยีกเกบ็เงนิ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไ
มตรงกัน

ต้ังขนาดกระดาษที่ถูกตองใน Custom ในแท็บ Paper ของ 
การกาํหนดลักษณะการพมิพ

กระดาษสาํหรบัใบเรยีกเ
กบ็เงนิที่พมิพออกมามว
นงอ

การต้ังคาชนิดกระดาษไมตรงกัน เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพิมพ 
คลิกแท็บ Paper และต้ังคาชนิดเปน Thick

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วธิแีกไขที่แนะนาํ



1166. วธิแีกไขปญหา
ปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ถาภายในเครื่องสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม คุณภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดูตารางดานลางเพื่อแกไขปญหา
 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

พิมพออกมาเปนสีจางหรอืเลอื
น

• ถาริ้วสีขาวแนวตั้งหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ แสดงวาเหลือโทเนอรนอย ติดต้ังตลับโทเนอรตลับใหม
• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ เชน กระดาษอาจช้ืนหรอืหยาบเกินไป
• ถากระดาษทั้งแผนเบา การต้ังคาความละเอียดของงานพิมพตํ่าเกินไปหรอืเปดใชโหมดประหยัดโทเนอร 

ปรบัความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทเนอร ดท่ีูหนาจอวิธใีชของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหม ึกพิมพ 

ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• พ้ืนผิวของช้ินสวน LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่ง 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา

สวนบนของกระดาษพมิพออก
มาดวยสจีางกวาสวนอืน่ๆ 
ของหนากระดาษ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดกระดาษเปน Recycled



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1176. วธิแีกไขปญหา
โทเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ เชน กระดาษอาจช้ืนหรือหยาบเกินไป
• ลูกกลิง้ดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ติดตอตัวแทนฝายบริการ

จุดซีดจาง ถาเกิดพ้ืนท่ีซีดจาง ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนจะรูปวงกลม กระจายอยูบนหนากระดาษ:
• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึง่แผน ลองพิมพงานอีกครั้ง
• ปรมิาณความชื้นของกระดาษไมสม่ําเสมอหรอืกระดาษมีจุดความช้ืนบนพ้ืนผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออ่ืน
• กระดาษล็อตนั้นไมด ีกระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพ้ืนท่ีไมยอมรับโทเนอร 

ลองใชกระดาษชนดิหรอืย่ีหออ่ืน
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

แลวต้ังคาชนิดกระดาษเปน Thick หรือ Thicker (ดูคูมือขั้นพ้ืนฐานสําหรบัน้ําหนักของกระดาษแตละแผน)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:
• กระดาษหยาบเกนิไปและส่ิงสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่สวนประกอบภายในเคร่ือง 

ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ้งดงึกระดาษสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครื่อง
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ
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ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1186. วธิแีกไขปญหา
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
• อาจมรีอยขีดขวนบริเวณพ้ืนผวิ (สวนของดรัม) ของหนวยประมวลผลภาพภายในเคร่ือง 

นําตลับหมกึพิมพออกและใสตลับใหม
ถาริ้วสีขาวแนวต้ังปรากฏบนกระดาษ:
• พ้ืนผิวของช้ินสวน LSU ภายในเครือ่งอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่ง 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา

พื้นหลงัสดีาํ ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพ้ืนหลังมากจนไมสามารถรับได:
• เปล่ียนเปนกระดาษท่ีมนี้ําหนกัเบาขึ้น
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมากหร ือมคีวามช้ืนสูงมาก (สูงกวา 80% RH) 

สามารถเพ่ิมปรมิาณแรเงาบรเิวณพ้ืนหลัง
• นําหนวยประมวลผลภาพชุดเกาออกและติดต้ังชุดใหม

โทเนอรเลอะ • ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• นําหนวยประมวลผลภาพออกและติดต้ังชุดใหม

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1196. วธิแีกไขปญหา
จุดบกพรองทีเ่กดิขึน้ซ้าํๆ 
ในแนวตั้ง

ถาเกิดเคร่ืองหมายตางๆ ซํ้าๆ กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเมื่อหยุดพิมพเปนระยะๆ:
• หนวยประมวลผลภาพอาจชํารุด ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดมิ ใหนําหนวยประมวลผลภาพออกและใสตลับใหม
• ช้ินสวนตางๆ ของเครื่องอาจมโีทเนอรเปรอะเป อนอยู ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 

ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสองสามแผน
• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารดุ ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

ผงหมกึกระจายดานหลงั ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอรบนกระดาษท่ีพิมพ 
• กระดาษอาจช้ืนมากเกนิไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 

เพ่ือไมใหกระดาษดดูซับความช้ืนมากเกนิไป
• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึน้บนซองจดหมาย 

ใหเปล่ียนเคาโครงการพิมพเพ่ือหลีกเล่ียงการพิมพบนสวนท่ีมขีอบท่ีซอนเหล่ือมกันบนดานตรงกนัขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกนิพ้ืนท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ 
ใหปรบัความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรของทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอย างเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว แตกระดาษท่ีใชจริงคอื Plain 
Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมคีุณภาพ

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

A



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1206. วธิแีกไขปญหา
มผีงหมกึรอบๆ 
ตัวอักษรตวัหนาหรอืรปูภาพ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง
• เปล่ียนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดกระดาษเปน Recycled ตรวจสอบวาไดเลือกชนดิกระดาษที่ถูกตอง ตัวอยางเชน ถาเลือก Thicker 
Paper ไว แตกระดาษท่ีใชจริงคอื Plain Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

อักขระผดิรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรปูแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภาพท่ีมองดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกนิไป ลองใชกระดาษอ่ืน

หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• ตองแนใจตัวกัน้ไมชิดจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดาษมากเกินไป

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1216. วธิแีกไขปญหา
มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ ทั้งอุณหภมูิและความชื้นท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด นอกจากนี ้ใหลองหมนุต ั้งกระดาษในถาดกลับหัว 180° และ/หรอืเปล่ียนกระดาษใหม

ยนหรอืมรีอยพบั • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด นอกจากนี ้ใหลองหมนุต ั้งกระดาษในถาดกลับหัว 180° และ/หรอืเปล่ียนกระดาษใหม

ดานหลงัของงานพิมพสกปรก • ตรวจสอบโทเนอรท่ีอาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเคร่ือง

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1226. วธิแีกไขปญหา
หนากระดาษเปนสีหรอืสีดาํทึ
บ

• ใสหนวยประมวลผลภาพไมถกูตอง นําหนวยประมวลผลภาพออกและใสกลับเขาไปใหม
• หนวยประมวลผลภาพอาจชํารุด นําหนวยประมวลผลภาพออกและติดต้ังชุดใหม
• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเคร่ือง
• ตรวจสอบชนดิและคณุภาพของกระดาษ
• นําหนวยประมวลผลภาพออกและติดต้ังชุดใหม
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบรกิาร

อักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพ้ืนท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซ่ึงท่ีจริงควรเปนสีดําทึบ:
• ถาทานกําลังใชแผนใส ใหลองใชแผนใสชนิดอ่ืน อักขระใชไมไดถือเปนเรื่องปกติเนือ่งจากส วนประกอบตางๆ 

ของแผนใส
• ทานอาจพิมพบนพ้ืนผิวดานท่ีไมถกูตองของกระดาษ นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง
• กระดาษอาจมีคณุสมบัติไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

A

A



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 1236. วธิแีกไขปญหา
 

แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสีดําหรอืโทเนอรเลอะในแนวนอน:
• ใสหนวยประมวลผลภาพไมถกูตอง นําหนวยประมวลผลภาพออกและใสกลับเขาไปใหม
• หนวยประมวลผลภาพอาจชํารุด นําหนวยประมวลผลภาพออกและติดต้ังชุดใหม
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบรกิาร

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเครือ่ง:
• คล่ีกระดาษท่ีอยูในถาด นอกจากนี ้ใหลองหมนุต ั้งกระดาษในถาดกลับหัว 180° และ/หรอืเปล่ียนกระดาษใหม
• เปล่ียนตัวเลือกกระดาษของเครื่องพิมพและลองอ ีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper 

และต้ังคาชนิดเปน Thin

• ภาพทีไ่มเคยเหน็ปรากฏซ้าํๆ 
อยูบนกระดาษสองถงึสามแ
ผน

• โทเนอรไมเขาที่
• งานพมิพมสีจีางหรอืมสีิง่ปนเ

ปอน

อาจมกีารใชเครือ่งของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา ความสูงอาจสงผลตอคณุภาพของงานพิมพ เชน 
หมึกพิมพไมเกาะหรอืภาพมสีีจาง เปลี่ยนการต้ังคาความสูงสําหรับเคร่ืองของทาน (ดท่ีู "การปรบัระดบัความสูง"  ใน หนา 
72)

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ



1246. วธิแีกไขปญหา
ปญหาของระบบปฏิบตัิการ

1 

ปญหาทั่วๆ ไปของ Windows

 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 
ท่ีมาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพิ มเติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

ขอความ “กาํลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึน้ในระหวางการติดตั้
ง

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด ถอนซอฟตแวรทั งหมดออกจากกลุมเริ่มตน แลวรสีตารท Windows 
ติดต้ังไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ขอความ 
“ขอบกพรองการปกปองทัว่ไป
”, “OE ทีย่กเวน”, “สปลู 32”, 
หรอื 
“การดาํเนนิการทีไ่มถกูตอง” 
ปรากฏ

ปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมด รีบตู Windows และลองพิมพอ ีกครั้ง

ขอความ “พมิพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครือ่งพมิพ” 
ปรากฏขึน้

ขอความเหลานีอ้าจปรากฏในระหวางการพิมพ ใหรอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพรอมหรอืหลังจากพิมพงานเสรจ็แลว ใหตรวจสอบการเช่ือมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดขึน้หรอืไม



ปญหาของระบบปฏิบตัิการ 1256. วธิแีกไขปญหา
2 

ปญหาทั่วๆ ไปของ Macintosh

 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Macintosh ที่มาพรอมกบัคอมพิวเตอรของทาน เพ่ือดูขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอความความผิดพลาดเกีย่วกับ Macintosh

 

สภาพ วธิแีกไขที่แนะนาํ

เครือ่งพมิพแฟมขอมลู PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรปูของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมาได เปด พิมพเปนรปูภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat
 

อาจใชเวลาพิมพนานข้ึนหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ

 

เครือ่งพมิพเอกสารออกมา 
แตงานพมิพไมปรากฏจากหนวยความ
จาํงานพมิพใน Mac OS X 10.3.2

อัพเดท Mac OS เปน Mac OS X 10.3.3 หรือสูงกวา

ตัวอักษรบางตวัไมแสดงขึน้ตามปกตใิ
นระหวางพมิพหนาปก

Mac OS ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ นปกได 
พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปกติบนแผนปก

เมือ่พมิพเอกสารใน Macintosh ทีม่ ี
Acrobat Reader 6.0 หรอืสงูกวา 
สีทีพ่มิพออกมาไมถกูตอง

ตองแนใจวาการต้ังคาความละเอียดในไดรเวอรของเครื่องตรงกับท่ีอยูใน Acrobat Reader



ปญหาของระบบปฏิบตัิการ 1266. วธิแีกไขปญหา
3 

ปญหาทั่วๆ ไปของ Linux

 

 

สภาพ วธิแีกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งไมยอมพิมพงาน • ตรวจสอบวาไดติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพลงในระบบของทานแลว เปด Unified Driver Configurator และไปยังแท็บ 
Printers ในหนาตาง Printers configuration เพ่ือคนหารายช่ือเคร่ืองพิมพท่ีสามารถนํามาใชได 
ตองแนใจวาเครือ่งของทานปรากฏในรายการ ถาไมมีอยูในรายช่ือ ใหเปด Add new printer wizard 
เพ่ือต้ังคาเครื่องของทาน

• ตรวจสอบวาไดเริม่ตนเครื่องแลว เปด Printers configuration และเลือกเครือ่งของทานจากรายช่ือเครื่องพิมพ  
ดท่ีูคาํอธิบายในบานหนาตาง Selected printer ถาสถานะของเครื่องมคีําวา Stopped อยูดวย ใหกดปุม Start 
เครือ่งควรจะกลับมาทํางานเปนปกติ สถานะ "Stopped" อาจถูกเรียกใชอีกครัง้เมื่อเกิดปญหาบางอยางในการพิมพ 

• ตรวจสอบวาโปรแกรมของทานมตัีวเลือกพิมพพิเศษ เชน "-oraw" หรือไม ถาระบคุําวา "-oraw" 
ไวในพารามเิตอรบรรทัดคําส่ัง ใหลบออกเพ่ือพิมพอยางเหมาะสม สําหรับ Gimp front-end ใหเลือก "print" -> 
"Setup printer" และแกไขพารามเิตอรบรรทัดคําส่ังในรายการคําส่ัง

เครือ่งไมพมิพเอกสารทัง้หนา 
และงานทีพ่มิพออกมาปรากฏ
แคครึง่แผน

ปญหานี้เปนท่ีรูจักและเกิดขึ้นเมื่อเคร่ืองพิมพสีนํามาใชกับ Ghostscript เวอรช่ัน 8.51 หรือกอนหน านี ้ระบบปฏบิัติการ 
Linux ขนาด 64 บิต และรายงานถึง bugs.ghostscript.com วาเปน Ghostscript Bug 688252 
ปญหานี้ไดรบัการแกไขใน AFPL Ghostscript เวอรช่ัน 8.52 หร ือสูงกวา ดาวนโหลดเวอรช่ันลาสุดของ AFPL 
Ghostscript ไดจาก http://sourceforge.net/projects/ghostscript/ และติดต้ังลงในเครื องเพ่ือแกไขปญหานี้

ขอความแสดงขอผดิพลาด 
“Cannot open port device 
file” 
ปรากฏขึน้ขณะพมิพเอกสาร

หลีกเลี่ยงการเปล่ียนพารามเิตอรงานพิมพ (เชนผาน LPR GUI) ในขณะที่กําลังพิมพงาน เซิรฟเวอร CUPS 
ในเวอรช่ันท่ีเปนท่ีรูจักมักหยุดงานพิมพท ุกครั้งท่ีมกีารเปล่ียนตัวเลือกพิมพ และพยายามเร่ิมพิมพงานนั้นใหมต้ังแตตน 
เนือ่งจาก Unified Linux Driver จะล็อกพอรตในขณะท่ีพิมพ 
การยกเลิกไดรเวอรอยางฉับพลันจะทําใหพอรตถูกล็อกไวและไมสามารถนํามาใชกับการพิมพงานในลําดบัตอมาได 
ถาเกิดสถานการณนี้ ใหลองคลายพอรตดวยการเล ือก Release port ในหนาตาง Port configuration



ปญหาของระบบปฏิบตัิการ 1276. วธิแีกไขปญหา
 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพ่ือดขูอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Linux

 

4 

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับ PostScript

สถานการณตอไปนี้คอืปญหาเฉพาะเกี่ยวกับภาษาของ PS และอาจเกิดขึ้นเม่ือใชภาษาสําหรับเครื่องพิมพหลายภาษา
 

 

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิกีารแกไข

ไมสามารถพมิพไฟล 
PostScript ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

• ติดต้ังไดรเวอร PostScript (ดูท่ี "การติดต้ังซอฟตแวร"  ใน หนา 4)
• พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบวารุนของ PS 

สามารถใชไดกับการพิมพ
• หากปญหายังคงเกิดขึน้ ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

เครือ่งพมิพพมิพรายงาน 
การตรวจสอบขอจาํกดัเกดิคว
ามผดิพลาด

งานพิมพมีความซับซอนมากเกนิไป ทานอาจตองลดความซับซอนของเอกสาร หรือติดต้ังหนวยความจําเพ่ิม

เครือ่งพมิพพมิพหนาแสดงขอ
ผดิพลาดของ PostScript

งานพิมพอาจไมใช PostScript ตรวจสอบใหแนใจวางานพิมพเปนงาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวร หรือไฟล สวนหัวของ 
PostScript ไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพหรือไม

ถาดกระดาษเสรมิไมไดถกูเลอื
กเอาไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเครือ่งพิมพไมไดถูกกําหนดคาใหรู
จักถาดกระดาษเสริม

เปดคุณสมบัติไดรเวอร PostScript จากน้ันเลือกแท็บ Device Options 
แลวต้ังคาตัวเลือกถาดกระดาษ
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If you have any comments or questions regarding Samsung 
products, contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center Web Site

ALBANIA 42 27 5755

ARGENTINE 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG 
(7267864, €  0.07/min)

www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555

BAHRAIN 8000-4726 www.samsung.com

BELARUS 810-800-500-55-500

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com
/be (Dutch)
www.samsung.com
/be_fr (French)

BOSNIA 05 133 1999

BRAZIL
0800-124-421
4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 www.samsung.com

CANADA 1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

CHILE 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com

COLOMBIA 01-8000112112 www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 
7864)

www.samsung.com

CZECH 
REPUBLIC

800-SAMSUNG (800-
726786)

www.samsung.com

Samsung Zrt., česká organizační složka, Oasis 
Florenc, Sokolovská394/17, 180 00, Praha 8

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA 1-800-751-2676 www.samsung.com

ECUADOR 1-800-10-7267 www.samsung.com

EGYPT 0800-726786 www.samsung.com

EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR 800-6225 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/be
http://www.samsung.com/be_fr
http://www.samsung.com/be
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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ESTONIA 800-7267 www.samsung.com

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com

GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-
7864 €  0,14/min)

www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555

GREECE

IT and Mobile : 80111-
SAMSUNG (80111 
7267864) from land line, 
local charge/ from mobile, 
210 6897691 Cameras, 
Camcorders, Televisions 
and Household 
AppliancesFrom mobile 
and fixed 2106293100

www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 www.samsung.com

HONDURAS 800-27919267 www.samsung.com

HONG KONG

(852) 3698-4698 www.samsung.com
/hk
www.samsung.com
/hk_en/

Country/Region Customer Care Center Web Site

HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

INDIA
3030 8282
1800 3000 8282 

www.samsung.com

INDONESIA
0800-112-8888
021-5699-7777

www.samsung.com

IRAN 021-8255 www.samsung.com

ITALY 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN 800-22273 www.samsung.com

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM:7799)

www.samsung.com

KOSOVO +381 0113216899

KUWAIT 183-2255 www.samsung.com

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/hk
http://www.samsung.com/hk_en/
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com

MACEDONIA 023 207 777

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

MOLDOVA 00-800-500-55-500

MONTENEGRO 020 405 888

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NIGERIA 080-SAMSUNG(726-
7864)

www.samsung.com

NETHERLAND
S

0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/min)

www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 
726 786)

www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 www.samsung.com

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

PANAMA 800-7267 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

PERU 0-800-777-08 www.samsung.com

PHILIPPINES

1800-10-SAMSUNG (726-
7864)
1-800-3-SAMSUNG (726-
7864)
1-800-8-SAMSUNG (726-
7864)
02-5805777

www.samsung.com

POLAND
0 801 1SAMSUNG 
(172678)
022-607-93-33

www.samsung.com

PORTUGAL 80820-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

RUMANIA

08010 SAMSUNG (08010 
726 7864) only from 
landline, local network 
Romtelecom - local tariff /
021 206 01 10 for landline 
and mobile, normal tariff.

www.samsung.com

RUSSIA 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 
726 7864)

www.samsung.com

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SLOVAKIA 0800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SOUTH 
AFRICA

0860 SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 
172 678)

www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 
(SAMSUNG)

www.samsung.com

SWITZERLAND

0848-SAMSUNG 
(7267864, CHF 0.08/min)

www.samsung.com
/ch
www.samsung.com
/ch_fr/

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN 0800-329-999 www.samsung.com

THAILAND
1800-29-3232
02-689-3232

www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

U.A.E 800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

U.K 0330 SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

UKRAINE
0-800-502-000 www.samsung.ua

www.samsung.com
/ua_ru

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/ch
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com/ch_fr/
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.ua
http://www.samsung.com/ua_ru
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภณัฑโดยการ
เขาใจคําศัพทเฉพาะที่ใชกนัโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมอืการใชงานฉบับนี้

 

802.11

802.11 คือ 
ขอกําหนดมาตรฐานสําหรบัการสือ่สารเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซึ่งพัฒนาข้ึนโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN 
(IEEE 802)

802.11b/g/n

802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 
802.11b สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n 
สนับสนุนไดถึง 150 Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n 
อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทูธได

จุดเขาใชงาน

จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณท่ีเชื่อมตออุปกรณสื่อสารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉ
พาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) และทําหนาท่ีเหมือนอุปกรณรับ-
สงสัญญาณกลางของสัญญาณวิทยุ WLAN

ADF

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คือ 
ชุดสแกนท่ีจะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดียว

AppleTalk

AppleTalk คือ ชุดโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งรวมอยูใน Macintosh 
เริม่แรก (1984) และปจจุบันนี้ไดถูกลดความสําคัญลงโดย Apple 
ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ

คําศัพทเกี่ยวกบัภาพกราฟกคอมพิวเตอรซึง่อธิบายเกี่ยวกับจํานวนบิตท่ี
ใชเพื่อแสดงสีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบ ิตแมป 
ความละเอียดของสีท่ีสูงขึ้นจะใหชวงกวางของสีท่ีแตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสท่ีีจะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตาง
ของสี โดยท่ัวไป สี 1 บิต จะหมายถึงภาพโมโนโครม หร ือภาพแบบขาว-
ดํา



อภิธานศพัท 133
BMP

รูปแบบภาพกราฟกท่ีเกิดจากจุดเลก็ๆ 
ซึ่งใชกนัภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows 
(GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอ
รมนั้น

BOOTP

Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพ่ือขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขั้นตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบตัิ
การบนเครื่องนั้น เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรท่ีไมมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพ่ือขอ IP 
แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัติการข้ันสูงได 

CCD

Charge Coupled Device (CCD) คอื 
ฮารดแวรท่ีสามารถใชกบังานสแกนได นอกจากนี้ ยังใชกลไก CCD 
Locking เพ่ือยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพื่อปองกันความเสียหายขณะท่ีทานเคลื่อนยายอุปกรณ

การเรยีงหนา

การเรียงหนา คือ 
กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพิมพเอกสารท้ังชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคุม

แผงควบคมุ คือ 
สวนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซึ่งโดยปกติจะมี
ลักษณะแบนเรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคุมจะอยูท ี่ดานหนาของเครือ่ง 

การครอบคลมุพืน้ที่

เปนคําศัพทเกี่ยวกับการพิมพท่ีใชสําหรับการวัดปริมาณการใชหมึกพิม
พบนงานพิมพ ตัวอยางเชน การครอบคลมุพื้นท่ี 5% 
หมายความวากระดาษขนาด A4 มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% 
ของหนากระดาษ ดังนั้น 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบับมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรอืมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสูงขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามค
าการครอบคลุมพื้นท่ีนั้น
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CSV

Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอปพลิเคชั นท่ีแตกตางกัน 
รูปแบบไฟล เชน ท่ีใชใน Microsoft Excel 
ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมท่ีไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF

ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คือ 
ชุดสแกนท่ีจะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบับโดยอัตโนมัติ
เพื่อใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารไดท้ังสองดานของหนากระดาษ

คาเริม่ตน

คาหรือการตั้งคาท่ีจะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรอืเริ่มตนใชงานครัง้แรก

DHCP

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเครื่องแมขายไ
คลเอนต DHCP โดยท่ัวไป 
ก็คือขอมูลท่ีเครื่องแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเ
ครือขาย IP ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพ่ือการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเครื่องแมขายไคลเอนตดวย

DIMM

Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ 
แผงวงจรขนาดเล็กท่ียึดหนวยความจํา DIMM 
จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซท่ีไดรับ

DLNA

Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณท่ีใชภายเครอืขายในบานสามารถแบงปน
ขอมูลกับอุปกรณอื่นขามเครือขายได
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DNS

Domain Name Server (DNS) คือ 
ระบบท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับชื่อโดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเค
รือขายตางๆ เชน อินเตอรเน็ต

เครื่องพมิพดอทเมทรกิซ

เครื่องพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เครื่องพิมพสําหรบัคอมพิวเตอรประเภทหนึ่งท่ีมีหัวพิมพซึ่งเคลื่อนท่ีกลับ
ไปกลบัมาบนหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซึ่งมีหมึก
หมาดๆ เขากับกระดาษ เชนเดียวกับ เครื่องพิมพดีด

DPI

Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป 
คา DPI ท่ีสูงกวาจะใหผลลัพธท่ีมีคาความละเอ ียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 

การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบรษิัทผูใหบริการโทรศัพทซึ่งทําให ผูใชงานสามารถใชสาย
โทรศัพทสายเดียวเพ่ือรับสายจากหมายเลขโทรศัพทท่ีแตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน

อุปกรณท่ีกลบักระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ื่องสามารถพิมพ 
(หรือสแกน) ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เครื่องพิมพท่ีติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงาน
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษระหวางหนึ่งรอบการพิมพได

ปรมิาณการพมิพสงูสดุ

ปริมาณการพิมพสูงสุด คอื 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซึ่งจะไมสงผลตอประสทิธิภาพในการทํางา
นของเครื่องพิมพ โดยท่ัวไป เครื่องพิมพจะจําก ัดอายุการใชงานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถงึ 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซึ่งโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกัน ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คอื 48,000 หนาตอเดือนโดยคิดท่ี 20 
วันทํางาน เครื่องพิมพจะจํากัดอายุการใชงานไวท่ี 2,400 หนาตอวัน

ECM

Error Correction Mode (ECM) คือ โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมท่ีติดตั้งอยูในเครื่องแฟกซ Class 1 หรอืแฟกซโมเด็ม 
ซึ่งจะตรวจจบัและแกไขขอผดิพลาดในข้ันตอนการรบั-สงแฟกซ 
ซึ่งบางครั้งอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท
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การจําลอง

การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเครื่องหนึ่งใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเครื่
องหนึ่ง

โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องจําลองจะทําซ้ําฟงกชันของระบบหน่ึงดวยอีกร
ะบบหนึ่งท่ีแตกตางกนั ดังนั้น 
ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแนนอน 
ซึ่งแตกตางจากการเลียนแบบท่ีจะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมข
องระบบซึง่กําลงัถูกเลียนแบบ 
และบอยครั้งจะพิจารณาถงึสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อีเธอรเน็ต

อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะท่ี 
ซึ่งจะกําหนดการวางสายและสัญญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ 
(MAC)/เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI 
สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน IEEE 802.3 
ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลยี LAN ท่ีใชกันอยางแพร หลายท่ีสุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบัน

EtherTalk

ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาข้ึนโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งรวมอยูใน Macintosh 
เริม่แรก (1984) และปจจุบันนี้ไดถูกลดความสําคัญลงโดย Apple 
ในระบบเครือขาย TCP/IP

FDI

Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดท่ีติดตั้งอยูภายในเครื่องเพื่ออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอื่นๆ 
เชน เครือ่งหยอดเหรียญ หรอืเครื่องอานการดได 
อุปกรณเหลานั้นจะชวยใหสามารถใชบรกิาร pay-for-print 
บนอุปกรณของทานได

FTP

File Transfer Protocol (FTP) คือ 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายท่ีสนับสนุนโ
ปรโตคอล TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)
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ชดุฟวเซอร 

ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรท่ีหลอมหมึกพิมพลงบนวัสดุพิมพ 
ซึ่งประกอบดวยลูกกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดัน 
หลงัจากท่ีหมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพื่อใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยู
กับกระดาษอยางถาวร 
นั่นคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเครือ่งพิมพเลเซอร

เกตเวย

การเชื่อมตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรอืระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท 
เปนวิธีท่ีนิยมใชกนัมาก 
เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายท่ีชวยใหสามารถเขาใชงานคอ
มพิวเตอรหรือเครอืขายอื่นได

ระดบัสเีทา

ระดับความเขมของสเีทาท่ีแสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือ
รูปภาพสีไดถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ 
จะถูกแสดงดวยระดับความเขมของสีเทาตางๆ

ฮาลฟโทน

ชนิดของรูปภาพซึ่งจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดท่ีแตกต
างกนั บริเวณท่ีมีความเขมของสีสูงจะประกอบดวยจุดจํานวนมากกวา 
ขณะท่ีบริเวณท่ีมีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 
มักเรียกโดยท่ัวไปวาฮารดไดรฟหรือฮารดดิสก  
เปนอุปกรณจดัเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหัสแบบดิจิตอลบนจานแผ นพื้นผิวแมเหล็กท่ีหมุ
นไดอยางรวดเร็ว

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพื่อความกาวหนาทางเทคโนโ
ลยีท่ีเกี่ยวของกับระบบไฟฟา

IEEE 1284

มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพัฒนาขึ้นโดยสถาบัน Institute of 
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" 
หมายถึง 
ชนิดของขั้วตอเฉพาะบริเวณปลายดานหนึ่งของสายเคเบลิแบบขนานซึ่
งตอเขากับอุปกรณคอมพิวเตอร (เชน เครื่องพิมพ)
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อินทราเน็ต

เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวน
รวมกัน หรือดําเนินการรวมกบัพนักงานขององคกรนั้นๆ อยางปลอดภัย 
บางครั้ง คํานี้หมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นไดเปนสวนใหญเทานั้น 
คือ เว็บไซตภายในองคกร

IP แอดเดรส

Internet Protocol (IP) แอดเดรส คอื 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพื่อแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอื่นซึ่
งกันและกันบนเครือขายท่ีใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM

Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเครือ่งพิมพ 
อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหนึ่งหนาท่ีเครื่องพิมพสามารถพิมพเสร็จได
ภายในเวลาหน่ึงนาที

IPP

Internet Printing Protocol (IPP) 
จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพิมพ 
รวมถงึการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดุพิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยังเครื่องพิมพจํานวนหลา
ยรอยเครื่องได และยังสนับสนุนการควบคุมการเข าใชงาน 
การตรวจสอบสิทธ์ิ และการเขารหัส 
เพื่อทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวา
วิธีแบบเดิม

IPX/SPX

IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet 
Exchange 
ซึ่งหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายท่ีใชโดยระบบปฏิบัติการ Novell 
NetWare ท้ัง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคล ึงกับ TCP/
IP โดยท่ีโปรโตคอล IPX จะมีลักษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX 
จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/SPX 
ไดถกูออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เปนหลัก 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคนี้ 
(โดยปกติแลว ประสทิธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะส ูงกวา TCP/IP บน 
LAN)
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ISO

International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาต
รฐานแตละประเทศ 
ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั วโลก

ITU-T

International Telecommunication Union คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนด
ทางดานวิทยุและการสือ่สารระหวางประเทศ 
ซึ่งงานท่ีสําคัญจะรวมถงึการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลืน่วิทยุ 
และการจดัการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพื่อใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T 
ซึ่งนอกเหนือไปจาก ITU-T จะแสดงการส่ือสาร

แผนผัง ITU-T หมายเลข 1

แผนผังทดสอบมาตรฐานซึง่เผยแพรโดย ITU-T สําหรบัการรับ-
สงแฟกซเอกสาร

JBIG

Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรอืคุณภาพ 
ซึ่งไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอื่นๆ ได

JPEG

Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานท่ีนิยมใชกนัมากท่ีสุดของการบบีอ ัดภาพถาย 
ซึ่งเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจดัเก็บหรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไ
ดเรกทอรี่ท่ีดําเนินการผาน TCP/IP

LED

Light-Emitting Diode (LED) คือ 
อุปกรณกึ่งตัวนําท่ีแสดงสถานะของเครื่อง
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LSU

LSU คืออุปกรณการสแกนดวยเลเซอรท่ีสรางภาพศักยไฟฟาบนดรัม 
OPC 
โดยการยิงลําแสงเลเซอรไปยังกระจกหลายเหลี่ยมท ี่ปรับมุมไดเพื่อสะท
อนลําแสงไปท่ีเลนส

MAC แอดเดรส

Media Access Control (MAC) แอดเดรส คือ รหัสเฉพาะท่ีไมซ้ํากัน 
ซึ่งเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครอืขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บิต 
เฉพาะซึ่งโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network 
Interface Card (NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิง่ท่ีชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเครือ่งบนเค
รือขายขนาดใหญ

MFP

Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานท่ีรวมเอาการทํางานตอไปนี้ไวในอุปกรณเครื่องเดียว 
คือ มีเครื่องพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ สแกนเนอร และอื่นๆ

MH

Modified Huffman (MH) คือ 
วิธีการบบีอัดเพื่อลดจํานวนขอมูลท่ีตองทําการรับ-
สงระหวางเครื่องแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 
MH คอื รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length 
encoding 
ซึ่งเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบรเิวณท่ีมีสีขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพื้นท่ีซึ งมีสีขาว 
จึงลดเวลาในการรับ-สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลอืนอยท่ีสุดได

MMR

Modified Modified READ (MMR) คือ วิธีการบีบอัดซึ่งแนะนําโดย 
ITU-T T.6

โมเดม็

อุปกรณท่ีแปลงสัญญาณสงเพื่อเขารหัสขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงนั้นเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR

Modified Read (MR) คือ วิธีการบีบอัดซึ่งแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหัสขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกบับรรทัดแรกและกําหนดคว
ามแตกตางขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถกูเขารห ัสและสงออกไป
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NetWare

ระบบปฏิบัติการเครอืขายซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เริ่มแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกนัเพ่ือเรียกใชบริการหลากหล
ายบนเครื่องคอมพิวเตอร 
และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบัน 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC

Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณท่ีสรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรท่ีปลอยออกม
าจากเครื่องพิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม 
และมีรูปทรงกระบอก 

หนวยประมวลผลภาพประกอบดวยดรัมท่ีจะคอยๆ 
เสื่อมสภาพเนื่องจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลี่ยนเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 
เนื่องจากการสึกหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ

ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ 
เปนตน ซึ่งถูกทําสําเนา ผลิตขึ้นใหม หรอืแปลงเพ่ือผลิตสิ่งอื่นๆ 
แตไมไดผลิตขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิ่งอื่นๆ

OSI

Open Systems Interconnection (OSI) คอื 
แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนโดย International Organization for 
Standardization (ISO) เพ่ือการสื่อสาร OSI จะเสนอมาตรฐาน 
วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครอืขาย 
ซึ่งจะแบงชุดของการทํางานท่ีซบัซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชั
นการทํางานซึ่งไมขึ้นกับใครและสามารถจดัการได  ระดับชั้น คอื 
จากบนลงลาง แอปพลเิคชั่น การนําเสนอ สวน การสง เครือขาย 
การเชื่อมโยงขอมูล และฟสิคอล

PABX 

ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบุคคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบคุคล

PCL

Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description 
Language (PDL) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนโดย HP 
ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เริม่แรกไดพัฒนาข้ึนสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเครื่องพิมพความรอน 
เครื่องพิมพดอทเมทริกซ และเครื่องพิมพเลเซอร
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PDF

Portable Document Format (PDF) คือ 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซึง่พัฒนาข้ึนโดย Adobe Systems 
เพื่อแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซึ่งไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความ
ละเอียด

PostScript

PostScript (PS) คือ 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพ
อิเล็กทรอนิกสและเดสกทอป - 
ซึ่งจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึ้น

Printer Driver

โปรแกรมที่ใชเพ่ือสงคําสัง่และโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่
องพิมพ

วสัดุพมิพ

วัสดุพิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซึ่งสามารถใชกับเครื่องพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ 
หรอืเครือ่งถายเอกสารได

PPM

Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพื่อกําหนดความเรว็ในการทํางานของเครื่องพิมพ 
ซึ่งหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเครือ่งพิมพสามารถพิมพไดในเวลาห
นึ่งนาที

ไฟล PRN

อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณท่ีใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซึ่งชวยใหทํางานหลายอยางไดงายข้ึน

โปรโตคอล

ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจดุของการประมวลผลสองจดุได

PS

โปรดดูท่ี PostScript
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PSTN

Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซึ่งในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS

Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คอื 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบนัทึกข อมูลผูใชงานระยะ
ไกล RADIUS 
ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง 
เชน ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคิด AAA 
(authentication, authorization และ accounting) 
เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเครือขาย

ความละเอียด

ความคมชัดของรปูภาพ ซึ่งมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - 
DPI) คาจดุตอนิ้วยิ่งสูง ยิ่งมีความละเอียดมากย ่ิงขึ้น

SMB

Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซึ่งโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอื่นๆ ระหวางจดุตอบนเครือขาย 
ซึ่งมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกนัท่ีไดรบัการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คอื 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเม่ือเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซึ่งจะระบุผูรับขอความหนึ่งคนหรือมากกวา 
และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับนั้นๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซึ่งไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยังเซิรฟเวอร

SSID

Service Set Identifier (SSID) คือ 
ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID 
เดียวกันเพ่ือสือ่สารระหวางกัน ชื่อ SSID 
ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเล็กแตกตางกัน 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 

ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกับแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดข
องแอดเดรสเปนแอดเดรสเครือขาย 
และสวนใดเปนแอดเดรสเครื่องแมขาย
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TCP/IP

Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) 
คือ 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารท่ีสรางกลุมโปรโตคอลข ึ้นบนอินเตอรเน็ตและเ
ครือขายการคาสวนใหญนั้นๆ

TCR

Transmission Confirmation Report (TCR) 
จะแสดงรายละเอียดของการรับ-สงขอมูลแตละครั้ง เชน สถานะของงาน 
ผลลพัธของการรับ-สงขอมูล และจํานวนหนากระดาษท่ีสง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลังจากท่ีเสร ็จงานแตละงาน 
หรอืเม่ือการรบั-สงงานไมสําเร็จเทานั้นก็ได

TIFF

Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบิตแมปซึ่งมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซึ่งโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร 
รูปภาพประเภท TIFF จะใชแท็ก 
คําคนหาซึ่งกําหนดลกัษณะของรูปภาพซึ่งถกูรวมอย ูในไฟล 
ความยืดหยุนและรปูแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมนี้สามารถใชสําหรับ
รูปภาพท่ีไดจากแอปพลิเคชั่นการประมวลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได

ตลบัโทนเนอร

บรรจภัุณฑท่ีใชในอุปกรณ เชน เครื่องพิมพ ซ ึ่งบรรจุหมึกพิมพ 
หมึกพิมพ คือ ผงหมึกท่ีใชในเครือ่งพิมพเลเซอรและเครือ่งถายเอกสาร 
ซึ่งทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/
แรงดันจากฟวเซอร ซึง่ทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN

มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน 
TWAIN จะทําใหงานสแกนสามารถเกดิขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม 
การจับภาพ API สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ 
Apple Macintosh

พาธ UNC

Uniform Naming Convention (UNC) คือ 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT 
และผลิตภัณฑของ Microsoft อื่นๆ รูปแบบของพาธ UNC คือ: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>
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URL

Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรพัยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลที่ใช สวนที สองจะระบุ IP 
แอดเดรส หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรนั้นๆ

USB

Universal Serial Bus (USB) คือ มาตรฐานซึ่งพัฒนาข้ึนโดย USB 
Implementers Forum, Inc. 
เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB 
ไดรบัการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้น
ในเวลาเดียวกัน

ลายน้ํา

ลายน้ํา คือ 
รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซึ่งจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายน้ําไดถกูใชงานเปนครั้งแรกในป 1282 ท่ีเมือง 
Bologna ประเทศอิตาลี 
ซึ่งไดถูกนํามาใชโดยผูผลติกระดาษเพื่อระบุผลติภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอื่นๆ 
เพื่อปองกันการปลอมแปลง

WEP

Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซึ่งระบุใน IEEE 802.11 
เพื่อใหระดับความปลอดภัยในระดับเดียวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย 
WEP จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผานคลืน่วิทยุ 
ดังนั้น ขอมูลจงึไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจดุหนึ่ง

WIA

Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซึ่งใชงานเปนครั้งแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลานี้โดยใชส
แกนเนอรซึ่งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA

Wi-Fi Protected Access (WPA) คือ 
ระดับของระบบเพ่ือปองกนัเครอืขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซึ่งสรางขึ้นเพ่ือปรบัปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP
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WPA-PSK

WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สาํหรบัผูใชงานในธุรกจิขนาดเลก็หรอืท่ีพักอาศัย รหัสรวมหรอืรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจดุเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) 
และอุปกรณแลป็ทอป หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึ้นสําหรับแตละเซสชัน่ระหวางไคลเอนตไรสายและ 
WAP ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมีความปลอดภัยในระดับส ูงยิ่งขึ้น

WPS

Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายท่ีใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดา
ยโดยไมตองใชคอมพิวเตอร

XPS

XML Paper Specification (XPS) 
เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาข้ึนโดย Microsoft สําหรับ Page 
Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซึ่งเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ท่ีใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารท่ีไมข ึ้นกับอุปกรณท่ีใชเวคเต
อร
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