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ประโยชนที่คุณจะไดรับ

เปนมติรกับสิง่แวดลอม

• เครื่องพิมพนี้สนับสนุนคุณสมบัต ิEco เพ่ือชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 
(ดูท่ี "การพิมพแบบ Eco"  ใน หนา 57)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
แผนลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 232)

• ทานสามารถประหยัดกระดาษไดดวยการพมิพลงบนท ั้งสองดานของหนากระดาษ
ได (การพิมพ 2 ดาน) (แบบปรับเอง) (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 232)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมตัไิดโดยลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงา
น

การพมิพดวยความละเอยีดสงูทีร่วดเร็ว

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi 
(จุดตอหนึ่งตารางนิ้ว)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
- สําหรับการพิมพแบบดานเดียว 20 แผนตอนาที (A4) หรือ 21 แผนตอนาที 

(Letter)

สะดวกสบาย

• Easy Capture Manager 
ชวยใหทานสามารถแกไขและพิมพภาพหนาจอท่ีท านจับมาไดอยางงายดายโด
ยใชปุม Print Screen บนแปนพิมพ (ดูท่ี "Easy Capture Manager"  ใน หนา 
271)

• Samsung Easy Printer Manager และ Printing Status (หรือ Smart Panel) 
เปนโปรแกรมตรวจสอบและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และชวยใหทานปรบัตั้งเครื่องของทานไดตรงตามความตองการของทานท่ีสุด 
(ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 280 หรือ "การใช Smart 
Panel"  ใน หนา 282)



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 

บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดูท ี่ "Samsung AnyWeb Print"  
ใน หนา 272)

• Smart Update 
ชวยใหทานสามารถตรวจสอบซอฟตแวรลาสุดและต ิดตัง้เวอรชั่นลาสุดไดในระ
หวางขั้นตอนการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ใชคุณสมบัตินีไ้ดเฉพาะกับ 
Windows

• ถาทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ทานจะสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน 
ไดรเวอรของเครื่อง คูมือ และขอมูลการสั่งซื อไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรูปแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ดู "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)
• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถกําหนดคําท่ีตองการใหระบุไวในเอกสารของทานได 

เชน "Confidential" (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นส ูง"  ใน หนา 232)
• พิมพโปสเตอร: 

ขอความและรูปภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญขึ้นและพิมพลงบ
นกระดาษหลายแผน และสามารถใชเทปกาวติดประกบกันเพื่อทําเปนโปสเตอร 
(ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 232)

• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 
113)

• เครื่องพิมพของทานสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/
หรือระบบเครือขาย

สนับสนุนวธิีการตัง้คาเครือขายไรสายหลายวิธ ี

• การใชปุม WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
- ทานสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไรสายไดอยางงายดายโดยใชปุม WPS 

บนเครื่องพิมพและบนจุดเขาใชงาน (เราเตอรไร สาย)
• การใชสาย USB หรอืสายเครือขาย

- ทานสามารถเชื่อมตอและตั้งคาตางๆ ของเครือข ายไรสายไดโดยใชสาย 
USB หรือสายเครือขาย

• การใช Wi-Fi Direct
- ทานสามารถพิมพจากอุปกรณมอืถอืของทานไดอย างสะดวกสบายโดยใชคุณ

สมบัติ Wi-Fi หรือ Wi-Fi Direct
 

ดูท่ี "แนะนําวิธีการตัง้คาระบบไรสาย"  ใน หนา 159
 

http://www.samsung.com


คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมใีหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศทีจ่าํหนาย

ระบบปฏบิัตกิาร
 

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ซอฟตแวร
 

ระบบปฏิบตักิาร
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series

Windows ● ●

Macintosh ● ●

Linux ● ●

Unix

ซอฟตแวร
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series

ไดรเวอรเครื่องพมิพ SPL ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PCL



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
ไดรเวอรเครื่องพมิพ PS

ไดรเวอรเครื่องพมิพ XPSa ● ●

Direct Printing Utility

Samsung Easy Printer 
Manager

Scan to PC settings ● ●

Fax to PC settings ●

Device Settings ● ●

Samsung Printer Status ● ●

Smart Panel ● ●

AnyWeb Print ● ●

SyncThru™ Web Service ●

(SCX-340xW Series เทานั้น)

●  

(SCX-340xFW/SCX-340xHW Series 
เทานั้น)

SyncThru Admin Web Service ●  

(SCX-340xW Series เทานั้น)

●  

(SCX-340xFW/SCX-340xHW Series 
เทานั้น)

Easy Eco Driver ● ●

แฟกซ Samsung Network PC Fax ●

ซอฟตแวร
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

สแกน ไดรเวอรสแกน Twain ● ●

ไดรเวอรสแกน WIA ● ●

Samsung Scan Assistant ● ●

SmarThru 4

SmarThru Office ● ●

a. สําหรับไดรเวอร XPS จะรองรับเฉพาะสําหรับ Windows ผานเว็บไซตของ Samsung (www.samsung.com)

ซอฟตแวร
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series

http://www.samsung.com


คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

คุณสมบตัิอืน่ๆ
 

คุณสมบตัิ
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series

USB 2.0 ความเรว็สงู ● ●

เครือขายอินเตอรเฟสแบบอีเธอรเนต็ 10/100 Base TX ที่ใชสาย LAN ●  

(SCX-340xFW/SCX340xHW Series เทานัน้)

อนิเตอรเฟสเนต็เวริก 802.11b/g/n ที่ใช LAN แบบไรสายa ●  

(SCX-340xW Series เทานั้น)

●  

(SCX-340xFW/SCX340xHW Series เทานัน้)

การพิมพในโหมด Eco (แผงควบคุม) ● ●

การพิมพดูเพลก็ซ (สองดาน) (แบบปรับเอง)b ● ●

อนิเตอรเฟสหนวยความจํา USB

หนวยความจํา

อปุกรณจัดเกบ็ขอมูลขนาดใหญ (HDD)

ตวัปอนเอกสารอตัโนมัตแิบบสองดาน (ADF) 

ตวัปอนเอกสารอตัโนมัต ิ(ADF) ●

หโูทรศพัท ●  

(SCX-340xFH/SCX-340xHW Series เทานั้น)



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
แฟกซ การสงแบบคละ ●

การหนวงเวลาสง ●

การสงตามระดับความสําคญั ●

การสงแบบสองดาน

ปองกนัการรบั ●

การพมิพแบบสองดาน

Send/ Receive forward - แฟกซ ●

Send/ Receive forward - อเีมล

Send/ Receive forward - เซริฟเวอร

สแกน การสแกนไปยังอเีมล

การสแกนไปยังเซริฟเวอร SMB

การสแกนไปยังเซริฟเวอร FTP

การสแกนสองดาน

การสแกนไปยังพซีี ● ●

คุณสมบตัิ
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

การถายสําเนา การถายสาํเนาบตัรประจําตวัประชาชน ● ●

การถายสาํเนาแบบยอหรอืขยาย ●

การเรยีงหนา ●

โปสเตอร ●

โคลนนิง่ ●

หนงัสือ

2 ขึน้ไป/4 ขึน้ไป ●

ปรบัพืน้หลงั ● ●

เปลีย่นหลกัประกนั

ลบขอบ

เนนสเีทา

สาํเนาสองดาน

a. การด LAN แบบไรสายอาจใชงานไมได ขึ้นอยูกับแตละประเทศ สําหรับบางประเทศจะสามารถใชไดเฉพาะ 802.11 b/g เทาน้ัน โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ

b. Windows เทาน้ัน

คุณสมบตัิ
SCX-340x Series

SCX-340xW Series

SCX-340xF Series
SCX-340xFW Series
SCX-340xHW Series
SCX-340xFH Series



สิ่งสําคัญควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ดู 
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 54)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดตั้งใหมอีกครั้ง (ดู 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 30)

• เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows (ดูท่ี 
"การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน"  ใน หนา 231)

ฉันจะซือ้อปุกรณเสริมและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามที่ตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพื่อดูขอมูลบริการของผลิตภัณฑ

ไฟ LED 
แสดงสถานะตดิกะพรบิหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ดู 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน า 99)

กระดาษตดิ

• เปดและปดชุดสแกน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  ใน หนา 21)
• อานคําแนะนาํในการนาํกระดาษทีต่ดิออกภายในคูมอืนีแ้ละแกไขป

ญหาตามความเหมาะสม (ดู "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 
95)

งานพมิพไมชัดเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดับต่ําหรอืไมสม่ําเสมอ เขยาตลับหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75)

• ลองเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ (ด ูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครื่องไดจากท ่ีใด

• ทานสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน ไดรเวอรของเคร่ือง 
คูมือ และขอมูลการสัง่ซ้ือไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


เกีย่วกับคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธิบายการใชงานเครื่องพมิพ

• กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยกอนใชเคร่ืองพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่หัวขอวธีิแกไขปญหา

• ดคูําตางๆ ท่ีนํามาใชในคูมือผูใชน้ีไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทั้งหมดในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเครื่องพิมพของทาน 
ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพท ี่คุณซ้ือ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดแูลระบบน้ีอาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเวอรชัน่ของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขัน้ตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกับ Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

• เอกสารมีความหมายอยางเดยีวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกับคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ขอความ คําอธิบาย

ขอควรระวัง
แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขดัของหรือ
ชํารุดเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงขอมูลเพิ่มเติมหรอืขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่
ยวกับฟงกชั่นและคุณสมบัติของเคร่ือง
141. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลาน้ีไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั
บทานและผูอ่ืน และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเร่ิมตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําทั้งหมดเหลาน้ีแ
ลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนน้ีแลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในที่ที่ปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สญัลกัษณเพือ่ความปลอดภยัที่สําคญั

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

 คําเตอืน

คําเตอืน อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตได

ขอควรระวัง
อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเลก็นอยหรอืทําให ทรัพยสิน
เสียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเตาเสียบไมไดต อสายดิน 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก 
หรือของหนกั, เทียน, ท่ีจุดบุหรี่ เปนตน)

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 

การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําใหเ
กิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อยาจับปลั๊กไฟเม่ือมือเปยก 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
151. คํานาํ
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 ขอควรระวงั

5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั
ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเม่ือไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 

ผิวหนังของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเชื่อมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามค
ำแนะนําเหลานี้แลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตออินเตอรเฟสท้ังหมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีผานการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบไดยาก อยาพยายามฝนดันเขาไป 

โปรดตดิตอชางไฟฟาเพื่อทําการเปลี่ยนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเลี้ยงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดึงกระดาษออกมา 

เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดาษ

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยูออก 

กระดาษใหมจะมีขอบที่คม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบริเวณท่ีปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกับสวนนั้น 

ผิวหนังอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก 
อยาใชคีมหนีบหรือวัตถุท่ีเปนโลหะที่แหลมคม 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
161. คํานาํ
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การตดิตั้ง / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัอยาปดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ

เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมิของสวนประกอบสูงขึ น 
ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

การใชคําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอ่ื
นใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
อาจเปนเหตุใหทานไดรับรังสีในระดับท่ีเปนอันตราย

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเคร่ือง คือ สายไฟ 

หากตองการตัดการจายไฟ ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

อยาวางอุปกรณในบริเวณท่ีมีฝุนละออง ความชื้น หรือมีน้ํารั่วไหล 

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องและถอดสายไฟตางๆ 
ออกใหหมด 
ขอมูลขางลางเปนเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ 
ถาทานมีปญหาดานสุขภาพท่ีทําใหไมสามารถยกของหนักได 
โปรดอยายกเคร่ือง 
ใหขอความชวยเหลือและใชคนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุ
ปกรณอยางปลอดภัย

จากนั้นใหยกเครื่อง:

• หากเครื่องมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 1 
คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. (88.18 
ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  4 
คนหรือมากกวานั้นในการยก

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

อยาวางอุปกรณบนพื้นผิวท่ีไมมั่นคง

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น หรือใชสายโทรศัพท 
(หากจําเปน)

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได
171. คํานาํ
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การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสยีบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแ
ลว

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

เพื่อความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องของทานเทานั้น 
หากทานใชสายไฟท่ีมีความยาวมากกวา 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต เครื่องวัดควรเปน 16 AWG 
หรือท่ีใหญกวา

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

อยาวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดตั้งอุปกรณในบริเวณท่ีไมมีการระบายอากาศ เชน ในตู

หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได

อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปลั๊กตอมากเกินไป

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

ควรเช่ือมตออุปกรณเขากบัแหลงจายไฟท่ีมีระดับแรงดันไฟฟาตามท่ี
ไดระบุไวบนฉลาก

หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาท่ีทานกําลั
งใชงาน โปรดติดตอสํานกังานการไฟฟา

a. AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเวณดานใ
นของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, ทินเนอรสําหรับผสมส ี
หรอืแอลกอฮอล ทําความสะอาดเครื่อง 
อยาพนน้ําลงในตัวเครื่องโดยตรง 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครือ่ง เชน 
เปลี่ยนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเด็ก 

เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกชิ้นสวน ซอมแซม หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เมื่อตองซอมแซมอุปกรณ โปรดตดิตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องอยางเครง
ครัด

มิเชนนั้น ทานอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
181. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั
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การใชวสัดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพื้นผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใ
หปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
• ชดุฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารทีไ่ดรบัการรบัรอ

งเทานั้น 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใหเกิดไฟไ
หมหรือไฟฟาช็อต

• อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ Samsung 
เทานั้น

อยาถอดแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามารถควบคุมได

เมื่อจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ ตองเก็บใหพนมือเด็ก

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

การใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน 
หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุสิ้นเปลืองท่ีผาน
กระบวนการรีไซเคิล ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

เมื่อโทนเนอรเลอะเสื้อผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก

น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา ใหใช น้ําเย็น

ขณะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเสื้อผาของ
ทาน

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป
191. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง
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อปุกรณเสรมิ

สายไฟ คูมือการติดตั้งอยางเร็ว

แผนซีดีซอฟตแวรa

a. แผนซีดีซอฟตแวรจะประกอบดวยไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คูมือผูใช และโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ

หูโทรศัพทb

b. รุนที่มีชุดโทรศัพทเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดc

c. อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางกันไปในประเทศที่ทานซ้ือและรุนของเครื่องพิมพ
201. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

10 

ภาพดานหนา
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทานโดยข ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
เครื่องพิมพมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

ประเภท ก

7
6

 1

 2

5

4

 8
 9

 10

 11

3

1 ฝาปดเครื่องสแกน 7 ถาดกระดาษออก

2 แผงควบคุม 8 กระจกเครื่องสแกน

3 มือจับ 9 ชุดสแกนa b

a. ปดฝาปดเคร่ืองสแกนกอนเปดชุดสแกน
b. โปรดระวังอยาใชน้ิวบีบฝาปด

4 ถาด 10 ฝาครอบดานใน

5 ท่ีจับถาด 11 ตลับหมึกพิมพ

6 แผนรองรับกระดาษออก
211. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

ประเภท ข

1 ฝาครอบเครื่องปอนเอกสาร 11 ฝาปดเครื่องสแกน

 3

 10

9

 1  2

 5

8

 7

 6

 4

 12
 13  14

 11

 15

 16

 17

 18
 19

2 ฝาครอบตัวกั้นขอบเครื่องปอนเ
อกสาร

12 กระจกเครื่องสแกน

3 ถาดกระดาษออก 13 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษบน
ตัวปอนเอกสาร

4 ตัวรองชองกระดาษออก 14 ตัวรองชองปอนกระดาษ

5 แผงควบคุม 15 ถาดปอนเอกสารเขา

6 มือจับ 16 หูโทรศัพทa

7 ถาด 17 ชุดสแกนb c

8 ท่ีจับถาด 18 ฝาครอบดานใน 

9 แผนรองรับกระดาษออก 19 ตลับหมึกพิมพ

10 ถาดกระดาษออก

a. รุนที่มีชุดโทรศัพทเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)
b. ปดฝาปดเคร่ืองสแกนกอนเปดชุดสแกน
c. โปรดระวังอยาใชน้ิวบีบฝาปด
221. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

11 

ภาพดานหลัง
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทานโดยข ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
เครื่องพิมพมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

ประเภท ก

ประเภท ข

1 พอรต USB 2 ชองเสียบสายไฟ

1

2

1 พอรต USB

2 พอรตเครือขายa

a. SCX-340xFW/SCX-340xHW Series เทาน้ัน

3 ชองตอโทรศัพทเครื่องพวง (EXT.)

4 ชองเสียบสายโทรศัพท (LINE)

5 ชองเสียบสายไฟ

1

3

4

2

5

231. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

 

• แผงควบคุมนีอ้าจแตกตางจากเครื่องของทาน ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
แผงควบคุมมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)
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ประเภท ก

 12

 13

1
Eco

เขาสูโหมด eco 
เพื่อลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกระดาษขณะพิมพดวยค
อมพิวเตอรเทานั้น (ดูท่ี "การพิมพแบบ Eco"  ใน หนา 57) 

2
WPSa

กําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายอยางงายดายโด
ยไมตองใชคอมพิวเตอร (ดูท่ี "การใชปุม WPS"  ใน หนา 
161)

Print 
Screen

กดปุมนี้และไฟ LED Status จะเริ่มกะพริบ 
ถาคุณตองการพิมพเฉพาะหนาจอที่ใชงานอยู 
ใหปลอยปุมเม่ือไฟ LED Status หยุดกะพริบ 
ถาคุณตองการพิมพหนาจอท้ังหมด 
ใหปลอยปุมขณะท่ีไฟกําลังกะพริบอยู
 

• พมิพหนาจอ 
สามารถใชไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Macintosh

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะกบัเครือ่งทีต่อแบ
บ USB เทานั้น

• ในการพิมพหนาตางท่ีใชงานอยู/
หนาจอของจอแสดงผลท้ังหนาจอ โดยใชปุม 
Print Screen เคร่ืองอาจใชหมึกพิมพมากขึ้น 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับเอกสารท่ีทานกําลังสั่งพิมพ

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะเมือ่ตดิต ังโปรแก
รม Samsung Easy Printer Manager 
ลงในเครือ่งแลวเทานั้น ถาทานใชระบบปฏิบัต ิการ 
Macintosh ทานจะตองเปดใชงาน Screen Print 
Settings จาก Samsung Easy Printer 
Manager เพื่อใชคุณสมบัติ Print Screen

 

241. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

3 Scan to สงขอมูลท่ีสแกนได (ดูท่ี "การสแกนพ้ืนฐาน"  ใน หนา 64) 

4
ID Copy

ชวยใหทานถายบัตรประจําตัวไดท้ังสองดาน 
เชนการถายใบขับขี่ไวบนกระดาษหนาเดียวกัน (ดู 
"การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 62) 

5

Power

เปดหรือปดเครื่อง 
หรือสั่งใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงาน 
ถาคุณจําเปนตองปดเครื่อง ใหกดปุมนี้คางไวนานกวา 3 
วินาที 

6

ไฟ LED Front

เมื่อไฟ LED สวางขึ้น 
ใหวางบัตรประจําตัวโดยคว่ําดานหนาลงบนกระจกเครื่องสแ
กน (ดูท่ี "การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 
62) 

7

ไฟ LED Back

เมื่อไฟ LED สวางขึ้น 
ใหวางบัตรประจําตัวโดยคว่ําดานหลังลงบนกระจกเครื่องสแ
กน (ดูท่ี "การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 
62) 

8

Stop/
Clear

หยุดการทํางานในเวลาใดก็ไดและยังมีฟงกชั่นอ ่ืนอีก

• ยกเลกิงานพมิพปจจบนั
• พมิพรายงานการกาํหนดคา: กดปุมนี้คางไวประมาณ 2 

วินาทีจนกระท่ังไฟ LED แสดงสถานะกะพรบิชาๆ 
กอนคลายปุมท่ีกด 

• รายงานขอมูลที่ให: กดปุมนี้คางไวประมาณ 6 
วินาทีแลวปลอย 

• รายงานการกาํหนดคาเครอืขายa: กดปุมนีค้างไวประมาณ 
4 วินาทีจนกระท่ังไฟ LED แสดงสถานะกะพริบถี่ๆ 
กอนคลายปุมท่ีกด

9

ปุม +/- 

ชวยใหทานสามารถเพิ่ม/ลดจํานวนหนาท่ีตองการทําสําเนา 
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนา (สูงสุด 99 สําเนา) 
ท่ีตองการทําสําเนาไดโดยการกดปุม +/- คาเริ่มต นคือ 1

• ถาคุณกดปุม +/- จํานวนสําเนาจะเพิ่ม/ลดครั้งละหนึ ง
• ถาคุณกดปุม +/- คางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่ม/ลดครั งละสิบ

10 Start เริ่มงาน

11
ไฟ LED Status

ระบุสถานะเครื่องของทาน (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน า 
99) 

12
ไฟ LED Toner

แสดงสถานะของหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน า 
99) 

13 หนาจอแสดงผล แสดงจํานวนหนาท่ีคุณตองการถายสําเนา

a. SCX-340xW Series เทาน้ัน
251. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม
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ประเภท ข

1

Eco

เขาสูโหมด eco 
เพื่อลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกระดาษขณะพิมพและ
ทําสาํเนาดวยคอมพวิเตอรเทานัน้ (ดูท่ี "การพมิพ แบบ Eco"  
ใน หนา 57)

2
WPSa

กําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายอยางงายดายโ
ดยไมตองใชคอมพิวเตอร (ดูท่ี "การใชปุม WPS"  ใน หนา 
161)

Print 
Screen

กดปุมนี้และจอแสดงผลจะแสดงขอความ Print Screen? 
ถาคุณตองการพิมพเฉพาะหนาจอท่ีใชงานอยู ใหเลือก 
Active ถาคุณตองการพิมพหนาจอทั้งหมด ใหเลือก Full
 

• พมิพหนาจอ 
สามารถใชไดเฉพาะในระบบปฏิบัตกิาร 
Windows และ Macintosh

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะกบัเครือ่งท่ีตอ
แบบ USB เทานั้น

• ในการพิมพหนาตางท่ีใชงานอยู/
หนาจอของจอแสดงผลทั้งหนาจอ โดยใชปุม 
Print Screen เคร่ืองอาจใชหมึกพิมพมากขึ้น 
โดยจะขึ้นอยูกับเอกสารที่ทานกําลังสั่งพิมพ

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะเม่ือตดิต ังโปรแ
กรม Samsung Easy Printer Manager 
ลงในเครื่องแลวเทานั้น 
ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Macintosh 
ทานจะตองเปดใชงาน Screen Print Settings 
จาก Samsung Easy Printer Manager 
เพื่อใชคุณสมบัติ Print Screen

 

3
ID Copy

ชวยใหทานถายบัตรประจําตัวไดท้ังสองดาน 
เชนการถายใบขับขี่ไวบนกระดาษหนาเดียวกัน (ดู 
"การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 62) 
261. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

4

Power

เปดหรือปดเครื่อง 
หรือสั่งใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงาน 
ถาคุณจําเปนตองปดเครื่อง ใหกดปุมนี้คางไวนานกวา 3 
วินาที 

5 แฟกซ สลับไปท่ีโหมดแฟกซ 

6 การถายส
ำเนา

สลับไปท่ีโหมดถายสําเนา 

7 สแกน สลับไปท่ีโหมดสแกน

8 Menu เปดโหมดเมน ูและ เลื่อนหาท่ัวเมนูท่ีมีอยู (ดูท่ี 
"ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 33)

9 ลกูศรซา
ย/ขวา

เลื่อนไปยังตัวเลือกตางๆ 
ท่ีสามารถใชไดในเมนูท่ีเลือกเอาไว และเพิ่มหรือลดคา 

10 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ 

11 Back ใชยอนกลับไปเมนูระดับกอนหนา

12 Start เริ่มงาน

13 Stop/
Clear

หยุดการทํางานไดทุกเมื่อ 

14
ไฟ LED Status

ระบุสถานะเคร่ืองของทาน (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  
ใน หนา 99) 

15 ปุมตวัเลข กดหมายเลขหรือใสตัวเลขและตัวอักษร (ดูท่ี 
"ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 226)

16

On Hook 
Dial

เมื่อกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซึ่งเหมือนกบัการโทรศัพทโดยใชลําโพง (ดูท่ี 
"การรับดวยตนเองในโหมด Tel"  ใน หนา 263)

17
Redial/
Pause

หมุนหมายเลขแฟกซท่ีสงลาสุดหรือรหัสผูเรียกเขาลาสุดใน
โหมดพรอม 
หรือใสการหยุดชั่วขณะลงในหมายเลขแฟกซในโหมดแกไ
ข (ดูท่ี "การหมุนหมายเลขแฟกซ"  ใน หนา 257)

18 Address 
Book

ทานสามารถบันทึกหมายเลขแฟกซท่ีใชบอยๆ 
หรือคนหาหมายเลขแฟกซ (ดูท่ี "การจัดเก็บท่ีอยู อีเมล"  
ใน หนา 224 หรือ "การตัง้คาสมุดรวมท่ีอยูแฟกซ"  ใน หนา 
227)

19 หนาจอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและแสดงการแจงถามระหวางการใชง
าน

a. SCX-340xFW/SCX-340xHW Series เทาน้ัน
271. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

14 

การปรับแผงควบคมุ

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)

 

281. คํานาํ



การเปดเครื่อง

1 เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ

เปดเคร่ืองในกรณีที่เคร่ืองพิมพมีปุมเปดป ิด

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)

 

2 เคร่ืองจะเปดโดยอัตโนมัติ

For SCX-340x/SCX-340xW Series ใหกดปุม  (Power) 
บนแผงควบคุม

 

หากทานตองการปดเครื่อง ใหกดปุม  (Power) คางไวประมาณ 3 วินาที

 

291. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

เคร่ืองที่เชือ่มตอโดยตรง คือ 
เคร่ืองที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสญัญาณ 
ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขาย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หน า 146)
 

• ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Macintosh หรือ Linux โปรดดู "การติดตั้งสําหรับ 
Macintosh"  ใน หนา 136 หรอื "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 138 

• หนาตางการติดตั้งใน คูมือผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเครื่องและสวนตดิตอกับผูใชงานท่ีใชอยู

• การเลือก Custom Installation 
ชวยใหคุณสามารถเลือกโปรแกรมท่ีจะติดตั้งได 

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

15 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏขึ้นระหวางขั้นตอนการติดตั้ง ใหคลกิ 
ยกเลกิ เพื่อปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > 
เบด็เตลด็ > เรียกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกท่ี OK

3 เลอืก Install Now

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง
301. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง

16 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> ไดรเวอรเครื่องพมิพ > Uninstall

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง (ดู 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองทีเ่ชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 30)
311. คํานาํ



2. ภาพรวมของเมนแูละการต ังค
าพ ืนฐาน

หวัขอน้ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของเมนูโดยรวมและตัวเลือกการตั้งคาพ้ืนฐาน
• ภาพรวมของเมนู 33
• การตั้งคาพืน้ฐานของเครื่อง 38
• วัสดุทีใ่ชพิมพและถาด 40
• การพิมพพืน้ฐาน 53
• การทําสําเนาพื้นฐาน 59
• การสแกนพื้นฐาน 64
• การแฟกซพื้นฐาน 65



ภาพรวมของเมนู

ที่แผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับต้ังเคร่ือง 
หรือใชงานฟงกชั่นของเคร่ือง
 

• ฟงกชั่นนี้ไมรองรับใน SCX-340x/SCX-340xW Series (ดูท่ี 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24)

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• เมนบูางอยางอาจไมเหมือนกบัเครื่องของคุณ 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพ

• เมนตูางๆ อธิบายอยูในคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "เมนกูารตั้งคาท่ีมีประโยชน"  
ใน หนา 191)

 

1 

การเขาใชงานเมนู

1 เลอืกปุมแฟกซ สําเนา หรือ สแกน บนแผงควบคุม ตามคณุสมบตัิที่จะใช

2 เลอืก (Menu) 
จนกระทั้งเมนูที่ทานตองการปรากฏทีบ่รรทัดดานลางของหนาจอแลวกด 
OK

3 กดลกูศรจนกวารายการเมนูที่ตองการจะปรากฏขึน้แลวกด OK

4 หากรายการการตั้งคามีเมนูยอย ใหทําซํ้าขัน้ตอนที่ 3

5 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

6 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

รายการ ตวัเลอืก

Fax Feature Darkness Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

Contrast Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

Resolution Standard

Fine

Super Fine

Photo Fax

Color Fax

Scan Size

Multi Send

Delay Send
332. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู
Fax Feature (ตอ) Priority Send

Forward Fax

PC

Secure Receive Off

On

Print

Add Page

Cancel Job

Fax Setup Sending Redial Times

Redial Term

Prefix Dial

ECM Mode

Send Report

Image TCR 

Dial Modea

รายการ ตวัเลอืก

Fax Setup (ตอ) Receiving Receive Mode

Ring To Answer

Stamp RCV Name

RCV Start Code

Auto Reduction

Discard Size

Junk Fax Setup

DRPD Modea

Change Default Resolution

Darkness 

Contrast

Scan Size

Auto Report On

Off

Copy Feature Scan Size

Reduce/Enlarge

Darkness Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

รายการ ตวัเลอืก
342. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู
Copy Feature

(ตอ)

Contrast Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

Original Type Text

Text/Photo

Photo

Layout Normal

2-Up

4-Up

ID Copy

Poster Copy

Clone Copy

Adjust Bkgd. Off

Auto

Enhance Lev.1

Enhance Lev.2

Erase Lev.1- Erase Lev.4

รายการ ตวัเลอืก

Copy Setup Change Default Scan Size

Copies

Copy Collation

Reduce/Enlarge

Darkness

Contrast

Original Type

Adjust Bkgd.

รายการ ตวัเลอืก
352. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู
System Setup Machine Setup Machine ID

Fax Number

Date & Time

Clock Mode

Language

Power Save

Wakeup Event 

System Timeout

Altitude Adj.

Auto Continueb

Paper Mismatch

Paper Substit.b

Toner Save

Eco Settings

Paper Setup Paper Size

Paper Type

Margin

รายการ ตวัเลอืก

System Setup 
(ตอ)

Sound/Volume Key Sound

Alarm Sound

Speaker

Ringer

Report All Report

Configuration

Supplies Info.

Address Book

Fax Send

Fax Sent

Fax Received

Schedule Jobs

Junk Fax

Network Conf.c

Usage Counter

Fax Options

Maintenance CLR Empty Msg.d

Supplies Life

Serial No.

TonerLow Alert

รายการ ตวัเลอืก
362. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู
System Setup 
(ตอ)

Clear Setting All Settings

Fax Setup

Copy Setup

System Setup

Network Setupc

Address Book

Fax Sent

Fax Received

Network c TCP/IP (IPv4) DHCP

BOOTP

Static

TCP/IP (IPv6) IPv6 Activate

DHCPv6 Config

Ethernet Speed Automatic

10Mbps Half

10Mbps Full

100Mbps Half

100Mbps Full

รายการ ตวัเลอืก

Network  c (ตอ) Wireless Wi-Fi ON/OFF

Wi-Fi Direct

WPS Setting

WLAN Setting

WLAN Default

WLAN Signal

Clear Setting

Network Conf.

a. ตัวเลือกน้ีอาจใชไมไดในบางประเทศ
b. ตัวเลือกน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือเปดใชงาน Paper Mismatch
c. SCX-340xFW/SCX-340xHW Series เทาน้ัน
d. ตัวเลือกน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือตลับโทนเนอร มีนํ้าหมึกเหลืออยูนอย

รายการ ตวัเลอืก
372. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การตั้งคาพื้นฐานของเครื่อง

 

ถาเครื่องของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  
ใน หนา 24):

ทานสามารถตัง้คาเครื่องพิมพไดโดยใช Device Settings ในโปรแกรม 
Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม Printer 
Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  
ใน หนา 279

• สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282
 

หลงัจากติดตั้งเสร็จแลว ทานอาจตองการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ือง 

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ือง ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี:
 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืกปุม (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > Machine Setup

3 เลอืกตัวเลือกที่คุณตองการ แลวกด OK

• Language: เปลี่ยนภาษาที่แสดงบนแผงควบคุม

• Date & Time: เม่ือทานตัง้วนัท่ีและเวลา 
การตั้งคาน้ีจะใชสําหรับการดีเลยแฟกซและการดเีลยการพิมพ 
ซ่ึงจะพิมพอยูบนรายงาน อยางไรก็ตาม หากวันท ี่และเวลาไมถูกตอง 
ทานตองเปลี่ยนใหเปนเวลาที่ถูกตอง

 

ใสวันท่ีและเวลาท่ีถูกตองโดยใชลูกศรหรือแป นพิมพตัวเลข (ดูท่ี 
"ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 226)

• เดือน = 01 ถึง 12
• วัน = 01 ถึง 31
• ป = ตองการตัวเลขสี่หลัก
• ชั่วโมง = 01 ถึง 12
• นาที = 00 ถึง 59

 

• Clock Mode: ทานสามารถตัง้คาเครื่องใหแสดงเวลาปจจุบนัในรูปแบบ 
12 ช่ัวโมงหรือ 24 ช่ัวโมงก็ได

• Toner Save: 
โหมดประหยดัหมึกพิมพจะชวยใหเคร่ืองใชหมึกพิมพนอยลงบนกระดา
ษแตละหนา การใชงานโหมดนี้จะชวยยืดอายกุารใชตลับหมึกพิมพ 
นอกเหนือจากการพิมพในโหมดปกติ 
แตจะเปนการลดคุณภาพการพมิพลง

 

ในการพิมพผาน PC 
ทานสามารถเปดหรือปดโหมดประหยัดหมึกพิมพได ในคุณสมบัติของเครื่องพิม
พ

 

• Power Save: เม่ือไมไดใชงานเคร่ืองชั่วขณะหน่ึง 
ใหใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน
382. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การตั้งคาพื้นฐานของเครื่อง

 

• เมื่อคุณกดปุมเปดปดเครื่อง เริ่มการพิมพ หรือเม่ือไดรับแฟกซ 
ผลิตภัณฑจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

• กด (Menu) > System Setup > Machine Setup > Wakeup Event > 
Button Press > On บนแผงควบคุม เม่ือทานกดปุมใดๆ ยกเวนปุมเปดปด 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

 

• Altitude Adjust: 
ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังน้ี 
ความดันของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดั
บนํ้าทะเล กอนท่ีทานจะต้ังระดบัความสูง 
ใหตรวจสอบความสูงที่ทานตองการจะใชงานกอน (ดทูี่ 
"การปรับระดบัความสูง"  ใน หนา 223)

4 เลอืกตัวเลือกที่คุณตองการ แลวกด OK

5 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

6 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
 

โปรดดูลิงคดานลางเพื่อตัง้คาอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนตอการใชงานเคร่ือง

• ดูท่ี "การปอนตัวอักษรตางๆ"  ใน หนา 226
• ดูท่ี "ตวัอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 226
• ดูท่ี "การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 47
• ดูท่ี "การตัง้คาสมุดรวมท่ีอยูแฟกซ"  ใน หนา 227

 

392. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

หัวขอน้ีอธิบายวิธีปอนสื่อสิ่งพิมพลงในเคร ่ือง
 

• การใชสือ่สิง่พมิพท่ีไมตรงขอกําหนดเหลาน ีอาจกอใหเกดิปญหาหรอือาจตอง
ทําการซอมแซมเครื่อง 
และการซอมแซมเชนนี้จะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Samsung

• ดังนั้นจึงไมควรใชกระดาษพิมพภาพ Inkjet กับเครื องนี้ 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหายได  

• การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใหใชเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)
 

 

การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดหรือการทิ้งวัสดุอ่ืนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกิดความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกิดไฟไหมได

 

2 

ภาพรวมของถาดกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนขนาด ทานจําเปนตองปรับตัวก ้ันขอบกระดาษ

1 ตัวก้ันขอบความกวางของกระดาษ
2 ถาด

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)

 

 

ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบกระดาษ อาจทําใหกระดาษถูกปอนเขาเคร่ือง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได

 

1

2

402. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

3 

การปอนกระดาษเขาในถาด
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)

 

1 เปดถาดกระดาษ จากน้ัน 
ปรับขนาดของถาดใหพอดีกับขนาดของสือ่ท่ีทานกำลังปอน (ดทูี่ 
"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 40)

2 กอนใสกระดาษใหบิดหรือคลีป่กกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

3 วางกระดาษโดยหงายดานท่ีทานตองการพิมพขึ้น

1
2

412. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

 

• อยาดันตวักัน้ขอบความกวางของกระดาษออกไปไกลเกนิไปจนเปนสาเหตใุหสื่
อสิ่งพิมพงอ

• อยาใชกระดาษที่ขอบโคงงอ เนือ่งจากอาจทําใหกระดาษติดหรือยับได
• ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ อาจทําใหกระดาษติดได

 

4 บีบตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
และเลื่อนมาไวที่ขอบของปกกระดาษโดยไมทําใหปกกระดาษงอ

5 เม่ือทานพิมพเอกสาร 
ใหกําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดกระดาษ (ดทูี่ 
"การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 47)

 

การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตั้งคาบนแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม ใหเปดโปรแกรมน ั้นและเริ่มเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม 
ตวัอยางเชน ถาตองการใชฉลาก ใหตั้งคาประเภทของกระดาษเปน Label

d เลือก Auto Select (หรือ Manual Feeder) ในแหลงกระดาษ แลวกด OK
e เริ่มการพิมพงานโดยใชโปรแกรม

 

422. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

4 

การปอนกระดาษดวยตนเองในถาด

ถาดกระดาษสามารถใสวัสดทุี่ใชพิมพประเภทอ่ืนท่ีมีขนาดพิเศษได เชน โปสการด 
บัตรบนัทึกยอ และซองจดหมาย (ดทูี่ "ขอมูลจําเพาะของวัสดทุี่ใชพิมพ"  ใน หนา 
110) 

เมือ่ตองการปอนกระดาษลงในถาดดวยตนเอง โปรดคลกิดานลาง

ดูที ่"การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 41
 

คําแนะนําเกีย่วกบัวธิีการปอนกระดาษลงในถาดดวยตนเอง

• ถาทานเลอืก Paper > Source > Manual Feeder จากไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ทานตองกด OK ทุกครั้งท่ีพิมพบนกระดาษ

• สื่อสิ่งพิมพท่ีปอนเขาในถาดในแตละครั้งจะตองมีชนิด ขนาด 
และน้ําหนักเดียวเทานั้น

• เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด 
อยาใสกระดาษเพิ่มเขาไปขณะท่ีมีการพิมพอยู ถายังมีกระดาษอยูในถาด

• ควรปอนสื่อสิ่งพิมพโดยหงายหนาขึ้น 
และใหขอบดานบนสุดหันเขาหาถาดกอน และวางใหอยูตรงกลางของถาด

• เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพการพิมพและเพื่อปองก ันกระดาษติด 
ใหใชเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชไดเทานั้น (ดู 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)

• คลี่สวนท่ีมวนงอของโปสการด ซองจดหมายและฉลากออกกอนใสลงในถาด
• เมื่อพิมพสื่อพิเศษ ทานตองปฏิบัติตามคําแนะนำในการใสกระดาษ (ดูท่ี 

"การพิมพลงบนวัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ"  ใน หนา 43)
 

5 

การพมิพลงบนวัสดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ

ตารางดานลางแสดงส่ือสิ่งพิมพพิเศษที่ใชได กับถาด 

ประเภทของวัสดทุี่ใชพิมพจะแสดงขึน้ใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ ดวย 
เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด 
ใหเลือกประเภทของวัสดทุี่จะใชพิมพใหถูกตองจากหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ > แท็บ Paper > Paper Type (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

ตัวอยางเชน ถาทานตองการพิมพบนปายฉลาก ใหเลอืก Labels เปน Paper Type
 

• เม่ือใชสื่อพิเศษ เราขอแนะนําใหทานปอนกระดาษทีละแผน (ดู 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)

• ภาพประกอบในคูมอืผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเคร่ืองของทานโดยขึน้อยูกบัตวั
เลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี 
"ภาพดานหนา"  ใน หนา 21)

 

หากตองการดูนํ้าหนักของกระดาษแตละแผน ใหดูท ี่ 
"ขอมูลจําเพาะของวสัดุที่ใชพิมพ"  ใน หนา 110

ประเภท ถาดa

Plain ●

Thick ●

Thin ●
432. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด
( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย 

ในการพิมพซองจดหมาย ใหวางซองจดหมายดังแสดงในรูปตอไปน้ี

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้าํหนัก: ไมควรเกนิ 90 g/m2 ไมเชนน้ัน อาจเกดิปญหากระดาษติด

- รปูแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 6 มม. 
และไมมีฟองอากาศอยูในซองจดหมาย

- สภาพ: ไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารุดเสียหาย

- อณุหภมูิ: 
ควรทนตอความรอนและความดันของเคร่ืองพิมพในระหวางการทํางาน

• ใชซองจดหมายที่มีรูปแบบไดมาตรฐานเทาน้ัน 
และมีสวนของฝาปดที่เขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายที่ปดไปรษณียากรแลว

Bond ●

Color ●

CardStock ●

Labels ●

Envelope ●

Preprinted ●

Cotton ●

Recycled ●

Archive ●

a. ประเภทกระดาษท่ีใชไดสําหรับการปอนกระดาษดวยตนเองลงในถาด:

ประเภท ถาดa
442. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

• หามใชซองจดหมายที่มีตัวหนีบ ตัวยดึ มีชองโหวอยูบนซอง 

มีแผนปดแบบเคลือบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดุสังเคราะหอ่ืนๆ

• หามใชซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1 แบบท่ียอมรับได
2 แบบท่ียอมรับไมได

• ซองจดหมายชนิดทีมี่แถบกาวลอกแลวตดิหรือท่ีมีฝาปดมากกวาหน่ึงฝาท่ีจะตองพบั
ลงมาเพ่ือปดผนึก ตองใชกาวในชนิดที่เขากันก ับอุณหภูมิหลอมละลาย 
(ประมาณ 170°C (338 °F)) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพื่อใหไดงานพิมพคณุภาพดทีี่สุด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม.

• หลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีตะเข็บของซองจดหมายชนกัน

ฉลาก

หลีกเลี่ยงการทําเคร่ืองชํารุดเสียหายไดดวยการใชสติ๊กเกอรที่ออกแบบมาใหใชกับเ
คร่ืองพิมพเลเซอรเทาน้ัน

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:

- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ืองประมาณ 170°C 
(338°F)

- การจัดวาง: ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทาน้ัน 
แผนกระดาษดานหลงัของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: ตองวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 13 มม. ไมวาจะในทิศทางใด

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว
452. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 

สวนท่ีเปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิมพ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสยีหายตอสวนประกอบตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพได

• หามนําแผนฉลากทีผ่านการพมิพในเคร่ืองแลวกลบัมาใสในเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง
 ดานหลังที่เปนกาวออกแบบมาเพ่ือใหเคลือ่นผานเคร่ืองเพียงแคคร้ังเดยีว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากที่ม ีรอยยน มีฟองอากาศ 
มิฉะน้ัน จะทําใหเคร่ืองพิมพชํารุดเสียหายได

บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

• ในโปรแกรมซอฟตแวร 
ใหตั้งระยะขอบใหหางจากขอบของสื่อสิ่งพิมพอยางนอย 6.4 มม.

กระดาษสําเรจ็รปู

เม่ือทําการปอนกระดาษสําเร็จรูป 
ควรหงายดานที่ใชงานแลวขึ้นโดยใหขอบที่ไมมีรอยมวนอยูดานหนา 
หากทานประสบปญหาจากการปอนกระดาษ ใหลองเปลี ยนดาน 
โปรดทราบวาในกรณีน้ีคณุภาพของงานพิมพจะไมไดรับการรับรอง

• ตองพิมพดวยหมึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของเคร่ือง 
(ประมาณ 170°C) นาน 0.1 วินาที

• กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลกูกลิง้ของเคร่ือง

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเคร่ืองพิมพ หมึกท่ีอยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคณุภาพงานพิมพ
462. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

หลงัจากที่ใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 
ใหตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษโดยใชปุมตางๆ บนแผงควบคุม 
 

ถาเครื่องของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  
ใน หนา 24):

ทานสามารถตัง้คาเครื่องพิมพไดโดยใช Device Settings ในโปรแกรม 
Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม Printer 
Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  
ใน หนา 279

• สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282
 

 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืกปุม (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > Paper Setup > Paper Size หรือ Paper Type

3 เลอืกถาดและตัวเลือกที่ทานตองการ

4 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

5 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
 

• การตั้งคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครื่องพิมพ จะไปแทนท่ีการตั้งคาตางๆ 
ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม ใหเปดโปรแกรมและเริ่มเมนูพิมพ
b เปด การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)
c กดแท็บ Paper และเลือกกระดาษท่ีเหมาะสม 

• หากทานตองการใชกระดาษขนาดพิเศษเชนการะดาษบิล ใหเลือกแท็บ 
Paper > Size > Edit... แลวกําหนดเปน Custom Paper Size Settings ใน 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  
ใน หนา 55)

 

472. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

7 

การใชงานแผนรองรับกระดาษออก
 

ผิวของถาดกระดาษออกอาจรอนไดถาทานพิมพกระดาษจํานวนมากในครั้งเดีย
ว ตองแนใจวาทานไมไดสัมผัสกับผิวหนาของแผนรองกระดาษออก 
และหามปลอยใหเด็กเขาใกลแผนรองกระดาษออก

 

งานท่ีพมิพออกมาแลวจะซอนกันอยูบนแผนรองร ับกระดาษออก 
และแผนรองรับกระดาษออกจะชวยจัดเรียงงานท่ีพ ิมพออกมาใหเปนระเบียบ 
เคร่ืองพิมพจะสงงานพิมพไปไวทีถ่าดกระดาษออกตามการต้ังคาเร่ิมตน

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)
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การเตรียมตนฉบบั 

• หามใสกระดาษที่มีขนาดเล็กกวา 142 x 148 มม. หรือที มีขนาดใหญกวา 
216 x 356 มม.

• เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหากระดาษติด งานพิมพ มีคณุภาพตํ่า 
และเคร่ืองพิมพไดรับความเสยีหาย 
อยาพยายามใสกระดาษตอไปน้ีเขาไปในเคร่ืองพ ิมพโดยเดด็ขาด

- กระดาษคารบอน หรือกระดาษท่ีดานหลังเปนคารบอน

- กระดาษเคลือบ

- กระดาษที่บางและเรียบ หรือกระดาษบาง

- กระดาษยนหรือท่ีมีรอยพับ

- กระดาษที่เปนคลื่นหรือมวนงอ

- กระดาษที่ฉีกขาด

• แกะลวดเยบ็กระดาษและคลิปหนีบกระดาษท้ังหมดออกกอนที่จะใสเขาเครื่อง

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ี่จะใสเขาเคร่ือง

• ไมควรใสตนฉบบัท่ีมีขนาดหรือนํ้าหนักกระดาษต างกัน

• ไมควรใสหนังสือเลมเล็ก, แผนใส หรือเอกสารที มีลักษณะผิดปกติอ่ืนๆ 
เขาเคร่ือง
482. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การใสตนฉบับ

ทานสามารถใชกระจกเคร่ืองสแกนหรือตัวปอนเอกสารเพ่ือปอนตนฉบบัสําหรับการ
ถายสําเนา การสแกน และการสงแฟกซ
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 21)

 

บนกระจกเครือ่งสแกน

การใชกระจกเครื่องสแกน ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับได 
ทานจะไดงานสแกนที่มีคุณภาพดีที่สดุ โดยเฉพาะภาพสีหรือภาพท่ีสีสเกลสีเทา 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสาร 
ถาพบวามีเอกสารตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสาร 
เคร่ืองจะลําดบัการทํางานจากตนฉบบัในตัวปอนเอกสารกอนตนฉบับท่ีอยูบนกระจก
เคร่ืองสแกน

1 ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้นและเปดออก
492. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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2 วางเอกสารตนฉบับคว่ําหนาลงบนกระจกเคร่ืองสแกน 

ปรับเอกสารใหอยูในแนวเดียวกันกับตัวกั้นท่ีอยูดานบนซายของแผนกระจก

3 ปดฝาปดเคร่ืองสแกน

 

• การเปดฝาปดเครือ่งสแกนท้ิงไวในระหวางการถ ายสาํเนาอาจทําใหสาํเนาท่ีได
มีคุณภาพไมดีและสิ้นเปลืองโทนเนอร

• ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกเครือ่งสแกนอาจเปนสาเหตกุอใหเกดิจุดสดํีาบนสาํเนาไ
ด รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ (ดูท่ี "การทำความสะอาดเครื่อง"  
ใน หนา 81)

• ถาทานถายสําเนาหนาใดหนาหนึง่จากหนังสือหร ือนิตยสาร 
ใหยกฝาปดเครื่องสแกนขึ้นจนกวาบานพับจะเลื่อนไปถึงตําแหนงสุด 
จากนั้นจึงคอยปดฝาปดเครื่องสแกนลง 
ถาหนังสือหรือนิตยสารมีความหนามากกวา 30 มม. 
ใหถายสําเนาโดยเปดฝาปดเครื่องสแกนเอาไว

 

 

• ระวังอยาใหกระจกเครื่องสแกนแตก ทานอาจไดรับบาดเจ็บได
• หามย่ืนมือเขาไปในขณะปดฝาเครื่องสแกนลง 

เนื่องจากฝาปดเครื่องสแกนอาจหลนลงมาทับมือของทานและทําใหไดรับบา
ดเจ็บได

• หามมองแสงท่ีลอดผานออกมาจากภายในเคร่ืองสแกนในระหวางถายสาํเนาห
รือสแกน เนื่องจากเปนอันตรายตอดวงตาของทาน

 

502. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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ในตัวปอนเอกสาร 

ตัวปอนเอกสารจะชวยใหทานสามารถใสเอกสารได ถึง 40 แผน (80 ก./ม.2, 
กระดาษปอนดขนาด 20 ปอนด) สําหรับงานแตละงาน

1 เปดฝาครอบตัวกั้นขอบตัวปอนกระดาษ

2 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพ่ือไมใหกระดาษตดิกนั

3 ใสเอกสารตนฉบับหงายขึน้ในถาดกระดาษเขาของต ัวปอนเอกสาร 
ควรแนใจวาดานลางของปกกระดาษตรงกับเคร่ืองหมายบอกขนาดกระดาษ
ในถาดกระดาษเขาสําหรับเอกสาร
512. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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4 ปรับตัวกั้นขอบความกวางของตัวปอนเอกสารตามขนาดของกระดาษ

 

ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกตัวปอนเอกสารอาจเปนสาเหตกุอใหเกดิจุดสีดําบนสําเน
าได รกัษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  
ใน หนา 81)

 

522. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน 

 

สําหรับคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ โปรดดูคูมือขัน้สูง (ดูท่ี 
"การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 232)
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การพมิพ
 

ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Macintosh หรือ Linux โปรดดูคูม ือขั้นสูง (ดูท่ี 
"การพิมพบน Macintosh"  ใน หนา 240 หรือ "การพิมพบน Linux"  ใน หนา 
242)

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพิมพ ตอไปน้ีสําหรับ Notepad ใน Windows 7

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายการ เลอืกเครื่องพมิพ

4 การต้ังคาการพิมพพื้นฐานท่ีรวมจํานวนของสําเนาและชวงการพิมพ 
จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก คณุสมบัต ิหรือ 
การกาํหนดลกัษณะ จากหนาตาง พมิพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

 

5 หากตองการเร่ิมตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ ในหนาตาง พิมพ
532. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน
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การยกเลิกงานพมิพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถงึหนาตางน้ีไดดวยการดับเบ ิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกด (Stop/Clear) 

บนแผงควบคมุ
542. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน
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การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ
 

• หนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีใชงานอยู 

• เมื่อทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
ทานอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถงึ ทานสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลอืกได  
แตไมแนะนําใหทําการเลือก และเคร่ืองหมาย ( ) หมายถึง 
ทานไมสามารถเลอืกตัวเลือกนั้นไดเนื่องจากการตั้งคาหรือสภาพแวดลอมข
องเครื่องพิมพ

 

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนูไฟล หนาตาง พิมพ จะปรากฏ 

3 เลอืกเคร่ืองของทานจาก เลอืกเครือ่งพมิพ 

4 คลิก คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ 

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ ไดโดยกดปุม Printer 
Status (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 280)

 

552. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

การใชการตั้งคาที่ชืน่ชอบ

ตัวเลือก Presets ซ่ึงจะอยูทีแ่ท็บ การกําหนดลกัษณะ แตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Samsung 
จะชวยใหทานบนัทึกการต้ังคาการกําหนดคุณลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Presets ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาที่ตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Presets

3 คลกิ  (Add) เม่ือบนัทึก Presets 
จะเปนการบันทึกการตั้งคาทั้งหมดของไดรเวอรปจจุบัน

 

เลือกตัวเลือกอ่ืนๆ เพิ่มเติม และคลิก  (Update) การตั้งคาตางๆ 
จะถูกเพิ่มเขาไปใน Presets ที่ทานไดทําไว 
สําหรับการใชงานการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานั้นจากรายการแบบดึงลง Presets 
ขณะนี้เครื่องจะไดรับการตั้งคาใหพิมพตามการตั้งคาท่ีทานเลือกไว 
หากตองการลบการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานั้นจากรายการแบบดึงลง Presets แลวคลกิ  (Delete) 

ทานสามารถคืนคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหกลับไปท่ีการตั้งคาเริ่มตนไดโดยการ
เลือก Default Preset จากรายการแบบดึงลง Presets
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วธิีการใชงาน

คลกิตัวเลือกที่คุณตองการทราบจากหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ แลวกด 
F1 บนแปนพิมพของคุณ
562. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน
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การพมิพแบบ Eco

ฟงกชั่น Eco จะลดปริมาณการใชหมึกและกระดาษ ฟงกชัน่ Eco 
ชวยใหคณุประหยัดทรัพยากรการพิมพ 
จึงชวยใหคุณพิมพงานไดอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

เม่ือคณุกดปุม Eco จากแผงควบคมุ โหมด eco จะทํางาน การตัง้คาเร่ิมตนของโหมด 
Eco คือ Multiple Pages per Side (2) และ Toner Save

การตั้งคาโหมด Eco บนแผงควบคุม
 

ถาเครื่องของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุมหรือเครื่องไมรองรับเน็ตเวิรก (ด ูท่ี 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24):

ทานสามารถตัง้คาเครื่องพิมพไดโดยใช Device Settings ในโปรแกรม 
Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม Printer 
Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  
ใน หนา 279

• สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282
 

 

• การตั้งคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเครื่องพิมพ จะไปแทนท่ีการตั้งคาตางๆ 
ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• เมนูการเขาใชงานอาจแตกตางกันในแตละรุน (ด ูท่ี "การเขาใชงานเมนู"  
ใน หนา 33)

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Machine Setup > Eco Settings 
บนหนาจอแบบสัมผัส

2 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Default Mode: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปดหรือปดโหมด eco 
(ประหยัดหมึก/ไมเกิน 2 หนา)

- Off: ปดโหมด eco

- On: เปดโหมด eco
 

ถาคุณเปดใชงานโหมด eco ดวยรหัสผานจาก SyncThru™ Web Service 
(แท็บ Settings > Machine Settings > System > Eco > Settings) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > Eco) ขอความ On 
force จะปรากฏขึ้น คุณจะตองปอนรหัสผานเพื่อเปลี่ยนสถานะของโหมด eco

 

572. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

• Select Temp.: ใชการตั้งคาตาม Syncthru™ Web Service หรือ 

Samsung Easy Printer Manager กอนท่ีคณุจะเลือกรายการน้ี 
คณุจะตองตั้งคาฟงกชั่น eco ใน SyncThru™ Web Service (แท็บ 
Settings > Machine Settings > System > Eco > Settings) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > Eco) 

- Default Eco: เคร่ืองถูกตั้งเปนโหมด Default Eco

- Custom Eco: เปล่ียนคาใดๆ ตามความจําเปน

3 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

Setting eco mode on the driver

เปดแท็บ Eco เพ่ือต้ังคาโหมด Eco เม่ือคณุเห็นภาพ eco ( ) แสดงวาโหมด eco 
กําลังทํางานอยู

ตวัเลือก Eco
• Printer Default: ใชการตั้งคาจากแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ

• None: ปดใชงานโหมด Eco

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด eco เปดใชงานรายการ Eco 
หลายรายการท่ีคณุตองการใช

• Password: ถาผูดูแลระบบกําหนดรหัสผานไว 
คณุจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปล่ียนสถานะ

Result simulator
Result Simulator แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาท่ีใชไป และจํานวนกระดาษที่ประหยัดไดเมื อใชการตั้งคาที่คุณเลือก

• ผลลพัธทีไ่ดจะคาํนวณโดยเทียบจํานวนกระดาษทีพ่ ิมพทัง้หมดกบัรอยโดยไมคดิห
นาเปลาเม่ือปดใชงานโหมด Eco

• โปรดดสูัมประสิทธ์ิการคํานวณเก่ียวกับ CO2 พลังงาน และกระดาษที่ IEA 
ซ่ึงเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศญ่ีปุน 
(Ministry of Internal Affairs and Communication of Japan) และที่ 
www.remanufacturing.org.uk ทั้งน้ีเคร่ืองพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกัน 

• ความส้ินเปลืองพลงังานในโหมดการพมิพจะอางถงึความสิน้เปลอืงพลงังานในการ
พิมพโดยเฉพาะของเคร่ืองน้ี 

• ปริมาณทีแ่สดงเปนเพียงคาประมาณเน่ืองจากปริมาณจริงอาจแตกตางกนัไปขึน้กับ
ระบบปฏิบตัิการท่ีใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม 
วิธีการเชื่อมตอ ชนิดของสื่อ [ความหนา] ขนาดของสื่อ 
ความสลับซับซอนของงาน และอ่ืนๆ
582. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

 

สําหรับคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ โปรดดูคูมือขัน้สูง (ดูท่ี "เมนูการถายสําเนา"  
ใน หนา 194)
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การทําสําเนาพืน้ฐาน
 

ถาเครื่องของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  
ใน หนา 24):
a วางเอกสารตนฉบับแผนเดียวควํ่าหนาลงบนกระจกเครื่องสแกน
b ถาทานตองการกําหนดการตั้งคาการถายสําเนาเองรวมถึงความเขม, 

ชนดิของตนฉบับ และอื่นๆ โดยใช Device Settings ในโปรแกรม 
Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม 
Printer Settings Utility
• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  

ใน หนา 279
• สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282

c ปอนจํานวนสําเนาโดยใชปุม +/-  หากจําเปน
d กด  (Start)

 

1 เลอืก  (สําเนา) บนแผงควบคุม

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 ถาทานตองการกําหนดการตั้งคาการทําสําเนา รวมถ ึง Reduce/Enlarge, 
Darkness, Contrast, Original Type และอ่ืนๆ โดยใชปุมบนแผงควบคมุ 
(ดทูี่ "การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการทําสําเนาแบบตางๆ"  ใน หนา 59) 

4 ปอนจํานวนสําเนาโดยใชลูกศรหรือปุมตัวเลข (หากจําเปน)

5 กด  (Start)
 

หากทานตองการยกเลิกงานทําสําเนาระหวางการทํางาน ใหกดปุม  (Stop/

Clear) และการทําสําเนาจะหยุดลง
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การเปลี่ยนแปลงการตัง้คาการทําสําเนาแบบตางๆ

เคร่ืองของทานจะมีการต้ังคาเร่ิมตนการทําสําเนามาจากโรงงาน 
ซ่ึงจะทําใหทานสามารถทําสําเนาไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
592. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

 

• หากทานกดปุม (Stop/Clear) ในขณะที่ตั้งคาตัวเลือกการทําสําเนา 
ตัวเลือกตางๆ ท่ีทานตั้งคาไวสําหรับการทําสําเนาปจจุบันจะถูกยกเลิกไป 
และจะกลับไปเปนสถานะเริ่มตน 
หรือเครื่องจะกลับไปยังสถานะเริ่มตนจากโรงงานหลังจากท่ีเครื่องทําสําเนาง
านท่ีทําอยูเสร็จ

• เมนกูารเขาใชงานอาจแตกตางกันในแตละรุน (ด ูท่ี "การเขาใชงานเมนู"  
ใน หนา 33)
ถาเคร่ืองของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม:
ทานสามารถกําหนดการตั้งคาการถายสําเนาเองไดรวมถึงความเขม, 
ชนดิของตนฉบับ และอ่ืนๆ โดยใช Device Settings ในโปรแกรม 
Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม 
Printer Settings Utility
- สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  

ใน หนา 279
- สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

ความมดื

หากทานมีตนฉบับท่ีเปนลายจางและมีรูปภาพสีเขม 
ทานสามารถปรับความสวางเพ่ือทําสําเนาใหงายต อการอานได

1 เลอืก (สําเนา) > (Menu) > Copy Feature > Darkness 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

ตัวอยางเชน Light+5 สําหรับระดบัจางสุด และ Dark+5 สําหรับระดบัเขมสุด

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

ความเขม

เมนู Contrast 
ชวยใหทานสามารถเพิ่มหรือลดความแตกตางระหว างพื้นท่ีสวนสวางและสวนมืดขอ
งรูปภาพได

1 เลอืก (ถายสําเนา) > (Menu) > Copy Feature > Contrast 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

เลอืก Dark เพ่ือเพ่ิมความแตกตาง และเลือก Light เพ่ือลดความแตกตาง

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

ตนฉบบั 

การตั้งคา ตนฉบับ 
ใชสําหรับปรับปรุงคุณภาพงานสําเนาโดยการเลือกเอกสารของการทําสําเนาปจจุบั
น

602. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

1 เลอืก (สําเนา) > (Menu) > Copy Feature > Original Type 

บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Text: ใชสําหรับตนฉบันท่ีมีขอความเปนสวนใหญ

• Text/Photo: ใชสําหรับตนฉบับท่ีมีขอความและรูปภาพผสมกัน
 

ถาขอความท่ีพิมพออกมาไมชัดเจน ใหเลือก Text เพื่อทําใหขอความชัด
 

• Photo: ใชสําหรับตนฉบับท่ีเปนรูปภาพ

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

การยอหรอืขยายสําเนา

ทานสามารถยอหรือขยายขนาดของภาพทีถ่ายสําเนาจาก 25% ถึง 400% 
ไดจากตัวปอนเอกสารหรือกระจกเคร่ืองสแกน
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• ถาตั้งคาเครื่องพิมพเปนโหมด Eco 
จะไมสามารถใชคุณสมบัติยอและขยายได

 

การเลอืกจากขนาดของสาํเนาที่กาํหนดไวลวงหนาสามารถดาํเนนิ
การไดดงันี้

1 เลอืก (สําเนา) > (Menu) > Copy Feature > Reduce/Enlarge 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

การปรับอัตราสวนของสาํเนาโดยการปอนอัตราสวนเขาไปโดยตร
ง มวีธิีการดาํเนนิการดงันี้

1 เลอืก (สําเนา) > (Menu) > Copy Feature > Reduce/Enlarge > 
Custom บนแผงควบคุม

2 ใสขนาดสําเนาที่ทานตองการโดยใชแปนพิมพตัวเลข

3 กด OK เพ่ือบนัทึกสิ่งที่เลอืก

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
 

เมื่อทานยอสําเนา จะมีเสนสีดําปรากฏขึ้นท่ีดานลางของสําเนา
 

612. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน
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การถายสําเนาบตัรประจําตวัประชาชน

เคร่ืองของทานสามารถพิมพเอกสารตนฉบบั 2 ดานลงบนกระดาษหน่ึงแผน

เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารตนฉบบัดานหน่ึงลงบนสวนคร่ึงบนของกระดาษและพิมพ
อีกดานลงบนสวนคร่ึงลางของกระดาษโดยไมตองลดขนาดของเอกสารตนฉบับแตอ
ยางใด คุณสมบตัิน้ีมีประโยชนมากสําหรับการถายเอกสารที่มีขนาดเลก็ เชน 
นามบตัร
 

• ตนฉบับตองวางบนกระจกเครื่องสแกนเพื่อใชคุณสมบัตินี้
• ถาตั้งคาเครื่องเปนโหมด Eco จะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได

 

ขั้นตอนการใชงานอาจแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับร ุนของเคร่ืองพิมพ

1 กดปุม ID Copy บนแผงควบคุม

2 วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่าํดานหนาของเอกสารลงบนกระจกเคร่ืองสแกนในบริ
เวณที่ลกูศรแสดงขึ้นตามทีแ่สดง จากน้ัน ปดฝาเครื่องสแกน

3 Place Front Side and Press [Start] จะปรากฏขึน้บนจอแสดงผล

ถาเครือ่งของทานมปีุม +/- บนแผงควบคมุ ไฟ LED Front 
บนแผงควบคมุจะตดิสวาง

4 กด  (Start)

เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสแกนดานหนาของเอกสารและแสดงขอความ Place 
Back Side and Press [Start]

ถาเครือ่งของทานมปีุม +/- บนแผงควบคมุ ไฟ LED Back 
บนแผงควบคมุจะตดิสวาง
622. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

5 พลกิเอกสารตนฉบบักลบัอีกดานหน่ึงแลววางลงบนกระจกเครือ่งสแกนในบริเวณ

ที่ลูกศรแสดงขึน้ตามที่แสดง จากน้ัน ปดฝาเครื องสแกน

6 กดปุม  (Start)

 

• หากทานไมกดปุม  (Start) 
เครื่องจะถายสําเนาเอกสารเฉพาะดานหนาเทาน ัน

• ถาเอกสารตนฉบับมีขนาดใหญกวาบริเวณท่ีสามารถพิมพได 
บางสวนของเอกสารจะไมถูกพิมพออกมา

 

632. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การสแกนพื้นฐาน

 

สําหรับคุณสมบัตกิารสแกนพิเศษ โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "คุณสมบัติการสแกน"  
ใน หนา 246)
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การสแกนพื้นฐาน

วิธีน้ีเปนขั้นตอนการทํางานตามปกติทั่วไปที่ใชสําหรับสแกนเอกสารตนฉบบั

น่ีเปนวธีิสแกนพื้นฐานสําหรับสําหรับเคร่ืองที เชื่อมตอดวย USB
 

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
• หากทานตองการสแกนโดยใชเนต็เวิรก โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี 

"การสแกนจากเครื่องท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย"  ใน หนา 247) 
 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก (สแกน) > Scan to PC บนแผงควบคุม

หรือ

กด Scan to บนแผงควบคุม

 

หากทานเห็นขอความ Not Available ใหตรวจสอบการเชื่อมตอพอรต 
หรือเลือก Enable Scan from Device Panel ใน Samsung Easy Printer 

Manager > สลับไปท่ีโหมดขั้นสูง > Scan to PC Settings.

 

3 เลอืกปลายทางการสแกนที่ทานตองการ แลวกด OK

คาเร่ิมตนท่ีปรับต้ังไว My Documents
 

• ทานสามารถสรางและบันทึกการตั้งคาท่ีใชบอยเปนรายการโปรไฟลได 
และทานยังสามารถเพิ่มหรือลบโปรไฟล 
และบันทึกแตละโปรไฟลไวในพาธท่ีแตกตางกัน

• เม่ือตองการเปลี่ยน Samsung Easy Printer Manager > 
สลับไปยังโหมดข้ันสูง > Scan to PC Settings

 

4 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

5 เร่ิมสแกน
 

ภาพท่ีสแกนไดจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร C:\Users\ชื่อผูใช\เอกสารของฉนั 
ของคอมพิวเตอร โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

642. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

 

• ฟงกชั่นนี้ไมรองรับใน SCX-340x/SCX-340xW Series (ดูท่ี 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24)

• สําหรับคุณสมบัติการแฟกซพิเศษ โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "คุณสมบัติแฟกซ"  
ใน หนา 257)

 

 

• ทานสามารถใชงานเครือ่งนีเ้ปนเครือ่งแฟกซไดผานทางระบบโทรศพัททางอนิ
เตอรเน็ต สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ ใหสอบถามผูใหบริการอินเตอรเนต็ของทาน

• ขอแนะนําวาใหใชบริการโทรศัพทอนาลอกแบบด้ังเดิม (PSTN: 
เครือขายโทรศัพทสับเปลี่ยนสาธารณะ) 
ในการเชื่อมตอสายโทรศัพทเพื่อใชเครื่องแฟกซ 
หากทานใชบริการอินเตอรเน็ตระบบอื่น (DSL, ISDN, VolP) 
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอไดโดยใช Micro-filter Micro-
filter จะขจัดสญัญาณเสียงรบกวนท่ีไมตองการออก 
และจะชวยปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอหรือคุณภาพของอินเตอรเน็ตได 
เนื่องจาก DSL Micro-filter ไมไดมีใหมาพรอมกับเครื่อง 
ควรติดตอผูใหบริการอินเตอรเน็ตของทานเพื อใชงาน DSL Micro-filter

1 พอรต Line
2 ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็ก
3 โมเด็ม DSL / สายโทรศัพท

(โปรดดทูี่ "ภาพดานหลงั"  ใน หนา 23)
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การเตรียมเพือ่รบัสงแฟกซ

กอนสงหรือรับแฟกซ 
ทานจําเปนตองเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาเขาก ับเตาเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง (ดทูี่ 
"ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23) โปรดดวูิธีการเชือ่มตอท่ี คูมือการติดตั้งอยางเร็ว  
วิธีการเชือ่มตอโทรศัพทจะแตกตางกันไปตามแต ละประเทศ

20 

การสงแฟกซ 
 

เมื่อทานวางตนฉบับ 
ทานสามารถใชไดท้ังเครื่องปอนเอกสารหรือกระจกเครื่องสแกน 
ถาวางตนฉบับแลว ท้ังบนเครื่องปอนเอกสารและกระจกเครื่องสแกน 
เครื่องจะอานตนฉบับบนเคร่ืองปอนเอกสารกอนตามปกติในการสแกน

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 
"การปรับการต้ังคาเอกสาร"  ใน หนา 67)
652. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

4 ปอนหมายเลขแฟกซปลายทาง (ดทูี่ "ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  

ใน หนา 226)

5 กด (Start) บนแผงควบคุม 
เคร่ืองจะเริ่มสแกนและสงแฟกซไปยงัเครื่องรับปลายทาง

 

• ถาทานตองการสงแฟกซจากเครื่องของทานโดยตรง ใหใช Samsung 
Network PC Fax (ดูท่ี "การสงแฟกซจากคอมพิวเตอร"  ใน หนา 258)

• เมื่อทานตองการยกเลิกงานแฟกซ ใหกด (Stop/Clear) 
กอนท่ีเครื่องจะทําการสงขอมูลแฟกซ

• ถาทานใชกระจกเครื่องสแกน เครื่องจะแสดงขอความบอกใหวางอีกหนา
 

การสงแฟกซดวยตนเอง

ดําเนินการตอไปน้ีเพ่ือสงแฟกซโดยใช (On Hook Dial) บนแผงควบคมุ

 

ถาเครื่องของทานเปนรุนท่ีมีชุดโทรศัพท 
ทานสามารถสงแฟกซโดยใชชุดโทรศัพทได (ดูที  "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 
"การปรับการต้ังคาเอกสาร"  ใน หนา 67)

4 กด (On Hook Dial) บนแผงควบคุม หรือยกหโูทรศัพท

5 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคมุ

6 กด (Start) 
บนแผงควบคุมเม่ือทานไดยินสัญญาณแฟกซจากเคร ่ืองแฟกซระยะไกล

การสงแฟกซไปยังหลายปลายทางพรอมกัน

ทานสามารถใชคุณสมบัติ Multiple Send 
ซ่ึงชวยใหทานสงแฟกซไปยังหลายท่ีไดพรอมกัน 
โดยตนฉบับจะจัดเก็บอยูในหนวยความจําโดยอัตโนมัติ 
และสงไปยงัตําแหนงระยะไกล หลังจากที่สงแลว 
ตนฉบบัน้ันจะถูกลบออกจากหนวยความจําโดยอัตโนมัต ิ
 

คุณไมสามารถสงแฟกซดวยคุณสมบัตินี้ไดถาค ุณเลือกตัวเลือก Super Fine 
ไวหรือเม่ือแฟกซเปนเอกสารสี

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ
662. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 

"การปรับการต้ังคาเอกสาร"  ใน หนา 67)

4 เลอืก (Menu) > Fax Feature > Multi Send บนแผงควบคุม

5 ปอนหมายเลขของเคร่ืองแฟกซที่เปนเคร่ืองรับหมายเลขแรก และกด OK

ทานสามารถกดหมายเลขโทรดวนหรือเลือกหมายเลขโทรออกเปนกลุมไดโ
ดยใชปุม  (Address book)

6 ปอนหมายเลขโทรสารหมายเลขที่สอง และกด OK

จอแสดงผลจะแสดงขอความใหทานปอนหมายเลขแฟกซ อ่ืนเพ่ือสงเอกสาร

7 หากตองการปอนหมายเลขแฟกซเพ่ิมเติม ใหกด OK เม่ือ Yes ปรากฏขึ้น 
แลวทําขัน้ตอนท่ี 5 ซ้ํา 

 

• ทานสามารถเพิ่มตัวอักษรไดไมเกิน 10 ตัว
• ทันท่ีท่ีทานปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุม 

ทานไมสามารถปอนหมายเลขกลุมอ่ืนเพิ่มเขาไปไดอีก
 

8 เม่ือทานปอนหมายเลขแฟกซเสร็จแลว ใหเลือก No ท่ีพรอมต Another 
No.? แลวกด OK

เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซไปยังหมายเลขที่ทานปอนไวตามลําดับการปอน

มีการพิมพรายงานการสงหลายรายการหลังจากสงแฟกซ

21 

การรับแฟกซ

เคร่ืองของทานไดรับการปรับต้ังมาแลวลวงหน าใหทํางานในโหมด Fax จากโรงงาน 
เม่ือทานรับแฟกซ เคร่ืองจะรับสายตามจํานวนเสียงกร่ิงทีร่ะบุไว 
และจะรับแฟกซโดยอัตโนมัติ

22 

การปรับการตัง้คาเอกสาร

กอนท่ีจะรับแฟกซ 
ใหเปลีย่นการต้ังคาตอไปน้ีตามสถานะของตนฉบับเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดทีี่สุด
 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

Resolution

การตั้งคาเอกสารท่ีเปนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะใหผลลัพธที่ดเีม่ือใชกับตนฉบบัท่ีเป
นขอความทั่วไป อยางไรก็ตาม หากทานสงเอกสารที่มีคุณภาพไมด ี
หรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพื่อใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได 
672. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

1 เลอืก (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Resolution 

บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Standard: ตนฉบับท่ีมีขนาดตัวอักษรปกติ

• Fine: ตนฉบับท่ีมีตัวอักษรขนาดเล็กหรือเสนบาง 
หรือตนฉบบัท่ีพมิพดวยเคร่ืองพิมพแบบ Dot-Matrix

• Super Fine: ตนฉบับท่ีมีรายละเอียดสูง Super Fine 
สามารถใชงานไดก็ตอเม่ือเคร่ืองที่ทานติดต อดวยสามารถรองรับความล
ะเอียดแบบ Super Fine ได

 

• สําหรบัการสงจากหนวยความจํา จะไมสามารถใชงานโหมด Super Fine ได 
การปรับตั้งคาความละเอียดจะเปลี่ยนโดยอัตโนม ัติไปเปน Fine

• เมื่อตั้งคาเครื่องของทานเปนความละเอียดแบบ Super Fine 
และเครื่องท่ีทานติดตอดวยไมสามารถรองรับความละเอียดแบบ Super Fine 
ได 
เครืองจะสงโดยใชโหมดความละเอียดสูงสุดท่ีเครื่องแฟกซปลายทางสามาร
ถรองรับได

 

• Photo Fax: ตนฉบบัท่ีมีเฉดสีขาวดําหรือรูปถาย

• Color Fax: ตนฉบบัท่ีมีสี
 

• ไมสามารถสงแฟกซจากหนวยความจําไดในโหมดนี้
• ทานจะสามารถสงแฟกซสไีดตอเม่ือเครือ่งท่ีทานตดิตอดวยนัน้สนบัสนนุการรบั

แฟกซสี และทานสงแฟกซฉบับนั้นดวยตนเอง
 

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

Darkness

ทานสามารถเลือกระดบัความเขมของเอกสารตนฉบับได 
 

การตั้งคาความเขมจะใชไดกับงานแฟกซปจจุบ ัน 
การเปลี่ยนคาท่ีปรับตัง้ไวเริม่ตน (ดูท่ี "เมนูแฟกซ"  ใน หนา 201)

 

1 เลอืก (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Darkness 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกระดับความมืดที่ทานตองการ

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
682. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



3. การบาํรงุรกัษา
หวัขอน้ีแสดงรายละเอียดการซื้อวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาที่มีสําหรับเครื่องพิมพ
• การสั่งซือ้วัสดุสิน้เปลืองและอปุกรณเสริม 70
• อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ 71
• ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลือก 72
• การจัดเก็บตลับหมกึพมิพ 73
• การกระจายโทเนอร 75
• การเปลีย่นตลับโทเนอร 77
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 79
• การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย 80
• การทําความสะอาดเครื่อง 81
• คําแนะนําในการเคลื่อนยายและจัดเก็บเครื่องพิมพ 87



การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก
 

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริมและชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาที่ www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการต ิดตอกับฝายบริการ
703. การบํารงุรกัษา

http://www.samsung.com/supplies


อุปกรณสิน้เปลอืงที่มใีหบริการ

เม่ือวสัดุสิน้เปลืองหมดอายุการใชงาน ทานสามารถสัง่ซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพของทานไดดังตอไปน้ี:

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตวัเลือก สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ และโหมดงานท่ีนํามาใช
 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ ท่ีคุณใชงานอยู ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองท่ีซื้อไปจะใชไมไดกับเครื่องพิมพของคุณเนื่องจากการกําหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดุสิ้นเปลืองเหลานี มีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพ
าะของแตละประเทศ

 

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม Samsung 
ไมอาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ Samsung ได 
การนําเครื่องเขารับบริการหรอืสงซอมเนื่องจากผลของการใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท จาํนวนงานพมิพทีไ่ดโดยเฉลีย่a

a. คาของจํานวนงานพิมพที่ไดตามประกาศสอดคลองก ับ ISO/IEC 19752 จํานวนหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน ชวงระยะเวลาในการพิมพ กราฟก ชนิดและขนาดของส่ือส่ิงพิมพ

ชื่อชิ้นสวน

ตลับหมกึพมิพ ประมาณ 1,500 แผน MLT-D101S
713. การบํารงุรกัษา



ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลอืก

หากตองการสั่งซ้ือชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษา กรุณาติดตอสถานท่ีที่ทานซ้ือเครื่องพิมพ ควรใหผูใหบริการที่ไดรับการรับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑที่ทานซ้ือเครื่องพิมพเทาน้ันเปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเพ่ือการบํารุงรักษาให 
การรับประกันสินคาไมไดครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาใดๆ เม่ือถึง “จํานวนงานพิมพที่ไดโดยเฉลี่ย”

ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงระยะเวลาที่กําหนดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพและการปอนกระดาษอันเปนผลมาจากชิ้นสวนที่สกึหรอ 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ี จุดประสงคเพ่ือรักษาเคร่ืองของทานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สดุ 
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงอายกุารใชงานของแตละรายการ

ชิ้นสวน จํานวนงานพมิพที่ไดโดยเฉลี่ยa

a. จะไดรับผลกระทบจากระบบปฏิบัติการที่ใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม วิธีการเชื อมตอ ส่ือ ขนาดของส่ือและความสลับซับซอนของงาน

ลกูกลิง้รบักระดาษ ประมาณ 30,000 แผน 

ชุดฟวเซอร ประมาณ 30,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษ ประมาณ 30,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษ ประมาณ 30,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษของ ADFb

b. คุณสมบัติน้ีอาจไมมีใหเลือกใช ทั้งน้ีขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูที่ "คุณสมบัติอื่นๆ"  ใน หนา 10)

ประมาณ 20,000 แผน

แผนยางรองสําหรบั ADFb ประมาณ 20,000 แผน
723. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

ตลับหมึกพิมพประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ท่ีไวตอแสง อุณหภูมิและความชืน้ 
Samsung 
ขอแนะนําใหผูใชปฏิบตัิตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ ื่อรับประกันถึงประสิทธิภาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสดุและอายกุารใชงานท่ียาวนานที่สุดจากตลับหมึกพิมพตลับใหมของ 
Samsung

เก็บตลับหมึกพิมพไวในสภาพแวดลอมเดียวกับการใชงานเครื่องพิมพ 
ซ่ึงควรมีการควบคมุสภาวะอุณหภูมิและความช้ืน 
ตลับหมึกพิมพควรอยูในบรรจุภัณฑเดมิที่ยงัไมเปดออกจนกวาจะนํามาใสในเคร่ือง
พิมพ – ถาไมมีบรรจุภัณฑเดมิ 
ใหใชกระดาษคลมุทับชองดานบนสุดที่เปดอยูของตลับหมึกพิมพ 
และเก็บไวในตูอับแสง

การเปดบรรจุภัณฑของตลบัหมึกพิมพกอนนํามาใช จะทําใหอายุการใชงานสวนประ
กอบและการใชงานที่มีประโยชนลดลง หามเก็บตลับหมึกพิมพไวบนพื้น 
ถานําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ 
ใหเก็บตลับหมึกพิมพอยางถกูตองตามคําแนะนําต อไปน้ี

• เก็บตลับหมึกพิมพไวภายในถุงปองกันของบรรจุภัณฑเดมิ 

• เก็บโดยวางไวในแนวนอน (หามวางตั้งขึน้) 
โดยใหหันดานที่ติดตัง้เขาในเคร่ืองพิมพขึ นดานบน

• อยาเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองไวในสภาพตอไปน้ี:

- อุณหภูมิที่สงูกวา 40 °C (104°F)

- ความชื้นนอยกวา 20% หรือมากกวา 80%

- สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงของความชื้นหร ืออุณหภูมิอยางรวดเร็ว

- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในหองโดยตรง

- บริเวณท่ีมีฝุน

- เก็บไวในรถยนตเปนเวลานาน

- สภาพแวดลอมท่ีมีแกสที่มีฤทธ์ิกัดกรอน

- สภาพแวดลอมท่ีอากาศมีไอระเหยของเกลือเจือปนอยู

1 

คําแนะนําในการจัดการ

• หามสัมผัสโดนพื้นผิวของดรัมสรางภาพท่ีอยูด านในตลบัหมึกพิมพ

• หามเขยาหรืออยาใหตลับหมึกพิมพโดนกระแทกโดยไมจําเปน

• หามใชมือหมุนดรัม โดยเฉพาะในทิศทางยอนกลับ 
เพราะจะทําใหเกิดความเสียหายภายในและหมึกพิมพ อาจหกเลอะเทอะได

2 

การใชงานตลับหมึกพิมพ

Samsung Electronics 
ไมแนะนําหรืออนุมัติใหใชตลับหมึกพิมพแบรนด อ่ืนท่ีไมใชแบรนดของ Samsung 
ในเคร่ืองพิมพของทาน รวมถึงตลบัหมึกพิมพทั่วไป แบรนดอ่ืน 
แบบที่ใชเติมหรือแบบผลิตขึ้นมาใหม
 

การรับประกนัเคร่ืองพิมพของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับหมึกพิมพแบบท่ีใชเติ
ม แบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม หรือตลับท่ีไมใชแบรนดของ Samsung

 

733. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

3 

อายุการใชตลับหมกึพิมพทีป่ระมาณไว

อายุการใชงานตลับหมึกพิมพที่ประมาณไว (อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ) 
จะขึ้นอยูกับปริมาณของหมึกพิมพที่งานพิมพต องการ 
จํานวนการพิมพไดที่แทจริงอาจแตกตางกันโดยข ึ้นอยูกับความหนาแนนของหนาเอ
กสารที่ตองการพิมพ สภาพแวดลอมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณที่เปนภาพ 
รอบระยะเวลาในการพิมพ ประเภทของวัสดทุี่ใชพิมพ และ/
หรือขนาดของวัสดทุี่ใชพิมพ ตัวอยางเชน ถาทานพิมพภาพกราฟกเปนจํานวนมาก 
จะทําใหสิ้นเปลืองหมึกพิมพสูง และอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพมิพบอยครั้งขึน้
743. การบํารงุรกัษา



การกระจายโทเนอร

เม่ือตลบัโทเนอรใกลสิ้นสุดอายกุารใชงาน:

• เกิดร้ิวสีขาวหรืองานพิมพสีจางและหรือความหนาของหมึกไมเทากันจากดานหน่ึงไปอีกดานหน่ึง 

• ไฟ LED แสดง Status กระพริบสีแดง ในกรณีที่เคร่ืองมีไฟ LED Toner ไฟดงักลาวจะกะพริบสสีม 

ถาเกิดเหตุการณน้ี ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทเนอรที่เหลืออยูในตลับ ในบางกรณี 
อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพสจีางเกิดขึน้ตอไป แมวาทานไดเขยาตลับแลวก็ตาม
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 21)
 

 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับโทเนอรแทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• หามใชวัตถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร ในการเปดบรรจุภัณฑตลับโทนเนอร เนื่องจากอาจขูดขีดดรัมของตลับโทนเนอรได
• ถาโทนเนอรเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา
• เมื่อเปดชุดสแกน ใหจับตัวปอนกระดาษและชุดสแกนพรอมกัน

 

753. การบํารงุรกัษา



การกระจายโทเนอร
1

 2
763. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร

 

• เขยาตลับหมึกพิมพใหท่ัวเพื่อเพิ่มคุณภาพของการพิมพครั้งแรก
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

21)
 

 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับหมึกพิมพแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• หามใชวัตถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร ในการเปดบรรจุภัณฑตลับหมึกพิมพ เนื่องจากอาจขูดขีดดร ัมของตลับหมึกพิมพได
• ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําให หมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา
• เมื่อเปดชุดสแกน ใหจับตัวปอนกระดาษและชุดสแกนพรอมกัน

 

เม่ือตลบัโทนเนอรสิน้สดุอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพ
773. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร
783. การบํารงุรกัษา



การตรวจสอบอายกุารใชงานของวสัดสุิ้นเปลือง

ถาทานเจอปญหากระดาษติด หรือปญหาเก่ียวกับการพิมพอยูเปนประจํา ใหตรวจเช็คจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพิมพไดทําการพิมพหรือสแกนไปแลว เปลี ยนชิ้นสวนท่ีผิดปกติ 
ถาจําเปน
 

• ถาเคร่ืองของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24):

ในโหมดพรอม ใหกดปุม (Stop/Clear) คางไวประมาณ 6 วินาทีแลวปลอยปุม เครื่องจะพิมพรายงานขอมูลวัสดุสิ้นเปล้ือง

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Maintenance > Supplies Life บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Total: แสดงจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพ

• ADF Scan: แสดงจํานวนหนาที่พิมพโดยใชตัวปอนเอกสาร

• Platen Scan: แสดงจํานวนหนาที่สแกนโดยใชกระจกเครื่องสแกน

• Supplies Info.: พิมพหนาขอมูลเก่ียวกับวัสดุสิ้นเปลือง

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
793. การบํารงุรกัษา



การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย

หากปริมาณหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพเหลือนอย ข อความหรือ LED แจงใหผูใชงานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกให แสดงขอความหรือ 
LED น้ีหรือไมก็ได
 

ถาเครื่องของทานมีปุม +/- บนแผงควบคุม (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24):

ทานสามารถตัง้คาเครื่องพิมพไดโดยใช Device Settings ในโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม Printer Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  ใน หนา 279
• สําหรับผูใชงาน Linux ดูท่ี "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282

 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Maintenance > TonerLow Alert บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ

3 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก
803. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

ถามีปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพหรือถาทานใชเคร่ืองพิมพในบริเวณที่มีฝุน ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดการพิมพที่ดทีี่สุด 
และสามารถใชงานเคร่ืองไดยาวนานขึน้
 

• การทําความสะอาดตัวเครื่องโดยใชสารทําความสะอาดที่มีแอลกอฮอล ตัวทําละลาย หรือสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธ์ิแรงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเครื่องซีดจางหรือทําใหตัวเครื่องเสียรูปได  

• ถาเคร่ืองพิมพหรือบริเวณท่ีอยูรอบๆ เปอนโทนเนอร เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบน้ําแลวนํามาเช็ดทําความสะอาด ถาทานใชเครื่องดูดฝุน 
จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายตอตวัทานได

 

4 

การทําความสะอาดดานนอก

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองดวยผานุมที่ไมเปนข ุย ชุบผาดวยนํ้าหมาดๆ แตระวังไมใหนํ้าหยดลงบนหรือเขาไปในเคร่ือง
813. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

5 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขัน้ตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเคร่ืองได 
การสะสมของสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพได เชน มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเคร่ืองจะชวยขจัดและลดปญหาเหลาน้ีได
 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับหมึกพิมพแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• ใชผาแหงท่ีไมเปนขุยในการท่ีทําความสะอาดภายในเครื่อง ควรระมัดระวังอยาใหสวนของลูกกล ิ้งดึงกระดาษหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ ที่อยูภายในได รับความเสียหาย 

หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน เบนซินหรือทินเนอร ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดข ึ้นได และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได
 

 

• ใชผาแหงไมมีขุยในการทําความสะอาดเครื่องพมิพ
• ปดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน ถาเครื่องของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสว ิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

21)
• เมื่อเปดชุดสแกน ใหจับตัวปอนกระดาษและชุดสแกนพรอมกัน

 

823. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง
1

 2
833. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

6 

การทําความสะอาดลกูกลิ้งดึงกระดาษ
 

• ปดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน ถาเครื่องของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสว ิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

21)
 

843. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

7 

การทําความสะอาดหนวยสแกน

การทําใหชุดสแกนสะอาดจะชวยใหม่ันใจในคุณภาพของสําเนาท่ีดทีี่สุด เราขอแนะนําใหทานทําความสะอาดชุดสแกนทุกวนักอนเร่ิมใชงานเครื่องและในระหวางวัน 
ถาจําเปน
 

• ปดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน ถาเครื่องของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสว ิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

21)
 

1 นําผานุมที่ไมเปนขุย หรือกระดาษเช็ดหนาไปช ุบนํ้าหมาดๆ

2 ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้นและเปดออก
853. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

3 เชด็ทําความสะอาดพื้นผิวของเคร่ืองสแกนจนกวาจะสะอาดและแหง

1 ฝาปดเครื่องสแกน
2 กระจกเคร่ืองสแกน
3 แผนกระจกของตัวปอนเอกสาร
4 แถบสีขาว

4 ปดฝาปดเคร่ืองสแกน

 1

 2

 4

 3
863. การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการเคลือ่นยายและจดัเกบ็เครื่องพิมพ

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเคร่ืองพิมพลง มิเชนน้ัน อาจทําใหหมึกพิมพหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 

ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง 
873. การบํารงุรกัษา



4. วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงสิ่งที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด
• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษตดิ 89
• การนําเอกสารตนฉบบัที่ตดิออก 90
• การนํากระดาษที่ตดิออก 95
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 99
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 101
 

หัวขอนี้แสดงขอมูลท่ีมีประโยชนถึงสิง่ท่ีจะทําเมื่อทานประสบกับขอผิดพลาด 
ถาเครื่องของทานมีจอแสดงผล ใหตรวจสอบขอความบนจอแสดงผลกอนเพื่อแกไขขอผิดพลาด 
ถาคุณไมพบวิธีแกไขปญหาของคุณในหัวขอนี้ โปรดดูหัวขอ วธิีแกไขปญหา ใน คูมือขั้นสูง (ดูท่ี 
"วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 288) ถาทานไมพบวิธีแกไขปญหาใน คูมือผูใช 
หรือหากปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดตอฝายบรกิาร 

 



คําแนะนําในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง ในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด โปรดปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี :

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดน้ันอยูในตําแหนงที่ถูกตอง (ดูที่ "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 40)

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดเดยีว

• ใชเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่แนะนําเทาน้ัน (ดทูี่ "ขอมูลจําเพาะของวัสดทุี่ใชพิมพ"  ใน หนา 110)
894. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

เม่ือเอกสารตนฉบบัติดในขณะที่ผานทางตัวปอนเอกสาร ขอความเตือนจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษฉีกขาด คอยๆ ดึงเอกสารท่ีติดออกอยางชาๆ และระมัดระวัง
 

 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษติด ใหวางเอกสารท่ีหนา บาง หรือคละชนิดกันลงบนกระจกเครือ่งสแกน
 

904. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

1 

กระดาษตนฉบบัติดดานหนาสแกนเนอร
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
21)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)
 

914. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

2 

กระดาษตนฉบบัติดภายในเครื่องสแกน
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
21)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)
 

924. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
934. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

3 

กระดาษตนฉบบัติดทีบ่ริเวณกระดาษออกของสแกนเนอร
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
21)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  ใน หนา 21)
 

1 นําเอกสารท่ีเหลืออยูออกจากตัวปอนเอกสาร

2 คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากทีป่อนกระดาษ
944. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษฉีก 
 

4 

ในถาด
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 21)
 

954. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

5 

ภายในเครื่อง
 

• บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเม่ือนํากระดาษออกจากเครื่อง
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

21)
 

964. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก
1

 2
974. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

ถาทานไมเหน็กระดาษทีต่ดิในบรเิวณนี ้ใหหยดุดาํเนินการและไปทีข่ัน้ตอนตอไป
984. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ

สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปจจุบนัของเคร่ือง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงทั้งนีข้ึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หน า 24)
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 101)
• นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจาก Samsung Printing Status ของคอมพิวเตอร หรือหนาตางโปรแกรม Smart Panel (ดูท่ี 

"การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 280 หรือ "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282)
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

 

 

LED สถานะ คําอธบิาย

Status

ดับ เครื่องอยูในโหมดออฟไลน

สเีขียว
กะพรบิ เมื่อไฟดานหลังกะพริบ แสดงวาเครื่องกําลงัพิมพขอมูล

สวาง • เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

สแีดง

กะพรบิ

• เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเครื่องกําลังรอการแกไขขอผิดพลาด ตรวจสอบขอความที่จอแสดงผล เมื อแกไขปญหาไดแลว 
เครื่องจะกลับเขาสูการทํางานตามปกติ

• มีหมึกพิมพคางอยูในตลับหมึกเล็กนอย อายุการใชงานท่ีประเมินไวของตลับหมึกaเหลือนอย เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75) b

สวาง

• ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานท่ีประเมินไวa ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร (ดูท่ี "การเปลี ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาดขณะรับหรือพิมพขอมูล ใส กระดาษในถาด 
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท่ี 

"การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 101) 
• มีกระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน า 95)
994. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ
 

( ) 
WPSb

สนี้าํเงนิ

กะพรบิ เครื่องกําลังเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย

สวาง เครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบไรสาย (ด ูท่ี "การตั้งคาเครือขายไรสาย"  ใน หนา 158)

ดับ เครื่องยกเลิกการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย

( ) 
Power 

สนี้าํเงนิ
สวาง เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน

ดับ เครื่องอยูในโหมดพรอมหรือปดอยู

Eco สเีขียว

สวาง โหมด Eco เปดอยู 

การตั้งคาเริ่มตนของโหมด Eco คือการพิมพไมเก ิน 2 หนาและประหยัดหมึก

ดับ โหมด Eco ปดอยู 

Tonerb สสีม

กะพรบิ มีหมึกพิมพคางอยูในตลับหมึกเล็กนอย อายุการใชงานตลับหมึกพิมพท่ีประเมินไวaใกลจะถึงแลว เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปลี ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75)

สวาง ตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงานท่ีประเมินไวa ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปล ี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

ดับ ตลับหมึกพิมพท้ังหมดมีความจุปกติ

a. อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ่ีประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ ชวงระยะหางในการพิมพ กราฟก ส่ือส่ิงพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

b. อาจไมมีไฟ LED บางดวงท้ังน้ีขึ้นกับรุนหรือประเทศที่จําหนาย (ดูที่ "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หน า 24)

LED สถานะ คําอธบิาย
1004. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล

ขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่องหรือขอผิดพลาดตางๆ 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ีในการทําความเขาใจข อความและความหมายของขอความ และการแกไขปญหา หากจําเปน
 

• ฟงกชั่นนี้ไมรองรับใน SCX-340x/SCX-340xW Series นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทําตามคําแนะนําจาก Printing Status ของคอมพิวเตอร 
หรือหนาตางโปรแกรม Smart Panel (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 280 หรือ "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282)

• ถาไมมีขอความในตาราง ใหปดและเปดเครือ่งใหม จากนั้นลองสั่งพิมพอีกครั้ง หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบริการ
• เมื่อทานติดตอฝายบรกิาร ใหแจงเนื้อหาของข อความที่จอแสดงผลแกเจาหนาฝายบริการ
• บางขอความอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง
• [หมายเลขขอผิดพลาด] จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

 

6 

ขอความที่เกีย่วของกับกระดาษตดิ

ขอความ ความหมาย วธิีแกไขที่แนะนาํ

Document jam.

Remove jam

เอกสารตนฉบับท่ีใสไวติดอยูในตัวปอนเอกสาร นํากระดาษท่ีติดออก (ดูท่ี "การนําเอกสารตนฉบับที ติดออก"  ใน หนา 90)

Jam or empty

Door open&close 

• กระดาษติดในบริเวณจุดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด

• นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี "ในถาด"  ใน หนา 95)
• ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 41)

Paper Jam

inside machine

กระดาษติดขัดภายในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษท่ีติดออก (ดูท่ี "ภายในเครื่อง"  ใน หนา 96)
1014. วิธแีกไขปญหา
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ขอความที่เกีย่วของกับโทนเนอร
 

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ

Install Toner

Cartridge 

ไมไดใสตลับหมึกพิมพ ใสตลับหมึกพิมพ

Not Compatible

toner cartridge

ตลับโทเนอรท่ีติดตั้งไมเหมาะสมกับเครื่องของทาน ติดตั้งตลับโทนเนอรของแทจาก Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรับเครื่องของทาน

Prepare new cartridge โทเนอรบางสวนจะยังหลงเหลืออยูในตลับท่ีใชงาน 
อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประเมินไวใกลจะถึงแลว

เตรียมตลับโทเนอรใหมไวสําหรับเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75)
1024. วิธแีกไขปญหา
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Replace new cartridge ตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยูสิน้สุดอายุการใชงานแลว 
 

อายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีประเมินไวหมายถ ึงอายุการ
ใชงานตลับโทนเนอรท่ีคาดการณหรือท่ีประเมินไว 
ซึ่งแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานท่ีพิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/IEC 19752 (ดูท่ี 
"อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีมีใหบริการ"  ใน หนา 71) 
จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ 
ชวงระยะหางในการพิมพ สื่อสิ่งพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแม replace 
new cartridge จะปรากฏขึ้น และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

 

• ทานสามารถเลือกระหวาง Stop หรือ Continue 
ตามที่แสดงบนแผงควบคุม ถาทานเลือก Stop 
เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ และทานจะไมสามารถสั งพิมพไดอีก 
จนกวาจะเปล่ียนตลับโทเนอรใหม ถาทานเลือก Continue 
เครื่องพิมพจะทํางานตอไป แตคุณภาพงานพิมพอาจจะดอยลง

• เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทเนอรเพื่อใหคุณภาพงานพิมพดีท่ีสุด 
การใชงานตลับโทเนอรเกนิกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคุณภาพงานพิมพได (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  
ใน หนา 77)

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแท จาก 
Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม 
Samsung 
ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของแทจ
าก Samsung 
การนําเครื่องเขารับบริการหรือสงซอมเนื่องจากผลของการใชต
ลับหมึกพิมพท่ีไมใชของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ตลับหมึกพิมพท่ีระบุสิ้นสุดอายุการใชงานที่ประเมินไวแลว 
เครื่องพิมพอาจหยุดพิมพงาน

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ
1034. วิธแีกไขปญหา
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ขอความที่เกีย่วของกับถาด

9 

ขอความที่เกีย่วของกับเครือขาย

ขอความ ความหมาย วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

Jam or empty

Door open&close 

• กระดาษติดในบริเวณจุดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด

• นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี "ในถาด"  ใน หนา 95)
• ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 41)

ขอความ ความหมาย วธิีแกไขที่แนะนาํ

Network Problem: 

IP Conflict

มีผูอ่ืนกําลงัใชท่ีอยู IP ของเครือขายท่ีทานตั้งคาไว ตรวจสอบท่ีอยู IP และรีเซ็ตถาจําเปน (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143)

Wireless 

Network Error

ไมไดติดตั้งอุปกรณไรสาย ใหติดตอฝายบริการ
1044. วิธแีกไขปญหา
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ขอความอืน่ๆ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา

Door Open

Close it

ปดฝาครอบไมสนิท ปดฝาครอบใหมจนกวาจะลอ็คเขาท่ี 

Door of scanner is open. ฝาตัวปอนเอกสารปดไมสนทิ ปดฝาครอบใหมจนกวาจะลอ็คเขาท่ี 

Error [หมายเลขขอผิดพลาด]

Turn off then on

ไมสามารถควบคุมเครื่องพิมพได ปดและเปดเครื่องใหม และลองสั่งพิมพอีกครั้ง ถาปญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดตอฝายบริการ 

Error [หมายเลขขอผิดพลาด]

Call for service

Scanner Locked เครื่องสแกนล็อค รีบูตเครื่องใหม ถาปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดต ิดตอฝายบริการ
1054. วิธแีกไขปญหา
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ขอมูลจําเพาะ

1 

ขอกําหนดเฉพาะโดยทั่วไป
 

ขอกําหนดเฉพาะท่ีแสดงดานลางสามารถเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดูขอมูลท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดท่ี www.samsung.com
 

 

รายการ คําอธิบาย

ขนาด กวาง x ยาว x สงู SCX-340x Series

SCX-340xW Series

389 x 274 x 249 มม. (15.31 x 10.79 x 9.80 น้ิว) 

SCX-340xF Series

SCX-340xFW Series

402 x 293 x 296 มม. (15.83 x 11.54x 11.65 น้ิว) 

SCX-340xFH/SCX-340xHW Seriesa 407 x 293 x 296 มม. (16.02 x 11.54x 11.65 น้ิว) 

น้ําหนกั เครือ่งพมิพพรอมดวยวสัดุสิน้เปลอืง SCX-340x Series

SCX-340xW Series

6.65 กก. (14.66 ปอนด)

SCX-340xF Series

SCX-340xFW Series

SCX-340xFH/SCX-340xHW Seriesa

8 กก. (17.64 ปอนด)
1075. ภาคผนวก
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ขอมูลจําเพาะ
ระดับเสยีงรบกวนb โหมดพรอม นอยกวา 26 dB(A)

โหมดพมิพ นอยกวา 50 dB (A)

โหมดทําสาํเนา กระจกเครื่องสแกน นอยกวา 50 dB(A)

ตัวปอนเอกสาร นอยกวา 52 dB(A)

โหมดสแกน กระจกเครื่องสแกน นอยกวา 52 dB(A)

ตัวปอนเอกสาร นอยกวา 54 dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทาํงาน 10 ถึง 32 ℃ (50 ถึง 89.6 ฐF)

การจัดเกบ็ (บรรจุกลอง) -20 ถึง 40 ℃ (-4 ถึง 104 ฐF)

ความชื้น ขณะทาํงาน 20 ถึง 80% RH

การจัดเกบ็ (บรรจุกลอง) 10 ถึง 90% RH

อัตรากําลงัไฟฟาc รุน 110 โวลต AC 110-127 V

รุน 220 โวลต AC 220-240 V

การบริโภคพลงังานไฟฟา โหมดทํางานเฉลีย่ นอยกวา 310 วัตต

โหมดพรอม นอยกวา 30 วัตต

โหมดประหยัดพลงังาน • SCX-340x Series: นอยกวา 1.2 วัตต
• SCX-340xW Series: นอยกวา 1.6 วัตต
• SCX-340xF/SCX-340xFH Series: นอยกวา 1.7 วัตต
• SCX-340xFW/SCX-340xHW Series: นอยกวา 2.1 วัตต

โหมดปดเครือ่ง นอยกวา 0.45 วัตต

รายการ คําอธิบาย
1085. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
 

ระบบไรสาย d อุปกรณ T77H262/SPW-B4319

a. ขนาดและนํ้าหนักจะวัดโดยไมมีชุดแฮนดเซ็ต
b. ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดต้ังพ้ืนฐานของเคร่ืองพิมพ, กระดาษ A4, การพิมพดานเดียว
c. ดูสต๊ิกเกอรแสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพ่ือตรวจสอบแรงดันไฟฟา (V) ความถี่ (เฮิรตซ) และชนิดของกระแสไฟฟา (A) ที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ
d. รุนไรสายเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามร ุน"  ใน หนา 7)

รายการ คําอธิบาย
1095. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

2 

ขอมลูจําเพาะของวัสดุทีใ่ชพมิพ 
 

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb

กระดาษธรรมดา

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิว้) 71 ถึง 85 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 19 ถึง 23 
ปอนด) 

• 80 ก./ม.2 (กระดาษขนาด 21 
ปอนด) 150 แผน

71 ถึง 85 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 19 
ถงึ 23 ปอนด) 

• 1 แผน
Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิว้)

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิว้)

A4 210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 นิ้ว)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 นิ้ว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 นิ้ว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 นิ้ว) 

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 นิ้ว)

ซองจดหมาย

Monarch Env. 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว) 71 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 10 แผน

75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถงึ 24 ปอนด)

• 1 แผน
No.10 Env. 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)

DL Env. 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 Env. 162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 นิ้ว)
1105. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
กระดาษหนา โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 86 ถึง 120 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 23 ถึง 32 
ปอนด)

• 120 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 
ปอนด) 50 แผน

86 ถึง 120 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 23 
ถงึ 32 ปอนด)

• 1 แผน

กระดาษบาง โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 
ถึง 19 ปอนด)

• 60 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
16 ปอนด) 160 แผน

60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 19 
ปอนด)

• 1 แผน

ฝาย โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
21 ปอนด) 150 แผน

75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถงึ 24 ปอนด)

• 1 แผน

สี โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
21 ปอนด) 150 แผน

75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถงึ 24 ปอนด)

• 1 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb
1115. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
สําเรจ็รูป โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
21 ปอนด) 150 แผน

75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถงึ 24 ปอนด)

• 1 แผน

Recycled โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 16 ถึง 24 
ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
21 ปอนด) 150 แผน

60 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 16 
ถงึ 24 ปอนด)

• 1 แผน

สติก๊เกอรc
Letter, Legal, US 
Folio, A4, JIS B5, 
ISO B5, Executive, 
A5

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 ถึง 40 
ปอนด)

• 10 แผน

120 ถึง 150 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
32 ถึง 40 ปอนด)

• 1 แผน

บัตรแขง็

Letter, Legal, US 
Folio, A4, JIS B5, 
ISO B5, Executive, 
A5,

Postcard 4x6

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 121 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 
32 ถึง 43 ปอนด)

• 10 แผน

121 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 32 ถึง 
43 ปอนด)

• 1 แผน

กระดาษบอนด โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา • 10 แผน • 1 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb
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3 

ความตองการระบบ

Microsoft® Windows®

 

Archive โปรดดูทีห่ัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา • 100 แผน • 1 แผน

ขนาดเลก็สดุ (กาํหนดเอง) 76 x 127 มม. (3 x 5 น้ิว) 60 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 43 ปอนด)

ขนาดใหญสดุ (กาํหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิว้)

a. ความจุสูงสุดอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของส่ือส่ิงพิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม 
b. ปอนกระดาษดวยตนเองครั้งละ 1 แผน
c. ความเรียบเนียนของสต๊ิกเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Windows® 2000 Intel® Pentium® II 400 MHz (Pentium III 933 MHz) 64 MB (128 MB) 600 MB

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb
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Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2008 R2 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz (x86) หรือ 1.4 GHz (x64) (2 GHz 
หรือเร็วกวา)

512 MB (2 GB) 10 GB

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก
1145. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

 

• ขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธ์ิบริหารระบบสามารถตดิตั้งซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกับเครื่องของทานได
• สําหรับ Windows 2000 ตองการ Service Pack 4 หรือสูงกวา

 

Macintosh
 

 

ระบบปฏิบตักิาร
ขอกาํหนด (ทีแ่นะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา RAM พืน้ที่วางในฮารดดสิก

Mac OS X 10.4 • โปรเซสเซอร Intel®

• PowerPC G4/G5

• 128 MB สําหรับ Mac ที่ใช PowerPC (512 MB)
• 512 MB สําหรับ Mac ที่ใช Intel (1 GB)

1 GB

Mac OS X 10.5 • โปรเซสเซอร Intel®

• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 ที่เรว็กวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • โปรเซสเซอร Intel® 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 • โปรเซสเซอร Intel® 2 GB 4 GB
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Linux
 

 

รายการ ขอกําหนด

ระบบปฏิบัตกิาร Redhat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 บิต)

Fedora 5 ~ 13 (32/ 64 บิต)

SuSE Linux 10.1 (32 บิต)

OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 บิต)

Mandriva 2007, 2008, 2009, 2009.1, 2010 (32/64 บิต)

Ubuntu 6.06, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 9.10, 10.04 (32/64 บิต)

SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 บิต)

Debian 4.0, 5.0 (32/64 บิต)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)
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4 

สภาพแวดลอมของเครือขาย
 

รุนเครือขายและรุนไรสายเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)
 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ี้แสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:
 

 

รายการ ขอมูลจําเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • LAN แบบใชสาย Ethernet 10/100 Base-TX
• 802.11b/g/n ที่ใช LAN แบบไรสาย

ระบบปฏิบัตกิารของเครอืขาย • Windows 2000/Server 2003 /Server 2008/XP/Vista/7/Server 2008 R2
• ระบบปฏิบัตกิาร Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.4 - 10.7

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)

ความปลอดภัยแบบไรสาย • การรบัรองความถกูตอง ระบบเปด, คียท่ีใชรวมกัน, WPA Personal, WPA2 Personal (PSK)
• การเขารหัส: WEP64, WEP128, TKIP, AES
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ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

5 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เคร่ืองพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 
CFR มาตราที่ 1 อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอร คลาส I (1) 
และที่อ่ืนใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I ที่สอดคลองกับขอกําหนดของ 
IEC 60825-1 2007.

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดที่ผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรที่สูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเคร่ือง หรือการใหบริการตามกําหนด

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเคร่ืองพิมพที่ถอดฝาปองกันออกจากชดุประกอบเลเซอร/
สแกนเนอร ลําแสงที่สะทอนออกมาแมมองไมเหน็แต ก็สามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑน้ี 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลาน้ีเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ
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6 

ความปลอดภัยของโอโซน

7 

ความปลอดภัยจากสารปรอท

8 

การประหยัดพลงังาน

9 

การรีไซเคลิ

อัตราการปลอยมลพิษตอโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากวา 0.1 
หนาตอนาที เนื่องจากโอโซนหนกักวาอากาศ 
ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

มีการปลอยสารปรอทตามท่ีกําหนดโดยกฏหมายทองถ ิน 
กฎหมายของรัฐ หรือกฎหมายของสหพันธ (สหรัฐอเมรกิาเทานั้น)

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลยีการอนุรักษพลังงานขั้นสูงท่ีจะชวยลดความสิ้
นเปลืองพลังงานเม่ือไมไดใชงาน

เมื่อเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY STAR ดูท่ี 
http://www.energystar.gov

สําหรับรุนท่ีไดใบรบรอง ENERGY STAR เครื่องของคุณจะม ีฉลาก 
ENERGY STAR แปะติดอยู 
โปรดตรวจสอบวาเครื่องของคุณไดรับใบรบัรอง ENERGY STAR 
หรือไม

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยคํา
นึงถึงสิ่งแวดลอม
1195. ภาคผนวก
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10 

จนีเทานั้น
11 

การกําจัดผลิตภัณฑนี้อยางถูกวธิี 
(ของเสยีประเภทอุปกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(ใชกับสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
ในยุโรปทีม่ีระบบกําจัดขยะแบบการแยกเกบ็รวบรวม)

เครือ่งหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลติภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลติภัณฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส (เชน 
เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเม่ือสิ้นสุดอายุการใชงาน 
เพื่อปองกันไมใหอันตรายตอสิ่งแวดลอมและส ุขภาพของมนุษย 
จากกระบวนการกําจัดของเสียท่ีควบคุมไมได 
กรุณาแยกสิ่งของเหลานี้ออกจากของเสียชนิดอื่นๆ 
และนํากลับมาใชใหมเพื่อสงเสริมการนําทรัพยากรวัสดุกลับมาใชใหมตอไป

ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซื้อผลิตภัณฑนี้ 
หรอืเจาหนาท่ีรัฐบาลในพื้นท่ี 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑเพื่อการรีไ
ซเคิลท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

ผูใชภาคธุรกิจควรตดิตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําหนดและเง่ือ
นไขของสัญญาการจัดซื้อ 
ไมควรรวมผลิตภัณฑนี้และอุปกรณเสริมประเภทอ ิเล็กทรอสนิกกับของเสียเ
ชิงพาณิชยอ่ืนๆ เม่ือทําการกําจัด
1205. ภาคผนวก
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(เฉพาะสหรัฐอเมริกา)

ทิ้งอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสที่ไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคลิท่ีไดรับการรับรอง 
ทานสามารถดสูถานที่รีไซเคลิใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา: 
www.samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799

12 

ไตหวันเทานั้น

13 

การปลอยคลืน่วิทยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณน้ีเปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: 

• อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณน้ีตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ที่ไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลืน่รบกวนที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการได

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตัลคล
าส B เปนไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนท่ีอาจเปนอันตรายเม่ือทําการติด
ตั้งในท่ีพักอาศัย อุปกรณน้ีสราง ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วิทย ุ
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอระบบสื่อสารที่เปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณน้ีกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

• ปรับหรือเปล่ียนตําแหนงของเสาอากาศรับสญัญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับอ่ืนท่ีไมไดใชตอกับอุปกรณรับสัญญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตวัแทนจําหนายหรือชางซอมโทรทศันวทิยทุีมี่ประสบ
การณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนมุัติอยางเปนลายลักษณอักษรจา
กผูผลิตท่ีรับผิดชอบเรื่องความสอดคลองกันอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขาดของ
ผูใชในการใชอุปกรณกลายเปนโมฆะ
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ขอกําหนดเกี่ยวกับคลื่นรบกวนวทิยุสําหรบัประเทศแคนาด
า

อุปกรณดิจิตัลน้ีไมเกินขีดจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคล่ืนเสียงวิทยจุากอุปกรณดิจิตัลตามที่กําหนดไวในมาตรฐานอุปก
รณที่เปนสาเหตุทีเ่กิดคลื่นแทรกท่ีมีชื่อวา "Digital Apparatus" ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques 
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur : ซ Appareils Numériques », ICES-003 
édictée par l’Industrie et Sciences Canada.
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สหรฐัอเมริกา

Federal Communications Commission (FCC)

การแผกระจายของคลื่นตาม FCC สวนที่ 15
อุปกรณวิทย ุLAN พลังงานตํ่า (อุปกรณสื่อสารไรสายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน สวนน้ีสามารถใช ไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลาน้ี 
โปรดดทูี่ปายกํากบัของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรสาย

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหรัฐอเมริกาหาก
มีหมายเลข FCC ID บนปายกํากับของระบบ

FCC ไดกําหนดแนวทางท่ัวไปเกี่ยวกับการแยกหางระหวางอุปกรณกับตัวคนไว 20 
ซม. (8 น้ิว) สําหรับการใชอุปกรณไรสายใกลกบัตัวคน (ไมรวมถึงสวนปลายสดุ) 
อุปกรณน้ีควรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 20 ซม. (8 น้ิว) 
เม่ือเปดอุปกรณไรสาย พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) 
ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ มีคาต่ํากวาขดีจำกัดการระเบิด RF ที่กําหนดโดย FCC

อุปกรณรับสงสัญญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณรับสงสัญญ
าณอ่ืน

การใชงานของอุปกรณน้ีจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: (1) 
อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) 
อุปกรณน้ีตองทนตอคลืน่รบกวนตางๆ ท่ีไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการของอุปกรณไ
ด
 

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรับรองการใชงานเปนโมฆะ 
ใหติดตอผูผลิตเพื่อขอรับการบริการ
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ขอกําหนดของ FCC สําหรบัการใช LAN แบบไรสาย:
 

ในขณะท่ีติดตั้งหรือใชงานอุปกรณรับสงสัญญาณและเสาอากาศรวมกัน 
อาจทําใหขีดจํากัดการระเบิดของความถี่วิทยุ 1m W/cm2 
อาจเกินระยะทางที่ใกลกับเสาอากาศท่ีติดตั้ง ด ังนั้น 
ผูใชตองรักษาระยะหางอยางนอย 20 ซม.จากเสาอากาศทุกครั้ง 
อุปกรณนี้ไมสามารถใชรวมกับอุปกรณรับสงส ัญญาณหรือเสาอากาศสงสญัญา
ณอ่ืนๆ

 

15 

รัสเซยีเทานั้น

16 

เยอรมนี เทานั้น

17 

ตรุกีเทานั้น

18 

แคนาดาเทานั้น

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอกําหนดทางเทคนิคของหนวยงาน Industry Canada / Le 
present materiel est conforme aux specifications techniques applicables 
d’Industrie Canada.
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หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
คือเคร่ืองบงชีจํ้านวนมากสุดของอุปกรณทีส่ามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟสโทรศัพท
ได การสิ้นสุดอินเตอรเฟสสามารถประกอบดวยอุปกรณตางๆ 
ที่จําเปนและจํานวนรวม REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5 อยาง / L’indice 
d’equivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de 
terminaux qui peuvent etre raccordes a une interface telephonique. La 
terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque 
de dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’equivalence de 
la sonnerie de tous les dispositifs n’excede pas cinq.
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ขอกําหนดเกี่ยวกบัแฟกซ

พระราชบัญญตัิการคุมครองผูใชโทรศัพท ป 1991 ไดบัญญัติไววา 
หามบุคคลใดใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไฟฟา 
รวมทั้งเคร่ืองแฟกซในการสงขอความใด ๆ 
ยกเวนขอความซ่ึงไดมีการระบขุอบหัวกระดาษและทายกระดาษหรือมีใบปะหนาใน
การสงแตละคร้ังดวยขอมูลตอไปน้ี:

1 วนัท่ีและเวลาในการสง
2 หนวยงาน, องคกรธุรกิจ, หรือการสงขอความสวนบ ุคคล และ
3 หมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขต ิดตอของหนวยงาน, 

องคกรธุรกิจ หรือบคุคลอ่ืนๆ

บริษัทโทรศัพทอาจจะเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการส่ือสารตางๆ, 
การปฏิบตัิงานของอุปกรณ หรือกระบวนการตาง ๆ 
ซ่ึงเปนการดําเนินการที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
และไมเปนไปตามกฎและขอกําหนดของ FCC สวน 68 
หากการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายของบริษัทโทรศัพทกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการสือ่สารตางๆ หรือมีความจําเปนตองแกไข หรือเปลี่ยนอุปกรณปลายทาง 
หรือผลตอการใชงานหรือประสทิธิภาพของอุปกรณปลายทางของลูกคา 
ในกรณีน้ีบริษัทโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบล วงหนาเปนลายลกัษณอักษร 
เพ่ือใหลูกคาสามารถใชบริการตอไปไดโดยไมมีปญหา
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หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number)

หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) และ หมายเลขทะเบียน FCC 
ของเคร่ืองน้ีจะอยูที่ฉลากดานลางหรือดานหลังของเคร่ือง ในบางกรณี 
ทานอาจตองแจงหมายเลขเหลาน้ีกับบริษัทโทรศ ัพท

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
เปนมาตรการวัดโหลดทางไฟฟาในสายโทรศัพท 
และมีประโยชนสําหรับการกําหนดวาสายโทรศัพทของทาน “โอเวอรโหลด” หรือไม 
การติดตั้งอุปกรณชนิดตางๆ บนสายโทรศัพทเดียวกัน 
อาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกและรับโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิง่เม่ือสายไมวาง 
จํานวนรวมของหมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) 
ของอุปกรณในสายโทรศัพทไมควรเกินหา 
เพ่ือใหสามารถแนใจไดถึงบริการท่ีเหมาะสมจากบริษัทโทรศัพท ในบางกรณี 
จํานวนหารายการน้ีอาจไมสามารถใชไดกับสายของทาน 
หากอุปกรณโทรศัพทใดทํางานผิดปกติ ทานควรถอดออกจากสายโทรศัพททันที 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจทําใหเครือขายโทรศัพทเส ียหายได
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อุปกรณน้ีใชไดกบักฎ FCC สวน 68 และขอกําหนดจาก ACTA 
ที่ดานหลงัของอุปกรณจะมีฉลากท่ีระบขุอมูลอ ื่นๆ และ ID ผลิตภัณฑในรูปแบบ 
US:AAAEQ##TXXXX ทานอาจตองแจงหมายเลขน้ีตอบริษัทโทรศ ัพท 
หากมีการรองขอ
 

ขอกําหนด FCC 
ไดบัญญัติไววาการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอุปกรณนี้โดยไมไดรับอนุญาตจากผู
ผลิตอาจทําใหสิทธ์ิในการใชงานอุปกรณนีเ้ปนโมฆะ 
ในกรณีท่ีอุปกรณปลายทางทําใหระบบเครือขายโทรศัพทเสียหาย 
บริษัทโทรศัพทควรแจงการระงับบริการใหลูกคาทราบ อยางไรก็ตาม 
หากการแจงเตือนดังกลาวไมสามารถทําได 
บริษัทจะระงับการใหบริการชั่วคราว โดยบริษัทจะตอง:
a แจงใหลูกคาทราบทันที
b แนะนําใหลูกคาแกไขปญหาของอุปกรณ
c แจงลูกคาใหทราบถึงสิทธ์ิในการรองขอตอ FCC (Federal 

Communication Commission) ท่ีตรงตามขั้นตอนท่ีระบุไวในกฎ FCC 
และขอกําหนดสวนยอย E ของสวน 68

 

นอกจากนี้ ทานควรทราบวา

• เคร่ืองของทานไมไดรับการออกแบบใหเชื่อมตอกับระบบดิจิตัล PBX

• หากทานตัง้ใจจะใชโมเดม็คอมพิวเตอรหรือแฟกซ โมเดม็ในสายโทรศัพทเดยีวกัน 
ทานอาจประสบปญหาในการสงและรับกับอุปกรณทั งหมด 
ขอแนะนําใหไมตองมีอุปกรณอ่ืนใด 
นอกจากโทรศัพทปกติที่ใชสายรวมกับเคร่ืองของทาน

• หากในพื้นท่ีของทานอยูในสภาวะฝนฟาคะนองหรือไฟฟากระชาก 
เราขอแนะนําใหทานติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากทัง้ที่สายไฟและสายโทร
ศัพท 
อุปกรณปองกันไฟกระชากสามารถหาซื้อไดจากตัวแทนจําหนายหรือรานอุปกร
ณโทรศัพทหรือรานอุปกรณไฟฟา

• เม่ือมีการกําหนดหมายเลขฉุกเฉินและ/
หรือมีการทดสอบการโทรออกไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 
ใหใชหมายเลขอื่นท่ีไมใชหมายเลขฉุกเฉินเพื อแจงใหผูใหบริการฉุกเฉินทราบ
เจตนาของทาน 
ผูใหบริการฉุกเฉินจะใหคําแนะนําเพิ่มเติมเกี ยวกับวิธีการทดสอบหมายเลขฉุกเ
ฉินท่ีแทจริง

• เคร่ืองน้ีไมสามารถใชไดกับบริการแบบหยอดเหรียญหรือสายซอน

• เคร่ืองน้ีจะมีขั้วตอแมเหล็กแบบคูสําหรับอุปกรณชวยฟง

ทานอาจสามารถตออุปกรณน้ีเขากับระบบเครือข ายโทรศัพทไดอยางปลอดภยัดวย
ชองเสียบมาตรฐาน USOC RJ-11C
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การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตวั 
(สาํหรับสหราชอาณาจักรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเคร่ืองใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปที่ถูกตองกลบัเขาไปใหม จากน้ัน 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กน้ันจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลติภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปมีใชอยางแพรหลายท่ีสุดในสหราชอาณาจักรและควรจะใชงานได 
อยางไรก็ดี อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) ไมมีเตารับสําหรับปลัก๊ขนาด 
13 แอมป จําเปนตองซ้ืออะแด็ปเตอรที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก 
หามเคล่ือนยายปล๊ักแบบหลอติดผนัง
 

หากสายไฟของปลั๊กแบบหลอติดผนังขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม เนื่องจากอาจถูกไฟดูดไดถาเสียบปลั๊กนี้กับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลกัไมตรงกับสีที่อยูบนปล๊ักของทาน ใหทําดังตอไปน้ี:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สญัลักษณสายดิน’ เพ่ือความปลอดภัย หรือสีเขียว และสเีหลอืงหรือสเีขยีว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีนํ้าตาลเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "L" หรือสีแดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปล๊ัก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเครื่องนี้

ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:

• สเีขยีวและสเีหลอืง: สายดิน
• สนี้าํเงิน: สายกลาง
• สนี้าํตาล: สายมีไฟ
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คําประกาศเรื่องความสอดคลองกัน (ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

1 มกราคม 1995คําสั่งของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณที่มีแรงดันไฟฟาตํ่า

1 มกราคม 1996: คําสัง่ของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชกิท่ีเกี่ยวข องกับความเขากันไดของแมเ
หลก็ไฟฟา

9 มนีาคม 1999: คําสัง่ของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากันไดของแตล
ะอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด การกําหนดนิยามคําสัง่ที่เก่ียวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics Co., Ltd.

การรบัรอง EC

การรับรองสําหรับคําสัง่ 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยแุละอุปกรณปลายทางโทรคมนาคม (แฟกซ)

ผลิตภัณฑ Samsung นี้ไดรับการรับรองโดย Samsung เอง 
สําหรับการเชื่อมตอแบบปลายทางเดยีวท่ัวยุโรปก ับเครือขายโทรศัพทสับเปลี่ยนสาธ
ารณะ (PSTN) ตามคําสั่ง 1999/5/EC ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบใหทํางานกับ 
PSTN ของประเทศ และ PBX ที่ใชรวมกันไดของประเทศยุโรป:

ในกรณีที่เกิดปญหา คุณควรติดตอหองปฏิบตัิการตรวจสอบคณุภาพแหงยโุรปของ 
Samsung Electronics Co., Ltd. ทันที

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบตาม TBR21 
เพ่ือเปนการชวยเหลือในการใชงานและการปรับใชอุปกรณปลายทางท่ีตรงตามมาต
รฐานน้ี สถาบนัมาตรฐานการโทรคมนาคมแหงยุโรป (ETSI) 
ไดออกเอกสารคําแนะนํา (EG 201 121) 
ที่มีหมายเหตุและขอกําหนดเพ่ิมเติมเพ่ือรับประกันความสามารถในการใชงานรวมกั
บเครือขายไดของอุปกรณปลายทาง TBR21 
ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบและเปนไปตามหมายเหตุคําแนะนําที่เก่ียวของท่ีอยูใ
นเอกสารน้ีทุกประการ

Samsung Electronics ขอประกาศแจงในท่ีนี้วา [SCX-340x Series] 
ตรงตามขอกําหนดท่ีสําคัญและระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเกี ยวของของ Low Voltage 
Directive (2006/95/EC), EMC Directive (2004/108/EC)

ดวยเหตุนี้ Samsung Electronics ขอประกาศวา [SCX-340xW Series/
SCX-340xF Series/SCX-340xFH Series/SCX-340xFW Series/
SCX-340xHW Series] 
นีส้อดคลองกับขอกําหนดท่ีจําเปนและมาตรการอื นๆ ท่ีเกี่ยวของของคําสั่ง 
R&TTE (1999/5/EC)

อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรือ่งความสอดคลองกันไดจาก 
www.samsung.com ไปท่ี Support > Download center 
และปอนชื่อเครื่องพิมพ (MFP) ของทานเพื่อเรียกด ู EuDoC 
1275. ภาคผนวก
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ขอมูลการอนุญาตใชวิทยุของยุโรป 
(สาํหรบัผลิตภัณฑอปุกรณวทิยุที่ไดรบัอนุญาตใน EU)

อุปกรณวิทยแุบบ LAN พลังงานต่ํา (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทานท่ีใชภายในบานหรือสํานักงาน 
สวนน้ีสามารถใชไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลาน้ี 
โปรดดทูี่ปายกํากบัของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรสาย

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ 
มีคาต่ํากวาขดีจํากัดการระเบิด RF ที่กําหนดโดย R&TTE แบบไดเร็กทีฟ

การอนุญาตใชระบบไรสายภายใตคุณสมบตัิของรฐัสมาชกิในยโุร
ป:

ประเทศ EU

รฐัสมาชิกยโุรปที่ใชขอจํากดั:
EU

ในฝร่ังเศส ชวงความถี่ที่จํากัดคือ 2454-2483.5 MHz 
สําหรับอุปกรณที่มีกําลงัสงสูงกวา 10 mW เชน อุปกรณไรสาย

ประเทศ EEA/EFTA

ปจจุบนั ไมมีการจํากัด
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ขอกําหนดของอปุกรณไรสาย

อุปกรณวิทย ุLAN พลังงานต่ํา (อุปกรณสื่อสารไรสายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถี่ 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเคร่ืองพิมพของทาน 
สวนตอไปน้ีเปนภาพรวมทั่วไปสําหรับการพิจารณาขณะใชงานอุปกรณไรสาย

ขอจํากัดเพิ่มเติม, ขอควรระวัง 
และความเก่ียวของกับประเทศท่ีกําหนดจะแสดงอยู ในสวนประเทศท่ีกําหนด 
(หรือสวนกลุมประเทศ) 
อุปกรณไรสายในระบบของทานมีคุณสมบตัิที่จะใชในประเทศท่ีไดรับการกําหนดตา
มเครื่องหมายการอนุญาตใชวิทยุบนปายกํากับของระบบเทาน้ัน 
หากประเทศท่ีทานจะใชอุปกรณไรสายไมมีอยูในรายการน้ี 
ใหติดตอตัวแทนการอนุญาตใชวทิยุทองถิ่นเพื อดคูวามตองการเพ่ิมเติม 
อุปกรณไรสายเปนอุปกรณที่มีขอกําหนดชดัเจนและไมอนุญาตใหใช

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหภ
าพยุโรปหรือพื้นท่ีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกัน หากมีเครื่องหมาย CE 
ท่ีมีหมายเลขทะเบียนและสัญลักษณเตือนอยูบนป ายกํากับของระบบ
1285. ภาคผนวก
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พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ 
มีคาต่ํากวาขดีจํากัดการระเบิด RF ที่ทราบกันปจจุบัน เน่ืองจากอุปกรณไรสาย 
(ซ่ึงอาจอยูภายในเคร่ืองพิมพของทาน) 
จะสงพลังงานท่ีต่ํากวาที่ไดรับอนุญาตในมาตรฐานความปลอดภัยความถี่วิทยแุละที่
แนะนํา ผูผลติจึงเชื่อม่ันวาอุปกรณเหลาน้ีปลอดภัยสําหรับใชงาน 
แมระดบัพลังงานจะไมมาก ควรระวงัอยาใหผูใดสัมผัสถูกระหวางการทํางาน

ตามคําแนะนําทั่วไปสําหรับการใชงานอุปกรณไรสายใกลกับตัวคน 
อุปกรณไรสายน้ีควรอยูหางจากตัวคน 20 ซม. (8 น้ิว) (ไมรวมถึงสวนปลายสุด) 
อุปกรณน้ีควรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 20 ซม. (8 น้ิว) 
เม่ือเปดอุปกรณไรสายและรับสงสญัญาณ

อุปกรณรับสงสญัญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณรับสงสัญญ
าณอ่ืน

ในบางกรณีจะมีการจํากัดการใชอุปกรณไรสาย 
ตัวอยางของขอจํากัดพื้นฐานท่ีแสดงไวดานลางน้ี:

อุปกรณสื่อสารไรสายความถี่วิทยุอาจสงสัญญาณรบกวนอุปกรณทางการ
บิน 
ขอกําหนดทางการบินปจจุบันจึงตองทําการปดอุปกรณไรสายขณะที่อยูบ
นเครื่องบิน IEEE 802.11 (หรือท่ีเรยีกวาอีเธอรเน็ตแบบไรสาย) 
และอุปกรณสื่อสารบลูทูธ เปนตวัอยางของอุปกรณท่ีสื่อสารแบบไรสาย

ในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการรบกวนอุปกรณหรอืบริการอ่ืนอาจเปนอัน
ตรายหรือทําใหเกิดอันตรายได 
การใชงานอุปกรณไรสายจึงถูกจํากัดหรือหามใช  สนามบิน, โรงพยาบาล 
และบริเวณท่ีมีการรั่วไหลของออกซิเจนหรือกาซไวไฟคือตัวอยางของที่ท่ี
จํากัดหรือหามการใชอุปกรณไรสาย 
เมื่อทานอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมทราบแนชัดเกี่ยวกับบทลงโทษในการใ
ชอุปกรณไรสาย 
ใหสอบถามจากเจาหนาท่ีเพื่อขอรับอนุญาตกอนท่ีจะเปดอุปกรณไรสาย

ในแตละประเทศจะมีขอจํากัดในการใชอุปกรณไรสายท่ีแตกตางกัน 
เมื่อระบบของทานมีอุปกรณไรสาย 
เมื่อตองมีการเดินทางระหวางประเทศกับระบบของทาน 
ใหตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีใหอนุญาตใชวิทยุทองถิ่นเกี่ยวกับขอจํากัดในกา
รใชอุปกรณไรสายในประเทศปลายทางกอนท่ีจะยายหรือเดินทาง

หากระบบของทานมาพรอมกับอุปกรณไรสายภายใน 
ไมควรใชงานอุปกรณไรสายหากไมมีฝาครอบหรือสิ่งหอหุมใดๆ 
อยางในตําแหนงท่ีถูกตอง และประกอบอยางถูกตองแลว

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรับรองการใชงานเปนโมฆะ 
ใหติดตอผูผลิตเพื่อขอรับการบริการ

ใชเฉพาะคนขับท่ีไดรับอนุญาตในประเทศที่จะใช อุปกรณ 
โปรดดูท่ีชุดการคืนคาระบบของผูผลิตหรือติดต อฝายเทคนิคของผูผลิตสํา
หรบัขอมูลเพิ่มเติม
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ลขิสทิธิ์

© 2011 Samsung Electronics Co., Ltd สงวนลิขสิทธ์ิ

คูมือผูใชน้ีจัดทําขึน้เพ่ือใชเปนขอมูลเทาน้ัน ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูภายในเลมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

Samsung Electronics ไมรับผิดชอบตอความเสยีหายทางตรงหรือทางออม ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการใช คูมือผูใชงานน้ี

• Samsung และโลโก Samsung เปนเคร่ืองหมายการคาของ Samsung Electronics Co., Ltd.

• Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows 7 และ Windows Server 2008 R2 เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบยีนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Microsoft 
Corporation

• True, LaserWriter และ Macintosh เปนเคร่ืองหมายการคาของ Apple Computer, Inc.

• ชือ่ตราสินคาหรือชือ่ผลิตภณัฑอ่ืนๆ ท้ังหมดเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษทัหรือองคกรที่เปนเจาของตราสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันๆ

โปรดดทูี่ไฟล 'LICENSE.txt' ในซีดีรอมท่ีใหมาหากตองการขอมูลใบอนุญาตแหลงขอมูลแบบโอเพนซอรส
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SCX-340x/340xW Series
SCX-340xF/340xFW Series

SCX-340xFH/340xHW Series
ขั้นสูงขั้นสูง
คูมือน้ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง การกําหนดคาข้ันสูง การทํางาน 
คูมือผูใชคูมือผูใช
และวิธีแกไขปญหาในระบบปฏิบัติการรุนตางๆ 
อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย

พื้นฐาน
คูมือนีจ้ะมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง การใช งานขั้นพื้นฐาน และวิธีแกไขปญหาบน Windows
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1. การตดิต ังซอฟตแวร
หวัขอน้ีแสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรที จําเปนและซอฟตแวรที่มีประโยชนสําหรับใชเม ื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอม
พิวเตอรโดยใชสายสัญญาณ เครื่องที่เชื่อมตอโดยตรง คือ เครื่องที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเครื่องของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหขามขัน้ตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอร ของเครื่องที่เชื่อมตอกบัเครอืขาย 
(ดูที่ "การตดิตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หน า 146)
• การติดตัง้สําหรับ Macintosh 136
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Macintosh 137
• การติดตัง้สําหรับ Linux 138
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux 140
 

• ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Windows 
โปรดดูคูมือขั้นพื้นฐานในการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 30)

• ใชเฉพาะสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 



การติดตัง้สําหรบั Macintosh

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลกิ Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้
 ใหคลิกท่ี Continue

9 คลกิ Continue บน User Options Pane

10 คลกิ Install 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

11 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

12 คุณจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรของคณุหลังจากติดตั้งซอฟตแวร คลิก 
Continue Installation

13 หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหเปดโฟลเดอร Applications > System 
Preferences และคลิก Print & Fax

15 คลิกท่ี Add บน Printer List

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิกท่ีไอคอน “+” ตรงโฟลเดอร 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น

16 คลิก Default Browser แลวคนหาการเช่ือมตอ USB

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิกท่ี Default และคนหาการเชื่อมตอ 
USB

17 สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก 
Samsung ใน Print Using และเลือกชื่อเคร่ืองของทานใน Model

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 หาก Auto Select ทํางานไมถูกตอง ใหเลอืก 
Select a driver to use... และชื่อเคร่ืองพิมพของทานใน Print Using 

ที่อยู IP ของเคร่ืองทานจะปรากฏบน Printer List 
และต้ังไวเปนเคร่ืองที่เลือกใชกอนในลําดับแรก

18 คลิก Add
 

การติดตัง้ไดรเวอรแฟกซ: 
a เปดโฟลเดอร โปรแกรมประยุกต > Samsung > ตวัสรางควิโทรสาร
b เครื่องของทานจะปรากฏใน Printer List
c เลือกเครื่องท่ีตองการใชแลวคลิกปุม Create
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การติดตัง้ใหมสําหรับ Macintosh

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Uninstaller OS X

5 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

6 เม่ือถอดการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก OK
 

ถาเครื่องพิมพถูกเพิ่มไวแลว ใหลบเครื่องพ ิมพจาก Print Setup Utility หรือ 
Print & Fax
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การติดตัง้สําหรบั Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ (http://www.samsung.com > find your product 
> Support หรือ Downloads)

1 

การตดิตั้ง Unified Linux Driver

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ลงในชอง 
Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Unified Linux Driver 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลกิขวาที่ชดุ Unified Linux Driver และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบลิคลิกท่ี cdroot > autorun

6 เม่ือหนาจอตอนรับปรากฏขึ้น ใหคลิกที่ Next

7 เม่ือการติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว คลิก Finish

โปรแกรมการติดตั้งไดเพ่ิมไอคอนของ Unified Driver Configurator 
ไวบนเดสกทอปและ Unified Driver group 
ไวที่เมนูระบบเพ่ือความสะดวกสบายของทาน ถาท านประสบความยุงยาก 
ใหดทูี่วิธีใชบนหนาจอโดยเรียกผานเมนูระบบของทาน หรือเรียกจากโปรแกรม 
Windows ของชุดไดรเวอร เชน Unified Driver Configurator หรือ Image 
Manager

2 

การติดตั้ง Smart Panel

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ในชอง Login 
และปอนรหสัผานระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสงู (root) 
เพื่อติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ือง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชดุ Smart Panel 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลิกขวาที่ชุด Smart Panel และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบลิคลกิท่ี cdroot > Linux > smartpanel > install.sh
1381.  การตดิตัง้ซอฟตแวร
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การติดตัง้สําหรบั Linux

3 

การตดิตั้ง Printer Settings Utility

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ลงในชอง 
Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Printer Settings Utility 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลกิขวาที่ชดุ Printer Settings Utility และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบลิคลิกท่ี cdroot > Linux > psu > install.sh
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การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ลงในชอง 
Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขัน้สูง (root) 
เพ่ือถอดการติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ถาทานไมใชผูใชขัน้สูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

3 คลกิไอคอนท่ีดานลางของเดสกท็อป เม่ือหนาจอ Terminal ปรากฏขึน้ 
ใหพิมพขอมูลตอไปน้ี

[root@localhost root]#cd /opt/Samsung/mfp/uninstall/
[root@localhost uninstall]#./uninstall.sh

4 คลกิ Uninstall

5 คลกิ Next 

6 คลกิ Finish
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2. การใชงานเคร ืองพมิพท ีเช ือม
ตอผานเครอืขาย

หวัขอน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือตั้งค าเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขายและซอฟตแวร
• โปรแกรมเครือขายทีม่ปีระโยชน 142
• การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย 143
• การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย 146
• คอนฟกูเรชนั IPv6 155
• การตั้งคาเครอืขายไรสาย 158
• Samsung MobilePrint 190
 

คุณสมบัติและอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีเครื่องพิมพ สนับสนุนอาจแตกตางกันไปตามรุนของเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 



โปรแกรมเครือขายทีม่ีประโยชน

มีหลายโปรแกรมที่สามารถนํามาใชในการตั้งคาเครือขายในสภาพแวดลอมของเครื
อขายไดอยางงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูดูแลระบบเครือขายที่ตองจัดการกับเคร่ืองหลายๆ 
เคร่ืองบนเครือขาย 
 

• กอนใชงานโปรแกรมดานลาง ตองตั้งคา IP แอดเดรสกอน 
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

1 

SyncThru™ Web Service

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงบนเคร่ืองเครือขายของท านจะชวยใหทานทํางานตอไปน้ีได 
(ดทูี่ "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 274)

• ตรวจสอบขอมูลวสัดุสิน้เปลืองและสถานะ

• ตั้งคาเครื่องแบบกําหนดเอง

• ตั้งคาตัวเลอืกการแจงผานอีเมล เม่ือคุณตั้งคาตัวเลอืกน้ี สถานะของเคร่ือง 
(ตลับโทนเนอรหมดหรือเคร่ืองผิดพลาด) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีกําหนดโดยอัตโนม ัติ

• กําหนดคาพารามิเตอรเครือขายที่จําเปนสําหรับเครื่อง 
เพ่ือเชือ่มตอกับสภาพแวดลอมของเครือขายแบบตางๆ

2 

SyncThru™ Web Admin Service

วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเคร่ืองแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผูดแูลระบบเค
รือขาย SyncThru™ Web Admin Service 
ชวยใหสามารถจัดการกับอุปกรณเครือขายไดอย างมีประสทิธิภาพ 
รวมทั้งควบคุมและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมีการเขาอินเต
อรเน็ตของบริษทั 

• ดาวนโหลดโปรแกรมน้ีไดจาก http://solution.samsungprinter.com

3 

การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย SetIP

โปรแกรมยทูิลิตี้น้ีชวยใหทานเลือกอินเตอรเฟซเครือขายและกําหนดคา IP 
แอดเดรสเพ่ือใชกับโปรโตคอล TCP/IP ดวยตนเองได

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)"  ใน หนา 143

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 144

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)"  ใน หนา 145
 

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับพอรตเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได (ดูท่ี 
"ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

• TCP/IPv6 จะไมสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมนี้
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

4 

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ทานสามารถพิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 
จากแผงควบคุมเคร่ืองซ่ึงจะแสดงการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองในปจจุบัน 
ซ่ึงจะชวยใหทานตั้งคาเครือขายได

• เครือ่งมจีอแสดงผล: กดปุม  (Menu) บนแผงควบคมุแลวเลือก Network > 
Network Conf. (Network Configuration)

• เครือ่งมหีนาจอแบบสมัผสั: กด Setup จากหนาจอหลกั > Network > Next > 
Network Configuration

• เครือ่งไมมจีอแสดงผล: กดปุม  (Cancel หรือ Stop/Clear) 

บนแผงควบคมุใหนานกวา 4~5 วินาที

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเคร่ืองได  โดยใช 
รายงานการกําหนดคาเครอืขาย

ตัวอยางเชน

• MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78

• IP แอดเดรส: 169.254.192.192

5 

การตั้งคา IP แอดเดรส
 

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

• TCP/IPv6 จะไมสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมนี้
 

อันดบัแรก ทานตองตั้งคา IP แอดเดรส 
สําหรับการพิมพและการจัดการผานเครือขาย โดยส วนใหญ IP 
แอดเดรสใหมจะถูกกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติโดยเซิรฟเวอร DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดคาแมขายแบบไดนามิค) ท่ีตั้งอยูบนเครือขาย

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
แผงควบคมุ > ศูนยการรกัษาความปลอดภยั > ไฟลวอลล Windows

1 ติดตั้งโปรแกรมน้ีจากแผนซีดรีอมท่ีใหมาโดยด ับเบลิคลิก Application > 
SetIP > Setup.exe

2 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

3 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

4 เปดเคร่ือง
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

5 จากเมนู เริ่ม ของ Windows ใหเลือก โปรแกรมทัง้หมด > Samsung 

Printers > SetIP > SetIP

6 คลกิไอคอน  (ที่สามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

7 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคาดังน้ี 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

8 คลกิท่ี Apply แลวคลกิท่ี OK เคร่ืองจะพิมพ รายงานคอนฟกูเรชัน่เครือขาย 
ใหโดยอัตโนมัติ ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถ ูกตอง

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
System Preferences > Security > Firewall
 

คําแนะนําตอไปนี้อาจแตกตางกันไปตามรุนของคุณ
 

1 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

2 ใสแผนซีดรีอมการติดตั้งและเปดหนาตางของด ิสก เลือก MAC_Installer > 
MAC_Printer > SetIP > SetIPapplet.html

3 ดับเบลิคลกิท่ีไฟลและ Safari จะเปดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ แลวเลือก Trust 
เบราเซอรจะเปดหนา SetIPapplet.html ท่ีแสดงขอมูลชือ่และ IP 
แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ 

4 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

5 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

6 เลอืก Apply แลวจึงเลอืก OK และ OK อีกคร้ัง

7 ออกจาก Safari

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
System Preferences หรือ Administrator
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกันไปตามรุนหรือระบบปฏิบัติการของคุณ
 

1 เปด /opt/Samsung/mfp/share/utils/

2 ดับเบลิคลิกท่ีไฟล SetIPApplet.html 

3 คลกิเพื่อเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP 

4 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเครื่องไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143) 
และปอนขอมูลนีโ้ดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

5 เคร่ืองจะพิมพ รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัต ิ
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

 

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

 

6 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดทูี่ "การต้ังคา IP แอดเดรส"  
ใน หนา 143)

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏขึ้นระหวางขั้นตอนการติดตั้ง ใหคลกิ 
ยกเลกิ เพื่อปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 เลอืก Install Now

 

ตัวเลือก Custom Installation 
ยอมใหทานเลือกการเชื่อมตอของเครื่องและเลอืกแตละสวนประกอบที่จะติดตั้ง 
ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏในหนาตาง

 

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

โปรแกรมจะคนหาเคร่ือง
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

 

ถาไมพบเครื่องของทานในเครือขายหรือในเครื องคอมพิวเตอร 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เลือกตัวเลือกท่ีทานตองการ แลวคลิก 
Next

 

5 เคร่ืองทีถู่กคนหาจะปรากฏบนหนาจอ 
เลอืกเคร่ืองท่ีคณุตองการใชงานและคลิก OK

 

ถาไดรเวอรคนหาเคร่ืองเพียงเครื่องเดียว หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึ้น
 

6 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

โหมดการตดิตั้งอตัโนมตัิเบื้องหลงั

โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบื้องหลงัเปนวิธีการติดตั้งทีไ่มจําเปนตองมีผูใชเปนผูดําเน ิ
นการตดิตั้ง เมื่อทานไดเร่ิมการติดตั้ง 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานโด
ยอัตโนมัติ ทานสามารถเริ่มการติดตั้งอัตโนมัต ิเบือ้งหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหนาตางคําสั่ง

พารามเิตอรของบรรทัดคาํสัง่
ตารางตอไปน้ีแสดงคําสัง่ตางๆ ท่ีสามารถใชไดในหนาตางคําสั่ง

 

บรรทัดคําสัง่ตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเมื่อมีการใชคําสัง่กับ /s หรอื /S แต /h, 
/H หรือ /? เปนคําสั่งยกเวนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง

 

บรรทัดคําสัง่ คาํจํากดัความ คําอธบิาย

/s หรือ/S เริ่มตนการติดตั้งอัตโนมัติเบ้ื
องหลัง 

ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพโดย
ท่ีไมตองรออินเตอรเฟสผูใชห
รือรอใหผูใชเปนผูดําเนินการ

/p"<ช่ือพอรต>" 
หรือ/P"<ช่ือพอรต>"

ระบุพอรตเครื่องพิมพ
 

พอรตเครือขายจะถู
กสรางขึ้นมาโดยกา
รใชพอรต TCP/IP 
มาตรฐาน 
สาํหรบัพอรตทองถิน่ 
ตองมีพอรตนี้อยูในร
ะบบกอนท่ีจะถกูกําห
นดหรือระบุดวยคําสั่
ง

 

ทานสามารถระบุชื่อพอรตเครื่
องพิมพดวย IP แอดเดรส, 
ชื่อโฮสต, ชื่อพอรตทองถิ่น 
USB หรือชื่อพอรต 
IEEE1284 กไ็ด

ตัวอยางเชน

• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" 
โดยท่ี "xxx.xxx.xxx.xxx" 
คือท่ีอยู IP 
ของเครื่องพิมพเครือขาย /
p"USB001", /P"LPT1:", /
p"ชื่อโฮสต"

• เมือ่ทําการตดิตัง้ไดรเวอรแบ
บอัตโนมัตเิบ้ืองหลังในภาษ
าเกาหลี ใหพิมพ 
Setup.exe /s /L"0x0012” 
or Setup.exe /s.
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย
/a"<พาธปลายทาง>" 
หรือ/
A"<พาธปลายทาง>"

ระบุพาธปลายทางของการติ
ดตัง้
 

พาธปลายทางตองเป
นพาธท่ีมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมหรอืไดรับก
ารรับรองอยางเต็มที่

 

เนือ่งจากไดรเวอรเครื่องพิมพ
จะตองถูกติดตัง้ลงบนตําแหนง
เฉพาะในระบบปฏิบัตกิาร 
คําสั่งนี้จะถูกนําไปใชกับซอฟ
ตแวรโปรแกรมประยุกตเทานั้
น

/i"<ชื่อไฟลสคริปต>" 
หรือ/
I"<ชื่อไฟลสคริปต>"

ระบุไฟลสคริปตการติดตัง้แบ
บกําหนดเองสําหรับการปฏิบั
ติการท่ีกําหนดเองได
 

ชื่อไฟลสคริปตตองเ
ปนชื่อท่ีมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมหรือไดรั
บการรบัรองอยางเต็
มท่ี

 

ทานสามารถกําหนดไฟลสคริ
ปตแบบกําหนดเองใหกับการติ
ดตั้งอัตโนมัติเบ้ืองหลังแบบกํา
หนดเองได 
ไฟลสคริปตนี้สามารถถูกสราง
หรือแกไขไดโดยเครื่องมือการ
กําหนดคาตัวติดตั้ง 
หรือเครื่องมือแกไขขอความท่ี
มาพรอมกัน
 

ไฟลสคริปตแบบกําห
นดเองนี้จะตองมากอน
คาตั้งของตัวติดตั้งเริ่ม
ตนในชุดการติดตั้ง 
แตหลังจากพารามิเตอ
รของบรรทัดคําสั่ง

 

บรรทัดคําสัง่ คําจํากดัความ คําอธิบาย

/n"<ช่ือเครือ่งพมิพ>" 
หรือ/
N"<ชื่อเครื่องพิมพ>"

ระบุชื่อเครื่องพิมพ 
ทานสามารถสรางตวัตนใหเ
ครื่องพิมพไดโดยการระบุชื่อ
เครื่องพิมพ

ดวยพารามิเตอรนี้ 
ทานจะสามารถเพิ่มเครื่องพิม
พเขาไปไดตามตองการ

/nd หรือ/ND เปนคําสั่งท่ีสั่งใหไมตองตั้งไ
ดรเวอรท่ีติดตั้งไวเปนไดรเว
อรเริ่มตนของเครื่องคอมพิวเ
ตอร

ซึ่งจะแสดงวาไดรเวอรของเคร่ื
องพิมพท่ีติดตั้งนั้นจะไมใชได
รเวอรของเครื่องพิมพเริ่มตนบ
นระบบของทานหากมีไดรเวอ
รของเคร่ืองพิมพหนึ่งไดรเวอร
หรือมากกวาถูกติดตั้งเอาไว 
ถาไมไดติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพไวในระบบของทานเลย 
ตัวเลือกนี้จะไมถูกนําไปใชแล
ะเปนผลเนื่องจากระบบปฏิบัติ
การ Windows 
จะตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพท่ี
ติดตั้งไวใหเปนไดรเวอรเริ่มต
นของเครื่อง

/x หรือ/X ใชไฟลไดรเวอรเครื่องคอมพิ
วเตอรท่ีมีอยูเพื่อสรางตัวตนเ
ครื่องพิมพขึ้นมา 
ถามีการติดตัง้ไดรเวอรนั้นไว
แลว

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการติด
ตั้งตัวตนเครื่องพิมพท่ีใชไฟลไ
ดรเวอรของเคร่ืองพิมพ 
โดยไมตองมีการติดตั้งไดรเวอ
รเพิ่มเติม

บรรทัดคําสัง่ คาํจํากดัความ คําอธบิาย
1482.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย
7 

Macintosh

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

3 ดับเบิล้คลกิท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลิก Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

/
up"<ชื่อเครื่องพิมพ>
" หรือ/
UP"<ช่ือเครื่องพิมพ
>"

ลบเครื่องพิมพท่ีระบุออกไปเ
ทานั้น 
แตไมไดลบไฟลไดรเวอร

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการลบเ
ครื่องพิมพท่ีระบุออกไปจากระ
บบของทานโดยไมมีผลตอไดร
เวอรอ่ืนๆ ของเครื่องพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพจะไม
ถูกลบออกจากระบบของทาน

/d หรอื/D ถอดการติดตั้งไดรเวอรของอุ
ปกรณและโปรแกรมท้ังหมด
จากระบบของทาน

คําสั่งนี้จะลบไดรเวอรของอุปก
รณและซอฟตแวรใชงานท่ีถูก
ติดตั้งไวท้ังหมดออกจากระบบ
ของทาน

/
v"<ชื่อท่ีใชรวมกัน>" 
หรือ/
V"<ชื่อท่ีใชรวมกัน>"

ใชเครื่องท่ีติดตั้งไวรวมกัน 
และเพิ่มไดรเวอรแพล็ตฟอร
มอื่นๆ ท่ีมีใหเลือกใชสําหรับ 
Point และ Print

โดยจะติดตั้งไดรเวอรท้ังหมด
ของเคร่ืองบนแพล็ตฟอรมของ
ระบบปฏิบัติการ Windows 
ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช 
<ชื่อท่ีใชรวมกัน> 
ท่ีกําหนดไวสําหรับ Point และ 
Print

/o หรอื/O เปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดตัง้

คําสั่งนี้จะเปดโฟลเดอร 
เครื่องพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดตั้งอัตโนมัติ
เบ้ืองหลังเสร็จสิ้นแลว

บรรทัดคําสัง่ คําจํากดัความ คําอธิบาย

/f"<ช่ือไฟลบันทึก>" 
หรือ/
F"<ชื่อไฟลบันทึก>"

ระบุชื่อไฟลบันทึก 
ไฟลบันทึกเริ่มตนจะถูกสราง
ขึ้นมาในโฟลเดอรชั่วคราวข
องระบบ 
ถาไมมีการระบุไฟลบันทึก

ไฟลบันทึกจะถูกสรางขึ้นในโ
ฟลเดอรท่ีระบุไว

/h, /H หรือ /? แสดงการใชบรรทัดคําสั่ง

บรรทัดคําสัง่ คาํจํากดัความ คําอธบิาย
1492.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

8 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้

 ใหคลิกท่ี Continue

9 คลกิ Continue บน User Options Pane
 

ถาคุณยังไมไดตั้งคาท่ีอยู IP ใหคลิก Set IP address แลวดูท่ี "การกําหนดคา 
IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 144 
ถาคุณตองการตั้งคาเครือขายไรสาย โปรดดูที  "การตั้งคาโดยใช Macintosh"  
ใน หนา 174

 

10 คลกิ Install 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

11 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

12 คุณจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรของคณุหลังจากติดตั้งซอฟตแวร คลิก 
Continue Installation

13 หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหเปดโฟลเดอร Applications > System 
Preferences และคลิก Print & Fax

15 คลิกท่ี Add บน Printer List

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิกท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น 

16 สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลกิ IP Printer

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิก IP

17 เลอืก HP Jetdirect - Socket ใน Protocol
 

เมื่อพิมพเอกสารท่ีมีหลายๆ หนา 
ประสิทธิภาพของงานพิมพจะดีขึ้นไดดวยการเลอืก Socket สําหรับตัวเลือก 
Printer Type

 

18 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

19 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบชุื่อคิวใหกับเซิรฟเวอร ของเคร่ือง 
ใหลองใชควิที่เปนคาเร่ิมตนกอน
1502.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

20 สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก 

Samsung ใน Print Using และเลือกชื่อเคร่ืองของทานใน Model 

•สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ถา “Auto Select” ทํางานไมถกูตอง ใหเลอืก 
Select Printer Software และเลือกชือ่เคร่ืองของทานใน Print Using

21 คลกิ Add

ที่อยู IP ของเคร่ืองทานจะปรากฏบน Printer List 
และตั้งไวเปนเคร่ืองท่ีเลือกใชกอนในลําดับแรก

 

การติดตั้งไดรเวอรแฟกซ: 
a เปดโฟลเดอร โปรแกรมประยุกต > Samsung > ตวัสรางควิโทรสาร.
b เครื่องของทานจะปรากฏใน Printer List
c เลือกเครื่องท่ีตองการใช แลวคลิกปุม Create

 

8 

Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ (http://www.samsung.com > find your product 
> Support หรือ Downloads)
 

การติดตั้งซอฟตแวรอ่ืน:

• ดูท่ี "การตดิตั้ง Smart Panel"  ใน หนา 138
• ดูท่ี "การตดิตั้ง Printer Settings Utility"  ใน หนา 139

 

ติดตัง้ไดรเวอร Linux และเพิ่มเครือ่งพมิพในเครือขาย

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 ดาวนโหลดแพ็คเกจ Unified Linux Driver จากเว็บไซตของ Samsung

3 แตกไฟล UnifiedLinuxDriver.tar.gz และเปดไดเรกทอรีใหม

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร Linux > ไอคอน install.sh

5 หนาตางตัวติดตั้ง Samsung จะเปดขึ้น คลิก Continue

6 หนาตางตัวชวยสรางการเพ่ิมเครื่องพิมพ จะเปดขึ้นมา คลิก Next

7 เลอืกเคร่ืองพิมพเครือขาย และคลิกท่ีปุม Search

8 IP แอดเดรสและช่ือรุนของเคร่ืองพิมพจะปรากฏในชองรายการ

9 เลอืกเคร่ืองของทาน แลวคลิก Next

10 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลกิ Next

11 หลังจากเพ่ิมเคร่ืองพิมพแลว ใหคลิก Finish

12 เม่ือการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลกิ Finish
1512.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย

http://www.samsung.com


การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

เพิม่เครื่องพมิพเครอืขาย

1 เปด Unified Driver Configurator

2 คลกิ Add Printer.

3 หนาตาง Add printer wizard จะเปดขึ้นมา คลิก Next

4 เลอืก Network printer และคลิกปุม Search

5 IP แอดเดรสและช่ือรุนของเคร่ืองพิมพจะปรากฏในชองรายการ

6 เลอืกเคร่ืองของทาน แลวคลกิ Next

7 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลกิท่ี Next

8 หลังจากเพิ่มเครื่องพิมพแลว ใหคลิก Finish

9 

UNIX
 

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพของทานสนบัสน ุนระบบปฏิบัตกิาร UNIX 
กนจะติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX (ดูท่ี "ระบบปฏิบัตกิาร"  ใน หนา 7)

• คําสั่งตางๆ จะมีเครื่องหมาย "" อยู เม่ือพิมพคำสั่ง อยาพิมพ ""
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดู "ระบบปฏิบัติการ"  
ใน หนา 7)

 

ในการใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ทานจะตองติดตั้งชุดไดรเวรเคร่ืองพิมพ 
UNIX กอน จากน้ันจึงตั้งคาเครื่องพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ไดจากเวบ็ไซต Samsung 
(http://www.samsung.com > find your product > Support หรือ Downloads)

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการติดตั้งจะเหมือนกันในระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภทตางๆ ท่ีกลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer Driver 
ออกมาติดตั้งใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรับสิทธิประโยชนพื้นฐาน

“su -”

3 คัดลอกไดรเวอรที่เหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย
 

ดูคูมือการดูแลระบบของ UNIX OS ของทาน
 

4 แตกไฟลแพคเกจไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี

“gzip -d < ปอนชื่อของชุดโปรแกรม | tar xf -”

5 ไปยงัไดเรกทอรีที่ยงัไมไดแตกไฟล
1522.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย

http://www.samsung.com


การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

6 เรียกสคริปตการติดตั้ง

“./install”

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวติดตั้งซ่ึงใชเพ่ือติดตั้งหรือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอร UNIX 
Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพื่ออนุญาตใหใชสคริปตตวัติดตั้ง

7 ดําเนินการคําสั่ง “. /install –c” เพ่ือตรวจสอบผลการติดตั้ง

8 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะเปดหนาตาง Add Printer 
Wizard ต้ังคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนดังน้ี:

 

บนระบบปฏิบัติการ UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพิ่มเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/หรือไมยอมรับงานพิมพ 
ในกรณีนี้ ใหรันคําสั่งสองคําสั่งตอไปนี้บนเทอรมินอลพื้นฐาน:

“accept <printer_name>”

“enable <printer_name>”
 

การถอนการติดตัง้ชุดไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิตี้เครื่องพิมพเพื่อลบเครื่องพิมพท่ีตดิตั้งเอาไวในระบบ
a รันคําสั่ง “uninstallprinter” จากเทอรมินอล

ซึ่งจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครื่องพิมพท่ีติดตั้งในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพื่อลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําสั่ง “. /install –d” เพื่อถอนการตดิตั้งชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําสั ง “. /install –c”

 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสัง่ “. /install” เพ่ือติดตั้งไดรเวอรใหม

การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพ่ิมเคร่ืองพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน ‘installprinter’ 
จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะทําใหหนาตาง Add Printer Wizard เป ิดขึน้ 
ตั้งคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี:

1 พิมพชื่อของเคร่ืองพิมพ

2 เลอืกรุนของเคร่ืองพิมพที่เหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเก่ียวกับประเภทของเคร่ืองพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนก็ได)
1532.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

4 ระบคุําอธิบายเครื่องพิมพลงในฟลด Description (ปอนหรือไมปอนก็ได)

5 ระบทุี่ตั้งของเคร่ืองพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรือชื่อ DNS ของเครื่องพิมพลงในกลองขอความ 
Device สําหรับเคร่ืองพมิพทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย บน IBM AIX ที่มี 
jetdirect Queue type เฉพาะชือ่ DNS เทาน้ันท่ีสามารถใชได ตัวเลข IP 
แอดเดรสจะไมสามารถใชได

7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรือ jetdirect 
ในชองรายการทีต่รงกัน นอกจากน้ี ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบตัิการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลือก Collate เพ่ือใหเคร่ืองพิมพจัดเรียงสําเนาให

10 เลอืกตัวเลือก Reverse Order 
เพ่ือใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลับก ัน

11 เลอืกตัวเลือก Make Default 
เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพน้ีเปนเคร่ืองพิมพ เร่ิมตน

12 คลกิ OK เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ
1542.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

 

IPv6 จะสนับสนนุการทํางานอยางถูกตองใน Windows Vista 
หรือรุนท่ีสูงกวาเทานั้น

 

 

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
โดยจะขึ้นอยูกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7 หรือ "ภาพรวมของเมน"ู  ใน หนา 33)

• ถาเครือขาย IPv6 ไมทํางาน 
ใหตั้งคาเครือขายเครือขายท้ังหมดกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงานและลองอี
กครั้งโดยใช Clear Setting

 

ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนถัดไปเพือ่ใชงานแอดเดรส 
IPv6
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จากแผงควบคมุ

1 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

2 เปดเคร่ือง

3 พิมพ รายงานการกําหนดคาเครือขาย ท่ีจะตรวจสอบแอดเดรส IPv6 (ดูที่ 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143)

4 เลอืก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพและโทรสาร

5 คลกิ เพิม่เครื่อพมิพ ท่ีอยูทางดานซายของหนาตาง เครือ่งพมิพและโทรสาร

6 คลิก เพิม่เครื่องพมิพเฉพาะเครือ่ง ในหนาตาง เพิม่เครือ่พมิพ

7 หนาตาง ตัวชวยสรางการเพิ่มเครื่องพมิพ จะเปดขึ้นมา 
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตาง

 

ถาไมสามารถใชงานเครื่องผานเครือขายได ให เปด IPv6 ใหอางอิงหัวขอถัดไป
 

การเปด IPv6

1 กดปุม  (Menu) บนแผงควบคมุ

2 กด Network > TCP/IP (IPv6) > IPv6 Activate

3 เลอืก On และกด OK

4 ปดเคร่ืองและเปดใหม

5 ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพซํ้าใหม
1552.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

การตั้งคาแอดเดรส IPv6

เคร่ืองสนับสนุนแอดเดรส IPv6 ตอไปน้ีเพ่ือการพิมพและการจัดการเครือขาย

• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง (แอดเดรสเร่ิมที่ 
FE80)

• Stateless Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 
โดยอัตโนมัติดวยเราเตอรเครือขาย

• Stateful Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยเซิรฟเวอร DHCPv6

• Manual Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเองโดยผูใช

คอนฟกเูรชันแอดเดรส DHCPv6 (กาํหนดสภาวะ)
หากทานมีเซิรฟเวอร DHCPv6 บนเครือขายของทาน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการกําหนดคาแมขายไดน
ามิกเร่ิมตนได

1 กดปุม  (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด Network > TCP/IP (IPv6) > DHCPv6 Config

3 กด OK เพ่ือเลือกคาที่ทานตองการ

•DHCPv6 Addr.: ใช DHCPv6 
เสมอไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก ็ตาม

•DHCPv6 Off: หามใช DHCPv6 
ไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก็ตาม

•Router: ใช DHCPv6 เมื่อมีการรองขอจากเราเตอรเทาน้ัน
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จาก SyncThru™ Web Service
 

สําหรับรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม คุณจะต องเขาถึง SyncThru™ 
Web Service กอนโดยใชท่ีอยู IPv4 และทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อใช IPv6

 

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows ปอน IP 
แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 หากเปนการเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service คร้ังแรกของทาน 
ทานจะตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ 
พิมพชื่อผูใชและรหัสผานท่ีตั้งมาจากโรงงานทางดานลาง

•ID: admin

•รหสัผาน: sec00000 

3 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น 
ใหเลื่อนเคอรเซอรเมาสไปที่ Settings ของแถบเมนูดานบนแลวคลกิ 
Network Settings

4 คลิก TCP/IPv6 ทางดานซายของเว็บไซต

5 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย IPv6 Protocol เพ่ือเปดใชงาน IPv6

6 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย Manual Address กลองขอความ Address/
Prefix จะใชงานได
1562.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

7 ใสแอดเดรสท่ีเหลอื (ตัวอยางเชน: 3FFE:10:88:194::AAAA “A” คือ 0 ถึง 9 

ซ่ึงเปนเลขฐานสิบหก, A ถึง F)

8 เลอืกการกําหนดคา DHCPv6

9 คลกิปุม Apply

การใช SyncThru™ Web Service

1 เร่ิมตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ที่สนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Link-local Address, Stateless 
Address, Stateful Address, Manual Address) จาก Network 
Configuration Report (ดทูี่ "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  
ใน หนา 143)

3 ปอนแอดเดรส IPv6 (ตัวอยางเชน: http://[FE80::215:99FF:FE66:7701])
 

แอดเดรสท่ีใสตองไมมีวงเล็บ “[ ]” ติดอยู
 

1572.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

 

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของคุณสนับสนุนเครือขายไรสาย 
เครื่องพิมพบางรุนอาจไมมีเครือขายไรสาย (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

• ถาเครือขาย IPv6 ไมทํางาน 
ใหตั้งคาเครือขายท้ังหมดกลับเปนคาเริ่มต นจากโรงงานและลองอีกครั้งโดย
ใช Clear Setting
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เริ่มตนใชงาน

รูจักประเภทเครอืขายของคุณ

โดยปกติแลว 
คุณจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองไดเพียงคราวละหน่ึงเครื่องเทาน้ัน

ชื่อเครอืขายแบบไรสายและรหัสเขาเครอืขาย

เครือขายแบบไรสายตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีมากกวา ดังน้ัน 
เม่ือมีการตั้งจุดเขาใชงานเปนคร้ังแรก จะมีการสรางชื่อเครือขาย (SSID), 
ชนิดของการรักษาความปลอดภัยท่ีใช และรหัสเขาเครือขาย สําหรับเครือขายน้ัน 
สอบถามขอมูลน้ีจากผูดแูลระบบเครือขายของทานกอนดําเนินการติดตั้งเครื่องพิมพ
ตอไป

โหมด Infrastructure

โหมดนี้เหมาะสําหรับใชท่ัวไปในบานและ SOHO 
(สํานักงานขนาดเล็ก/สํานักงานในบาน) 
โหมดนี้ใชจุดเขาใชงานเพื่อสื่อสารกับเครื่องแบบไรสาย

โหมด Ad Hoc

โหมดนี้จะไมใชจุดเขาใชงาน 
คอมพิวเตอรท่ีมีเครือขายไรสายและเครื่องที มีเครือขายไรสายสา
มารถสื่อสารไดโดยตรง 
1582.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย
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แนะนําวิธีการตัง้คาระบบไรสาย

คุณสามารถตั้งคาเครือขายไรสายไดจากเคร่ืองพิมพหรือจากคอมพิวเตอร เลือกวิธีการตั้งคาจากตารางดานลาง
 

คุณอาจไมสามารถใชการตั้งคาเครือขายไรสายบางรูปแบบได โดยจะขึ้นอยูกับรุนหรือประเทศท ี่จําหนาย
 

 

วิธีการตัง้คา วธิีการเชือ่มตอ คาํอธิบายและการอางอิง

จากแผงควบคุมของเครือ่ง
พิมพ

การใช WPS (แนะนํา)

( )

• ดูท่ี "เครื่องท่ีมีจอแสดงผล"  ใน หนา 162
• ดูท่ี "เครื่องท่ีไมมีจอแสดงผล"  ใน หนา 163

การใชปุม เมนู

( )

• ดูท่ี "การใชปุม เมนู"  ใน หนา 164

จากคอมพวิเตอร

จุดเขาใชงานผานสาย USB (แนะนํา)

( )

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 165
• สําหรับผูใชงาน Macintosh ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 174

จุดเขาใชงานผานปุม WPS (โดยไมเสียบสาย USB)

(  , )

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานปุ ม WPS (โดยไมเสยีบสาย USB)"  
ใน หนา 169

• สําหรับผูใชงาน Macintosh ดูท่ี "การตั้งคาจุดเขาใช งานโดยใชปุม WPS"  ใน หนา 178

Ad Hoc ผานสาย USB

( )

• สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Ad Hoc ผานสาย USB"  ใน หนา 171
• สําหรับผูใชงาน Macintosh ดูท่ี "Ad Hoc ผานสาย USB"  ใน หนา 180

การใชสายเครือขาย • ดูท่ี "การใชสายเครือขาย"  ใน หนา 182
1592.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย
 

 

หากเกิดปญหาขึ้นในระหวางการตัง้คาเครือขายไรสายหรือการติดตั้งไดรเวอร โปรดดูหัวขอการแกไขปญหา (ดูท่ี "การแกไขปญหาเบ้ืองตน"  ใน หนา 187)
 

วิธีการตัง้คาแบบอื่นๆ การตั้งคา Wi-Fi Direct สําหรับพิมพงานผานมือถือ • ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 185

วิธีการตัง้คา วธิีการเชือ่มตอ คาํอธิบายและการอางอิง
1602.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย
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การใชปุม WPS 

หากเคร่ืองของทานและจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ Wi-Fi 
Protected Setup™(WPS) แลว 
ทานสามารถกําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยการกดปุม 

 (WPS) บนแผงควบคมุ โดยไมตองใชคอมพิวเตอร

 

• หากทานตองการใชเครือขายแบบไรสายโดยใชโหมด โครงสรางพื้นฐาน 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดถอดสายเครือขายออกจากเครื่องแลว 
ทานสามารถใชปุม WPS (PBC) หรือการใส PIN 
จากคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ตางๆ 
ได ขึ้นอยูกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีทานใชงานอยู 
อานคูมือผูใชของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ที่ทานใชงานอยู

• เมื่อใชปุม WPS เพ่ือตั้งคาเครือขายไรสาย 
การตั้งคาความปลอดภัยอาจเปลี่ยนแปลงไป เพื่อป องกันเหตกุารณนี้ 
ใหล็อคตัวเลือก WPS 
ไวสําหรับการตั้งคาความปลอดภัยของระบบไรสายปจจุบัน 
ชื่อตัวเลือกอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับจุดเข าใชงาน (หรือเราเตอรไรสาย) 
ท่ีคุณกําลังใชอยู

 

สิง่ทีต่องจัดเตรยีม

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ WPS (Wi-Fi 
Protected Setup™)

• ตรวจสอบวาเคร่ืองของทานรองรับ WPS (Wi-Fi Protected Setup™)

• คอมพิวเตอรที่อยูในเครือขาย (โหมด PIN เทาน้ัน)

การเลอืกประเภท

การเชือ่มตอเคร่ืองของทานเขากับเครือขายแบบไรสายโดยใชปุม  (WPS) 
บนแผงควบคุมมีอยูสองวธีิ

วิธี Push Button Configuration (PBC) 

จะชวยใหทานเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายแบบไรสายได โดยการกดปุม  
(WPS) บนแผงควบคุมของเคร่ือง และปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีเปดใชงาน Wi-Fi Protected Setup™(WPS) 
ตามลําดับ

วิธี Personal Identification Number (PIN) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการใสขอมูล PIN 
ที่ใหมาบนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ที่เปดใชงาน Wi-Fi Protected 
Setup™(WPS)

คาเร่ิมตนท่ีตั้งมาจากโรงงานในเคร่ืองของทาน คือ โหมด PBC 
ซ่ึงเหมาะสําหรับสภาพแวดลอมเครือขายแบบไรสายทั่วไป
 

ทานสามารถเปลี่ยนโหมด WPS ในแผงควบคุมได  (Menu) > Network > 
Wireless > OK > WPS Setting)

 

1612.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

เครื่องทีม่ีจอแสดงผล

การเชื่อมตอในโหมด PBC

1 กดปุม  (WPS) คางไวบนแผงควบคุมเปนเวลานานกวา 2 วินาที

เคร่ืองจะรอจนถึงสองนาทีจนกระทั่งทานกดปุม WPS (PBC) 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เคร่ืองกําลงัเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
b Connected: เม่ือเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ 

WPS LED จะสวางขึน้
c AP SSID: หลังจากดําเนินการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว 

ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอแสดงผล

การเชือ่มตอในโหมด PIN

1 กดปุม  (WPS) คางไวบนแผงควบคมุเปนเวลานานกวา 2 วินาที

2 ตัวเลข PIN แปดหลักจะปรากฏบนจอแสดงผล 

ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักลงในคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ภายใน 2 นาที

ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:
a Connecting: เคร่ืองกําลงัเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย
b Connected: เม่ือเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ 

WPS LED จะสวางขึน้
c SSID Type: 

หลังจากดําเนินการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ขอมูล 
SSID ของ AP จะปรากฏบนจอ LCD
1622.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

เครื่องทีไ่มมีจอแสดงผล

การเชื่อมตอในโหมด PBC

1 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 วินาที จนกวาไฟ 
Status LED จะกะพริบเร็วๆ

เคร่ืองเริ่มการเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพริบเกินกวาสองนาทีจนกระทั่งทานกดปุม PBC บนจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ เคร่ืองกําลงัเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 

b เม่ือเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS LED 
จะสวางขึ้น

การเชื่อมตอในโหมด PIN

1 ตองพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายและหมายเลข PIN (ดูที่ 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143)

ในโหมดเตรียมพรอม ใหกดปุม  (Cancel หรือ Stop/Clear) 
บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 5 วินาที ทานสามารถคนหา PIN ของเคร่ือง

2 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวอยางนอย 4 วินาทีจนกวาไฟ 
Status LED จะสวางขึ้น

เคร่ืองเริ่มการเช่ือมตอกับจุดเขาใชงาน (หร ือเราเตอรแบบไรสาย)

3 ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักลงในคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ภายใน 2 นาที

ไฟ LED จะกะพริบชาๆ เกินกวาสองนาทีจนกระทั่งทานใสตัวเลข PIN 8 
หลัก

ไฟ WPS LED จะกะพริบตามลําดบัดานลาง:
a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ เครื่องกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
b เม่ือเครื่องเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS LED 

จะสวางขึ้น

การเชือ่มตอกับเครอืขายอีกครั้ง

เม่ือปดฟงกชั่นการทํางานแบบไรสาย เคร่ืองจะพยายามเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
จากการต้ังคาการเชื่อมตอแบบไรสายและที่อยู ที่ใชกอนหนา
 

ในกรณีตอไปนี้ เครื่องจะเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายใหมโดยอัตโนมัติ:

• เครื่องจะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) จะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

 

1632.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

การยกเลิกขั้นตอนการเชือ่มตอ

หากตองการยกเลิกฟงกชั่นการเชื่อมตอเครือข ายแบบไรสายเม่ือเครื่องเชื่อมตอเขา
กับเครือขายแบบไรสาย ใหกดและปลอย  (Cancel หรือ Stop/Clear) 
บนแผงควบคมุ ทานตองรอประมาณ 2 
นาทเีพือ่เชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายอกีครัง้

การยกเลิกการเชือ่มตอกับเครอืขาย

เม่ือตองการยกเลิกการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย ใหกดปุม  (WPS) 
บนแผงควบคมุอยางนอย 2 วินาที

• เมื่อเครือขาย Wi-Fi อยูในโหมดวาง: 
เคร่ืองจะยกเลิกการเชือ่มตอจากเครือขายแบบไรสายทันที และไฟ LED WPS 
จะดับลง

• เมื่อกาํลงัใชเครอืขาย Wi-Fi: ขณะที่เคร่ืองรอจนกวางานปจจุบนัจะเสร็จ ไฟ 
WPS LED จะกะพริบเร็วๆ 
จากน้ันการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายจะยกเล ิกการเชื่อมตอโดยอัตโนมัติแล
ะไฟ LED WPS จะดับลง
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การใชปุม เมนู
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

กอนท่ีจะเร่ิมตน ทานตองทราบชื่อเครือขาย (SSID) ของเครือขายแบบไรสาย 
และรหสัเขาเครือขายหากมีการเขารหัสไว 
ขอมูลน้ีจะถกูต้ังคาเม่ือมีการติดตั้งจุดเข าใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเก่ียวกับระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูที่ตั้งคาเครือขายของทาน
 

หลังจากเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หนา 146)

 

1 กดปุม  (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด Network > Wireless > WLAN Settings
1642.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

3 กด OK เพ่ือเลือกวธีิการตั้งคาที่ทานตองการ

•Wizard (แนะนํา): ในโหมดน้ี จะมีการดําเนินการต้ังคาโดยอัตโนมัต ิ 
เคร่ืองจะแสดงรายการเครือขายที่มีใหเลือก หล ังจากเลือกเครือขายแลว 
เคร่ืองพิมพจะแจงถามรหสัความปลอดภัยสําหรับเชือ่มตอเครือขาย

•Custom: ในโหมดน้ี ผูใชสามารถระบุหรือแกไข SSID ของตนได เอง 
หรือเลือกตัวเลือกความปลอดภัยโดยละเอียดได 
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การตัง้คาโดยใช Windows
 

ทางลัดเรียกใชโปรแกรม Wireless Setting โดยไมตองใชแผนซีดี: 
ถาคุณไดตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลวคร ังหนึ่ง คุณสามารถเรียกใชโปรแกรม 
Wireless Setting ไดโดยไมตองใชแผนซีดี จากเมนู เริ่ม ใหเลือก โปรแกรม 
หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > ชือ่ไดรเวอรเครือ่งพิมพของคณุ 
> Wireless Setting Program

 

จุดเขาใชงานผานสาย USB

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• จุดเขาใชงาน

• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบลิ USB

การสรางเครือขายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเคร่ืองแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

5 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครือขายไรสาย

หากซอฟตแวรคนหาเครือขายลมเหลว ใหตรวจสอบวาสาย USB 
ไดเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองแลว 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาตาง
1652.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

 

• หากมีการตั้งคาเครือขายไรสายไวกอนหนาน ีแลว หนาตาง Wireless 
Network Setting Information จะปรากฏขึ้น
ถาคุณตองการรีเซ็ตการตั้งคาแบบไรสาย 
ใหเลือกลองกาเครื่องหมายนี้แลวคลิก Next

• สําหรับรุนท่ีรองรับปุม WPS (โดยไมตองเสียบสาย USB) 
หนาตางท่ีแสดงดานลางจะปรากฏขึ้น

-With a USB Cable: เสียบสาย USB แลวคลิก Next จากนั้นไปยังขั้นตอนที่ 
7

-Using the WPS button: ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานปุม WPS 
(โดยไมเสียบสาย USB)"  ใน หนา 169

 

7 เลอืกวธีิการที่ตองการใชจากหนาตางวิธีการตัง้คาเครือขายแบบไรสาย

•Configure the wireless settings manually.: ไปยงัขัน้ตอนที่ 8

•Configure the wireless settings by pressing the WPS button on the 
access point.: เช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายโดยการกดปุม WPS 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง 
เม่ือคุณกําหนดคาเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ใหไปที่ขั้นตอนท่ี 
11 

8 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง เลือกชื่อ 
(SSID) ของจุดเขาใชงานที่คุณกําลังใชและคลกิ Next 
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หากทานไมสามารถคนหาชื่อเครือขายท่ีทานตองการเลือก 
หรือทานตองการตั้งคาการกําหนดคาระบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก 
Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID ของจุดเขาใชงาน (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครื่องพิมพท่ีใช WPA 
Pre-Shared Key ตัวเลือกนี้ใชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยท่ัวไปเรียกวา 
วลีรหัสผาน Pre Shared Key) 
ซึ่งกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและบนแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES, 
TKIP AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม
 

 

หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเม่ือมีการตั้งคาความป
ลอดภัยของจุดเขาใชงาน

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึน 
หนาตางอาจแตกตางกนัไปขึ้นกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP หรือ WPA

• WEP
เลือก Open System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และใสรหัสความปลอดภัย WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรับรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ่ึงเปล่ียนโดยอัตโนมัติตามช
วงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) และ 
AES (Advanced Encryption Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล
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9 หนาตางจะแสดงการตัง้คาเครือขายไรสายและตรวจสอบวาการตัง้คาถกูตองหรื

อไม คลกิ Next

•สําหรับวิธีการ DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงที่ ใหคลิก Change 
TCP/IP เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

•สําหรับวิธีแบบคงที่
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงท่ี ใหตรวจสอบวาม ี คงที ่
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือใส IP แอดเดรสและคาการตั้งคาเครือขายอ ื่นๆ 
ของเครื่อง กอนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คณุตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากต้ังคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คณุตองติดตอผูดูแลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงที่
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดงัน้ี

-IP แอดเดรส: 169.254.133.42

-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเคร่ืองควรเปนดงัน้ี

-IP แอดเดรส: 169.254.133.43 

-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพวิเตอร)

-เกตเวย: 169.254.133.1

10 เม่ือมีหนาตางปรากฏขึ้นโดนแจงยืนยนัการเช ือมตอสายเครือขาย 
ใหถอดสายเครือขายออกแลวคลิก Next

ถาเสียบสายเครือขายไว 
อาจเกิดปญหาในการคนหาเคร่ืองพิมพขณะกําหนดค าเครือขายแบบไรสาย
ได

11 การต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
เม่ือตองการพิมพงานจากอุปกรณมือถือท่ีรองร ับ Wi-Fi ใหตั้งคา Wi-Fi 
Direct Option (ดทูี่ "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 185)

 

Wi-Fi Direct Option: 

• ตวัเลือก Wi-Fi Direct 
จะปรากฏขึ้นบนหนาจอเฉพาะเม่ือเครื่องพิมพของทานรองรับคุณสมบัตินี้

• ทาสามารถเริ่มสราง Wi-Fi Direct ไดโดยใช Samsung Easy Printer 
Manager (ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 185)
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• Network Name(SSID): ช่ือเครือขายเริ่มตนคือชื่อรุน และมีความยาวสูงสุด 

22 อักขระ (ไมรวม "Direct-xx-")
• Network Key เปนสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ

 

12 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพออก คลิก Next

13 คลกิ Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection ปรากฏขึ้น

14 เลอืกอุปกรณที่จะติดตั้ง คลกิ Next

15 เม่ือเลือกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเคร่ืองที่จะใชรวมกันบนเครือขาย 
ตั้งคาเคร่ืองใหเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 
และเปลี่ยนชื่อพอรตของเคร่ืองแตละเคร่ือง คล ิก Next

16 หลังจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลิก Print a test page

หรือเพียงแคคลิก Next แลวขามไปท่ีขัน้ตอนท่ี 18

17 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถูกตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี Yes

หากไมถูกตอง ใหคลิก No เพ่ือพิมพใหมอีกคร้ัง

18 ถาทานตองการลงทะเบยีนเคร่ืองพิมพของทานก ับเวบ็ไซต Samsung 
และรับขอมูลท่ีเปนประโยชน ใหคลกิ On-line Registration หากไมตองการ 
ใหคลิก Finish

จุดเขาใชงานผานปุม WPS (โดยไมเสยีบสาย USB)

สําหรับรุนท่ีมีปุม WPS ทานสามารถตั้งคาเครือขายไรสายไดโดยใชปุม WPS 
(โดยไมใชการเชือ่มตอ USB) และปุม WPS ของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอร)

สิง่ที่ตองจดัเตรียม
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรไรสาย)

• เครือขายที่เชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งดวยอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

การสรางเครือขายแบบ Infrastructure

1 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

3 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next
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5 เลอืก Using the WPS Button แลวคลิก Next

 

• สําหรับรุนท่ีรองรับปุม WPS หนาตางดานบนจะปรากฏข้ึน
• ถาเคร่ืองพิมพของทานเชื่อมตอดวยสาย USB 

หนาตางดานบนจะไมปรากฏขึ้น ใหถอดสาย USB 
ออกถาทานตองการตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชปุม WPS 

• ถาทานตองการตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชสาย USB โปรดดูท่ี 
"จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 165

 

6 หนาตางถัดไปจะขอใหทานตรวจสอบวาจุดเขาใช งาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ของทานรองรับ WPS หรือไม 

ถาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) มีปุม WPS ใหเลือก Yes 
แลวคลิก Next

7 ทําตามขัน้ตอนบนหนาตาง เพ่ือตั้งคาเครือขายไรสาย

•สําหรับรุนท่ีมีหนาจอแสดงผล ใหทําตามขั้นตอนด านลาง

a กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวเปนเวลาประมาณ 2-4 ว ินาที

เคร่ืองพิมพจะรอใหกดปุม WPS บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอร) 
เปนเวลา 2 นาที

b กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดบัดานลาง:

-Connecting: เคร่ืองกําลังเชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-Connected: เม่ือเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว 
ไฟ WPS LED จะสวางขึน้

-SSID Type: 
หลังจากดําเนินการเชือ่มตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอแสดงผล

•สําหรับรุนท่ีไมมีหนาจอแสดงผล ใหทําตามขัน้ตอนดานลาง

a กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 วินาที 
จนกวาไฟ Status LED จะกะพริบเร็วๆ
เคร่ืองเร่ิมการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพริบเกินกวาสองนาทีจนกระท่ังทานกดปุม PBC 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

b กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-ไฟ LED WPS จะกะพริบถ่ีๆ ขณะกําลังเชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
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-เม่ือเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 

LED จะสวางขึ้น

8 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น คลิก Next

9 คลกิ Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection ปรากฏขึ้น

10 เลอืกอุปกรณที่จะติดตั้ง คลกิ Next

11 เม่ือเลือกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเคร่ืองที่จะใชรวมกันบนเครือขาย 
ตั้งคาเคร่ืองใหเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 
และเปลี่ยนชื่อพอรตของเคร่ืองแตละเคร่ือง คล ิก Next

12 หลังจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลิก Print a test page

หรือเพียงแคคลิก Next แลวขามไปท่ีขัน้ตอนท่ี 14

13 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถูกตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี Yes

หากไมถูกตอง ใหคลิก No เพ่ือพิมพใหมอีกคร้ัง

14 ถาทานตองการลงทะเบยีนเคร่ืองพิมพของทานก ับเวบ็ไซต Samsung 
และรับขอมูลท่ีเปนประโยชน ใหคลกิ On-line Registration หากไมตองการ 
ใหคลิก Finish

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยังคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากบัเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสายได
โดยการต้ังคาเครือขาย Ad-Hoc แบบไรสายตามขัน้ตอนงายๆ ดงัน้ี

สิง่ที่ตองจดัเตรียม
• เครือขายที่เชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบลิ USB

การสรางเครือขาย Ad-Hoc ใน Windows

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากับเคร่ืองแลว

2 เปดคอมพิวเตอรและเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

3 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

4 เลอืกตัวเลอืก Wireless Setting and Installation

5 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

6 ซอฟตแวรจะคนหาเครือขายไรสาย
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หากซอฟตแวรคนหาเครือขายลมเหลว ใหตรวจสอบวาสาย USB 
ไดเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอรและเครื่องอยางถูกตองแลว 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

7 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายที่เคร่ืองของทานคนหาจะปรากฏขึน้

หากทานตองการใชการตั้งคา Ad-hoc เร่ิมตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซ่ึง Network Name(SSID) คือ 
Portthru และ Signal คือ Printer Self Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการตั้งคา Ad-hoc อ่ืนๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ

 

หากทานตอการเปลี่ยนการตั้งคา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: พิมพชื่อในชื่อ SSID ท่ีทานตองการ 
(SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชอง (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 2467 MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึนเมื่อเครือขาย Ad-hoc 
เปดใชงานความปลอดภัย

เลือก Open System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และคลิก Next

• WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

 

8 หนาตางที่แสดงการต้ังคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึน้ 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next

 

กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการตัง้คาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกัน หรอืเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปนแบบคงท่ี 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการตั้งคาเครือขายแบบไรสายคงท่ี 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อขอรบั IP แอดเดรสแบบคงท่ี

• สาํหรบัวิธกีาร DHCP
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หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting Confirm หรือไม 
อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกท่ี Change TCP/IP 
เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน Receive IP address automatically (DHCP)

• สําหรบัวธิีแบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงที่ท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก Change TCP/IP 
เพื่อใส IP แอดเดรสและคาการตั้งคาเครือขายอื นๆ ของเคร่ือง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
-IP แอดเดรส: 169.254.133.42
-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดังนี้
-IP แอดเดรส: 169.254.133.43
-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
-เกตเวย: 169.254.133.1

 

9 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น คลิก Next

10 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพออก คลิก Next

 

หากหนาตาง Change PC Network Setting ปรากฏขึ้น 
ใหทําตามขั้นตอนบนหนาตาง

คลิก Next ถาทานตั้งคาเครือขายแบบไรสายของคอมพิวเตอรเสร็จสมบูรณ

หากทานตั้งคาเครือขายแบบไรสายของคอมพิวเตอรเปน DHCP 
ระบบจะใชเวลาสักครูเพื่อขอรับ IP แอดเดรส

 

11 คลิก Next เม่ือหนาตาง Confirm Printer Connection ปรากฏขึ้น

12 เลอืกอุปกรณที่จะติดตัง้ คลกิ Next

13 เม่ือเลือกอุปกรณแลว คุณสามารถเปลี่ยนชื่อเคร่ือง 
ตั้งคาเคร่ืองที่จะใชรวมกันบนเครือขาย 
ตั้งคาเคร่ืองใหเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 
และเปลี่ยนชื่อพอรตของเคร่ืองแตละเคร่ือง คล ิก Next

14 หลังจากการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว 
จะมีหนาตางขึ้นมาถามทานวาตองการพิมพหนาทดสอบหรือไม 
หากทานตองการพิมพหนาทดสอบ ใหคลิก Print a test page

หรือเพียงแคคลกิ Next แลวขามไปท่ีขั้นตอนที่ 16

15 หากพิมพหนาทดสอบออกมาถูกตองเรียบรอยดีแลว ใหคลิกท่ี Yes

หากไมถูกตอง ใหคลิก No เพ่ือพิมพใหมอีกคร้ัง

16 ถาทานตองการลงทะเบยีนเคร่ืองพิมพของทานก ับเวบ็ไซต Samsung 
และรับขอมูลท่ีเปนประโยชน ใหคลกิ On-line Registration หากไมตองการ 
ใหคลกิ Finish
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17 

การตัง้คาโดยใช Macintosh

สิง่ทีต่องจัดเตรยีม

• จุดเขาใชงาน

• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

จุดเขาใชงานผานสาย USB

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากบัเคร่ืองแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

4 ดับเบิล้คลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

5 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

6 คลกิ Continue

7 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

9 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้
 ใหคลิกท่ี Continue

10 คลิกปุม Wireless Network Setting บน User Options Pane

11 ซอฟตแวรจะคนหาเครือขายไรสาย

หากซอฟตแวรคนหาเครือขายลมเหลว ใหตรวจสอบวาสาย USB 
ไดเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอรและเคร่ืองอยางถูกตองแลว 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาตาง
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• หากมีการตั้งคาเครือขายไรสายไวกอนหนาน ีแลว หนาตาง Wireless 
Network Setting Information จะปรากฏขึ้น
ถาคุณตองการรีเซ็ตการตั้งคาแบบไรสาย 
ใหเลือกลองกาเครื่องหมายนี้แลวคลิก Next

• สําหรับรุนท่ีรองรับปุม WPS (โดยไมตองเสียบสาย USB) 
หนาตางท่ีแสดงดานลางจะปรากฏขึ้น

-With a USB Cable: เสียบสาย USB แลวคลิก Next จากนั้นไปยังขั้นตอนที่ 
7

-Using the WPS Button: ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานปุม WPS 
(โดยไมเสียบสาย USB)"  ใน หนา 169

 

12 เลอืกวธีิการที่ตองการใชจากหนาตางวิธีการตัง้คาเครือขายแบบไรสาย

•Configure the wireless settings manually.: ไปยงัขัน้ตอนที่ 13

•Configure the wireless settings by pressing the WPS button on the 
access point.: เช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสายโดยการกดปุม WPS 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง 
เม่ือคุณตั้งคาเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ใหไปที่ขัน้ตอนที่ 16 

13 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง เลือกชื่อ 
(SSID) ของจุดเขาใชงานที่คุณกําลังใชและคลกิ Next 

 

หากคุณตั้งคาแบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID ของจุดเขาใชงาน (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
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• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครื่องพิมพท่ีใช WPA 
Pre-Shared Key ทางเลอืกนี้ใชคียลบัท่ีใชรวมกัน (โดยท่ัวไปเรียกวา 
วลีรหัสผาน Pre Shared Key) 
ซึ่งกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและบนแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES, 
TKIP, AES)

• Network Key: ใสรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเม่ือจุดเขาใชงานเปด
ใชงานความปลอดภัย

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึน 
หนาตางอาจแตกตางกันไปขึ้นกับโหมดความปลอดภ ัย: WEP หรือ WPA

• WEP
เลือก Open System หรอื Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และใสคียความปลอดภัย WEP คลิก Next
WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

• WPA
ใสคียท่ีใชรวมกันของ WPA และคลิก Next
WPA 
จะรับรองความถูกตองและระบุผูใชตามรหัสลับซ ่ึงเปล่ียนโดยอัตโนมัติตามช
วงเวลาปกติ WPA ยังใช TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) และ 
AES (Advanced Encryption Standard) สําหรับการเขารหัสขอมูล

 

14 หนาตางจะแสดงการตัง้คาเครือขายไรสายและตรวจสอบวาการตัง้คาถกูตองห
รือไม คลิก Next

•สําหรบัวธิกีาร DHCP
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม ถาปรากฏเปนแบบคงท่ี ใหคลิก Change 
TCP/IP เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน DHCP

•สําหรบัวธิแีบบคงที่
ถาวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือคงที่ ใหตรวจสอบวาม ี คงที่ 
ปรากฏบนหนาตางหรือไม อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก 
Change TCP/IP เพ่ือใส IP แอดเดรสและคาการตั้งคาเครือขายอ ื่นๆ 
ของเคร่ือง กอนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการต้ังคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากต้ังคาคอมพิวเตอรเปน DHCP 
คุณตองติดตอผูดแูลเครือขายเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสแบบคงที่
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพวิเตอรเปนดังน้ี

-IP แอดเดรส: 169.254.133.42
1762.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเคร่ืองควรเปนดงัน้ี

-IP แอดเดรส: 169.254.133.43

-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพวิเตอร)

-เกตเวย: 169.254.133.1

15 เม่ือมีหนาตางปรากฏขึ้นโดนแจงยนืยนัการเช ือมตอสายเครือขาย 
ใหถอดสายเครือขายออกแลวคลกิ Next

ถาเสยีบสายเครือขายไว 
อาจเกิดปญหาในการคนหาเคร่ืองพิมพขณะกําหนดค าเครือขายแบบไรสาย
ได

16 การตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
เม่ือตองการพิมพงานจากอุปกรณมือถือท่ีรองร ับ Wi-Fi ใหตั้งคา Wi-Fi 
Direct Option (ดูที่ "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 185)

 

Wi-Fi Direct Option: 

• ตวัเลือก Wi-Fi Direct 
จะปรากฏขึ้นบนหนาจอเฉพาะเม่ือเครื่องพิมพของทานรองรับคุณสมบัตินี้

• ทาสามารถเริ่มสราง Wi-Fi Direct ไดโดยใช Samsung Easy Printer 
Manager (ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 185)

• Network Name(SSID): ช่ือเครอืขายเริ่มตนคือชื่อรุน และมีความยาวสูงสุด 
22 อักขระ (ไมรวม "Direct-xx-")

• Network Key เปนสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ

 

17 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชือ่มระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก

18 การต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

 

หลังจากเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตัง้สําหรับ Macintosh"  ใน หนา 136)
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การตั้งคาจดุเขาใชงานโดยใชปุม WPS

สําหรับรุนท่ีมีปุม WPS ทานสามารถตั้งคาเครือขายไรสายไดโดยใชปุม WPS 
(โดยไมใชการเชือ่มตอ USB) และปุม WPS ของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอร)

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรไรสาย)

• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

การสรางเครือขายแบบ Infrastructure

1 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิล้คลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน แลวคลิก Continue

7 คลกิ Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 เม่ือปรากฎขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพวิเตอรของทานจะปดได
ปรากฏขึ้น ใหคลกิท่ี Continue

9 คลิกปุม Wireless Network Setting บน User Options Pane

10 เลอืก Using the WPS button แลวคลิก Next

 

• สําหรับรุนท่ีรองรับปุม WPS หนาตางดานบนจะปรากฏขึ้น
• ถาเครื่องพิมพของทานเชื่อมตอดวยสาย USB 

หนาตางดานบนจะไมปรากฏขึ้น ใหถอดสาย USB 
ออกถาทานตองการตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชปุม WPS 

• ถาทานตองการตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชสาย USB โปรดดูท่ี 
"จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 174
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11 หนาตางถัดไปจะขอใหทานตรวจสอบวาจุดเขาใช งาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ของทานรองรับ WPS หรือไม 

ถาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) มีปุม WPS ใหเลือก Yes 
แลวคลิก Next

12 ทําตามขั้นตอนในนหนาตาง เพ่ือตั้งคาเครือขายไรสาย

•สําหรับรุนท่ีมีหนาจอแสดงผล ใหทําตามขั้นตอนด านลาง

a กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวเปนเวลาประมาณ 2-4 ว ินาที

เคร่ืองพิมพจะรอใหกดปุม WPS บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอร) 
เปนเวลา 2 นาที

b กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ขอความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับดานลาง:

-Connecting: เคร่ืองกําลังเชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-Connected: เม่ือเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว 
ไฟ WPS LED จะสวางขึ้น

-SSID Type: 
หลังจากดําเนินการเชือ่มตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว 
ขอมูล SSID ของ AP จะปรากฏบนจอแสดงผล

•สําหรับรุนท่ีไมมีหนาจอแสดงผล ใหทําตามขัน้ตอนดานลาง

a กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 วินาที 
จนกวาไฟ Status LED จะกะพริบเร็วๆ
เคร่ืองเร่ิมการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพริบเกินกวาสองนาทีจนกระท่ังทานกดปุม PBC 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

b กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ เคร่ืองกําลังเชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

-เม่ือเคร่ืองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS 
LED จะสวางขึ้น

13 การต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

 

หลังจากเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตัง้สําหรับ Macintosh"  ใน หนา 136)
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Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยงัคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสายได
โดยการต้ังคาเครือขาย Ad-Hoc แบบไรสายตามขัน้ตอนงายๆ ดังน้ี

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

การสรางเครือขาย Ad-Hoc ใน Macintosh

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากบัเคร่ืองแลว

2 เปดคอมพิวเตอรและเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

3 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

4 ดับเบิล้คลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกท ็อป Macintosh

5 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

6 คลกิ Continue

7 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน แลวคลิก Continue

8 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

9 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้
 ใหคลิกท่ี Continue

10 คลิกปุม Wireless Network Setting บน User Options Pane

11 ซอฟตแวรจะคนหาอุปกรณเครือขายไรสาย
 

หากการคนหาลมเหลว คุณอาจตรวจสอบวาสาย USB 
เชื่อมตออยูกับเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องอยางถูกตองหรือไม 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาตาง

 

12 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายที่เคร่ืองของทานคนหาจะปรากฏข้ึน

หากทานตองการใชการตั้งคา Ad-hoc เร่ิมตนของ Samsung 
ใหเลือกเครือขายไรสายลาสุดบนรายการ ซ่ึง Network Name(SSID) คือ 
Portthru และ Signal คอื Printer Self Network

แลวคลิกท่ี Next

หากทานตองการใชการตั้งคา Ad-hoc อื่นๆ 
ใหเลือกเครือขายแบบไรสายจากรายการ

 

หากทานตอการเปลี่ยนการตัง้คา Ad-hoc ใหคลิกท่ีปุม Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: ปอนชื่อ SSID (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
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• Channel: เลือกชองสัญญาณ (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 2467 

MHz)
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Key: ใสรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเขาเครือขายเพื่อเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึนเม่ือเครือขาย Ad-hoc 
ไมมีการตั้งคาความปลอดภัย

เลือก Open System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และคลิก Next

• WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

 

13 หนาตางที่แสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึน้ 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next

 

กอนจะใส IP แอดเดรสของเครื่อง 
คุณตองทราบขอมูลการตัง้คาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกัน หรอืเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปนแบบคงท่ี 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการตั้งคาเครือขายแบบไรสายคงท่ี 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อขอรบั IP แอดเดรสแบบคงท่ี

• สาํหรบัวิธกีาร DHCP
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting Confirm หรอืไม 
อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกท่ี Change TCP/IP 
เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน Receive IP address automatically (DHCP)

• สาํหรบัวิธแีบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงที่ท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก Change TCP/IP 
เพื่อใส IP แอดเดรสและคาการตัง้คาเครือขายอื นๆ ของเครื่อง
ตวัอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
-IP แอดเดรส: 169.254.133.42
-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครอืขายของเคร่ืองควรเปนดังนี้
-IP แอดเดรส: 169.254.133.43
-ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
-เกตเวย: 169.254.133.1

 

1812.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

14 เม่ือมีหนาตางปรากฏขึ้นโดนแจงยนืยนัการเช ือมตอสายเครือขาย 

ใหถอดสายเครือขายออกแลวคลกิ Next

ถาเสยีบสายเครือขายไว 
อาจเกิดปญหาในการคนหาเคร่ืองพิมพขณะกําหนดค าเครือขายแบบไรสาย
ได

15 เครือขายไรสายกําลังเชื่อมตอตามการกําหนดคาเครือขาย

16 การตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

 

หลังจากเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตั้งสําหรับ Macintosh"  ใน หนา 136)
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การใชสายเครือขาย
 

เครื่องพิมพท่ีไมรองรับพอรตเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได (ดูท่ี 
"ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

 

เคร่ืองของทานเปนเคร่ืองที่สามารถใชไดกบัเครือขาย 
หากตองการใหเคร่ืองของทานทํางานรวมกับเครือขาย 
ทานตองดําเนินการขัน้ตอนการกําหนดคาบางประการ

 

• หลังจากเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หนา 146)

• โปรดตดิตอผูดูแลระบบเครอืขายหรอืบุคคลท่ีต ั้งคาเครือขายแบบไรสายของท
าน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคาเครือขายของทาน

 

สิง่ทีต่องจัดเตรียม

• จุดเขาใชงาน

• เครือขายที่เชือ่มตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเครือขาย

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

คุณสามารถดูการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองพิมพของคุณไดโดยการสั่งพิมพรายงาน
การกําหนดคาเครือขาย

ดูที่ "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143
1822.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

การตั้งคา IP โดยใชโปรแกรม SetIP (Windows)

โปรแกรมน้ีใชเพ่ือต้ังคา IP แอดเดรสเครือขายของเคร่ืองของทานดวยตนเอง 
โดยใช MAC แอดเดรสเพ่ือติดตอสื่อสารกับเคร่ือง MAC 
แอดเดรสคอืหมายเลขอนุกรมฮารดแวรของอินเตอรเฟสเครือขายและมีอยูใน 
รายงานการกําหนดคาเครอืขาย 

ดูที ่"การตั้งคา IP แอดเดรส"  ใน หนา 143

การกําหนดคาเครอืขายแบบไรสายของเครือ่ง

กอนท่ีจะเริ่มตน ทานตองทราบชือ่เครือขาย (SSID) ของเครือขายแบบไรสาย 
และรหัสเขาเครือขายหากมีการเขารหสัไว 
ขอมูลน้ีจะถูกต้ังคาเม่ือมีการติดตัง้จุดเข าใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หากทานไมทราบขอมูลเก่ียวกับระบบไรสายของท าน 
ใหสอบถามจากผูที่ตั้งคาเครือขายของทาน

หากตองการกําหนดพารามิเตอรแบบไรสาย ทานสามารถใช SyncThru™ Web 
Service

การใช SyncThru? Web Service

กอนท่ีจะเริ่มตนการกําหนดคาพารามิเตอรแบบไรสาย 
ใหตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสาย 

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเคร่ืองแลว หากยงัไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเครื่องเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลกิท่ี Login

•ID: admin 

•Password: sec00000

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลกิท่ี Network 
Settings

6 คลิก Wireless > Wizard
 

Wizard จะชวยทานในการตั้งคาการกําหนดคาเครือขายแบบไรสาย 
อยางไรก็ตาม หากทานตองการตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยตรง ใหเลือก 
Custom.

 

1832.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

7 เลอืก Network Name(SSID) ชือ่ใดช่ือหน่ึงจากรายการ

•SSID: SSID (Service Set Identifier) 
คอืชือ่ท่ีระบจุุดเขาใชงานเครือขายแบบไรสายและอุปกรณแบบไรสายท่ี
พยายามเชือ่มตอกับเครือขายแบบไรสายที่กําหนดจะตองใช SSID 
เดียวกัน SSID จะตองใชตัวพิมพเลก็/ใหญใหถูกตอง

•Operation Mode: Operation Mode 
หมายถึงประเภทของการเชื่อมตอแบบไรสาย (ดูที่ 
"ชื่อเครือขายแบบไรสายและรหัสเขาเครือขาย"  ใน หนา 158)

-Ad-hoc: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายใหสื่อสารไดโดยตรงกับอ ุปกรณอ่ืนในสภา
พแบบ peer-to-peer

-Infrastructure: 
ชวยอุปกรณแบบไรสายในการสื่อสารกับอุปกรณอ ื่นผานจุดเขาใชง
าน

 

หาก Operation Mode ของเครือขายคือ Infrastructure ใหเลือก SSID 
ของจุดเขาใชงาน หาก Operation Mode คือ Ad-hoc ใหเลือก SSID 
ของเครื่อง โปรดจําไววา “portthru” เปน SSID เริ่มตนของเครื่อง

 

8 คลกิ Next

หากการตั้งคาความปลอดภัยแบบไรสายปรากฏขึ้น 
ใหปอนรหัสผานที่ลงทะเบียนไว (รหัสเขาเครือขาย) และคลกิ Next

9 หนาตางการยนืยนัจะปรากฏขึน้ ใหตรวจสอบการต ังคาระบบไรสาย 
หากการตั้งคาถูกตอง ใหคลิก Apply

 

ถอดสายเครือขาย (มาตรฐานหรือเครือขาย) 
เครื่องของทานควรเริ่มการสื่อสารกับเครือขายแบบไรสาย ในกรณีของโหมด 
Ad-hoc ทานสามารถใช LAN แบบไรสายและ LAN แบบมีสายไดพรอมกัน
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การเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi
 

หากเครื่องของทานมีจอแสดงผล ทานสามารถเปด/ป ิด Wi-Fi 
จากแผงควบคุมของเครื่องไดโดยใชเมนู Network

 

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเคร่ืองแลว หากยงัไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเครื่องเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิมพรหัสผานใน Password แลวคลิก Login

•ID: admin 

•Password: sec00000 
1842.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้ ใหคลิกท่ี Network 

Settings

6 คลกิ Wireless > Custom

คุณสามารถเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi ได
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การตัง้คา Wi-Fi Direct สําหรับพมิพงานผานมอืถือ

Wi-Fi Direct เปนวิธีการเชื่อมตอท่ีใชงานไดงายดายระหวางอุปกรณสองเครื่อง 
สําหรับเชือ่มตอเคร่ืองพิมพของทานกับอุปกรณ มือถือผานการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยแล
ะมีประสิทธิภาพสูงกวาโหมด Ad Hoc

ทานสามารถใช Wi-Fi Direct เพ่ือเชือ่มตอเคร่ืองพิมพ ของทานเขากับเครือขาย Wi-
Fi Direct ขณะท่ีเชื่อมตอกับจุดเขาใจงานไปพรอมๆ ก ันได นอกจากน้ี 
ทานยังสามารถใชเครือขายแบบใชสายและเครือข าย Wi-Fi Direct ไปพรอมกัน 
ดังน้ันผูใชหลายคนจะสามารถเขาถึงและพิมพเอกสารไดจากทั้ง Wi-Fi Direct 
และจากเครือขายแบบใชสาย
 

• ทานไมสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผาน Wi-Fi Direct 
ของเครื่องพิมพได

• รายชื่อโปรโตคอลที่รองรับอาจแตกตางไปจากรุนของคุณ เครือขาย Wi-Fi 
Direct ไมรองรับบริการ IPv6, Network Filtering, IPSec, WINS และ SLP 

 

การตั้งคา Wi-Fi Direct

ทานสามารถเปดใชงานคณุสมบัติ Wi-Fi Direct ไดโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี

จากคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอผานสาย USB (แนะนาํ)
• เม่ือต้ังคาจากซีดซีอฟตแวรที่มากับเคร่ือง ใหดจุูดเขาใชงานผานสาย USB

-สําหรับผูใชงาน Windows ดทูี่ "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 165

-สําหรับผูใชงาน Macintosh ดูที่ "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 174

• หลงัจากติดตั้งไดรเวอรเรียบรอยแลว ทานสามารถตั้งคาและเปลีย่นแปลง 
Samsung Easy Printer Manager ไดใน Wi-Fi Direct

 

Samsung Easy Printer Manager ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัตกิาร 
Windows และ Macintosh เทานั้น

 

-จากเมนู เริม่ เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > 
Samsung Easy Printer Manager > Device Settings> Network.

▪Wi-Fi Direct On/Off: เลือก ON เพ่ือเปดใชงาน

▪Device Name: 
ปอนชื่อเครื่องพมิพเพ่ือคนหาเคร่ืองพิมพของทานบนเครือขายไรสาย 
โดยคาเร่ิมตนแลว ชือ่อุปกรณจะเปนชื่อรุน
1852.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

▪IP Address: ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพ ท่ีอยู IP 

น้ีใชเฉพาะสําหรับเครือขายทองถิ่นเทาน้ัน 
และไมใชกับเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย 
ขอแนะนําใหใชที่อยู IP ในทองถ่ินเร่ิมตน (ท่ีอยู IP 
ในทองถ่ินเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพสําหรับ Wi-Fi Direct คือ 
192.168.3.1 )

▪Group Owner: 
เปดใชงานตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดเคร่ืองพิมพใหกับเจาของกลุม Wi-Fi 
Direct Group Owner 
จะทําหนาที่คลายกับจุดเขาใชงานเครือขายไร สาย 
ขอแนะนําใหเปดใชงานตัวเลอืกน้ี

▪Network Key: ถาเคร่ืองพิมพของทานเปน Group Owner 
อุปกรณมือถืออ่ืนๆ จะตองใช Network Key 
เพ่ือเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพของทาน ทานสามารถกําหนด Network key 
ไดดวยตนเอง หรือสามารถจํา Network key 
ที่ใหมาซ่ึงเปนรหสัที่สุมขึ้นโดยเริ่มตน

จากเครื่องพมิพ (เครื่องทีม่ีหนาจอแสดงผล)
• เลือก Network > Wireless > Wi-Fi Direct จากแผงควบคุม

• เปดใชงาน Wi-Fi Direct

จากคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอกบัเครอืขาย
ถาเคร่ืองพิมพของทานใชสายเครือขายหรือใช จุดเขาใชงานแบบไรสายอยู 
ทานสามารถเปดใชงานและกําหนดคา Wi-Fi Direct ไดจาก SyncThru™ Web 
Service

• ไปที่ SyncThru™ Web Service เลอืก Settings > Network Settings > 
Wireless > Wi-Fi Direct

• เปดใชงานหรือปดใชงาน Wi-Fi Direct แลวตั้งคาตัวเลอืกอ่ืนๆ
 

• สําหรับผูใชระบบปฏิบัตกิาร Linux
-พิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย IP เพื่อตรวจสอบผลลัพธ (ดูท่ี 

"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143)
-ไปที่ SyncThru Web Service เลือก Settings > Network Settings > 

Wireless > Wi-Fi Direct
-เปดใชงานหรือปดใชงาน Wi-Fi Direct

 

การตั้งคาอปุกรณมือถือ

• หลงัจากตั้งคา Wi-Fi Direct จากเคร่ืองพิมพแลว 
โปรดดคููมือผูใชของอุปกรณมือถือท่ีทานใช งานอยูเพ่ือต้ังคา Wi-Fi Direct 
ของอุปกรณดงักลาว

• หลงัจากตั้งคา Wi-Fi Direct แลว 
ทานจะตองดาวนโหลดโปรแกรมการพิมพผานมือถือ (ตัวอยางเชน: Samsung 
Mobile printer) เพื่อพิมพงานจากสมารทโฟนของทาน

 

• เม่ือทานพบเครื่องพิมพท่ีทานตองการเชื่อมตอจากอุปกรณมือถือของทาน 
ใหเลือกเครื่องพิมพดังกลาวและไฟ LED ของเครื่องพิมพจะกะพริบ กดปุม 
WPS ของเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพก ับอุปกรณมือถือของทาน

• ถาอุปกรณมือถือของทานไมรองรับ WPS ทานจะตองปอน "Network Key" 
ของเคร่ืองพิมพแทนการกดปุม WPS

 

1862.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การแกไขปญหาเบื้องตน

ปญหาในระหวางการตัง้คาหรอืการติดตั้งไดรเวอร

Printers Not Found
• เคร่ืองอาจยังไมไดเปดขึ้น เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ือง

• ไมไดเชือ่มตอสาย USB ระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ือง 
เชื่อมตอเครื่องกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

• เคร่ืองไมรองรับเครือขายแบบไรสาย ตรวจสอบคู มือผูใชงานของเคร่ือง 
รวมถึงแผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื อง 
และเตรียมเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

Connecting Failure - SSID Not Found
• เคร่ืองหาชือ่เครือขาย (SSID) ท่ีคณุเลือกหรือปอนไมพบ ตรวจสอบชือ่เครือขาย 

(SSID) บนจุดเขาใชงานและลองเชือ่มตออีกคร้ัง 

• ไมไดเปดจุดเขาใชงาน เปดจุดเขาใชงาน

Connecting Failure - Invalid Security
• ไมไดกําหนดคาระบบความปลอดภัยอยางถูกตอง 

ตรวจสอบความปลอดภัยท่ีกําหนดไวบนจุดเขาใชงานและเคร่ืองของคณุ

Connecting Failure - General Connection Error

• คอมพิวเตอรของคณุไมไดรับสัญญาณจากเคร่ือง ตรวจสอบสาย USB 
และการเปด-ปดเคร่ือง

Connecting Failure - Connected Wired Network
• เคร่ืองของคุณเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบใช สาย 

ถอดสายของเครือขายออกจากเคร่ือง

PC Connection Error
• แอดเดรสของเครอืขายทีก่าํหนดคาไวไมสามารถเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรและเคร่ือ

งของคณุ
-สําหรับเครือขายแบบ DHCP

เคร่ืองพิมพไดรับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิ(DHCP) 
เมือกําหนดคาคอมพิวเตอรเปน DHCP

-สําหรับเครือขายแบบคงท่ี
เคร่ืองใชแอดเดรสแบบคงท่ีเม่ือกําหนดคาของคอมพิวเตอรเปนแอดเดรสแบ
บคงที่
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดงัน้ี
▪IP แอดเดรส: 169.254.133.42

▪ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0

ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดังน้ี
▪IP แอดเดรส: 169.254.133.43

▪ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)

▪เกตเวย: 169.254.133.1
1872.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

ปญหาอืน่ๆ

หากเกิดปญหาขณะใชเคร่ืองบนเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ใหดูท่ีคูมือผูใชงานของอุปกรณ 

 

• คอมพวิเตอร จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หรือเคร่ืองพิมพของคณุไมไดเปดเคร่ือง

• ตรวจสอบการรับสัญญาณไรสายรอบๆ เคร่ือง 
หากเราเตอรอยูไกลจากเคร่ืองหรือมีสิ่งกีดขวาง ทานอาจไดรับสญัญาณไดไมด ี

• ไลปดและเปดจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) เครื่องพิมพ 
และคอมพิวเตอร 
บางคร้ังการไลปดและเปดอุปกรณอาจทําใหการส ่ือสารเครือขายใชงานได

• ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลล (V3 หรือ Norton) ขัดขวางการสื่อสารหรือไม 
หากคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดยีวกันแตไมสามารถคน
หาพบ ซอฟตแวรไฟรวอลลอาจขัดขวางการสือ่สารอยู 
โปรดดูที่คูมือผูใชของซอฟตแวรเพ่ือปดและลองคนหาเคร่ืองอีกคร้ัง

• ตรวจสอบวากําหนด IP แอดเดรสของเคร่ืองอยางถกูตอง 
ทานสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
มีการกําหนดความปลอดภัย (รหัสผาน) หรือไม หากมีรหัสผาน 
ใหติดตอผูดแูลระบบจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ติดตั้งไดรเวอรของเครื่องและเปล่ียนการตั้งค าเพ่ือเชื่อมตอเครื่องกับเครือขาย 
เน่ืองจากลักษณะของ DHCP IP แอดเดรสทีก่ําหนดควรเปลี ยน 
หากไมไดใชงานเครื่องเปนเวลานาน หรือหากมีการรีเซ็ตจุดเขาใชงาน
ลงทะเบียน MAC แอดเดรสของผลิตภัณฑเม่ือทานกําหนดคาเซิรฟเวอร DHCP 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) จากน้ันทานจะสามารถใช IP 
แอดเดรสท่ีกําหนดโดย MAC แอดเดรสน้ันไดเสมอ ทานสามารถระบุ Mac 
แอดเดรสของเคร่ืองพิมพไดโดยการสั่งพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย 
(ดูที่ "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 143)

• ตรวจสอบสภาพแวดลอมของระบบไรสาย 
ทานอาจไมสามารถเชื่อมตอเครือขายในสภาพแวดลอมแบบ Infrastructure 
ซ่ึงทานตองพิมพขอมูลของผูใชกอนท่ีจะเช ่ือมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ได

• เคร่ืองน้ีรองรับเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi 
ไมรองรับการสื่อสารแบบไรสายอ่ืนๆ (เชน Bluetooth)

• เม่ือใชโหมด Ad-hoc สําหรับระบบปฏิบตัิการ เชน Windows Vista 
ทานอาจตองกําหนดการตั้งคาการเชื่อมตอแบบไร สายทุกคร้ังที่ใชเคร่ืองแบบไร
สาย 

• ทานไมสามารถใชโหมด Infrastructure และ Ad-hoc 
ไดพรอมกันสําหรับเคร่ืองเครือขายแบบไรสายของ Samsung

• เคร่ืองอยูภายในชวงเครือขายแบบไรสาย

• เคร่ืองไมควรมีสิ่งกีดขวางใดๆ มาขัดขวางสัญญาณไรสาย
ยายวัตถุที่เปนโลหะขนาดใหญระหวางจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
และเคร่ืองออก
ควรแนใจวาเคร่ืองและจุดเขาใชงานไรสาย (หร ือเราเตอรแบบไรสาย) ไมมีเสา 
กําแพง หรือแนวรับท่ีทําจากโลหะหรือคอนกรีตกั้นอยู
1882.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

• เคร่ืองควรอยูใหหางจากอุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ 

ที่อาจสงสัญญาณรบกวนสัญญาณไรสาย
อุปกรณหลายประเภทสามารถรบกวนสัญญาณไรสายได 
รวมถึงเตาไมโครเวฟและอุปกรณ Bluetooth บางประเภท

• เม่ือการกําหนดคาของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) เปล่ียนแปลงไป 
ทานจะตองทําการตั้งคาเครือขายแบบไรสายของผลิตภณัฑอีกคร้ัง
1892.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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Samsung MobilePrint คอือะไร

Samsung MobilePrint คือโปรแกรมฟรีที่ชวยใหผูใชสามารถพิมพภาพถาย 
เอกสาร และเว็บเพจจากสมารทโฟนหรือแท็บเลต็ไดโดยตรง Samsung 
MobilePrint สามารถใชไดกับสมารทโฟนท่ีใช Android, Windows และ iOS 
และยังสามารถใชไดกับ iPod Touch และแท็บเบล็ตพีซีอีกดวย 
โดยโปรแกรมจะเช่ือมตออุปกรณมือถือของทานเข ากับเคร่ืองพิมพ Samsung 
ที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย หรือเขากับเครื องพิมพไรสายผานทางจุดเขาใชงาน Wi-
Fi ทานไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรใหมหรือตองกําหนดการตั้งคาของเครือขาย 
เพียงแคติดตั้งโปรแกรม Samsung MobilePrint 
แลวโปรแกรมจะตรวจหาเครื่องพิมพ Samsung ที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ 
นอกเหนือจากการพิมพภาพถาย เว็บเพจ และ PDF แลว 
ทานยังสามารถสแกนเอกสารได ถาทานมีเคร่ืองพ ิมพแบบมัลติฟงกชันของ 
Samsung ทานสามารถสแกนเอกสารทุกประเภทเปนรูปแบบ JPG, PDF หรือ PNG 
เพ่ือเปดดบูนอุปกรณมือถือของทานไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
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การดาวนโหลด Samsung MobilePrint

หากตองการดาวนโหลด Samsung MobilePrint 
ใหไปที่รานคาโปรแกรมบนอุปกรณมือถือของทานแลวคนหา “Samsung 
MobilePrint” หรือทานสามารถไปที่ iTunes สําหรับอุปกรณ Apple หรือ 
Marketplace สําหรับอุปกรณ Windows ไดจากคอมพิวเตอรของทาน

24 

ระบบปฏิบตัิการมอืถือที่รองรับ 

• Android OS 2.1 ขึ้นไป 

• iOS 4.0 ขึ้นไป

• Windows Phone 7 ขึ้นไป

25 

อปุกรณทีร่องรับ

• iOS 4.0 ขึน้ไป: iPod Touch, iPhone, iPad

• Android 2.1 ขึน้ไป: Galxy S, Galaxy S2, Galaxy Tab 
และอุปกรณมือถือท่ีใช Android

• Windows Phone 7 ขึน้ไป: โทรศัพทของ Samsung ท่ีใช Windows (Focus, 
Omnia7 และ OmniaW)
1902.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



3. เมนกูารต ังคาท ีมปีระโยชน
หวัขอน้ีอธิบายวิธีเรียกดูสถานะของเครื่อง และวิธีการตั้งคาเคร่ืองขั้นสูง 
• กอนที่คณุจะเริ่มอานเนื้อหา 192
• เมนูการพิมพ 193
• เมนูการถายสาํเนา 194
• เมนูแฟกซ 201
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• การตั้งคาทีก่ําหนดเอง 221



กอนที่คุณจะเริ่มอานเนื้อหา

หัวขอน้ีอธิบายคุณสมบตัิทั้งหมดที่มีอยูในร ุนตางๆ ของ Series น้ีเพ่ือชวยใหผูใชเขาใจคุณสมบตัิเหลาน้ันไดอยางงายดาย 
ทานสามารถตรวจสอบคุณสมบตัิที่มีอยูในแตละร ุนไดใน คูมือขั้นพ้ืนฐาน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 33) ตอไปน้ีเปนคําแนะนําในการอานหัวข อน้ี

• ที่แผงควบคมุ ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับต้ังเครื่อง หรือใชงานฟงกชัน่ของเคร่ือง เมนูเหลาน้ีสามารถเขาใชงานไดโดยการกด  (Menu)

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึน้มาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง หากเปนเชนน้ัน แสดงวาไมสามารถใชเมนูน้ันกับเครื่องของทานได

• สําหรับรุนท่ีไมมี  (Menu) บนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุณสมบัติน้ีได (ดทูี่ "ภาพรวมของแผงควบคมุ"  ใน หนา 24)

• เมนูบางอยางอาจไมเหมือนกับเคร่ืองของคุณ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ
1923.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการพิมพ

 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > Print Setup บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Print Setup บนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คาํอธิบาย

Orientation เลือกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

Copies ทานสามารถปอนจํานวนสําเนาโดยใชปุมตัวเลข

Resolution
ระบุจํานวนจุดท่ีพิมพตอนิ้ว (dpi) 
การตั้งคาไวสูงขึ้นยอมทําใหตัวอักษรและกราฟกท่ีพิมพออก
มามีความคมชัดมากขึ้น

Darkness

เพิ่มหรือลดความสวางของงานพิมพ โดยท่ัวไป การตั้งคา 
Normal จะใหผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
ใชการตั้งคาความเขมของหมึกพิมพเปน Light 
เพื่อประหยัดหมึกพิมพ

Darken Text พิมพขอความใหมีสเีขมกวาเอกสารปกติ

Emulation กําหนดประเภทการจําลองและตัวเลือก
1933.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา

1 

คณุสมบตัิการถายสําเนา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด (ถายสําเนา) >  (Menu) > Copy Feature บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Copy Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

• หรือกด Copy > เลือกรายการเมนูที่ทานตองการบนหนาจอแบบสัมผัส 

รายการ คาํอธิบาย

• Scan Size
• Original Size

ปรับตั้งคาขนาดของอิมเมจ

Copies ทานสามารถปอนจํานวนสําเนาโดยใชปุมตัวเลข

Reduce/Enlarge

ยอหรือขยายขนาดของรูปภาพท่ีทําสําเนา (ดูท่ี 
"การยอหรือขยายสําเนา"  ใน หนา 61)
 

ถาตั้งคาเครื่องพิมพเปนโหมด Eco 
จะไมสามารถใชคุณสมบัติยอและขยายได

 

Darkness
ปรับระดับความสวางเพื่อทําสําเนาใหงายตอการอาน 
เมื่อตนฉบับมีลายเสนจางและรปูภาพสเีขม (ดูท ี่ "ความมืด"  
ใน หนา 60)

Contrast 
ปรับระดับความเขมในการสแกนเพื่อใหอานงาย 
เมื่อเอกสารตนฉบับมีเนือ้หาที่จางหรอืเขมเก ินไป (ดูท่ี 
"ความเขม"  ใน หนา 60)

Original Type ปรับปรุงคุณภาพงานสําเนาโดยการเลือกชนดิเอกสารของ
การทําสําเนาปจจุบัน (ดูท่ี "ตนฉบับ"  ใน หนา 60)

Orientation การกําหนดแนวการวางภาพตนฉบับ

Layout
ปรับรูปแบบเคาโครงเชน โปสเตอร สําเนาแบบโคลนนิ่ง 
สําเนาบัตรประจําตัว ไมเกิน 2/4 หนา สมุดขนาดเล็ก 
และอื่นๆ

รายการ คําอธิบาย
1943.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
• Copy Collation
• Collate Copy

ตั้งคาเครื่องพิมพใหเรียงลําดับงานถายสําเนา เชน 
ถาทานตองการถายสําเนา 2 ชุดจากเอกสารตนฉบับท่ีมี 3 
หนา เครื่องจะถายสําเนาออกมาทีละชุดๆ ละ 3 หนา 

• On: 
พิมพสําเนาออกมาโดยเรียงเปนชุดตามลําดับของเอกส
ารตนฉบับ

• Off: พิมพสําเนาแตละหนาออกมาเปนชุดตามท่ีเลือกไว

รายการ คาํอธิบาย

• 2-up หรือ 4-up
• N-up Copy

ลดขนาดภาพตนฉบับและพิมพสําเนา 2 หรือ 4 
หนาลงบนกระดาษแผนเดียว 

 

สามารถใชคุณสมบัตกิารถายสําเนานี้ไดก็ตอเม ื่อ
ทานวางเอกสารตนฉบับลงบนตวัปอนเอกสารเทา
นั้น

 

รายการ คําอธิบาย

1
2

1 2

3 4
1953.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
Poster Copy

พิมพเอกสารท่ีมีหนาเดียวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 
(โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรือ 16 
(โปสเตอร 4x4) แผน 
สําหรบัการพิมพเพื่อนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขา
กันเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดียว

 

• สามารถใชคุณสมบัตกิารถายเอกสารนีไ้ดกต็อเม่ื
อทานวางเอกสารตนฉบับลงบนกระจกเครื่องส
แกนเทานั้น 

• เอกสารตนฉบับของทานจะแบงออกเปน 9 สวน 
แตละสวนจะถูกสแกนและพิมพทีละสวนตามลํา
ดับตอไปนี้

 

รายการ คาํอธิบาย

Clone Copy

พิมพสําเนาหลายชุดจากภาพตนฉบับเดียวลงในกระดาษแ
ผนเดียวกัน 
จํานวนของภาพจะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติจากภาพตนฉบั
บและขนาดของกระดาษ

 

• สามารถใชคุณสมบตักิารถายเอกสารนีไ้ดกต็อเม่ื
อทานวางเอกสารตนฉบับลงบนกระจกเครื่องส
แกนเทานั้น 

• ทานสามารถปรบัขนาดของสาํเนาไดโดยใชปุม 
Reduce/Enlarge สําหรับคุณสมบัติ Clone 
Copy 

 

รายการ คําอธิบาย
1963.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
Book Copy

คุณสมบัติถายสําเนาหนังสือทําใหคุณสามารถถายสําเนา
หนังสือท้ังเลมได 
ถาหนงัสือหนาเกินไปใหยกฝาครอบขึ้นจนกระท้ังบานพับเ
ลื่อนไปถึงตําแหนงสูงสุดแลวจึงปดฝาครอบ 
ถาหนงัสือหรือนติยสารมีความหนามากกวา 30 มม. 
ใหถายสําเนาโดยเปดฝาปดเอาไว

• Off: ไมไดใชคุณสมบัตินี้
• Left Page: 

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อพิมพหนาซายของหนังสือ
• Right Page: 

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อพิมพหนาขวาของหนังสือ
• Both Page: 

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อพิมพหนาของหนังสือท้ังสองดาน
 

สามารถใชคุณสมบัติการถายเอกสารนี้ไดก็ตอเม่ือ
ทานวางเอกสารตนฉบับลงบนกระจกเครื่องสแกนเ
ทานั้น 

 

รายการ คาํอธิบาย

Booklet

เครื่องจะพิมพลงบนหนาเดียวหรือท้ังสองหนาของกระดาษ
โดยอัตโนมัติ 
ซึ่งสามารถนําไปพับเพื่อทําเปนหนังสือเลมเล็กโดยหนาทุก
หนาจะอยูในลําดับท่ีถกูตอง

เครื่องจะลดขนาดและปรับตําแหนงของภาพแตละภาพให
ถกูตองเพื่อใหพอดีกับหนากระดาษที่เลือก

Adjust Bkgd

พิมพภาพโดยไมมีพื้นหลัง 
คุณสมบัติการทําสําเนานี้จะลบสพีื้นหลังออกและจะมีประโ
ยชนเมื่อถายเอกสารตนฉบับท่ีมีสีบนภาพพื้นหลัง เชน 
ในหนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก

• Off: ไมไดใชคุณสมบัตินี้
• Auto: ภาพพื้นหลังท่ีเหมาะสม
• Enhance Lev.1~2: 

ย่ิงตวัเลขท่ีมากขึ้นเทาไหรหมายถึงภาพพื้นหลังจะสวา
งมากขึ้นเทานั้น

• Erase Lev.1~4: 
ย่ิงตวัเลขท่ีมากขึ้นเทาไหรหมายถึงภาพพื้นหลังจะจาง
ลงมากเทานั้น

รายการ คําอธิบาย
1973.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
การถายสาํเนาแบบ 
Margin Shift 

ทําใหทานสามารถสรางขอบของเอกสารท่ีตองการเขาเลม 
สามารถปรับตําแหนงภาพขึ้นหรือลงในหนา และ/หรือ 
ยายไปดานซายหรือขวาได

• Off: ไมไดใชคุณสมบัตินี้
• Auto Center: 

ถายสําเนาลงในกึ่งกลางกระดาษโดยอัตโนมัติ 
สามารถใชคุณสมบัตินี้ไดก็ตอเมื่อทานวางเอกสารตนฉ
บับลงบนกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

• Custom Margin: ใสระยะขอบซาย ขวา บน ลาง 
โดยใชปุมตัวเลข

รายการ คาํอธิบาย

การถายสาํเนาแบบ 
Edge Erase

ใหทานสามารถลบจุด รูเจาะกระดาษ รอบพับ และ 
รอยเย็บกระดาษบนขอบเอกสารทั้งสี่ดาน

• Off: ไมไดใชคุณสมบัตินี้
• SmallOriginal: 

ตัดขอบเอกสารตนฉบับถาเอกสารนัน้มีขนาดเล็ก 
สามารถใชคุณสมบัตนิี้ไดก็ตอเมื่อทานวางเอกสารตนฉ
บับลงบนกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

• Hole Punch: ลบรอยเจาะกระดาษจากเครื่องเย็บเลม
• Book Center: 

ลบสวนกลางของกระดาษซึ่งเปนแนวนอนสีดําเม่ือถ าย
สําเนาหนังสือ 
สามารถใชคุณสมบัตนิี้ไดก็ตอเมื่อทานวางเอกสารตนฉ
บับลงบนกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

• Border Erase: ใสระยะขอบซาย ขวา บน ลาง 
โดยใชปุมตัวเลข

การถายสาํเนาแบบ 
Gray Enhance

เมื่อทําการถายสําเนาในระดับสีเทา 
ใหใชคุณสมบัตินี้เพื่อใหไดสิ่งพิมพท่ีมีคุณภาพมากขึ้น

รายการ คําอธิบาย
1983.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
การถายสาํเนาแบบ 
Watermark

ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบน
เอกสารที่มีอยูได ตวัอยางเชน 
ทานใชตวัเลือกนี้เมื่อตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดให
ญท่ีอานวา “ฉบับราง” หรือ “ความลับ” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแ
ผนของเอกสาร

Duplex

ทานสามารถตั้งคาเครือ่งพิมพใหพิมพเอกสารลงบนกระดา
ษท้ังสองดาน

• Off: พิมพงานในโหมดปกติ
• 1->2Side Short

• 1->2Side Long

รายการ คาํอธิบาย

2

5
3

Duplex (ตอ)

• 2->1Side

• 2->2Side

• 2->1Side ROT2

รายการ คําอธิบาย
1993.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา

2 

การตัง้คาการทําสําเนา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

กด (ถายสําเนา) >  (Menu) > Copy Setup บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Change Default รีเซ็ตคาหรือการตั้งคาเปนสถานะเริ่มตนของเครื่องพิมพจา
กโรงงาน
2003.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ

3 

แฟกซ คณุสมบตัิ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Fax Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

• หรือกด Fax > เลือกรายการเมนูที่ทานตองการบนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คาํอธิบาย

• Scan Size
• Original Size

ปรับตั้งคาขนาดของอิมเมจ

Contrast ปรับระดับความเขมในการสแกนเพื่อใหอานงาย 
เมื่อเอกสารตนฉบับมีเนื้อหาที่จางหรือเขมเก ินไป

Darkness
ปรับระดับความสวางในการถายสําเนาใหอานงายขึ้น 
เมื่อตนฉบับมีรอยจางและภาพสีเขม (ดูท่ี "Darkness"  
ใน หนา 68)

Resolution

การตั้งคาเอกสารท่ีเปนคาเริ่มตนจากโรงงานจะใหผลลัพธ
ท่ีดีเมื่อใชกับตนฉบับท่ีเปนขอความท่ัวไป อยางไรก็ตาม 
ถาทานสงตนฉบับท่ีมีคุณภาพต่ํา หรือมีรูปภาพอยูดวย 
ทานสามารถปรับคาความละเอียดเพื่อใหโทรสารท ี่สงออก
ไปมีคุณภาพดีขึ้น (ดูท่ี "Resolution"  ใน หนา 67)

Duplex พิมพแฟกซท่ีไดรับบนกระดาษทั้งสองดาน

Multi Send

สงแฟกซไปยังหลายปลายทาง (ดูท่ี 
"การสงแฟกซไปยังหลายปลายทางพรอมกัน"  ใน หนา 
66)
 

ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคุณสมบัตินี้ได  
 

Delay Send

กําหนดใหเครื่องสงแฟกซในภายหลังเมื่อทานไม อยู (ดูท่ี 
"การดีเลยการสงแฟกซ"  ใน หนา 259)
 

ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคุณสมบัตินี้ได  
 

รายการ คําอธิบาย
2013.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ

4 

การตั้งคาการสง
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Fax Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

Priority Send

สแกนตนฉบับไปยังหนวยความจําและสงขอมูลทันท ีเมื่องา
นปจจุบันเสร็จ 
การสงตามระดับความสําคัญจะขัดจังหวะการสงแฟกซไป
ยังเครื่องรับปลายทางหลายเครื่องระหวางสถาน ี(ตัวอยาง 
เมื่อสงแฟกซไปยังสถาน ีก เสร็จ กอนการสงไปย ังสถานี ข 
จะเริ่มขึ้น) 
หรือระหวางการพยายามหมุนหมายเลขซํ้าใหมแตละคร้ัง 
(ดูท่ี "การสงแฟกซตามระดับความสําคัญ"  ใน หนา 260)

Forward

สงตอแฟกซท่ีไดรับหรือท่ีสงไปยังปลายทางอ ื่นโดยการแ
ฟกซหรือผานพีซี หากทานไมอยูในออฟฟศ 
และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบัตินี้จะเปนประโยชนอยางย่ิง

• ดูท่ี "การโอนโทรสารไปเครื่องรับปลายทางใหม"  
ใน หนา 260

• ดูท่ี "การโอนแฟกซท่ีไดรับ"  ใน หนา 261

Secure Receive

จัดเก็บแฟกซท่ีไดรับในหนวยความจําโดยไมพิมพออกมา 
เมื่อตองการพิมพเอกสารท่ีไดรับ ทานตองใสรหัสผาน 
ทานสามารถปองกันแฟกซท่ีไดรับจากการเขาใช งานโดย
บุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตได (ดูท่ี 
"การรับในโหมดการรับอยางปลอดภัย"  ใน หนา 265)

Add Page เพิ่มเอกสารใหกับงานดีเลยแฟกซท่ีเก็บไว (ด ูท่ี 
"การเพิ่มเอกสารใหกับงานแฟกซท่ีเก็บไว"  ใน หนา 259)

Cancel Job ยกเลิกงานดีเลยแฟกซท่ีบันทึกอยูในหนวยความจํา (ดูท่ี 
"การยกเลิกงานแฟกซท่ีเก็บไว"  ใน หนา 260)

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

Redial Times ระบุจํานวนครัง้สําหรับการโทรซํ้า ถาทานปอนเลข 0 
เครื่องจะไมทําการโทรซ้ํา

Redial Term กําหนดชวงเวลากอนท่ีจะเริ่มการโทรซํ้าอัตโนมัติ 

Prefix Dial
ตัง้เลขนําหนาไดถึงหาหลัก 
เครื่องจะหมุนหมายเลขนี้กอนท่ีจะเริ่มหมายเลขโทรออกอั
ตโนมัติ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเขาใชระบบ PABX

ECM Mode
สงแฟกซโดยใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM) 
เพื่อใหแนใจวาแฟกซจะถูกสงไดอยางราบรื่นและไมมีขอ
ผิดพลาด ซ่ึงอาจใชเวลานานขึ้น
2023.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ
5 

การตัง้คาการรับ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Fax Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

Send Report

ตั้งคาใหเครื่องพิมพ 
พิมพรายงานไมวาการสงแฟกซจะเสร็จเรียบรอยหรือไมก็
ตาม ถาทานเลือก On-Error 
เครื่องจะพิมพรายงานเฉพาะเม่ือการสงไมสําเร ็จ

Image TCR พิมพรายงานการสงขอมูลโดยแสดงรูปขนาดยอของภาพใ
นหนาแรกของแฟกซท่ีสง 

Dial Mode กําหนดโหมดการโทรใหเปนเสียงหมุนหรอืเสียงกด 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

Toll Save สงแฟกซภายในชวงประหยัดคาโทรเพื่อประหยัดค าโทรศั
พท การตั้งคานีอ้าจใชไมไดในบางประเทศ

Setup Wizard ชวยใหทานกําหนดคาตัวเลือกแฟกซท่ีจําเปน เช น 
Machine ID, Fax Number ฯลฯ ไดอยางงายดาย

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

Receive Mode เลือกโหมดการรับแฟกซเริ่มตน

Ring To Answer ระบุจํานวนครัง้ท่ีเสียงกริ่งของเครื่องดังกอนรับสญัญาณเรี
ยกเขา

Stamp RCV Name พิมพหมายเลขหนา วันท่ี และเวลารับ 
ท่ีดานลางของแตละหนาของแฟกซท่ีไดรับโดยอัตโนมัติ

Rcv Start Code

ดึงแฟกซท่ีไดรับมาจากโทรศัพทท่ีตอพวงเขากับเบา EXT 
ดานหลังเคร่ือง 
หากทานยกหูโทรศัพทเครื่องพวงและไดยินเสยีงสัญญาณ
แฟกซ ใหปอนรหัส 
โดยรหัสท่ีไดรับการตั้งคามาจากโรงงานคือ *9*

Auto Reduction ลดขนาดหนาของแฟกซท่ีไดรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ท่ีปอนในเครื่อง

Discard Size ละเวนเปนความยาวตามที่ระบุจากทายหนาของแฟกซท่ีรั
บ

Junk Fax Setup
บล็อคแฟกซท่ีไมตองการรับท่ีทานเก็บไวในหนวยความจํา
เปนหมายเลขแฟกซขยะ 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ
2033.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ
DRPD Mode

ทําใหผูใชเครื่องใหสามารถใชคูสายโทรศัพท คูเดียวในก
ารตอบรับโทรศัพทเครื่องตางๆ หลายเลขหมาย 
ทานสามารถกําหนดใหเครื่องจดจํารูปแบบกริ่งท่ีแตกตาง
กันสําหรับแตละเลขหมายได การปรับตัง้นีอ้าจไม มีใหใช 
ขึ้นอยูกับแตละประเทศ (ดูท่ี "การรับแฟกซโดยใชโหมด 
DRPD"  ใน หนา 264)

Duplex Print พิมพขอมูลแฟกซท่ีไดรับบนกระดาษทั้งสองดาน 
ทานสามารถประหยัดการใชกระดาษได

• Doc Box Saving
• Document Box 

Saving

จัดเก็บแฟกซท่ีไดรับในกลองท่ัวไป 
เมนูนี้จะปรากฏขึ้นก็ตอเมื่อมีการติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมู
ลขนาดใหญ (HDD) เสริมเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  
ใน หนา 10)

รายการ คาํอธิบาย
2043.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการสแกน

6 

คณุสมบตัิการสแกน
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด (สแกน) >  (Menu) > Scan Feature บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Scan Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

• หรือกด Scan > เลือกรายการเมนูที่ทานตองการบนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คาํอธิบาย

• USB Default
• USB

กําหนดปลายทางการสแกนไปยัง USB 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและบันทึกภาพท่ีสแกนไปย ังอุ
ปกรณ USB ได

• E-mail Default
• Send Email
• Custom Email

กําหนดปลายทางการสแกนไปยังอีเมล 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและสงอีเมลภาพท่ีสแกนไปยัง
ปลายทางได (ดูท่ี "การสแกนไปยังอีเมล"  ใน หนา 248)

• FTP Default
• FTP

กําหนดปลายทางการสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและสงภาพท่ีสแกนไปยังเซิรฟเ
วอร FTP ได (ดูท่ี "การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP/SMB"  
ใน หนา 249)

• SMB Default
• SMB

กําหนดปลายทางการสแกนไปยังเซิรฟเวอร SMB 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและสงภาพท่ีสแกนไปยังเซิรฟเ
วอร SMB ได (ดูท่ี "การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP/SMB"  
ใน หนา 249)

Send Report พิมพรายงานยืนยันวาการสงภาพท่ีสแกนสําเร็จหรือไม

Local PC

กําหนดปลายทางการสแกนไปยังคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอผ
าน USB 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและบันทึกภาพท่ีสแกนไปย ังได
เรกทอรีหนึ่ง เชน เอกสารของฉนั ได (ดูท่ี 
"การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 64)

Network PC

กําหนดปลายทางการสแกนไปยังคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอผ
านเครือขาย 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและบันทึกภาพท่ีสแกนไปย ังได
เรกทอรีหนึ่ง เชน เอกสารของฉนั ได (ดูท่ี 
"การสแกนจากเครื่องท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย"  ใน หนา 
247)

Document Box
กําหนดปลายทางการสแกนไปยัง Document Box 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและสงภาพท่ีสแกนไปยังพ ื้นท่ีจั
ดเก็บซ่ึงเรียกวาDocument Box ภายในเครื่องได

รายการ คําอธิบาย
2053.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการสแกน
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การตัง้คาการสแกน
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด (สแกน) >  (Menu) > Scan Setup บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Default Setting > Scan Default 
บนหนาจอแบบสัมผัส

Shared Boxes
กําหนดปลายทางการสแกนไปยังโฟลเดอรท่ีใชรวมก ัน 
ทานสามารถสรางและใชโฟลเดอรท่ีใชรวมกัน (ดูท่ี 
"การใชคุณสมบัติโฟลเดอรท่ีใชรวมกัน"  ใน หนา 268) 

รายการ คาํอธิบาย

• Scan Size
• Original Size

ปรับตั้งคาขนาดของอิมเมจ

Original Type การกําหนดชนิดของเอกสารตนฉบับ

Resolution ตั้งคาความละเอียดของอิมเมจ

รายการ คาํอธิบาย

Color Mode ตัง้คาโหมดสี

File Format
ปรับตั้งคาฟอรแม็ตของแฟมขอมูลท่ีตองการเกบ็อิมเมจไว
ในนั้น หากทานเลือก BMP, JPEG, TIFF หรือ PDF 
ทานสามารถเลือกสแกนหลายหนาได

Darkness ปรับระดับความสวางสําหรับการสแกน

Contrast ปรับระดับความเขมเพื่อใหภาพท่ีสแกนสีออนหร ือเขมกวา
ตนฉบับ

รายการ คําอธิบาย
2063.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ
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การตัง้คาเครื่องพมิพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Machine Setup บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Initial Setup บนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คาํอธิบาย

Machine ID กําหนดรหัสของเครื่องซ่ึงจะพิมพท่ีดานบนสุดของแฟกซแต
ละหนาท่ีทานสง

Fax Number กําหนดหมายเลขแฟกซซึ่งจะพิมพท่ีดานบนสุดของแฟกซแ
ตละหนาท่ีทานสง

Date & Time ตั้งวันท่ีและเวลา

Clock Mode เลือกรปูแบบการแสดงเวลาระหวางแบบ 12 ชม. และ 24 ชม. 

Form Menu

• Off: พิมพงานในโหมดปกติ
• Single Form: 

พิมพเอกสารทุกหนาโดยใชแบบฟอรมแรก
• Double Form: 

พิมพเอกสารดานแรกโดยใชแบบฟอรมแรก 
และพิมพดานหลังโดยใชแบบฟอรมท่ีสอง

Select Form

การซอนทับแบบฟอรม คือ 
รปูภาพท่ีจัดเก็บอยูในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 
(HDD) ของเครื่องพิมพ 
เปนรูปแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพในลักษณะซอนกันบนเ
อกสารได 

HDD Spooling
เมื่อตั้งคาเปน On 
จะเก็บเอกสารบนอุปกรณจัดเกบ็ขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
เพื่อการพิมพผานเครือขาย

Language ตัง้คาภาษาของขอความท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของแผงคว
บคุม

Default Mode กําหนดโหมดเริม่ตนของเครื่องระหวางโหมดแฟกซ 
โหมดถายสําเนา หรือโหมดสแกน

Default Paper Size ทานสามารถกําหนดขนาดกระดาษเริ่มตนท่ีจะใชได 

Power Save

กําหนดระยะเวลาท่ีจะใหเครื่องรอกอนเขาสูโหมดประหยัดพ
ลังงาน

เมื่อเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

รายการ คําอธิบาย
2073.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ
Scan PWR Save

กําหนดระยะเวลาท่ีจะใหเครื่องสแกนรอกอนเขาส ูโหมดประ
หยัดพลังงาน

เมื่อเครื่องสแกนไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

System Timeout
กําหนดเวลาจะจดจําการตัง้คาการถายสําเนาท่ีใชกอนหนา 
หลังจากเลยเวลาท่ีกําหนด 
เครื่องจะคืนคาสูการตั้งคาการถายสําเนาเร ิมตน

Job Timeout กําหนดระยะเวลาท่ีเครือ่งพิมพรอหนาสุดหนาของงานการพิ
มพท่ียังไมจบพรอมคําสั่งเพื่อพิมพหนา

Wakeup Event

ทานสามารถกําหนดสถานะใหเครื่องออกจากโหมดประหยัด
พลังงาน (Wakeup) ได ตัง้คารายการบน

• Button Press: เมื่อทานกดปุมใดๆ ยกเวนปุมเปดปด 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

• Scanner: เมื่อทานใสกระดาษในตัวปอนเอกสาร 
เครื่องพิมพจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

• Printer: เมื่อทานเปดหรือปดถาดกระดาษ 
เครื่องพิมพจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

Auto Continue

กําหนดวาเคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเมื่อตรวจพบ
วาชนิดกระดาษไมตรงกับการตัง้คากระดาษ

• Off: ถาชนดิกระดาษไมตรงกัน 
เครื่องจะรอใหทานใสกระดาษที่ถูกตอง 

• On: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น 
เครื่องจะรอเปนเวลา 30 วินาที 
จากนั้นจะลบขอความแลวพิมพงานตอไป 

รายการ คาํอธิบาย

• Altitude Adj.
• Altitude 

Adjustment

ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพใหดีท่ีสุดตามความสูงของเครื่องพิ
มพ

Auto CR

ชวยใหทานกําหนดตําแหนงเริ่มตนท่ีตนบรรทัด (Carriage 
Return) หลังจากจากการขึ้นบรรทัดใหม (Line Feed) 
ในแตละครั้งตามความจําเปน ซ่ึงจะมีประโยชนตอผูใชงาน 
Unix หรือ DOS

Firmware Version แสดงเวอรชั่นเฟรมแวรของผลิตภัณฑ

AutoComplete
ใหคําแนะนําขณะท่ีทานพิมพท่ีอยูอีเมลหรือหมายเลขแฟกซ 
ซึ่งจะชวยใหทานคนหาและเลือกขอมูลไดโดยไมตองพิมพข
อมูลท้ังหมด

• Tray Chaining
• Auto Tray Switch

กําหนดวาเคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเมื่อตรวจพบ
วาชนิดกระดาษไมตรงกบัการตั้งคา ตัวอยางเชน ถาถาด 1 
และถาด 2 มีกระดาษขนาดเดียวกันบรรจุอยู 
เครื่องจะพิมพจากถาด 2 โดยอัตโนมัติหลังจากถาด 1 
กระดาษหมด
 

ตวัเลือกนี้จะไมปรากฏขึ้นถาทานเลือก Auto สําหรบั 
Paper Source ไวจากไดรเวอรเครื่องพิมพ

 

รายการ คําอธิบาย
2083.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ
Paper Substit.

Paper Substitution

แทนท่ีขนาดกระดาษของไดรเวอรเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติเ
พื่อปองกันการสลบัชนิดกระดาษระหวางซองจดหมายกับกร
ะดาษ A4 ตัวอยางเชน หากทานมีกระดาษ A4 
ในถาดกระดาษแตทานตั้งคาขนาดกระดาษเปนซองจดหมา
ยในไดรเวอรเครื่องพิมพ เครื่องจะพิมพบนกระดาษ A4 
และทําเชนเดียวกันกับซองจดหมายเม่ือทานตั้งค าเปนกระด
าษ A4 ในไดรเวอรเครื่องพิมพ

Paper Mismatch
กําหนดวาจะใหละเวนขอผิดพลาดชนิดกระดาษไมตรงกันห
รือไม เม่ือเลือกOff 
เครื่องจะไมหยุดพิมพแมวาชนิดกระดาษจะไมตรงกัน

PrintBlankPage
เครื่องพิมพจะตรวจหาขอมูลการพิมพจากคอมพิวเตอรวาห
นานั้นเปนหนาวางหรือไม 
ทานสามารถกําหนดใหเครื่องพิมพหรือขามหนาว างได

Multi-Bin

• Mode: 
เลือกโหมดถาดกระดาษออกหลายถาดท่ีทานตองการใช 

• Default Bin: 
เลือกถาดกระดาษออกที่จะใชเปนถาดเริ่มตน

Default Source เลือกถาดกระดาษที่จะใชเปนถาดเริ่มตน

Address Book ดูหรือพิมพรายชื่อสมุดโทรศัพทหรือท่ีอยูอีเมล

รายการ คาํอธิบาย

Maintenance

• Clean Drum: ทําความสะอาดดรัม OPC 
ของตลับหมึกโดยการพิมพกระดาษหนึง่แผน

• Clean Fuser: 
ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษหนึ่งแผ น

• CLR Empty Msg.: 
ตัวเลือกนี้จะปรากฏข้ึนเฉพาะเม่ือตลับหมึกไมมีหมึก

• Supplies Info.: 
ชวยใหทานตรวจสอบวาเครื่องพิมพงานไปแลวก ี่หนาแล
ะมีหมึกเหลืออยูในตลับเทาใด 

• TonerLow Alert: หากหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพหมด 
ขอความแจงใหผูใชงานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจะปรากฏ
ขึ้น 
ทานสามารถตั้งคาตวัเลือกใหแสดงขอความนี้หรือไมก็ไ
ด

• Paper Stacking: 
ถาทานใชเครื่องพิมพในบริเวณท่ีมีความชื้น 
หรือถาทานใชวัสดุท่ีใชพิมพท่ีเปยกชื้น 
งานพิมพท่ีไดในถาดกระดาษออกอาจมวนงอ 
และมีการเรียงซอนกันท่ีไมถูกตองได ในกรณีน ี้ 
ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพเพื่อใชฟงกช ่ันนี้เพื่อจัดเรีย
งกระดาษที่พิมพออกมาใหซอนกันอยางเปนระเบ ียบได 
อยางไรกต็าม 
การใชงานฟงกชั่นดังกลาวจะทําใหความเร็วในการพิมพ
ชาลง

Import Setting นําเขาขอมูลท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา USB ลงในเครื่อง

Export Setting สงออกขอมูลท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา USB ไปยังเครื่อง

รายการ คําอธิบาย
2093.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การตั้งคาหนากระดาษ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Paper Setup บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Paper Setup บนหนาจอแบบสัมผัส

Toner Save
การเปดใชโหมดนี้จะทําใหอายุการใชงานของตลบัหมึกพิม
พยาวนานขึ้นและลดตนทุนตอหนาลงมากกวาการใชงานใ
นโหมดปกติ แตจะลดคุณภาพของการพิมพลงดวย

Quiet Mode ทานสามารถลดเสียงดังของเครื่องพิมพไดโดยเป ิดเมนูนี้ 
อยางไรก็ตาม ความเร็วและคุณภาพงานพิมพอาจลดลง 

Eco Settings

ชวยใหทานประหยัดทรพัยากรในการพิมพและเปดใชการพิ
มพท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

• Default Mode: เลือกเปดหรือปดโหมด Eco
 

On force (On-Forced): เปดโหมด Eco 
พรอมรหัสผาน ถาผูใชตองการเปดหรือปดโหมด 
Eco จะตองปอนรหัสผาน

 

• Select Template (Select Temp.): เลือกเทมเพลท Eco 
ท่ีตั้งคาจาก SyncThru™ Web Service

Clear Setting เรียกคืนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงานของเครื่องพิมพ 

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

Paper Size กําหนดขนาดกระดาษเปน A4 ซองจดหมาย 
หรือขนาดกระดาษอื่นๆ ตามท่ีทานตองการ

Paper Type เลือกชนิดกระดาษสําหรบัถาดกระดาษแตละถาด

Paper Source เลือกถาดกระดาษที่จะใช

Margin ตัง้คาขอบกระดาษของเอกสาร

Tray Confirm

แสดงขอความยืนยันการเลือกถาด 
ถาทานเปดและปดถาดกระดาษ 
จะมีหนาตางปรากฏขึ้นเพื่อใหกําหนดขนาดและชน ิดกระดา
ษในถาดที่ทานเพิ่งเปด
2103.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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Sound/Volume
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Sound/Volume บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Initial Setup > Sound/Volume 
บนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คาํอธิบาย

Key Sound เปดหรือปดเสยีงปุมกด เม่ือตั้งคาตัวเลือกน ้ีเปนเปด 
จะมีเสยีงดังทุกครั้งท่ีกดปุม

Alarm Sound
เปดหรือปดเสยีงเตือน เม่ือตั้งคาเปนเปด 
จะมีเสยีงเตือนดังขึ้นเมื่อเกิดความผิดปกติ หร ือ 
สิ้นสุดการรับสงแฟกซ

Speaker

เปดหรือปดเสียงจากสายโทรศัพทผานทางลําโพง เชน 
สญัญาณโทรออก หรือสัญญาณแฟกซ เม่ือเลือก Comm. 
ลําโพงจะเปดจนกวาเครื่องรับปลายทางจะตอบรับ
 

ทานสามารถปรบัระดับเสียงโดยใช On Hook Dial 
ทานสามารถปรบัระดับเสียงลําโพงไดก็ตอเมื่อม ีการ
ตอสายโทรศัพทอยูเทานั้น

a กด  (แฟกซ) บนแผงควบคุม

b กด On Hook Dial 
เสียงสญัญาณโทรออกจะดังออกจากลําโพง

c กดลูกศรจนกระท่ังไดยินระดับเสียงท่ีตองการ
d กด On Hook Dial 

เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงและกลับไปยังโหมด
พรอม

 

Ringer
ปรับระดับเสียงกริ่ง สําหรับระดับเสยีงกริ่ง 
ทานสามารถเลือกระดับความดังเปน ปด เบา ปานกลาง และ 
ดังได

รายการ คําอธิบาย
2113.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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รายงาน
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Report บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Reports บนหนาจอแบบสัมผัส

รายการ คําอธิบาย

Menu Map พิมพแผนท่ีของเมนูซึ่งจะแสดงโครงสรางและการตั้
งคาปจจุบันของเครื่องพิมพนี้

All Reports พิมพรายงานทุกชนิดท่ีมีในเครื่องพิมพนี้

Configuration พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคาโดยรวม
ของเคร่ืองพิมพ

• Supplies Info.
• Supplies Information

พิมพหนาขอมูลเกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลือง 

Address Book พิมพท่ีอยูอีเมลท้ังหมดท่ีเก็บอยูในความจําเครื่องใน
ปจจุบัน

Demo Page พิมพหนาตัวอยางเพื่อตรวจสอบวาเครื่องพิมพ ของ
ทานพิมพงานถูกตองหรือไม

Fax Send

พิมพรายงานการสงขอมูล เชน หมายเลขแฟกซ 
จํานวนหนา ระยะเวลารบัสง โหมดการสื่อสาร 
และผลของการสื่อสารของงานรับสงแฟกซแตละงา
น 
ทานสามารถปรับตั้งเครื่องของทานใหพิมพรายงาน
ยืนยันการสงหลังเสร็จงานรับสงแตละงานไดอย างอั
ตโนมัติ

Fax Sent พิมพขอมูลเกี่ยวกับแฟกซท่ีทานสงไปลาสุด

Fax Received พิมพขอมูลเกี่ยวกับแฟกซท่ีทานไดรับลาสุด

Email Sent พิมพขอมูลเกี่ยวกับอีเมลที่ทานสงไปลาสดุ

• Schedule Jobs
• Fax Scheduled Jobs

พิมพรายการเอกสารปจจุบันท่ีจัดเก็บไวสําหรับดีเล
ยแฟกซ 
พรอมท้ังเวลาเริ่มตนและชนิดของการทํางานตางๆ

JunkFax พิมพหมายเลขแฟกซท่ีระบุเปนหมายเลขแฟกซท่ีไ
มตองการ

• Network Conf. 
• Network Configuration 

พิมพขอมูลการเชื่อมตอเครือขายและการกําหนดค
าของเคร่ือง

• User Auth
• Local User 

Authentication

พิมพผูใชท่ีไดรับอนุญาตท่ีสามารถใชฟงกชั่นอีเมล
ได

PCL Font พิมพรายการแบบอักษร PCL

รายการ คําอธิบาย
2123.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ

12 

การบํารุงรักษา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Maintenance บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Initial Setup บนหนาจอแบบสัมผัส

• PS Font
• PS3 Font List

พิมพรายการแบบอักษร PS/PS3

EPSON Font พิมพรายการแบบอักษร EPSON

KSC5843 Font พิมพรายการแบบอักษร KSC5843

KSC5895 Font พิมพรายการแบบอักษร KSC5895

KSSM Font List พิมพรายการแบบอักษร KSSM

• Net User Auth
• Network User 

Authentication

พิมพผูใชและบัตรประจําตัวผูใชท่ีเขาสูระบบของโ
ดเมน

Usage Counter
พิมพหนาขอมูลการใชงาน 
หนาท่ีสั่งพิมพประกอบดวยจํานวนรวมของหนาที ถู
กพิมพ

Fax Options พิมพขอมูลของรายงานแฟกซ

• Stored Job List
• Stored Jobs

พิมพงานท่ีจัดเก็บอยูในหนวยความจําเสริมหรืออุป
กรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญในปจจุบัน (HDD)

• Completed Job
• Completed Jobs

พิมพรายการงานที่เสร็จสมบูรณ

Accounting Report

ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน Job Accounting จาก 
SyncThru™ Web Admin Service 
ทานสามารถพิมพรายงานการนับจํานวนงานพิมพ
ของผูใชแตละคนได

รายการ คําอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

CLR Empty Msg. ตวัเลือกนี้จะปรากฏเม่ือตลับหมึกพิมพหมด 
ทานสามารถลบขอความเตือนหมึกหมดได

Ignore Toner ทานสามารถตั้งคาใหเครือ่งละเวนขอความเตือนหมึกหมดไ
ดและทําการพิมพตอไปยกเวนการพิมพแฟกซท่ีไดรับ

Supplies Life
แสดงตวัแสดงอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง (ดูท่ี 
"การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 
79)

TonerLow Alert
กําหนดระดับสําหรับการเตือนหมึกใกลหมดหรือหมึกหมด 
(ดูท่ี "การตั้งคาการแจงเตอืนโทนเนอรเหลือนอย"  ใน หนา 
80)
2133.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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ลางการตั้งคา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Clear Setting บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Restore Options บนหนาจอแบบสัมผัส

• Serial Number
• Serial No.

แสดงหมายเลขประจําเครื่องของเครือ่งพิมพ 
เมื่อทานติดตอขอรับบริการหรือลงทะเบียนเปนผูใชบนเว็บไ
ซตของ Samsung ทานจะพบหมายเลขดังกลาวได

Paper Stacking

เปดใชงานคุณสมบัติเชื่อมโยงอัตโนมัติของถาดกระดาษ 
เมื่อถาดใดใชไมไดเนื่องจากกระดาษหมดหรือเป ็นชนิดท่ีไม
ถูกตอง 
ตัวเลือกนี้จะทําใหทานสามารถปอนกระดาษจากถาดอื่นท่ีพ
รอมใชงานได

Color ใหทานสามารถปรับการตั้งคาสีได เชน ระดับความเขม 
การลงทะเบียนสี ความหนาแนนของสี และอ่ืนๆ

Ram Disk

กําหนดพื้นท่ีบางสวนของดิสก RAM ใหกับพื้นท่ีจ ัดเก็บงาน 
การใชพื้นท่ีจัดเก็บจะเปนการเปดใชงานเมนกูารจัดการงาน 
(ดูท่ี "การจัดการงาน"  ใน หนา 215) 
ตัวเลือกนี้จะทําใหสามารถสงขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังคิ
วการพิมพของดิสก RAM ได 

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คาํอธิบาย

All Settings
ลบขอมูลท้ังหมดท่ีจัดเก็บอยูในหนวยความจํา 
และรีเซตการตั้งคาท้ังหมดกลับไปใชคาเริ่มต นจากโร
งงาน

Printer Setup จะเรียกคืนตัวเลือกเครื่องพิมพท้ังหมดกลับไปเปนคาเริ่
มตนท่ีปรับตัง้มาจากโรงงาน

Paper Setup จะเรียกคืนตัวเลือกกระดาษทั้งหมดกลับไปเปนคาเริ่ม
ตนท่ีปรับตั้งมาจากโรงงาน

• Fax Setup
• Fax Default

ทําใหคาตัวเลือกแฟกซท้ังหมดกลับไปเปนคาเร ่ิมตนจ
ากโรงงาน

• Copy Setup
• Copy Default

ทําใหตวัเลือกการทําสําเนาท้ังหมดกลับไปเปนคาเริ่ม
ตนจากโรงงาน

• Scan Setup
• Scan Default

จะเรียกคืนตัวเลือกการสแกนท้ังหมดกลับไปเปนค าเริ่
มตนท่ีปรับตัง้มาจากโรงงาน

System Setup จะเรียกคืนตัวเลือกระบบท้ังหมดกลับไปเปนคาเริ่มตน
ท่ีปรับตัง้มาจากโรงงาน

Network Setup จะเรียกคืนตัวเลือกเครือขายท้ังหมดกลับไปเปนคาเริ่ม
ตนท่ีปรับตั้งมาจากโรงงาน (จําเปนตองรีบูต)

Address Book จะลางท่ีอยูอีเมลท้ังหมดท่ีเก็บไวในหนวยความจํา
2143.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การจดัการงาน
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Job Manage บนแผงควบคุม

15 

การเขียนทบัรปูภาพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

• กด  (Menu) > System Setup > ImageOverwrite บนแผงควบคุม

• Fax Sent
• Sent Report

จะลางรายงานโทรสารท้ังหมดท่ีสง

Email Sent จะลางรายงานอีเมลท้ังหมดท่ีสง

• Fax Received
• Fax RCV Report
• Rcvd Report

ลางรายการบันทึกของแฟกซท่ีไดรับท้ังหมด

รายการ คาํอธิบาย

Active Job แสดงรายการงานที่จะพิมพท่ีรออยู

Store Job แสดงรายการงานที่จะพิมพท่ีเก็บอยูบนดิสก

รายการ คําอธิบาย

File Policy หากหนวยความจํามีชื่อเดียวกนักับชื่อไฟลใหมท่ีทานปอน 
ทานสามารถเปลี่ยนชื่อหรือเขียนทับชื่อเดิมได 

รายการ คําอธิบาย

Manual ทานสามารถเขียนทับความจํา USB 
ท่ีฝงตัวเพื่อลางขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บอยูในนั้นได

รายการ คําอธิบาย
2153.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การตัง้คา USB
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

• กด USB บนหนาจอแบบสัมผัส

17 

การตั้งคาการเลียนแบบ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

• กด  (Menu) > Print Setup > Emulation บนแผงควบคุม

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

Print From ดูรายชื่อไฟลจาก File Navigation เลือกไฟลท่ีจะพิมพ

Scan to USB
กําหนดปลายทางการสแกนไปยัง USB 
ทานสามารถสแกนตนฉบับและบันทึกภาพท่ีสแกนไปย ังอุปก
รณ USB ได

File Manage ดูรายชื่อไฟลจาก File Navigation เลือกไฟลท่ีจะลบ 
ทานสามารถฟอรแมตอุปกรณ USB ได

Show Space แสดงพื้นท่ีท่ีเหลืออยู

รายการ คําอธิบาย

Emulation Type ภาษาของเครื่องจะกําหนดวิธีการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอ
รกับเครื่องพิมพ

Setup ตัง้คาโดยละเอียดสําหรับประเภทจําลองการพิมพท ี่เลือก
2163.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การตัง้คาอเีมล
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

• กด Setup > Machine Setup > Email Setup บนหนาจอแบบสัมผัส

19 

การตั้งคาสมดุรวมทีอ่ยู
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

• กด Setup > Machine Setup > Address Book บนหนาจอแบบสัมผัส

20 

การตั้งคา Document Box
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

ตวัเลอืก คําอธบิาย

SMTP Server กําหนดคาเซิรฟเวอร SMTP

Send to Self ตั้งคาใหสงเมลใหตัวทานเอง 
เพื่อใหทานสํารองอีเมลไวหรือใชเตือนความจํา

Default To Address ตั้งคาท่ีอยูปลายทางของอีเมลหนึ่งใหเปนที อยูเริ่มตน

Default From ตั้งคาท่ีอยูอีเมลของผูสงใหเปนท่ีอยูเริ่มตน

Default Subject ตั้งชื่อเรื่องเริ่มตนใหกับอีเมล

ตวัเลอืก คําอธิบาย

PhoneBook เพิ่ม ดู พิมพ หรือลบรายชื่อในสมุดโทรศัพท 
และทานสามารถสรางกลุมไดดวย

Email เพิ่ม ดู พิมพ หรือลบรายชื่ออีเมล 
และทานสามารถสรางกลุมไดดวย
2173.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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Doc Box Feature

• กด  (Menu) > Document Box > Doc Box Feature บนแผงควบคุม

Doc Box Setup

• กด  (Menu) > Document Box > Doc Box Setup บนแผงควบคุม

21 

การตั้งคาเครือขาย
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หนา 33)

 

• กด  (Menu) > Network บนแผงควบคุม

• หรือกด Setup > Machine Setup > Network Setup บนหนาจอแบบสมัผสั

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

Add From Scan เก็บเอกสารท่ีสแกนไวในกลอง 
ไฟลท่ีถูกจัดเก็บจะถูกตัง้ชื่อโดยอัตโนมัติ เชน 
"ปเดือนวันชั่วโมงนาทีวินาที"

Task From Box พิมพเอกสารจากกลอง

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

Add From Scan กําหนดตัวเลือกเริ่มตนสําหรับการเก็บเอกสารลงในกลอง

Task From Box กําหนดตัวเลือกเริ่มตนสําหรับการพิมพเอกสารจากกลอง

ตวัเลอืก คําอธิบาย

TCP/IP (IPv4)

เลือกโปรโตคอลท่ีเหมาะสมและกําหนดคาพารามิเตอรเพื่อใ
ชสภาพแวดลอมของเครือขาย
 

จะตองตั้งคาพารามิเตอรหลายคา ถาทานไมแน ใจ 
อยาเปลี่ยนแปลงคาพารามิเตอรหรือโปรดติดตอผูดู
แลระบบเครือขาย

 

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกใชสภาพแวดลอมเคร ือขายผาน 
IPv6 (ดูท่ี "คอนฟกูเรชัน IPv6"  ใน หนา 155)

Ethernet Speed ตัง้คาความเร็วในการสงขอมูลของเครือขาย

802.1x
ทานสามารถเลือกการตรวจสอบความถูกตองของผูใชสําหรั
บการสื่อสารผานเครือขายได สําหรับขอมูลโดยละเอียด 
โปรดปรึกษาผูดูแลระบบเครือขาย
2183.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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Wireless เลือกตวัเลือกนี้เพื่อใชเครือขายแบบไรสาย

Clear Setting เปลี่ยนคาท่ีปรับตั้งไวของเครือขายกลับไปใชคาเริ่มตน 
(จําเปนตองรีบูต)

• Network Conf.
• Network 

Configuration

รายการนี้แสดงขอมูลการเชื่อมตอและตั้งคาเครือขายของเค
รื่องของทาน

Net. Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใชอีเธอรเนต็หรือไม

Http Activate ทานสามารถกําหนดวาจะใช SyncThru™ Web Service 
หรือไม

ตวัเลอืก คาํอธิบาย
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การตั้งคาสําหรับผูดแูลระบบ

รายการ คําอธบิาย

Password Protect ตั้งรหัสผานเพื่อใชงานเมนู Admin Setup เลือก On 
เพื่อใชตัวเลือกนี้และปอนรหัสผาน

Change 
Password

เลือกรหัสผานของเครื่องเพื่อใชงาน Admin Setup

Maintenance

• Clean Fuser: 
ทําความสะอาดฟวเซอรโดยการพิมพกระดาษหนึ่งแผ น 
แผนกระดาษที่พิมพออกมาจะมีเศษหมึกพิมพตดิอยู 

• CLR Empty Msg.: ปองกันไมใหขอความ Toner Low 
Alert ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

• Supplies Info.: 
ชวยใหทานตรวจสอบวาเครื่องพิมพงานไปแลวก ี่หนาและมี
หมึกเหลืออยูในตลับเทาใด 

• Toner Low Alert: หากหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพหมด 
ขอความแจงใหผูใชงานเปลี่ยนตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกใหแสดงขอความนี้หรือไมก็ได

• Ram Disk: เปดใช/ปดใชดิสก RAM เพื่อจัดการงาน 
ทานสามารถกําหนดขนาดของดิสก RAM ระหวาง 32 ถึง 
64 MB ขึ้นกับขนาดหนวยความจําเสริมท่ีตดิตั้ง 
ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏขึ้นถาคุณไดตดิตั้งอุปกรณจัดเก็บขอ
มูลขนาดใหญ (HDD) ไว
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การตั้งคาทีก่ําหนดเอง

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือไดตดิตั้งโปรแกรมประยกุตเวบ็XOA (eXtensible 
Open Architecture) ไวเทาน้ัน ใหติดตอผูดแูลระบบเพื่อใชเมนูน้ี
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 33)

 

• กด  (Menu)) > Custom บนแผงควบคุม
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4. คณุสมบตัพิเิศษ
หวัขอน้ีอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติการทําสําเนาพิเศษ การสแกน การแฟกซ และ การพิมพ
• การปรับระดับความสงู 223
• การจัดเก็บที่อยูอเีมล 224
• การปอนตวัอกัษรตางๆ 226
• การตั้งคาสมดุรวมที่อยูแฟกซ 227
• การลงทะเบียนเปนผูใชทีม่กีารรับรองความถูกตอง 230
• คุณสมบตัิการพมิพ 231
• คุณสมบตัิการสแกน 246
• คุณสมบตัิแฟกซ 257
• การใชคุณสมบตัโิฟลเดอรทีใ่ชรวมกัน 268
• การใชงานคณุลกัษณะหนวยความจํา/ฮารดไดรฟ 269
 

• กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกับ Windows 7 เป ็นสวนใหญ
• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา

 



การปรับระดบัความสงู

ความดนัของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังน้ี 
ความดนัของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับนํ้าทะเล 
ขอมูลตอไปน้ีจะแนะนําวิธีการตั้งคาเครื่องพ ิมพของคุณเพือ่ใหไดงานพิมพที่มีคณุภา
พสูงสุด

กอนท่ีทานจะต้ังระดบัความสูง ใหตรวจสอบความสูงทีท่านตองการจะใชงานกอน

1 High 3
2 High 2
3 High 1
4 Normal

ทานสามารถตั้งคาความสูงไดจาก Device Settings ในโปรแกรม Samsung Easy 
Printer Manager หรือสวน Machine ในโปรแกรม Printer Settings Utility

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดทูี่ "Device Settings"  ใน หนา 
279

• สําหรับผูใชงาน Linux ดูที่ "การใช Smart Panel"  ใน หนา 282

 

• ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอกับเครือขาย ทานสามารถตัง้คาความสูงไดจาก 
SyncThru™ Web Service (ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  
ใน หนา 274)

• ทานยังสามารถตั้งคาความสูงไดในตัวเลือก System Setup 
บนจอแสดงผลของเครื่อง (ดูท่ี "การตั้งคาพื้นฐานของเคร่ือง"  ใน หนา 38)

 

0
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การจัดเก็บทีอ่ยูอีเมล

 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

ทานสามารถสรางสมุดโทรศัพทจากท่ีอยูอีเมลท ี่ทานใชบอยครั้งไดจาก SyncThru
™ Web Service 
แลวใสที่อยูอยูอีเมลไดอยางงายและรวดเร ็วโดยการใสหมายเลขของตําแหนงที่กําห
นดใหกบัท่ีอยูเหลาน้ันในสมุดโทรศัพท

1 

การจดัเก็บภายในความจําเครื่อง

ในการสแกนและสงภาพเปนเอกสารแนบไปกับอีเมล 
ทานจะตองตั้งคาที่อยูอีเมลโดยใช SyncThru™ Web Service

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 274)

2 คลกิ Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

3 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิพมรหสัผานใน Password แลวคลิก Login

•ID: admin 

•Password: sec00000

4 คลกิ Address Book > Individual > Add

5 เลอืก Speed No. แลวใสที่อยูอีเมลและหมายเลขแฟกซ

 

ถาทานจําเปนตองใสขอมูลเซิรฟเวอรของ SMB หรือ FTP ใหเลือก SMB หรือ 
FTP แลวกําหนดคาขอมูลดังกลาว 

 

6 คลิก Apply

7 ถาทานตองการสรางกลุม ใหคลกิ Address Book > E-mail Group > Add 
Group

8 เลอืก Speed No. แลวใส Group Name
 

ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูแตละรายการไดอยางงายดายถาเลือก Yes สําหรับ Add 
individual(s) after this group is created 

 

9 คลิก Apply
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การจัดเก็บทีอ่ยูอีเมล

2 

การคนหาที่อยูอเีมล

การคนหาในหนวยความจําแบบเรยีงตามลําดับ

1 เลอืก (สแกน) > (Address Book) > Search&Send > 
เลอืกกลุมที่อยู > All บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Address Book > Email > 
View List > Individual หรือ Group บนหนาจอแบบสัมผัส

2 คนหาหนวยความจําทั้งหมดในลําดบัดชันี (ตัวเลข) 
แลวเลือกชื่อและท่ีอยูที่ทานตองการ

การคนหาดวยตวัอกัษรตัวแรก

1 เลอืก  (สแกน) บนแผงควบคุม

2 กด (Address Book) > Search&Send > เลอืกกลุมที่อยู > ID 
บนแผงควบคุม

3 ใสอักษรสองสามตัวแรกของช่ือท่ีทานตองการ

4 กดลกูศรจนกวาชื่อและหมายเลขที่ทานตองการปรากฏขึ้น
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การปอนตวัอักษรตางๆ

เชนเดียวกบัการทํางานตางๆ ทานอาจจําเปนตองป อนชือ่และหมายเลข ตัวอยางเชน 
ในการตั้งคาเครื่อง ทานตองปอนชื่อหรือชือ่บริษัท และหมายเลขแฟกซ 
เม่ือทานตองการบันทึกหมายเลขแฟกซหรือท่ีอย ูอีเมลไวในหนวยความจํา 
ทานอาจตองปอนขอมูลชือ่ดวย

3 

การปอนตัวเลขและตัวอกัษร

กดปุมจนกระทั่งตัวอักษรที่ถูกตองปรากฏขึน้บนจอแสดงผล ตัวอยางเชน 
ในการปอนตัวอักษร O ใหกด 6 ที่มี MNO ระบุไว ทุกคร ้ังที่ทานกดเลข 6 
จอแสดงผลจะแสดงตัวอักษรแตกตางกนั เชน M, N, O, m, n, o และเลข 6 
เม่ือตองการคนหาตัวอักษรท่ีตองการปอน ใหด ูที่ "ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  
ใน หนา 226
 

• ทานสามารถปอนเวนวรรคไดโดยการกด 1 สองครั้ง
• เมื่อตองการลบตัวเลขหรือตัวอักษรสุดทาย ใหกดปุมลูกศร ซาย/ขวา หรือ 

ขึ้น/ลง
 

4 

ตวัอกัษรและตวัเลขของปุมกด
 

• ชุดตัวอักษรพิเศษอาจไมเหมือนกับเครื่องของทาน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพ

• คาปุมบางคาตอไปนี้อาจไมปรากฏขึ้น โดยจะขึ นอยูกับงานท่ีคุณกําลังทําอยู
 

ปุม ตวัเลข, ตวัอักษร หรอือกัขระทีร่ะบุ

1 @ / . ’ 1

2 A B C a b c 2

3 D E F d e f 3

4 G H I g h i 4

5 J K L j k l 5

6 M N O m n o 6

7 P Q R S p q r s 7

8 T U V t u v 8

9 W X Y Z w x y z 9

0 & + - , 0

* * % _ ~ ! # $ ( ) [ ]

(สัญลักษณเหลานี้ตะพรอมใชงานเมื่อทานพิมพ ขอการรับรองความถูกตองข
องเครือขาย)

# # = | ? " : { } < > ;

(สัญลักษณเหลานี้ตะพรอมใชงานเมื่อทานพิมพ ขอการรับรองความถูกตองข
องเครือขาย)
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การตั้งคาสมดุรวมที่อยูแฟกซ

ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนจากหมายเลขแฟกซ ที่ทานใชบอยคร้ังไดจาก 
SyncThru™ Web Service 
แลวใสหมายเลขแฟกซไดอยางงายและรวดเร็วโดยการใสหมายเลขของตําแหนงที่
กําหนดใหกับหมายเลขเหลาน้ันในสมุดรวมที่อยู

5 

การเกบ็หมายลงโทรดวนลงรายการ

1 เลอืก  (แฟกซ) > (Address Book) > New&Edit > Speed Dial 
บนแผงควบคุม 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Address Book > Phone 
Book > View List > Individual > (ตัวเลอืก) > Add 
บนหนาจอแบบสัมผัส

2 ใสหมายเลขโทรดวนแลวกด OK
 

หากมีรายการจัดเก็บอยูในหมายเลขท่ีทานเลือกแลว 
จอแสดงผลจะแสดงขอความเพื่อใหทานสามารถเปล ียนแปลงได 
การเริ่มใหมดวยหมายเลขโทรดวนอ่ืนๆ กด  (Back) 

 

3 ปอนชื่อท่ีทานตองการ และกด OK

4 ปอนหมายเลขแฟกซทีท่านตองการ และกด OK

5 กดปุม  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพื่อกลับไปยงัโหมดพรอม

6 

การใชหมายเลขโทรดวน

เม่ือทานไดรับการแจงถามใหปอนหมายเลขปลายทางขณะสงแฟกซ 
ใหปอนหมายเลขโทรดวนท่ีจัดเก็บหมายเลขท่ีทานตองการไว
 

• สําหรับหมายเลขโทรดวนหลักเดียว (0-9) 
ใหกดปุมเลขหลักนั้นบนแปนพิมพตัวเลขคางไว  2 วินาทีขึ้นไป 

• สําหรับหมายเลขหมุนดวนสองหรือสามหลัก กดปุมหล ักแรก 
แลวกดปุมหลักสุดทายคางไว 2 วินาทีขึ้นไป

• ทานสามารถพิมพรายการสมุดรวมท่ีอยูไดโดยการเลือก  (แฟกซ) > 

(Address Book) > Print 

 

7 

การแกไขหมายเลขโทรดวน

1 เลอืก  (แฟกซ) > (Address Book) > New&Edit > Speed Dial 
บนแผงควบคุม 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Address Book > Phone 
Book > View List > Individual บนหนาจอแบบสัมผัส

2 ปอนหมายเลขโทรดวนที่ทานตองการแกไขเขาไป แลวกด OK

3 เปลี่ยนชื่อ และกด OK
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การตั้งคาสมดุรวมที่อยูแฟกซ

4 เปลี่ยนหมายเลขแฟกซ และกด OK

5 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

8 

การเกบ็หมายเลขสาํหรับหมนุเปนกลุมในรายการ

1 เลอืก  (แฟกซ) > (Address Book) > New&Edit > Group Dial 
บนแผงควบคุม 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Address Book > Phone 
Book > View List > Group > (ตัวเลอืก) > Add 
บนหนาจอแบบสัมผัส

2 ใสหมายเลขโทรออกเปนกลุมแลวกด OK
 

หากมีรายการจัดเก็บอยูในหมายเลขท่ีทานเลือกแลว 
จอแสดงผลจะแสดงขอความเพื่อใหทานสามารถเปล ียนแปลงได 
การเริ่มใหมดวยหมายเลขโทรดวนอ่ืนๆ กด  (Back) 

 

3 คนหาโดยการปอนตัวอักษรสองสามตวัแรกของชือ่การโทรดวนทีจ่ะใสในกลุม

4 ปอนชื่อท่ีทานตองการ แลวกด OK

5 เลอืก Yes เม่ือ Add? ปรากฏขึน้

6 ปฏิบตัิซํ้าตามขัน้ตอนท่ี 3 เพ่ือรวมหมายเลขโทรด วนเขาไวเปนกลุม

7 เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another No.? ปรากฏขึ้น แลวกด OK

8 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

9 

การแกไขหมายเลขสาํหรับการโทรออกเปนกลุม

1 เลอืก  (แฟกซ) > (Address Book) > New&Edit > Group Dial 
บนแผงควบคุม 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Address Book > Phone 
Book > View List > Group บนหนาจอแบบสมัผัส

2 ปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุมที่ทานตองการแกไข และกด OK

3 ปอนหมายเลขโทรดวนที่ทานตองการเพ่ิม แลวกด OKจากน้ัน Add? 
จะปรากฏขึน้

ปอนหมายเลขโทรดวนที่จัดเก็บในกลุมแลวกด OK จากน้ัน Delete? 
จะปรากฏขึน้

4 กด OK เพ่ือเพ่ิมหรือลบหมายเลข

5 ทําซํ้าขัน้ตอนท่ี 3 เพ่ือเพ่ิมหรือลบหมายเลขอ่ืนๆ

6 เลอืก No ท่ีตัวเลอืก Another No.? แลวกด OK

7 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
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การตั้งคาสมดุรวมที่อยูแฟกซ

10 

การหาหมายเลขทีก่รอกไวในสมดุรวมที่อยู

วธีิการคนหาหมายเลขในหนวยความจํามีสองวธีิ ทานสามารถหาตามลําดับตัวอักษร 
A ถึง Z หรือหาโดยการปอนตัวอักษรตัวแรกของชื่อท ี่เก่ียวของกับหมายเลขก็ได

1 เลือก (แฟกซ) > (Address Book) > Search&Dial > Speed Dial 
หรือ Group Dial บนแผงควบคุม 

2 ปอน All หรือ ID แลวกด OK

3 กดชือ่และหมายเลขหรือกดปุมบนแปนพิมพตวัเลขดวยตวัอักษรท่ีคณุตองการคน
หา

ตัวอยางเชน หากทานตองการคนหาชื่อ "MOBILE" ใหกดปุม 6 ซ่ึงมี 
"MNO" ระบอุยู

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

11 

การพมิพสมดุรวมทีอ่ยู

ทานสามารถตรวจสอบการตั้งคา (Address Book) ของทาน 
โดยการพิมพรายช่ือออกมา

1 เลอืก  (แฟกซ) > (Address Book) > Print บนแผงควบคุม 

2 กด OK

เคร่ืองจะเร่ิมตนการพิมพ
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การลงทะเบียนเปนผูใชที่มกีารรับรองความถูกตอง

 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

หากทานเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายและกําหนดพารามิเตอรเครือขายอยาง
ถูกตอง ทานจะสามารถสแกนและสงภาพผานเครือขายได 
เม่ือตองการสแกนภาพผานอีเมลหรือเซิรฟเวอรเครือขาย 
ทานตองลงทะเบียนขอมูลเปนผูใชที่มีการรับรองความถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพขอ
งทานโดยใช SyncThru™ Web Service

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 274)

2 คลกิ Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

3 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิพมรหสัผานใน Password แลวคลิก Login

•ID: admin 

•Password: sec00000

4 คลกิ Security > User Access Control > Authentication.

5 เลอืก Local Authentication ใน Authentication Method แลวคลิก Apply

6 คลกิ OK ในหนาตางปอบอัพการยืนยนั

7 คลกิ User Profile > Add

8 ปอน User Name, Login ID, Password, Confirm Password, E-mail 
Address และ Fax Number

 

ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูแตละรายการไดอยางงายดายถาเลือก Yes สําหรับ Add 
individual(s) after this group is created 

 

9 คลิก Apply
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คุณสมบัตกิารพิมพ

 

• สําหรับคุณสมบัติการพิมพพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การพิมพพื้นฐาน"  ใน หนา 53)

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

12 

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาพมิพเริ่มตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows 

2 เลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน

4 เลอืก การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือกได

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลกิ ตกลง

 

ถาทานตองการเปลี่ยนการตัง้คาสําหรับงานพิมพแตละงาน 
ใหเปลี่ยนแปลงการตั้งคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

 

13 

การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริม่ตน

1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

2 เลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครือ่งพมิพ 

3 เลอืกเคร่ืองของทาน

4 คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพของทาน และเลือก ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน
 

ถา การกาํหนดลักษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือกได
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คุณสมบัตกิารพิมพ

14 

การใชคณุสมบตัิการพมิพขั้นสงู
 

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ XPS: ใชสําหรับพิมพรูปแบบไฟล XPS 

• ดูท่ี "คุณสมบัตติางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7
• ไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS สามารถติดตั้งไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 

Windows Vista ขึ้นไป
• ติดตั้งหนวยความจําเสริมเม่ือไมสามารถพิมพงาน XPS 

ไดเนื่องจากเครือ่งพิมพไมมีหนวยความจําเหล ือ
• สําหรับรุนท่ีใหไดรเวอร XPS มาในแผนซีดีซอฟตแวร:

-ทานสามารถตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS 
ไดเมื่อทานใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของทาน 
เมื่อหนาตางการติดตัง้ปรากฏขึ้น ใหเลือก Advanced Installation > 
Custom Installation ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS 
ไดในหนาตาง Select Software and Utilities to Install

• สําหรับรุนท่ีใหไดรเวอร XPS ไวบนเว็บไซต Samsung ใหไปท่ี 
www.samsung.com > find your product> Support หรือ downloads

 

การพมิพไปไวที่แฟมขอมูล (PRN)

บางคร้ัง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรูปของแฟมขอมูล 

1 กาเคร่ืองหมายในกลอง พมิพไปทีแ่ฟม บนหนาตาง Print

2 คลิก Print

3 พิมพพาธปลายทางและชื่อแฟมขอมูล แลวคลิก OK

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name
 

ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉนั, เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

2324.  คุณสมบัตพิเิศษ
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คุณสมบัตกิารพิมพ

รูจักกับคุณสมบัตกิารพมิพแบบพเิศษ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สงูเม่ือใชเคร่ืองของทาน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพมิพ ใหคลิกที คําวา คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ ในหนาตาง พมิพ 
ของโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ  ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคณุสมบัติเคร ่ืองพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเคร่ืองท่ีกําลงัใชอยู
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเครื่องของทานได
• เลือกเมนู Help หรือคลิกปุม  จากหนาตางนัน้หรือกด F1 บนแปนพิมพของทานแลวคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ ที ทานตองการทราบรายละเอียด (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 

56)
 

 

รายการ คาํอธิบาย

Multiple Pages per 
Side

เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึ่งหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีคุณกําหนด ในกระดาษหนึง่แผนคุณสามารถพิมพ เอกสารลงไดไมเกิน 16 หนา 
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คุณสมบัตกิารพิมพ
Poster Printing
พิมพเอกสารที่มีหนาเดียวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรือ 16 (โปสเตอร 4x4) แผน 
สําหรับการพิมพเพื่อนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขากันเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดียว

เลือกคา Poster Overlap ระบุ Poster Overlap ในหนวยมิลลิเมตรหรือนิ้วดวยการเลือกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ Basic เพื่อรวมหนาตางๆ 
เขาดวยกันไดงายขึ้น

Booklet Printinga

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึง่แผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับครึ่งตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ือเลมเล็ก
 

• ถาทานตองการทําหนังสือเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนสื่อสิง่พิมพขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size สําหรับขนาดกระดาษที่มีอยู ภายใตแท็บ Paper 

เพื่อดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก
• ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก เครือ่งจะยกเลกิตัวเลอืกนี้โดยอัตโนมัติ เลือกเฉพาะกระดาษที่นํามาใชได 

(กระดาษที่ไมมีเครื่องหมาย  หรือ )

 

• Double-sided 
Printing

• Double-sided 
Printing (Manual)a

พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองด าน) กอนพิมพ ใหระบุวิธีการวางหนาเอกสารท่ีคุณตองการ 
 

• ทานสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดกับกระดาษขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ถาเคร่ืองพิมพไมมีอุปกรณพิมพสองดาน คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไดดวยตนเอง 

เครื่องพิมพจะพิมพหนาอ่ืนของเอกสารทุกหนาออกมากอน หลังจากนั้น จะมีขอความแสดงขึ้นบนคอมพิวเตอรของคุณ
• คุณสมบัติ Skip Blank Pages จะไมทํางานเมื่อคุณเลือกตัวเลือกพิมพสองดาน

 

รายการ คาํอธิบาย
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คุณสมบัตกิารพิมพ
• Double-sided 
Printing

• Double-sided 
Printing (Manual)a

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกนี้ คุณสมบัตินี้จะไดจากการต ้ังคาท่ีทานเลือกบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ  
ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/XPS

• None: การยกเลิกคุณสมบัตนิี้
• Long Edge: ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเล มหนงัสือ

• Short Edge: ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: เลือกตวัเลือกนี้เพื่อกลับลําดับงานพิมพเมื่อทําการพิมพสองดาน ตัวเลือกนี้จะไมสามารถใชงานไดเมื่อทานใช 
Double-sided Printing (Manual)

Paper Options เปลี่ยนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญขึ้นหรือเล ็กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตท ี่ตองการจะขยายหรือลดขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารที่มีอยูได ตวัอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกนี้เมื่อตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญท่ีอานวา “DRAFT” หรือ “CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

รายการ คาํอธิบาย
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คุณสมบัตกิารพิมพ
Watermark

(การสรางลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น
c ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 

ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตวั ขอความจะปรากฏในหนาตางแสดงตัวอยาง

Watermark

(การแกไขลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks และเปลี่ยนขอความลายน้ําและตวัเลือก 
d คลิก Update เพื่อบันทึกการแกไข
e คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print 

Watermark

(การลบลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก Delete 
d คลิก OK หรือ พิมพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

Overlaya

ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/SPL (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

การซอนทับหนาคือการบันทึกขอความ และ/หรือภาพลงในไดรฟฮารดดิสก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบแฟมขอมูลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได การซอนทับมักถูกนํามาใชแทนที่กระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใชหัวกระดาษสําเรจ็รูป คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยขอมูลเดียวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุณในขณะนั้นได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษัท คุณไมจําเปนตองใสกระดาษที่พิมพหัวจดหมายไวแลวลงในเครื่อง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคุณ

หากตองการใชการซอนทับหนา ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมีโลโกหรอืภาพของทาน
 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอนทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา
• ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารที่ทานจะพิมพพรอมการซอนทับ

 

รายการ คาํอธิบาย
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คุณสมบัตกิารพิมพ
Overlaya

(การสรางการซอนทับหน
าใหม)

a หากตองการบันทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ ใหเขาใชงาน การกําหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Text Edit Overlay จะปรากฏขึ้น
c ในหนาตาง Edit Overlay ใหคลิก Create 
d ในหนาตาง บนัทึกเปน ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง File name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน (มาตรฐานคือ C:\Formover)
e คลิก Save ชื่อจะปรากฏบน Overlay List 
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

เครื่องจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดิสกของคอมพิวเตอรของทานแทน

Overlaya

(การใชการซอนทบัหนา)

a คลกิท่ีแท็บ Advanced 
b เลือกการซอนทับท่ีตองการจากรายการ Text แบบดึงลง 
c ถาแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการไมปรากฏในรายการแบบดึงลง Text ใหเลือก Edit... จากรายการและคลิก Load 

เลือกแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการใช 
ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชไวในแหลงภายนอก ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเมื่อทานเขาถึงหนาตาง เปด 
หลังจากเลือกไฟลแลว ใหคลิก เปด แฟมขอมูลจะปรากฏในกรอบ Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ เลือกการซอนทับจากกรอบ Overlay 
List 

d เลือกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ ถากาเครื่องหมายในกลองนี้ 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครั้งท่ีทานสงเอกสารไปพิมพ เพื่อขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบนเอกสารของทาน 
ถาไมไดกาเครื่องหมายในกลองนี้ และเลือกการซอนทับไว การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

e คลิก ตกลง หรือ พิมพ จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พิมพ 

Overlaya

(การลบการซอนทับหนา)

a ในหนาตาง Printing Preferences ใหคลิกแถบ Advanced 
b เลือก Edit ในรายการแบบดึงลง Text 
c เลือกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 
d คลกิ Delete 
e เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลิก Yes
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป

รายการ คาํอธิบาย
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คุณสมบัตกิารพิมพ
 

Print Mode

 

• คุณสมบัตินี้ใชไดเฉพาะเม่ือคุณไดติดตัง้หน วยความจําเสริมหรอือุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 
10)

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

 

• Print Mode: คา Print Mode เริ่มตน คือ Normal ซ่ึงใชสําหรับการพิมพโดยไมบันทึกไฟลงานพิมพลงในหนวยความจํา 
- Normal: โหมดนี้จะทําการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของทานไวในหนวยความจําเสริม 
- Proof: โหมดนี้เปนประโยชนเมื่อทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหนึ งชุดกอนเพื่อทําการตรวจสอบ 

แลวจึงพิมพชุดท่ีเหลอืในภายหลัง 
- Confidential: โหมดการทํางานนี้จะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารที่เปนความลับ ทานตองใสรหัสผานเพื่อพิมพเอกสาร 
- Store: เลือกการตั้งคานี้เพื่อบันทึกเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) โดยไมพิมพ 
- Store and Print: โหมดนี้จะใชเมื่อพิมพและจัดเก็บเอกสารในเวลาเดียวกัน 
- Spool: ตัวเลือกนีม้ีประโยชนในการจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก ถาคุณเลอืกการตั้งคานี้ 

เครื่องพิมพจะบันทึกการพิมพเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) แลวพิมพเอกสารจากคิวบนอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ 
(HDD) นั้นเพื่อชวยลดปริมาณงานของคอมพิวเตอร

- Print Schedule: เลือกการตัง้คานี้เพื่อพิมพเอกสารในเวลาท่ีระบุ
• User ID: ตัวเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม 
• Job Name: ตัวเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม 

Job Encryption

ใหเขารหัสขอมูลการพิมพกอน แลวจึงโอนขอม ูลไปยังเครื่องพิมพ คุณสมบัตนิี้จะปองกันขอมูลการพิมพแมวาขอมูลนั้นจะถูกขโมยบนเครือขาย
 

Job Encryption คุณสมบัตนิี้จะเปดใชงานเฉพาะเม่ือมีการติดต ้ังอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) เทานั้น 
โดยอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) จะใชเพื่อถอดรหัสขอมูลการพิมพ (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

a. ตัวเลือกน้ีจะไมสามารถใชงานไดเม่ือทานใชไดรเวอร XPS

รายการ คาํอธิบาย
2384.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ
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การใช Direct Printing Utility
 

• Direct Printing Utility อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรืออ ุปกรณเสริม 
(ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7) 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน
 

Direct Printing Utility คอือะไร

Direct Printing Utility คอืโปรแกรมท่ีสงไฟล PDF 
เขาเคร่ืองพิมพโดยตรงเพ่ือพิมพโดยไมตองเปดไฟล

เม่ือตองการติดตั้งโปรแกรมน้ี ใหเลือก Advanced Installation > Custom 
Installation 
และเลอืกเคร่ืองหมายถูกใหกับโปรแกรมน้ีเม่ือคณุติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
 

• ในการพิมพไฟลโดยใชโปรแกรมนี้ 
คุณควรติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) ใหกับเครื่อง 
(โปรดดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดไว 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดการพิมพแลวลองพิมพใหม

• คุณไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดไวดวยรห ัสผาน 
ใหปดคุณสมบัติการจํากัดดวยรหัสผานแลวลองพ ิมพใหม

• การจะสามารถพิมพไฟล PDF โดยใชโปรแกรม Direct Printing Utility 
ไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสรางไฟล PDF ขึ้นมา

• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรับ PDF รุนไมเกิน 1.7 
สําหรับรุนท่ีสูงกวานี้ คุณจะตองเปดไฟลเพื อพิมพ

 

การพมิพ

คุณสามารถพิมพโดยใช Direct Printing Utility ไดหลายวธีิ

1 จากเมนู เริม่ ใหเลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung 
Printers > Direct Printing Utility > Direct Printing Utility

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้น

2 เลอืกเคร่ืองพิมพของคณุจากรายการแบบดึงลง Select Printer แลวคลกิ 
Browse

3 เลอืกไฟลที่ทานตองการพิมพแลวคลิก Open

ไฟลจะถูกเพ่ิมลงในหัวขอ Select Files

4 ปรับการต้ังคาของเคร่ืองพิมพตามความตองการ 

5 คลิก Print ไฟล PDF ที่เลอืกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
2394.  คุณสมบัตพิเิศษ
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การใชเมนูคลกิขวา

1 คลกิขวาบนไฟล PDF ที่จะพิมพแลวเลอืก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้นโดยมีไฟล PDF 
ถูกเพิ่มอยูแลว

2 เลอืกเคร่ืองท่ีจะใช

3 เลอืกกําหนดการตั้งคาสําหรับเคร่ือง 

4 คลกิ Print ไฟล PDF ที่เลือกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
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การพมิพบน Macintosh
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Macintosh 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพในโปรแกรมแตละโปรแ
กรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือพิมพจาก Macintosh:

1 เปดเอกสารที่จะพิมพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลอืกอ่ืนๆ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ 

6 คลิก Print

การเปลี่ยนการตัง้คาของเครือ่งพมิพ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สูงเม่ือใชเคร่ืองของทาน

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบตัิเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึน้อยู
กับเคร่ืองที่กําลังใชอยู ยกเวนชือ่เคร่ือง สวนประกอบอ่ืนๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเคร่ืองพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางน้ี
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การพมิพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน 

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยประหยดัตนทุนในการพิมพสําเนาท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation ในรายการ 
Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลือกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

4 คลกิ Print 

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาที่เลือกลงบนกระดาษหน่ึงแผน

การพมิพลงบนกระดาษทัง้สองดาน
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติเหลานั้นไมไดรับการรองรับ (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  
ใน หนา 10)

 

กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารที่ขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลือกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปน้ี:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลือกน้ีเปนรูปแบบการจัดวางโดยทั่วไปที่ใชสําหรับการเขาเลมหนังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกน้ีเปนตัวเลือกที่ใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากโปรแกรม Macintosh ของทาน ใหเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตวัเลอืก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลอืกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

5 คลิก Print เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเอกสารลงบนทั้งสองดานของกระดาษ
 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 
หลีกเลี่ยงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อคุณพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา
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วธิีการใชงาน

คลกิเครื่องหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหวัขอท่ีทานตองการท
ราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้พรอมขอมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิของตัวเลือกน้ัน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
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การพมิพบน Linux
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมท่ีชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพมิพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหลาน้ัน

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Print โดยตรงโดยใช lpr

3 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลือกชื่อรุนของเคร่ืองจากรายการเคร่ืองพิมพ 
และคลิก Properties

4 เปลีย่นคณุสมบตัขิองงานพิมพโดยใชแท็บสีแ่ท็บตอไปน้ีทีป่รากฏตรงดานบนสดุ
ของหนาตาง

•General: เปลี่ยนขนาดกระดาษ ชนิดกระดาษ และการวางแนวเอกสาร 
ตัวเลือกน้ีจะเปดใชงานคณุสมบัติการพิมพสองดาน 
เพ่ิมแบนเนอรเร่ิมตนและสิน้สดุ 
และเปลี่ยนจํานวนหนาที่จะพิมพลงบนกระดาษหน่ึงแผน

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับรุน 
คุณสามารถเลอืกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอื่นๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

•Text: ระบรุะยะขอบกระดาษและตั้งคาตัวเลือกตางๆ ของขอความ เชน 
ระยะหางหรือคอลัมน
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•Graphics: ตั้งคาตัวเลือกภาพท่ีจะนํามาใชในการพิมพไฟล ภาพ เชน 

ตัวเลือกสี ขนาดภาพ หรือตําแหนงของภาพ

•Advanced: ตั้งคาความละเอียดในการพิมพ แหลงกระดาษ และปลายทาง

5 คลกิ Apply เพ่ือใชคาที่ไดเปลีย่นแปลงไป และปดหนาตาง Properties

6 คลกิ OK ในหนาตาง LPR GUI เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

7 หนาตางการพิมพจะปรากฏขึ้น เพื่อใหทานตรวจสอบสถานะของงานพิมพ

หากตองการยกเลิกงานปจจุบัน ใหคลิก Cancel

การพมิพแฟมขอมูล

ทานสามารถพิมพแฟมขอมูลไดหลายชนิดบนเครื่องโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลติี้ CUPS lpr 
ชวยใหคณุดําเนินการน้ีได แตชุดไดรเวอรจะแทนที่เคร่ืองมือ lpr 
มาตรฐานดวยโปรแกรม LPR GUI ท่ีใชงานไดงายกวา
หากตองการพิมพแฟมขอมูลเอกสาร:

1 ปอน lpr <file_name> จากบรรทัดคําสั่งเชลลของ Linux และกด Enter 
หนาตาง LPR GUI จะปรากฏขึ้น
เม่ือทานพิมพ lpr และกด Enter หนาตาง Select file(s) to print 
จะปรากฏขึ้นเปนหนาแรก 
เพียงแคเลือกแฟมขอมูลท่ีทานตองการพิมพและคลิก Open

2 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลือกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ 
และเปลี่ยนคณุสมบตัิของงานพิมพ

3 คลกิ OK เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

คอนฟกเูรชันของเครื่องพมิพ

หากใชหนาตาง Printer Properties ท่ีปรากฏขึน้จาก Printers configuration 
ทานสามารถเปลีย่นคุณสมบัติตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพของทานได

1 เปด Unified Driver Configurator

สลับไปยงั Printers configuration หากตองการ

2 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที นํามาใชไดและคลิก 
Properties

3 หนาตาง Printer Properties จะปรากฏขึน้

แท็บหาแท็บตอไปน้ีจะแสดงที่ดานบนของหนาตาง:

•General: ชวยใหทานเปลี่ยนตําแหนงที่ตั้งและชือ่ของเคร่ืองพิมพ 
ชื่อท่ีปอนอยูในแท็บน้ีจะแสดงอยูบนรายการเคร่ืองพิมพใน Printers 
configuration

•Connection: ยอมใหทานดหูรือเลือกพอรตอ่ืน 
ถาทานเปลี่ยนพอรตของเคร่ืองจาก USB 
เปนแบบขนานหรือในทางกลับกันในขณะที่กําลังใชเคร่ือง 
ทานตองกําหนดคาพอรตของเคร่ืองในแท็บน้ีอีกคร้ัง

•Driver: ยอมใหทานดูหรือเลือกไดรเวอรเคร่ืองพมิพอื น เม่ือคลิกท่ี Options 
ทานสามารถตั้งคาตวัเลอืกของอุปกรณเร่ิมตนได

•Jobs: แสดงรายการงานที่พิมพ คลิก Cancel job 
เพ่ือยกเลิกงานที่เลือกเอาไว และเลือกกลองตัวเลือก Show completed 
jobs เพ่ือดูงานกอนหนาที่อยูในรายการงานพิมพ
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•Classes: แสดงประเภทของเคร่ืองพิมพของทานที่จะถูกกําหนดเอาไว 

ใหคลิก Add to Class 
เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพของทานเขาไปยงัประเภทท่ีกําหนด หรือคลกิ 
Remove from Class 
เพ่ือลบเคร่ืองพิมพของทานออกจากประเภทท่ีเล ือก

4 คลกิ OK เพ่ือใชคาที่แกไข และปดหนาตาง Printer Properties
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การพมิพใน UNIX 
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

การดําเนินการงานพมิพ

หลงัจากติดตั้งเครื่องพิมพแลว ใหเลือกไฟลร ูปภาพ ขอความ PS หรือ HPGL 
เพ่ือสั่งพิมพ

1 ดําเนินการคําสั่ง “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งน้ีจะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver ขึ้นมา 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ได

2 เลอืกเคร่ืองพิมพซ่ึงไดถูกเพ่ิมเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลอืกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies
 

เพื่อใหไดรับประโยชนจากคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีจะไดรับจากไดรเวอรเครื่
องพิมพของทาน ใหกด Properties

 

5 กด OK เพ่ือเร่ิมตนงานพิมพ

การเปลี่ยนการตัง้คาเครือ่งพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ UNIX Print Job Manager 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties ของเคร่ืองพิมพได

อาจมีการใชปุมลัดตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คือ OK, "A" คือ Apply และ "C" คือ 
Cancel

แท็บ General
• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter หรือขนาดกระดาษอ่ืนๆ 

ตามที่ทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ ตัวเลือกที่มีอยูในกลองรายการไดแก 
Printer Default, Plain และ Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษท่ีจะใช ตามคาเร่ิมตน จะเปน Auto 
Selection
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• Orientation: เลอืกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: พมิพลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดาษ
 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนีข้ึ้นอยูกับรุน 
คุณสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดยีว

• Page Border: เลือกลักษณะของเสนขอบ (เชน Single-line hairline, Double-
line hairline)

แท็บ Image
ในแท็บน้ี ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรือตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แท็บ Text
ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรือคอลมันของงานพิมพจริง

แท็บ HPGL/2
• Use only black pen: หากตองการพิมพกราฟกใหเปนสีดําทั้งหมด

• Fit plot to page: ปรับกราฟกท้ังหมดใหพอดีในกระดาษแผนเดยีว

แท็บ Margins
• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเร่ิมตน 

ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาขอบกระดาษได โดยการเปลี่ยนคาในฟลดที่เก่ี
ยวของ ตามคาเร่ิมตน คาเหลาน้ีจะขึ้นอยูก ับขนาดของกระดาษท่ีเลือกเอาไว

• Unit: เปลีย่นหนวยวัดเปน จุด น้ิว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-Specific Settings
เลอืกตัวเลือกตางๆ ในกรอบ JCL และ General เพ่ือกําหนดการตั้งคาตางๆ 
ดวยตนเอง ตัวเลอืกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเฉพาะสำหรับเคร่ืองพิมพ และขึ้นอยูกับไฟล 
PPD
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• สําหรับคุณสมบัติการสแกนพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 64)

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• ความละเอียดสูงสุดท่ีสแกนไดขึ้นกับหลายปจจับ 
รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอร พื้นท่ีวางของด ิสก หนวยความจํา 
ขนาดของรูปภาพท่ีสแกน และการตั้งคาความละเอียดของบิต ดวยเหตนุี้ 
ทานอาจไมสามารถสแกนที่ความละเอียดบางคาได โดยเฉพาะเม่ือใช dpi 
แบบเพิ่มประสิทธิภาพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบของทานและสิ่งท่ีทานสแกน

 

19 

วธิีการสแกนพื้นฐาน
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีจ้ะขึ้นกับรุนหรืออุปกรณเสรมิ (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

ทานสามารถสแกนตนแบับดวยเคร่ืองของทาน ผานสาย USB หรือเครือขาย 
ทานสามารถใชวิธีการตอไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารของทาน:

• Scan to PC: สแกนตนฉบับจากแผงควบคุม แลว 
เคร่ืองจะเก็บขอมูลท่ีสแกนไดไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยู ในโฟลเดอร 
เอกสารของฉนั (ดูที ่"การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 64)

• TWAIN: TWAIN คือหน่ึงในโปรแกรมดานภาพท่ีกําหนดไว 
การสแกนภาพจะเปนการเปดโปรแกรมที่เลอืกไว 
เพ่ือใหทานสามารถควบคุมขั้นตอนการสแกนได 
คณุสมบัติน้ีสามารถเรียกใชผานการเชื่อมตอท องถิน่ หรือการเชื่อมตอเครือขาย 
(ดูที่ "การสแกนจากโปรแกรมแกไขภาพ"  ใน หนา 250)

• Samsung Scan Assistant/SmarThru 4/SmarThru Office: 
ทานสามารถใชโปรแกรมน้ีในการสแกนรูปภาพหรือเอกสารได

-ดูที่ "การสแกนโดยใช Samsung Scan Assistant"  ใน หนา 251

-ดูที่ "การสแกนดวย SmarThru 4"  ใน หนา 252

-ดูที่ "การสแกนดวย SmarThru Office"  ใน หนา 252

• WIA: WIA ยอมาจาก Windows Images Acquisition ในการใชคุณสมบัตน้ีิ 
ทานจะตองตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองโดยตรงผานทางสาย USB (ดทูี่ 
"การสแกนโดยใชไดรเวอร WIA"  ใน หนา 251)

• หนวยความจํา USB: 
ทานสามารถสแกนเอกสารและบันทึกรูปภาพท่ีสแกนลงบนอุปกรณหนวยความจ
ำ USB ได

• Email: ทานสามารถสงภาพที่สแกนเปนเอกสารแนบไปกับอีเมลได (ดทูี่ 
"การสแกนไปยงัอีเมล"  ใน หนา 248)

• FTP/SMB: ทานสามารถสแกนภาพแลวอัพโหลดไปยังเซิรฟเวอร  FTP/SMB 
ได (ดูที่ "การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP/SMB"  ใน หนา 249)
2464.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน
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การตัง้คาการสแกนในคอมพวิเตอร
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 เปด Samsung Easy Printer Manager (ดทูี่ "การใช Samsung Easy 
Printer Manager"  ใน หนา 277)

2 เลอืกเคร่ืองท่ีเหมาะสมจาก Printer List

3 เลอืกเมนู Scan to PC Settings

4 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ

•Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

•แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการต้ังคาเก่ียวกับการสแกนทั่วไปและการต้ังคาอุปกรณ

•แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนภาพ

5 กด Save > OK
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การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย
 

เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

 

ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพลงในคอมพิวเตอรของทานโดยใ
ชแผนซีดีซอฟตแวร เน่ืองจากไดรเวอรของเครื องพิมพมีโปรแกรมสแกนรวมอยูดวย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองที่เชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 30)

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก (Scan) > Scan to PC > Network PC บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Scan > Network PC บนหนาจอแบบสัมผัส
 

ถาทานพบขอความ Not Available ใหตรวจสอบการเชื่อมตอพอรต
 

3 เลอืก ID คอมพิวเตอรของทานที่ลงทะเบียนไว และปอน Password 
ถาจําเปน
2474.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

 

• ID เปน ID เดียวกับ ID การสแกนท่ีลงทะเบียนไวสําหรับ Samsung Easy 

Printer Manager > สลับไปยังโหมดขั้นสูง > Scan to PC Settings

• Password คือรหัสผานท่ีเปนตัวเลข 4 หลักท่ีลงทะเบียนไว สําหรับ 

Samsung Easy Printer Manager > สลับไปยังโหมดข้ันสูง > Scan 
to PC Settings

 

4 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

5 เร่ิมสแกน
 

ภาพท่ีสแกนไดจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร C:\Users\ชือ่ผูใช\เอกสารของฉนั 
ของคอมพวิเตอร โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลงัใชอยู
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การสแกนไปยังอเีมล
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

การตั้งอีเมลแอคเคานท

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 274)

2 เลอืก Settings > Network Settings และ Outgoing Mail Server(SMTP)

3 ใสที่อยู IP ในเคร่ืองหมายจุดคัน่หรือใสชื่อโฮสต

4 ใสหมายเลขพอรตของเซิรฟเวอรตั้งแต 1 ถึง 65535

5 ทําเครื่องหมายในชองที่ติดกับ SMTP Requires Authentication 
เพ่ือขอการรับรองความถูกตอง

6 ใสชื่อและรหัสผานในการเขาสูระบบของเซิรฟเวอร SMTP

7 กด Apply
 

• ถาวิธีการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP คือ POP3 
ใหทําเครื่องหมาย SMTP Requires POP Before SMTP Authentication 
หนา SMTP

• ใสท่ีอยู IP และหมายเลขพอรต 
 

2484.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

การสแกนและการสงอีเมล

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก (สแกน) > Scan to Email บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Scan > Send Email บนหนาจอแบบสัมผัส

3 ใสชื่อสําหรับเขาสูระบบและรหัสผานถาทานกำหนดคาบน SyncThru™ 
Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 274)

4 ใสที่อยูอีเมลของผูสงและผูรับ
 

ทานสามารถสงอีเมลดวยตนเองไดโดยเปดใชงานตัวเลือก Auto Send To Self 
ใน Settings > Scan > Scan To E-mail บน SyncThru™ Web Service

 

5 ใสชื่อเร่ืองอีเมล แลวกด OK

6 เลอืกไฟลที่ทานตองการสแกน แลวกด OK

7 ใสชื่อและรหัสผานในการเขาสูระบบของเซิรฟเวอร SMTP

8 เคร่ืองจะเริ่มสแกนแลวสงอีเมล
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การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP/SMB
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

การตั้งคาเซริฟเวอร FTP/SMB

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 274)

2 เลอืก Address Book > Individual > Add

3 ทําเครื่องหมายในชองที่ติดกับ Add FTP หรือ Add SMB

4 ใสที่อยู IP ในเคร่ืองหมายจุดคัน่หรือใสชื่อโฮสต

5 ใสหมายเลขพอรตของเซิรฟเวอรตั้งแต 1 ถึง 65535

6 ทําเครื่องหมายในชองที่ติดกับ Anonymous 
จากน้ันเซิรฟเวอรจะอนุญาตการเขาถึงจากบคุคลท่ีไมมีการรับรองความถูก
ตอง

7 ใสชื่อและรหัสผานในการเขาสูระบบ

8 ใสชื่อโดเมนถาเซิรฟเวอรของทานอยูในโดเมนใดๆ 
หรือใสเพียงชื่อคอมพิวเตอรของทานท่ีไดลงทะเบียนกับเซิรฟเวอร SMB
2494.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

9 ใสพาธที่จะบนัทึกภาพท่ีสแกน 

 

• โฟลเดอรท่ีจะบันทึกภาพท่ีสแกนตองอยูบนรูท
• ตองตั้งคาคุณสมบัติของโฟลเดอรเปนใชรวมก ัน
• ชื่อผูใชของทานควรจะมีสิทธ์ิอานและเขียนในโฟลเดอรนั้น

 

10 กด Apply

การสแกนและสงไปยังเซิรฟเวอร FTP/SMB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของทานเช่ือมตออย ูกับเครือขาย

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เลอืก (สแกน) > Scan to SMB หรือ Scan to FTP บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Scan > SMB หรือ FTP บนหนาจอแบบสัมผัส

4 เลอืกเซิรฟเวอรและรูปแบบการสแกนท่ีทานตองการ

5 เคร่ืองจะเริ่มทําการสแกนแลวสงภาพที่สแกนไปย ังเซิรฟเวอรที่ระบุ
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การสแกนจากโปรแกรมแกไขภาพ

ทานสามารถสแกนและนําเขาเอกสารจากโปรแกรมแกไขภาพ เชน Adobe 
Photoshop ไดอีกดวย ถาซอฟตแวรน้ันสามารถใชไดก ับ TWAIN 
ทําตามขั้นตอนดานลางน้ีในการสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชรวมกับ TWAIN ได:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เปดโปรแกรม เชน Adobe Photoshop

4 คลิก ไฟล > นําเขา แลวเลือกอุปกรณสําหรับสแกน

5 กําหนดตัวเลือกการสแกน

6 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
2504.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน
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การสแกนโดยใชไดรเวอร WIA

เคร่ืองของทานสามารถรองรับไดรเวอร Windows Image Acquisition (WIA) 
ในการสแกนรูปภาพได WIA เปนหน่ึงในคอมโพเนนตมาตรฐานท่ีมาพรอมกับ 
Microsoft Windows 7 และทํางานรวมกับกลองดจิิตลัและเคร่ืองสแกน ไดรเวอร 
TWAIN และ WIA 
จะชวยใหทานสแกนและปรับภาพไดอยางงายดายโดยไมตองใชซอฟตแวรอ่ืนเพ่ิมเ
ติมดังน้ี
 

ไดรเวอร WIA ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยพอรต USB เทานั้น 
(ไมรองรับ Windows 2000)

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 คลกิ เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > อปุกรณและเครือ่งพมิพ 

4 คลกิขวาที่ไดรเวอรอุปกรณใน เครือ่งพมิพและโทรสาร > เริม่ตนสแกน

5 โปรแกรม สรางการสแกน ปรากฏขึ้นมา

6 เลอืกการกําหนดลักษณะการสแกนของทาน และคลิก แสดงตวัอยาง 
เพ่ือดกูารกําหนดลักษณะที่มีผลกับรูปภาพของทาน

7 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน

26 

การสแกนโดยใช Samsung Scan Assistant
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ OCR (Optical Character Reader) 
ไดจากโปรแกรม Samsung Scan Assistant

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 คลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เครือ่งพมิพ Samsung แลวเร่ิม Samsung 
Scan Assistant

 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

4 กําหนดตัวเลือกการสแกน

5 คลิก Scan
2514.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

27 

การสแกนดวย SmarThru 4
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ OCR (Optical Character Reader) 
ไดจากโปรแกรม SmarThru 4

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอน SmarThru 4

4 SmarThru จะปรากฏข้ึนมา

•Scan to: ทานสามารถสแกนภาพและบันทึกไวในโปรแกรมหรือโฟลเดอร 
สงอีเมล หรือเผยแพรบนเว็บไซตได

•Image: ทานสามารถแกไขภาพและสงไปยังโปรแกรมหรือโฟลเดอรที่เลือก 
สงอีเมล หรือเผยแพรบนเว็บไซตได

•Print: ทานสามารถพิมพรูปภาพที่บันทึกไวได

 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

5 คลิก Scan To

6 เลอืกปลายทางอยางใดอยางหน่ึงจากตัวเลอืก Application, E-mail, 
Folder, OCR หรือ Web

7 คลิก Settings เพ่ือกําหนดการตั้งคาเองหากตองการ

8 คลิก Scan
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การสแกนดวย SmarThru Office
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• เม่ือตองการใช SmarThru Office 
ทานตองติดตั้งโปรแกรมดวยตนเองโดยใช CD ท่ีจัดให เลือก Advanced 
Installation > Custom Installation แลวเลือก SmarThru Office เพื่อติดตั้ง

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ OCR (Optical Character Reader) 
ไดจากโปรแกรม SmarThru Office

 

2524.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอน SmarThru Office

4 SmarThru Office จะปรากฏขึ้น
 

คลิก Help หรือปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

5 คลกิไอคอน SmarThru Office ( ) ในพ้ืนท่ีถาดของแถบงาน Windows 
เพ่ือเปดใชงานตัวเร่ิม SmarThru Office

6 คลกิไอคอนการสแกน ( ) เพ่ือเปดหนาตางการสแกน

7 หนาตาง Scan Setting จะเปดขึน้

8 ตั้งคาการสแกน และคลิก Scan
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การสแกนบน Macintosh

การสแกนจากเครือ่งที่เชือ่มตออยูกับ USB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 
 

หากมีขอความ No Image Capture device connected ปรากฏขึน้ ใหถอดสาย 
USB และตอใหมอีกครั้ง หากยังคงมีปญหาเกิดขึ้นอยู ใหดูท่ีวิธีใชของ Image 
Capture

 

4 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ 

5 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

หากไมมีการสแกนเกิดขึ้นใน Image Capture ใหอัพเดต Mac OS 
เปนเวอรชั่นลาสุด Image Capture ทํางานไดดีบน Mac OS X 10.4.7 
หรือสูงกวา

 

2534.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

การสแกนจากเครือ่งที่เชื่อมตออยูกับเครอืขาย
 

รุนเครือขายหรือรุนไรสายเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)
 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของทานเช่ือมตออย ูกับเครือขาย

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 

4 ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีโดยขึ้นอยูกับระบบปฏิบตัิการ 

•สําหรับ 10.4

-คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

-เลือกเคร่ืองของทานในตวัเลอืกอุปกรณ TWAIN 
ตองแนใจวาทานทําเคร่ืองหมายท่ีชอง Use TWAIN software แลว

-คลิก Connect
ถาขอความเตือนปรากฏขึ้น ใหคลิก Change Port.. 
เพ่ือเลือกพอรตหรือถาอินเตอรเฟสผูใชของ TWAIN ปรากฏขึ้น 
ใหคลิก Change Port.. จากแท็บ Preference แลวเลือกพอรตใหม

•สําหรับ 10.5

-คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

-ตองแนใจวาทานไดเลือกชอง Connected ท่ีอยูขางๆ 
อุปกรณของทานใน Bonjour Devices

-ถาทานตองการสแกนโดยใช TWAIN 
ใหอางอิงกับขัน้ตอนการใชงานกับ Mac OS X 10.4 ขางบน

•สําหรับ 10.6 -10.7 เลือกอุปกรณดานลาง SHARED

5 ตั้งคาตัวเลือกการสแกนบนโปรแกรมน้ี

6 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

• ถาการสแกนไมทํางานใน Image Capture ใหอัพเดท Mac OS 
เปนรุนลาสุด Image Capture ทํางานไดดีบน Mac OS X 10.4.7 
หรือสูงกวา

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีวิธีใชของ Image Capture
• ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีทํางานตาม TWAIN เชน Adobe 

Photoshop ไดดวย
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การสแกนบน Linux

การสแกน

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ดับเบลิคลกิท่ีคําวา Unified Driver Configurator บนเดสกทอปของทาน 

3 คลิกปุม  เพ่ือสลบัไปที่ Scanners Configuration 
2544.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

4 เลอืกเคร่ืองสแกนในรายการ

5 คลกิ Properties 

6 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

7 จากหนาตาง Scanner Properties ใหคลกิ Preview

8 เอกสารจะถูกสแกนและภาพตัวอยางจะปรากฏขึ้นใน Preview Pane

9 ลากพอยเตอรเพ่ือต้ังคาพื้นท่ีภาพท่ีจะสแกนใน Preview Pane

10 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ 

11 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

ทานสามารถบันทึกการตั้งคาการสแกนแลวเพิ่มลงในรายการแบบดึงลง Job 
Type เพื่อนํามาใชงานในภายหลังได 

 

2554.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

การแกไขภาพดวย Image Manager

โปรแกรม Image Manager 
จะมีคําสั่งเมนูและเครื่องมือท่ีทําใหทานสามารถแกไขภาพที่สแกนได
2564.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

• สําหรับคุณสมบัติการแฟกซพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การแฟกซพื้นฐาน"  ใน หนา 65)

• ฟงกชั่นนี้ไมรองรับใน SCX-340x/SCX-340xW Series (ดูท่ี 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 24)
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การหมุนหมายเลขซ้ําใหมโดยอตัโนมตัิ

เม่ือหมายเลขที่ทานโทรไมวางหรือไมมีผูรับแฟกซที่ทานสง 
เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซ้ําใหมโดยอัตโนมัติ 
เวลาในการหมุนหมายเลขซํ้าใหมขึ้นอยูกับการตั งคาเร่ิมตนของประเทศน้ันๆ 

เม่ือจอแสดงผลแสดงขอความ Retry Redial? ใหกดปุม  (Start) 
เพ่ือหมุนทวนหมายเลขทันทีโดยไมตองรอเวลา 
ในการยกเลิกการหมุนหมายเลขซ้ําอัตโนมัต ิใหกด  (Cancel หรือ Stop/Clear) 

การเปลี่ยนชวงคาบเวลาระหวางการหมุนหมายเลขซ ใ หม 
และจํานวนคร้ังในการพยายามหมุนหมายซํ้าใหม

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending บนแผงควบคุม

2 เลอืก Redial Times หรือ Redial Term ที่ทานตองการ

3 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ
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การหมนุหมายเลขแฟกซ

1 กดปุม  (Redial/Pause) บนแผงควบคมุ 

2 เลอืกหมายเลขแฟกซที่ทานตองการ

เคร่ืองจะแสดงหมายเลขแฟกซที่สงลาสุดสิบหมายเลข 
และรหสัผูเรียกเขาที่รับสายลาสุดสิบรหัส

3 เม่ือใสเอกสารลงในตัวปอนเอกสาร เคร่ืองจะเริ มสงโดยอัตโนมัติ

ถาวางตนฉบับบนกระจกเคร่ืองสแกน ใหเลอืก Yes 
เพ่ือเพ่ิมการสแกนอีกหนาเขาไป บรรจุตนฉบบัเขาไปอีก แลวกด OK 
เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ
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การยืนยันการสง

เม่ือสงตนฉบับหนาสดุทายเสร็จเรียบรอยแลว เคร่ืองจะสงเสยีงบี๊พ 
และกลับไปยังโหมดพรอม

เม่ือเกิดสิง่ผดิปกติขึ้นขณะสงแฟกซ 
จะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้บนจอแสดงผล 
ถาทานเห็นขอความแสดงความผิดพลาด กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) 

เพ่ือลบขอความน้ันออกไป และพยายามสงแฟกซอีกคร้ัง 
2574.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

ทานสามารถตัง้คาใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันโดยอัตโนมัติทุกครั้งท่ีสงแฟกซเ

สร็จสมบูรณ กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending > 
Send Report บนแผงควบคุม
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การสงแฟกซจากคอมพวิเตอร
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

ทานสามารถสงแฟกซไดจากคอมพิวเตอรโดยไมตองใชงานจากที่เคร่ือง

ในการสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จะตองติดตั้งโปรแกรม Samsung Network 
PC Fax โปรแกรมน้ีจะไดรับการติดตัง้เม่ือทานติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

1 เปดเอกสารที่จะสง

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล 

หนาตาง พมิพ จะปรากฏขึน้ 
หนาตางที่ปรากฏอาจแตกตางกันเลก็นอยขึ้นอย ูกับโปรแกรมของทาน

3 เลอืก Samsung Network PC Fax จากหนาตาง พมิพ

4 คลกิ พมิพ หรือ ตกลง

5 ปอนหมายเลขของผูรับ และเลือกตัวเลือก

 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

6 คลิก Send
2584.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ
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การดเีลยการสงแฟกซ

คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองสงแฟกซในเวลาอ่ืนท ี่คณุไมอยูได 
ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคณุสมบตัิน้ีได 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน

2 กด  (แฟกซ) บนแผงควบคุม

3 ปรับความละเอียดและความเขมของโทรสารตามตองการ

4 กด  (Menu) > Fax Feature > Delay Send บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Fax > Delayed Send > To บนหนาจอแบบสัมผัส

5 ปอนหมายเลขของเคร่ืองแฟกซที่เปนเคร่ืองรับ และกด OK

6 จอแสดงผลจะแสดงขอความใหทานปอนหมายเลขแฟกซ อ่ืนเพ่ือสงเอกสาร

7 หากตองการปอนหมายเลขแฟกซเพ่ิมเติม ใหกด OK เม่ือไฮไลท Yes อยู 
แลวทําขัน้ตอนท่ี 5 ซ้ํา 

 

• ทานสามารถเพิ่มตัวอักษรไดไมเกิน 10 ตัว
• เมื่อทานปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุม 

ทานจะไมสามารถปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุมอื นๆ ไดอีก
 

8 ปอนชื่องานและเวลา
 

ถาทานปรับตั้งเวลาไวกอนเวลาปจจุบัน เครื่องจะสงโทรสาร ณ 
เวลานัน้ในวันถัดมา

 

9 ตนฉบบัจะถูกสแกนไวในหนวยความจํากอนท่ีจะสง

เคร่ืองจะกลับไปยงัโหมดพรอม 
จอแสดงผลจะแจงเตือนวาทานอยูในโหมดพรอม 
และมีการตั้งการดีเลยแฟกซไว

 

ทานสามารถตรวจสอบรายการงานแฟกซท่ีลาชาได

กด (Menu) > System Setup > Report > Schedule Jobs บนแผงควบคุม

 

การเพิม่เอกสารใหกับงานแฟกซที่เกบ็ไว

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 กด  (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Add Page 
บนแผงควบคุม
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3 เลอืกงานแฟกซ และกด OK

เม่ือเสร็จแลว ใหเลือก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ 
เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับไวในหนวยความจํา

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

การยกเลิกงานแฟกซทีเ่ก็บไว

1 กด  (โทรสาร) >  (Menu) > Fax Feature > Cancel Job 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกงานแฟกซที่ทานตองการ แลวกด OK

3 กด OK เม่ือ Yes ถูกไฮไลท

แฟกซที่เลอืกไวจะถูกลบออกจากหนวยความจํา

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
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การสงแฟกซตามระดับความสาํคัญ

ฟงกชั่นน้ีใชสําหรับงานแฟกซที่มีลําดับความสําคญัสูง 
ซ่ึงจําเปนตองสงกอนงานที่เก็บไว ตนฉบบัจะถูกสแกนไวในหนวยความจํา 
และจะสงทันทีเม่ืองานปจจุบนัเสร็จ

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Priority Send 
บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Fax > Priority Send > To บนหนาจอแบบสัมผัส

3 ปอนหมายเลขแฟกซปลายทาง และกด OK

4 ปอนชื่องาน และกด OK

5 ถาวางตนฉบับบนกระจกเคร่ืองสแกน เลือก Yes เพ่ือเพ่ิมหนาเขาไปอีก 
บรรจุตนฉบบัเขาไปอีก แลวกด OK

เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ

เคร่ืองจะเร่ิมสแกนและสงแฟกซไปยงัปลายทาง
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การโอนโทรสารไปเครื่องรับปลายทางใหม

ทานสามารถปรับต้ังใหเคร่ืองของทานโอนโทรสารที่ไดรับหรือสงโทรสารไปยังเคร่ือ
งรับอ่ืนปลายทาง โดยโทรสาร อีเมล หรือเคร่ืองเซิรฟเวอรก็ได 
หากทานไมอยูในออฟฟศ และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบตัิน้ีจะเปนประโยชนอยางยิง่
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• เมื่อทานโอนโทรสารโดยอีเมล กอนอ่ืนใหทานปรับตั้งเมลเซิรฟเวอร 
และท่ีอยู IP ใน SyncThru™ Web Service (ดูท่ี "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 274)

• แมวาคุณจะสงหรือรับแฟกซสี แตขอมูลจะถูกโอนในโทนสีเทา
 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน

2 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > Fax > Send 
Forward > On บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Fax Setup > Forward > Fax, 
Email หรือ Server > Send Forward > On บนหนาจอแบบสมัผัส

 

ตัวเลือก Forward อาจไมสามารถใชได ท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรอือุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

3 ปอนหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล หรือท่ีอยูเซิรฟเวอรปลายทาง แลวกด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

แฟกซที่สงมาภายหลังจะถูกสงตอไปยงัเครื่องแฟกซที่ระบุ
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การโอนแฟกซที่ไดรับ

ทานสามารถปรับต้ังใหเคร่ืองของทานโอนโทรสารที่ไดรับหรือสงโทรสารไปยังเคร่ือ
งรับอ่ืนปลายทาง โดยโทรสาร อีเมล หรือเคร่ืองเซิรฟเวอรก็ได 
หากทานไมอยูในออฟฟศ และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบตัิน้ีจะเปนประโยชนอยางยิง่
 

แมวาคุณจะสงหรือรับแฟกซส ีแตขอมูลจะถูกโอนในโทนสีเทา
 

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > Fax, E-mail 
หรือ Server > Receive Forward หรือ RCV Forward > Forward 
บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Fax Setup > Forward > Fax, 
Email หรือ Server > Receive Forward หรือ RCV Forward > On 
บนหนาจอแบบสัมผัส

 

• ตวัเลอืก Forward อาจไมสามารถใชได ท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• เม่ือตองการปรับตั้งใหเครื่องพิมพโทรสารออกมา เม่ือโอนโทรสารเสร็จแลว 
เลือก Forward&Print 

 

2 ปอนหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล หรือท่ีอยูเซิรฟเวอรปลายทาง แลวกด OK

3 ปอนเวลาเร่ิมตนและเวลาสิน้สดุ แลวกด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

แฟกซที่สงมาภายหลังจะถูกสงตอไปยงัเครื่องแฟกซที่ระบุ
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การสงแฟกซบนกระดาษทั้งสองดาน
 

• สามารถใชคุณสมบตันิีไ้ดกต็อเมือ่ทานใสเอกสารตนฉบับลงในตวัปอนเอกสาร
เทานั้น

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน

2 กด  (แฟกซ) > Duplex บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Fax > เลือกเมนูที่ทานตองการ > เลือก Duplex จากเมนูยอย > 
บนหนาจอสมัผัส

•Off: สงแฟกซในโหมดปกติ

•2 Side: สงแฟกซบนเอกสารตนฉบบัท้ังสองดาน

•2->1Side ROT2: 
สงแฟกซบนเอกสารตนฉบบัท้ังสองดานและพิมพแตละดานบนกระดาษ
คนละแผน แตขอมูลท่ีดานหลังของงานพิมพจะกล ับหัว

3 กด OK
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การรับแฟกซดวยคอมพิวเตอร
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• เม่ือตองการใชคุณสมบัตินี้ ใหตั้งคาตัวเลือกบนแผงควบคุม:

กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > PC > On 
บนแผงควบคุม
หรือเลือก Setup > Machine Setup > Next > Fax Setup > Forward > 
PC > On บนหนาจอแบบสัมผัส

 

1 เปด Samsung Easy Printer Manager

2 เลอืกเคร่ืองที่เหมาะสมจากตัวจัดการสแกน Printer List

3 เลอืกเมนู Fax to PC Settings

4 ใช Enable Fax Receiving from Device 
ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาแฟกซ

•Image Type: แปลงแฟกซที่ไดรับไปเปน PDF หรือ TIFF

•Save Location: เลอืกตําแหนงเพื่อบันทึกแฟกซที่แปลงแลว

•Prefix: เลือกสวนนําหนา 

•Print received fax: หลังจากรับโทรสารแลว 
ปรับต้ังเครื่องใหพิมพขอมูลโทรสารท่ีไดรับมา
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•Notify me when complete: 

ตั้งคาเพื่อแสดงหนาตางปอปอัปแจงการรับแฟกซ

•Open with default application: หลังจากไดรับโทรสาร 
ใหเปดโทรสารดวยโปรแกรมเร่ิมตน

•None: หลังจากรับแฟกซแลว 
เคร่ืองพิมพไมแจงใหผูใชทราบหรือไมเปดโปรแกรม

5 กด Save > OK
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การเปลี่ยนโหมดการรับ

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving > Receive 
Mode บนแผงควบคุม

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Default Setting > Fax 
Default > Common > Receive Mode บนหนาจอแบบสมัผัส

2 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 

•Fax: เคร่ืองจะรับสายแฟกซและเขาสูโหมดการรับแฟกซทันที

•Tel: รับแฟกซโดยการกด (On Hook Dial) จากน้ันกดปุม  (Start)

•Ans/Fax: ใชเม่ือมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทติดต้ังอยูก ับเคร่ือง 
เคร่ืองจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทได 
หากเคร่ืองแฟกซสงสัญญาณแฟกซมา เคร่ืองจะเปล ่ียนสูโหมด Fax 
โดยอัตโนมัติเพื่อรับแฟกซ

 

ในการใชโหมด Ans/Fax ใหติดตัง้เครื่องตอบรับโทรศัพทเขาท่ีชอง EXT 
ท่ีดานหลังของตัวเครื่อง 

 

•DRPD: 
ทานสามารถรับสายไดโดยใชคณุสมบัติการตรวจหาเสียงกริ่งพิเศษ 
(Distinctive Ring Pattern Detection - DRPD) 
เสียงกริ่งพิเศษเปนบริการของบริษัทโทรศัพท 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวในการรับสายหมายเ
ลขโทรศัพทที่แตกตางกันได สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ใหดทูี่ 
"การรับแฟกซโดยใชโหมด DRPD"  ใน หนา 264

 

การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ 
 

3 กด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

42 

การรับดวยตนเองในโหมด Tel

ทานสามารถรับแฟกซไดโดยการกดปุม (On Hook Dial) แลวกด  (Start) 
เม่ือทานไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซ หากเครื่องของทานมีชุดหโูทรศัพท 
ทานสามารถรับสายเรียกเขาไดดวยหูฟงโทรศัพท (ดูที่ "คุณสมบตัิตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)
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การรับในโหมดเครือ่งตอบรับโทรศัพทอัตโนมตั/ิแฟกซ

การใชโหมดน้ี ทานตองพวงเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติเขากับเบา EXT 
ที่ดานหลงัเคร่ืองของทาน ถาผูที่โทรเขามาฝากขอความไว 
เคร่ืองคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะเก็บขอความเอาไว 
หากเคร่ืองตรวจพบสญัญาณแฟกซ เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซโดยอัตโนมัติ
 

• หากทานตั้งคาเครื่องไวท่ีโหมดนี้ 
และไดปดเครื่องตอบรับโทรศัพทไวหรือไมมีเครื่องตอบรับโทรศัพทตอท่ีชอง 
EXT เครื่องจะเขาสูโหมด Fax 
โดยอัตโนมัติหลังจากจํานวนเสียงกริ่งท่ีกําหนดไวลวงหนา

• ถาเครือ่งตอบรบัโทรศัพทของทานมีเครือ่งนบัจํานวนคร้ังของกริง่โทรศัพทท่ีผู
ใชเลือกเองไดแลว 
ใหปรับตั้งเครื่องใหตอบรับสัญญาณเรียกเขาท ันทีภายในหนึ่งกริ่งแรก

• ถาเคร่ืองอยูในโหมดโทรศัพท 
ใหหยุดการเชื่อมตอหรือปดเครื่องตอบรับโทรศ ัพทกับเครื่องแฟกซ มิฉะนั้น 
ขอความที่สงออกจากเครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบกวนการสนทนาทางโทรศั
พทของทาน
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การรับแฟกซดวยโทรศัพทเครื่องพวง

เม่ือทานใชโทรศัพทพวงท่ีเชือ่มตอกับเบา EXT 
ทานสามารถรับแฟกซจากผูที่ทานกําลังสนทนาดวยจากโทรศัพทเคร่ืองพวงน้ันไดโ
ดยไมตองไปที่เคร่ืองแฟกซ

เม่ือทานรับโทรศัพทจากเคร่ืองท่ีตอพวง และไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม *9* 
บนเคร่ืองโทรศัพทพวง เครื่องจะทําการรับแฟกซ

*9* คือรหัสรับระยะไกลที่กําหนดมาจากโรงงาน 
เคร่ืองหมายดอกจันทรหนาและหลังเปนคาคงที่ 
แตทานสามารถเปล่ียนเลขตัวกลางเปนเลขอะไรก็ไดที่ทานตองการ
 

ขณะท่ีทานกําลังสนทนาดวยเครื่องโทรศัพทท่ีพ วงกับเบา EXT 
ทานจะไมสามารถใชงานคุณสมบัติการถายสําเนา และการสแกนได
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การรับแฟกซโดยใชโหมด DRPD

การตั้งคาน้ีอาจใชไมไดในบางประเทศ 
เสยีงกริ่งพิเศษเปนบริการของบริษัทโทรศัพท 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวในการรับสายหมายเลขโทรศัพท
ที่แตกตางกันได 
สวนมากคุณสมบตัิน้ีจะใชสําหรับเจาหนาที่บร ิการลูกคาที่ตองรับสายโทรศัพทจากลู
กคาจํานวนมาก และตองการทราบวาเปนหมายเลขของผูใดที่โทรเขามา 
เพ่ือใหสามารถรับสายไดอยางเหมาะสม
 

การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ 
 

2644.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

1 เลอืก  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving > DRPD 

Mode > Waiting Ring บนแผงควบคมุ 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Default Setting > Fax 
Default > Common > Receive Mode > DRPD บนหนาจอแบบสมัผัส

2 โทรเขาหมายเลขแฟกซของทานจากโทรศัพทเคร่ืองอ่ืน 

3 เม่ือเคร่ืองเร่ิมสงเสียงกร่ิง ไมตองทําการร ับสาย 
เคร่ืองตองใชเวลาใหเสยีงกริ่งดังสักครูเพ ื่อเรียนรูรูปแบบเสียง

เม่ือเคร่ืองของทานจํารูปแบบเสียงกร่ิงน้ันได แลว จอแสดงผลจะขึ้นคําวา 
Completed DRPD Setup ถาการปรับต้ัง DRPD ลมเหลว Error DRPD 
Ring จะปรากฏขึน้มา

4 กด OKเม่ือ DRPD ปรากฏขึ้น และเร่ิมใหมจากขัน้ตอนท่ี 2
 

• ทานตองตั้งคา DRPD ใหมอีกครั้ง หากมีการระบุหมายเลขแฟกซใหม 
หรือตอเครือ่งเขากับสายโทรศัพทอ่ืน

• หลังจากที่ตั้งคา DRPD แลว 
ใหโทรเขาหมายเลขแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบว าเครื่องรับสายดวยสัญญา
ณแฟกซ จากนั้น 
ใหโทรเขาหมายเลขอ่ืนท่ีกําหนดไวในสายเสนเด ียวกันเพื่อใหแนใจวาสายเ
รียกเขาจะไดรับการโอนไปยังโทรศัพทเครื่องพ วงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพ
ทท่ีตอเขาท่ีชอง EXT
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การรับในโหมดการรับอยางปลอดภัย
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

ทานอาจจําเปนตองปองกันแฟกซที่ไดรับจากการเขาใชงานโดยบคุคลท่ีไมไดรับอนุ
ญาต เมื่ออยูในโหมดปองกัน 
เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซที่ไดรับเขาไปไวในหน วยความจํา 
ทานสามารถพิมพแฟกซที่ไดรับไดโดยการใสรห ัสผาน 
 

เมื่อตองการใชโหมดการรับอยางปลอดภัย ใหเปดใชเมนูจาก  (แฟกซ) > 
 (Menu) > Fax Feature > Secure Receive บนแผงควบคุม 

หรือเลือกSetup > Machine Setup > Next > Fax Setup > Secure Receive 
บนหนาจอแบบสัมผัส

 

2654.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

การพมิพแฟกซที่ไดรบั

1 เลอืก  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Secure Receive > 
Print บนแผงควบคุม 

หรือเลอืก Setup > Machine Setup > Next > Fax Setup > Secure 
Receive > Print บนหนาจอแบบสมัผสั

2 ปอนรหัสผาน 4 หลัก และกด OK 

3 เคร่ืองจะพิมพแฟกซทั้งหมดที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา
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การพมิพแฟกซลงบนกระดาษทั้งสองดาน
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving > Duplex 
Print บนแผงควงคุม

•Off: พิมพงานในโหมดปกติ

•Long Edge: พมิพหนาเพ่ืออานเปนหนังสือ

•Short Edge: พิมพหนาเพ่ืออานโดยการพลิกหนาเหมือนสมุดจดบนัทึก

3 กด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

2

5
3

2664.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ
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การรับแฟกซในหนวยความจํา

ดวยเคร่ืองของทานเปนเคร่ืองที่ทํางานแบบอเนกประสงค 
จึงสามารถรับแฟกซขณะท่ีทําสําเนาหรือพิมพได 
หากทานไดรับแฟกซขณะที่ทําสําเนาหรือพิมพงาน 
เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซที่เขามาไวในหนวยความจํา จากน้ัน 
เม่ือทานทําสําเนาหรือพิมพงานเสร็จ เคร่ืองจะพ ิมพแฟกซออกมาโดยอัตโนมัติ
 

ถามีการรับแฟกซและกําลังพิมพออกมา 
จะไมสามารถถายสําเนาหรือทํางานพิมพอ่ืนไปพรอมกันได
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การพมิพรายงานแฟกซที่สงมาโดยอตัโนมตัิ

ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองพิมพรายงานที่มีขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการติดตอสื่อ
สาร 50 รายการกอนหนารวมทั้งเวลาและวนัท่ีไดดวย

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Auto Report > On 
บนแผงควบคุม

2 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
2674.  คุณสมบัตพิเิศษ



การใชคุณสมบัตโิฟลเดอรที่ใชรวมกนั

คุณสมบตัิน้ีชวยใหคุณใชหนวยความจําของเครื องเปนโฟลเดอรที่ใชรวมกันได 
ประโยชนของคุณสมบตัิน้ีคอืคุณสามารถใชโฟลเดอรที่ใชรวมกันผานทางหนาตาง
ของคอมพิวเตอรของคณุไดอยางสะดวก
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• คุณสามารถใชคุณสมบัตินี้ในรุนท่ีมีอุปกรณจ ัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• ผูดูแลระบบสามารถตั้ง ID และรหัสผานเพื่อจํากัดการเขาถึงของผูใช 
และเพื่อกําหนดจํานวนสูงสุดของผูใชท่ีสามารถใชงานพรอมกัน
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การสรางโฟลเดอรทีใ่ชรวมกัน

1 เปดหนาตาง Windows Explorer จากคอมพิวเตอร

2 ปอน \\[ทีอ่ยู IP] ของเคร่ืองพิมพ (ตัวอยาง: \\169.254.133.42) ในชองทีอ่ย ู 
แลวกดปุม Enter หรือคลิก ไป

3 สรางโฟลเดอรใหมภายใตไดเรกทอรี nfsroot
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การใชโฟลเดอรที่ใชรวมกัน

ทานสามารถใชโฟลเดอรที่ใชรวมกันในลักษณะเดยีวกับการใชงานคอมพิวเตอรตา
มปกติ โดยสามารถสราง แกไข 
และลบโฟลเดอรหรือไฟลไดเชนเดียวกับโฟลเดอร ปกติของ Windows 
และทานยงัสามารถจัดเก็บขอมูลท่ีสแกนไวในโฟลเดอรที่ใชรวมกันได 
โดยทานสามารถพิมพไฟลที่จัดเก็บในโฟลเดอรท ี่ใชรวมกันไดโดยตรง 
ทานสามารถพิมพไฟล TIFF, BMP, JPEG และ PRN ได
2684.  คุณสมบัตพิเิศษ



การใชงานคุณลกัษณะหนวยความจํา/ฮารดไดรฟ

 

คุณสามารถใชคุณสมบัตินี้ในรุนท่ีมีอุปกรณจ ัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
หรือหนวยความจํา (ดูท่ี "คุณสมบัตอ่ืินๆ"  ใน หนา 10)
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การตัง้คาหนวยความจําเสรมิ

จากไดรเวอรเครือ่งพมิพ

หลงัจากติดตั้งหนวยความจําเสริม ทานจะสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สูง เชน 
การตรวจสอบงาน และการระบงุานพิมพสวนบคุคลในหนาตาง พิมพ เลือก 
คณุสมบตัิ or การกําหนดลกัษณะ และกําหนดคาโหมดการพิมพ

จากแผงควบคมุ

หากเคร่ืองของทานมีหนวยความจําเสริมหรือฮารดไดรฟเสริม 
ทานสามารถใชคณุสมบัติเหลาน้ีไดจากปุม  (Menu) > System Setup > Job 
Management 

• Active Job: 
งานท่ีสั่งพิมพทั้งหมดที่กําลังรอพิมพจะแสดงเปนรายการลําดับงานที่สั่งพิมพเรีย
งตามลําดับท่ีทานสงขอมูลมายังเคร่ืองพิมพ 
ทานสามารถลบงานออกจากลําดบังานกอนทําการพิมพได 
หรือเลื่อนงานเพ่ือพมิพในลําดบัท่ีเร็วขึ้นได 

• File Policy: 
ทานสามารถเลือกนโยบายของไฟลในการสรางชือ่ไฟลกอนท่ีทานจะทํางานผา
นทางหนวยความจําเสริมได 
ถาหนวยความจําเสริมมีชือ่เดียวกันกับชือ่ไฟล ใหมที่ทานปอน 
ทานสามารถเปลี่ยนชื่อหรือเขียนทับไฟลเดิมได 

• Stored Job: ทานสามารถพิมพหรือลบงานท่ีจัดเก็บเอาไวได
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• หลังจากติดตั้งฮารดไดรฟแลว 
ทานยังสามารถพิมพแมแบบเอกสารท่ีตัง้ไวลวงหนาไดจากปุม  (Menu) 
> System Setup > Form Menu

 

2694.  คุณสมบัตพิเิศษ



5. เคร ืองมอืการจดัการท ีมปีระโ
ยชน

หวัขอน้ีจะอธิบายถึงเครื่องมือการจัดการที่จะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 
• Easy Capture Manager 271
• Samsung AnyWeb Print 272
• Easy Eco Driver 273
• การใช SyncThru™ Web Service 274
• การใช Samsung Easy Printer Manager 277
• การใช Samsung Printer Status 280
• การใช Smart Panel 282
• การใช Linux Unified Driver Configurator 284



Easy Capture Manager

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 7)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

 

จับภาพหนาจอของทานแลวเรียกใช Easy Capture Manager ไดอย างงายดายโดยการกดปุม Print Screen 
ทานจะสามารถพิมพภาพหนาจอที่จับภาพมาไดอยางงายดายหรือจะแกไขกอนพิมพก็ได
2715.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Samsung AnyWeb Print

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช โดยจะขึ้นอยู กับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh เทานั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

 

เคร่ืองมือน้ีชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง บบีและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer ได งายขึ้นกวาที่ทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป คลิก เริม่ > 
โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung AnyWeb Print > Download the latest version เพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตที่มีเคร่ืองมือใหดาวนโหลด
2725.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Easy Eco Driver

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 7)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

 

ดวย Easy Eco Driver คุณสามารถใชคณุสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกพิมพไดกอนการพิมพ เม่ือตองการใชโปรแกรมน้ี ใหเลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย Start 
Easy Eco Driver before printing job ในคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ 

Easy Eco Driver ยังชวยใหคณุทําการแกไขอยางงายๆ ได เชน การยายภาพหรือขอความ การเปล่ียนแบบอักษร และอื่นๆ 
โดยคณุสามารถบนัทึกการต้ังคาที่ใชบอยไวเป ็นการตั้งคาลวงหนาได

วธิใีช 

1 เปดเอกสารเพื่อพิมพ
2 พิมพเอกสาร

หนาตางแสดงตัวอยางจะปรากฏขึน้
3 เลือกตัวเลือกที่คณุตองการนําไปใชกับเอกสาร

คณุสามารถดตูัวอยางของคณุสมบตัิที่นําไปใชได 
4 คลิก Print
2735.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

 

• ความตองการขัน้ต่ําของ SyncThru™ Web Service คือ Internet Explorer 
6.0 หรือท่ีสูงกวา

• คําอธิบาย SyncThru™ Web Service 
ในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครือ่งของท านโดยข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุ
นของเครื่อง

• รุนเครือขายเทานั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)
 

1 

การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองที่อยูและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึน้มา

การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ SyncThru™ 
Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ 
Settings และแท็บ Security ได 

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

2 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลกิท่ี Login

•ID: admin 

•Password: sec00000

2 

ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

 

แท็บบางแท็บอาจไมปรากฏขึ้นขึ้นอยูกับรุนของทาน
 

แท็บ Information

แท็บน้ีจะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเคร่ืองของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบรายการตางๆ เชน ปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยู 
ทานยงัสามารถพมิพรายงานตางๆ เชน รายงานขอผิดพลาด เปนตน

• Active Alerts: แสดงการแจงเตือนท่ีเกิดขึน้ในเคร่ืองและระดับความรุนแรง

• Supplies: แสดงจํานวนหนาที่พิมพและปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับ

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใชงานตามชนิดการพิมพ: 
ดานเดียวและสองดาน
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• Current Settings: แสดงขอมูลของเคร่ืองและของเครือขาย 

• Print information: พิมพรายงานตางๆ เชน รายงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 
อีเมลแอดเดรส และรายงานแบบอักษร

แทบ็ Settings

แท็บน้ีจะชวยใหทานตัง้คาการกําหนดคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพและเครือขาย 
ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี 

• แท็บ Machine Settings: ตั้งคาตัวเลอืกทีมี่อยูในเคร่ืองพิมพ 

• แท็บ Network Settings: แสดงตัวเลือกสําหรับสภาพแวดลอมเครือขาย 
ตั้งคาตัวเลอืกตางๆ เชน TCP/IP และโปรโตคอลเครือขาย 

แทบ็ Security

แท็บน้ีจะชวยใหทานตัง้คาระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครือขายได 
ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี

• System Security: 
ตั้งคาขอมูลของผูดแูลระบบรวมทั้งเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบตัิตางๆ 
ของเคร่ือง

• Network Security: กําหนดการตั้งคาสําหรับ HTTPs, IPSec, การฟลเตอร 
IPv4/IPv6, 802.1x, เซิรฟเวอรการรับรองความถูกตอง

• User Access Control: 
แบงผูใชออกเปนหลายกลุมตามบทบาทของผูใชแตละคน การอนุญาต 
การตรวจสอบสิทธ์ิ 
และการบันทึกขอมูลของผูใชแตละคนจะไดรับการควบคมุโดยขอกําหนดบทบา
ทของกลุม

แท็บ Maintenance

แท็บน้ีจะชวยใหทานบํารุงรักษาเคร่ืองไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและตั้งคาขอมูล
ผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได ทานยงัสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรือดาวนโหลดไดรเวอรได โดยการเลือกเมนู Link

• Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองของทาน

• Contact Information: แสดงขอมูลสําหรับการติดตอ

• Link: 
แสดงลิงคไปยังไซตที่มีประโยชนที่ทานสามารถดาวนโหลดหรือตรวจสอบขอมู
ล

3 

การตั้งคาการแจงผานอเีมล

ทานสามารถรับอีเมลแสดงสถานะเคร่ืองของทานได ดวยการตั้งคาตัวเลือกน้ี 
ดวยการตั้งคาขอมูลตางๆ เชน IP แอดเดรส ชื่อแมขาย อีเมลแอดเดรส 
และขอมูลเซิรฟเวอร SMTP สถานะของเครื่องพิมพ (การขาดตลบัหมึกพิมพ 
หรือขอผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ) 
จะถูกสงไปยงัอีเมลของบคุคลท่ีระบเุอาไวโดยอ ัตโนมัติ 
ผูดูแลเคร่ืองพิมพอาจตองใชงานตัวเลือกน้ีบอยคร้ัง 
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เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นก ับเครื่องของทานได

 

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึน้มา

3 จากแถบ Settings ใหเลือก Machine Settings > E-mail Notification 
 

หากทานไมไดกําหนดคาสภาพแวดลอมเซิรฟเวอรการสงออกเอาไว ใหไปท่ี 
Settings > Network Settings > Outgoing Mail Server(SMTP) 
เพื่อกําหนดคาสภาพแวดลอมเครือขายกอนทําการต ้ังคาการแจงผานอีเมล 

 

4 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย Enable เพ่ือใช E-mail Notification

5 คลกิปุม Add เพ่ือเพ่ิมผูใชของการแจงการใชงานอีเมล 

ระบชุื่อผูรับและอีเมลแอดเดรสพรอมดวยการแจ งการใชงานที่ทานตองการจ
ะรับการแจงเตือน

6 คลกิ Apply

 

หากเปดใชไฟรวอลลเอาไว อาจทําใหสงอีเมลไม สําเร็จได ในกรณีนั้น 
ใหติดตอผูดูแลเครือขาย

 

4 

การตั้งคาขอมลูผูดูแลระบบ

การตั้งคาน้ีจําเปนสําหรับการใชตัวเลือกการแจงการใชงานอีเมล
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึ้นมา

3 จากแท็บ Security ใหเลือก System Security > System Administrator

4 ปอนชื่อผูดูแลระบบ หมายเลขโทรศัพท สถานท่ี และอีเมลแอดเดรส 

5 คลิก Apply 
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• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh เทานั้น 
(ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

• สําหรับ Windows ความตองการขั้นต่ําของ Samsung Easy Printer 
Manager คือ Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีสงูกวา

 

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในที่เดยีว Samsung Easy Printer Manager 
รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดลอมการพิมพงาน การตั้งคา/
การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบตัิทั้งหมดเหลาน้ีจะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชที่แตกตางกันสองแบบใหผู ใชเลือก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขัน้พ้ืนฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย เพียงแคคลิกปุมเทาน้ัน

5 

รูจกักับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

สาํหรับ Windows

เลือก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer Manager

สาํหรับ Macintosh

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดงัที่อธ ิบายในตารางตอไปน้ี
 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการที่ทานใชอยู
 

1

รายชื่อเครื่องพิมพ รายชื่อเครื่องพิมพจะแสดงเครื่องพิมพท่ีติดตั้งบนคอมพิวเต
อรของคุณ 
และเคร่ืองพิมพเครือขายท่ีเพิ่มเขามาโดยการตรวจพบเครือ
ขาย (Windows เทานัน้)
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เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

2

ขอมูลเครื่องพิมพ พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของท
าน ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน 
ชื่อรุนของเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส (หรือชื่อพอร ต) 
และสถานะเครื่องพิมพ
 

ทานสามารถดู User’s Guide แบบออนไลนได

 ปุม Troubleshooting: ปุมนี้จะเปด 
Troubleshooting Guide เม่ือเกดิขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโดย
ตรง 

 

3

ขอมูลโปรแกรมปร
ะยุกต

ประกอบดวยลิงคสําหรับเปลี่ยนแปลงการตั้งคาข ั้นสูง 
หรือลิงคไปยังการกําหนดลักษณะ วิธีใช 
และขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม
 

ปุม  ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปน 
อนิเตอรเฟสผูใชสาํหรบัการตั้งคาขัน้สงู ( 
ดูท่ี"ภาพรวมอินเตอรเฟสผูใชสําหรับการตั้งคาขั้นสู
ง"  ใน หนา 279)

 

4

การเชื่อมโยงดวน แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชั่นเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ 
ในการตั้งคาขั้นสูงดวย
 

หากทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย 
ไอคอน SyncThru™ Web Service จะเปดใชงาน

 

5

พื้นท่ีแสดงเนื้อหา แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องท่ีเลือก ระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู 
และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกันไปขึ้นกับเครื่องพิมพท่ีท านเลือก 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

6
Order supplies คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 

ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออนไล
น
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6 

ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตั้งคาขั้นสงู

อินเตอรเฟสผูใชขัน้สงูมีไวสําหรับผูทีมี่หนาที่จัดการเครือขายและเคร่ืองพิมพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นก ับเครื่องของทานได

 

Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเคร่ืองพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ เคาโครง การเลี่ยนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพ

Scan to PC Settings

เมนูน้ีมีการตัง้คาตางๆ ในการสรางหรือลบการสแกนไปยงัโปรไฟลของคอมพิวเตอร 

• Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

• แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการสแกนท่ัวไปและการตั้งคาอุปกรณ

• แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนภาพ

Fax to PC Settings

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาที่เก่ียวกับการทำงานพ้ืนฐานของอุปกรณที่เลือก 

• Disable: ถา Disable กําหนดเปนเปน On อุปกรณน้ีจะไมรับแฟกซ

• Enable Fax Receiving from Device: 
เปดใชงานแฟกซในอุปกรณและทําการตั้งคาตัวเลอืกอ่ืนๆ

Alert Settings (Windows เทานั้น)

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาที่เก่ียวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกที่เก่ียวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History: มีประวตัิการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และหมึกพิมพ

Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหน่ึงที่เปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตาน้ีสามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกับอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru™ หรือซอฟตแวรดแูลระบบ 
CounThru™
2795.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Printer Status 

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ 
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะ"  ใน หนา 107)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  
ใน หนา 7)
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ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิดพลาด
หรือคําเตอืน

คําเตือน เครื่องอยูในสถานะที่อาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาคต 
ตัวอยางเชน เครือ่งอาจอยูในสถานะมีหมึกพิมพ เหลือนอย 
ซึ่งอาจนําไปสูสถานะหมึกพิมพหมด 

ขอผิดพลาด เครื่องมีขอผิดพลาดอยางนอยหนึ่งขอ

1

ระดับหมึกพมิพ ทานสามารถดูระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในแตละตลับห
มึกพิมพได 
เครื่องและจํานวนของตลับหมึกพิมพท่ีแสดงในหนาตาง
ขางตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครือ่งที นํามาใช 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

2 Option ทานสามารถตั้งคาท่ีเกีย่วของกับการแจงเตอืนงานพิม
พได 
2805.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Printer Status

3 Order Supplies ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออ

นไลน

4

User’s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือ
ผูใชไดโดยตรง 

 

5 Close ปดหนาตาง
2815.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Smart Panel

Smart Panel เปนโปรแกรมท่ีกํากับดแูลและแจงใหทานทราบถึงสถานะของเครื่อง 
และยอมใหทานกําหนดการตั้งคาของเคร่ืองดวยต ัวทานเอง 
ทานสามารถดาวนโหลด Smart Panel ไดจากเว็บไซตของ Samsung (ดูที่ 
"การติดตั้ง Smart Panel"  ใน หนา 138)
 

• หนาตาง Smart Panel 
และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะ"  ใน หนา 107)

• Smart Panel ใชไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Linux เทานั้น (ดูท่ี 
"ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)
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ภาพรวมเกี่ยวกับ Smart Panel

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Smart Panel. ทานยังสามารถเรียกใช Smart Panel ไดดวยตนเอง

ดับเบลิคลิกไอคอน Smart Panel ( ) บน Notification Area

1

ระดับหมกึพมิพ ทานสามารถดูระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในแตละตลับหมึก
พิมพได 
เครื่องและจํานวนของตลับหมึกพิมพท่ีแสดงในหนาตางข
างตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีนำมาใช 
หากทานไมเห็นคุณสมบัตินี้ 
แสดงวาไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน

2 Buy Now ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออน
ไลน

3

User’s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ชไดโดยตรง 

 

2825.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Smart Panel
9 

การเปลี่ยนการตัง้คาของ Smart Panel

คลกิขวาที่ไอคอน Smart Panel แลวเลอืก Configure smart panel 
เลือกการตั้งคาที่ทานตองการจากหนาตาง Configure smart panel 

4

Printer Setting ทานสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเครื่องตางๆ 
ในหนาตาง Printer Settings Utility 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้
 

ถาทานเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย หนาตาง 
SyncThru™ Web Service 
จะปรากฏแทนหนาตาง Printer Settings Utility

 

2835.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator

Unified Driver Configurator เปนเคร่ืองมือขั้นตนท่ีมีไวสําหรับต้ังคาอุปกรณตางๆ 
ในเคร่ืองของทาน ทานตองติดตัง้ Unified Linux Driver เพ่ือใช Unified Driver 
Configurator (ดทูี่ "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 138)

หลงัจากติดตั้งไดรเวอรบนระบบ Linux แลว ไอคอน Unified Linux Driver 
Configurator จะถูกสรางไวบนเดสกทอปของทานโดยอัตโนม ัติ

10 

การเปด Unified Driver Configurator

1 ดับเบิล้คลกิท่ี Unified Driver Configurator บนเดสกท็อป

ทานยงัสามารถคลิกท่ีไอคอนเมนู Startup และเลือก Samsung Unified 
Driver > Unified Driver Configurator

2 คลกิท่ีปุมแตละปุมทางดานซายเพื่อสลบัไปย ังหนาตางกําหนดคาที่สมัพนัธกนั

1 Printer Configuration 
2 Port Configuration 
2845.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator

 

เมื่อตองการใชวิธีใชบนหนาจอ Help หรือปุม  จากหนาตาง

 

3 หลังจากเปล่ียนการกําหนดคาแลว ใหคลกิท่ี Exit เพ่ือปด Unified Driver 
Configurator
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Printers configuration

Printers configuration มีแท็บอยูสองอัน: Printers และ Classes

แท็บ Printers

ดูการกําหนดคาเครื่องพิมพของระบบปจจุบนัไดโดยการคลิกท่ีปุมไอคอนของเคร่ือง
ทางดานซายของหนาตาง Unified Driver Configurator

1 สลับไปท่ี Printers configuration

2 แสดงเครือ่งทุกเครื่องท่ีติดตั้งไวแลว

3 แสดงสถานะ ชื่อรุนและ URI ของเครื่องของทาน
2855.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator

ปุมควบคุมเครื่องพมิพประกอบดวยปุมตางๆ ดังตอไปน้ี:

• Refresh: ปรับรายการเคร่ืองที่นํามาใชไดอีกคร้ังหน่ึง

• Add Printer: ใหทานเพ่ิมเคร่ืองใหม

• Remove Printer: ลบเคร่ืองที่เลือกออกไป

• Set as Default: ตั้งเคร่ืองที่เลือกในปจจุบันเปนอุปกรณเริ มตน

• Stop/Start: หยดุ/เริ่มตนเคร่ือง

• Test: 
ใหทานพิมพหนาทดสอบเพื่อรับประกันวาเครื่องกําลงัทํางานไดอยางเหมาะสม

• Properties: ใหทานดูและเปล่ียนแปลงคุณสมบตัิตางๆ ของเคร ื่องพมิพ 

แท็บ Classes

แท็บ Classes แสดงรายการคลาสทีนํ่ามาใชไดของเครื่อง

• Refresh: ปรับปรุงรายการคลาสใหเปนขอมูลปจจุบัน

• Add Class: ใหทานเพ่ิมคลาสเคร่ืองใหม

• Remove Class: ลบคลาสเคร่ืองที่เลือกออกไป

1 แสดงคลาสทั้งหมดของเครื่อง

2 แสดงสถานะของคลาสและจํานวนเครื่องท่ีอยูในคลาสดังกลาว
2865.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator
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Ports configuration

ในหนาตางน้ี ทานสามารถดูรายการพอรตที่พรอมใหใชงานได 
ใหตรวจสอบสถานะของแตละพอรตแลวปลดพอรตที่คางอยูในสถานะไมวาง 
เม่ือเจาของเคร่ืองยกเลิกงานที่ทําอยูแลว ไม วาดวยเหตุผลใด • Refresh: ปรับรายการพอรตที่นํามาใชไดอีกคร้ังหน่ึง

• Release port: ปลดพอรตที่เลือก

1 สลับไปท่ี Ports configuration

2 แสดงพอรตท้ังหมดท่ีสามารถใชได

3 แสดงชนิดของพอรต อุปกรณท่ีเชื่อมตอกับพอรต และสถานะ
2875.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



6. วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงสิ่งที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด
• ปญหาการปอนกระดาษเขาเครือ่ง 289
• ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 290
• ปญหาในการพมิพ 291
• ปญหาคุณภาพของงานพมิพ 295
• ปญหาในการทําสําเนา 303
• ปญหาในการสแกน 304
• ปญหาในการแฟกซ 305
• ปญหาของระบบปฏบิตัิการ 307



ปญหาการปอนกระดาษเขาเครือ่ง

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

กระดาษตดิในขณะที่พมิพ นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตดิกันเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง
• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความชื้นอาจทําใหกระดาษติดกนัเปนปก

เครือ่งไมดึงกระดาษหลายๆ แผน อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใสกระดาษชนิดเดียว ขนาดเดียวและน้ําหนักเดียวกันลงในถาด

กระดาษไมถกูดึงเขาไปในเครือ่ง • นําสิง่ท่ีกีดขวางออกจากภายในเครือ่ง
• ไมไดใสกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถูกตอง
• มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด
• กระดาษหนาเกินไป ใชกระดาษที่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง

กระดาษยงัคงตดิอยู • มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด หากทานกําลังพิมพบนวัสดุพิเศษ 
ใหใชการปอนกระดาษลงในถาดดวยตนเอง

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง ใชกระดาษท ี่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง
• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเครื่อง เปดฝาครอบดานหนาและนําเศษกระดาษออก

ซองจดหมายเอียงหรือปอนเขาเครือ่งไมถกูตอง ตองแนใจวาตวักั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ังสองดานของซองจดหมาย
2896.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

ไมมไีฟเขาเครือ่งพิมพ 

หรอืไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพวิเ
ตอรและเครือ่งไวอยางเหมาะสม

• เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟ ถาเครื่องมีปุม  (Power) บนแผงควบคุม ใหกดปุมดังกลาว 

• ถอดสายไฟของเครื่องออกแลวเสยีบสายอีกครั้ง
2906.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีแกไขที่แนะนํา

เครือ่งไมยอมพมิพงาน ไมมีไฟเขาเครื่อง เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟ ถาเคร่ืองมีปุม  (Power) บนแผงควบคุม 

ใหกดปุมดังกลาว 

ไมไดเลือกเครื่องพิมพเปนเครื่องเริ่มตน เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดังนี้:

• ไมไดปดฝาครอบ ปดฝาครอบ
• กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยูออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีติดออก"  ใน หนา 95)
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 41)
• ไมไดใสตลับโทเนอร ใสตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
• ตรวจสอบวาไดนําฝาปดและแผนปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
ติดตอตวัแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด

ไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเ
ครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม (ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)

สายท่ีเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องมีตําหนิ ถาเปนไปได ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครื่องท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงาน 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่องอื่น

การตั้งคาพอรตไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาเครือ่งพิมพของ Windows 
เพื่อใหแนใจวางานพิมพถูกสงไปยังพอรตท่ีถกูตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึ่งพอรต ตองแนใจวาไดตอเครื่องเขากับพอรตท่ีถูกตอง
2916.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน อาจกําหนดคาเครื่องไมถกูตอง ตรวจสอบ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ เพื่อใหแนใจวาการตั้งคาพิมพท้ังหมดนั้นถ ูกตอง

อาจติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตอง ถอนการตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลวตดิตัง้ใหม

เครื่องทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องแสดงขอผิดพลาดของระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพื้นท่ีวางในฮารดดิสกของคอ
มพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถึงงานพิมพ

เพิ่มพื้นท่ีวางในฮารดดิสกและพิมพเอกสารอ ีกครั้ง

ถาดกระดาษออกเต็ม เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแลว เครื่องจะกลับมาพิมพงานอีกครั้ง

เครือ่งเลอืกวัสดพุิมพจากแห
ลงกระดาษที่ไมถกูตอง

ตัวเลือกกระดาษท่ีถูกเลือกใน 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรับโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแท็บ Paper ภายใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55) 
เลือกแหลงกระดาษท่ีถูกตอง ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  
ใน หนา 56)

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอนมาก ลดความสลับซับซอนของหนากระดาษหรือลองปรับการตั้งคาคุณภาพของงานพิมพ

กระดาษครึง่หนึง่เปนกระดา
ษเปลา

การตั้งคาแนวการวางกระดาษอาจจะไมถูกตอง เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของทาน (ดูที  
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55) ดูที หนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 56)

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกัน ตองแนใจวา ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับกระดาษที่อยูในถาด 
หรือตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับการเลือกกระดาษในการตั้งคาโปรแ
กรมซอฟตแวรท่ีทานใช (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

เครือ่งพมิพงานแตขอความผิ
ด บิดเบอืนหรอืไมสมบูรณ

สายของเครื่องอาจหลวมหรือมีตําหนิ ถอดสายของเคร่ืองออกกอน และตอกลับเขาไปใหม ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเร็จ 
ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายและเครื่องเขากับคอมพิวเตอรเคร ่ืองท่ีทานทราบวาทํางานไดเหมาะสมและลอ
งพิมพงาน ประการสุดทาย ลองใชสายของเครื่องสายใหม

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีแกไขที่แนะนํา
2926.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของโปรแกรมเพ ื่อใหแนใจวาเครื่องของทานถูกเลือกไวแ
ลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานขัดของ ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่น

ระบบปฏิบัติการทํางานขัดของ ออกจาก Windows และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองหรือโทเนอรหมด กระจายโทเนอรอีกครั้งถาจําเปน ถาจําเปนใหเปลี่ยนตลับโทเนอร

• ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75
• ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77

ไฟลอาจมีหนากระดาษเปลา ตรวจสอบแฟมขอมูลเพื่อใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

ชิ้นสวนบางอยาง เชน ชุดควบคุมหรือบอรด บกพร อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF 
ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหา
ยไป

ไมมีความเขากันระหวางแฟมขอมูล PDF 
และผลติภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพมิพแฟมขอมูลออกมาได เปด 
พิมพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

คุณภาพพิมพของภาพถายไ
มคอยด ีภาพไมชดั

ความละเอียดของภาพถายต่ํามาก ลดขนาดของภาพถาย ถาทานเพิ่มขนาดของภาพถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

กอนพมิพ 
เครือ่งจะคลายไอรอนออกมา
ใกลๆ  กบัถาดกระดาษออก

การใชกระดาษชื้นอาจทําใหเกิดไอรอนในระหวางก
ารพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหพิมพงานตอไป

เครือ่งไมพิมพงานบนกระดา
ษขนาดพเิศษ เชน 
กระดาษใบเรยีกเกบ็เงนิ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกัน ตั้งขนาดกระดาษที่ถูกตองใน Custom ในแท็บ Paper ของ การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
(ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีแกไขที่แนะนํา
2936.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
กระดาษสาํหรบัใบเรยีกเกบ็เ
งินทีพ่ิมพออกมามวนงอ

การตั้งคาชนดิกระดาษไมตรงกัน เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ, คลิกแท็บ 
Paper และตั้งคาชนิดเปน Thick (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีแกไขที่แนะนํา
2946.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ถาภายในเคร่ืองสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม 
คุณภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดูตารางดานลางเพ ื่อแกไขปญหา 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

พิมพออกมาเปนสจีางหรอืเลอืน • ถาริ้วสีขาวแนวตั้งหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ แสดงวาเหลือโทเนอรนอย ใสตลับโทเนอร ตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ถากระดาษทั้งแผนเบา การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกินไปหรือเปดใชโหมดประหยัดโทเนอร 

ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทเนอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหม ึกพิมพ 

ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)
• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร ื่อง"  ใน หนา 81) 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สวนบนของกระดาษพิมพออกมาดว
ยสจีางกวาสวนอื่นๆ 
ของหนากระดาษ

ผงหมึกอาจไมตดิลงบนกระดาษชนิดนีอ้ยางถกูตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)
2956.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
โทเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ติดตอตัวแทนฝายบริการ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)

จุดซดีจาง ถาเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซึ่งโดยทั่วไปเปนจะรูปวงกลม กระจายอยูบนหนากระดาษ:

• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึ่งแผน ลองพิมพงานอีกครั้ง
• ปริมาณความชื้นของกระดาษไมสม่ําเสมอหรือกระดาษมีจุดความชื้นบนพื้นผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออ่ืน
• กระดาษล็อตนั้นไมดี กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพื้นท่ีไมยอมรับโทเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออื่น
• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกําหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thick (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

• กระดาษหยาบเกินไปและสิ่งสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่สวนประกอบภายในเครื่อง ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c

A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
2966.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• อาจมีรอยขีดขวนบรเิวณพื้นผิว (สวนของดรัม) ของตลับโทเนอรภายในเครื่อง นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

ถาริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร ื่อง"  ใน หนา 81) 
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

พื้นหลงัขาวดําหรอืพืน้หลงัสี ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไมสามารถรับได:

• เปลี่ยนเปนกระดาษที่มีน้ําหนักเบาขึ้น
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมากหร ือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% RH) สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพ้ืนหลัง
• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
• เขยาใหหมึกพิมพกระจายตัวใหท่ัว (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75)

โทเนอรเลอะ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
2976.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
จุดบกพรองที่เกดิขึ้นซ้ําๆ 
ในแนวตัง้

ถาเกิดเครื่องหมายตางๆ ซํ้าๆ กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเมื่อหยุดพิมพเปนระยะๆ:

• ตลับโทเนอรอาจชํารุด ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดิม ใหนําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท ี่ "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 
77)

• ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องอาจมีโทเนอรเปรอะเป อนอยู ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสองสามแผน

• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารดุ ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

ผงหมกึกระจายดานหลงั ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอรบนกระดาษที่พิมพ 

• กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 
เพื่อไมใหกระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ใหเปลี่ยนเคาโครงการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีมีขอบท่ีซอนเหลื่อมกันบนดานตรงกันขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได
หรือเลือก Thick จากหนาตาง การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกินพื้นท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรของทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55) ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอยางเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว 
แตกระดาษที่ใชจริงคือ Plain Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

• หากคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพตลับใหม ใหเขยาเพื่อใหหมึกกระจายตัวใหท่ัวกอน (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 75)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

2986.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มีผงหมึกรอบๆ 
ตวัอักษรตวัหนาหรอืรปูภาพ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

• ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอย างเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว แตกระดาษท่ีใชจริงคือ Plain Paper 
อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

อักขระผิดรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรูปแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภาพท่ีมองดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษอื่น

หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• ตองแนใจตัวกั้นไมชิดจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดาษมากเกินไป

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A a B b CA a B b CA a B b CA a B b C cA a B b C c
2996.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ ทั้งอุณหภูมิและความชื้นท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมีรอยพับ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ดานหลงัของงานพมิพสกปรก • ตรวจสอบโทเนอรท่ีอาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
3006.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
หนากระดาษเปนสหีรอืสดีําทึบ • ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

อักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพื้นท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซึ่งท่ีจริงควรเปนสีดําทึบ:

• ทานอาจพิมพบนพื้นผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 
• กระดาษอาจมีคุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

A

3016.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสีดําหรือโทเนอรเลอะในแนวนอน:

• ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเครื่อง:

• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปลี่ยนตัวเลือกกระดาษของเครื่องพิมพและลองอ ีกครั้ง ไปที่ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thin (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 55)

• ภาพท่ีไมเคยเห็นปรากฏซํ้าๆ 
อยูบนกระดาษสองถงึสามแผน

• โทเนอรไมเขาท่ี
• งานพมิพมสีจีางหรอืมีสิง่ปนเปอน

อาจมีการใชเครื่องของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เชน 
หมึกพิมพไมเกาะหรือภาพมีสีจาง เปลี่ยนการตั้งคาความสูงสําหรับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "การปรับระดับความสงู"  ใน หนา 223)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
3026.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการทําสําเนา

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

การถายสาํเนาจางหรอืดําเกนิไป ปรับความเขมในคุณสมบัติการถายสําเนาเพื่อเพิ มความมืดหรือความสวางของการถายสําเนา (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการทําสําเนาแบบตางๆ"  ใน หนา 59)

มีรอยเลอะ, เสน, ลาย 
หรอืจุดเกดิขึน้บนสาํเนา

• ถาสิ่งผิดปกติตางๆ อยูบนเอกสารตนฉบับ ใหปรับคุณสมบัติการถายสําเนาเพื่อเพิ่มความสวางของพื้นหลังสําเนา
• ถาไมมีสิ่งผิดปกตบินเอกสารตนฉบับ ใหทําความสะอาดชุดสแกน (ดูท่ี "การทําความสะอาดหนวยสแกน"  ใน หนา 85)

ภาพสาํเนาเอียง • ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับวางอยูในแนวเดียวกันกับตัวกั้น
• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 81)

พิมพออกมาหนาสาํเนาเปลา ตองแนใจวาไดควํ่าหนาเอกสารตนฉบับลงบนกระจกสแกน หรือหงายข้ึนเม่ืออยูในท่ีปอนเอกสาร

ตดิตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

ภาพหลดุออกจากสําเนาอยางงายดาย • ใสกระดาษจากหอใหมลงในถาด
• ในบริเวณท่ีมีความชื่นสูง ไมควรท้ิงกระดาษไวในเครื่องเปนเวลานาน

กระดาษสาํหรบัทําสาํเนาตดิบอย • คลี่ปกกระดาษ แลวควํ่าลงในถาด ใสกระดาษใหมลงในถาด ตรวจสอบ/ปรับตวักั้นขอบกระดาษ หากจําเปน
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักและชนิดของกระดาษเหมาะสม (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)
• ตรวจสอบวามีกระดาษหรือเศษกระดาษที่ติดคางอย ูในเครื่องหลังจากท่ีนํากระดาษออกจากเครื่องแลว

ตลับโทนเนอรใหงานทําสาํเนานอยกว
าที่คาดไวกอนที่โทนเนอรจะหมด

• ตนฉบับของทานอาจมีรูปภาพเยอะ, สีทึบ หรือเสนหนา ตัวอยางเชน ตนฉบับของทานอาจเปนฟอรม, หนังสอืพิมพ, หนังสือ 
หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่ตองใชโทนเนอรมาก

• ฝาผิดเครื่องสแกนอาจจะเปดอยูขณะกําลังถายสําเนา
• ปดและเปดเครื่อง
3036.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการสแกน

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

สแกนเนอรไมทํางาน • ตองแนใจวาทานไดควํ่าหนาเอกสารตนฉบับลงบนกระจกสแกน หรือหงายขึ้นในตัวปอนเอกสาร (ดูท่ี "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 49)
• หนวยความจําอาจไมเพียงพอสําหรับการจัดการกับเอกสารท่ีตองการสแกน ลองสั่งงานฟงกชั่น Prescan เพ ่ือดูการทํางาน 

ลองลดอัตราสวนความละเอียดในการสแกนลง
• ตรวจสอบวาไดตอสายของเคร่ืองอยางถูกตองแล ว
• ตองแนใจวาสายไฟของเครื่องไมชํารุด สลับไปใช สายไฟท่ีมีสภาพดี หากจําเปน ใหเปลี่ยนสายใหม
• ตรวจสอบวาไดกําหนดคาเครื่องสแกนอยางถูกตองแลว ตรวจสอบการตั้งคาการสแกนใน SmarThru Office 

หรือโปรแกรมท่ีทานตองการใชเพื่อสงงานสแกนผานพอรตท่ีถูกตอง (ตัวอยางเชน USB001)

เครือ่งสแกนงานชามาก • ตรวจสอบวาเครื่องกําลังพิมพขอมูลท่ีไดรับหรือไม หากใช ใหสแกนเอกสารหลังจากท่ีพิมพขอมูลท่ีไดรับเสร็จแลว
• สแกนภาพกราฟกชากวาขอความ
• ความเร็วในการสื่อสารชาเมื่ออยูในโหมดสแกน เนื่องจากตองใชหนวยความจําจํานวนมากในการวิเคราะหและจัดทําภาพท่ีสแกน 

ตั้งคาคอมพิวเตอรของทานเปนโหมดเครื่องพิมพ ECP ผานการตั้งคา BIOS เพื่อชวยในการเพิ่มความเร็ว 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการตั้งคา BIOS ให ดูท่ีคูมือผูใชของคอมพิวเตอร

มีขอความปรากฏขึ้นบนหนาจอคอ
มพวิเตอร:

• พอมีการยกเลิก
• โปรแกรมอ่ืนกาํลงัใชงานพอรตนั้

นอยู
• พอรตถูกยกเลิกการทํางาน
• เครือ่งสแกนไมวางเนือ่งจากกาํลงั

รบัหรือพิมพขอมูล 
เมื่อเสร็จสิ้นงานปจจุบัน 
ใหลองอีกครั้ง

• ไมถูกตองจัดการ
• การสแกนลมเหลว

• เครื่องอาจดําเนินการงานทําสําเนาหรืองานพิมพอย ู ลองทํางานของทานใหมหลังจากที่งานท่ีทําอยูเสร็จเรียบรอยแลว
• มีการใชงานพอรตท่ีเลือกไวแลว รีสตารทคอมพ ิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง
• สายไฟเครื่องพิมพอาจเชื่อมตออยางไมถูกตองหรือไมมีกระแสไฟฟา
• ไมไดติดตั้งไดรเวอรเครื่องสแกนหรือตั้งคาสภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม
• ควรแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องอยางถูกตองและเปดเครื่องอยู จากนั้นใหรีสตารทคอมพิวเตอร
• สาย USB อาจเช่ือมตอไมถูกตองหรือปดเครื่องอย ู
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สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

เครือ่งไมทํางาน 
ไมมกีารแสดงผลใดๆ หรอืปุมตางๆ 
ใชงานไมได

• ถอดสายไฟออกและเสียบใหมอีกครั้ง
• ควรแนใจวาไดเสยีบสายไฟเขากับเตาเสยีบไฟแลว
• ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ไมมสีญัญาณโทรออก • ตรวจเช็ควาไดเชื่อมตอสายโทรศัพทถูกตองแล ว (ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 23)
• ตรวจสอบวาชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังใชงานไดโดยการเสียบกับโทรศัพทเครื่องอ่ืน

โทรออกไปยงัหมายเลขที่จดัเกบ็ใน
หนวยความจําไมได

ควรแนใจวาไดจัดเก็บหมายเลขในหนวยความจําอย างถูกตอง เม่ือตองการตรวจสอบ ใหพิมพรายการสมุดโทรศัพท

ตนฉบับไมถกูดึงเขาไปในเครือ่ง • ควรแนใจวากระดาษไมงอ และทานใสอยางถูกตองแลว ตรวจสอบวาตนฉบับมีขนาดท่ีถูกตอง ไมหนาหรือบางเกินไป
• ควรแนใจวาไดปดตวัปอนเอกสารแนนดีแลว
• อาจตองเปลี่ยนแผนยางสําหรับตัวปอนเอกสาร ติดตอตัวแทนฝายบริการ (ดูท่ี "ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก"  ใน หนา 72)

เครือ่งไมรบัแฟกซโดยอัตโนมัติ • ควรตั้งคาโหมดการรับเปนแฟกซ (ดูท่ี "การเปลี่ยนโหมดการรับ"  ใน หนา 263)
• ควรแนใจวามีกระดาษอยูในถาด (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 110)
• ตรวจสอบวามีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏบนจอแสดงผลหรือไม ถามี ใหแกไขปญหา

เครือ่งไมสงงาน • ตองแนใจวาไดวางเอกสารตนฉบับในท่ีปอนเอกสารหรือกระจกสแกน
• ตรวจสอบเครื่องแฟกซท่ีทานกําลังจะสงถึง เพื่อดูวาสามารถรับแฟกซของทานไดหรือไม

แฟกซที่ไดรบัเปนหนาเปลา 
หรอืมีคุณภาพต่าํ

• เครื่องแฟกซท่ีสงมาอาจทํางานผิดพลาด
• สายโทรศัพทท่ีมีเสียงรบกวนอาจทําใหสายทํางานผ ิดพลาดได
• ตรวจสอบเครื่องของทานโดยการทําสําเนา
• ตลับหมึกพิมพใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประเม ินไวแลว เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 77)

ขอความบางสวนในแฟกซที่เขามา
มีริว้เสนเกดิขึน้

เครื่องแฟกซท่ีสงมาเกิดปญหากระดาษติด 
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ปญหาในการแฟกซ
มีเสนบนเอกสารตนฉบับที่ทานสง ตรวจสอบชุดสแกนและลบรอยตางๆ ออก (ดูท่ี "การทําความสะอาดหนวยสแกน"  ใน หนา 85)

เครือ่งโทรออกได 
แตการสือ่สารกับเครือ่งแฟกซอืน่ล
มเหลว

เครื่องแฟกซอ่ืนอาจปด, ไมมีกระดาษ หรือไมสามารถรับสายเรียกเขา ใหติดตอผูใชเครื่องอื นเพื่อใหทําการแกไขปญหา

ไมสามารถจดัเกบ็แฟกซในหนวยค
วามจาํ

พื้นท่ีหนวยความจําไมเพียงพอในการจัดเก็บแฟกซ หากจอแสดงผลแสดงสถานะหนวยความจํา 
ใหลบแฟกซท่ีไมตองการออกจากหนวยความจํา แลวลองจัดเก็บแฟกซใหมอีกครั้ง ใหติดตอฝายบร ิการ

มีสวนวางปรากฎทีด่านลางของหน
ากระดาษแตละหนา 
โดยมรีิว้ขอความสั้นๆ ที่ดานบนสุด

ทานอาจเลือกการตั้งคากระดาษในการตั้งคาตวัเลือกของผูใชผิด ตรวจสอบประเภทและขนาดกระดาษอีกครั้ง

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
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ปญหาของระบบปฏิบัตกิาร
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Windows

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวก ับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

ขอความ “กําลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึ้นในระหวางการติดตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด ถอนซอฟตแวรทั งหมดออกจากกลุมเริ่มตน แลวรีสตารท Windows ตดิต ั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ขอความ 
“ขอบกพรองการปกปองทั่วไป”, 
“OE ทีย่กเวน”, “สปล ู32”, หรอื 
“การดําเนนิการที่ไมถกูตอง” 
ปรากฏ

ปดโปรแกรมอื่นๆ ท้ังหมด รบูีต Windows และลองพิมพอ ีกครั้ง

ขอความ “พิมพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครื่องพมิพ” ปรากฏขึน้

ขอความเหลานี้อาจปรากฏในระหวางการพิมพ ใหรอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพรอมหรือหลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหตรวจสอบการเชื่อมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดขึ้นหรือไม
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Macintosh
 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Macintosh ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับขอความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Macintosh
 

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมาได เปด พมิพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ 
Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

ตวัอักษรบางตวัไมแสดงขึน้ตามปกตใินระหว
างพมิพหนาปก

Mac OS ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ นปกได พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปกตบินแผนปก

เมื่อพิมพเอกสารใน Macintosh ทีม่ี Acrobat 
Reader 6.0 หรือสงูกวา 
สทีี่พมิพออกมาไมถกูตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรของเคร่ืองตรงกับท่ีอยูใน Acrobat Reader
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Linux
 

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

เครือ่งไมยอมพมิพงาน • ตรวจสอบวาไดติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพลงในระบบของทานแลว เปด Unified Driver Configurator และไปยังแท็บ Printers 
ในหนาตาง Printers configuration เพื่อคนหารายชื่อเครื่องพิมพท่ีสามารถนํามาใชได ตองแนใจวาเครื่องของทานปรากฏในรายการ 
ถาไมมีอยูในรายชื่อ ใหเปด Add new printer wizard เพื่อตั้งคาเครื่องของทาน

• ตรวจสอบวาไดเริ่มตนเครื่องแลว เปด Printers configuration และเลือกเครื่องของทานจากรายชื่อเครื่องพิมพ  
ดูท่ีคําอธิบายในบานหนาตาง Selected printer ถาสถานะของเครื่องมีคําวา Stopped อยูดวย ใหกดปุม Start 
เครื่องควรจะกลับมาทํางานเปนปกติ สถานะ "Stopped" อาจถูกเรียกใชอีกครั้งเมื่อเกดิปญหาบางอยางในการพิมพ 

• ตรวจสอบวาโปรแกรมของทานมีตวัเลือกพิมพพิเศษ เชน "-oraw" หรือไม ถาระบุคําวา "-oraw" ไวในพารามิเตอรบรรทัดคําสั่ง 
ใหลบออกเพื่อพิมพอยางเหมาะสม สําหรับ Gimp front-end ใหเลือก "print" -> "Setup printer" 
และแกไขพารามิเตอรบรรทัดคําสั่งในรายการคําสั ง

รปูภาพสีพมิพออกมาเปนสดีําทั้งหมด ปญหานี้เปนขอผิดพลาดใน Ghostscript (จนถึง GNU Ghostscript เวอร ชั่น 7.05) 
เมื่อพื้นท่ีวางระหวางสีพื้นฐานของเอกสารถูกกําหนดวาเปนพื้นท่ีวางของสี และถูกแปลงคาผ านพื้นท่ีวางของสี CIE เนื่องจาก Postscript 
ใชพื้นท่ีวางของสี CIE สําหรับระบบการจับคูสี (Color Matching System) ทานควรอัพเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript เวอรชั่น 7.06 หรือสูงกวา ทานสามารถคนหา Ghostscript เวอรชั่นลาสดุไดท่ี 
www.ghostscript.com

รปูภาพสีบางภาพพมิพออกมาเปนสทีี่
ไมถกูตอง

ปญหานี้เปนขอผิดพลาดใน Ghostscript (จนถึง GNU Ghostscript เวอร ชั่น 7.xx) 
เมื่อพื้นท่ีวางระหวางสีพื้นฐานของเอกสารเป ็นพื้นท่ีวางของสี RGB ในดัชนี และสีถูกแปลงคาผ านพื้นท่ีวางของสี CIE เนือ่งจาก Postscript 
ใชพื้นท่ีวางของสี CIE สําหรับระบบการจับคูสี (Color Matching System) ทานควรอัพเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript เวอรชั่น 8.xx หรือสูงกวา ทานสามารถคนหา Ghostscript เวอรชั่นลาสุดไดท่ี 
www.ghostscript.com

เครือ่งไมพิมพเอกสารทัง้หนา 
และงานที่พมิพออกมาปรากฏแคครึง่
แผน

ปญหานี้เปนท่ีรูจักและเกิดขึ้นเม่ือเครื่องพิมพสีนํามาใชกับ Ghostscript เวอรชั่น 8.51 หรือกอนหน านี้ ระบบปฏิบัติการ Linux ขนาด 64 บิต 
และรายงานถึง bugs.ghostscript.com วาเปน Ghostscript Bug 688252 ปญหานี้ไดรับการแกไขใน AFPL Ghostscript เวอรชั่น 8.52 
หรือสูงกวา ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดของ AFPL Ghostscript ไดจาก http://sourceforge.net/projects/ghostscript/ 
และติดตั้งลงในเครื่องเพื่อแกไขปญหานี้
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ปญหาของระบบปฏิบัตกิาร
 

ฉนัไมสามารถสแกนผาน Gimp 
Front-end

ตรวจสอบวา Gimp Front-end มี Xsane:Device dialog ในเมนู Acquire หรือไม หากไมมี ทานควรติดตั้งพลักอิน Xsane ของ Gimp 
ในคอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถหาชุดพลกัอิน Xsane ของ Gimp บน Linux ไดจากซีดีท่ีใหมา หรือจากโฮมเพจของ Gimp 
สําหรับขอมูลอยางละเอียด กรุณาดูท่ีวิธีใช สำหรับซีดี Linux หรือโปรแกรม Gimp Front-end 

หากทานตองการใชโปรแกรมสแกนอ่ืนๆ ใหดูท่ีวิธีใชของโปรแกรม

ขอความแสดงขอผิดพลาด “Cannot 
open port device file” 
ปรากฏขึ้นขณะพมิพเอกสาร

หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนพารามิเตอรงานพิมพ (เชนผาน LPR GUI) ในขณะท่ีกําลังพิมพงาน เซิรฟเวอร CUPS 
ในเวอรชั่นท่ีเปนท่ีรูจักมักหยุดงานพิมพท ุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนตัวเลือกพิมพ และพยายามเริ่มพิมพงานนั้นใหมตัง้แตตน เนื่องจาก Unified 
Linux Driver จะล็อกพอรตในขณะท่ีพิมพ 
การยกเลิกไดรเวอรอยางฉับพลันจะทําใหพอรตถูกล็อกไวและไมสามารถนํามาใชกับการพิมพงานในลําดับตอมาได ถาเกิดสถานการณนี้ 
ใหลองคลายพอรตดวยการเลือก Release port ในหนาตาง Port configuration

เครือ่งไมปรากฏอยูในรายการเครือ่ง
สแกน

• ควรแนใจวาไดตอเครื่องของทานเขากับคอมพิวเตอรแลว และเชื่อมตออยางถกูตองผานพอรต USB และเปดเครื่องแลว
• ควรแนใจวาไดตดิตั้งไดรเวอรเครื่องสแกนของเครือ่งในระบบของทานแลว เปดตัวกําหนดคาของ Unified Linux Driver สลับเปน 

Scanners configuration แลวกด Drivers ควรแนใจวาไดรเวอรท่ีมีชื อตรงกับชื่อเครื่องแสดงอยูในหนาตางแลว 
• ตรวจสอบใหแนใจวาพอรตวาง เนื่องจากอุปกรณการทํางานตางๆ ของเคร่ือง (เครื่องพิมพและเครื องสแกน) 

จะใชงานรวมกับอินเตอรเฟส I/O (พอรต) การเขาใช งานพรอมกันของแอพพลิเคชั่น ผูใชท่ีพอรตเด ียวกันจึงสามารถทําได 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาเชนนี้ ใหใชงานครั้งละโปรแกรมเทานั้นเพื่อใหสามารถเขาใชงานอุปกรณนั้นได ผูใชอ่ืนๆ จะเห็นการตอบสนองวา 
“อุปกรณใชงานอยู” ซ่ึงถือเปนเหตุการณปกติเมื่อเริม่ตนขั้นตอนสแกน กลองขอความท่ีเหมาะสมจะปรากฏข้ึน
ในการระบุท่ีมาของปญหา ใหเปดการกําหนดคา Ports และเลือกพอรตท่ีระบุใหกับเครื่องสแกน สัญลักษณของพอรต /dev/mfp0 
ท่ีตรงกับชื่อ LP:0 จะแสดงอยูในตวัเลือกเครื่องสแกน เชน /dev/mfp1 สัมพันธกับ LP:1 เปนตน พอรต USB เริ่มตนท่ี /dev/mfp4 ดังนั้น 
เครื่องสแกนใน USB:0 จะสัมพันธกับ /dev/mfp4 และเรียงตอไปตามลําดับ ในบานหนาตาง Selected port 
ทานสามารถดูไดวาพอรตนั้นมีโปรแกรมอ่ืนกําล ังใชงานอยูหรือไม ในกรณีนี้ ทานตองใหงานในขณะนั้นเสรจ็สิ้นหรือกดปุม Release 
port ถาทานแนใจวาโปแกรมของพอรตท่ีใชงานอยู ทํางานไมถูกตอง

เครือ่งไมสแกนงาน • ควรแนใจวาไดใสเอกสารลงในเครื่อง และไดเชื อมตอเครื่องเขากบัคอมพิวเตอรแลว
• หากเกิดขอผิดพลาด I/O ในขณะสแกน

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
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โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Linux
 

4 

ปญหาทัว่ไปเกี่ยวกับ PostScript

สถานการณตอไปน้ีคอืปญหาเฉพาะเกี่ยวกับภาษาของ PS และอาจเกิดขึน้เม่ือใชภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพหลายภาษา
 

 

ปญหา สาเหตทุีอ่าจเปนไปได วิธีการแกไข

ไมสามารถพมิพไฟล PostScript 
ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

• ติดตั้งไดรเวอร PostScript (ดูท่ี "การตดิตั้งซอฟตแวร "  ใน หนา 135)
• พิมพหนาการกําหนดคาและตรวจสอบวารุนของ PS สามารถใชไดกับการพิมพ
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

เครือ่งพมิพพมิพรายงาน 
การตรวจสอบขอจํากดัเกดิความผิ
ดพลาด

งานพิมพมีความซับซอนมากเกินไป ทานอาจตองลดความซับซอนของเอกสาร หรือติดตัง้หนวยความจําเพิ่ม

เครือ่งพมิพพมิพหนาแสดงขอผิดพ
ลาดของ PostScript

งานพิมพอาจไมใช PostScript ตรวจสอบใหแนใจวางานพิมพเปนงาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดตัง้โปรแกรมซอฟตแวร หรือไฟล สวนหัวของ PostScript 
ไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพหรือไม

ถาดกระดาษเสรมิไมไดถกูเลือกเอา
ไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมไดถูกกําหนดคาใหรูจักถาด
กระดาษเสริม

เปดคุณสมบัติไดรเวอร PostScript จากนั้นเลือกแท็บ Device Options 
แลวตั้งคาตัวเลือกถาดกระดาษ

เมือ่พมิพเอกสารใน Macintosh ทีม่ ี
Acrobat Reader 6.0 หรอืสงูกวา 
สทีี่พมิพออกมาไมถกูตอง

การตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรเครื่องพิมพอาจไ
มตรงกับการตั้งคาใน Acrobat Reader

ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรเครื่องพิมพของทานตรงกับท่ี
อยูใน Acrobat Reader
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Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products, 
contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center Web Site

ALBANIA 42 27 5755 www.samsung.com

ARGENTINE 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG (7267864, €  
0.07/min)

www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555 www.samsung.com

BAHRAIN 8000-4726 www.samsung.com

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com/
be (Dutch)

www.samsung.com/
be_fr (French)

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com

BOSNIA 05 133 1999 www.samsung.com

BRAZIL
0800-124-421

4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 www.samsung.com

CAMEROON 7095-0077 www.samsung.com

CANADA

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
ca

www.samsung.com/
ca_fr (French)

CHILE
800-SAMSUNG (726-7864)

From mobile 02-482 82 00

www.samsung.com

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com

COLOMBIA 01-8000112112 www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 www.samsung.com

COTE D’LVOIRE 8000 0077 www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 
7864)

www.samsung.com

CYPRUS 8009 4000 only from landline www.samsung.com

CZECH 
REPUBLIC

800-SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., Oasis 
Florenc, Sokolovská 394/17, 180 00, Praha 8

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA 1-800-751-2676 www.samsung.com

ECUADOR 1-800-10-7267 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
EGYPT 08000-726786 www.samsung.com

EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR 800-6225 www.samsung.com

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com

GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-7864 
€  0,14/min)

www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555 www.samsung.com

GHANA
0800-10077

0302-200077

www.samsung.com

GREECE

80111-SAMSUNG (80111 726 
7864) only from land line(+30) 
210 6897691 from mobile and 
land line

www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 www.samsung.com

HONDURAS 800-27919267 www.samsung.com

HONG KONG

(852) 3698-4698 www.samsung.com/
hk

www.samsung.com/
hk_en/

Country/Region Customer Care Center Web Site

HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

INDIA

1800 1100 11

3030 8282

1800 3000 8282

1800 266 8282

www.samsung.com

INDONESIA
0800-112-8888

021-5699-7777

www.samsung.com

IRAN 021-8255 www.samsung.com

ITALY 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN 800-22273 www.samsung.com

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM:7799)

www.samsung.com

KENYA 0800 724 000 www.samsung.com

KOSOVO +381 0113216899 www.samsung.com

KUWAIT 183-2255 www.samsung.com

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com

MACEDONIA 023 207 777 www.samsung.com

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

MOLDOVA 00-800-500-55-500 www.samsung.com

MONGOLIA www.samsung.com

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/min)

www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 
786)

www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 www.samsung.com

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

PANAMA 800-7267 www.samsung.com

PERU 0-800-777-08 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

PHILIPPINES

1-800-10-SAMSUNG(726-
7864) for PLDT

1-800-3-SAMSUNG(726-
7864) for Digitel

1-800-8-SAMSUNG(726-
7864) for Globe

02-5805777

www.samsung.com

POLAND
0 801-1 SAMSUNG (172-678)

+48 22 607-93-33

www.samsung.com

PORTUGAL 808 20-SAMSUNG (808 20 
7267)

www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

ROMANIA

08010 SAMSUNG (08010 726 
7864) only from landline(+40) 
21 206 01 10 from mobile and 
land line

www.samsung.com

RUSSIA 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com

SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com

SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 726 
7864)

www.samsung.com

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
SLOVAKIA 0800-SAMSUNG (0800-726-
7864)

www.samsung.com

SOUTH AFRICA 0860-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 172 
678)

www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) www.samsung.com

SWITZERLAND

0848-SAMSUNG (7267864, 
CHF 0.08/min)

www.samsung.com/
ch

www.samsung.com/
ch_fr(French)

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN
0800-329-999

0266-026-066

www.samsung.com

TANZANIA 0685 88 99 00 www.samsung.com

THAILAND
1800-29-3232

02-689-3232

www.samsung.com

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

U.A.E 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UGANDA 0800-300 300 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

U.K 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UKRAINE

0-800-502-000 www.samsung.com/
ua

www.samsung.com/
ua_ru

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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อภธิานศัพท

 

อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมือการใชงานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 802.11b 
สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนุนไดถึง 150 
Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทธูได

จุดเขาใชงาน
จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณสือ่สารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบไร
สาย (WLAN) และทําหนาที่เหมือนอุปกรณรับ-สงสญัญาณกลางของสัญญาณวทิยุ 
WLAN 

ADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดยีว 

AppleTalk
AppleTalk คือ ชดุโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับจํานวนบติที่ใชเพ่ือแสดง
สีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบิตแมป 
ความละเอียดของสีที่สูงขึน้จะใหชวงกวางของสีที่แตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสทีี่จะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ัวไป ส ี1 บติ จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟกท่ีเกิดจากจุดเล็กๆ 
ซ่ึงใชกันภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพื่อขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขัน้ตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเคร่ือ
งน้ัน เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรทีไ่มมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพื่อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัต ิการขัน้สงูได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวรที่สามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากน้ี ยงัใชกลไก CCD Locking เพื่อยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพ่ือปองกันความเสียหายขณะที่ทานเคลือ่นยายอุปกรณ

การเรยีงหนา
การเรียงหนา คือ กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพมิพเอกสารทั้งชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคมุ
แผงควบคุม คือ 
สวนที่แสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบน
เรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคมุจะอยูที่ดานหนาของเคร่ือง 

การครอบคลมุพืน้ที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพที่ใชสําหรับการวดัปริมาณการใชหมึกพิมพบนงานพิม
พ ตัวอยางเชน การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% ของหนากระดาษ ดังน้ัน 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบบัมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรือมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสงูขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามคาการครอบ
คลมุพืน้ท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอปพลเิคชั นท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ที่ใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมที่ไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คอื 
ชุดสแกนทีจ่ะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

คาเริ่มตน
คาหรือการตั้งคาที่จะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรือเร่ิมตนใชงานคร้ังแรก
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DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเครือขาย IP 
ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเคร่ืองแมขายไคลเอนตดวย

DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กท่ียดึหนวยความจํา 
DIMM จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซที่ไดรับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณที่ใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับอุป
กรณอ่ืนขามเครือขายได

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบทีจั่ดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชือ่โดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต

เครือ่งพมิพดอทเมทริกซ
เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่มีหัวพิมพซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบ
นหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เขากับกระดาษ 
เชนเดยีวกับ เคร่ืองพิมพดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ที่สูงกวาจะใหผลลพัธที่มีคาความละเอียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบริษทัผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพทสา
ยเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่แตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน
อุปกรณที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ่ืองสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เคร่ืองพิมพที่ติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนทั้งสอง
ดานของหนากระดาษระหวางหน่ึงรอบการพิมพได
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ปรมิาณการพมิพสงูสดุ
ปริมาณการพมิพสงูสุด คือ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง
พิมพ โดยท่ัวไป เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใช งานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซ่ึงโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกัน ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใชงานไวที่ 2,400 หนาตอวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเดม็ 
ซ่ึงจะตรวจจับและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-สงแฟกซ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท

การจําลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหน่ึงใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง

โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชันของระบบหน่ึงดวยอีกระบบหน่ึงที่แ
ตกตางกัน ดงัน้ัน ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแนนอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลียนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมของระบบซ่ึงก
ำลังถูกเลียนแบบ และบอยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบนั้นๆ

อีเธอรเน็ต
อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยเีครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสญัญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ (MAC)/
เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน 
IEEE 802.3 ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลย ีLAN ท่ีใชกันอยางแพรหลายที่สุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบนั

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถกูลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดที่ติดตั้งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอานการดได 
อุปกรณเหลาน้ันจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print บนอุปกรณของทานได

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คอื 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)
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ชดุฟวเซอร 
ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรที่หลอมหมึกพิมพลงบนวัสดพุิมพ 
ซ่ึงประกอบดวยลกูกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดนั 
หลงัจากที่หมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพื่อใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกบักระดาษ
อยางถาวร น่ันคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเคร่ืองพิมพเลเซอร

เกตเวย
การเชือ่มตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรหรื
อเครือขายอ่ืนได

ระดบัสเีทา
ระดับความเขมของสีเทาที่แสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสีได
ถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระด ับความเขมของสเีทาตางๆ

ฮาลฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดที่แตกตางกัน 
บริเวณที่มีความเขมของสสีูงจะประกอบดวยจุดจำนวนมากกวา 
ขณะที่บริเวณที่มีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD)
อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
มักเรียกโดยท่ัวไปวาฮารดไดรฟหรือฮารดดสิก  เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหสัแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กท่ีหมุนดวยความ
เร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ
งกับระบบไฟฟา

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพฒันาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขัว้ตอเฉพาะบริเวณปลายดานหน่ึงของสายเคเบลิแบบขนานซ่ึงตอเขากับอุ
ปกรณคอมพิวเตอร (เชน เคร่ืองพิมพ) 

อินทราเน็ต
เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรือดําเนินการรวมกับพนักงานขององคกรน้ันๆ อย างปลอดภยั บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นไดเปนสวนใหญเทาน้ัน คือ 
เวบ็ไซตภายในองคกร
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IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอ่ืนซ่ึงกันและกัน
บนเครือขายที่ใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหน่ึงหนาที่เคร่ืองพมิพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเวล
าหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพ ิมพ 
รวมถึงการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดพุิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยงัเครื่องพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ือง
ได และยังสนับสนุนการควบคุมการเขาใชงาน การตรวจสอบสทิธ์ิ และการเขารหสั 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวธีิแบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายที่ใชโดยระบบปฏิบตัิการ Novell NetWare 
ทั้ง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคลึงก ับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล 
IPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/
SPX ไดถูกออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เป ็นหลกั 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคน้ี (โดยปกติแลว 
ประสิทธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกวา TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแตละ
ประเทศ ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิทยุ
และการสือ่สารระหวางประเทศ ซึ่งงานท่ีสําคญัจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลื่นวิทย ุ
และการจัดการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการสื่อสาร
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แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอ่ืนๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดของการบีบอ ัดภาพถาย 
ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจัดเกบ็หรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีที่ด
ำเนินการผาน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณกึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะท่ีไมซํ้ากัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครือขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บติ 
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network Interface Card 
(NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิ่งที่ชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายขนา
ดใหญ

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานที่รวมเอาการทํางานตอไปน้ีไวในอุปกรณเคร่ืองเดียว คอื 
มีเคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ  สแกนเนอร และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื วิธีการบีบอัดเพื่อลดจํานวนขอมูลท ี่ตองทําการรับ-
สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 MH คือ 
รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบริเวณที่มีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพ้ืนท่ีซึ งมีสีขาว จึงลดเวลาในการรับ-
สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 
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MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณที่แปลงสญัญาณสงเพื่อเขารหสัขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงน้ันเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหสัขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกตาง
ขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถูกเขารหัสและสงออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัติการเครือขายซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพื่อเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบนั 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณที่สรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรที่ปลอยออกมาจากเคร่ือง
พิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 

หนวยประมวลผลภาพประกอบดวยดรัมที่จะคอยๆ 
เสือ่มสภาพเน่ืองจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลีย่นเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ
ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ เปนตน 
ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลติขึ้นใหม หรือแปลงเพือ่ผลิตสิ่งอ่ืนๆ 
แตไมไดผลติขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิง่อ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองท่ีพัฒนาขึ้นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่อการสือ่สาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานท่ีซับซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชันการทํางา
นซ่ึงไมขึน้กับใครและสามารถจัดการได ระดบัชั น คอื จากบนลงลาง แอปพลิเคชั่น 
การนําเสนอ สวน การสง เครือขาย การเช่ือมโยงขอมูล และฟสิคอล

PABX 
ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบคุคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบุคคล
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PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึน้โดย HP ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เร่ิมแรกไดพัฒนาขึน้สําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเคร่ืองพิมพความรอน เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ 
และเครื่องพิมพเลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพอิเล็กทรอนิ
กสและเดสกทอป - ซ่ึงจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึน้

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
โปรแกรมท่ีใชเพ่ือสงคําสั่งและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วสัดุพมิพ
วัสดพุิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพื่อกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหน่ึงนาที

ไฟล PRN
อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณที่ใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซ่ึงชวยใหทํางานหลายอยางไดงายขึ้น 

โปรโตคอล
ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจุดของการประมวลผลสองจุดได

PS
โปรดดทูี่ PostScript
324 อภิธานศพัท



อภธิานศัพท

PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อมูลผูใชงานระยะไกล 
RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง เชน 
ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคดิ AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเคร ือขาย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - DPI) 
คาจุดตอน้ิวยิง่สูง ยิง่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้

SMB
Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซ่ึงโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหวางจุดตอบนเครือขาย 
ซ่ึงมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกันท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซ่ึงจะระบุผูรับขอความหน่ึงคนหรือมากกวา และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับน้ันๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซ่ึงไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยงัเซิรฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID เดียวกันเพ่ือสื่อสารระหวางกัน ชื่อ 
SSID ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเลก็แตกตางกนั 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกบัแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดของแอดเดรสเ
ปนแอดเดรสเครือขาย และสวนใดเปนแอดเดรสเครื องแมขาย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารที่สรางกลุมโปรโตคอลข ้ึนบนอินเตอรเน็ตและเครือขายกา
รคาสวนใหญน้ันๆ
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TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-
สงขอมูลแตละคร้ัง เชน สถานะของงาน ผลลัพธของการรับ-สงขอมูล 
และจํานวนหนากระดาษท่ีสง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลงัจากที่เสร ็จงานแตละงาน หรือเม่ือการรับ-
สงงานไมสําเร็จเทาน้ันก็ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบติแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท TIFF 
จะใชแท็ก คําคนหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยดืหยุนและรูปแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมน้ีสามารถใชสําหรับรูปภาพท่ีได
จากแอปพลิเคชัน่การประมวลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได

ตลบัโทนเนอร
บรรจุภัณฑที่ใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คอื 
ผงหมึกท่ีใชในเคร่ืองพิมพเลเซอรและเครื่องถายเอกสาร 
ซ่ึงทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/แรงดนัจากฟวเซอร 
ซ่ึงทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําใหงานสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT และผลิตภัณฑของ 
Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช สวนที สองจะระบ ุIP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรน้ันๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานซ่ึงพัฒนาขึน้โดย USB Implementers 
Forum, Inc. เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ไดรับการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้นในเวลาเดีย
วกัน
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ลายน้ํา
ลายนํ้า คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซ่ึงจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายนํ้าไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ท่ีเมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี ซ่ึงไดถูกนํามาใชโดยผูผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดบัความปลอดภัยในระดับเดยีวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผ านคลื่นวิทยุ ดังน้ัน 
ขอมูลจึงไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซ่ึงใชงานเปนคร้ังแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีโดยใชสแกนเนอรซ่ึ
งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื 
ระดับของระบบเพื่อปองกันเครือขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือปรับปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผูใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย รหสัรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจุดเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึน้สําหรับแตละเซสช่ันระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความปลอดภัยในระดับสูงยิง่ขึ้น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไมตอ
งใชคอมพิวเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาขึน้โดย Microsoft 
สําหรับ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึงเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารที่ไมข ึ้นกับอุปกรณที่ใชเวคเตอร
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ติ 264
การรับในโหมดแฟกซ 264
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การสงแฟกซตามระดับความสําคัญ 260
การเพิ่มเอกสารใหกับงานแฟกซท่ีเก็บไว 259
การเปล่ียนโหมดการรับ 263
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น 260
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แผงควบคมุ 24
โปรแกรม SetIP 143, 183
ไรสาย

WPS
การยกเลิกการเช่ือมตอ 162

WPS เคร่ืองไมมีจอแสดงผล
PBC 163
PIN 163

โหมด Ad Hoc 158
โหมด Infrastructure 158
สายเคเบิล USB 165, 169, 178

ไอคอนท่ัวไป 14
ไดรเวอร PostScript

วิธีแกไขปญหา 311

d

direct printing utility 239
document box 217

การตั้งคาท่ัวไป 217

f

หนวยความจําเสรมิ
การตั้งคาหนวยความจําเสริม 269

j

จอ LCD
การเรียกดูสถานะของเคร่ือง 194, 200, 201, 

206, 212

k

การตั้งคาท่ัวไป 207
การตั้งคาท่ีทานชอบ สําหรับการพิมพ 56
การตั้งคาท่ีกําหนดเอง 221
การตั้งคาเครื่องพิมพ

สถานะเคร่ือง 194, 200, 201, 206, 212
การตั้งคาการเลยีนแบบ 216
การตั้งคาของผูดูแลระบบ 220
การตั้งคาสมุดรวมท่ีอยู 227
การติดตั้งไดรเวอร

Unix 152
การปอนตัวอักษร 226
การปอนกระดาษดวยตนเอง
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การใส 43

การพิมพ
Linux 242
Macintosh 240
UNIX 244
คุณสมบัติเคร่ืองพิมพแบบพิเศษ 233
หลายๆ หนาบนกระดาษหนึ่งแผน

Macintosh 241
การตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน 231
การพิมพเอกสาร

Windows 53
การพิมพไปไวท่ีแฟมขอมลู 232
การพิมพลงบนกระดาษท้ังสองดาน

Macintosh 241
การเปล่ียนการตั้งคาพิมพเร่ิมตน 231
การใช direct printing utility 239

การพิมพเอกสาร
Linux 242
Macintosh 240
UNIX 244

การพิมพแบบ Eco 57
การพิมพแบบซอนทับ

พิมพ 237
ลบ 237

สราง 237
การพิมพไมเกิน n หนา

Macintosh 241
การรับสงแฟกซ

การรับในโหมดแฟกซ 67
การเตรียมเพื่อรับสงแฟกซ 65
การปรับความเขม 68
การปรับความละเอียด 67

การสงแฟกซ
การสงพรอมกันหลายท่ี 66

การเลยีนแบบ
การตั้งคาท่ัวไป 216

การเตรียมชนิดเอกสารตนฉบบั 48
การใชวิธีใช 56, 242
การใส

วัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ 43
กระดาษในถาด 1 41

การใสเอกสารตนฉบับ 49
การจ 224
การกําหนดลักษณะของเครื่องพิมพ

Linux 243
การสแกน

ขอมูลพ้ืนฐาน 246
การสแกนดวย SmarThru 4 252

การสแกนดวย SmarThru Office 252
การสแกนโดยใช Samsung Scan Assitant 
251
การสแกนโดยใชไดรเวอร WIA 251
การสแกนไปยังอีเมล 248
การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTPSMB 249
การสแกนบน Linux 254
การสแกนบน Macintosh 253
การสแกนจากเครื่องท่ีเช่ือมตออยูกับเครือขาย 

247
การสแกนจากโปรแกรมแกไขภาพ 250

การสแกนบน Linux 254
การสแกนบน Macintosh 253
การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED 
แสดงสถานะ 99
การทําความสะอาด

ชุดสแกน 85
ดานนอก 81
ลูกกลิ้งดึงกระดาษ 84
ภายใน 82

การทําความสะอาดเครื่องพิมพ 81
การทําสําเนา

การยอหรือขยายสําเนา 61
การทําสําเนาพ้ืนฐาน 59

การวางเครื่อง
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การปรับระดับความสูง 223

กระดาษติด
การนําเอกสารตนฉบับออก 90
การนํากระดาษท่ีติดออก 95
คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด 

89
ความละเอียด

การรับสงแฟกซ 67
ความปลอดภัย

ขอมูล 15
สัญลักษณ 15

kh

ลายนํ้า
แกไข 236
ลบ 236
สราง 236

p

ภาพดานหนา 21
ภาพดานหลัง 23

ph

รายงาน

ขอมูลเครื่องพิมพ 194, 201, 202, 203, 206, 

207, 208, 212

r

service contact numbers 312
สายเคเบิล USB

การติดตั้งไดรเวอร 30, 31, 136, 138
การติดตั้งไดรเวอรใหม 137, 140

สําเนาบัตรประจําตัว 62
สแกน

การตั้งคาท่ัวไป 205
สถานะ 25, 27
สถานะเครื่องพิมพ

ขอมูลโดยท่ัวไป 280, 282

s

ตลับโทเนอร
การเปลี่ยนตลับ 77
การกระจายโทเนอร 75

ตลับหมึกพิมพ
ท่ีไมใชของ Samsung และเปนแบบเติม 73
อายุการใชงานท่ีประมาณไว 74
การจัดเก็บ 73
คําแนะนําในการจัดการ 73

t

ถาด
การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ 47
การปอนกระดาษดวยตนเอง 43
การเปลี่ยนขนาดของถาด 40
การปรับความกวางและความยาว 40

ถาดอเนกประสงค
การใชวัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ 43
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชงาน 43
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