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ประโยชนที่คุณจะไดรับ

เปนมติรกับสิง่แวดลอม

• เครื่องพิมพนี้สนับสนุนคุณสมบัต ิEco เพ่ือชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 
(ดูท่ี "การพิมพแบบ Eco"  ใน หนา 55)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
แผนลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 166)

• ทานสามารถประหยัดกระดาษไดดวยการพมิพลงบนท ั้งสองดานของหนากระดาษ
ได (การพิมพ 2 ดาน) (แบบปรับเอง) (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 166)

• เคร่ืองนีจ้ะชวยประหยดัไฟโดยอัตโนมัตไิดโดยลดการใชพลังงานเม่ือไมไดใชงาน

การพมิพดวยความละเอยีดสงูทีร่วดเร็ว

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi 
(จุดตอหนึ่งตารางนิ้ว)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
- สูงสุด 24 ppm (A4/Letter)

สะดวกสบาย

• Easy Capture Manager 
ชวยใหทานสามารถแกไขและพิมพภาพหนาจอท่ีท านจับมาไดอยางงายดายโด
ยใชปุม Print Screen บนแปนพิมพ (ดูท่ี "Easy Capture Manager"  ใน หนา 
196)

• Samsung Easy Printer Manager และ Printing Status 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและแจงใหคุณทราบสถานะของเครือ่ง 
เพื่อใหคุณสามารถปรับแตงคาของเครื่องไดตามตองการ (ดูใน "การใช 
Samsung Printer Status"  ใน หนา 211)

• Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นท่ีชวยใหผูใชสามารถคอมไพลและแชรเอกสารขนาดใหญ 
หรือขอมูลสแกนหรือแฟกซอ่ืน ๆ ไดผานระบบดิจ ิตอล (โปรดดูท่ี "การใช 
Samsung Easy Document Creator"  ใน หนา 202)

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดูท ี่ "Samsung AnyWeb Print"  
ใน หนา 197)

• Smart Update 
ชวยใหทานสามารถตรวจสอบซอฟตแวรลาสุดและต ิดตั้งเวอรชั่นลาสุดไดในระ
หวางขั้นตอนการตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ใชคุณสมบัตินี้ไดเฉพาะกับ 
Windows

• ถาทานเชื่อมตอกับอินเตอรเนต็ ทานจะสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน 
ไดรเวอรของเครื่อง คูมือ และขอมูลการสั่งซื อไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


ประโยชนที่คุณจะไดรับ

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรูปแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ดู "รายละเอียดทางเทคนิคสาํหรับสือ่พิมพ"  ใน หนา 
104)

• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถกําหนดคําท่ีตองการใหระบุไวในเอกสารได เชน 
"CONFIDENTIAL” (ดูใน "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 166)

• พิมพโปสเตอร: 
ขอความและรูปภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญขึ้นและพิมพลงบ
นกระดาษหลายแผน และสามารถใชเทปกาวติดประกบกันเพื่อทําเปนโปสเตอร 
(ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 166)

• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 
107)

• เครื่องพิมพของทานสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/
หรือระบบเครือขาย



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมใีหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศทีจ่าํหนาย

ระบบปฏบิัตกิาร
 

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ระบบปฏิบตักิาร

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series

Windows ● ●

Macintosh ● ●

Linux ● ●

Unix



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

ซอฟตแวร
 

ซอฟตแวร

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series

ไดรเวอรเครื่องพมิพ SPL ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PCL

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PS

ไดรเวอรเครื่องพมิพ XPS ● ●

Direct Printing Utility

Samsung Easy Printer 
Manager

Scan to PC settings ● ●

Fax to PC settings ●

Device Settings ● ●

Samsung Easy Document Creator ● ●

Samsung Printer Status ● ●

AnyWeb Print ● ●



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

SyncThru™ Web Service ●

(เฉพาะรุน SCX-465xN/4321NS 
Series)

●  

(เฉพาะ SCX-465xFN/465xHN/4521NS 
Series)

SyncThru Admin Web Service ●  

(เฉพาะรุน SCX-465xN/4321NS 
Series)

●  

(เฉพาะ SCX-465xFN/465xHN/4521NS 
Series)

Easy Eco Driver ● ●

แฟกซ Samsung Network PC Fax ●

สแกน ไดรเวอรสแกน Twain ● ●

ไดรเวอรสแกน WIA ● ●

Samsung Scan Assistant ● ●

ซอฟตแวร

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

คุณสมบตัิอืน่ๆ
 

คุณสมบัติ

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series

USB 2.0 ความเรว็สงู ● ●

เครือขายอินเตอรเฟสแบบอีเธอรเนต็ 10/100 Base TX ที่ใชสาย LAN ●  

(เฉพาะรุน SCX-465xN/4321NS Series)

●  

(เฉพาะ SCX-465xFN/465xHN/4521NS 
Series)

การพิมพในโหมด Eco (แผงควบคุม) ● ●

การพิมพดูเพลก็ซ (สองดาน) (แบบปรับเอง)a ● ●

อนิเตอรเฟสหนวยความจํา USB

หนวยความจํา

อปุกรณจัดเกบ็ขอมูลขนาดใหญ (HDD)

ตวัปอนเอกสารอตัโนมัตแิบบสองดาน (ADF) 

ตวัปอนเอกสารอตัโนมัต ิ(ADF) ●  

(เฉพาะรุน SCX-465xN/4321NS Series)

●



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
หโูทรศพัท ●  

(เฉพาะรุน SCX-4655HN/4521HS Series)

(เฉพาะรุน SCX-4521NS Series ของจีน)

แฟกซ การสงแบบคละ ●

การหนวงเวลาสง ●

การสงตามระดบัความสาํคัญ ●

การสงแบบสองดาน

ปองกนัการรบั ●

การพิมพแบบสองดาน

Send/ Receive forward - แฟกซ ●

Send/ Receive forward - อีเมล

Send/ Receive forward - เซิรฟเวอร

คุณสมบัติ

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
สแกน การสแกนไปยังอีเมล

การสแกนไปยังเซิรฟเวอร SMB

การสแกนไปยังเซิรฟเวอร FTP

การสแกนสองดาน

สแกนไป WSD ● ●

การสแกนไปยังพซีี ● ●

คุณสมบัติ

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

การถายสําเนา การถายสาํเนาบัตรประจําตวัประชาชน ● ●

การถายสาํเนาแบบยอหรอืขยาย ● ●

การเรยีงหนา ● ●

โปสเตอร

โคลนนิง่

หนังสอื

2 ขึน้ไป/4 ขึ้นไป ● ●

ปรบัพื้นหลงั ● ●

เปลีย่นหลกัประกนั

ลบขอบ

เนนสเีทา

สาํเนาสองดาน

a. Windows เทาน้ัน

คุณสมบัติ

SCX-465x Series
SCX-465xN Series
SCX-4021S Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series
SCX-4521FS Series
SCX-4521HS Series
SCX-465xFN Series
SCX-465xHN Series
SCX-4521NS Series



สิ่งสําคัญควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ดู 
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 54)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดตั้งใหมอีกครั้ง (ดู 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 31)

• เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows (ดูท่ี 
"การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน"  ใน หนา 165)

ฉันจะซือ้อปุกรณเสริมและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามที่ตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพื่อดูขอมูลบริการของผลิตภัณฑ

ไฟ LED 
แสดงสถานะตดิกะพรบิหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ดู 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หนา 94)

กระดาษตดิ

• เปดและปดประตูดานหนา (โปรดดูท่ี "ภาพดานหนา"  ใน หนา 22)
• อานคําแนะนาํในการนาํกระดาษท่ีตดิออกภายในคูมอืนีแ้ละแกไขป

ญหาตามความเหมาะสม (ดู "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 
91)

งานพมิพไมชัดเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดับต่ําหรอืไมสม่ําเสมอ เขยาตลับหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73)

• เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครื่องไดจากท ่ีใด

• ทานสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน ไดรเวอรของเคร่ือง 
คูมือ และขอมูลการสัง่ซ้ือไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


เกีย่วกับคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธิบายการใชงานเครื่องพมิพ

• กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยกอนใชเคร่ืองพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่หัวขอวธีิแกไขปญหา

• ดคูําตางๆ ท่ีนํามาใชในคูมือผูใชน้ีไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทั้งหมดในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเครื่องพิมพของทาน 
ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพท ี่คุณซ้ือ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดแูลระบบน้ีอาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเวอรชัน่ของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขัน้ตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกับ Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

• เอกสารมีความหมายอยางเดยีวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกับคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ขอความ คําอธิบาย

ขอควรระวงั
แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขัดของห
รือชํารุดเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงขอมูลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียด
เกี่ยวกับฟงกชั่นและคุณสมบัติของเครื่อง
151. คํานาํ
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ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั
คําเตือนและขอควรระวังเหลาน้ีไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกนัอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั
บทานและผูอ่ืน และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเร่ิมตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําทั้งหมดเหลาน้ีแ
ลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนน้ีแลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในที่ที่ปลอดภยัเพื่อใชอางอิงในอนาคต

3 

สญัลกัษณเพือ่ความปลอดภยัที่สําคญั

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

 คําเตอืน

คําเตอืน อันตรายหรือการปฏิบัตท่ีิไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตได

ขอควรระวงั
อันตรายหรือการปฏิบัตท่ีิไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ทรัพย
สินเสยีหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเตาเสียบไมไดต อสายดิน 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก 
หรือของหนกั, เทียน, ที่จุดบุหรี่ เปนตน)

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 

การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําให
เกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อยาจับปลั๊กไฟเมื่อมือเปยก 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
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 ขอควรระวงั
5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั
ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเมื่อไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 

ผิวหนังของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากที่สูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเช่ือมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเครื่องไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามค
ำแนะนําเหลานี้แลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตออินเตอรเฟสท้ังหมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการที่ผานการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบไดยาก อยาพยายามฝนดันเขาไป 

โปรดตดิตอชางไฟฟาเพื่อทําการเปลี่ยนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเลี้ยงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดึงกระดาษออกมา 

เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดาษ

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยูออก 

กระดาษใหมจะมีขอบที่คม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบริเวณท่ีปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกับสวนนั้น 

ผิวหนังอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก 
อยาใชคีมหนีบหรือวัตถุท่ีเปนโลหะที่แหลมคม 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
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6 

การตดิตั้ง / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัอยาปดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ

เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมิของสวนประกอบสูงขึ น 
ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

การใชคําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอ่ื
นใดนอกเหนือจากที่ระบุไวในเอกสารนี้ 
อาจเปนเหตุใหทานไดรับรังสีในระดับท่ีเปนอันตราย

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเครื่อง คือ สายไฟ 

หากตองการตัดการจายไฟ ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

อยาวางอุปกรณในบริเวณท่ีมีฝุนละออง ความชื้น หรือมีน้ํารั่วไหล 

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

กอนท่ีจะเคลื่อนยายเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องและถอดสายไฟตางๆ 
ออกใหหมด 
ขอมูลขางลางเปนเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ 
ถาทานมีปญหาดานสุขภาพที่ทําใหไมสามารถยกของหนักได 
โปรดอยายกเครื่อง 
ใหขอความชวยเหลือและใชคนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุ
ปกรณอยางปลอดภัย

จากนั้นใหยกเครื่อง:

• หากเครื่องมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 1 
คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. (88.18 
ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  4 
คนหรือมากกวานั้นในการยก

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

อยาวางอุปกรณบนพื้นผิวท่ีไมมั่นคง

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น หรือใชสายโทรศัพท 
(หากจําเปน)

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได
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การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสยีบปลั๊กเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแ
ลว

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

เพื่อความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องของทานเทานั้น 
หากทานใชสายไฟที่มีความยาวมากกวา 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต เครื่องวัดควรเปน 16 AWG 
หรือที่ใหญกวา

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

อยาวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดตั้งอุปกรณในบริเวณท่ีไมมีการระบายอากาศ เชน ในตู

หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได

อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปลั๊กตอมากเกินไป

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

ควรเชื่อมตออุปกรณเขากบัแหลงจายไฟท่ีมีระดับแรงดันไฟฟาตามที่
ไดระบุไวบนฉลาก

หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาที่ทานกําลั
งใชงาน โปรดติดตอสํานกังานการไฟฟา

a. AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเวณดานใ
นของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, ทินเนอรสําหรับผสมส ี
หรอืแอลกอฮอล ทําความสะอาดเครื่อง 
อยาพนน้ําลงในตัวเครื่องโดยตรง 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครือ่ง เชน 
เปลี่ยนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเด็ก 

เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกช้ินสวน ซอมแซม หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เมื่อตองซอมแซมอุปกรณ โปรดตดิตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องอยางเครง
ครัด

มิเชนนั้น ทานอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
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การใชวสัดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพ้ืนผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใ
หปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
• ชดุฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารทีไ่ดรบัการรบัรอ

งเทานั้น 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใหเกิดไฟไ
หมหรือไฟฟาช็อต

• อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ Samsung 
เทานั้น

อยาถอดแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามารถควบคุมได

เมื่อจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเด็ก

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

การใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน 
หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุสิ้นเปลอืงที่ผา
นกระบวนการรีไซเคิล ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

เมื่อโทนเนอรเลอะเสื้อผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก

น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา ใหใช น้ําเย็น

ขณะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเสื้อผาขอ
งทาน

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป
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อปุกรณเสรมิ

สายไฟ คูมือการติดตั้งอยางเร็ว

แผนซีดีซอฟตแวรa

a. แผนซีดีซอฟตแวรจะประกอบดวยไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คูมือผูใช และโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ

หูโทรศัพทb

b. รุนที่มีชุดโทรศัพทเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดc

c. อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางกันไปในประเทศที่ทานซ้ือและรุนของเครื่องพิมพ
211. คํานาํ
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ภาพดานหนา
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทานโดยข ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
เครื่องพิมพมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

SCX-465x/4021S Series

1 ฝาปดเครื่องสแกน 6 แผนรองรับกระดาษออก

2 แผงควบคุม 7 ถาดกระดาษออก

 7

6

 1

 2
5

4

 8

3

 9

 10

3 มือจับ 8 กระจกเครือ่งสแกน

4 ถาด 9 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษบนตั
วปอนกระดาษดวยตนเอง

5 ฝาครอบดานหนา 10 ตลับหมึกพิมพ
221. คํานาํ
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SCX-465xN/4321NS/465xF/4521FS/4521HS/
465xFN/465xHN/4521NS Series

 3

 10

9

 1  2

 5
8

 7

 6

 4

 12
 13  14

 11

 15

 16

 17

 18

1 ฝาครอบเครื่องปอนเอกสาร 11 ฝาปดเครื่องสแกน

2 ฝาครอบตัวกั้นขอบเครื่องปอนเ
อกสาร

12 กระจกเครื่องสแกน

3 ถาดกระดาษออก 13 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษบน
ตัวปอนเอกสาร

4 ตัวรองชองกระดาษออก 14 ตัวรองชองปอนกระดาษ

5 แผงควบคุม 15 ถาดปอนเอกสารเขา

6 มือจับ 16 หูโทรศัพทa

a. รุนที่มีชุดโทรศัพทเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

7 ถาด 17 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษบน
ตัวปอนกระดาษดวยตนเอง

8 ฝาครอบดานหนา 18 ตลับหมึกพิมพ

9 แผนรองรับกระดาษออก

10 ถาดกระดาษออก
231. คํานาํ
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ภาพดานหลัง
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทานโดยข ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
เครื่องพิมพมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

SCX-465x/4021S Series

SCX-465xN/4321NS/465xF/4521FS/4521HS/
465xFN/465xHN/4521NS Series

1 พอรต USB 2 ชองเสียบสายไฟ

1

2

1 พอรต USB

2 พอรตเครือขายa

a. SCX-465xN/4321NS/465xFN/465xHN/4521NS Series

3 ชองตอโทรศัพทพวง (EXT.)b

b. SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/4521NS Series

4 ชองเสียบสายโทรศัพท (LINE)b

5 ชองเสียบสายไฟ

1

3

4

2

5

241. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

 

• แผงควบคุมนีอ้าจแตกตางจากเครื่องของทาน ทั้งนีข้ึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
แผงควบคุมมีหลายประเภท

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)
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SCX-465x/465xN/4021S/4321NS Series

1

Eco

เขาสูโหมด eco 
เพื่อลดปริมาณการใชหมึกพิมพและกระดาษขณะพิมพแล
ะทําสําเนาดวยคอมพิวเตอรเทานั้น (ดูท่ี "การพิมพแบบ 
Eco"  ใน หนา 55)
251. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

2 Darkness ปรับระดับความสวางเพื่อทําสําเนาใหงายตอการอาน 

เมื่อตนฉบับมีลายเสนจางและรูปภาพสีเขม

Print 
Screen

กดปุมนี้และจอแสดงผลจะแสดงขอความ Print Screen? 
ถาคุณตองการพิมพเฉพาะหนาจอท่ีใชงานอยู ใหเลือก 
Active ถาคุณตองการพิมพหนาจอท้ังหมด ใหเลือก Full
 

• พมิพหนาจอ 
สามารถใชไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Macintosh

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะกบัเครือ่งท่ีต
อแบบ USB เทานั้น

• ในการพิมพหนาตางท่ีใชงานอยู/
หนาจอของจอแสดงผลทั้งหนาจอ โดยใชปุม 
Print Screen เครื่องอาจใชหมึกพิมพมากขึ้น 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับเอกสารที่ทานกําลังสั่งพิมพ

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะเม่ือตดิต ังโป
รแกรม Samsung Easy Printer Manager 
ลงในเครื่องแลวเทานั้น 
ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Macintosh 
ทานจะตองเปดใชงาน Screen Print 
Settings จาก Samsung Easy Printer 
Manager เพื่อใชคุณสมบัติ Print Screen

 

3 Scan to สงขอมูลท่ีสแกนได (ดูท่ี "การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 
62) 

4
ID Copy

ชวยใหทานถายบัตรประจําตัวไดท้ังสองดาน 
เชนการถายใบขับขี่ไวบนกระดาษหนาเดียวกัน (ดู 
"การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 60) 

5
Power/
Wakeup

เปดหรือปดเครื่อง 
หรือสั่งใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงาน 
ถาคุณจําเปนตองปดเครื่อง ใหกดปุมนี้คางไวนานกวา 3 
วินาที 

6 Display screen แสดงสถานะปจจุบันและแสดงการแจงถามระหวางการใ
ชงาน

7 Menu เปดโหมดเมนู และ เลื่อนหาท่ัวเมนูท่ีมีอยู (ดูท่ี 
"ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 34)

8 ลกูศรซาย/
ขวา

เลื่อนไปยังตวัเลือกตางๆ 
ท่ีสามารถใชไดในเมนูท่ีเลือกเอาไว และเพิ่มหรือลดคา 

9 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ 

10 Back ใชยอนกลับไปเมนูระดับกอนหนา

11 Start เริม่งาน

12 Stop/
Clear

หยุดการทํางานไดทุกเมื่อ 

13
ไฟ LED Status

ระบุสถานะเครื่องของทาน (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  
ใน หนา 94) 
261. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม
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SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/
4521NS Series

1

Eco

เขาสูโหมด eco 
เพื่อลดปรมิาณการใชหมึกพิมพและกระดาษขณะพิมพแ
ละทําสําเนาดวยคอมพิวเตอรเทานั้น (ดูท่ี "การพิมพแบบ 
Eco"  ใน หนา 55)

2 Darkness ปรับระดับความสวางเพื่อทําสําเนาใหงายตอการอาน 
เมื่อตนฉบับมีลายเสนจางและรูปภาพสเีขม

Print 
Screen

กดปุมนี้และจอแสดงผลจะแสดงขอความ Print Screen? 
ถาคุณตองการพิมพเฉพาะหนาจอท่ีใชงานอยู ใหเลือก 
Active ถาคุณตองการพิมพหนาจอทั้งหมด ใหเลือก Full
 

• พมิพหนาจอ 
สามารถใชไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Macintosh

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะกบัเครือ่งท่ีต
อแบบ USB เทานั้น

• ในการพิมพหนาตางท่ีใชงานอยู/
หนาจอของจอแสดงผลทั้งหนาจอ โดยใชปุม 
Print Screen เครือ่งอาจใชหมึกพมิพมากขึน้ 
โดยจะขึ้นอยูกบัเอกสารที่ทานกําลังสั่งพิมพ

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะเม่ือตดิต ังโป
รแกรม Samsung Easy Printer Manager 
ลงในเครื่องแลวเทานั้น 
ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Macintosh 
ทานจะตองเปดใชงาน Screen Print 
Settings จาก Samsung Easy Printer 
Manager เพื่อใชคุณสมบัติ Print Screen

 

3
ID Copy

ชวยใหทานถายบัตรประจําตัวไดท้ังสองดาน 
เชนการถายใบขับขี่ไวบนกระดาษหนาเดียวกัน (ดู 
"การถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน"  ใน หนา 60) 
271. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

4

Power/
Wakeup

เปดหรือปดเครื่อง 
หรอืสั่งใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงาน 
ถาคุณจําเปนตองปดเครื่อง ใหกดปุมนีค้างไวนานกวา 3 
วินาที 

5 แฟกซ สลับไปท่ีโหมดแฟกซ 

6 การถายสาํ
เนา

สลับไปท่ีโหมดถายสําเนา 

7 สแกน สลับไปท่ีโหมดสแกน

8 Menu เปดโหมดเมนู และ เลื่อนหาท่ัวเมนูท่ีมีอยู (ดูท่ี 
"ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 34)

9 ลกูศรซาย/
ขวา

เลื่อนไปยังตัวเลือกตางๆ 
ท่ีสามารถใชไดในเมนูท่ีเลอืกเอาไว และเพิ่มหรือลดคา 

10 OK ยืนยันการเลือกบนหนาจอ 

11 Back ใชยอนกลับไปเมนูระดับกอนหนา

12 Start เริ่มงาน

13 Stop/
Clear

หยุดการทํางานไดทุกเม่ือ 

14
ไฟ LED Status

ระบุสถานะเคร่ืองของทาน (ดูท่ี 
"การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ"  
ใน หนา 94) 

15 ปุมตวัเลข กดหมายเลขหรือใสตัวเลขและตัวอักษร (ดูท่ี 
"ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 163)

16

On Hook 
Dial

เมื่อกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซึ่งเหมือนกับการโทรศัพทโดยใชลําโพง (ดูท่ี 
"การรับดวยตนเองในโหมด Tel"  ใน หนา 192)

17
Redial/
Pause

หมุนหมายเลขแฟกซท่ีสงลาสุดหรือรหัสผูเรียกเขาลาสุด
ในโหมดพรอม 
หรือใสการหยุดชั่วขณะลงในหมายเลขแฟกซในโหมดแ
กไข (ดูท่ี "การหมุนหมายเลขแฟกซ"  ใน หนา 186)

18 Address 
Book

ทานสามารถบันทึกหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยๆ 
หรือคนหาหมายเลขโทรสาร

19 หนาจอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและแสดงการแจงถามระหวางการใ
ชงาน
281. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม
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การปรับแผงควบคมุ

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 22)

 

291. คํานาํ



การเปดเครื่อง

1 เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ

เปดเคร่ืองในกรณีที่เคร่ืองพิมพมีปุมเปดป ิด

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 22)

 

2 เคร่ืองจะเปดโดยอัตโนมัติ

SCX-465x/4021S/465xN/4321NS Series กดปุม  (Power/
Wakeup) ที่แผงควบคมุ

 

หากทานตองการปดเครื่อง ใหกดปุม  (Power/Wakeup) คางไวประมาณ 

3 วินาที
 

301. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

เคร่ืองที่เชือ่มตอโดยตรง คือ 
เคร่ืองที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสญัญาณ 
ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขาย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หนา 137)
 

• ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Macintosh หรือ Linux โปรดดู "การติดตั้งสําหรับ 
Macintosh"  ใน หนา 128 หรอื "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 130 

• หนาตางการติดตั้งใน คูมือผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเครื่องและสวนตดิตอกับผูใชงานท่ีใชอยู

• การเลือก Custom Installation 
ชวยใหคุณสามารถเลือกโปรแกรมท่ีจะติดตั้งได 

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว
 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏขึ้นระหวางขั้นตอนการติดตั้ง ใหคลกิ 
ยกเลกิ เพื่อปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > 
เบด็เตลด็ > เรียกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกท่ี OK

3 เลอืก Install Now

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง
311. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> ไดรเวอรเครื่องพมิพ > Uninstall

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง (ดู 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองทีเ่ชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 31)
321. คํานาํ



2. ภาพรวมของเมนแูละการต ังค
าพ ืนฐาน

หวัขอน้ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของเมนูโดยรวมและตัวเลือกการตั้งคาพ้ืนฐาน
• ภาพรวมของเมนู 34
• การตั้งคาพืน้ฐานของเครื่อง 37
• วัสดุทีใ่ชพิมพและถาด 39
• การพิมพพืน้ฐาน 53
• การทําสําเนาพื้นฐาน 58
• การสแกนพื้นฐาน 62
• การแฟกซพื้นฐาน 63



ภาพรวมของเมนู

ที่แผงควบคุม ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับต้ังเคร่ือง 
หรือใชงานฟงกชั่นของเคร่ือง
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• เมนบูางอยางอาจไมเหมือนกบัเครื่องของคุณ 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพ

• เมนตูางๆ อธิบายอยูในคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "เมนกูารตั้งคาท่ีมีประโยชน"  
ใน หนา 148)

 

1 

การเขาใชงานเมนู

1 เลอืกปุมแฟกซ สําเนา หรือ สแกน บนแผงควบคุม ตามคณุสมบตัิที่จะใช

2 เลอืก (Menu) 
จนกระทั้งเมนูที่ทานตองการปรากฏทีบ่รรทัดดานลางของหนาจอแลวกด 
OK

3 กดลกูศรจนกวารายการเมนูที่ตองการจะปรากฏขึน้แลวกด OK

4 หากรายการการตั้งคามีเมนูยอย ใหทําซํ้าขัน้ตอนที่ 3

5 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

6 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
342. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู

 

 

Fax Featurea

a. เฉพาะรุน SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/4521NS Series

Fax Setupa Copy Feature

Darkness

Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

Resolution

Standard

Fine

Super Fine

Photo Fax

Color Fax

Original Size

Multi Send

Delay Send

Priority Send

Send Fax

Forward to Fax

Rcv. Forward

Forward to Fax

Forward to PC

Forward&Print

Secure Receive

Off

On

Print

Add Page

Cancel Job

Sending

Redial Times

Redial Term

Prefix Dial

ECM Mode

Fax Confirm

Image TCR

Dial Modeb

Receiving

Receive Mode

Ring To Answer

Stamp RCV Name

RCV Start Code

Auto Reduction

Discard Size

Junk Fax Setup

DRPD Modeb

b. ตัวเลือกน้ีอาจใชไมไดในบางประเทศ

Change Default

Resolution

Darkness

Original Size

Auto Report

On

Off

Manual TX/RX

On

Off

Original Size

Reduce/Enlarge

Darkness

Normal

Dark+1- Dark+5

Light+5- Light+1

Original Type

Text

Text/Photo

Photo

Layout

Normal

2-Up

4-Up

ID Copy

Adjust Bkgd.

Off

Auto

Enhance Lev.1

Enhance Lev.2

Erase Lev.1-Erase 
Lev.4
352. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



ภาพรวมของเมนู

Copy setup System Setup Networkc(ตอ

Change Default

Original Size

Copies

Copy Collation

Reduce/Enlarge

Darkness

Original Type

Adjust Bkgd

Machine Setup

Machine IDa

Fax Numbera

Date & Timea

Clock Modea

Language

Power Save

Auto Power Offb

Wakeup Event

System Timeout

Job Timeout

Altitude Adj.

Auto Continue

Paper Substit.

Toner Save

Eco Settings

Paper Setup

Paper Size

Paper Type

Margin

Sound/Volume

Key Sound

Alarm Sound

Speaker

Ringer

Report

Configuration

Supplies Info.

Address Booka

Fax Confirma

Fax Senta

Fax Receiveda

Scedule Jobsa

Junk Faxa

Network Conf.c

Usage Counter

Fax Optionsa

Maintenance

CLR Empty Msg.d

Supplies Life

Serial Number

TonerLow Alert

TCP/IP (IPv4)

DHCP

BOOTP

Static

TCP/IP (IPv6)

IPv6 Activate

DHCPv6 Config

Ethernet Speed

Automatic

10Mbps Half

10Mbps Full

100Mbps Half

100Mbps Full

Clear Setting

Network Conf.

Protocol Mgr

a. เฉพาะรุน SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/4521NS Series
b. เฉพาะรุน SCX-465x/465xN/4021S/4321NS Series
c. เฉพาะ SCX-465xN/4321NS/465xFN/465xHN/4521NS Series
d. ตัวเลือกน้ีจะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือตลับโทนเนอร มีนํ้าหมึกเหลืออยูนอย
362. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การตั้งคาพื้นฐานของเครื่อง

หลงัจากติดตั้งเสร็จแลว ทานอาจตองการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ือง 

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ือง ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี:
 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืกปุม (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > Machine Setup

3 เลอืกตัวเลือกที่คุณตองการ แลวกด OK

• Language: เปลี่ยนภาษาที่แสดงบนแผงควบคุม

• Date & Time: เม่ือทานตัง้วนัท่ีและเวลา 
การตั้งคาน้ีจะใชสําหรับการดีเลยแฟกซและการดเีลยการพิมพ 
ซ่ึงจะพิมพอยูบนรายงาน อยางไรก็ตาม หากวันท ี่และเวลาไมถูกตอง 
ทานตองเปลี่ยนใหเปนเวลาที่ถูกตอง
เฉพาะรุน SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/
4521NS Series

 

ใสวันท่ีและเวลาที่ถูกตองโดยใชลูกศรหรือแป นพิมพตัวเลข (ดูท่ี 
"ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 163)

• เดือน = 01 ถงึ 12
• วัน = 01 ถึง 31
• ป = ตองการตัวเลขสี่หลัก

• ชั่วโมง = 01 ถึง 12
• นาที = 00 ถึง 59

 

• Clock Mode: ทานสามารถตัง้คาเครื่องใหแสดงเวลาปจจุบนัในรูปแบบ 
12 ช่ัวโมงหรือ 24 ชัว่โมงก็ได
เฉพาะรุน SCX-465xF/4521FS/4521HS/465xFN/465xHN/
4521NS Series

• Toner Save: 
โหมดประหยดัหมึกพิมพจะชวยใหเคร่ืองใชหมึกพิมพนอยลงบนกระดา
ษแตละหนา การใชงานโหมดนี้จะชวยยืดอายกุารใชตลับหมึกพิมพ 
นอกเหนือจากการพิมพในโหมดปกติ 
แตจะเปนการลดคุณภาพการพมิพลง

 

ในการพิมพผาน PC 
ทานสามารถเปดหรือปดโหมดประหยดัหมึกพมิพได ในคุณสมบัตขิองเคร่ืองพมิพ

 

• Power Save: เม่ือไมไดใชงานเคร่ืองชั่วขณะหน่ึง 
ใหใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน

 

• ในกรณีท่ีทานกดปุมเปดปด/Wakeup เริ่มการพิมพหรือรับแฟกซ 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลงังาน

• กด (Menu) > System Setup > Machine Setup > Wakeup Event > 
Button Press > On บนแผงควบคุม เม่ือทานกดปุมใดๆ ยกเวนปุมเปดปด 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลงังาน
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การตั้งคาพื้นฐานของเครื่อง

• Altitude Adjust: 

ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังน้ี 
ความดันของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดั
บนํ้าทะเล กอนท่ีทานจะต้ังระดบัความสูง 
ใหตรวจสอบความสูงที่ทานตองการจะใชงานกอน (ดทูี่ 
"การปรับระดบัความสูง"  ใน หนา 162)

4 เลอืกตัวเลือกที่คุณตองการ แลวกด OK

5 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก

6 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
 

โปรดดูลิงคดานลางเพื่อตัง้คาอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชนตอการใชงานเคร่ือง

• ดูท่ี "การปอนตัวอักษรตางๆ"  ใน หนา 163
• ดูท่ี "ตวัอักษรและตัวเลขของปุมกด"  ใน หนา 163
• ดูท่ี "การตัง้คาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 47

 

382. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

หัวขอน้ีอธิบายวิธีปอนสื่อสิ่งพิมพลงในเคร ่ือง
 

• การใชสือ่สิง่พมิพท่ีไมตรงขอกําหนดเหลาน ีอาจกอใหเกดิปญหาหรอือาจตอง
ทําการซอมแซมเครื่อง 
และการซอมแซมเชนนี้จะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Samsung

• ดังนั้นจึงไมควรใชกระดาษพิมพภาพ Inkjet กับเครื องนี้ 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหายได  

• การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใหใชเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 104)
 

 

การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดหรือการทิ้งวัสดุอ่ืนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกิดความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกิดไฟไหมได

 

2 

ภาพรวมของถาดกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนขนาด ทานจําเปนตองปรับตัวก ้ันขอบกระดาษ

1 ตัวก้ันขอบความกวางของกระดาษ
2 ถาด
3 ตัวก้ันแนวยาวกระดาษ

 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 22)

 

 

ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบกระดาษ อาจทําใหกระดาษถูกปอนเขาเคร่ือง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได

 

23

1

392. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

402. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน

3 

การปอนกระดาษเขาในถาด
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 22)

 

1 เปดถาดกระดาษ จากน้ัน 
ปรับขนาดของถาดใหพอดีกับขนาดของสือ่ที่ทานกำลังปอน (ดทูี่ 
"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 39)

2 กอนใสกระดาษใหบิดหรือคลีป่กกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

3 วางกระดาษโดยหงายดานที่ทานตองการพิมพขึ้น

1

2



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

 

• อยาดันตัวกั้นแนวกระดาษมากเกินไปเนื่องจากจะทําใหสือ่พิมพงอได
• อยาใชกระดาษที่ขอบโคงงอ เนือ่งจากอาจทําใหกระดาษติดหรือยับได
• หากทานไมปรับตวักั้นแนวกระดาษ กระดาษอาจติดได

 

4 บีบตัวกั้นแนวกระดาษแลวเลื่อนไปท่ีขอบปกกระดาษโดยอยาใหงอ

5 เม่ือทานพิมพเอกสาร 
ใหกําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดกระดาษ (ดทูี่ 
"การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หนา 47)

 

การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตั้งคาบนแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม ใหเปดโปรแกรมน ั้นและเริ่มเมนูพิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)
c คลิกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

และเลือกชนิดกระดาษที่เหมาะสม 
ตวัอยางเชน ถาตองการใชฉลาก ใหตั้งคาประเภทของกระดาษเปน Label

d เลือก Auto Select (or Manual Feeder , Tray1) จากแหลงกระดาษ 
จากนั้นกด OK

e เริ่มการพิมพงานโดยใชโปรแกรม
 

412. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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การปอนกระดาษ ตัวปอนกระดาษดวยตนเอง

ตัวปอนมือสามารถรองรับสื่อพิมพขนาดพิเศษหรือสื่อพิมพหลายประเภท เชน โปสการด กระดาษบันท ึกยอ และซองจดหมาย (ดูในหัวขอ "รายละเอียดทางเทคนิคสือ่สิ่งพิมพ" 
ในหนา 105)
 

คําแนะนําในการใชตวัปอนกระดาษดวยตนเอง

• สื่อสิ่งพิมพท่ีปอนเขาในตัวปอนกระดาษดวยตนเองในแตละครั้งจะตองมีชนิด ขนาด และน้ําหนกัเดียวเทานั้น
• เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด อยาใสกระดาษเพ ิมเขาไปขณะท่ีมีการพิมพอยูถายังมีกระดาษอยูในตัวปอนกระดาษดวยตนเอง
• ควรใสวัสดุท่ีใชพิมพโดยหงายหนาขึ้น และใหขอบดานบนสุดเลยเขาไปในตัวปอนกระดาษดวยตนเอง และวางอยูตรงกลางของถาด
• เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพการพิมพและปองกันกระดาษติด ใหใสเฉพาะกระดาษท่ีกําหนดเทานัน้ (ดูในหัวขอ "รายละเอียดทางเทคนิคสื่อสิ่งพิมพ" ในหนา 105)
• คลี่สวนท่ีมวนงอของโปสการด ซองจดหมายและฉลากออกกอนใสลงในตัวปอนกระดาษดวยตนเอง
• เมื่อพิมพสื่อพิเศษ ทานตองปฏิบัติตามคําแนะนำในการใสกระดาษ (ดูท่ี "การพิมพลงบนวัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ"  ใน หนา 44)
• เมื่อกระดาษซอนกันหลายๆ แผนขณะพิมพผานตัวป อนกระดาษดวยตนเอง ใหเปดถาดและนํากระดาษออก จากนั้นจึงลองพิมพอีกครั้ง 

 

422. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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432. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

5 

การพมิพลงบนวัสดุทีใ่ชพมิพแบบพิเศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อสิ่งพิมพพิเศษที่ใชได กับถาดแตละถาด 

ประเภทของวัสดทุี่ใชพิมพจะแสดงขึน้ใน การกําหนดลกัษณะการพมิพ ดวย 
เพ่ือใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูงสุด 
ใหเลือกประเภทของวัสดุที่จะใชพิมพใหถูกตองจากหนาตาง 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ > แท็บ กระดาษ > ชนิดกระดาษ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

ตัวอยางเชน ถาทานตองการพิมพบนปายฉลาก ใหเลอืก ปาย เปน ชนิดกระดาษ
 

• ขณะใชสื่อสิ่งพิมพแบบพิเศษ แนะนําใหใสกระดาษทีละแผน (ดูในหัวขอ 
"รายละเอียดทางเทคนิคสือ่สิ่งพิมพ" จากหนา 105)

 

ดูความหนาของกระดาษแตละแผนโดยตรวจสอบจากหัวขอ 
"รายละเอียดทางเทคนิคสื่อสิ่งพิมพ" ในหนา 105

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ประเภท ถาด ตวัปอนกระดาษดวยตนเอง

Plain ● ●

Thick ●

Thin ● ●

Bond ●

Color ● ●

CardStock ●

Labels ●

Envelope ●

Preprinted ● ●

Cotton ●

Recycled ● ●

Archive ●

ประเภท ถาด ตวัปอนกระดาษดวยตนเอง
442. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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452. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน

ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย 

ในการพิมพซองจดหมาย ใหวางซองจดหมายดังแสดงในรูปตอไปน้ี

ถาเกิดรอยยน รอยพับหรือเสนหนาสีดําบนซองจดหมายที่พิมพออกมา 
ใหเปดฝาครอบดานหลังและลองพิมพอีกครั้ง 
เปดฝาครอบดานหลังคางไวในขณะท่ีพิมพงาน 

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ไมควรเกิน 90 g/m2 ไมเชนน้ัน อาจเกิดปญหากระดาษติด

- รูปแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 6 มม. 
และไมมีฟองอากาศอยูในซองจดหมาย

- สภาพ: ไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารุดเสียหาย

- อุณหภมู:ิ 
ควรทนตอความรอนและความดันของเคร่ืองพิมพในระหวางการทํางาน

• ใชซองจดหมายที่มีรูปแบบไดมาตรฐานเทานั้น 
และมีสวนของฝาปดท่ีเขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายที่ปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายที่มีตัวหนีบ ตัวยดึ มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลอืบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดสุังเคราะหอ่ืนๆ

• หามใชซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บที่ปลายทั้งสองดานของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1 แบบท่ียอมรับได
2 แบบท่ียอมรับไมได

• ซองจดหมายชนิดทีมี่แถบกาวลอกแลวตดิหรือทีมี่ฝาปดมากกวาหน่ึงฝาท่ีจะตองพบั
ลงมาเพื่อปดผนึก ตองใชกาวในชนิดท่ีเขากันก ับอุณหภูมิหลอมละลาย 
(ประมาณ 170°C (338 °F)) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาท ี
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดีทีสุ่ด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม.

• หลกีเลีย่งการพิมพบนสวนที่ตะเขบ็ของซองจดหมายชนกัน
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ฉลาก

หลกีเลี่ยงการทําเคร่ืองชํารุดเสียหายไดดวยการใชสติ๊กเกอรที่ออกแบบมาใหใชกับเ
คร่ืองพิมพเลเซอรเทาน้ัน

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:

- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง 
ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองเพือ่ดอุูณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 
170 °C)

- การจัดวาง: ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทาน้ัน 
แผนกระดาษดานหลังของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: ตองวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 13 มม. ไมวาจะในทิศทางใด

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 
สวนที่เปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิมพ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ 
ของเครื่องพิมพได

• หามนําแผนฉลากทีผ่านการพิมพในเคร่ืองแลวกลบัมาใสในเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง
 ดานหลังที่เปนกาวออกแบบมาเพ่ือใหเคลื่อนผานเคร่ืองเพียงแคคร้ังเดยีว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากที่ม ีรอยยน มีฟองอากาศ 
มิฉะน้ัน จะทําใหเคร่ืองพมิพชํารุดเสียหายได

บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

• ในโปรแกรมซอฟตแวร 
ใหตัง้ระยะขอบใหหางจากขอบของสื่อสิ่งพิมพอยางนอย 6.4 มม.
462. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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กระดาษสําเร็จรูป

เม่ือทําการปอนกระดาษสําเร็จรูป 
ควรหงายดานที่ใชงานแลวขึน้โดยใหขอบที่ไมมีรอยมวนอยูดานหนา 
หากทานประสบปญหาจากการปอนกระดาษ ใหลองเปลี ยนดาน 
โปรดทราบวาในกรณีน้ีคุณภาพของงานพิมพจะไมไดรับการรับรอง

• ตองพิมพดวยหมึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของเครื่อง 
(ประมาณ 170°C) นาน 0.1 วินาที

• กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลกูกลิง้ของเคร่ือง

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพมิพ หมึกท่ีอยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคณุภาพงานพิมพ

6 

การตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

หลังจากท่ีใสกระดาษลงในถาดกระดาษ 
ใหตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษโดยใชปุมตางๆ บนแผงควบคมุ 
 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืกปุม (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup > Paper Setup > Paper Size หรือ Paper Type

3 เลอืกถาดและตัวเลือกที่ทานตองการ

4 กด OK เพ่ือบนัทึกสิ่งที่เลอืก

5 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
472. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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• การตั้งคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จะไปแทนที่การตั้งคาตางๆ 
ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม
a ถาตองการพิมพโดยใชโปรแกรม ใหเปดโปรแกรมและเริ่มเมนพูิมพ
b เปด การกาํหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)
c กดแท็บ Paper และเลือกกระดาษที่เหมาะสม 

• หากทานตองการใชกระดาษขนาดพิเศษเชนการะดาษบิล ใหเลอืกแท็บ 
Paper > Size > Edit... แลวกําหนดเปน Custom Paper Size Settings ใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  
ใน หนา 54)

 

7 

การใชงานแผนรองรับกระดาษออก
 

ผิวของถาดกระดาษออกอาจรอนไดถาทานพิมพกระดาษจํานวนมากในครั้งเดีย
ว ตองแนใจวาทานไมไดสัมผัสกับผิวหนาของแผนรองกระดาษออก 
และหามปลอยใหเด็กเขาใกลแผนรองกระดาษออก

 

งานท่ีพิมพออกมาแลวจะซอนกันอยูบนแผนรองร ับกระดาษออก 
และแผนรองรับกระดาษออกจะชวยจัดเรียงงานที่พ ิมพออกมาใหเปนระเบียบ 
เคร่ืองพิมพจะสงงานพิมพไปไวที่ถาดกระดาษออกตามการต้ังคาเร่ิมตน
482. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด
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การเตรียมตนฉบบั 

• หามใสกระดาษที่มีขนาดเล็กกวา 142 x 148 มม. หรือที มีขนาดใหญกวา 
216 x 356 มม.

• ไมควรใสกระดาษชนิดตางๆ ตอไปน้ี ท้ังน้ีเพื อปองกันกระดาษติด, 
คณุภาพการพิมพต่ํา และอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได

- กระดาษคารบอน หรือกระดาษท่ีดานหลังเปนคารบอน

- กระดาษเคลือบ

- กระดาษที่บางและเรียบ หรือกระดาษบาง

- กระดาษยนหรือท่ีมีรอยพับ

- กระดาษที่เปนคลื่นหรือมวนงอ

- กระดาษที่ฉีกขาด

• แกะลวดเยบ็กระดาษและคลิปหนีบกระดาษท้ังหมดออกกอนที่จะใสเขาเครื่อง

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ่ีจะใสเขาเคร่ือง

• ไมควรใสตนฉบบัท่ีมีขนาดหรือนํ้าหนักกระดาษต างกัน

• ไมควรใสหนังสือเลมเลก็, แผนใส หรือเอกสารที มีลกัษณะผิดปกติอ่ืนๆ 
เขาเคร่ือง

9 

การใสตนฉบับ

ทานสามารถใชกระจกเคร่ืองสแกนหรือตัวปอนเอกสารเพื่อปอนตนฉบบัสําหรับการ
ถายสําเนา การสแกน และการสงแฟกซ
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเ
ลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  
ใน หนา 22)

 

492. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

บนกระจกเครือ่งสแกน

การใชกระจกเครื่องสแกน ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนเอกสารตนฉบับได 
ทานจะไดงานสแกนที่มีคุณภาพดีที่สดุ โดยเฉพาะภาพสีหรือภาพท่ีสีสเกลสีเทา 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีตนฉบับอยูในตัวปอนเอกสาร 
ถาพบวามีเอกสารตนฉบบัอยูในตัวปอนเอกสาร 
เคร่ืองจะลําดบัการทํางานจากตนฉบบัในตัวปอนเอกสารกอนตนฉบับท่ีอยูบนกระจก
เคร่ืองสแกน

1 ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้นและเปดออก

2 วางเอกสารตนฉบับคว่ําหนาลงบนกระจกเครื่องสแกน 
ปรับเอกสารใหอยูในแนวเดียวกันกับตัวกัน้ท่ีอยูดานบนซายของแผนกระจก

3 ปดฝาปดเครื่องสแกน
502. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน
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512. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน

 

• การเปดฝาปดเครือ่งสแกนท้ิงไวในระหวางการถ ายสาํเนาอาจทาํใหสาํเนาท่ีได
มีคุณภาพไมดีและสิ้นเปลืองโทนเนอร

• ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกเครือ่งสแกนอาจเปนสาเหตกุอใหเกดิจดุสดํีาบนสาํเนาไ
ด รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  
ใน หนา 79)

• ถาทานถายสําเนาหนาใดหนาหนึ่งจากหนังสือหร ือนิตยสาร 
ใหยกฝาปดเครื่องสแกนขึ้นจนกวาบานพับจะเล่ือนไปถึงตําแหนงสดุ 
จากนั้นจึงคอยปดฝาปดเครื่องสแกนลง 
ถาหนงัสือหรือนติยสารมีความหนามากกวา 30 มม. 
ใหถายสําเนาโดยเปดฝาปดเครื่องสแกนเอาไว

 

 

• ระวังอยาใหกระจกเครือ่งสแกนแตก ทานอาจไดรบับาดเจ็บได
• หามย่ืนมือเขาไปในขณะปดฝาเครื่องสแกนลง 

เนื่องจากฝาปดเครื่องสแกนอาจหลนลงมาทับมือของทานและทําใหไดรับบา
ดเจ็บได

• หามมองแสงทีล่อดผานออกมาจากภายในเคร่ืองสแกนในระหวางถายสาํเนาห
รือสแกน เนื่องจากเปนอันตรายตอดวงตาของทาน

 

ในตัวปอนเอกสาร 

ตัวปอนเอกสารจะชวยใหทานสามารถใสเอกสารได ถึง 40 แผน (80 ก./ม.2, 
กระดาษปอนดขนาด 20 ปอนด) สําหรับงานแตละงาน

1 เปดฝาครอบตัวกั้นขอบตัวปอนกระดาษ

2 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพือ่ไมใหกระดาษติดกนั



วสัดทุีใ่ชพิมพและถาด

3 ใสเอกสารตนฉบับหงายขึน้ในถาดกระดาษเขาของต ัวปอนเอกสาร 

ควรแนใจวาดานลางของปกกระดาษตรงกบัเคร่ืองหมายบอกขนาดกระดาษ
ในถาดกระดาษเขาสําหรับเอกสาร

4 ปรับตัวกั้นขอบความกวางของตัวปอนเอกสารตามขนาดของกระดาษ

 

ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกตัวปอนเอกสารอาจเปนสาเหตุกอใหเกิดจุดสีดําบนสําเน
าได รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  
ใน หนา 79)

 

522. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน 

 

สําหรับคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ โปรดดูคูมือขัน้สูง (ดูท่ี 
"การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 166)

 

10 

การพมิพ
 

ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Macintosh หรือ Linux โปรดดูคูม ือขั้นสูง (ดูท่ี 
"การพิมพบน Macintosh"  ใน หนา 173 หรือ "การพิมพบน Linux"  ใน หนา 
175)

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพิมพ ตอไปน้ีสําหรับ Notepad ใน Windows 7

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายการ เลอืกเครื่องพมิพ

4 การต้ังคาการพิมพพื้นฐานท่ีรวมจํานวนของสําเนาและชวงการพิมพ 
จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก คณุสมบัต ิหรือ 
การกาํหนดลกัษณะ จากหนาตาง พมิพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

 

5 หากตองการเร่ิมตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ ในหนาตาง พิมพ
532. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

11 

การยกเลิกงานพมิพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถงึหนาตางน้ีไดดวยการดับเบ ิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกด (Stop/Clear) 

บนแผงควบคมุ

12 

การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ
 

• หนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีใชงานอยู 

• เมื่อทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
ทานอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถงึ ทานสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลอืกได  
แตไมแนะนําใหทําการเลือก และเคร่ืองหมาย ( ) หมายถึง 
ทานไมสามารถเลอืกตัวเลือกนั้นไดเนื่องจากการตั้งคาหรือสภาพแวดลอมข
องเครื่องพิมพ

 

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนูไฟล หนาตาง พมิพ จะปรากฏ 

3 เลอืกเคร่ืองของทานจาก เลอืกเครื่องพมิพ 

4 คลิก คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ 
542. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

 

คุณสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ ไดโดยกดปุม Printer 
Status (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 211)

 

การใชการตั้งคาที่ชืน่ชอบ

ตัวเลือก Presets ซ่ึงจะอยูทีแ่ท็บ การกําหนดลกัษณะ แตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Samsung 
จะชวยใหทานบนัทึกการต้ังคาการกําหนดคุณลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Presets ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาที่ตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Presets

3 คลกิ  (Add) เม่ือบนัทึก Presets 
จะเปนการบันทึกการตั้งคาทั้งหมดของไดรเวอรปจจุบัน

 

เลือกตัวเลือกอ่ืนๆ เพิ่มเติม และคลิก  (Update) การตั้งคาตางๆ 
จะถูกเพิ่มเขาไปใน Presets ที่ทานไดทําไว 
สําหรับการใชงานการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานั้นจากรายการแบบดึงลง Presets 
ขณะนี้เครื่องจะไดรับการตั้งคาใหพิมพตามการตั้งคาท่ีทานเลือกไว 
หากตองการลบการตั้งคาท่ีบันทึกไว 
ใหเลือกการตั้งคานั้นจากรายการแบบดึงลง Presets แลวคลกิ  (Delete) 

ทานสามารถคืนคาไดรเวอรเครื่องพิมพใหกลับไปท่ีการตั้งคาเริ่มตนไดโดยการ
เลือก Default Preset จากรายการแบบดึงลง Presets
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วธิีการใชงาน

คลกิตัวเลือกที่คุณตองการทราบจากหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ แลวกด 
F1 บนแปนพิมพของคุณ

14 

การพมิพแบบ Eco

ฟงกชั่น Eco จะลดปริมาณการใชหมึกและกระดาษ ฟงกชั่น Eco 
ชวยใหคณุประหยัดทรัพยากรการพมิพ 
จึงชวยใหคุณพิมพงานไดอยางเปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม

เม่ือคณุกดปุม Eco จากแผงควบคุม โหมด eco จะทํางาน การตั้งคาเร่ิมตนของโหมด 
Eco คือ Multiple Pages per Side (2) และ Toner Save
552. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

การตั้งคาโหมด Eco บนแผงควบคุม
 

คุณสามารถตัง้คาเครื่องโดยใช Device Settings จากโปรแกรม Samsung 
Easy Printer Manager

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดูท่ี "Device Settings"  
ใน หนา 210

• สําหรับผูใช Linux
 

 

• การตั้งคาท่ีกําหนดจากไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ จะไปแทนที่การตั้งคาตางๆ 
ท่ีกําหนดโดยแผงควบคุม

• เมนกูารเขาใชงานอาจแตกตางกันในแตละรุน (ด ูท่ี "การเขาใชงานเมนู"  
ใน หนา 34)

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Machine Setup > Eco Settings 
บนหนาจอแบบสัมผัส

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Default Mode: เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือเปดหรือปดโหมด eco 
(ประหยัดหมึก/ไมเกิน 2 หนา)

- Off: ปดโหมด eco

- On: เปดโหมด eco

 

ถาคุณเปดใชงานโหมด eco ดวยรหัสผานจาก SyncThru™ Web Service 
(แท็บ Settings > Machine Settings > System > Eco > Settings) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > Eco) ขอความ On 
force จะปรากฏขึ้น คุณจะตองปอนรหัสผานเพื่อเปลี่ยนสถานะของโหมด eco

 

• Select Temp.: ใชการต้ังคาตาม Syncthru™ Web Service หรือ 
Samsung Easy Printer Manager กอนท่ีคณุจะเลอืกรายการน้ี 
คุณจะตองตั้งคาฟงกชั่น eco ใน SyncThru™ Web Service (แท็บ 
Settings > Machine Settings > System > Eco > Settings) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > Eco) 

- Default Eco: เคร่ืองถูกต้ังเปนโหมด Default Eco

- Custom Eco: เปลี่ยนคาใดๆ ตามความจําเปน

3 กด OK เพ่ือบนัทึกสิ่งที่เลอืก

Setting eco mode on the driver

เปดแท็บ Eco เพ่ือต้ังคาโหมด Eco เม่ือคณุเห็นภาพ eco ( ) แสดงวาโหมด eco 
กําลังทํางานอยู

ตัวเลือก Eco
• Printer Default: ใชการตั้งคาจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

• None: ปดใชงานโหมด Eco

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด eco เปดใชงานรายการ Eco 
หลายรายการท่ีคุณตองการใช
562. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การพิมพพื้นฐาน

• Password: ถาผูดูแลระบบกําหนดรหัสผานไว 

คณุจะตองปอนรหัสผานเพ่ือเปล่ียนสถานะ

Result simulator
Result Simulator แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาท่ีใชไป และจํานวนกระดาษที่ประหยัดไดเมื อใชการตั้งคาที่คุณเลือก

• ผลลพัธทีไ่ดจะคาํนวณโดยเทียบจํานวนกระดาษทีพ่ ิมพทัง้หมดกบัรอยโดยไมคดิห
นาเปลาเม่ือปดใชงานโหมด Eco

• โปรดดูสัมประสิทธ์ิการคํานวณเกี่ยวกับ CO2 พลังงาน และกระดาษที่ IEA 
ซ่ึงเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศญี่ปุน 
(Ministry of Internal Affairs and Communication of Japan) และที่ 
www.remanufacturing.org.uk ทั้งน้ีเคร่ืองพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกัน 

• ความสิน้เปลืองพลงังานในโหมดการพมิพจะอางถงึความสิน้เปลอืงพลงังานในการ
พิมพโดยเฉพาะของเครื่องน้ี 

• ปริมาณทีแ่สดงเปนเพียงคาประมาณเน่ืองจากปริมาณจริงอาจแตกตางกนัไปขึน้กับ
ระบบปฏิบตัิการที่ใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม 
วธีิการเชื่อมตอ ชนิดของสื่อ [ความหนา] ขนาดของส่ือ 
ความสลับซับซอนของงาน และอ่ืนๆ
572. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

 

สําหรับคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ โปรดดูคูมือขัน้สูง (ดูท่ี "เมนูการถายสําเนา"  
ใน หนา 150)
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การทําสําเนาพืน้ฐาน

1 หากเคร่ืองมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลือก (สําเนา)

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 ถาทานตองการกําหนดการตั้งคาการทําสําเนา รวมถ ึง Reduce/Enlarge, 
Darkness, Contrast, Original Type และอ่ืนๆ โดยใชปุมบนแผงควบคุม 
(ดทูี่ "การเปล่ียนแปลงการตั้งคาการทําสําเนาแบบตางๆ"  ใน หนา 58) 

4 ปอนจํานวนสําเนาโดยใชลูกศรหรือปุมตัวเลข (หากจําเปน)

5 กด  (Start)
 

หากทานตองการยกเลิกงานทําสําเนาระหวางการทํางาน ใหกดปุม  (Stop/

Clear) และการทําสําเนาจะหยุดลง
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การเปลี่ยนแปลงการตัง้คาการทําสําเนาแบบตางๆ

เคร่ืองของทานจะมีการต้ังคาเร่ิมตนการทําสําเนามาจากโรงงาน 
ซ่ึงจะทําใหทานสามารถทําสําเนาไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
 

• หากทานกดปุม (Stop/Clear) ในขณะที่ตั้งคาตัวเลอืกการทําสําเนา 
ตวัเลือกตางๆ ท่ีทานตั้งคาไวสําหรับการทําสําเนาปจจุบันจะถูกยกเลิกไป 
และจะกลับไปเปนสถานะเริ่มตน 
หรือเครื่องจะกลับไปยังสถานะเริ่มตนจากโรงงานหลังจากที่เครื่องทําสําเนาง
านท่ีทําอยูเสร็จ

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

ความมืด

หากทานมีตนฉบับท่ีเปนลายจางและมีรูปภาพสีเขม 
ทานสามารถปรับความสวางเพ่ือทําสําเนาใหงายต อการอานได

1 หากเครื่องมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลอืก (สําเนา)

2 เลอืก (Menu) > Copy Feature > Darkness จากแผงควบคมุ

3 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

ตัวอยางเชน Light+5 สําหรับระดบัจางสุด และ Dark+5 สําหรับระดบัเขมสุด

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
582. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

ตนฉบบั 

การต้ังคา ตนฉบบั 
ใชสําหรับปรบัปรงุคณุภาพงานสําเนาโดยการเลือกเอกสารของการทําสําเนาปจจบุนั

1 หากเคร่ืองมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลือก (สําเนา)

2 เลอืก (Menu) > Copy Feature > Original Type ท่ีแผงควบคมุ

3 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Text: ใชสําหรับตนฉบันท่ีมีขอความเปนสวนใหญ

• Text/Photo: ใชสําหรับตนฉบับท่ีมีขอความและรูปภาพผสมกัน
 

ถาขอความท่ีพิมพออกมาไมชัดเจน ใหเลือก Text เพื่อทําใหขอความชัด
 

• Photo: ใชสําหรับตนฉบับท่ีเปนรูปภาพ

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

การยอหรอืขยายสําเนา

ทานสามารถยอหรือขยายขนาดของภาพทีถ่ายสําเนาจาก 25% ถึง 400% 
ไดจากตัวปอนเอกสารหรือกระจกเคร่ืองสแกน

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• ถาตั้งคาเครื่องพิมพเปนโหมด Eco 
จะไมสามารถใชคุณสมบัติยอและขยายได

 

การเลอืกจากขนาดของสาํเนาที่กาํหนดไวลวงหนาสามารถดาํเนนิ
การไดดงันี้

1 หากเครื่องมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลอืก (สําเนา)

2 เลอืก (Menu) > Copy Feature > Reduce/Enlarge จากแผงควบคุม

3 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

การปรับอัตราสวนของสาํเนาโดยการปอนอัตราสวนเขาไปโดยตร
ง มวีธิีการดาํเนนิการดงันี้

1 หากเครื่องมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลอืก (สําเนา)

2 เลอืก (Menu) > Copy Feature > Reduce/Enlarge > Custom 
จากแผงควบคมุ

3 ใสขนาดสําเนาที่ทานตองการโดยใชแปนพิมพตัวเลข

4 กด OK เพ่ือบนัทึกสิ่งที่เลอืก
592. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

5 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

 

เมื่อทานยอสําเนา จะมีเสนสีดําปรากฏขึ้นท่ีดานลางของสําเนา
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การถายสําเนาบตัรประจําตวัประชาชน

เคร่ืองของทานสามารถพิมพเอกสารตนฉบบั 2 ดานลงบนกระดาษหน่ึงแผน

เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารตนฉบบัดานหน่ึงลงบนสวนคร่ึงบนของกระดาษและพิมพ
อีกดานลงบนสวนคร่ึงลางของกระดาษโดยไมตองลดขนาดของเอกสารตนฉบับแตอ
ยางใด คุณสมบตัิน้ีมีประโยชนมากสําหรับการถายเอกสารที่มีขนาดเลก็ เชน 
นามบตัร
 

• ตนฉบับตองวางบนกระจกเครื่องสแกนเพื่อใชคุณสมบัตินี้
• ถาตั้งคาเครื่องเปนโหมด Eco จะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได

 

ขั้นตอนการใชงานอาจแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับร ุนของเคร่ืองพิมพ

1 กดปุม ID Copy บนแผงควบคุม

2 วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่าํดานหนาของเอกสารลงบนกระจกเคร่ืองสแกนในบริ
เวณที่ลกูศรแสดงขึ้นตามทีแ่สดง จากน้ัน ปดฝาเครื่องสแกน

3 Place Front Side and Press [Start] จะปรากฏขึน้บนจอแสดงผล

4 กด  (Start)

เคร่ืองพิมพจะเร่ิมการสแกนดานหนาของเอกสารและแสดงขอความ Place 
Back Side and Press [Start]
602. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การทําสําเนาพื้นฐาน

5 พลกิเอกสารตนฉบบักลบัอีกดานหน่ึงแลววางลงบนกระจกเครือ่งสแกนในบริเวณ

ที่ลูกศรแสดงขึน้ตามที่แสดง จากน้ัน ปดฝาเครื องสแกน

6 กดปุม  (Start)

 

• หากทานไมกดปุม  (Start) 
เครื่องจะถายสําเนาเอกสารเฉพาะดานหนาเทาน ัน

• ถาเอกสารตนฉบับมีขนาดใหญกวาบริเวณท่ีสามารถพิมพได 
บางสวนของเอกสารจะไมถูกพิมพออกมา

 

612. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การสแกนพื้นฐาน

 

สําหรับคุณสมบัตกิารสแกนพิเศษ โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "คุณสมบัติการสแกน"  
ใน หนา 179)
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การสแกนพื้นฐาน

วิธีน้ีเปนขั้นตอนการทํางานตามปกติทั่วไปที่ใชสําหรับสแกนเอกสารตนฉบบั

น่ีเปนวธีิสแกนพื้นฐานสําหรับสําหรับเคร่ืองที เชื่อมตอดวย USB
 

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
• หากทานตองการสแกนโดยใชเนต็เวิรก โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี 

"การสแกนจากเครื่องท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย"  ใน หนา 180) 
 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 หากเคร่ืองมีปุม  (สแกน) ท่ีแผงควบคุม ใหเลือก (สแกน) > Scan to 
PC จากแผงควบคุม

หรือ

กด Scan to บนแผงควบคุม

 

หากทานเห็นขอความ Not Available ใหตรวจสอบการเชื่อมตอพอรต 
หรือเลือก Enable Scan from Device Panel ใน Samsung Easy Printer 

Manager > สลับไปท่ีโหมดขั้นสูง > Scan to PC Settings.

 

3 เลอืกปลายทางการสแกนที่ทานตองการ แลวกด OK

คาเร่ิมตนท่ีปรับต้ังไว My Documents
 

• ทานสามารถสรางและบันทึกการตั้งคาท่ีใชบอยเปนรายการโปรไฟลได 
และทานยังสามารถเพิ่มหรือลบโปรไฟล 
และบันทึกแตละโปรไฟลไวในพาธท่ีแตกตางกัน

• เม่ือตองการเปลี่ยน Samsung Easy Printer Manager > 
สลับไปยังโหมดข้ันสูง > Scan to PC Settings

 

4 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

5 เร่ิมสแกน
 

ภาพท่ีสแกนไดจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร C:\ผูใช\ชื่อผูใช\เอกสารของฉนั 
ของคอมพิวเตอร โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

622. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



632. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน

การแฟกซพื้นฐาน
 

• ฟงกชั่นนี้ไมรองรับสําหรับรุน SCX-465x/4021S/465xN/4321NS Series 
(ดูใน "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 25)

• สําหรับคุณสมบัติการแฟกซพิเศษ โปรดดูคูมือขั้นสูง (ดูท่ี "คุณสมบัติแฟกซ"  
ใน หนา 186)

 

 

• ทานสามารถใชงานเครือ่งนีเ้ปนเครือ่งแฟกซไดผานทางระบบโทรศพัททางอนิ
เตอรเน็ต สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ ใหสอบถามผูใหบริการอินเตอรเนต็ของทาน

• ขอแนะนําวาใหใชบริการโทรศัพทอนาลอกแบบดั้งเดิม (PSTN: 
เครือขายโทรศัพทสับเปลี่ยนสาธารณะ) 
ในการเชื่อมตอสายโทรศัพทเพื่อใชเครื่องแฟกซ 
หากทานใชบริการอินเตอรเน็ตระบบอื่น (DSL, ISDN, VolP) 
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอไดโดยใช Micro-filter Micro-
filter จะขจัดสญัญาณเสียงรบกวนท่ีไมตองการออก 
และจะชวยปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอหรือคุณภาพของอินเตอรเน็ตได 
เนื่องจาก DSL Micro-filter ไมไดมีใหมาพรอมกับเครื่อง 
ควรติดตอผูใหบริการอินเตอรเน็ตของทานเพื อใชงาน DSL Micro-filter

1 พอรต Line
2 ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็ก
3 โมเด็ม DSL / สายโทรศัพท

(โปรดดูที่ "ภาพดานหลงั"  ใน หนา 24)
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การเตรียมเพือ่รบัสงแฟกซ

กอนสงหรือรับแฟกซ 
ทานจําเปนตองเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาเขาก ับเตาเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง (ดทูี่ 
"ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24) โปรดดวูิธีการเชือ่มตอที่ คูมือการติดตั้งอยางเร็ว  
วิธีการเชือ่มตอโทรศัพทจะแตกตางกันไปตามแต ละประเทศ

20 

การสงแฟกซ 
 

เมื่อทานวางตนฉบับ 
ทานสามารถใชไดท้ังเคร่ืองปอนเอกสารหรือกระจกเครื่องสแกน 
ถาวางตนฉบับแลว ทั้งบนเครื่องปอนเอกสารและกระจกเครื่องสแกน 
เครื่องจะอานตนฉบับบนเครื่องปอนเอกสารกอนตามปกติในการสแกน

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 
"การปรับการตั้งคาเอกสาร"  ใน หนา 65)



การแฟกซพื้นฐาน

4 ปอนหมายเลขแฟกซปลายทาง (ดทูี่ "ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  

ใน หนา 163)

5 กด (Start) บนแผงควบคุม 
เคร่ืองจะเริ่มสแกนและสงแฟกซไปยงัเครื่องรับปลายทาง

 

• ถาทานตองการสงแฟกซจากเครื่องของทานโดยตรง ใหใช Samsung 
Network PC Fax (ดูท่ี "การสงแฟกซจากคอมพิวเตอร"  ใน หนา 187)

• เมื่อทานตองการยกเลิกงานแฟกซ ใหกด (Stop/Clear) 
กอนท่ีเครื่องจะทําการสงขอมูลแฟกซ

• ถาทานใชกระจกเครื่องสแกน เครื่องจะแสดงขอความบอกใหวางอีกหนา
 

การสงแฟกซดวยตนเอง

ดําเนินการตอไปน้ีเพ่ือสงแฟกซโดยใช (On Hook Dial) บนแผงควบคมุ

 

ถาเครื่องของทานเปนรุนท่ีมีชุดโทรศัพท 
ทานสามารถสงแฟกซโดยใชชุดโทรศัพทได (ดูที  "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 
"การปรับการต้ังคาเอกสาร"  ใน หนา 65)

4 กด (On Hook Dial) บนแผงควบคุม หรือยกหโูทรศัพท

5 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคมุ

6 กด (Start) 
บนแผงควบคุมเม่ือทานไดยินสัญญาณแฟกซจากเคร ่ืองแฟกซระยะไกล

การสงแฟกซไปยังหลายปลายทางพรอมกัน

ทานสามารถใชคุณสมบัติ Multiple Send 
ซ่ึงชวยใหทานสงแฟกซไปยังหลายท่ีไดพรอมกัน 
โดยตนฉบับจะจัดเก็บอยูในหนวยความจําโดยอัตโนมัติ 
และสงไปยงัตําแหนงระยะไกล หลังจากที่สงแลว 
ตนฉบบัน้ันจะถูกลบออกจากหนวยความจําโดยอัตโนมัต ิ
 

คุณไมสามารถสงแฟกซดวยคุณสมบัตินี้ไดถาค ุณเลือกตัวเลือก Super Fine 
ไวหรือเม่ือแฟกซเปนเอกสารสี

 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 เลอืก  (แฟกซ) บนแผงควบคมุ
642. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

3 ปรับความละเอียดและความเขมของแฟกซตามตองการ (ดูที่ 

"การปรับการต้ังคาเอกสาร"  ใน หนา 65)

4 เลอืก (Menu) > Fax Feature > Multi Send บนแผงควบคุม

5 ปอนหมายเลขของเคร่ืองแฟกซที่เปนเคร่ืองรับหมายเลขแรก และกด OK

ทานสามารถกดหมายเลขโทรดวนหรือเลือกหมายเลขโทรออกเปนกลุมไดโ

ดยใชปุม  (Address book)

6 ปอนหมายเลขโทรสารหมายเลขที่สอง และกด OK

จอแสดงผลจะแสดงขอความใหทานปอนหมายเลขแฟกซ อ่ืนเพ่ือสงเอกสาร

7 หากตองการปอนหมายเลขแฟกซเพ่ิมเติม ใหกด OK เม่ือ Yes ปรากฏขึ้น 
แลวทําขัน้ตอนท่ี 5 ซ้ํา 

 

• ทานสามารถเพิ่มตัวอักษรไดไมเกิน 10 ตัว
• ทันท่ีท่ีทานปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุม 

ทานไมสามารถปอนหมายเลขกลุมอ่ืนเพิ่มเขาไปไดอีก
 

8 เม่ือทานปอนหมายเลขแฟกซเสร็จแลว ใหเลือก No ท่ีพรอมต Another 
No.? แลวกด OK

เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซไปยังหมายเลขที่ทานปอนไวตามลําดับการปอน

มีการพิมพรายงานการสงหลายรายการหลังจากสงแฟกซ
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การรับแฟกซ

เคร่ืองของทานไดรับการปรับต้ังมาแลวลวงหน าใหทํางานในโหมด Fax จากโรงงาน 
เม่ือทานรับแฟกซ เคร่ืองจะรับสายตามจํานวนเสียงกร่ิงทีร่ะบุไว 
และจะรับแฟกซโดยอัตโนมัติ

22 

การปรับการตัง้คาเอกสาร

กอนท่ีจะรับแฟกซ 
ใหเปลีย่นการต้ังคาตอไปน้ีตามสถานะของตนฉบับเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดทีี่สุด
 

สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

Resolution

การตั้งคาเอกสารท่ีเปนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะใหผลลัพธที่ดเีม่ือใชกับตนฉบบัท่ีเป
นขอความทั่วไป อยางไรก็ตาม หากทานสงเอกสารที่มีคุณภาพไมด ี
หรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพื่อใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได 
652. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



การแฟกซพื้นฐาน

1 เลอืก (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Resolution 

บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Standard: ตนฉบับท่ีมีขนาดตัวอักษรปกติ

• Fine: ตนฉบับท่ีมีตัวอักษรขนาดเล็กหรือเสนบาง 
หรือตนฉบบัท่ีพมิพดวยเคร่ืองพิมพแบบ Dot-Matrix

• Super Fine: ตนฉบับท่ีมีรายละเอียดสูง Super Fine 
สามารถใชงานไดก็ตอเม่ือเคร่ืองที่ทานติดต อดวยสามารถรองรับความล
ะเอียดแบบ Super Fine ได

 

• สําหรบัการสงจากหนวยความจํา จะไมสามารถใชงานโหมด Super Fine ได 
การปรับตั้งคาความละเอียดจะเปลี่ยนโดยอัตโนม ัติไปเปน Fine

• เมื่อตั้งคาเครื่องของทานเปนความละเอียดแบบ Super Fine 
และเครื่องท่ีทานติดตอดวยไมสามารถรองรับความละเอียดแบบ Super Fine 
ได 
เครืองจะสงโดยใชโหมดความละเอียดสูงสุดท่ีเครื่องแฟกซปลายทางสามาร
ถรองรับได

 

• Photo Fax: ตนฉบบัท่ีมีเฉดสีขาวดําหรือรูปถาย

• Color Fax: ตนฉบบัท่ีมีสี
 

• ไมสามารถสงแฟกซจากหนวยความจําไดในโหมดนี้
• ทานจะสามารถสงแฟกซสไีดตอเม่ือเครือ่งท่ีทานตดิตอดวยนัน้สนบัสนนุการรบั

แฟกซสี และทานสงแฟกซฉบับนั้นดวยตนเอง
 

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

Darkness

ทานสามารถเลือกระดบัความเขมของเอกสารตนฉบับได 
 

การตั้งคาความเขมจะใชไดกับงานแฟกซปจจุบ ัน 
การเปลี่ยนคาท่ีปรับตัง้ไวเริม่ตน (ดูท่ี "เมนูแฟกซ"  ใน หนา 153)

 

1 เลอืก (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Darkness 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกระดับความมืดที่ทานตองการ

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
662. ภาพรวมของเมนแูละการตัง้คาพื้นฐาน



3. การบาํรงุรกัษา
หวัขอน้ีแสดงรายละเอียดการซื้อวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาที่มีสําหรับเครื่องพิมพ
• การสั่งซือ้วัสดุสิน้เปลืองและอปุกรณเสริม 68
• อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ 69
• ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลือก 70
• การจัดเก็บตลับหมกึพมิพ 71
• การกระจายโทเนอร 73
• การเปลีย่นตลับโทเนอร 75
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 77
• การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย 78
• การทําความสะอาดเครื่อง 79
• คําแนะนําในการเคลื่อนยายและจัดเก็บเครื่องพิมพ 83



การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก
 

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริมและชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาที่ www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการต ิดตอกับฝายบริการ
683. การบํารงุรกัษา

http://www.samsung.com/supplies


อุปกรณสิน้เปลอืงที่มใีหบริการ

เม่ือวสัดุสิน้เปลืองหมดอายุการใชงาน ทานสามารถสัง่ซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพของทานไดดังตอไปน้ี:

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตวัเลือก สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ และโหมดงานท่ีนํามาใช
 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ ท่ีคุณใชงานอยู ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองท่ีซื้อไปจะใชไมไดกับเครื่องพิมพของคุณเนื่องจากการกําหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดุสิ้นเปลืองเหลานี มีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพ
าะของแตละประเทศ

 

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม Samsung 
ไมอาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ Samsung ได 
การนําเครื่องเขารับบริการหรอืสงซอมเนื่องจากผลของการใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท จํานวนงานพิมพที่ไดโดยเฉลีย่a

a. คาของจํานวนงานพิมพที่ไดตามประกาศสอดคลองก ับ ISO/IEC 19752 จํานวนหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน ชวงระยะเวลาในการพิมพ กราฟก ชนิดและขนาดของส่ือส่ิงพิมพ

ชือ่ชิน้สวน ภูมภิาค Ab

b. ภูมิภาค A: จีน อินเดีย เนปาล บังคลาเทศ

ตลับหมกึพมิพ ประมาณ 2,500 แผน MLT-D117S SCX-D4725A
693. การบํารงุรกัษา



ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลอืก

หากตองการสั่งซ้ือชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษา กรุณาติดตอสถานท่ีที่ทานซ้ือเครื่องพิมพ ควรใหผูใหบริการที่ไดรับการรับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑที่ทานซ้ือเครื่องพิมพเทาน้ันเปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเพ่ือการบํารุงรักษาให 
การรับประกันสินคาไมไดครอบคลุมถึงการเปลี่ยนชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาใดๆ เม่ือถึง “จํานวนงานพิมพที่ไดโดยเฉลี่ย”

ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงระยะเวลาที่กําหนดเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาดานคุณภาพการพิมพและการปอนกระดาษอันเปนผลมาจากชิ้นสวนที่สกึหรอ 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ี จุดประสงคเพ่ือรักษาเคร่ืองของทานใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพที่สดุ 
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาควรไดรับการเปลี่ยนเม่ือถึงอายกุารใชงานของแตละรายการ

ชิน้สวน จํานวนงานพมิพทีไ่ดโดยเฉลีย่a

a. จะไดรับผลกระทบจากระบบปฏิบัติการที่ใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรโปรแกรม วิธีการเชื อมตอ ส่ือ ขนาดของส่ือและความสลับซับซอนของงาน

ลกูกลิง้รบักระดาษ ประมาณ 50,000 แผน 

ชุดฟวเซอร ประมาณ 50,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษ ประมาณ 50,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษ ประมาณ 50,000 แผน

ลกูกลิง้ปอนกระดาษของ ADFb

b. คุณสมบัติน้ีอาจไมมีใหเลือกใช ทั้งน้ีขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูที่ "คุณสมบัติอื่นๆ"  ใน หนา 10)

ประมาณ 20,000 แผน

แผนยางรองสําหรบั ADFb ประมาณ 20,000 แผน
703. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

ตลับหมึกพิมพประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ท่ีไวตอแสง อุณหภูมิและความชืน้ 
Samsung 
ขอแนะนําใหผูใชปฏิบตัิตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ ื่อรับประกันถึงประสิทธิภาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสดุและอายกุารใชงานท่ียาวนานที่สุดจากตลับหมึกพิมพตลับใหมของ 
Samsung

เก็บตลับหมึกพิมพไวในสภาพแวดลอมเดียวกับการใชงานเครื่องพิมพ 
ซ่ึงควรมีการควบคมุสภาวะอุณหภูมิและความช้ืน 
ตลับหมึกพิมพควรอยูในบรรจุภัณฑเดมิที่ยงัไมเปดออกจนกวาจะนํามาใสในเคร่ือง
พิมพ – ถาไมมีบรรจุภัณฑเดมิ 
ใหใชกระดาษคลมุทับชองดานบนสุดที่เปดอยูของตลับหมึกพิมพ 
และเก็บไวในตูอับแสง

การเปดบรรจุภัณฑของตลบัหมึกพิมพกอนนํามาใช จะทําใหอายุการใชงานสวนประ
กอบและการใชงานที่มีประโยชนลดลง หามเก็บตลับหมึกพิมพไวบนพื้น 
ถานําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ 
ใหเก็บตลับหมึกพิมพอยางถกูตองตามคําแนะนําต อไปน้ี

• เก็บตลับหมึกพิมพไวภายในถุงปองกันของบรรจุภัณฑเดมิ 

• เก็บโดยวางไวในแนวนอน (หามวางตั้งขึน้) 
โดยใหหันดานที่ติดตัง้เขาในเคร่ืองพิมพขึ นดานบน

• อยาเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองไวในสภาพตอไปน้ี:

- อุณหภูมิที่สงูกวา 40 °C (104°F)

- ความชื้นนอยกวา 20% หรือมากกวา 80%

- สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงของความชื้นหร ืออุณหภูมิอยางรวดเร็ว

- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในหองโดยตรง

- บริเวณท่ีมีฝุน

- เก็บไวในรถยนตเปนเวลานาน

- สภาพแวดลอมท่ีมีแกสที่มีฤทธ์ิกัดกรอน

- สภาพแวดลอมท่ีอากาศมีไอระเหยของเกลือเจือปนอยู

1 

คําแนะนําในการจัดการ

• หามสัมผัสโดนพื้นผิวของดรัมสรางภาพท่ีอยูด านในตลบัหมึกพิมพ

• หามเขยาหรืออยาใหตลับหมึกพิมพโดนกระแทกโดยไมจําเปน

• หามใชมือหมุนดรัม โดยเฉพาะในทิศทางยอนกลับ 
เพราะจะทําใหเกิดความเสียหายภายในและหมึกพิมพ อาจหกเลอะเทอะได

2 

การใชงานตลับหมึกพิมพ

Samsung Electronics 
ไมแนะนําหรืออนุมัติใหใชตลับหมึกพิมพแบรนด อ่ืนท่ีไมใชแบรนดของ Samsung 
ในเคร่ืองพิมพของทาน รวมถึงตลบัหมึกพิมพทั่วไป แบรนดอ่ืน 
แบบที่ใชเติมหรือแบบผลติขึ้นมาใหม
 

การรับประกนัเคร่ืองพิมพของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับหมึกพิมพแบบท่ีใชเติ
ม แบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม หรือตลับท่ีไมใชแบรนดของ Samsung

 

713. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

3 

อายุการใชตลับหมกึพิมพทีป่ระมาณไว

อายุการใชงานตลับหมึกพิมพที่ประมาณไว (อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ) 
จะขึ้นอยูกับปริมาณของหมึกพิมพที่งานพิมพต องการ 
จํานวนการพิมพไดที่แทจริงอาจแตกตางกันโดยข ึ้นอยูกับความหนาแนนของหนาเอ
กสารที่ตองการพิมพ สภาพแวดลอมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณที่เปนภาพ 
รอบระยะเวลาในการพิมพ ประเภทของวัสดทุี่ใชพิมพ และ/
หรือขนาดของวัสดทุี่ใชพิมพ ตัวอยางเชน ถาทานพิมพภาพกราฟกเปนจํานวนมาก 
จะทําใหสิ้นเปลืองหมึกพิมพสูง และอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพบอยครั้งขึน้
723. การบํารงุรกัษา



การกระจายโทเนอร

เม่ือตลบัโทเนอรใกลสิ้นสุดอายกุารใชงาน:

• เกิดร้ิวสีขาวหรืองานพิมพสีจางและหรือความหนาของหมึกไมเทากันจากดานหน่ึงไปอีกดานหน่ึง 

ถาเกิดเหตุการณน้ี ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทเนอรที่เหลืออยูในตลับ ในบางกรณี 
อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพสจีางเกิดขึน้ตอไป แมวาทานไดเขยาตลับแลวก็ตาม
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 22)
 

 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับโทเนอรแทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• หามใชวัตถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร ในการเปดบรรจุภัณฑตลับโทนเนอร เนื่องจากอาจขูดขีดดรัมของตลับโทนเนอรได
• ถาโทนเนอรเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา

 

733. การบํารงุรกัษา



การกระจายโทเนอร
743. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร

 

• เขยาตลับหมึกพิมพใหท่ัวเพื่อเพิ่มคุณภาพของการพิมพครั้งแรก
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

22)
 

 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับหมึกพิมพแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• หามใชวัตถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร ในการเปดบรรจุภัณฑตลับหมึกพิมพ เนื่องจากอาจขูดขีดดร ัมของตลับหมึกพิมพได
• ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําให หมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา

 

เม่ือตลบัโทนเนอรสิน้สดุอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพ
753. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร
763. การบํารงุรกัษา



การตรวจสอบอายกุารใชงานของวสัดสุิ้นเปลือง

ถาทานเจอปญหากระดาษติด หรือปญหาเก่ียวกับการพิมพอยูเปนประจํา ใหตรวจเช็คจํานวนหนาทีเ่คร่ืองพิมพไดทําการพิมพหรือสแกนไปแลว เปลี ยนชิ้นสวนท่ีผิดปกติ 
ถาจําเปน
 

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Maintenance > Supplies Life บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ทานตองการ แลวกด OK

• Total: แสดงจํานวนหนาทั้งหมดที่พิมพ

• ADF Scan: แสดงจํานวนหนาที่พิมพโดยใชตัวปอนเอกสาร เฉพาะรุนตัวปอนเอกสารเทาน้ัน

• Platen Scan: แสดงจํานวนหนาที่สแกนโดยใชกระจกเครื่องสแกน

• Supplies Info.: พิมพหนาขอมูลเก่ียวกับวัสดุสิ้นเปลือง

3 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
773. การบํารงุรกัษา



การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย

หากปริมาณหมึกพิมพในตลับหมึกพิมพเหลือนอย ข อความหรือ LED แจงใหผูใชงานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกให แสดงขอความหรือ 
LED น้ีหรือไมก็ได
 

• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา
 

1 เลอืก (Menu) > System Setup > Maintenance > TonerLow Alert บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ

3 กด OK เพ่ือบันทึกสิ่งที่เลือก
783. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

ถามีปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพหรือถาทานใชเคร่ืองพิมพในบริเวณที่มีฝุน ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดการพิมพที่ดทีี่สุด 
และสามารถใชงานเคร่ืองไดยาวนานขึน้
 

• การทําความสะอาดตัวเครื่องโดยใชสารทําความสะอาดที่มีแอลกอฮอล ตัวทําละลาย หรือสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธ์ิแรงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเครื่องซีดจางหรือทําใหตัวเครื่องเสียรูปได  

• ถาเคร่ืองพิมพหรือบริเวณท่ีอยูรอบๆ เปอนโทนเนอร เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบน้ําแลวนํามาเช็ดทําความสะอาด ถาทานใชเครื่องดูดฝุน 
จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายตอตวัทานได

 

4 

การทําความสะอาดดานนอก

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองดวยผานุมที่ไมเปนข ุย ชุบผาดวยนํ้าหมาดๆ แตระวังไมใหนํ้าหยดลงบนหรือเขาไปในเคร่ือง
793. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

5 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขัน้ตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเคร่ืองได 
การสะสมของสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพได เชน มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเคร่ืองจะชวยขจัดและลดปญหาเหลาน้ีได
 

• เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพไดรับความเส ียหาย อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที ถาจําเปน 
ใหใชกระดาษคลุมตลับหมึกพิมพเอาไว 

• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ ใหจ ับท่ีมือจับบนตลับหมึกพิมพแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 
• ใชผาแหงท่ีไมเปนขุยในการท่ีทําความสะอาดภายในเครื่อง ควรระมัดระวังอยาใหสวนของลูกกล ิ้งดึงกระดาษหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ ที่อยูภายในได รับความเสียหาย 

หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน เบนซินหรือทินเนอร ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดข ึ้นได และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได
 

 

• ใชผาแหงไมมีขุยในการทําความสะอาดเครื่องพมิพ
• ปดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน ถาเครื่องของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสว ิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

22)
• เมื่อเปดชุดสแกน ใหจับตัวปอนกระดาษและชุดสแกนพรอมกัน

 

803. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง
813. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

6 

การทําความสะอาดหนวยสแกน

การทําใหชุดสแกนสะอาดจะชวยใหม่ันใจในคุณภาพของสําเนาท่ีดทีี่สุด 
เราขอแนะนําใหทานทําความสะอาดชุดสแกนทุกวนักอนเร่ิมใชงานเคร่ืองและในระ
หวางวัน ถาจําเปน
 

• ปดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอใหเครื่องเย็นลงก อน 
ถาเคร่ืองของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสวิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ

• ภาพประกอบในคูมอืผูใชนีอ้าจแตกตางจากในเครือ่งของทานโดยขึน้อยูกบัตวั
เลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท่ี 
"ภาพดานหนา"  ใน หนา 22)

 

1 นําผานุมที่ไมเปนขุย หรือกระดาษเช็ดหนาไปช ุบนํ้าหมาดๆ

2 ยกฝาปดเคร่ืองสแกนขึ้นและเปดออก

3 เชด็ทําความสะอาดพืน้ผิวของเคร่ืองสแกนจนกวาจะสะอาดและแหง

1 ฝาปดเครื่องสแกน
2 กระจกเคร่ืองสแกน
3 แผนกระจกของตัวปอนเอกสาร
4 แถบสีขาว

4 ปดฝาปดเครื่องสแกน

 1

 2

 4

 3
823. การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการเคลือ่นยายและจดัเกบ็เครื่องพิมพ

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเคร่ืองพิมพลง มิเชนน้ัน อาจทําใหหมึกพิมพหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 

ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง 
833. การบํารงุรกัษา



4. วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงสิ่งที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด
• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษตดิ 85
• การนําเอกสารตนฉบบัที่ตดิออก 86
• การนํากระดาษที่ตดิออก 91
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 94
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 96
 

หัวขอนี้แสดงขอมูลท่ีมีประโยชนถึงสิง่ท่ีจะทําเมื่อทานประสบกับขอผิดพลาด 
ถาเครื่องของทานมีจอแสดงผล ใหตรวจสอบขอความบนจอแสดงผลกอนเพื่อแกไขขอผิดพลาด 
ถาคุณไมพบวิธีแกไขปญหาของคุณในหัวขอนี้ โปรดดูหัวขอ วธิีแกไขปญหา ใน คูมือขั้นสูง (ดูท่ี 
"วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 216) ถาทานไมพบวิธีแกไขปญหาใน คูมือผูใช 
หรือหากปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดตอฝายบรกิาร 

 



คําแนะนําในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง ในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด โปรดปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี :

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดน้ันอยูในตําแหนงที่ถูกตอง (ดูที่ "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 39)

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดเดยีว

• ใชเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่แนะนําเทาน้ัน (ดทูี่ "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสือ่พิมพ"  ใน หนา 104)
854. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

เม่ือเอกสารตนฉบบัติดในขณะที่ผานทางตัวปอนเอกสาร ขอความเตือนจะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล
 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษฉีกขาด คอยๆ ดึงเอกสารท่ีติดออกอยางชาๆ และระมัดระวัง
 

 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษติด ใหวางเอกสารท่ีหนา บาง หรือคละชนิดกันลงบนกระจกเครือ่งสแกน
 

864. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

1 

กระดาษตนฉบบัติดดานหนาสแกนเนอร
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
22)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)
 

874. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

2 

กระดาษตนฉบบัติดภายในเครื่องสแกน
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
22)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)
 

884. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
894. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

3 

กระดาษตนฉบบัติดทีบ่ริเวณกระดาษออกของสแกนเนอร
 

• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 
22)

• การแกไขปญหานีอ้าจไมสามารถใชได ท้ังนี้ข ึนกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)
 

1 นําเอกสารท่ีเหลืออยูออกจากตัวปอนเอกสาร

2 คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากทีป่อนกระดาษ
904. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษฉีก 
 

4 

ในถาด
 

ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 22)
 

914. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

5 

ภายในเครื่อง
 

• บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเม่ือนํากระดาษออกจากเครื่อง
• ภาพประกอบในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครื่องของทานโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพของทาน (ดูท ี่ "ภาพดานหนา"  ใน หนา 

22)
 

924. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก
934. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ

สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปจจุบนัของเคร่ือง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงทั้งนีข้ึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย (ดูท่ี "ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 25)
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 96)
• นอกจากนีคุ้ณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจากโปรแกรม Samsung Printing Status ในคอมพวิเตอร (ดูใน "การใช Samsung Printer Status"  

ใน หนา 211 )
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

 

 

LED สถานะ คําอธิบาย

Status ดับ เครื่องอยูในโหมดออฟไลน

สเีขยีว กะพรบิ เมื่อไฟดานหลังกะพริบ แสดงวาเคร่ืองกําลังพิมพขอมูล

สวาง • เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

สแีดง กะพรบิ • เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเครื่องกําลังรอการแกไขขอผิดพลาด ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล เมื อแกไขปญหาไดแลว 
เครื่องจะกลับเขาสูการทํางานตามปกติ

• มีหมึกพิมพคางอยูในตลับหมึกเล็กนอย อายุการใชงานท่ีประเมินไวของตลับหมึกaเหลือนอย เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73)

สวาง • ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานท่ีประเมินไวa ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 
75)

• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาดขณะรับหรือพิมพขอมูล ใส กระดาษในถาด 
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท่ี 

"การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 96) 
• มีกระดาษตดิ (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ตดิออก"  ใน หนา 91)
944. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ
 

( )Power/
Wakeup

สนี้าํเงิน สวาง เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน

ดบั เครื่องอยูในโหมดพรอมหรือปดอยู

Eco สเีขยีว สวาง โหมด Eco เปดอยู 

การตั้งคาเริ่มตนของโหมด Eco คือการพิมพไมเก ิน 2 หนาและประหยัดหมึก

ดบั โหมด Eco ปดอยู 

a. อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ่ีประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ ชวงระยะหางในการพิมพ กราฟก ส่ือส่ิงพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

LED สถานะ คําอธิบาย
954. วิธแีกไขปญหา
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ขอความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่องหรือขอผิดพลาดตางๆ 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ีในการทําความเขาใจข อความและความหมายของขอความ และการแกไขปญหา หากจําเปน
 

• ถาไมมีขอความในตาราง ใหปดและเปดเครือ่งใหม จากนั้นลองสั่งพิมพอีกครั้ง หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบริการ
• เมื่อทานติดตอฝายบรกิาร ใหแจงเนื้อหาของข อความที่จอแสดงผลแกเจาหนาฝายบริการ
• บางขอความอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง
• [หมายเลขขอผิดพลาด] จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 

 

6 

ขอความที่เกีย่วของกับกระดาษตดิ

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ

Document jam.

Remove jam

เอกสารตนฉบับท่ีใสไวติดอยูในตัวปอนเอกสาร นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี "การนําเอกสารตนฉบับท่ีติดออก"  ใน หนา 86)

Jam or empty

Door open&close 

• กระดาษติดในบริเวณจุดปอนกระดาษ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด

• นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี "ในถาด"  ใน หนา 91)
• ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 40)

Paper Jam

inside machine

กระดาษติดขัดภายในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี "ภายในเคร่ือง"  ใน หนา 92)
964. วิธแีกไขปญหา
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ขอความที่เกีย่วของกับโทนเนอร
 

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ

Install Toner

Cartridge 

ไมไดใสตลับหมึกพิมพ ใสตลับหมึกพิมพ

Not Compatible

toner cartridge

ตลับโทเนอรท่ีติดตั้งไมเหมาะสมกับเครื่องของทาน ติดตั้งตลับโทนเนอรของแทจาก Samsung 
ท่ีออกแบบสําหรับเครื่องของทาน

Prepare new cartridge โทเนอรบางสวนจะยังหลงเหลืออยูในตลับท่ีใชงาน 
อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประเมินไวใกลจะถึงแลว

เตรียมตลับโทเนอรใหมไวสําหรับเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73)
974. วิธแีกไขปญหา
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Replace new cartridge ตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอยูสิน้สุดอายุการใชงานแลว 
 

อายุการใชงานตลับโทนเนอรท่ีประเมินไวหมายถ ึงอายุการ
ใชงานตลับโทนเนอรท่ีคาดการณหรือท่ีประเมินไว 
ซึ่งแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานท่ีพิมพออกมา 
และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/IEC 19752 (ดูท่ี 
"อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีมีใหบริการ"  ใน หนา 69) 
จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมใน
การทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ 
ชวงระยะหางในการพิมพ สื่อสิ่งพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแม replace 
new cartridge จะปรากฏขึ้น และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

 

• ทานสามารถเลือกระหวาง Stop หรือ Continue 
ตามที่แสดงบนแผงควบคุม ถาทานเลือก Stop 
เครื่องพิมพจะหยุดพิมพ และทานจะไมสามารถสั งพิมพไดอีก 
จนกวาจะเปล่ียนตลับโทเนอรใหม ถาทานเลือก Continue 
เครื่องพิมพจะทํางานตอไป แตคุณภาพงานพิมพอาจจะดอยลง

• เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทเนอรเพื่อใหคุณภาพงานพิมพดีท่ีสุด 
การใชงานตลับโทเนอรเกนิกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคุณภาพงานพิมพได (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  
ใน หนา 75)

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแท จาก 
Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม 
Samsung 
ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของแทจ
าก Samsung 
การนําเครื่องเขารับบริการหรือสงซอมเนื่องจากผลของการใชต
ลับหมึกพิมพท่ีไมใชของแทจาก Samsung 
จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ
984. วิธแีกไขปญหา
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ขอความที่เกีย่วของกับเครือขาย

9 

ขอความอืน่ๆ

ขอความ ความหมาย วธิีแกไขที่แนะนาํ

Network Problem: 

IP Conflict

มีผูอ่ืนกําลงัใชท่ีอยู IP ของเครือขายท่ีทานตั้งคาไว ตรวจสอบท่ีอยู IP และรีเซ็ตถาจําเปน (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 134)

ขอความ ความหมาย วิธแีกไขที่แนะนาํ

Door Open

Close it

ปดฝาครอบไมสนิท ปดฝาครอบใหมจนกวาจะล็อคเขาท่ี 

Door of scanner is open. ฝาตัวปอนเอกสารปดไมสนิท ปดฝาครอบใหมจนกวาจะล็อคเขาท่ี 

Error [หมายเลขขอผิดพลาด]

Turn off then on

ไมสามารถควบคุมเครื่องพิมพได ปดและเปดเครื่องใหม และลองสั่งพิมพอีกครั้ง ถาปญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดตอฝายบริการ 

Error [หมายเลขขอผิดพลาด]

Call for service

Scanner Locked เครื่องสแกนล็อค รีบูตเครือ่งใหม ถาปญหายังคงเกิดขึ้น โปรดต ิดตอฝายบริการ
994. วิธแีกไขปญหา
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ขอกําหนดเฉพาะโดยทั่วไป
 

ขอกําหนดเฉพาะท่ีแสดงดานลางสามารถเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดูขอมูลท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดท่ี www.samsung.com
 

 

รายการ คําอธิบาย

ขนาด กวาง x ยาว x สงู SCX-465x Series

SCX-4021S Series

410 x 295 x 341 มม. 

SCX-465xN Series

SCX-4321NS Series

SCX-465xF Series

SCX-4521FS Series

SCX-4521HS Series

SCX-465xFN Series

SCX-465xHN Seriesa

SCX-4521NS Series

410 x 295 x 388 มม. 

น้ําหนกั เครื่องพมิพพรอมดวยวัสดุสิน้เปลือง SCX-465x Series

SCX-4021S Series

8.6 กก. 

SCX-465xN Series

SCX-4321NS Series

9.6 กก. 
1015. ภาคผนวก
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SCX-465xF Series

SCX-4521FS Series

SCX-4521HS Seriesa

SCX-465xFN Series

SCX-465xHN Seriesa

SCX-4521NS Seriesa

9.7 กก. 

ระดับเสยีงรบกวนb โหมดพรอม นอยกวา 26 dB(A)

โหมดพมิพ นอยกวา 53 dB(A)

โหมดทําสาํเนา กระจกเครื่องสแกน นอยกวา 53 dB(A)

ตัวปอนเอกสาร นอยกวา 55 dB(A)

โหมดสแกน กระจกเครื่องสแกน นอยกวา 52 dB(A)

ตัวปอนเอกสาร นอยกวา 54 dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทํางาน 10 ถงึ 32 °C (50 ถึง 89.6 ฐF)

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) -20 ถึง 40 °C (-4 ถึง 104 ฐF)

ความชื้น ขณะทํางาน 20 ถงึ 80% RH

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) 10 ถงึ 90% RH

อัตรากําลงัไฟฟาc รุน 110 โวลต AC 110-127 V

รุน 220 โวลต AC 220-240 V

รายการ คําอธิบาย
1025. ภาคผนวก
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การบริโภคพลงังานไฟฟา โหมดทํางานเฉลีย่ นอยกวา 450 วัตต

โหมดพรอม นอยกวา 65W

โหมดประหยัดพลงังาน • SCX-465x/4021S Series: นอยกวา 1.0 วัตต
• SCX-465xN/4321NS Series: นอยกวา 1.1 วัตต
• SCX-465xF4521FS/4521HS Series: นอยกวา 1.3 วัตต
• SCX-465xFN/465xHN/4521NS Series: นอยกวา 1.5 วัตต

โหมดปดเครือ่ง นอยกวา 0.45 วัตต

a. ขนาดและนํ้าหนักจะวัดโดยไมมีชุดแฮนดเซ็ต
b. ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดต้ังพ้ืนฐานของเคร่ืองพิมพ, กระดาษ A4, การพิมพดานเดียว
c. ดูสต๊ิกเกอรแสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพ่ือตรวจสอบแรงดันไฟฟา (V) ความถี่ (เฮิรตซ) และชนิดของกระแสไฟฟา (A) ที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ

รายการ คําอธิบาย
1035. ภาคผนวก
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รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพมิพ 
 

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนัก/ความจุวสัดุที่ใชพมิพa

ถาด ปอนมือb

กระดาษธรรมดา Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 น้ิว) 71 ถึง 85 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถงึ 23 
ปอนด) 

• 250 แผนขนาด 75 g/m2 
(กระดาษบอนด 21 ปอนด)

71 ถึง 85 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 19 ถงึ 23 
ปอนด) 

• 1 แผน

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 น้ิว)

A4 210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 น้ิว)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 น้ิว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 น้ิว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 น้ิว) 

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 น้ิว)

A5 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 น้ิว)

A6 105 X 148 มม. (4.12 x 5.83 น้ิว) ไมมี

ซองจดหมาย

Monarch Env. 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว) ไมรองรับ 71 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถงึ 24 
ปอนด)

• 1 แผน

No.10 Env. 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 น้ิว)

DL Env. 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 น้ิว)

C5 Env. 162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 น้ิว)
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กระดาษหนา โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี 86 ถึง 120 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 23 ถงึ 32 
ปอนด)

• 1 แผน

กระดาษบาง โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถงึ 19 
ปอนด)

• 260 แผนขนาด 60 g/m2 
(กระดาษบอนด 16 ปอนด)

60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 
ถงึ 19 ปอนด)

• 1 แผน

ฝาย โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี 75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถงึ 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สี โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถึง 24 ปอนด)

• 240 แผนขนาด 80 g/m2 
(กระดาษบอนด 21 ปอนด)

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถงึ 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สําเรจ็รูป โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 
ถึง 24 ปอนด)

• 240 แผนขนาด 80 g/m2 
(กระดาษบอนด 21 ปอนด)

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 20 ถงึ 24 
ปอนด)

• 1 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนัก/ความจุวสัดุที่ใชพมิพa

ถาด ปอนมือb
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Recycled โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 16 
ถึง 24 ปอนด)

• 250 แผนขนาด 75 g/m2 
(กระดาษบอนด 21 ปอนด)

60 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 16 ถงึ 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สติก๊เกอรc
โปรดดูที่หวัขอ Plain 
Paper 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี 120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 ถงึ 40 
ปอนด)

• 1 แผน

บัตรแขง็

Letter, Legal, US 
Folio, A4, JIS B5, 
ISO B5, Executive, 
A5,A6 Postcard 4x6

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี 121 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 
32 ถึง 43 ปอนด)

• 1 แผน

กระดาษบอนด โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี • 1 แผน

Archive โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมี • 1 แผน

ขนาดเลก็สดุ (กาํหนดเอง) 76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว) 60 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 43 ปอนด)

ขนาดใหญสดุ (กาํหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

a. ความจุสูงสุดอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของส่ือส่ิงพิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม 
b. ปอนกระดาษดวยตนเองครั้งละ 1 แผน
c. ความเรียบเนียนของสต๊ิกเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้าํหนัก/ความจุวสัดุที่ใชพมิพa

ถาด ปอนมือb
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3 

ความตองการระบบ

Microsoft® Windows®

 

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Windows® 2000 Intel® Pentium® II 400 MHz (Pentium III 933 MHz) 64 MB (128 MB) 600 MB

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2008 R2 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz (x86) หรือ 1.4 GHz (x64) (2 GHz 
หรือเร็วกวา)

512 MB (2 GB) 10 GB
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• ขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธ์ิบริหารระบบสามารถตดิตั้งซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกับเครื่องของทานได
• สําหรับ Windows 2000 ตองการ Service Pack 4 หรือสูงกวา

 

Macintosh
 

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกาํหนด (ทีแ่นะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา RAM พื้นทีว่างในฮารดดสิก

Mac OS X 10.4 • โปรเซสเซอร Intel®

• PowerPC G4/G5

• 128 MB สําหรับ Mac ที่ใช PowerPC (512 MB)
• 512 MB สําหรับ Mac ที่ใช Intel (1 GB)

1 GB

Mac OS X 10.5 • โปรเซสเซอร Intel®

• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 ที่เร็วกวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • โปรเซสเซอร Intel® 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 • โปรเซสเซอร Intel® 2 GB 4 GB
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Linux
 

 

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏิบัตกิาร Redhat® Enterprise Linux WS 4, 5 (32/64 บิต)

Fedora 5 ~ 13 (32/ 64 บิต)

SuSE Linux 10.1 (32 บิต)

OpenSuSE® 10.2, 10.3, 11.0, 11.1, 11.2 (32/64 บิต)

Mandriva 2007, 2008, 2009, 2009.1, 2010 (32/64 บิต)

Ubuntu 6.06, 6.10, 7.04, 7.10, 8.04, 8.10, 9.04, 9.10, 10.04 (32/64 บิต)

SuSE Linux Enterprise Desktop 10, 11 (32/64 บิต)

Debian 4.0, 5.0 (32/64 บิต)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจํา RAM 512 MB (1GB)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)
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4 

สภาพแวดลอมของเครือขาย
 

เฉพาะรุนเครือขายเทานั้น (ดูใน "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)
 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ี้แสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:
 

 

รายการ ขอมูลจําเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • LAN แบบใชสาย Ethernet 10/100 Base-TX

ระบบปฏิบัตกิารของเครอืขาย • Windows® 2000, Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows® 7, Windows Server® 2008 R2
• ระบบปฏิบัตกิาร Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.4 - 10.7

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD
• SNMPv 1/2/3, HTTP
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)
1105. ภาคผนวก



ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

5 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เคร่ืองพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 
CFR มาตราที่ 1 อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอร คลาส I (1) 
และที่อ่ืนใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I ที่สอดคลองกับขอกําหนดของ 
IEC 60825-1 : 2007.

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดที่ผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรที่สูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเคร่ือง หรือการใหบริการตามกําหนด

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเคร่ืองพิมพที่ถอดฝาปองกันออกจากชดุประกอบเลเซอร/
สแกนเนอร ลําแสงที่สะทอนออกมาแมมองไมเหน็แต ก็สามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑน้ี 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลาน้ีเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ
1115. ภาคผนวก
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6 

ความปลอดภัยของโอโซน

7 

ความปลอดภัยจากสารปรอท

8 

การประหยัดพลงังาน

9 

การรีไซเคลิ

อัตราการปลอยมลพิษตอโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากวา 0.1 
หนาตอนาที เนื่องจากโอโซนหนกักวาอากาศ 
ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

มีการปลอยสารปรอทตามท่ีกําหนดโดยกฏหมายทองถ ิน 
กฎหมายของรัฐ หรือกฎหมายของสหพันธ (สหรัฐอเมรกิาเทานั้น)

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลยีการอนุรักษพลังงานขั้นสูงท่ีจะชวยลดความสิ้
นเปลืองพลังงานเม่ือไมไดใชงาน

เมื่อเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY STAR ดูท่ี 
http://www.energystar.gov

สําหรับรุนท่ีไดใบรบรอง ENERGY STAR เครื่องของคุณจะม ีฉลาก 
ENERGY STAR แปะติดอยู 
โปรดตรวจสอบวาเครื่องของคุณไดรับใบรบัรอง ENERGY STAR 
หรือไม

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยคํา
นึงถึงสิ่งแวดลอม
1125. ภาคผนวก
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10 

จนีเทานั้น
11 

การกําจัดผลิตภัณฑนี้อยางถูกวธิี 
(ของเสยีประเภทอุปกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(ใชกับสหภาพยุโรปและประเทศอืน่ๆ 
ในยุโรปทีม่ีระบบกําจัดขยะแบบการแยกเกบ็รวบรวม)

เครือ่งหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลติภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลติภัณฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส (เชน 
เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเม่ือสิ้นสุดอายุการใชงาน 
เพื่อปองกันไมใหอันตรายตอสิ่งแวดลอมและส ุขภาพของมนุษย 
จากกระบวนการกําจัดของเสียท่ีควบคุมไมได 
กรุณาแยกสิ่งของเหลานี้ออกจากของเสียชนิดอื่นๆ 
และนํากลับมาใชใหมเพื่อสงเสริมการนําทรัพยากรวัสดุกลับมาใชใหมตอไป

ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซื้อผลิตภัณฑนี้ 
หรอืเจาหนาท่ีรัฐบาลในพื้นท่ี 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑเพื่อการรีไ
ซเคิลท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

ผูใชภาคธุรกิจควรตดิตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําหนดและเง่ือ
นไขของสัญญาการจัดซื้อ 
ไมควรรวมผลิตภัณฑนี้และอุปกรณเสริมประเภทอ ิเล็กทรอสนิกกับของเสียเ
ชิงพาณิชยอ่ืนๆ เม่ือทําการกําจัด
1135. ภาคผนวก
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(เฉพาะสหรัฐอเมริกา)

ทิ้งอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสที่ไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคลิท่ีไดรับการรับรอง 
ทานสามารถดสูถานที่รีไซเคลิใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา: 
www.samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799
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ไตหวันเทานั้น

13 

การปลอยคลืน่วิทยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณน้ีเปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: 

• อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณน้ีตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ที่ไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลืน่รบกวนที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการได

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตัลคล
าส B เปนไปตามมาตราท่ี 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนท่ีอาจเปนอันตรายเม่ือทําการติด
ตั้งในท่ีพักอาศัย อุปกรณน้ีสราง ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วิทย ุ
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอระบบสื่อสารที่เปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณน้ีกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

• ปรับหรือเปล่ียนตําแหนงของเสาอากาศรับสญัญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับอ่ืนท่ีไมไดใชตอกับอุปกรณรับสัญญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตวัแทนจําหนายหรือชางซอมโทรทศันวทิยทุีมี่ประสบ
การณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนมุัติอยางเปนลายลักษณอักษรจา
กผูผลิตท่ีรับผิดชอบเรื่องความสอดคลองกันอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขาดของ
ผูใชในการใชอุปกรณกลายเปนโมฆะ
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ขอกาํหนดเก่ียวกบัคลืน่รบกวนวทิยสุาํหรบัประเทศแคนาดา

อุปกรณดิจิตัลน้ีไมเกินขีดจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคล่ืนเสียงวิทยจุากอุปกรณดิจิตัลตามที่กําหนดไวในมาตรฐานอุปก
รณที่เปนสาเหตุทีเ่กิดคลื่นแทรกท่ีมีชื่อวา "Digital Apparatus" ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques 
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur : ซ Appareils Numériques », ICES-003 
édictée par l’Industrie et Sciences Canada.
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สหรฐัอเมริกา

Federal Communications Commission (FCC)

การแผกระจายของคลื่นตาม FCC สวนที่ 15
อุปกรณวิทย ุLAN พลังงานตํ่า (อุปกรณสื่อสารไรสายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน สวนน้ีสามารถใช ไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลาน้ี 
โปรดดทูี่ปายกํากบัของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรสาย

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหรัฐอเมริกาหาก
มีหมายเลข FCC ID บนปายกํากับของระบบ

FCC ไดกําหนดแนวทางท่ัวไปเกี่ยวกับการแยกหางระหวางอุปกรณกับตัวคนไว 20 
ซม. (8 น้ิว) สําหรับการใชอุปกรณไรสายใกลกบัตัวคน (ไมรวมถึงสวนปลายสดุ) 
อุปกรณน้ีควรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 20 ซม. (8 น้ิว) 
เม่ือเปดอุปกรณไรสาย พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) 
ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ มีคาต่ํากวาขดีจำกัดการระเบิด RF ที่กําหนดโดย FCC

อุปกรณรับสงสัญญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณรับสงสัญญ
าณอ่ืน

การใชงานของอปุกรณน้ีจะอยูภายใตเงือ่นไขสองประการตอไปน้ี: (1) 
อปุกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคล่ืนรบกวนท่ีเปนอนัตราย และ (2) 
อปุกรณน้ีตองทนตอคล่ืนรบกวนตางๆ ท่ีไดรบั 
ซ่ึงรวมถึงคล่ืนรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานท่ีไมตองการของอุปกรณได
 

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรับรองการใชงานเปนโมฆะ 
ใหติดตอผูผลิตเพื่อขอรับการบริการ
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ขอกําหนดของ FCC สําหรบัการใช LAN แบบไรสาย:
 

ในขณะท่ีติดตั้งหรือใชงานอุปกรณรับสงสัญญาณและเสาอากาศรวมกัน 
อาจทําใหขีดจํากัดการระเบิดของความถี่วิทยุ 1m W/cm2 
อาจเกินระยะทางที่ใกลกับเสาอากาศท่ีติดตั้ง ด ังนั้น 
ผูใชตองรักษาระยะหางอยางนอย 20 ซม.จากเสาอากาศทุกครั้ง 
อุปกรณนี้ไมสามารถใชรวมกับอุปกรณรับสงส ัญญาณหรือเสาอากาศสงสญัญา
ณอ่ืนๆ
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รัสเซยีเทานั้น

16 

เยอรมนี เทานั้น

17 

ตรุกีเทานั้น

18 

แคนาดาเทานั้น

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอกําหนดทางเทคนิคของหนวยงาน Industry Canada / Le 
present materiel est conforme aux specifications techniques applicables 
d’Industrie Canada.
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หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
คือเคร่ืองบงชีจํ้านวนมากสุดของอุปกรณทีส่ามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟสโทรศัพท
ได การสิ้นสุดอินเตอรเฟสสามารถประกอบดวยอุปกรณตางๆ 
ที่จําเปนและจํานวนรวม REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5 อยาง / L’indice 
d’equivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de 
terminaux qui peuvent etre raccordes a une interface telephonique. La 
terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque 
de dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’equivalence de 
la sonnerie de tous les dispositifs n’excede pas cinq.
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ขอกําหนดเกี่ยวกบัแฟกซ

พระราชบัญญตัิการคุมครองผูใชโทรศัพท ป 1991 ไดบัญญัติไววา 
หามบุคคลใดใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไฟฟา 
รวมทั้งเคร่ืองแฟกซในการสงขอความใด ๆ 
ยกเวนขอความซ่ึงไดมีการระบขุอบหัวกระดาษและทายกระดาษหรือมีใบปะหนาใน
การสงแตละคร้ังดวยขอมูลตอไปน้ี:

1 วนัท่ีและเวลาในการสง
2 หนวยงาน, องคกรธุรกิจ, หรือการสงขอความสวนบ ุคคล และ
3 หมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขต ิดตอของหนวยงาน, 

องคกรธุรกิจ หรือบคุคลอ่ืนๆ

บริษัทโทรศัพทอาจจะเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการส่ือสารตางๆ, 
การปฏิบตัิงานของอุปกรณ หรือกระบวนการตาง ๆ 
ซ่ึงเปนการดําเนินการที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
และไมเปนไปตามกฎและขอกําหนดของ FCC สวน 68 
หากการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายของบริษัทโทรศัพทกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการสือ่สารตางๆ หรือมีความจําเปนตองแกไข หรือเปลี่ยนอุปกรณปลายทาง 
หรือผลตอการใชงานหรือประสทิธิภาพของอุปกรณปลายทางของลูกคา 
ในกรณีน้ีบริษัทโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบล วงหนาเปนลายลกัษณอักษร 
เพ่ือใหลูกคาสามารถใชบริการตอไปไดโดยไมมีปญหา
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หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number)

หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) และ หมายเลขทะเบียน FCC 
ของเคร่ืองน้ีจะอยูที่ฉลากดานลางหรือดานหลังของเคร่ือง ในบางกรณี 
ทานอาจตองแจงหมายเลขเหลาน้ีกับบริษัทโทรศ ัพท

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
เปนมาตรการวัดโหลดทางไฟฟาในสายโทรศัพท 
และมีประโยชนสําหรับการกําหนดวาสายโทรศัพทของทาน “โอเวอรโหลด” หรือไม 
การติดตั้งอุปกรณชนิดตางๆ บนสายโทรศัพทเดียวกัน 
อาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกและรับโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิง่เม่ือสายไมวาง 
จํานวนรวมของหมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) 
ของอุปกรณในสายโทรศัพทไมควรเกินหา 
เพ่ือใหสามารถแนใจไดถึงบริการท่ีเหมาะสมจากบริษัทโทรศัพท ในบางกรณี 
จํานวนหารายการน้ีอาจไมสามารถใชไดกับสายของทาน 
หากอุปกรณโทรศัพทใดทํางานผิดปกติ ทานควรถอดออกจากสายโทรศัพททันที 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจทําใหเครือขายโทรศัพทเส ียหายได
1175. ภาคผนวก
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อุปกรณน้ีใชไดกบักฎ FCC สวน 68 และขอกําหนดจาก ACTA 
ที่ดานหลงัของอุปกรณจะมีฉลากท่ีระบขุอมูลอ ื่นๆ และ ID ผลิตภัณฑในรูปแบบ 
US:AAAEQ##TXXXX ทานอาจตองแจงหมายเลขน้ีตอบริษัทโทรศ ัพท 
หากมีการรองขอ
 

ขอกําหนด FCC 
ไดบัญญัติไววาการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอุปกรณนี้โดยไมไดรับอนุญาตจากผู
ผลิตอาจทําใหสิทธ์ิในการใชงานอุปกรณนีเ้ปนโมฆะ 
ในกรณีท่ีอุปกรณปลายทางทําใหระบบเครือขายโทรศัพทเสียหาย 
บริษัทโทรศัพทควรแจงการระงับบริการใหลูกคาทราบ อยางไรก็ตาม 
หากการแจงเตือนดังกลาวไมสามารถทําได 
บริษัทจะระงับการใหบริการชั่วคราว โดยบริษัทจะตอง:
a แจงใหลูกคาทราบทันที
b แนะนําใหลูกคาแกไขปญหาของอุปกรณ
c แจงลูกคาใหทราบถึงสิทธ์ิในการรองขอตอ FCC (Federal 

Communication Commission) ท่ีตรงตามขั้นตอนท่ีระบุไวในกฎ FCC 
และขอกําหนดสวนยอย E ของสวน 68

 

นอกจากนี้ ทานควรทราบวา

• เคร่ืองของทานไมไดรับการออกแบบใหเชื่อมตอกับระบบดิจิตัล PBX

• หากทานตัง้ใจจะใชโมเดม็คอมพิวเตอรหรือแฟกซ โมเดม็ในสายโทรศัพทเดยีวกัน 
ทานอาจประสบปญหาในการสงและรับกับอุปกรณทั งหมด 
ขอแนะนําใหไมตองมีอุปกรณอ่ืนใด 
นอกจากโทรศัพทปกติที่ใชสายรวมกับเคร่ืองของทาน

• หากในพื้นท่ีของทานอยูในสภาวะฝนฟาคะนองหรือไฟฟากระชาก 
เราขอแนะนําใหทานติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากทัง้ที่สายไฟและสายโทร
ศัพท 
อุปกรณปองกันไฟกระชากสามารถหาซื้อไดจากตัวแทนจําหนายหรือรานอุปกร
ณโทรศัพทหรือรานอุปกรณไฟฟา

• เม่ือมีการกําหนดหมายเลขฉุกเฉินและ/
หรือมีการทดสอบการโทรออกไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 
ใหใชหมายเลขอื่นท่ีไมใชหมายเลขฉุกเฉินเพื อแจงใหผูใหบริการฉุกเฉินทราบ
เจตนาของทาน 
ผูใหบริการฉุกเฉินจะใหคําแนะนําเพิ่มเติมเกี ยวกับวิธีการทดสอบหมายเลขฉุกเ
ฉินท่ีแทจริง

• เคร่ืองน้ีไมสามารถใชไดกับบริการแบบหยอดเหรียญหรือสายซอน

• เคร่ืองน้ีจะมีขั้วตอแมเหล็กแบบคูสําหรับอุปกรณชวยฟง

ทานอาจสามารถตออุปกรณน้ีเขากับระบบเครือข ายโทรศัพทไดอยางปลอดภยัดวย
ชองเสียบมาตรฐาน USOC RJ-11C
1185. ภาคผนวก
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การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตวั 
(สาํหรับสหราชอาณาจักรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเคร่ืองใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปที่ถูกตองกลบัเขาไปใหม จากน้ัน 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กน้ันจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลติภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปมีใชอยางแพรหลายที่สุดในสหราชอาณาจักรและควรจะใชงานได 
อยางไรก็ดี อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) ไมมีเตารับสําหรับปลัก๊ขนาด 
13 แอมป จําเปนตองซ้ืออะแด็ปเตอรที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก 
หามเคล่ือนยายปล๊ักแบบหลอติดผนัง
 

หากสายไฟของปลั๊กแบบหลอติดผนังขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม เนื่องจากอาจถูกไฟดูดไดถาเสียบปลั๊กนี้กับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลกัไมตรงกับสีที่อยูบนปลั๊กของทาน ใหทําดังตอไปนี้:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สญัลักษณสายดิน’ เพื่อความปลอดภัย หรือสีเขียว และสเีหลอืงหรือสเีขยีว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีนํ้าตาลเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "L" หรือสีแดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปล๊ัก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเครื่องนี้

ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:

• สเีขยีวและสเีหลอืง: สายดิน
• สนี้าํเงิน: สายกลาง
• สนี้าํตาล: สายมีไฟ
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คําประกาศเรื่องความสอดคลองกัน (ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

1 มกราคม 1995คําสั่งของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณที่มีแรงดันไฟฟาตํ่า

1 มกราคม 1996: คําสัง่ของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชกิท่ีเกี่ยวข องกับความเขากันไดของแมเ
หลก็ไฟฟา

9 มีนาคม 1999: คําสัง่ของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยแุละอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากันไดของแตล
ะอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด การกําหนดนิยามคําสั่งที่เก่ียวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics Co., Ltd.

การรบัรอง EC

การรับรองสําหรับคําสัง่ 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยแุละอุปกรณปลายทางโทรคมนาคม (แฟกซ)

ผลิตภัณฑ Samsung นี้ไดรับการรับรองโดย Samsung เอง 
สําหรับการเชื่อมตอแบบปลายทางเดยีวท่ัวยุโรปก ับเครือขายโทรศัพทสับเปลี่ยนสาธ
ารณะ (PSTN) ตามคําสั่ง 1999/5/EC ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบใหทํางานกับ 
PSTN ของประเทศ และ PBX ที่ใชรวมกันไดของประเทศยุโรป:

ในกรณีที่เกิดปญหา คุณควรติดตอหองปฏิบตัิการตรวจสอบคณุภาพแหงยโุรปของ 
Samsung Electronics Co., Ltd. ทันที

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบตาม TBR21 
เพ่ือเปนการชวยเหลือในการใชงานและการปรับใชอุปกรณปลายทางท่ีตรงตามมาต
รฐานน้ี สถาบนัมาตรฐานการโทรคมนาคมแหงยุโรป (ETSI) 
ไดออกเอกสารคําแนะนํา (EG 201 121) 
ที่มีหมายเหตุและขอกําหนดเพ่ิมเติมเพ่ือรับประกันความสามารถในการใชงานรวมกั
บเครือขายไดของอุปกรณปลายทาง TBR21 
ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบและเปนไปตามหมายเหตุคําแนะนําที่เก่ียวของท่ีอยูใ
นเอกสารน้ีทุกประการ

Samsung Electronics ขอประกาศแจงในท่ีนี้วา [SCX-465x Series/
SCX-4021S Series] ตรงตามขอกําหนดท่ีสําคัญและระเบียบอ่ืนๆ 
ท่ีเกี่ยวของของ Low Voltage Directive (2006/95/EC), EMC 
Directive (2004/108/EC)

Samsung Electronics ขอแจงใหทราบวา [SCX-465xN Series/
SCX-4321NS Series/SCX-465xF Series/SCX-4521FS Series/
SCX-4521HS Series/SCX-465xFN Series/SCX-465xHN Series/
SCX-4521NS Series] ไดมาตรฐานท่ีกําหนด และหลักเกณฑของ 
R&TTE Directive 1999/5/EC

อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรือ่งความสอดคลองกันไดจาก 
www.samsung.com ไปท่ี Support > Download center 
และปอนชื่อเครื่องพิมพ (MFP) ของทานเพื่อเรียกด ู EuDoC 
1205. ภาคผนวก
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อสิราเอลเทานั้น
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ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

24 

จนีเทานั้น
1225. ภาคผนวก



ลขิสทิธิ์

© 2012 Samsung Electronics Co., Ltd สงวนลิขสิทธ์ิ

คูมือผูใชน้ีจัดทําขึน้เพ่ือใชเปนขอมูลเทาน้ัน ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูภายในเลมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

Samsung Electronics ไมรับผิดชอบตอความเสยีหายทางตรงหรือทางออม ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการใช คูมือผูใชงานน้ี

• Samsung และโลโก Samsung เปนเคร่ืองหมายการคาของ Samsung Electronics Co., Ltd.

• Microsoft, Windows, Windows Vista, Windows 7 และ Windows Server 2008 R2 เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบยีนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Microsoft 
Corporation

• Microsoft, Internet Explorer, Excel, Word, PowerPoint และ Outlook เปนเคร่ืองหมายการค าจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Microsoft Corporation 
ในสหรัฐฯ และในประเทศอ่ืน

• Google, Picasa และ Google Docs เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการคาของ Google Inc.

• True, LaserWriter และ Macintosh เปนเคร่ืองหมายการคาของ Apple Computer, Inc.

• ชือ่ตราสินคาหรือชือ่ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมดเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษทัหรือองคกรที่เปนเจาของตราสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันๆ

โปรดดทูี่ไฟล 'LICENSE.txt' ในซีดีรอมท่ีใหมาหากตองการขอมูลใบอนุญาตแหลงขอมูลแบบโอเพนซอรส
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SCX-465x/465xN/4021S/4321NS Series
SCX-465xF/4521FS/4521HS Series

SCX-465xFN/465xHN/4521NS Series
ขั้นสูงขั้นสูง
คูมือน้ีแสดงขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง การกําหนดคาข้ันสูง การทํางาน 
คูมือผูใชคูมือผูใช
และวิธีแกไขปญหาในระบบปฏิบัติการรุนตางๆ 
อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย

พื้นฐาน
คูมือนีจ้ะมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้ง การใช งานขั้นพื้นฐาน และวิธีแกไขปญหาบน Windows



ขัน้สงู
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1. การตดิต ังซอฟตแวร
หวัขอน้ีแสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรที จําเปนและซอฟตแวรที่มีประโยชนสําหรับใชเม ื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอม
พิวเตอรโดยใชสายสัญญาณ เครื่องที่เชื่อมตอโดยตรง คือ เครื่องที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
ถาเครื่องของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหขามขัน้ตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอร ของเครื่องที่เชื่อมตอกบัเครอืขาย 
(ดูที่ "การตดิตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หนา 137)
• การติดตัง้สําหรับ Macintosh 128
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Macintosh 129
• การติดตัง้สําหรับ Linux 130
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux 131
 

• ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Windows 
โปรดดูคูมือขั้นพื้นฐานในการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 31)

• ใชเฉพาะสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 



การติดตัง้สําหรบั Macintosh

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Uninstaller OS X

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลกิ Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้
 ใหคลิกท่ี Continue

9 คลกิ Continue บน User Options Pane

10 คลกิ Install 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

11 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

12 คุณจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรของคณุหลังจากติดตั้งซอฟตแวร คลิก 
Continue Installation

13 หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหเปดโฟลเดอร Applications > 
System Preferences และคลิก Print & Fax

15 คลิกท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิกที่ไอคอน “+” ตรงโฟลเดอร 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น

16 คลิก Default Browser แลวคนหาการเช่ือมตอ USB

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลิกที่ Default 
และคนหาการเช่ือมตอ USB

17 สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก 
Samsung ใน Print Using และเลือกชื่อเคร่ืองของทานใน Model

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 หาก Auto Select ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลือก Select a driver to use... และชื่อเคร่ืองพิมพของทานใน Print 
Using 

ที่อยู IP ของเคร่ืองทานจะปรากฏบน Printer List 
และต้ังไวเปนเคร่ืองที่เลือกใชกอนในลําดับแรก

18 คลิก Add
 

การติดตัง้ไดรเวอรแฟกซ: 
a เปดโฟลเดอร โปรแกรมประยุกต > Samsung > ตวัสรางควิโทรสาร
b เครื่องของทานจะปรากฏใน Printer List
c เลือกเครื่องท่ีตองการใชแลวคลิกปุม Create

 

1281.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



การติดตัง้ใหมสําหรับ Macintosh

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Uninstaller OS X

5 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

6 เม่ือถอดการติดตั้งเสร็จแลว ใหคลิก OK
 

ถาเครื่องพิมพถูกเพิ่มไวแลว ใหลบเครื่องพ ิมพจาก Print Setup Utility หรือ 
Print & Fax

 

1291.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



การติดตัง้สําหรบั Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลติภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

1 

การตดิตั้ง Unified Linux Driver

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ลงในชอง 
Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

3 จากเว็บไซตของ Samsung ใหดาวนโหลดชุด Unified Linux Driver 
ลงในคอมพิวเตอรของทาน

4 คลกิขวาที่ชดุ Unified Linux Driver และแตกขอมูลออกมา 

5 ดับเบลิคลิกท่ี cdroot > autorun

6 เม่ือหนาจอตอนรับปรากฏขึ้น ใหคลิกที่ Next

7 เม่ือการติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว คลิก Finish

โปรแกรมการติดตั้งไดเพ่ิมไอคอนของ Unified Driver Configurator 
ไวบนเดสกทอปและ Unified Driver group 
ไวที่เมนูระบบเพ่ือความสะดวกสบายของทาน ถาท านประสบความยุงยาก 
ใหดทูี่วิธีใชบนหนาจอโดยเรียกผานเมนูระบบของทาน หรือเรียกจากโปรแกรม 
Windows ของชุดไดรเวอร เชน Unified Driver Configurator หรือ Image 
Manager
1301.  การตดิตัง้ซอฟตแวร
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การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เม่ือหนาตาง Administrator Login ปรากฏขึน้ ใหพิมพ “root” ลงในชอง 
Login และปอนรหัสผานสําหรับระบบ

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขัน้สูง (root) 
เพ่ือถอดการติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ถาทานไมใชผูใชขัน้สูง 
ใหสอบถามจากผูดแูลระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal เม่ือหนาจอ Terminal ปรากฏขึ้น 
ใหพิมพขอมูลตอไปน้ี

[root@localhost root]#cd /opt/Samsung/mfp/uninstall/
[root@localhost uninstall]#./uninstall.sh

4 คลกิ Next 

5 คลกิ Finish
1311.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



2. การใชงานเคร ืองพมิพท ีเช ือม
ตอผานเครอืขาย

หวัขอน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือตั้งค าเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขายและซอฟตแวร
• โปรแกรมเครือขายทีม่ปีระโยชน 133
• การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย 134
• การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย 137
• คอนฟกูเรชนั IPv6 145
 

คุณสมบัติและอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีเครื่องพิมพ สนับสนุนอาจแตกตางกันไปตามรุนของเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 



โปรแกรมเครือขายทีม่ีประโยชน

มีหลายโปรแกรมที่สามารถนํามาใชในการตั้งคาเครือขายในสภาพแวดลอมของเครื
อขายไดอยางงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูดูแลระบบเครือขายที่ตองจัดการกับเคร่ืองหลายๆ 
เคร่ืองบนเครือขาย 
 

• กอนใชงานโปรแกรมดานลาง ตองตั้งคา IP แอดเดรสกอน 
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

ท้ังนี้ขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

1 

SyncThru™ Web Service

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงบนเคร่ืองเครือขายของท านจะชวยใหทานทํางานตอไปน้ีได 
(ดทูี่ "การใช SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 199)

• ตรวจสอบขอมูลวสัดุสิน้เปลืองและสถานะ

• ตั้งคาเครื่องแบบกําหนดเอง

• ตั้งคาตัวเลอืกการแจงผานอีเมล เม่ือคุณตั้งคาตัวเลอืกน้ี สถานะของเคร่ือง 
(ตลับโทนเนอรหมดหรือเคร่ืองผิดพลาด) 
จะถูกสงไปยังอีเมลของบุคคลท่ีกําหนดโดยอัตโนม ัติ

• กําหนดคาพารามิเตอรเครือขายที่จําเปนสําหรับเครื่อง 
เพ่ือเชือ่มตอกับสภาพแวดลอมของเครือขายแบบตางๆ

2 

SyncThru™ Web Admin Service

วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเคร่ืองแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผูดแูลระบบเค
รือขาย SyncThru™ Web Admin Service 
ชวยใหสามารถจัดการกับอุปกรณเครือขายไดอย างมีประสทิธิภาพ 
รวมทั้งควบคุมและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมีการเขาอินเต
อรเน็ตของบริษทั 

• ดาวนโหลดโปรแกรมน้ีไดจาก http://solution.samsungprinter.com

3 

การตั้งคาเครือขายแบบใชสาย SetIP

โปรแกรมยทูิลิตี้น้ีชวยใหทานเลือกอินเตอรเฟซเครือขายและกําหนดคา IP 
แอดเดรสเพ่ือใชกับโปรโตคอล TCP/IP ดวยตนเองได

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)"  ใน หนา 134

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 135

• ดทูี่ "การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)"  ใน หนา 136
 

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับพอรตเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได (ดูท่ี 
"ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)

• TCP/IPv6 จะไมสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมนี้
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

4 

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ทานสามารถพิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 
จากแผงควบคุมเคร่ืองซ่ึงจะแสดงการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองในปจจุบัน 
ซ่ึงจะชวยใหทานตั้งคาเครือขายได

• กดปุม  (Menu) บนแผงควบคุมแลวเลือก Network > Network Conf. 
(Network Configuration)

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเคร่ืองได  โดยใช 
รายงานการกําหนดคาเครอืขาย

ตัวอยางเชน

• MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78

• IP แอดเดรส: 169.254.192.192

5 

การตัง้คา IP แอดเดรส
 

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)

• TCP/IPv6 จะไมสนับสนุนการทํางานของโปรแกรมนี้
 

อันดบัแรก ทานตองตั้งคา IP แอดเดรส 
สําหรับการพิมพและการจัดการผานเครือขาย โดยส วนใหญ IP 
แอดเดรสใหมจะถูกกําหนดใหเองโดยอัตโนมัติโดยเซิรฟเวอร DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดคาแมขายแบบไดนามิค) ท่ีตั้งอยูบนเครือขาย

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Windows)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
แผงควบคมุ > ศูนยการรกัษาความปลอดภยั > ไฟลวอลล Windows

1 ติดตั้งโปรแกรมน้ีจากแผนซีดรีอมท่ีใหมาโดยด ับเบลิคลิก Application > 
SetIP > Setup.exe

2 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

3 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

4 เปดเคร่ือง

5 จากเมนู เริม่ ของ Windows ใหเลอืก โปรแกรมทัง้หมด > Samsung 
Printers > SetIP > SetIP

6 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

7 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคาดังน้ี 

ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 134) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

8 คลกิท่ี Apply แลวคลกิท่ี OK เคร่ืองจะพิมพ รายงานคอนฟกูเรชัน่เครือขาย 
ใหโดยอัตโนมัติ ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถ ูกตอง

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
System Preferences > Security > Firewall
 

คําแนะนําตอไปนี้อาจแตกตางกันไปตามรุนของคุณ
 

1 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

2 ใสแผนซีดรีอมการติดตั้งและเปดหนาตางของด ิสก เลือก MAC_Installer > 
MAC_Printer > SetIP > SetIPapplet.html

3 ดับเบลิคลกิท่ีไฟลและ Safari จะเปดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ แลวเลือก Trust 
เบราเซอรจะเปดหนา SetIPapplet.html ท่ีแสดงขอมูลชือ่และ IP 
แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ 

4 คลิกไอคอน  (ท่ีสามจากซาย) ในหนาตาง SetIP 
เพ่ือเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP

5 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเครื่องไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 134) 
และปอนขอมูลนีโ้ดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8
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การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

6 เลอืก Apply แลวจึงเลอืก OK และ OK อีกคร้ัง

7 ออกจาก Safari

การกําหนดคา IPv4 โดยใช SetIP (Linux)

กอนการใชงานโปรแกรม SetIP ใหปดใชงานไฟรวอลลของคอมพิวเตอรกอนจาก 
System Preferences หรือ Administrator
 

คําแนะนําตอไปนีอ้าจแตกตางกันไปตามรุนหรือระบบปฏิบัติการของคุณ
 

1 เปด /opt/Samsung/mfp/share/utils/

2 ดับเบลิคลิกท่ีไฟล SetIPApplet.html 

3 คลกิเพื่อเปดหนาตางการกําหนดคา TCP/IP 

4 ปอนขอมูลใหมของเคร่ืองลงในหนาตางการกําหนดคา 
ในอินทราเน็ตของบริษัท 
ทานอาจจําเปนตองมีขอมูลน้ีที่ผูจัดการเคร ือขายมอบใหกอนดําเนินการตอ

 

คนหา MAC แอดเดรส ของเคร่ืองไดจาก รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูท่ี 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 134) 
และปอนขอมูลนี้โดยไมตองมีเครื่องหมายอัฒภาค ตัวอยางเชน 
00:15:99:29:51:A8 ใหปอน 0015992951A8

 

5 เคร่ืองจะพิมพ รายงานคอนฟกเูรชัน่เครอืขาย ใหโดยอัตโนมัต ิ
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

 

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

• เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)

 

6 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว (ดทูี่ "การต้ังคา IP แอดเดรส"  
ใน หนา 134)

 

หาก “ตวัชวยสรางฮารดแวรใหม” ปรากฏขึ้นระหวางขั้นตอนการติดตั้ง ใหคลกิ 
ยกเลกิ เพื่อปดหนาตาง

 

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 เลอืก Install Now

 

ตัวเลือก Custom Installation 
ยอมใหทานเลือกการเชื่อมตอของเครื่องและเลอืกแตละสวนประกอบที่จะติดตั้ง 
ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏในหนาตาง

 

4 อาน License Agreement และเลือก I accept the terms of the License 
Agreement แลวคลกิท่ี Next

โปรแกรมจะคนหาเคร่ือง
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

 

ถาไมพบเครื่องของทานในเครือขายหรือในเครื องคอมพิวเตอร 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เลือกตัวเลือกท่ีทานตองการ แลวคลิก 
Next

 

5 เคร่ืองทีถู่กคนหาจะปรากฏบนหนาจอ 
เลอืกเคร่ืองท่ีคณุตองการใชงานและคลิก OK

 

ถาไดรเวอรคนหาเคร่ืองเพียงเครื่องเดียว หนาตางการยืนยันจะปรากฏขึ้น
 

6 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

โหมดการตดิตั้งอตัโนมตัิเบื้องหลงั

โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบื้องหลงัเปนวิธีการติดตั้งทีไ่มจําเปนตองมีผูใชเปนผูดําเน ิ
นการตดิตั้ง เมื่อทานไดเร่ิมการติดตั้ง 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานโด
ยอัตโนมัติ ทานสามารถเริ่มการติดตั้งอัตโนมัต ิเบือ้งหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหนาตางคําสั่ง

พารามิเตอรของบรรทัดคาํสัง่
ตารางตอไปน้ีแสดงคําสั่งตางๆ ท่ีสามารถใชไดในหนาตางคําสั่ง
 

บรรทัดคําสัง่ตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเมื่อมีการใชคําสัง่กับ /s หรอื /S แต /h, 
/H หรือ /? เปนคําสั่งยกเวนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง

 

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คําอธิบาย

/s หรือ/S เริ่มตนการติดตัง้อัตโนมัตเิบ้ือ
งหลัง 

ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพโดย
ท่ีไมตองรออินเตอรเฟสผูใชห
รือรอใหผูใชเปนผูดําเนินการ

/p"<ช่ือพอรต>" 
หรือ/P"<ช่ือพอรต>"

ระบุพอรตเครื่องพิมพ
 

พอรตเครือขายจะถูก
สรางขึ้นมาโดยการใ
ชพอรต TCP/IP 
มาตรฐาน 
สําหรับพอรตทองถิ่น 
ตองมีพอรตนี้อยูในร
ะบบกอนท่ีจะถูกกําห
นดหรือระบุดวยคําสัง่

 

ทานสามารถระบุชื่อพอรตเครื่
องพิมพดวย IP แอดเดรส, 
ชื่อโฮสต, ชื่อพอรตทองถิ่น 
USB หรือชื่อพอรต 
IEEE1284 ก็ได

ตัวอยางเชน

• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" 
โดยท่ี "xxx.xxx.xxx.xxx" 
คือท่ีอยู IP 
ของเคร่ืองพิมพเครือขาย /
p"USB001", /P"LPT1:", /
p"ชื่อโฮสต"
1382.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย
/a"<พาธปลายทาง>" 
หรือ/
A"<พาธปลายทาง>"

ระบุพาธปลายทางของการติ
ดตั้ง
 

พาธปลายทางตองเป
นพาธที่มีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมหรือไดรับก
ารรบัรองอยางเต็มท่ี

 

เนือ่งจากไดรเวอรเคร่ืองพมิพจ
ะตองถูกติดตัง้ลงบนตําแหนงเ
ฉพาะในระบบปฏบัิติการ 
คําสั่งนี้จะถกูนําไปใชกับซอฟ
ตแวรโปรแกรมประยกุตเทานัน้

/n"<ชือ่เครือ่งพมิพ>" 
หรือ/
N"<ชื่อเครื่องพิมพ>"

ระบุชื่อเครื่องพิมพ 
ทานสามารถสรางตัวตนใหเค
รื่องพิมพไดโดยการระบุชื่อเค
รื่องพิมพ

ดวยพารามิเตอรนี้ 
ทานจะสามารถเพิ่มเครื่องพิม
พเขาไปไดตามตองการ

/nd หรือ/ND เปนคําสั่งท่ีสัง่ใหไมตองตัง้ได
รเวอรท่ีตดิตั้งไวเปนไดรเวอรเ
ร่ิมตนของเคร่ืองคอมพิวเตอร

ซึง่จะแสดงวาไดรเวอรของเคร่ื
องพมิพท่ีติดตัง้นั้นจะไมใชไดร
เวอรของเคร่ืองพมิพเร่ิมตนบน
ระบบของทานหากมีไดรเวอรข
องเคร่ืองพมิพหนึง่ไดรเวอรหรื
อมากกวาถกูตดิตั้งเอาไว 
ถาไมไดติดตัง้ไดรเวอรเคร่ือง
พมิพไวในระบบของทานเลย 
ตวัเลือกนีจ้ะไมถกูนําไปใชและ
เปนผลเนือ่งจากระบบปฏิบัตกิา
ร Windows 
จะตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ี
ตดิตัง้ไวใหเปนไดรเวอรเร่ิมต
นของเคร่ือง

บรรทดัคําสัง่ คําจํากดัความ คําอธิบาย

/x หรือ/X ใชไฟลไดรเวอรเครื่องคอมพิ
วเตอรท่ีมีอยูเพื่อสรางตัวตนเ
ครื่องพิมพขึ้นมา 
ถามีการตดิตั้งไดรเวอรนั้นไว
แลว

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการติด
ตั้งตัวตนเครื่องพิมพท่ีใชไฟล
ไดรเวอรของเครื่องพิมพ 
โดยไมตองมีการติดตั้งไดรเวอ
รเพิ่มเติม

/
up"<ชื่อเครื่องพิมพ>
" หรือ/
UP"<ช่ือเครื่องพิมพ
>"

ลบเครื่องพิมพท่ีระบุออกไปเ
ทานั้น 
แตไมไดลบไฟลไดรเวอร

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการลบเ
ครื่องพิมพท่ีระบุออกไปจากระ
บบของทานโดยไมมีผลตอได
รเวอรอ่ืนๆ ของเคร่ืองพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพจะไม
ถูกลบออกจากระบบของทาน

/d หรือ/D ถอดการติดตั้งไดรเวอรของอุ
ปกรณและโปรแกรมท้ังหมดจ
ากระบบของทาน

คําสั่งนี้จะลบไดรเวอรของอุป
กรณและซอฟตแวรใชงานท่ีถู
กติดตั้งไวท้ังหมดออกจากระบ
บของทาน

/
v"<ชื่อท่ีใชรวมกนั>" 
หรือ/
V"<ชื่อท่ีใชรวมกนั>"

ใชเครื่องท่ีตดิตั้งไวรวมกัน 
และเพิ่มไดรเวอรแพล็ตฟอรม
อ่ืนๆ ที่มีใหเลือกใชสําหรับ 
Point และ Print

โดยจะติดตั้งไดรเวอรท้ังหมด
ของเคร่ืองบนแพล็ตฟอรมของ
ระบบปฏิบัติการ Windows 
ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช 
<ชื่อท่ีใชรวมกัน> 
ท่ีกาํหนดไวสําหรับ Point และ 
Print

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คําอธิบาย
1392.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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Macintosh

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบิล้คลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Macintosh

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 เม่ือขอความท่ีเตือนวาโปรแกรมท้ังหมดบนคอมพ ิวเตอรของทานจะปดปรากฏขึน้
 ใหคลิกท่ี Continue

9 คลิก Continue บน User Options Pane
 

ถาคุณยังไมไดตั้งคาท่ีอยู IP ใหคลิก Set IP address แลวดูท่ี "การกําหนดคา 
IPv4 โดยใช SetIP (Macintosh)"  ใน หนา 135 
หากคุณตองการตั้งคาเครือขายไรสาย ดูใน

 

10 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

11 ใสรหัสเครือขายและคลิก OK

12 คุณจะตองรีสตารทคอมพิวเตอรของคณุหลังจากตดิตั้งซอฟตแวร คลิก 
Continue Installation

13 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit หรือ Restart

14 เปดโฟลเดอร Applications > Utilities > Print Setup Utility

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหเปดโฟลเดอร Applications > 
System Preferences และคลิก Print & Fax

/o หรอื/O เปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการตดิตั้ง

คําสั่งนี้จะเปดโฟลเดอร 
เครือ่งพิมพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดตั้งอัตโนมัติ
เบ้ืองหลังเสร็จสิ้นแลว

/f"<ช่ือไฟลบันทึก>" 
หรือ/
F"<ชื่อไฟลบันทึก>"

ระบุชื่อไฟลบันทึก 
ไฟลบันทึกเริ่มตนจะถูกสราง
ขึ้นมาในโฟลเดอรชั่วคราวข
องระบบ 
ถาไมมีการระบุไฟลบันทึก

ไฟลบันทึกจะถูกสรางขึ้นในโ
ฟลเดอรท่ีระบุไว

/h, /H หรือ /? แสดงการใชบรรทัดคําสั่ง

บรรทดัคําสัง่ คําจํากดัความ คําอธิบาย
1402.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

15 คลกิท่ี Add บน Printer List

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลกิท่ีไอคอน “+” 
หนาตางการแสดงผลจะปรากฏขึ้น 

16 สําหรับ Mac OS X 10.4 ใหคลิก IP Printer

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ใหคลกิ IP

17 เลอืก HP Jetdirect - Socket ใน Protocol
 

เมื่อพิมพเอกสารท่ีมีหลายๆ หนา 
ประสิทธิภาพของงานพิมพจะดีขึ้นไดดวยการเลอืก Socket สําหรบัตัวเลือก 
Printer Type

 

18 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

19 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบชุื่อควิใหกับเซิรฟเวอร ของเครื่อง 
ใหลองใชควิที่เปนคาเร่ิมตนกอน

20 สําหรับ Mac OS X 10.4 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก 
Samsung ใน Print Using และเลือกชื่อเคร่ืองของทานใน Model 

• สําหรับ Mac OS X 10.5-10.7 ถา “Auto Select” ทํางานไมถูกตอง 
ใหเลอืก Select Printer Software และเลือกชือ่เครื่องของทานใน Print 
Using

21 คลิก Add

ที่อยู IP ของเคร่ืองทานจะปรากฏบน Printer List 
และต้ังไวเปนเคร่ืองที่เลือกใชกอนในลําดับแรก

 

การติดตัง้ไดรเวอรแฟกซ: 
a เปดโฟลเดอร โปรแกรมประยุกต > Samsung > ตวัสรางควิโทรสาร
b เครื่องของทานจะปรากฏใน Printer List
c เลือกเครื่องท่ีตองการใช แลวคลิกปุม Create
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Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลิตภณัฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

ติดตัง้ไดรเวอร Linux และเพิ่มเครือ่งพมิพในเครือขาย

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 ดาวนโหลดแพ็คเกจ Unified Linux Driver จากเว็บไซตของ Samsung

3 คัดแยกไฟลที่ดาวนโหลดมา จากน้ันเปดไดเรคทอร ่ีใหมขึน้มา
1412.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย

http://www.samsung.com


การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร cdroot > ไอคอนเรียกใชอัตโนมัติ

5 หนาตางตัวติดตั้ง Samsung จะเปดขึ้น คลิก Next.

6 หนาตางตัวชวยสรางการเพ่ิมเครื่องพมิพ จะเปดขึ้นมา คลิก Next

7 เลอืกเคร่ืองพิมพเครือขาย และคลิกท่ีปุม Search

8 IP แอดเดรสและช่ือรุนของเคร่ืองพิมพจะปรากฏในชองรายการ

9 เลอืกเคร่ืองของทาน แลวคลกิ Next

10 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลกิ Next

11 หลังจากเพิ่มเครื่องพิมพแลว ใหคลิก Finish

12 เม่ือการติดตัง้เสร็จแลว ใหคลิก Finish

เพิม่เครื่องพมิพเครอืขาย

1 เปด Unified Driver Configurator

2 คลกิ Add Printer.

3 หนาตาง Add printer wizard จะเปดขึ้นมา คลิก Next

4 เลอืก Network printer และคลิกปุม Search

5 IP แอดเดรสและช่ือรุนของเคร่ืองพิมพจะปรากฏในชองรายการ

6 เลอืกเคร่ืองของทาน แลวคลิก Next

7 ปอนคําอธิบายเครื่องพิมพและคลกิท่ี Next

8 หลังจากเพิม่เคร่ืองพิมพแลว ใหคลิก Finish
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UNIX
 

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพของทานสนับสน ุนระบบปฏิบัติการ UNIX 
กนจะติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX (ดูท่ี "ระบบปฏิบัติการ"  ใน หนา 7)

• คําสั่งจะมีเครื่องหมาย " กํากับ ขณะพิมพคําสั่งไม ตองพิมพ " ลงไป
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดู "ระบบปฏิบัตกิาร"  
ใน หนา 7)

 

ในการใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ทานจะตองติดตั้งชุดไดรเวรเคร่ืองพิมพ 
UNIX กอน จากน้ันจึงตั้งคาเครื่องพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ไดจากเวบ็ไซต Samsung 
((http://www.samsung.com > คนหาผลติภัณฑของทาน > Support หรือ 
Downloads)
1422.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการตดิตั้งจะเหมือนกันในระบบปฏิบตัิการ UNIX ประเภทตางๆ ท่ีกลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer Driver 
ออกมาติดต้ังใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรับสิทธิประโยชนพื้นฐาน

“su -”

3 คัดลอกไดรเวอรที่เหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย
 

ดูคูมือการดูแลระบบของ UNIX OS ของทาน
 

4 แตกไฟลแพคเกจไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี

“gzip -d < ปอนชื่อของชุดโปรแกรม | tar xf -”

5 ไปยงัไดเรกทอรีทีย่ังไมไดแตกไฟล

6 เรียกสคริปตการติดตั้ง

“./install”

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวติดตั้งซ่ึงใชเพ่ือติดตั้งหรือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอร UNIX 
Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพื่ออนุญาตใหใชสคริปตตวัติดตั้ง

7 ดําเนินการคําสั่ง “. /install –c” เพ่ือตรวจสอบผลการติดตั้ง

8 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสัง่ ซ่ึงจะเปดหนาตาง Add Printer 
Wizard ต้ังคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี:

 

บนระบบปฏิบัตกิาร UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพิ่มเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/หรือไมยอมรับงานพิมพ 
ในกรณีนี ้ใหรนัคําสั่งสองคําสั่งตอไปนี้บนเทอรมินอลพื้นฐาน:

“accept <printer_name>”

“enable <printer_name>”
 

การถอนการติดตัง้ชุดไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิตี้เครื่องพิมพเพื่อลบเครื่องพิมพท่ีตดิตั้งเอาไวในระบบ
a รันคําสั่ง “uninstallprinter” จากเทอรมินอล

ซึ่งจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครื่องพิมพท่ีติดตั้งในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพื่อลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําสั่ง “. /install –d” เพื่อถอนการตดิตั้งชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําสั ง “. /install –c”

 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสัง่ “. /install” เพ่ือติดตั้งไดรเวอรใหม
1432.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพ่ิมเคร่ืองพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน ‘installprinter’ 
จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะทําใหหนาตาง Add Printer Wizard เป ิดขึน้ 
ตั้งคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี:

1 พิมพชื่อของเคร่ืองพิมพ

2 เลอืกรุนของเคร่ืองพิมพที่เหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเกี่ยวกับประเภทของเคร่ืองพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนก็ได)

4 ระบคุําอธิบายเครื่องพิมพลงในฟลด Description (ปอนหรือไมปอนก็ได)

5 ระบทุี่ตั้งของเคร่ืองพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรือชื่อ DNS ของเครื่องพิมพลงในกลองขอความ 
Device สําหรับเคร่ืองพมิพทีเ่ชื่อมตอกับเครือขาย บน IBM AIX ที่มี 
jetdirect Queue type เฉพาะชือ่ DNS เทาน้ันท่ีสามารถใชได ตัวเลข IP 
แอดเดรสจะไมสามารถใชได

7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรือ jetdirect 
ในชองรายการทีต่รงกัน นอกจากน้ี ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบตัิการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลือก Collate เพ่ือใหเคร่ืองพิมพจัดเรียงสําเนาให

10 เลอืกตัวเลอืก Reverse Order 
เพ่ือใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลับก ัน

11 เลอืกตัวเลอืก Make Default 
เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพน้ีเปนเคร่ืองพิมพ เร่ิมตน

12 คลิก OK เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ
1442.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

 

IPv6 จะสนับสนนุการทํางานอยางถูกตองใน Windows Vista 
หรือรุนท่ีสูงกวาเทานั้น

 

 

• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 
โดยจะขึ้นอยูกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศท่ีใช (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7 หรือ "ภาพรวมของเมน"ู  ใน หนา 34)

• ถาเครือขาย IPv6 ไมทํางาน 
ใหตั้งคาเครือขายเครือขายท้ังหมดกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงานและลองอี
กครั้งโดยใช Clear Setting

 

ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนถัดไปเพือ่ใชงานแอดเดรส 
IPv6
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จากแผงควบคมุ

1 เชือ่มตอเคร่ืองเขากับเครือขายดวยสายเคเบ ิลเครือขาย

2 เปดเคร่ือง

3 พิมพ รายงานการกําหนดคาเครือขาย ท่ีจะตรวจสอบแอดเดรส IPv6 (ดูที่ 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 134)

4 เลอืก เริม่ > แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพและโทรสาร

5 คลกิ เพิม่เครื่อพมิพ ทางดานซายของหนาตาง เครื่องพิมพและโทรสาร

6 คลิก เพิม่เครื่องพมิพเฉพาะเครือ่ง ในหนาตาง เพิม่เครือ่พมิพ

7 หนาตาง ตัวชวยสรางการเพิ่มเครื่องพมิพ จะเปดขึ้นมา 
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตาง

 

ถาไมสามารถใชงานเครื่องผานเครือขายได ให เปด IPv6 ใหอางอิงหัวขอถัดไป
 

การเปด IPv6

1 กดปุม  (Menu) บนแผงควบคมุ

2 กด Network > TCP/IP (IPv6) > IPv6 Activate

3 เลอืก On และกด OK

4 ปดเคร่ืองและเปดใหม

5 ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพซํ้าใหม
1452.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

การตั้งคาแอดเดรส IPv6

เคร่ืองสนับสนุนแอดเดรส IPv6 ตอไปน้ีเพ่ือการพิมพและการจัดการเครือขาย

• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง (แอดเดรสเร่ิมที่ 
FE80)

• Stateless Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 
โดยอัตโนมัติดวยเราเตอรเครือขาย

• Stateful Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยเซิรฟเวอร DHCPv6

• Manual Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเองโดยผูใช

คอนฟกเูรชันแอดเดรส DHCPv6 (กาํหนดสภาวะ)
หากทานมีเซิรฟเวอร DHCPv6 บนเครือขายของทาน 
ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการกําหนดคาแมขายไดน
ามิกเร่ิมตนได

1 กดปุม  (Menu) บนแผงควบคุม

2 กด Network > TCP/IP (IPv6) > DHCPv6 Config

3 กด OK เพ่ือเลือกคาที่ทานตองการ

• DHCPv6 Addr.: ใช DHCPv6 
เสมอไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก ็ตาม

• DHCPv6 Off: หามใช DHCPv6 
ไมวาจะมีการเรียกขอจากเราเตอรหรือไมก็ตาม

• Router: ใช DHCPv6 เมื่อมีการรองขอจากเราเตอรเทาน้ัน
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จาก SyncThru™ Web Service
 

สําหรับรุนท่ีไมมีจอแสดงผลบนแผงควบคุม คุณจะต องเขาถึง SyncThru™ 
Web Service กอนโดยใชท่ีอยู IPv4 และทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อใช IPv6

 

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows ปอน IP 
แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 หากเปนการเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service คร้ังแรกของทาน 
ทานจะตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ 
พิมพชื่อผูใชและรหัสผานท่ีตั้งมาจากโรงงานทางดานลาง 
แนะนําใหแกไขรหัสผานเร่ิมตนเพ่ือความปลอดภ ัย

• ID: admin

• รหสัผาน: sec00000 

3 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น 
ใหเลื่อนเคอรเซอรเมาสไปที่ Settings ของแถบเมนูดานบนแลวคลกิ 
Network Settings

4 คลิก TCP/IPv6 ทางดานซายของเว็บไซต

5 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย IPv6 Protocol เพ่ือเปดใชงาน IPv6
1462.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

6 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย Manual Address กลองขอความ Address/

Prefix จะใชงานได

7 ใสแอดเดรสท่ีเหลอื (ตัวอยางเชน: 3FFE:10:88:194::AAAA “A” คือ 0 ถึง 9 
ซ่ึงเปนเลขฐานสิบหก, A ถึง F)

8 เลอืกการกําหนดคา DHCPv6

9 คลกิปุม Apply

การใช SyncThru™ Web Service

1 เร่ิมตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ที่สนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Link-local Address, Stateless 
Address, Stateful Address, Manual Address) จาก Network 
Configuration Report (ดทูี่ "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  
ใน หนา 134)

3 ปอนแอดเดรส IPv6 (ตัวอยางเชน: http://[FE80::215:99FF:FE66:7701])
 

แอดเดรสท่ีใสตองไมมีวงเล็บ “[ ]” ติดอยู
 

1472.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



3. เมนกูารต ังคาท ีมปีระโยชน
หวัขอน้ีอธิบายวิธีเรียกดูสถานะของเครื่อง และวิธีการตั้งคาเคร่ืองขั้นสูง 
• กอนที่คณุจะเริ่มอานเนื้อหา 149
• เมนูการถายสาํเนา 150
• เมนูแฟกซ 153
• การตั้งคาระบบ 156 



กอนที่คุณจะเริ่มอานเนื้อหา

หัวขอน้ีอธิบายคุณสมบตัิทั้งหมดที่มีอยูในร ุนตางๆ ของ Series น้ีเพ่ือชวยใหผูใชเขาใจคุณสมบตัิเหลาน้ันไดอยางงายดาย 
ทานสามารถตรวจสอบคุณสมบตัิที่มีอยูในแตละร ุนไดใน คูมือขั้นพ้ืนฐาน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หนา 34) ตอไปน้ีเปนคําแนะนําในการอานหัวขอน้ี

• ที่แผงควบคมุ ทานสามารถเขาถึงเมนูตางๆ เพื่อปรับต้ังเครื่อง หรือใชงานฟงกชัน่ของเคร่ือง เมนูเหลาน้ีสามารถเขาใชงานไดโดยการกด  (Menu)

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึน้มาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง หากเปนเชนน้ัน แสดงวาไมสามารถใชเมนูน้ันกับเครื่องของทานได

• สําหรับรุนท่ีไมมี  (Menu) บนแผงควบคุมจะไมสามารถใชคุณสมบัติน้ีได (ดทูี่ "ภาพรวมของแผงควบคมุ"  ใน หนา 25)

• เมนูบางอยางอาจไมเหมือนกับเคร่ืองของคุณ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพ
1493.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา

1 

คณุสมบตัิการถายสําเนา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

1 หากเคร่ืองมีปุม (สําเนา) ท่ีแผงควบคมุ เลือก (สําเนา)

• กด  (Menu) > Copy Feature ท่ีแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Original Size ปรับตั้งคาขนาดของอิมเมจ

Reduce/Enlarge

ยอหรือขยายขนาดของรูปภาพท่ีทําสําเนา (ดูท่ี 
"การยอหรือขยายสําเนา"  ใน หนา 59)
 

ถาตั้งคาเครื่องพิมพเปนโหมด Eco 
จะไมสามารถใชคุณสมบัติยอและขยายได

 

Darkness
ปรับระดับความสวางเพื่อทําสําเนาใหงายตอการอาน 
เมื่อตนฉบับมีลายเสนจางและรูปภาพสีเขม (ดูท ี่ "ความมืด"  
ใน หนา 58)

Original Type ปรับปรุงคุณภาพงานสําเนาโดยการเลือกชนิดเอกสารของการท
ำสําเนาปจจุบัน (ดูท่ี "ตนฉบับ"  ใน หนา 59)
1503.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา
Layout

ปรับรูปแบบเคาโครง เชน ID copy, 2/4-up

2-up หรือ 4-up

ลดขนาดภาพตนฉบับและพิมพสําเนา 2 หรือ 4 
หนาลงบนกระดาษแผนเดียว 

 

สามารถใชคุณสมบัติการถายสําเนานี้ไดก็ตอเม ่ือทานวา
งเอกสารตนฉบับลงบนตัวปอนเอกสารเทานัน้

 

ID copy

เครื่องของทานสามารถพิมพเอกสารตนฉบับ 2 
ดานลงบนกระดาษหนึ่งแผน

เครื่องพิมพจะพิมพเอกสารตนฉบับดานหนึ่งลงบนสวนครึ่งบนขอ
งกระดาษและพิมพอีกดานลงบนสวนครึ่งลางของกระดาษโดยไม
ตองลดขนาดของเอกสารตนฉบับแตอยางใด 
คุณสมบัตินี้มีประโยชนมากสําหรับการถายเอกสารท่ีมีขนาดเล็ก 
เชน นามบัตร
 

• ตนฉบับตองวางบนกระจกเครื่องสแกนเพ่ือใชคุณสมบัตน้ีิ
• ถาตั้งคาเครื่องเปนโหมด Eco 

จะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได
 

รายการ คําอธิบาย

1
2

1 2

3 4

Adjust Bkgd

พิมพภาพโดยไมมีพื้นหลัง 
คุณสมบัติการทําสําเนานี้จะลบสีพื้นหลังออกและจะมีประโยชนเมื่
อถายเอกสารตนฉบับท่ีมีสีบนภาพพื้นหลัง เชน 
ในหนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก

• Off: ไมไดใชคุณสมบัตินี้
• Auto: ภาพพื้นหลังท่ีเหมาะสม
• Enhance Lev.1~2: 

ย่ิงตัวเลขท่ีมากขึ้นเทาไหรหมายถึงภาพพื้นหลังจะสวางมากขึ้
นเทานัน้

• Erase Lev.1~4: 
ย่ิงตัวเลขท่ีมากขึ้นเทาไหรหมายถึงภาพพื้นหลังจะจางลงมาก
เทานั้น

รายการ คาํอธิบาย
1513.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูการถายสําเนา

2 

Copy Setup
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

กด (สําเนา) >  (Menu) > Copy Setup บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Change Default สามารถตั้งคาการคัดลอกเปนรายการท่ีใชบอยท ่ีสุด 
1523.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ

3 

Fax Feature
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Darkness
ปรับระดับความสวางในการถายสําเนาใหอานงายขึ้น 
เมื่อตนฉบับมีรอยจางและภาพสีเขม (ดูท่ี "Darkness"  
ใน หนา 66)

Resolution

การตั้งคาเอกสารท่ีเปนคาเริ่มตนจากโรงงานจะใหผลลัพธ
ท่ีดีเมื่อใชกับตนฉบับท่ีเปนขอความท่ัวไป อยางไรก็ตาม 
ถาทานสงตนฉบับท่ีมีคุณภาพต่ํา หรือมีรูปภาพอยูดวย 
ทานสามารถปรับคาความละเอียดเพื่อใหโทรสารท ่ีสงออก
ไปมีคุณภาพดีขึ้น (ดูท่ี "Resolution"  ใน หนา 65)

Original Size ปรับตั้งคาขนาดของอิมเมจ

Multi Send

สงแฟกซไปยังหลายปลายทาง (ดูท่ี 
"การสงแฟกซไปยังหลายปลายทางพรอมกัน"  ใน หนา 
64)
 

ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคุณสมบัตินี้ได  
 

Delay Send

กําหนดใหเครื่องสงแฟกซในภายหลังเมื่อทานไม อยู (ดูท่ี 
"การดีเลยการสงแฟกซ"  ใน หนา 188)
 

ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคุณสมบัตินี้ได  
 

Priority Send

สแกนตนฉบับไปยังหนวยความจําและสงขอมูลทันท ีเมื่องา
นปจจุบันเสร็จ 
การสงตามระดับความสําคัญจะขัดจังหวะการสงแฟกซไป
ยังเคร่ืองรับปลายทางหลายเครื่องระหวางสถานี (ตัวอยาง 
เมื่อสงแฟกซไปยังสถานี ก เสร็จ กอนการสงไปย ังสถานี ข 
จะเริ่มขึ้น) 
หรือระหวางการพยายามหมุนหมายเลขซํ้าใหมแตละครั้ง 
(ดูท่ี "การสงแฟกซตามระดับความสําคัญ"  ใน หนา 189)

Send Forward

ตัง้คาสงตอแฟกซท่ีไดรับเพื่อสงไปยังปลายทางอ่ืน 
หากทานไมอยูในออฟฟศ และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบัตินี้จะเปนประโยชนอยางย่ิง

• ดูท่ี "การโอนโทรสารไปเครื่องรับปลายทางใหม"  
ใน หนา 189

รายการ คําอธิบาย
1533.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



เมนูแฟกซ
4 

การตัง้คาการสง
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending บนแผงควบคุม

Rcv. Forward

สงตอแฟกซท่ีไดรับ หากทานไมอยูในออฟฟศ 
และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบัตินี้จะเปนประโยชนอยางย่ิง 

• ดู "การโอนแฟกซท่ีไดรับ" ที่หนา 193.

Secure Receive

จัดเก็บแฟกซท่ีไดรับในหนวยความจําโดยไมพิมพออกมา 
เมื่อตองการพิมพเอกสารท่ีไดรับ ทานตองใสรหัสผาน 
ทานสามารถปองกันแฟกซท่ีไดรับจากการเขาใช งานโดย
บุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตได (ดูท่ี 
"การรับในโหมดการรับอยางปลอดภัย"  ใน หนา 194)

Add Page เพิ่มเอกสารใหกับงานดีเลยแฟกซท่ีเก็บไว (ด ูท่ี 
"การเพิ่มเอกสารใหกับงานแฟกซท่ีเก็บไว"  ใน หนา 188)

Cancel Job ยกเลิกงานดีเลยแฟกซท่ีบันทึกอยูในหนวยความจํา (ดูท่ี 
"การยกเลิกงานแฟกซท่ีเก็บไว"  ใน หนา 189)

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

Redial Times ระบุจํานวนครัง้สําหรับการโทรซํ้า ถาทานปอนเลข 0 
เครื่องจะไมทําการโทรซ้ํา

Redial Term กําหนดชวงเวลากอนท่ีจะเริ่มการโทรซํ้าอัตโนมัติ 

Prefix Dial
ตัง้เลขนําหนาไดถึงหาหลัก 
เครื่องจะหมุนหมายเลขนี้กอนท่ีจะเริ่มหมายเลขโทรออกอั
ตโนมัติ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเขาใชระบบ PABX

ECM Mode
สงแฟกซโดยใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM) 
เพื่อใหแนใจวาแฟกซจะถูกสงไดอยางราบรื่นและไมมีขอ
ผิดพลาด ซ่ึงอาจใชเวลานานขึ้น

Fax Confirm

ตัง้คาใหเครื่องพิมพ 
พิมพรายงานไมวาการสงแฟกซจะเสร็จเรียบรอยหรือไมก็
ตาม ถาทานเลือก On-Error 
เครื่องจะพิมพรายงานเฉพาะเมื่อการสงไมสําเร ็จ

Image TCR พิมพรายงานการสงขอมูลโดยแสดงรูปขนาดยอของภาพใ
นหนาแรกของแฟกซท่ีสง 

Dial Mode กําหนดโหมดการโทรใหเปนเสียงหมุนหรือเสียงกด 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ
1543.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การตัง้คาการรับ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Receive Mode เลือกโหมดการรับแฟกซเริ่มตน

Ring To Answer ระบุจํานวนครั้งท่ีเสียงกริ่งของเครื่องดังกอนรับสัญญาณเรี
ยกเขา

Stamp RCV Name พิมพหมายเลขหนา วันท่ี และเวลารับ 
ท่ีดานลางของแตละหนาของแฟกซท่ีไดรับโดยอัตโนมัติ

Rcv Start Code

ดึงแฟกซท่ีไดรบัมาจากโทรศัพทท่ีตอพวงเขากับเบา EXT 
ดานหลังเครื่อง 
หากทานยกหูโทรศัพทเครื่องพวงและไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซ ใหปอนรหัส 
โดยรหัสท่ีไดรับการตั้งคามาจากโรงงานคือ *9*

Auto Reduction ลดขนาดหนาของแฟกซท่ีไดรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ท่ีปอนในเครื่อง

Discard Size ละเวนเปนความยาวตามท่ีระบุจากทายหนาของแฟกซท่ีรับ

Junk Fax Setup
บล็อคแฟกซท่ีไมตองการรับท่ีทานเก็บไวในหนวยความจํา
เปนหมายเลขแฟกซขยะ 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

DRPD Mode

ทําใหผูใชเครื่องใหสามารถใชคูสายโทรศัพท คูเดียวในก
ารตอบรับโทรศัพทเครื่องตางๆ หลายเลขหมาย 
ทานสามารถกําหนดใหเครื่องจดจํารูปแบบกริ่งท่ีแตกตาง
กนัสําหรบัแตละเลขหมายได การปรับตั้งนี้อาจไม มีใหใช 
ขึ้นอยูกบัแตละประเทศ (ดูท่ี "การรับแฟกซโดยใชโหมด 
DRPD"  ใน หนา 193)

รายการ คําอธิบาย
1553.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ

6 

การตัง้คาเครื่องพมิพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Machine Setup บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Machine ID กําหนดรหัสของเครื่องซ่ึงจะพิมพท่ีดานบนสุดของแฟกซแต
ละหนาท่ีทานสง

Fax Number กําหนดหมายเลขแฟกซซึ่งจะพิมพท่ีดานบนสุดของแฟกซแ
ตละหนาท่ีทานสง

Date & Time ตั้งวันท่ีและเวลา

Clock Mode เลือกรปูแบบการแสดงเวลาระหวางแบบ 12 ชม. และ 24 ชม. 

Language ตั้งคาภาษาของขอความท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของแผงคว
บคุม

Power Save

กําหนดระยะเวลาท่ีจะใหเครื่องรอกอนเขาสูโหมดประหยัดพ
ลังงาน

เมื่อเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

Auto Power Off หากเครื่องไมมีการดําเนินการใด ๆ ในชวงเวลาที กําหนด 
ใหปดเครื่องอัตโนมัติ

System Timeout
กําหนดเวลาจะจดจําการตั้งคาการถายสําเนาท่ีใชกอนหนา 
หลังจากเลยเวลาท่ีกําหนด 
เครื่องจะคืนคาสูการตั้งคาการถายสําเนาเริ มตน

Wakeup Event

ทานสามารถกําหนดสถานะใหเครื่องออกจากโหมดประหยัด
พลังงาน (Wakeup) ได ตั้งคารายการบน

• Off: หลังจากกดปุม Power/Wakeup 
เครื่องจะออกจากโหมดประหยัดพลังงาน 

• On: 
เครื่องจะเริ่มเขาสูโหมดการทํางานหลังจากดําเนนิการดัง
ตอไปนี้ 
- กดปุมใด ๆ หรือปุม Power/Wakeup
- ใสกระดาษในตัวปอนกระดาษ
- เปดหรือปดถาดกระดาษ

Auto Continue

กําหนดวาเครื่องพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเมื่อตรวจพบ
วาชนิดกระดาษไมตรงกบัการตั้งคากระดาษ

• Off: ถาชนิดกระดาษไมตรงกัน 
เครื่องจะรอใหทานใสกระดาษที่ถูกตอง 

• On: ถาชนดิกระดาษไมตรงกัน 
ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏข้ึน 
เครื่องจะรอเปนเวลา 30 วินาที 
จากนั้นจะลบขอความแลวพิมพงานตอไป

Altitude Adj. ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพใหดีท่ีสุดตามความสูงของเครื่องพิ
มพ

รายการ คําอธิบาย
1563.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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การตั้งคาหนากระดาษ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Paper Setup บนแผงควบคุม

Paper Substit.

แทนท่ีขนาดกระดาษของไดรเวอรเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติเ
พื่อปองกันการสลบัชนิดกระดาษระหวางซองจดหมายกับกร
ะดาษ A4 ตัวอยางเชน หากทานมีกระดาษ A4 
ในถาดกระดาษแตทานตั้งคาขนาดกระดาษเปนซองจดหมา
ยในไดรเวอรเครื่องพิมพ เครื่องจะพิมพบนกระดาษ A4 
และทําเชนเดียวกันกับซองจดหมายเม่ือทานตั้งค าเปนกระด
าษ A4 ในไดรเวอรเครื่องพิมพ

Toner Save
การเปดใชโหมดนี้จะทําใหอายุการใชงานของตลบัหมึกพิม
พยาวนานขึ้นและลดตนทุนตอหนาลงมากกวาการใชงานใ
นโหมดปกติ แตจะลดคุณภาพของการพิมพลงดวย

Eco Settings

ชวยใหทานประหยัดทรพัยากรในการพิมพและเปดใชการพิ
มพท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

• Default Mode: เลือกเปดหรือปดโหมด Eco
 

On force (On-Forced): เปดโหมด Eco 
พรอมรหัสผาน ถาผูใชตองการเปดหรือปดโหมด 
Eco จะตองปอนรหัสผาน

 

• Select Template (Select Temp.): เลือกเทมเพลท Eco 
ท่ีตั้งคาจาก SyncThru™ Web Service

รายการ คาํอธิบาย

รายการ คําอธิบาย

Paper Size กําหนดขนาดกระดาษเปน A4 ซองจดหมาย 
หรือขนาดกระดาษอื่นๆ ตามท่ีทานตองการ

Paper Type เลือกชนิดกระดาษสําหรบัถาดกระดาษแตละถาด

Margin ตัง้คาขอบกระดาษของเอกสาร
1573.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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Sound/Volume
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Sound/Volume บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

Key Sound เปดหรือปดเสยีงปุมกด เม่ือตั้งคาตัวเลือกน ้ีเปนเปด 
จะมีเสยีงดังทุกครั้งท่ีกดปุม

Alarm Sound
เปดหรือปดเสยีงเตือน เม่ือตั้งคาเปนเปด 
จะมีเสยีงเตือนดังขึ้นเมื่อเกิดความผิดปกติ หร ือ 
สิ้นสุดการรับสงแฟกซ

Speaker

เปดหรือปดเสียงจากสายโทรศัพทผานทางลําโพง เชน 
สญัญาณโทรออก หรือสัญญาณแฟกซ เม่ือเลือก Comm. 
ลําโพงจะเปดจนกวาเครื่องรับปลายทางจะตอบรับ
 

ทานสามารถปรบัระดับเสียงโดยใช On Hook Dial 
ทานสามารถปรบัระดับเสียงลําโพงไดก็ตอเมื่อม ีการ
ตอสายโทรศัพทอยูเทานั้น

a กด  (แฟกซ) บนแผงควบคุม
b กด On Hook Dial 

เสียงสญัญาณโทรออกจะดังออกจากลําโพง
c กดลูกศรจนกระท่ังไดยินระดับเสียงท่ีตองการ
d กด On Hook Dial 

เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงและกลับไปยังโหมด
พรอม

 

Ringer
ปรับระดับเสียงกริ่ง สําหรับระดับเสยีงกริ่ง 
ทานสามารถเลือกระดับความดังเปน ปด เบา ปานกลาง และ 
ดังได

รายการ คําอธิบาย
1583.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน
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Report
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปล่ียนตัวเลอืกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Report บนแผงควบคุม

10 

การบํารุงรักษา
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลอืกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครื่องของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

เม่ือตองการเปลี่ยนตัวเลือกเมนู:

• กด  (Menu) > System Setup > Maintenance บนแผงควบคุม

รายการ คําอธิบาย

Configuration พิมพรายงานท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดคาโดยรวม
ของเคร่ืองพิมพ

Supplies Info. พิมพหนาขอมูลเกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลือง 

Address Book พิมพท่ีอยูอีเมลท้ังหมดท่ีเก็บอยูในความจําเครื่องใน
ปจจุบัน

Fax Confirm

พิมพรายงานการสงขอมูล เชน หมายเลขแฟกซ 
จํานวนหนา ระยะเวลารับสง โหมดการสือ่สาร 
และผลของการสือ่สารของงานรับสงแฟกซแตละงาน 
ทานสามารถปรับต้ังเคร่ืองของทานใหพิมพรายงานยื
นยันการสงหลังเสร็จงานรับสงแตละงานไดอยางอัตโ
นมัติ

Fax Sent พิมพขอมูลเกี่ยวกับแฟกซท่ีทานสงไปลาสุด

Fax Received พิมพขอมูลเกี่ยวกับแฟกซท่ีทานไดรับลาสุด

Scheduled Jobs
พิมพรายการเอกสารปจจุบันท่ีจัดเก็บไวสําหรับดีเล
ยแฟกซ 
พรอมท้ังเวลาเริ่มตนและชนิดของการทํางานตางๆ

JunkFax พิมพหมายเลขแฟกซท่ีระบุเปนหมายเลขแฟกซท่ีไ
มตองการ

Network Conf. พิมพขอมูลการเชื่อมตอเครือขายและการกําหนดค
าของเคร่ือง

Usage Counter
พิมพหนาขอมูลการใชงาน 
หนาท่ีสั่งพิมพประกอบดวยจํานวนรวมของหนาที ถู
กพิมพ

Fax Options พิมพขอมูลของรายงานแฟกซ

รายการ คําอธิบาย
1593.  เมนูการตัง้คาทีม่ีประโยชน



การตั้งคาระบบ
11 

การตัง้คาเครือขาย
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
ถาเปนเชนนั้น ก็ไมสามารถใชไดกับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "ภาพรวมของเมน"ู  
ใน หนา 34)

 

• กด  (Menu) > Network บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธิบาย

CLR Empty Msg. ตัวเลือกนี้จะปรากฏเม่ือตลับหมึกพิมพหมด 
ทานสามารถลบขอความเตอืนหมึกหมดได

Supplies Life
แสดงตัวแสดงอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง (ดูท่ี 
"การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 
77)

TonerLow Alert
กําหนดระดับสําหรับการเตือนหมึกใกลหมดหรือหมึกหมด 
(ดูท่ี "การตั้งคาการแจงเตือนโทนเนอรเหลือนอย"  ใน หนา 
78)

Serial Number
แสดงหมายเลขประจําเครื่องของเครือ่งพิมพ 
เมื่อทานติดตอขอรับบริการหรือลงทะเบียนเปนผูใชบนเว็บไ
ซตของ Samsung ทานจะพบหมายเลขดังกลาวได

Option คําอธิบาย

TCP/IP (IPv4)

เลือกโปรโตคอลท่ีเหมาะสมและกําหนดคาพารามิเตอรเพื่อใ
ชสภาพแวดลอมของเครือขาย
 

จะตองตั้งคาพารามิเตอรหลายคา ถาทานไมแน ใจ 
อยาเปลี่ยนแปลงคาพารามิเตอรหรือโปรดติดตอผูดู
แลระบบเครือขาย

 

TCP/IP (IPv6) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกใชสภาพแวดลอมเคร ือขายผาน 
IPv6 (ดูท่ี "คอนฟกูเรชัน IPv6"  ใน หนา 145)

Ethernet Speed ตัง้คาความเร็วในการสงขอมูลของเครือขาย

Clear Setting เปลี่ยนคาท่ีปรับตั้งไวของเครือขายกลับไปใชคาเริ่มตน 
(จําเปนตองรีบูต)

Network Conf. รายการนี้แสดงขอมูลการเชื่อมตอและตั้งคาเครือขายของเค
รือ่งของทาน

Protocol Mgr.
ทานสามารถกําหนดวาจะใชอีเธอรเน็ตหรือไม

ทานสามารถกําหนดวาจะใช SyncThru™ Web Service 
หรือไม
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4. คณุสมบตัพิเิศษ
หวัขอน้ีอธิบายเกี่ยวกับคุณสมบัติการทําสําเนาพิเศษ การสแกน การแฟกซ และ การพิมพ
• การปรับระดับความสงู 162
• การปอนตวัอกัษรตางๆ 163
• การลงทะเบียนเปนผูใชทีม่กีารรับรองความถูกตอง 164
• คุณสมบตัิการพมิพ 165
• คุณสมบตัิการสแกน 179
• คุณสมบตัิแฟกซ 186
 

• กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกับ Windows 7 เป ็นสวนใหญ
• สําหรับบางรุน ทานอาจจําเปนตองกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับต่ํากวา

 



การปรับระดบัความสงู

ความดนัของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังน้ี 
ความดนัของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับนํ้าทะเล 
ขอมูลตอไปน้ีจะแนะนําวิธีการตั้งคาเครื่องพ ิมพของคุณเพือ่ใหไดงานพิมพที่มีคณุภา
พสูงสุด

กอนท่ีทานจะต้ังระดบัความสูง ใหตรวจสอบความสูงทีท่านตองการจะใชงานกอน

1 High 3
2 High 2
3 High 1
4 Normal

คุณสามารถกําหนดคาความสูงจาก Device Settings ในโปรแกรม Samsung 
Easy Printer Manager

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Macintosh ดทูี่ "Device Settings"  ใน หนา 
210

• สําหรับผูใช Linux

 

• ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอกับเครือขาย ทานสามารถตัง้คาความสูงไดจาก 
SyncThru™ Web Service (ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  
ใน หนา 199)

• ทานยังสามารถตั้งคาความสูงไดในตัวเลือก System Setup 
บนจอแสดงผลของเครื่อง (ดูท่ี "การตั้งคาพื้นฐานของเคร่ือง"  ใน หนา 37)

 

0

4,000 m
(13,123 ft) 

3,000 m
(9,842 ft) 

2,000 m
(6,561 ft) 

1,000 m
(3,280 ft) 

4

3

2

1
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การปอนตวัอักษรตางๆ

เชนเดียวกบัการทํางานตางๆ ทานอาจจําเปนตองป อนชือ่และหมายเลข ตัวอยางเชน 
ในการตั้งคาเครื่อง ทานตองปอนชื่อหรือชือ่บริษัท และหมายเลขแฟกซ 
เม่ือทานตองการบันทึกหมายเลขแฟกซหรือท่ีอย ูอีเมลไวในหนวยความจํา 
ทานอาจตองปอนขอมูลชือ่ดวย

1 

การปอนตัวเลขและตัวอกัษร

กดปุมจนกระทั่งตัวอักษรที่ถูกตองปรากฏขึน้บนจอแสดงผล ตัวอยางเชน 
ในการปอนตัวอักษร O ใหกด 6 ที่มี MNO ระบุไว ทุกคร ้ังที่ทานกดเลข 6 
จอแสดงผลจะแสดงตัวอักษรแตกตางกนั เชน M, N, O, m, n, o และเลข 6 
เม่ือตองการคนหาตัวอักษรท่ีตองการปอน ใหด ูที่ "ตัวอักษรและตัวเลขของปุมกด"  
ใน หนา 163
 

• ทานสามารถปอนเวนวรรคไดโดยการกด 1 สองครั้ง
• เมื่อตองการลบตัวเลขหรือตัวอักษรสุดทาย ใหกดปุมลูกศร ซาย/ขวา หรือ 

ขึ้น/ลง
 

2 

ตวัอกัษรและตวัเลขของปุมกด
 

• ชุดตัวอักษรพิเศษอาจไมเหมือนกับเครื่องของทาน 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่องพิมพ

• คาปุมบางคาตอไปนี้อาจไมปรากฏขึ้น โดยจะขึ นอยูกับงานท่ีคุณกําลังทําอยู
 

ปุม ตวัเลข, ตวัอักษร หรอือกัขระทีร่ะบุ

1 @ / . ’ 1

2 A B C a b c 2

3 D E F d e f 3

4 G H I g h i 4

5 J K L j k l 5

6 M N O m n o 6

7 P Q R S p q r s 7

8 T U V t u v 8

9 W X Y Z w x y z 9

0 & + - , 0

* * % _ ~ ! # $ ( ) [ ]

(สัญลักษณเหลานี้ตะพรอมใชงานเมื่อทานพิมพ ขอการรับรองความถูกตองข
องเครือขาย)

# # = | ? " : { } < > ;

(สัญลักษณเหลานี้ตะพรอมใชงานเมื่อทานพิมพ ขอการรับรองความถูกตองข
องเครือขาย)
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การลงทะเบียนเปนผูใชที่มกีารรับรองความถูกตอง

 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

หากทานเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายและกําหนดพารามิเตอรเครือขายอยาง
ถูกตอง ทานจะสามารถสแกนและสงภาพผานเครือขายได 
เม่ือตองการสแกนภาพผานอีเมลหรือเซิรฟเวอรเครือขาย 
ทานตองลงทะเบียนขอมูลเปนผูใชที่มีการรับรองความถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพขอ
งทานโดยใช SyncThru™ Web Service

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 199)

2 คลกิ Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

3 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิพมรหสัผานใน Password แลวคลิก Login 
แนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานเริ่มตนเพ่ือความปลอดภัย 

• ID: admin 

• Password: sec00000

4 คลกิ Security > User Access Control > Authentication.

5 เลอืก Local Authentication ใน Authentication Method แลวคลิก Apply

6 คลกิ OK ในหนาตางปอบอัพการยืนยนั

7 คลกิ User Profile > Add

8 ปอน User Name, Login ID, Password, Confirm Password, E-mail 
Address และ Fax Number

 

ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูแตละรายการไดอยางงายดายถาเลือก Yes สําหรับ Add 
individual(s) after this group is created 

 

9 คลิก Apply
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คุณสมบัตกิารพิมพ

 

• สําหรับคุณสมบัติการพิมพพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การพิมพพื้นฐาน"  ใน หนา 53)

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

3 

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาพมิพเริ่มตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows 

2 เลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน

4 เลอืก การกาํหนดลกัษณะการพิมพ
 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลกิ ตกลง

 

ถาทานตองการเปลี่ยนการตัง้คาสําหรับงานพิมพแตละงาน 
ใหเปลี่ยนแปลงการตั้งคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

 

4 

การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริม่ตน

1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

2 เลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครือ่งพมิพ 

3 เลอืกเคร่ืองของทาน

4 คลิกขวาที่เคร่ืองพิมพของทาน และเลือก ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน
 

ถา การกาํหนดลักษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

1654.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ

5 

การใชคณุสมบตัิการพมิพขั้นสงู
 

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ XPS: ใชสําหรับพิมพรูปแบบไฟล XPS 

• ดูท่ี "คุณสมบัตติางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7
• ไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS สามารถติดตั้งไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 

Windows Vista ขึ้นไป
• ติดตั้งหนวยความจําเสริมเม่ือไมสามารถพิมพงาน XPS 

ไดเนื่องจากเครือ่งพิมพไมมีหนวยความจําเหล ือ
• สําหรับรุนท่ีใหไดรเวอร XPS มาในแผนซีดีซอฟตแวร:

- ทานสามารถติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS 
ไดเมื่อทานใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมของทาน 
เมื่อหนาตางการติดตัง้ปรากฏขึ้น ใหเลือก Advanced Installation > 
Custom Installation ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS 
ไดในหนาตาง Select Software and Utilities to Install

• สําหรับรุนท่ีใหไดรเวอร XPS ไวบนเว็บไซต Samsung ใหไปท่ี 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

 

การพมิพไปไวที่แฟมขอมูล (PRN)

บางคร้ัง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรูปของแฟมขอมูล 

1 กาเคร่ืองหมายในกลอง พมิพไปทีแ่ฟม บนหนาตาง พมิพ

2 คลิก พมิพ

3 พิมพพาธปลายทางและชื่อแฟมขอมูล แลวคลิก ตกลง

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name
 

ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉนั, เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู
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คุณสมบัตกิารพิมพ

รูจักกับคุณสมบัตกิารพมิพแบบพเิศษ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สงูเม่ือใชเคร่ืองของทาน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพมิพ ใหคลิกที คําวา คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ ในหนาตาง พมิพ 
ของโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ  ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคณุสมบัติเคร ่ืองพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเคร่ืองท่ีกําลงัใชอยู
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเครื่องของทานได
• เลือกเมนู Help หรือคลิกปุม  จากหนาตางนัน้หรือกด F1 บนแปนพิมพของทานแลวคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ ที ทานตองการทราบรายละเอียด (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 

55)
 

 

รายการ คําอธบิาย

Multiple Pages per Side เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึ่งหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีคุณกําหนด ในกระดาษหนึง่แผนคุณสามารถพิมพ เอกสารลงไดไมเกิน 16 หนา 

Poster Printing
พิมพเอกสารที่มีหนาเดียวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรือ 16 (โปสเตอร 4x4) แผน 
สําหรับการพิมพเพื่อนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขากันเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดียว

เลือกคา Poster Overlap ระบุ Poster Overlap ในหนวยมิลลิเมตรหรือนิ้วดวยการเลือกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ Basic เพื่อรวมหนาตางๆ 
เขาดวยกันไดงายขึ้น
1674.  คุณสมบัตพิเิศษ
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Booklet Printinga

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึง่แผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับครึ่งตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ือเลมเล็ก
 

• ถาทานตองการทําหนังสือเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนสื่อสิ่งพิมพขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ตัวเลอืก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size สําหรับขนาดกระดาษที่มีอยู ภายใตแท็บ Paper 

เพื่อดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก
• ถาทานเลอืกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก เครือ่งจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ เลือกเฉพาะกระดาษที่นํามาใชได 

(กระดาษที่ไมมีเครื่องหมาย  หรือ )

 

• Double-sided 
Printing

• Double-sided 
Printing (Manual)a

พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองด าน) กอนพิมพ ใหระบุวิธีการวางหนาเอกสารท่ีคุณตองการ 
 

• ทานสามารถใชคุณสมบัตนิี้ไดกับกระดาษขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ถาเคร่ืองพิมพไมมีอุปกรณพิมพสองดาน คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไดดวยตนเอง 

เครื่องพิมพจะพิมพหนาอ่ืนของเอกสารทุกหนาออกมากอน หลังจากนั้น จะมีขอความแสดงขึ้นบนคอมพิวเตอรของคุณ
• คุณสมบัติ Skip Blank Pages จะไมทํางานเมื่อคุณเลือกตัวเลือกพิมพสองดาน
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• Double-sided 
Printing

• Double-sided 
Printing (Manual)a

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกนี้ คุณสมบัตินี้จะไดจากการต ้ังคาท่ีทานเลือกบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ  
ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/XPS

• None: การยกเลิกคุณสมบัตินี้
• Long Edge: ตัวเลือกนีคื้อเคาโครงปกติท่ีใชในการเย็บเล มหนงัสือ

• Short Edge: ตัวเลือกนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: เลือกตวัเลือกนี้เพื่อกลับลําดับงานพิมพเมื่อทําการพิมพสองดาน ตัวเลือกนี้จะไมสามารถใชงานไดเมื่อทานใช 
Double-sided Printing (Manual)

Paper Options เปลี่ยนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญขึ้นหรือเล ็กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตท ี่ตองการจะขยายหรือลดขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารที่มีอยูได ตวัอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกนีเ้มื่อตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญท่ีอานวา “DRAFT” หรือ “CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

รายการ คําอธบิาย
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Watermark

(การสรางลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกําหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น
c ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 

ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตวั ขอความจะปรากฏในหนาตางแสดงตัวอยาง

Watermark

(การแกไขลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกําหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks และเปลี่ยนขอความลายน้ําและตัวเลือก 
d คลิก Update เพื่อบันทึกการแกไข
e คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print 

Watermark

(การลบลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกําหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก Delete 
d คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

Overlaya

ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/SPL (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

การซอนทับหนาคือการบันทึกขอความ และ/หรือภาพลงในไดรฟฮารดดิสก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบแฟมขอมูลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได การซอนทับมักถูกนํามาใชแทนที่กระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใชหัวกระดาษสําเรจ็รูป คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยขอมูลเดียวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุณในขณะนั้นได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษัท คุณไมจําเปนตองใสกระดาษที่พิมพหัวจดหมายไวแลวลงในเครื่อง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคุณ

หากตองการใชการซอนทับหนา ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมีโลโกหรือภาพของทาน
 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอนทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา
• ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารท่ีทานจะพิมพพรอมการซอนทับ

 

รายการ คําอธบิาย
1704.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ
Overlaya

(การสรางการซอนทับหน
าใหม)

a หากตองการบันทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ ใหเขาใชงาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ
b คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Text Edit Overlay จะปรากฏขึ้น
c ในหนาตาง Edit Overlay ใหคลิก Create 
d ในหนาตาง บันทกึเปน ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง File name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน (มาตรฐานคือ C:\Formover)
e คลิก Save ชื่อจะปรากฏบน Overlay List 
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

เครื่องจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดิสกของคอมพิวเตอรของทานแทน

Overlaya

(การใชการซอนทบัหนา)

a คลิกท่ีแท็บ Advanced 
b เลือกการซอนทับท่ีตองการจากรายการ Text แบบดึงลง 
c ถาแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการไมปรากฏในรายการแบบดึงลง Text ใหเลือก Edit... จากรายการและคลิก Load 

เลือกแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการใช 
ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชไวในแหลงภายนอก ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเมื่อทานเขาถึงหนาตาง เปด 
หลังจากเลือกไฟลแลว ใหคลิก เปด แฟมขอมูลจะปรากฏในกรอบ Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ เลือกการซอนทับจากกรอบ Overlay 
List 

d เลือกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ ถากาเครือ่งหมายในกลองนี้ 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครั้งท่ีทานสงเอกสารไปพิมพ เพื่อขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบนเอกสารของทาน 
ถาไมไดกาเครื่องหมายในกลองนี้ และเลือกการซอนทับไว การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

e คลิก ตกลง หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง พมิพ 

Overlaya

(การลบการซอนทับหนา)

a ในหนาตาง Printing Preferences ใหคลิกแถบ Advanced 
b เลือก Edit ในรายการแบบดึงลง Text 
c เลือกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 
d คลิก Delete 
e เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลิก Yes
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป

รายการ คําอธบิาย
1714.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ
 

Print Mode

 

• คุณสมบัตนิี้ใชไดเฉพาะเม่ือคุณไดตดิตัง้หน วยความจําเสริมหรืออุปกรณจดัเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) (ดูท่ี "คุณสมบัตอ่ืินๆ"  ใน หนา 10)
• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 

แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได
 

• Print Mode: คา Print Mode เริม่ตน คือ Normal ซ่ึงใชสําหรับการพิมพโดยไมบันทึกไฟลงานพิมพลงในหนวยความจํา 
- Normal: โหมดนี้จะทําการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของทานไวในหนวยความจําเสริม 
- Proof: โหมดนีเ้ปนประโยชนเมื่อทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหน ึงชุดกอนเพื่อทําการตรวจสอบ 

แลวจึงพิมพชุดท่ีเหลือในภายหลัง 
- Confidential: โหมดการทํางานนี้จะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ ทานตองใสรหัสผานเพื่อพิมพเอกสาร 
- Store: เลือกการตั้งคานี้เพื่อบันทึกเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) โดยไมพิมพ 
- Store and Print: โหมดนี้จะใชเมื่อพิมพและจัดเก็บเอกสารในเวลาเดียวกัน 
- Spool: ตัวเลือกนี้มีประโยชนในการจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก ถาคุณเลือกการตั้งคานี้ 

เครื่องพิมพจะบันทึกการพิมพเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
แลวพิมพเอกสารจากคิวบนอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) นั้นเพื่อชวยลดปริมาณงานของคอมพิวเตอร

- Print Schedule: เลือกการตั้งคานี้เพื่อพิมพเอกสารในเวลาที่ระบุ
• User ID: ตัวเลอืกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม 
• Job Name: ตัวเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบคุม 

Job Encryption

ใหเขารหัสขอมูลการพิมพกอน แลวจึงโอนขอม ูลไปยังเครื่องพิมพ คุณสมบัตนิี้จะปองกันขอมูลการพิมพแมวาขอมูลนั้นจะถูกขโมยบนเครือขาย
 

Job Encryption คุณสมบัตินีจ้ะเปดใชงานเฉพาะเม่ือมีการติดต ้ังอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) เทานั้น 
โดยอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) จะใชเพื่อถอดรหัสขอมูลการพิมพ (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

a. ตัวเลือกน้ีจะไมสามารถใชงานไดเม่ือทานใชไดรเวอร XPS

รายการ คําอธบิาย
1724.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ
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การพมิพบน Macintosh
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Macintosh 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพในโปรแกรมแตละโปรแ
กรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือพิมพจาก Macintosh:

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอ่ืนๆ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ 

6 คลกิ Print

การเปลี่ยนการตัง้คาของเครือ่งพมิพ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สูงเม่ือใชเคร่ืองของทาน

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบตัิเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึน้อยู
กับเคร่ืองที่กําลังใชอยู ยกเวนชือ่เคร่ือง สวนประกอบอ่ืนๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเคร่ืองพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางน้ี

การพมิพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน 

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพสําเนาท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation ในรายการ 
Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print 

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาที่เลือกลงบนกระดาษหนึ่งแผน
1734.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ

การพมิพลงบนกระดาษทัง้สองดาน
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติเหลานั้นไมไดรับการรองรับ (ดูท่ี "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  
ใน หนา 10)

 

กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารที่ขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลือกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปน้ี:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลอืกน้ีเปนรูปแบบการจัดวางโดยท่ัวไปที่ใชสําหรับการเขาเลมหนังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกน้ีเปนตัวเลอืกท่ีใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากโปรแกรม Macintosh ของทาน ใหเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลือกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

5 คลกิ Print เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเอกสารลงบนทั้งสองดานของกระดาษ

 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 
หลีกเลี่ยงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อคุณพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา

 

วธิีการใชงาน

คลกิเครื่องหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหัวขอท่ีทานตองการท
ราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิของตัวเลือกน้ัน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
1744.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ
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การพมิพบน Linux
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพิมพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหลาน้ัน

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Print โดยตรงโดยใช lpr

3 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลือกชือ่รุนของเคร่ืองจากรายการเคร่ืองพิมพ 
และคลิก Properties

4 เปลีย่นคณุสมบตัขิองงานพมิพโดยใชแท็บสีแ่ท็บตอไปน้ีทีป่รากฏตรงดานบนสดุ
ของหนาตาง

• General: เปลี่ยนขนาดกระดาษ ชนิดกระดาษ และการวางแนวเอกสาร 
ตัวเลือกน้ีจะเปดใชงานคุณสมบัติการพิมพสองดาน 
เพ่ิมแบนเนอรเร่ิมตนและสิน้สดุ 
และเปลี่ยนจํานวนหนาที่จะพิมพลงบนกระดาษหนึ่งแผน

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับรุน 
คุณสามารถเลอืกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอื่นๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

• Text: ระบรุะยะขอบกระดาษและตั้งคาตัวเลือกตางๆ ของขอความ เชน 
ระยะหางหรือคอลัมน

• Graphics: ตั้งคาตัวเลือกภาพท่ีจะนํามาใชในการพิมพไฟล ภาพ เชน 
ตัวเลือกสี ขนาดภาพ หรือตําแหนงของภาพ

• Advanced: ตั้งคาความละเอียดในการพิมพ แหลงกระดาษ 
และปลายทาง

5 คลิก Apply เพ่ือใชคาที่ไดเปลี่ยนแปลงไป และปดหนาตาง Properties

6 คลิก OK ในหนาตาง LPR GUI เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

7 หนาตางการพิมพจะปรากฏขึ้น เพื่อใหทานตรวจสอบสถานะของงานพิมพ

หากตองการยกเลิกงานปจจุบนั ใหคลิก Cancel
1754.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ

การพมิพแฟมขอมูล

ทานสามารถพิมพแฟมขอมูลไดหลายชนิดบนเครื่องโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลติี้ CUPS lpr 
ชวยใหคณุดําเนินการน้ีได แตชุดไดรเวอรจะแทนที่เคร่ืองมือ lpr 
มาตรฐานดวยโปรแกรม LPR GUI ท่ีใชงานไดงายกวา

หากตองการพิมพแฟมขอมูลเอกสาร:

1 ปอน lpr <file_name> จากบรรทัดคําสั่งเชลลของ Linux และกด Enter 
หนาตาง LPR GUI จะปรากฏขึ้น

เม่ือทานพิมพ lpr และกด Enter หนาตาง Select file(s) to print 
จะปรากฏขึ้นเปนหนาแรก 
เพียงแคเลือกแฟมขอมูลท่ีทานตองการพิมพและคลิก Open

2 ในหนาตาง LPR GUI ใหเลือกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ 
และเปลี่ยนคณุสมบตัิของงานพิมพ

3 คลกิ OK เพ่ือเร่ิมตนการพิมพ

คอนฟกูเรชันของเครื่องพมิพ

หากใชหนาตาง Printer Properties ท่ีปรากฏขึน้จาก Printers configuration 
ทานสามารถเปลีย่นคุณสมบตัิตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพของทานได

1 เปด Unified Driver Configurator

สลับไปยงั Printers configuration หากตองการ

2 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายชื่อเคร่ืองพิมพที นํามาใชไดและคลิก 
Properties

3 หนาตาง Printer Properties จะปรากฏขึน้

แท็บหาแท็บตอไปน้ีจะแสดงที่ดานบนของหนาตาง:

• General: ชวยใหทานเปลี่ยนตําแหนงที่ตั้งและชื่อของเคร่ืองพิมพ 
ชื่อท่ีปอนอยูในแท็บน้ีจะแสดงอยูบนรายการเคร่ืองพิมพใน Printers 
configuration

• Connection: ยอมใหทานดหูรือเลอืกพอรตอ่ืน 
ถาทานเปลี่ยนพอรตของเคร่ืองจาก USB 
เปนแบบขนานหรือในทางกลับกันในขณะที่กําลังใชเคร่ือง 
ทานตองกําหนดคาพอรตของเคร่ืองในแท็บน้ีอีกคร้ัง

• Driver: ยอมใหทานดหูรือเลอืกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื น เม่ือคลิกท่ี 
Options ทานสามารถตัง้คาตัวเลือกของอุปกรณเร่ิมตนได

• Jobs: แสดงรายการงานที่พิมพ คลิก Cancel job 
เพ่ือยกเลิกงานที่เลือกเอาไว และเลือกกลองตัวเลือก Show completed 
jobs เพ่ือดูงานกอนหนาที่อยูในรายการงานพิมพ

• Classes: แสดงประเภทของเครื่องพิมพของทานที่จะถกูกําหนดเอาไว 
ใหคลิก Add to Class 
เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพของทานเขาไปยังประเภทท่ีกําหนด หรือคลิก 
Remove from Class 
เพ่ือลบเคร่ืองพิมพของทานออกจากประเภทที่เล ือก

4 คลิก OK เพ่ือใชคาที่แกไข และปดหนาตาง Printer Properties
1764.  คุณสมบัตพิเิศษ
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การพมิพใน UNIX 
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

การดําเนินการงานพมิพ

หลงัจากติดตั้งเครื่องพิมพแลว ใหเลือกไฟลร ูปภาพ ขอความ PS หรือ HPGL 
เพ่ือสั่งพิมพ

1 ดําเนินการคําสั่ง “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งน้ีจะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver ขึ้นมา 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ได

2 เลอืกเคร่ืองพิมพซ่ึงไดถูกเพิ่มเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลือกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies

 

เพื่อใหไดรับประโยชนจากคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีจะไดรับจากไดรเวอรเครื่
องพิมพของทาน ใหกด Properties

 

5 กด OK เพ่ือเร่ิมตนงานพิมพ

การเปลี่ยนการตัง้คาเครือ่งพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ UNIX Print Job Manager 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties ของเคร่ืองพิมพได

อาจมีการใชปุมลัดตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คือ OK, "A" คือ Apply และ "C" คือ 
Cancel

แท็บ General
• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter หรือขนาดกระดาษอื่นๆ 

ตามที่ทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ ตัวเลือกที่มีอยูในกลองรายการไดแก 
Printer Default, Plain และ Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษท่ีจะใช ตามคาเร่ิมตน จะเปน Auto 
Selection

• Orientation: เลอืกทิศทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดาษ
1774.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารพิมพ

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนีข้ึ้นอยูกับรุน 
คุณสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดยีว

• Page Border: เลือกลักษณะของเสนขอบ (เชน Single-line hairline, Double-
line hairline)

แท็บ Image
ในแท็บน้ี ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรือตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แท็บ Text
ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรือคอลมันของงานพิมพจริง

แท็บ HPGL/2
• Use only black pen: หากตองการพิมพกราฟกใหเปนสีดําทั้งหมด

• Fit plot to page: ปรับกราฟกท้ังหมดใหพอดีในกระดาษแผนเดยีว

แท็บ Margins
• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเร่ิมตน 

ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาขอบกระดาษได โดยการเปลี่ยนคาในฟลดที่เก่ี
ยวของ ตามคาเร่ิมตน คาเหลาน้ีจะขึ้นอยูก ับขนาดของกระดาษท่ีเลือกเอาไว

• Unit: เปลีย่นหนวยวัดเปน จุด น้ิว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-Specific Settings
เลอืกตัวเลือกตางๆ ในกรอบ JCL และ General เพ่ือกําหนดการตั้งคาตางๆ 
ดวยตนเอง ตัวเลอืกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเฉพาะสำหรับเคร่ืองพิมพ และขึ้นอยูกับไฟล 
PPD
1784.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

 

• สําหรับคุณสมบัติการสแกนพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 62)

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• ความละเอียดสูงสุดท่ีสแกนไดขึ้นกับหลายปจจับ 
รวมถึงความเร็วของคอมพิวเตอร พื้นท่ีวางของด ิสก หนวยความจํา 
ขนาดของรูปภาพท่ีสแกน และการตั้งคาความละเอียดของบิต ดวยเหตนุี้ 
ทานอาจไมสามารถสแกนที่ความละเอียดบางคาได โดยเฉพาะเม่ือใช dpi 
แบบเพิ่มประสิทธิภาพ ท้ังนีข้ึ้นอยูกับระบบของทานและสิ่งท่ีทานสแกน

 

9 

วธิีการสแกนพื้นฐาน
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีจ้ะขึ้นกับรุนหรืออุปกรณเสรมิ (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

ทานสามารถสแกนตนแบับดวยเคร่ืองของทาน ผานสาย USB หรือเครือขาย 
ทานสามารถใชวิธีการตอไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารของทาน:

• Scan to PC: สแกนตนฉบับจากแผงควบคุม แลว 
เคร่ืองจะเก็บขอมูลท่ีสแกนไดไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยู ในโฟลเดอร 
เอกสารของฉนั (ดูที ่"การสแกนพื้นฐาน"  ใน หนา 62)

• TWAIN: TWAIN คือหน่ึงในโปรแกรมดานภาพท่ีกําหนดไว 
การสแกนภาพจะเปนการเปดโปรแกรมที่เลอืกไว 
เพ่ือใหทานสามารถควบคุมขั้นตอนการสแกนได 
คณุสมบัติน้ีสามารถเรียกใชผานการเชื่อมตอท องถิน่ หรือการเชื่อมตอเครือขาย 
(ดูที่ "การสแกนจากโปรแกรมแกไขภาพ"  ใน หนา 181)

• Samsung Scan Assistant/Samsung Easy Document Creator: 
ทานสามารถใชโปรแกรมน้ีในการสแกนรูปภาพหรือเอกสารได

- ดทูี่ "การสแกนโดยใช Samsung Scan Assistant"  ใน หนา 182

- ดทูี่ "การใช Samsung Easy Document Creator"  ใน หนา 202

• WIA: WIA ยอมาจาก Windows Images Acquisition ในการใชคุณสมบัตน้ีิ 
ทานจะตองตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองโดยตรงผานทางสาย USB (ดทูี่ 
"การสแกนโดยใชไดรเวอร WIA"  ใน หนา 181)

10 

การตั้งคาการสแกนในคอมพวิเตอร
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 เปด Samsung Easy Printer Manager (ดูที่ "การใช Samsung Easy 
Printer Manager"  ใน หนา 208)

2 เลอืกเคร่ืองที่เหมาะสมจาก Printer List

3 เลอืกเมนู Scan to PC Settings
1794.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

4 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ

• Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

• แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการต้ังคาเก่ียวกับการสแกนทั่วไปและการต้ังคาอุปกรณ

• แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนภาพ

5 กด Save > OK
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การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกบัเครือขาย
 

เครื่องพิมพท่ีไมรองรับอินเตอรเฟสเครือขายจะไมสามารถใชคุณสมบัตินี้ได 
(ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)

 

ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพลงในคอมพิวเตอรของทานโดยใ
ชแผนซีดีซอฟตแวร เน่ืองจากไดรเวอรของเครื องพิมพมีโปรแกรมสแกนรวมอยูดวย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองที่เชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 31)

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

 

ถาทานพบขอความ Not Available ใหตรวจสอบการเช่ือมตอพอรต
 

2 เลอืก ID คอมพิวเตอรของทานที่ลงทะเบียนไว และปอน Password 
ถาจําเปน

 

• ID เปน ID เดียวกับ ID การสแกนท่ีลงทะเบียนไวสําหรับ Samsung Easy 

Printer Manager > สลับไปยังโหมดขั้นสงู > Scan to PC Settings

• Password คือรหัสผานท่ีเปนตัวเลข 4 หลักท่ีลงทะเบียนไว สําหรับ 

Samsung Easy Printer Manager > สลับไปยังโหมดข้ันสูง > Scan 
to PC Settings

 

3 เลอืกตัวเลอืกที่ทานตองการ แลวกด OK

4 เร่ิมสแกน
 

ภาพท่ีสแกนไดจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอร C:\ผูใช\ชื่อผูใช\เอกสารของฉนั 
ของคอมพิวเตอร โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

1804.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน
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การสแกนจากโปรแกรมแกไขภาพ

ทานสามารถสแกนและนําเขาเอกสารจากโปรแกรมแกไขภาพ เชน Adobe 
Photoshop ไดอีกดวย ถาซอฟตแวรน้ันสามารถใชไดก ับ TWAIN 
ทําตามขั้นตอนดานลางน้ีในการสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชรวมกับ TWAIN ได:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เปดโปรแกรม เชน Adobe Photoshop

4 คลกิ ไฟล > นําเขา แลวเลือกอุปกรณสําหรับสแกน

5 กําหนดตัวเลือกการสแกน

6 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน
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การสแกนโดยใชไดรเวอร WIA

เคร่ืองของทานสามารถรองรับไดรเวอร Windows Image Acquisition (WIA) 
ในการสแกนรูปภาพได WIA เปนหน่ึงในคอมโพเนนตมาตรฐานท่ีมาพรอมกับ 
Microsoft Windows 7 และทํางานรวมกบักลองดิจิตัลและเคร่ืองสแกน ไดรเวอร 
TWAIN และ WIA 
จะชวยใหทานสแกนและปรับภาพไดอยางงายดายโดยไมตองใชซอฟตแวรอ่ืนเพ่ิมเ
ติมดังน้ี
 

ไดรเวอร WIA ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows โดยพอรต USB เทานั้น 
(ไมรองรับ Windows 2000)

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 คลิก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > อปุกรณและเครือ่งพมิพ 

4 คลิกขวาที่ไดรเวอรอุปกรณใน เครื่องพมิพและโทรสาร > เริม่ตนสแกน

5 โปรแกรม สรางการสแกน ปรากฏขึน้มา

6 เลอืกการกําหนดลักษณะการสแกนของทาน และคลิก แสดงตวัอยาง 
เพ่ือดกูารกําหนดลักษณะที่มีผลกับรูปภาพของทาน
1814.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

7 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน

14 

การสแกนโดยใช Samsung Scan Assistant

ทานจะตองดาวนโหลดซอฟตแวร Samsung Scan Assistant จากเว็บไซตของ 
Samsung เพื่อติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > find 
your product > Support or Downloads)
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ OCR (Optical Character Reader) 
ไดจากโปรแกรม Samsung Scan Assistant

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 คลกิ เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > เครือ่งพมิพ Samsung แลวเร่ิม Samsung 
Scan Assistant โฟลเดอร Macintosh, โปรแกรมประยกุต > Samsung 
folder > Scan Assistant.

 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

4 กําหนดตัวเลือกการสแกน

5 คลิก Scan

15 

การสแกนบน Macintosh

การสแกนจากเครือ่งที่เชือ่มตออยูกับ USB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 
 

หากมีขอความ No Image Capture device connected ปรากฏขึน้ ใหถอดสาย 
USB และตอใหมอีกครั้ง หากยังคงมีปญหาเกิดขึ้นอยู ใหดูท่ีวิธีใชของ Image 
Capture

 

1824.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

4 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 

5 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน
 

หากไมมีการสแกนเกิดขึ้นใน Image Capture ใหอัพเดต Mac OS 
เปนเวอรชั่นลาสุด Image Capture ทํางานไดดีบน Mac OS X 10.4.7 
หรือสูงกวา

 

การสแกนจากเครือ่งที่เชื่อมตออยูกับเครอืขาย
 

รุนเครือขายเทานัน้ (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)
 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของทานเช่ือมตออย ูกับเครือขาย

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 

4 ทําตามขั้นตอนตอไปน้ีโดยขึ้นอยูกับระบบปฏิบตัิการ 

• สําหรับ 10.4

- คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

- เลือกเคร่ืองของทานในตัวเลือกอุปกรณ TWAIN 
ตองแนใจวาทานทําเคร่ืองหมายท่ีชอง Use TWAIN software แลว

- คลิก Connect
ถาขอความเตือนปรากฏขึน้ ใหคลิก Change Port.. 
เพ่ือเลอืกพอรตหรือถาอินเตอรเฟสผูใชของ TWAIN ปรากฏขึ้น 
ใหคลิก Change Port.. จากแท็บ Preference แลวเลือกพอรตใหม

• สําหรับ 10.5

- คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

- ตองแนใจวาทานไดเลอืกชอง Connected ท่ีอยูขางๆ 
อุปกรณของทานใน Bonjour Devices

- ถาทานตองการสแกนโดยใช TWAIN 
ใหอางอิงกับขัน้ตอนการใชงานกับ Mac OS X 10.4 ขางบน

• สําหรับ 10.6 -10.7 เลือกอุปกรณดานลาง SHARED

5 ตั้งคาตัวเลือกการสแกนบนโปรแกรมน้ี

6 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

• ถาการสแกนไมทํางานใน Image Capture ใหอัพเดท Mac OS 
เปนรุนลาสุด Image Capture ทํางานไดดีบน Mac OS X 10.4.7 
หรือสูงกวา

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีวิธีใชของ Image Capture
• ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีทํางานตาม TWAIN เชน Adobe 

Photoshop ไดดวย
 

1834.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน
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การสแกนบน Linux

การสแกน

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ดับเบลิคลิกท่ีคําวา Unified Driver Configurator บนเดสกทอปของทาน 

3 คลกิปุม  เพ่ือสลับไปที่ Scanners Configuration 

4 เลอืกเคร่ืองสแกนในรายการ

5 คลิก Properties 

6 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

7 จากหนาตาง Scanner Properties ใหคลิก Preview

8 เอกสารจะถูกสแกนและภาพตัวอยางจะปรากฏขึ้นใน Preview Pane

9 ลากพอยเตอรเพ่ือต้ังคาพื้นท่ีภาพท่ีจะสแกนใน Preview Pane

10 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ 
1844.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตกิารสแกน

11 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน

 

ทานสามารถบันทึกการตั้งคาการสแกนแลวเพิ่มลงในรายการแบบดึงลง Job 
Type เพื่อนํามาใชงานในภายหลังได 

 

การแกไขภาพดวย Image Manager

โปรแกรม Image Manager 
จะมีคําสั่งเมนูและเครื่องมือท่ีทําใหทานสามารถแกไขภาพที่สแกนได
1854.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

• สําหรับคุณสมบัติการแฟกซพื้นฐาน โปรดดูท่ี คูมือขั้นพื้นฐาน (ดูท่ี 
"การแฟกซพื้นฐาน"  ใน หนา 63)

• ไมรองรับฟงกชั่นนี้สําหรับ SCX-465x/465xN/4021S/4321NS (ดูใน 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หนา 25)
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การหมุนหมายเลขซ้ําใหมโดยอตัโนมตัิ

เม่ือหมายเลขที่ทานโทรไมวางหรือไมมีผูรับแฟกซที่ทานสง 
เคร่ืองจะหมุนหมายเลขซ้ําใหมโดยอัตโนมัติ 
เวลาในการหมุนหมายเลขซํ้าใหมขึ้นอยูกับการตั งคาเร่ิมตนของประเทศน้ันๆ 

เม่ือจอแสดงผลแสดงขอความ Retry Redial? ใหกดปุม  (Start) 
เพ่ือหมุนทวนหมายเลขทันทีโดยไมตองรอเวลา 
ในการยกเลิกการหมุนหมายเลขซํ้าอัตโนมัติ ใหกด  (Cancel หรือ Stop/Clear) 

การเปลี่ยนชวงคาบเวลาระหวางการหมุนหมายเลขซ ใ หม 
และจํานวนคร้ังในการพยายามหมุนหมายซํ้าใหม

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending บนแผงควบคุม

2 เลอืก Redial Times หรือ Redial Term ท่ีทานตองการ

3 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ
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การหมนุหมายเลขแฟกซ

1 กดปุม  (Redial/Pause) บนแผงควบคุม 

2 เลอืกหมายเลขแฟกซที่ทานตองการ

เคร่ืองจะแสดงหมายเลขแฟกซที่สงลาสุดสิบหมายเลข 
และรหสัผูเรียกเขาที่รับสายลาสุดสิบรหัส

3 เม่ือใสเอกสารลงในตัวปอนเอกสาร เคร่ืองจะเริ มสงโดยอัตโนมัติ

ถาวางตนฉบับบนกระจกเคร่ืองสแกน ใหเลอืก Yes 
เพ่ือเพ่ิมการสแกนอีกหนาเขาไป บรรจุตนฉบบัเขาไปอีก แลวกด OK 
เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ
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การยืนยันการสง

เม่ือสงตนฉบับหนาสดุทายเสร็จเรียบรอยแลว เคร่ืองจะสงเสยีงบี๊พ 
และกลับไปยังโหมดพรอม

เม่ือเกิดสิง่ผดิปกติขึ้นขณะสงแฟกซ 
จะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้บนจอแสดงผล 

ถาทานเห็นขอความแสดงความผิดพลาด กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) 
เพ่ือลบขอความน้ันออกไป และพยายามสงแฟกซอีกคร้ัง 
1864.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

ทานสามารถตัง้คาใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันโดยอัตโนมัติทุกครั้งท่ีสงแฟกซเ
สร็จสมบูรณ กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Sending > 
Send Report บนแผงควบคุม

 

20 

การสงแฟกซจากคอมพวิเตอร
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7) 

 

ทานสามารถสงแฟกซไดจากคอมพิวเตอรโดยไมตองใชงานจากที่เคร่ือง

ในการสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จะตองติดตั้งโปรแกรม Samsung Network 
PC Fax โปรแกรมน้ีจะไดรับการติดตัง้เม่ือทานติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

1 เปดเอกสารที่จะสง

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล 

หนาตาง พมิพ จะปรากฏขึน้ 
หนาตางที่ปรากฏอาจแตกตางกันเลก็นอยขึ้นอย ูกับโปรแกรมของทาน

3 เลอืก Samsung Network PC Fax จากหนาตาง พมิพ

4 คลกิ พมิพ หรือ ตกลง

5 ปอนหมายเลขของผูรับ และเลือกตัวเลือก

 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

6 คลิก Send
1874.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ
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การดเีลยการสงแฟกซ

คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองสงแฟกซในเวลาอ่ืนท ี่คณุไมอยูได 
ทานไมสามารถสงแฟกซสีโดยใชคณุสมบตัิน้ีได 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน

2 กด  (แฟกซ) บนแผงควบคุม

3 ปรับความละเอียดและความเขมของโทรสารตามตองการ

4 กด  (Menu) > Fax Feature > Delay Send บนแผงควบคุม

5 ปอนหมายเลขของเคร่ืองแฟกซที่เปนเคร่ืองรับ และกด OK

6 จอแสดงผลจะแสดงขอความใหทานปอนหมายเลขแฟกซ อ่ืนเพ่ือสงเอกสาร

7 หากตองการปอนหมายเลขแฟกซเพ่ิมเติม ใหกด OK เม่ือไฮไลท Yes อยู 
แลวทําขัน้ตอนท่ี 5 ซ้ํา 

 

• ทานสามารถเพิ่มตัวอักษรไดไมเกิน 10 ตัว
• เมื่อทานปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุม 

ทานจะไมสามารถปอนหมายเลขโทรออกเปนกลุมอื นๆ ไดอีก
 

8 ปอนชื่องานและเวลา

 

ถาทานปรับตั้งเวลาไวกอนเวลาปจจุบัน เครื่องจะสงโทรสาร ณ 
เวลานัน้ในวันถัดมา

 

9 ตนฉบบัจะถูกสแกนไวในหนวยความจํากอนท่ีจะสง

เคร่ืองจะกลับไปยงัโหมดพรอม 
จอแสดงผลจะแจงเตือนวาทานอยูในโหมดพรอม 
และมีการตั้งการดีเลยแฟกซไว

 

ทานสามารถตรวจสอบรายการงานแฟกซท่ีลาชาได

กด (Menu) > System Setup > Report > Schedule Jobs บนแผงควบคุม

 

การเพิม่เอกสารใหกับงานแฟกซที่เกบ็ไว

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 กด  (แฟกซ) > (Menu) > Fax Feature > Add Page บนแผงควบคุม

3 เลอืกงานแฟกซ และกด OK

เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ 
เคร่ืองจะสแกนเอกสารตนฉบับไวในหนวยความจํา

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
1884.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

การยกเลิกงานแฟกซทีเ่ก็บไว

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Cancel Job 
บนแผงควบคุม

2 เลอืกงานแฟกซที่ทานตองการ แลวกด OK

3 กด OK เม่ือ Yes ถูกไฮไลท

แฟกซที่เลอืกไวจะถูกลบออกจากหนวยความจํา

4 กด (Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
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การสงแฟกซตามระดับความสาํคัญ

ฟงกชั่นน้ีใชสําหรับงานแฟกซที่มีลําดับความสําคญัสูง 
ซ่ึงจําเปนตองสงกอนงานที่เก็บไว ตนฉบบัจะถูกสแกนไวในหนวยความจํา 
และจะสงทันทีเม่ืองานปจจุบนัเสร็จ

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน

2 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Priority Send 
บนแผงควบคุม

3 ปอนหมายเลขแฟกซปลายทาง และกด OK

4 ปอนชื่องาน และกด OK

5 ถาวางตนฉบับบนกระจกเคร่ืองสแกน เลือก Yes เพ่ือเพ่ิมหนาเขาไปอีก 
บรรจุตนฉบบัเขาไปอีก แลวกด OK

เม่ือเสร็จแลว ใหเลอืก No เม่ือ Another Page? ปรากฏ

เคร่ืองจะเร่ิมสแกนและสงแฟกซไปยงัปลายทาง

23 

การโอนโทรสารไปเครื่องรับปลายทางใหม

ทานสามารถปรับต้ังใหเคร่ืองของทานโอนโทรสารที่ไดรับหรือสงโทรสารไปยังเคร่ือ
งรับอ่ืนปลายทาง โดยโทรสาร อีเมล หรือเคร่ืองเซิรฟเวอรก็ได 
หากทานไมอยูในออฟฟศ และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบตัิน้ีจะเปนประโยชนอยางยิง่
 

• เม่ือทานโอนโทรสารโดยอีเมล กอนอ่ืนใหทานปรับตั้งเมลเซิรฟเวอร 
และที่อยู IP ใน SyncThru™ Web Service (ดูท่ี "การใช SyncThru™ 
Web Service"  ใน หนา 199)

• แมวาคุณจะสงหรือรับแฟกซสี แตขอมูลจะถูกโอนในโทนสีเทา
 

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > Fax > Send 
Forward > On บนแผงควบคุม
1894.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

ตัวเลือก Forward อาจไมสามารถใชได ท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรอือุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

 

3 ปอนหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล หรือท่ีอยูเซิรฟเวอรปลายทาง แลวกด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยงัโหมดพรอม

แฟกซที่สงมาภายหลังจะถูกสงตอไปยงัเครื่องแฟกซที่ระบุ
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การโอนแฟกซที่ไดรับ

ทานสามารถปรับต้ังใหเคร่ืองของทานโอนโทรสารที่ไดรับหรือสงโทรสารไปยังเคร่ือ
งรับอ่ืนปลายทาง โดยโทรสาร อีเมล หรือเคร่ืองเซิรฟเวอรก็ได 
หากทานไมอยูในออฟฟศ และตองการรับแฟกซ 
คุณสมบตัิน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
 

แมวาคุณจะสงหรือรับแฟกซสี แตขอมูลจะถกูโอนในโทนสีเทา
 

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > Fax, E-mail 
หรือ Server > Receive Forward หรือ RCV Forward > Forward 
บนแผงควบคุม

 

• ตวัเลอืก Forward อาจไมสามารถใชได ท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หนา 10)

• เม่ือตองการปรับตั้งใหเครื่องพิมพโทรสารออกมา เม่ือโอนโทรสารเสร็จแลว 
เลือก Forward&Print 

 

2 ปอนหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล หรือท่ีอยูเซิรฟเวอรปลายทาง แลวกด OK

3 ปอนเวลาเร่ิมตนและเวลาสิน้สดุ แลวกด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม

แฟกซที่สงมาภายหลังจะถูกสงตอไปยงัเครื่องแฟกซที่ระบุ
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การรับแฟกซดวยคอมพิวเตอร
 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

• เม่ือตองการใชคุณสมบัตินี้ ใหตั้งคาตัวเลือกบนแผงควบคุม:

กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Forward > PC > On 
บนแผงควบคุม

 

1 เปด Samsung Easy Printer Manager

2 เลอืกเคร่ืองที่เหมาะสมจากตัวจัดการสแกน Printer List
1904.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

3 เลอืกเมนู Fax to PC Settings

4 ใช Enable Fax Receiving from Device 
ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาแฟกซ

• Image Type: แปลงแฟกซที่ไดรับไปเปน PDF หรือ TIFF

• Save Location: เลือกตําแหนงเพื่อบนัทึกแฟกซที่แปลงแลว

• Prefix: เลือกสวนนําหนา 

• Print received fax: หลังจากรับโทรสารแลว 
ปรับต้ังเครื่องใหพิมพขอมูลโทรสารท่ีไดรับมา

• Notify me when complete: 
ตั้งคาเพื่อแสดงหนาตางปอปอัปแจงการรับแฟกซ

• Open with default application: หลงัจากไดรับโทรสาร 
ใหเปดโทรสารดวยโปรแกรมเร่ิมตน

• None: หลงัจากรับแฟกซแลว 
เคร่ืองพิมพไมแจงใหผูใชทราบหรือไมเปดโปรแกรม

5 กด Save > OK
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การเปลี่ยนโหมดการรับ

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving > Receive 
Mode บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ 

• Fax: เคร่ืองจะรับสายแฟกซและเขาสูโหมดการรับแฟกซทันที

• Tel: รับแฟกซโดยการกด (On Hook Dial) จากน้ันกดปุม  
(Start)

• Ans/Fax: ใชเม่ือมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทติดต้ังอยูก ับเคร่ือง 
เคร่ืองจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทได 
หากเคร่ืองแฟกซสงสัญญาณแฟกซมา เคร่ืองจะเปล ี่ยนสูโหมด Fax 
โดยอัตโนมัติเพ่ือรับแฟกซ

 

ในการใชโหมด Ans/Fax ใหติดตัง้เครื่องตอบรับโทรศัพทเขาท่ีชอง EXT 
ท่ีดานหลังของตัวเครื่อง 

 

• DRPD: 
ทานสามารถรับสายไดโดยใชคณุสมบัติการตรวจหาเสียงกริ่งพิเศษ 
(Distinctive Ring Pattern Detection - DRPD) 
เสียงกริ่งพิเศษเปนบริการของบริษัทโทรศัพท 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวในการรับสายหมายเ
ลขโทรศัพทที่แตกตางกันได สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ใหดทูี่ 
"การรับแฟกซโดยใชโหมด DRPD"  ใน หนา 193
1914.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

การตั้งคานีอ้าจใชไมไดในบางประเทศ 
 

3 กด OK

4 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยงัโหมดพรอม
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การรับดวยตนเองในโหมด Tel

ทานสามารถรับแฟกซไดโดยการกดปุม (On Hook Dial) แลวกด  (Start) 
เม่ือทานไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซ หากเคร่ืองของทานมีชุดหูโทรศัพท 
ทานสามารถรับสายเรียกเขาไดดวยหูฟงโทรศัพท (ดทูี่ "คณุสมบตัิตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)
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การรับในโหมดเครือ่งตอบรับโทรศัพทอัตโนมตั/ิแฟกซ

การใชโหมดน้ี ทานตองพวงเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติเขากับเบา EXT 
ที่ดานหลงัเคร่ืองของทาน ถาผูที่โทรเขามาฝากขอความไว 
เคร่ืองคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะเก็บขอความเอาไว 
หากเคร่ืองตรวจพบสญัญาณแฟกซ เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซโดยอัตโนมัติ

 

• หากทานตั้งคาเคร่ืองไวท่ีโหมดนี้ 
และไดปดเครื่องตอบรับโทรศัพทไวหรือไมมีเครื่องตอบรับโทรศัพทตอท่ีชอง 
EXT เครือ่งจะเขาสูโหมด Fax 
โดยอัตโนมัติหลังจากจํานวนเสียงกริ่งท่ีกําหนดไวลวงหนา

• ถาเครือ่งตอบรบัโทรศัพทของทานมีเครือ่งนบัจํานวนครัง้ของกริง่โทรศัพทท่ีผู
ใชเลือกเองไดแลว 
ใหปรับตั้งเคร่ืองใหตอบรับสัญญาณเรียกเขาท ันทีภายในหนึ่งกริ่งแรก

• ถาเครื่องอยูในโหมดโทรศัพท 
ใหหยุดการเชื่อมตอหรือปดเครื่องตอบรับโทรศ ัพทกับเครือ่งแฟกซ มิฉะนั้น 
ขอความที่สงออกจากเครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบกวนการสนทนาทางโทรศั
พทของทาน
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การรับแฟกซดวยโทรศัพทเครื่องพวง

เม่ือทานใชโทรศัพทพวงท่ีเชื่อมตอกับเบา EXT 
ทานสามารถรับแฟกซจากผูที่ทานกําลังสนทนาดวยจากโทรศัพทเคร่ืองพวงน้ันไดโ
ดยไมตองไปที่เคร่ืองแฟกซ

เม่ือทานรับโทรศัพทจากเคร่ืองท่ีตอพวง และไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม *9* 
บนเคร่ืองโทรศัพทพวง เครื่องจะทําการรับแฟกซ

*9* คือรหัสรับระยะไกลที่กําหนดมาจากโรงงาน 
เคร่ืองหมายดอกจันทรหนาและหลังเปนคาคงที่ 
แตทานสามารถเปล่ียนเลขตัวกลางเปนเลขอะไรก็ไดที่ทานตองการ
1924.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ

 

ขณะท่ีทานกําลังสนทนาดวยเครือ่งโทรศัพทท่ีพ วงกับเบา EXT 
ทานจะไมสามารถใชงานคุณสมบัติการถายสําเนา และการสแกนได
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การรับแฟกซโดยใชโหมด DRPD

การตั้งคาน้ีอาจใชไมไดในบางประเทศ 
เสียงกริ่งพิเศษเปนบริการของบริษัทโทรศัพท 
ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวในการรับสายหมายเลขโทรศัพท
ที่แตกตางกันได 
สวนมากคุณสมบตัิน้ีจะใชสําหรับเจาหนาที่บร ิการลูกคาที่ตองรับสายโทรศัพทจากลู
กคาจํานวนมาก และตองการทราบวาเปนหมายเลขของผูใดที่โทรเขามา 
เพ่ือใหสามารถรับสายไดอยางเหมาะสม
 

การตั้งคานีอ้าจใชไมไดในบางประเทศ 
 

1 เลอืก  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Receiving > DRPD 
Mode > Waiting Ring บนแผงควบคมุ 

2 โทรเขาหมายเลขแฟกซของทานจากโทรศัพทเคร่ืองอ่ืน 

3 เม่ือเคร่ืองเร่ิมสงเสียงกริ่ง ไมตองทําการร ับสาย 
เคร่ืองตองใชเวลาใหเสยีงกริ่งดังสักครูเพ ื่อเรียนรูรูปแบบเสยีง

เม่ือเคร่ืองของทานจํารูปแบบเสียงกร่ิงน้ันได แลว จอแสดงผลจะขึ้นคําวา 
Completed DRPD Setup ถาการปรับต้ัง DRPD ลมเหลว Error DRPD 
Ring จะปรากฏขึน้มา

4 กด OKเม่ือ DRPD ปรากฏขึ้น และเร่ิมใหมจากขัน้ตอนท่ี 2
 

• ทานตองตั้งคา DRPD ใหมอีกครั้ง หากมีการระบุหมายเลขแฟกซใหม 
หรือตอเครื่องเขากับสายโทรศัพทอ่ืน

• หลังจากที่ตั้งคา DRPD แลว 
ใหโทรเขาหมายเลขแฟกซอีกครั้งเพื่อตรวจสอบว าเครื่องรับสายดวยสัญญา
ณแฟกซ จากนั้น 
ใหโทรเขาหมายเลขอ่ืนท่ีกําหนดไวในสายเสนเด ียวกันเพื่อใหแนใจวาสายเ
รียกเขาจะไดรับการโอนไปยังโทรศัพทเครื่องพ วงหรือเครื่องตอบรบัโทรศัพ
ทท่ีตอเขาท่ีชอง EXT

 

1934.  คุณสมบัตพิเิศษ



คุณสมบัตแิฟกซ
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การรับในโหมดการรบัอยางปลอดภัย
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนีข้ึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

ทานอาจจําเปนตองปองกันแฟกซที่ไดรับจากการเขาใชงานโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุ
ญาต เม่ืออยูในโหมดปองกัน 
เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซที่ไดรับเขาไปไวในหน วยความจํา 
ทานสามารถพิมพแฟกซที่ไดรับไดโดยการใสรห ัสผาน 
 

เมื่อตองการใชโหมดการรับอยางปลอดภัย ใหเปดใชเมนูจาก  (แฟกซ) > 
 (Menu) > Fax Feature > Secure Receive บนแผงควบคุม 

 

การพมิพแฟกซที่ไดรบั

1 เลอืก  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Feature > Secure Receive > 
Print บนแผงควบคุม 

2 ปอนรหัสผาน 4 หลัก และกด OK 

3 เคร่ืองจะพิมพแฟกซทั้งหมดที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา
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การรับแฟกซในหนวยความจํา

ดวยเคร่ืองของทานเปนเคร่ืองที่ทํางานแบบอเนกประสงค 
จึงสามารถรับแฟกซขณะที่ทําสําเนาหรือพิมพได 
หากทานไดรับแฟกซขณะที่ทําสําเนาหรือพิมพงาน 
เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซที่เขามาไวในหนวยความจํา จากน้ัน 
เม่ือทานทําสําเนาหรือพิมพงานเสร็จ เคร่ืองจะพ ิมพแฟกซออกมาโดยอัตโนมัติ
 

ถามีการรับแฟกซและกําลังพิมพออกมา 
จะไมสามารถถายสําเนาหรือทํางานพิมพอ่ืนไปพรอมกันได

 

33 

การพมิพรายงานแฟกซที่สงมาโดยอตัโนมตัิ

ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองพิมพรายงานที่มีขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับการติดตอสื่อ
สาร 50 รายการกอนหนารวมทั้งเวลาและวนัท่ีไดดวย

1 กด  (แฟกซ) >  (Menu) > Fax Setup > Auto Report > On 
บนแผงควบคุม

2 กด  (Cancel หรือ Stop/Clear) เพ่ือกลับไปยังโหมดพรอม
1944.  คุณสมบัตพิเิศษ



5. เคร ืองมอืการจดัการท ีมปีระโ
ยชน

หวัขอน้ีจะอธิบายถึงเครื่องมือการจัดการที่จะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 
• Easy Capture Manager 196
• Samsung AnyWeb Print 197
• Easy Eco Driver 198
• การใช SyncThru™ Web Service 199
• การใช Samsung Easy Document Creator 202
• การใช Samsung Easy Printer Manager 208
• การใช Samsung Printer Status 211
• การใช Linux Unified Driver Configurator 213



Easy Capture Manager

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

 

จับภาพหนาจอของทานแลวเรียกใช Easy Capture Manager ไดอย างงายดายโดยการกดปุม Print Screen 
ทานจะสามารถพิมพภาพหนาจอที่จับภาพมาไดอยางงายดายหรือจะแกไขกอนพิมพก็ได
1965.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Samsung AnyWeb Print

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช โดยจะขึ้นอยู กับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh เทานั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

 

เคร่ืองมือน้ีชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง บบีและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer ได งายขึ้นกวาที่ทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป คลิก เริม่ > 
โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung AnyWeb Print > Download the latest version เพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตที่มีเคร่ืองมือใหดาวนโหลด
1975.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Easy Eco Driver

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)
• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

 

ดวย Easy Eco Driver คุณสามารถใชคณุสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกพิมพไดกอนการพิมพ เม่ือตองการใชโปรแกรมน้ี ใหเลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย Start 
Easy Eco Driver before printing job ในคุณสมบัตขิองเครื่องพิมพ 

Easy Eco Driver ยังชวยใหคณุทําการแกไขอยางงายๆ ได เชน การยายภาพหรือขอความ การเปล่ียนแบบอักษร และอื่นๆ 
โดยคณุสามารถบนัทึกการต้ังคาที่ใชบอยไวเป ็นการตั้งคาลวงหนาได

วธิใีช 

1 เปดเอกสารเพื่อพิมพ
2 พิมพเอกสาร

หนาตางแสดงตัวอยางจะปรากฏขึน้
3 เลือกตัวเลือกที่คณุตองการนําไปใชกับเอกสาร

คณุสามารถดตูัวอยางของคณุสมบตัิที่นําไปใชได 
4 คลิก พิมพ
1985.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

 

• ความตองการขัน้ต่ําของ SyncThru™ Web Service คือ Internet Explorer 
6.0 หรือท่ีสูงกวา

• คําอธิบาย SyncThru™ Web Service 
ในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครือ่งของท านโดยข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุ
นของเครื่อง

• รุนเครือขายเทานั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)
 

1 

การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองที่อยูและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึน้มา

การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ SyncThru™ 
Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ 
Settings และแท็บ Security ได 

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

2 พิมพชื่อผูใชใน ID และรหัสผานใน Password แลวคลกิท่ี Login 
แนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานเร่ิมตนเพ่ือความปลอดภัย

• ID: admin 

• Password: sec00000

2 

ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

 

แท็บบางแท็บอาจไมปรากฏขึ้นขึ้นอยูกับรุนของทาน
 

แท็บ Information

แท็บน้ีจะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเคร่ืองของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบรายการตางๆ เชน ปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยู 
ทานยงัสามารถพมิพรายงานตางๆ เชน รายงานขอผิดพลาด เปนตน

• Active Alerts: แสดงการแจงเตือนท่ีเกิดขึน้ในเคร่ืองและระดับความรุนแรง

• Supplies: แสดงจํานวนหนาที่พิมพและปริมาณหมึกพิมพที่เหลืออยูในตลับ
1995.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใชงานตามชนิดการพิมพ: 

ดานเดียวและสองดาน

• Current Settings: แสดงขอมูลของเคร่ืองและของเครือขาย 

• Print information: พิมพรายงานตางๆ เชน รายงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 
อีเมลแอดเดรส และรายงานแบบอักษร

แทบ็ Settings

แท็บน้ีจะชวยใหทานตัง้คาการกําหนดคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพและเครือขาย 
ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี 

• แท็บ Machine Settings: ตั้งคาตัวเลอืกทีมี่อยูในเคร่ืองพิมพ 

• แท็บ Network Settings: แสดงตัวเลือกสําหรับสภาพแวดลอมเครือขาย 
ตั้งคาตัวเลอืกตางๆ เชน TCP/IP และโปรโตคอลเครือขาย 

แทบ็ Security

แท็บน้ีจะชวยใหทานตัง้คาระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครือขายได 
ทานตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี

• System Security: 
ตั้งคาขอมูลของผูดแูลระบบรวมทั้งเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบตัิตางๆ 
ของเคร่ือง

• Network Security: ตั้งคาสําหรับตัวกรอง IPv4/IPv6 และเซิรฟเวอร 
Authentication 

แท็บ Maintenance

แท็บน้ีจะชวยใหทานบํารุงรักษาเคร่ืองไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและตั้งคาขอมูล
ผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได ทานยงัสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรือดาวนโหลดไดรเวอรได โดยการเลือกเมนู Link

• Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองของทาน

• Contact Information: แสดงขอมูลสําหรับการติดตอ

• Link: 
แสดงลิงคไปยงัไซตท่ีมปีระโยชนท่ีทานสามารถดาวนโหลดหรอืตรวจสอบขอมลู

3 

การตั้งคาขอมลูผูดูแลระบบ

การตั้งคาน้ีจําเปนสําหรับการใชตัวเลือกการแจงการใชงานอีเมล
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึ้นมา
2005.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

3 จากแท็บ Security ใหเลือก System Security > System Administrator

4 ปอนชื่อผูดูแลระบบ หมายเลขโทรศัพท สถานที่ และอีเมลแอดเดรส 

5 คลกิ Apply 
2015.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบนัทึกเอกสารในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้ง .epub 
เอกสารเหลาน้ีสามารถแชรไดผานเว็บไซตสงัคมออนไลนหรือทางแฟกซ 
ไมวาคุณจะเปนนักศึกษาที่ตองการจัดเรียงขอมูลการวิจัยจากหองสมุดหรือเปนคุณแ
มบานที่ตองการแชรภาพสแกนจากงานวันเกิดปท ี่แลว Easy Document Creator 
มีเคร่ืองมือท่ีคณุตองการอยางครบถวน
 

• เฉพาะผูใช Windos OS เทานั้น
• แนะนํา Windows XP หรือสงูกวาและใช Internet Explorer 6.0 

หรือใหมกวาสําหรับใชงานรวมกับ Samsung Easy Document Creator
• Samsung Easy Document Creator 

ติดตั้งอัตโนมัติเมื่อคุณติดตั้งซอฟตแวรของเครื่อง 
 

4 

ทําความเขาใจเกี่ยวกบั Samsung Easy Document 
Creator

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

เลือก เริ่ม > โปรแกรม or โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Document Creator > Samsung Easy Document Creator

อินเทอรเฟซ Samsung Easy Document Creator 
ประกอบไปดวยสวนประกอบพื้นฐานท่ีหลากหลายตามที่ระบใุนตารางตอไปน้ี

 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการที่ทานใชอยู
 

1

(Information) คลิกท่ีปุมขอมูลเพื่อดูขอมูลเวอรชั่นของโปรแกรม 

(Help) คลิกท่ีปุมวิธีใชเพื่อสืบคนขอมูลตัวเลือกท่ีคุณตองการใช
งาน
2025.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Easy Document Creator
2

Quick Scan สแกนเอกสารอัตโนมัติโดยใชคาในส Configuration 
สามารถปรบัตั้งตัวเลือกลวงหนาได เชน 
ประเภทของภาพ ขนาดเอกสาร 
ความละเอียดหรอืประเภทไฟล (ดูใน "Quick Scanning"  
ใน หนา 205)

3

Scan ตัวเลือกอยางละเอียดสําหรับสแกนเอกสารแบบทีละชุด 
(ดูใน "การสแกน"  ใน หนา 204)
 

Text Converting 
จะสามารถใชไดหลงัจากติดตั้งซอฟตแวรตรวจ
จําอักขระออพตคิอล (OCR) 
ท่ีจัดมาใหเปนไฟลติดตั้งแยกเฉพาะเทานั้น

 

• Image Scanning: 
ใชสําหรับสแกนภาพเด่ียวหรือภาพหลายภาพ

• Document Scanning: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีมีขอความหรือขอความและ
ภาพ

• Text Converting: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีตองบันทึกเปนไฟลขอควา
มท่ีแกไขได

• Book Scanning: 
ใชสําหรับสแกนหนังสือผานเครื่องสแกนแผนกระจกเ
รียบ

• Favorites: 
รายการโปรดท่ีจัดทําโดยผูใชสําหรับคาสแกนท่ีใชงา
นเปนประจํา

4

SNS Upload วิธีท่ีงายและรวดเร็วในการอัพโหลดไฟลไปยังเครือขาย
สังคมออนไลนตาง ๆ (SNS) 
สแกนภาพโดยตรงหรือเลือกภาพที่มีอยูเพื่ออัพโหลดไป
ยัง Facebook, Flickr, Picasa, Google Docs หรือ 
Twitter (ดูใน "การสแกนไปยังสังคมออนไลน"  ใน หนา 
205)
 

SNS Upload ใชไดเฉพาะในกรณีท่ีติดตั้ง 
Microsoft®.NET Framework 3.5 Service 
Pack 1 (http://www.microsoft.com/
download/en/details.aspx?id=22) 
รวมกับระบบปฏิบัติการ Windows XP 
หรือใหมกวาและใช Internet Explorer 7.0 
หรือสูงกวา

 

5

E-Book 
Conversion

ชวยใหสามารถสแกนเอกสารหลายชุดเปนหนังสืออิเล็ก
ทรอนิกสเลมเดียวกัน 
หรือแปลงไฟลท่ีมีอยูเปนหนงัสืออิเล็กทรอนกิส (ไฟล 
.epub) (ดูใน "การแปลงเปนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส"  
ใน หนา 206)
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คลิกท่ีปุม Help ( ) จากมุมบนขวาของหนาตางและคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบขอมูล 

 

5 

การใชงานคณุสมบัตติาง ๆ

การสแกน

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 คลิก Scan จากหนาจอหลัก

3 เลอืกประเภทการสแกนหรือรายการโปรด จากน้ันคลิก Start

4 ทําการปรับแตงภาพ (Scan Settings และ More Options)

5 คลิก Scan เพ่ือสแกนภาพท่ีตองการหรือ Prescan เพ่ือดูภาพตัวอยางอ่ืน

6 เลอืก Save to Location, Send to E-mail หรือ Send to SNS

7 คลิก Save (บนัทึกภาพสแกน) Send (อีเมลภาพสแกน) หรือ Share 
(อัพโหลด)

 

หากมีพื้นท่ีเหลือในกระจกสแกนเอกสาร 
สามารถวางเอกสารเพ่ิมเพื่อสแกนพรอมกันได ใชเครือ่งมือ  

เพื่อกําหนดพื้นท่ีเลือกหลายพื้นท่ี
 

6

Send Fax ชวยใหสามารถสงแฟกซเอกสารไดโดยตรงจาก Easy 
Document Creator หากติดตั้งไดรเวอร Samsung 
Network PC Fax ไว (ดูใน 
"การสงแฟกซจากคอมพิวเตอร"  ใน หนา 187)
 

หากไมไดติดตั้งไดรเวอร Samsung Network 
PC Fax ไว ตัวเลือกนีจ้ะเปนแถบสีเทา

 

7 Configuration สามารถเลือกตั้งคาเปน Common และ Quick Scan

8 Device Name แสดงอุปกรณสแกน/แฟกซท่ีพรอมใชงาน

9

Search หากคุณไมพบอุปกรณท่ีพรอมใชงาน 
ใหคลิกท่ีปุมนี้เพื่อคนหาอุปกรณ
 

คลิก Search Now 
เพื่อคนหาอุปกรณท้ังหมดท่ีคุณสามารถเรียกใช 
ไดอัตโนมัติ
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Quick Scanning

การกาํหนดคา Quick Scan
การตั้งคา Quick Scan:

1 คลกิท่ี Configuration จากหนาจอหลัก

2 คลกิท่ี Default เพ่ือใชคาเร่ิมตนหรือเลือกตัวเลือกที่คณุต องการ

3 คลกิ Apply เพ่ือบนัทึกการเปล่ียนแปลง

การใช Quick Scan

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 คลกิ Quick Scan จากหนาจอหลัก

3 เลอืกตําแหนงสําหรับบันทึกภาพสแกน

4 คลกิ Save เพ่ือบันทึกภาพดังกลาว
 

คลิก Scan More เพื่อสแกนภาพอ่ืนโดยใชคาเดียวกัน
 

การสแกนไปยงัสงัคมออนไลน

สแกนโดยตรง

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 คลิก SNS Upload จากหนาจอหลัก

3 คลิก Scan to SNS > Start

4 คลิก Scan

อัพโหลดไฟลที่มี

1 คลิก SNS Upload จากหนาจอหลัก

2 คลิก Existing File to SNS > Start

3 เลอืกเว็บไซต จากน้ันคลิก Add Image เพ่ือคนหาไฟลสําหรับอัพโหลด

4 เลอืกเว็บไซตสังคมออนไลนเพ่ือสงภาพ จากน้ันคลิก Next 

5 ทําตามคําแนะนําในเว็บไซตสงัคมออนไลนแตละแหง
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หากมีปญหาในการใชงานหรืออัพโหลดไปยังเว็บไซต SNS 
เนื่องจากปญหาเครือขาย 
จะตองตรวจสอบเงื่อนไขดานความปลอดภัยในเครือขายของคุณกับผูดูแลระบบ
เครือขายกอน เพือ่ใหมั่นใจวาสามารถอัพโหลดไปยัง SNS ไดอยางถูกตองผาน 
Samsung Easy Document Creator 
เครือขายจะตองไมมีเงื่อนไขจํากัดในการสื่อสารผาน HTTPS

 

การแปลงเปนหนังสอือิเล็กทรอนิกส

สแกนโดยตรง

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 คลกิ E-Book Conversion จากหนาจอหลัก

3 คลกิ Scan to E-Book > Start

4 ระบชุื่อและผูจัดทําเพื่อใชเปนเมตาแท็กสําหรับไฟล .epub รวมทั้งชื่อไฟล 
จากน้ันเลือกตําแหนงในการบันทึก

5 คลกิ Save

แปลงไฟลที่มีอยู

1 คลิก E-Book Conversion จากหนาจอหลัก

2 คลิก Existing File to E-Book > Start

3 คลิก Add Image เพ่ือคนหาไฟลสําหรับแปลง

4 ระบชุื่อและผูจัดทําเพ่ือใชเปนเมตาแท็กสําหรับไฟล .epub รวมท้ังชือ่ไฟล 
จากน้ันเลอืกตําแหนงในการบันทึก

5 คลิก Save

การสงแฟกซ

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 49)

2 คลิก Send Fax จากหนาจอหลัก

3 คลิกเพิ่มไฟล จากน้ันระบุตําแหนงไฟลสําหรับแฟกซ

4 คลิก Send Fax

5 กรอกขอมูลแฟกซ (เบอรผูรับ ขอมูลหนาปก ฯลฯ)

6 คลิก Send
2065.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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Plug-ins

Easy Document Creator จะจัดทําปลั๊กอินใหมสําหรับ Microsoft PowerPoint, 
Word และ Excel ปล๊ักอินใหมเหลาน้ีจะอยูในเมนู Easy Document Creator 
ใหมที่แถบเมนูของแอพพลิเคชั่น: Scan to Office, Send Fax และ E-Book
2075.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Macintosh เทานั้น 
(ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 8)

• สําหรับ Windows ความตองการขั้นต่ําของ Samsung Easy Printer 
Manager คือ Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีสงูกวา

 

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในที่เดยีว Samsung Easy Printer Manager 
รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดลอมการพิมพงาน การตั้งคา/
การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบตัิทั้งหมดเหลาน้ีจะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชที่แตกตางกันสองแบบใหผู ใชเลือก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขัน้พ้ืนฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย เพียงแคคลิกปุมเทาน้ัน

7 

รูจกักับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

สาํหรับ Windows

เลือก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer Manager

สาํหรับ Macintosh

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดงัที่อธ ิบายในตารางตอไปน้ี
 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการที่ทานใชอยู
 

1

รายชือ่เครือ่งพิมพ รายชื่อเครื่องพิมพจะแสดงเคร่ืองพิมพท่ีติดตั้งบนคอมพิวเต
อรของคุณ 
และเคร่ืองพิมพเครือขายท่ีเพิ่มเขามาโดยการตรวจพบเครือ
ขาย (Windows เทานั้น)
2085.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

2

ขอมูลเครื่องพมิพ พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกีย่วกับเครื่องของท
าน ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน 
ชื่อรุนของเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส (หรือชื่อพอร ต) 
และสถานะเครื่องพิมพ
 

ทานสามารถดู User’s Guide แบบออนไลนได

 ปุม Troubleshooting: ปุมนี้จะเปด 
Troubleshooting Guide เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโดย
ตรง 

 

3

ขอมูลโปรแกรมป
ระยุกต

ครอบคลุมลิงคสําหรับแกไขคาขั้นสูง (UI คําสั่ง) การรีเฟรช 
คาปรับตั้ง ขอมูลสรุป วิธีใชและขอมูลเกี่ยวกบั
 

ปุม  ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปน 
อนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตัง้คาขัน้สงู ( 
ดูท่ี"ภาพรวมอินเตอรเฟสผูใชสําหรับการตั้งคาขั้นสู
ง"  ใน หนา 210)

 

4

การเชือ่มโยงดวน แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชั่นเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ 
ในการตั้งคาขั้นสงูดวย
 

หากทานเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากบัเครือขาย 
ไอคอน SyncThru™ Web Service จะเปดใชงาน

 

5

พื้นทีแ่สดงเนือ้หา แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องท่ีเลือก ระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู 
และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกันไปขึ้นกบัเครื่องพิมพท่ีท านเลือก 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

6 สัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืง คลกิปุม Order จากหนาตางการสัง่ซือ้วัสดุสิ้นเปลือง 
ทานสามารถสัง่ซือ้ตลับหมึกพิมพสําหรับเปลีย่นแบบออนไลน
2095.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตั้งคาขั้นสงู

อินเตอรเฟสผูใชขัน้สงูมีไวสําหรับผูทีมี่หนาที่จัดการเครือขายและเคร่ืองพิมพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งนี้ ข ้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นก ับเครื่องของทานได

 

Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเคร่ืองพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ เคาโครง การเลี่ยนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพ

Scan to PC Settings

เมนูน้ีมีการตัง้คาตางๆ ในการสรางหรือลบการสแกนไปยงัโปรไฟลของคอมพิวเตอร 

• Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

• แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการสแกนท่ัวไปและการตั้งคาอุปกรณ

• แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนภาพ

Fax to PC Settings

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาที่เก่ียวกับการทำงานพ้ืนฐานของอุปกรณที่เลือก 

• Disable: ถา Disable กําหนดเปนเปน On อุปกรณน้ีจะไมรับแฟกซ

• Enable Fax Receiving from Device: 
เปดใชงานแฟกซในอุปกรณและทําการตั้งคาตัวเลอืกอ่ืนๆ

Alert Settings (Windows เทานั้น)

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาที่เก่ียวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกที่เก่ียวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History: มีประวตัิการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และหมึกพิมพ

Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหน่ึงที่เปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตาน้ีสามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกับอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru™ หรือซอฟตแวรดแูลระบบ 
CounThru™
2105.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Printer Status 

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ 
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะ"  ใน หนา 101)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ้ัน (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  
ใน หนา 8)
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ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิดพลาด
หรือคําเตอืน

คําเตอืน เครื่องอยูในสถานะที่อาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาคต 
ตัวอยางเชน เครือ่งอาจอยูในสถานะมีหมึกพิมพ เหลือนอย 
ซึ่งอาจนําไปสูสถานะหมึกพิมพหมด 

ขอผดิพลาด เครื่องมีขอผิดพลาดอยางนอยหนึ่งขอ

1

ระดับหมึกพมิพ ทานสามารถดูระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในแตละตลับห
มึกพิมพได 
เครื่องและจํานวนของตลับหมึกพิมพท่ีแสดงในหนาตาง
ขางตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครือ่งที นํามาใช 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

2 Option ทานสามารถตั้งคาท่ีเกีย่วของกับการแจงเตอืนงานพิม
พได 
2115.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Printer Status

3 Order Supplies ทานสามารถสั่งซื้อตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออ

นไลน

4

User’s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือ
ผูใชไดโดยตรง 

 

5 Close ปดหนาตาง
2125.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator

Unified Driver Configurator เปนเคร่ืองมือขั้นตนท่ีมีไวสําหรับต้ังคาอุปกรณตางๆ 
ในเคร่ืองของทาน ทานตองติดตัง้ Unified Linux Driver เพ่ือใช Unified Driver 
Configurator (ดทูี่ "การติดตั้งสําหรับ Linux"  ใน หนา 130)

หลงัจากติดตั้งไดรเวอรบนระบบ Linux แลว ไอคอน Unified Linux Driver 
Configurator จะถูกสรางไวบนเดสกทอปของทานโดยอัตโนม ัติ
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การเปด Unified Driver Configurator

1 ดับเบิล้คลิกท่ี Unified Driver Configurator บนเดสกท็อป

ทานยงัสามารถคลิกท่ีไอคอนเมนู Startup และเลือก Samsung Unified 
Driver > Unified Driver Configurator

2 คลกิท่ีปุมแตละปุมทางดานซายเพื่อสลบัไปย ังหนาตางกําหนดคาที่สมัพนัธกนั

1 Printer Configuration 
2 Port Configuration 

 

เมื่อตองการใชวิธีใชบนหนาจอ Help หรือปุม  จากหนาตาง

 

3 หลังจากเปลี่ยนการกําหนดคาแลว ใหคลิกที่ Exit เพ่ือปด Unified Driver 
Configurator
2135.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator
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Printers configuration

Printers configuration มีแท็บอยูสองอัน: Printers และ Classes

แทบ็ Printers

ดูการกําหนดคาเครื่องพิมพของระบบปจจุบนัไดโดยการคลิกท่ีปุมไอคอนของเคร่ือง
ทางดานซายของหนาตาง Unified Driver Configurator

ปุมควบคมุเครื่องพิมพประกอบดวยปุมตางๆ ดังตอไปน้ี:

• Refresh: ปรับรายการเคร่ืองที่นํามาใชไดอีกคร้ังหน่ึง

• Add Printer: ใหทานเพิ่มเคร่ืองใหม

• Remove Printer: ลบเคร่ืองที่เลอืกออกไป

• Set as Default: ตั้งเคร่ืองที่เลอืกในปจจุบันเปนอุปกรณเริ มตน

• Stop/Start: หยุด/เร่ิมตนเคร่ือง

• Test: 
ใหทานพิมพหนาทดสอบเพื่อรับประกันวาเครื่องกําลังทํางานไดอยางเหมาะสม

• Properties: ใหทานดูและเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติตางๆ ของเคร ื่องพิมพ 

1 สลับไปท่ี Printers configuration

2 แสดงเครื่องทุกเครื่องท่ีติดตั้งไวแลว

3 แสดงสถานะ ชื่อรุนและ URI ของเครื่องของทาน
2145.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Linux Unified Driver Configurator

แทบ็ Classes

แท็บ Classes แสดงรายการคลาสที่นํามาใชไดของเคร่ือง

• Refresh: ปรับปรุงรายการคลาสใหเปนขอมูลปจจุบัน

• Add Class: ใหทานเพิ่มคลาสเคร่ืองใหม

• Remove Class: ลบคลาสเคร่ืองที่เลือกออกไป
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Ports configuration

ในหนาตางน้ี ทานสามารถดูรายการพอรตที่พรอมใหใชงานได 
ใหตรวจสอบสถานะของแตละพอรตแลวปลดพอรตที่คางอยูในสถานะไมวาง 
เม่ือเจาของเคร่ืองยกเลิกงานที่ทําอยูแลว ไม วาดวยเหตุผลใด

• Refresh: ปรับรายการพอรตที่นํามาใชไดอีกคร้ังหน่ึง

• Release port: ปลดพอรตที่เลือก

1 แสดงคลาสท้ังหมดของเครื่อง

2 แสดงสถานะของคลาสและจํานวนเครื่องท่ีอยูในคลาสดังกลาว
1 สลับไปท่ี Ports configuration

2 แสดงพอรตท้ังหมดท่ีสามารถใชได

3 แสดงชนิดของพอรต อุปกรณท่ีเชื่อมตอกับพอรต และสถานะ
2155.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



6. วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงสิ่งที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด
• ปญหาการปอนกระดาษเขาเครือ่ง 217
• ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 218
• ปญหาในการพมิพ 219
• ปญหาคุณภาพของงานพมิพ 223
• ปญหาในการทําสําเนา 231
• ปญหาในการสแกน 232
• ปญหาในการแฟกซ 233
• ปญหาของระบบปฏบิตัิการ 235



ปญหาการปอนกระดาษเขาเครือ่ง

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

กระดาษตดิในขณะที่พมิพ นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตดิกันเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง
• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความชื้นอาจทําใหกระดาษติดกนัเปนปก

เครือ่งไมดึงกระดาษหลายๆ แผน อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใสกระดาษชนิดเดียว ขนาดเดียวและน้ําหนักเดียวกันลงในถาด

กระดาษไมถกูดึงเขาไปในเครือ่ง • นําสิง่ท่ีกีดขวางออกจากภายในเครือ่ง
• ไมไดใสกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถูกตอง
• มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด
• กระดาษหนาเกินไป ใชกระดาษที่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง

กระดาษยงัคงตดิอยู • มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด หากทานกําลังพิมพบนวัสดุพิเศษ 
ใหใชการปอนกระดาษลงในถาดดวยตนเอง

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง ใชกระดาษท ี่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง
• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเครื่อง เปดฝาครอบดานหนาและนําเศษกระดาษออก

ซองจดหมายเอียงหรือปอนเขาเครือ่งไมถกูตอง ตองแนใจวาตวักั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ังสองดานของซองจดหมาย
2176.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

ไมมไีฟเขาเครือ่งพิมพ 

หรอืไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพวิเ
ตอรและเครือ่งไวอยางเหมาะสม

• เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแหลงจายไฟ หากเครื่องมีปุม  (Power/Wakeup) ท่ีแผงควบคุม ใหกดปุมดังกลาว 

• ถอดสายไฟของเครื่องออกแลวเสยีบสายอีกครั้ง
2186.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งไมยอมพมิพงาน ไมมีไฟเขาเครื่อง เชื่อมตอเครือ่งพิมพเขากับแหลงจายไฟ หากเครื่องมีปุม  (Power/Wakeup) 

ท่ีแผงควบคุม ใหกดปุมดังกลาว 

ไมไดเลือกเครื่องพิมพเปนเครื่องเริ่มตน เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดังนี้:

• ไมไดปดฝาครอบ ปดฝาครอบ
• กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยูออก (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 91)
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 40)
• ไมไดใสตลับโทเนอร ใสตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
• ตรวจสอบวาไดนําฝาปดและแผนปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
ติดตอตวัแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด

ไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและ
เครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม (ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)

สายที่เชื่อมตอระหวางคอมพวิเตอรและเคร่ืองมีตําหนิ ถาเปนไปได ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครื่องท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงาน 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่องอื่น

การตั้งคาพอรตไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องพิมพของ Windows 
เพื่อใหแนใจวางานพิมพถูกสงไปยังพอรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึ่งพอรต ตองแนใจวาไดตอเครื่องเขากับพอรตท่ีถูกตอง
2196.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน อาจกําหนดคาเครื่องไมถกูตอง ตรวจสอบ การกําหนดลกัษณะการพมิพ เพื่อใหแนใจวาการตั้งคาพิมพท้ังหมดนัน้ถ ูกตอง

อาจติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตอง ถอนการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลวติดตัง้ใหม

เครื่องทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องแสดงขอผิดพลาดของระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพื้นท่ีวางในฮารดดิสกของค
อมพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถึงงานพิมพ

เพิ่มพื้นท่ีวางในฮารดดิสกและพิมพเอกสารอ ีกครั้ง

ถาดกระดาษออกเต็ม เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแลว เคร่ืองจะกลับมาพิมพงานอีกครั้ง

เครือ่งเลอืกวัสดพุิมพจากแห
ลงกระดาษที่ไมถกูตอง

ตัวเลือกกระดาษท่ีถูกเลือกใน 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรบัโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแท็บ Paper ภายใน 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพมิพ"  ใน หนา 54) 
เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  
ใน หนา 55)

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอนมาก ลดความสลับซับซอนของหนากระดาษหรือลองปรับการตัง้คาคุณภาพของงานพิมพ

กระดาษครึง่หนึง่เปนกระดา
ษเปลา

การตั้งคาแนวการวางกระดาษอาจจะไมถูกตอง เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของทาน (ดูที  
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54) ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 55)

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกัน ตองแนใจวา ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับกระดาษท่ีอยูในถาด 
หรือตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับการเลือกกระดาษในการตั้งคาโปรแก
รมซอฟตแวรท่ีทานใช (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

เครือ่งพมิพงานแตขอความผิ
ด บิดเบอืนหรอืไมสมบูรณ

สายของเครื่องอาจหลวมหรือมีตําหนิ ถอดสายของเคร่ืองออกกอน และตอกลับเขาไปใหม ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเร็จ 
ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายและเครื่องเขากับคอมพิวเตอรเคร ื่องท่ีทานทราบวาทํางานไดเหมาะสมและลอง
พิมพงาน ประการสุดทาย ลองใชสายของเครื่องสายใหม

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
2206.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของโปรแกรมเพ ื่อใหแนใจวาเครื่องของทานถูกเลือกไวแ
ลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานขัดของ ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่น

ระบบปฏิบัติการทํางานขัดของ ออกจาก Windows และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองหรือโทเนอรหมด กระจายโทเนอรอีกครั้งถาจําเปน ถาจําเปนใหเปลี่ยนตลับโทเนอร

• ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73
• ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75

ไฟลอาจมีหนากระดาษเปลา ตรวจสอบแฟมขอมูลเพื่อใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

ชิ้นสวนบางอยาง เชน ชุดควบคุมหรือบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF 
ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหา
ยไป

ไมมีความเขากันระหวางแฟมขอมูล PDF 
และผลติภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพมิพแฟมขอมูลออกมาได เปด 
พิมพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

คุณภาพพิมพของภาพถายไ
มคอยด ีภาพไมชดั

ความละเอียดของภาพถายต่ํามาก ลดขนาดของภาพถาย ถาทานเพิ่มขนาดของภาพถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

กอนพมิพ 
เครือ่งจะคลายไอรอนออกมา
ใกลๆ  กบัถาดกระดาษออก

การใชกระดาษชื้นอาจทําใหเกิดไอรอนในระหวาง
การพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหพิมพงานตอไป

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
2216.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เครือ่งไมพิมพงานบนกระดา
ษขนาดพเิศษ เชน 
กระดาษใบเรยีกเกบ็เงนิ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกัน ตั้งขนาดกระดาษที่ถกูตองใน Custom ในแท็บ Paper ของ การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
(ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

กระดาษสาํหรบัใบเรยีกเกบ็เ
งินทีพ่ิมพออกมามวนงอ

การตั้งคาชนดิกระดาษไมตรงกัน เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ 
Paper และตั้งคาชนิดเปน Thin (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
2226.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ถาภายในเคร่ืองสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม คณุภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดตูารางดานลางเพื่อแกไขปญหา 
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

พิมพออกมาเปนสจีางหรอืเลอืน • ถาริ้วสีขาวแนวตั้งหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ แสดงวาเหลือโทเนอรนอย ใสตลับโทเนอร ตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)

• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ถากระดาษทั้งแผนเบา การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกินไปหรือเปดใชโหมดประหยัดโทเนอร 

ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทเนอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหม ึกพิมพ 

ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)
• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79) 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สวนบนของกระดาษพิมพออกมาดว
ยสจีางกวาสวนอื่นๆ 
ของหนากระดาษ

ผงหมึกอาจไมตดิลงบนกระดาษชนิดนีอ้ยางถกูตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)
2236.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
โทเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ติดตอตัวแทนฝายบริการ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)

จุดซดีจาง ถาเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซึ่งโดยทั่วไปเปนจะรูปวงกลม กระจายอยูบนหนากระดาษ:

• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึ่งแผน ลองพิมพงานอีกครั้ง
• ปริมาณความชื้นของกระดาษไมสม่ําเสมอหรือกระดาษมีจุดความชื้นบนพื้นผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออ่ืน
• กระดาษล็อตนั้นไมดี กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพื้นท่ีไมยอมรับโทเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออื่น
• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกําหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thick (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

• กระดาษหยาบเกินไปและสิ่งสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่สวนประกอบภายในเครื่อง ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c
A aB bC c

A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
A a B b C
2246.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• อาจมีรอยขีดขวนบรเิวณพื้นผิว (สวนของดรัม) ของตลับโทเนอรภายในเครื่อง นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)

ถาริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79) 
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

พื้นหลงัขาวดําหรอืพืน้หลงัสี ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไมสามารถรบัได:

• เปลี่ยนเปนกระดาษที่มีน้ําหนักเบาขึ้น
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมากหร ือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% RH) สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพ้ืนหลัง
• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
• เขยาใหหมึกพิมพกระจายตัวใหท่ัว (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73)

โทเนอรเลอะ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
2256.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
จุดบกพรองที่เกดิขึ้นซ้ําๆ 
ในแนวตัง้

ถาเกิดเครื่องหมายตางๆ ซํ้าๆ กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเมื่อหยุดพิมพเปนระยะๆ:

• ตลับโทเนอรอาจชํารุด ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดิม ใหนําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท ี่ "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 
75)

• ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องอาจมีโทเนอรเปรอะเป อนอยู ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสองสามแผน

• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารดุ ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

ผงหมกึกระจายดานหลงั ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอรบนกระดาษที่พิมพ 

• กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 
เพื่อไมใหกระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ใหเปลี่ยนเคาโครงการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีมีขอบท่ีซอนเหลื่อมกันบนดานตรงกันขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกินพื้นท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรของทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54) ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอยางเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว 
แตกระดาษที่ใชจริงคือ Plain Paper อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

• หากคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพตลับใหม ใหเขยาเพื่อใหหมึกกระจายตัวใหท่ัวกอน (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 73)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

2266.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มีผงหมึกรอบๆ 
ตวัอักษรตวัหนาหรอืรปูภาพ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

• ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง 

อักขระผิดรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรูปแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภาพท่ีมองดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษอื่น

หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• ตองแนใจตัวกั้นไมชิดจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดาษมากเกินไป

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A a B b CA a B b CA a B b CA a B b C cA a B b C c
2276.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ ทั้งอุณหภูมิและความชื้นท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมีรอยพับ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ดานหลงัของงานพมิพสกปรก • ตรวจสอบโทเนอรท่ีอาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
2286.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
หนากระดาษเปนสหีรอืสดีําทึบ • ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

อักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพื้นท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซึ่งท่ีจริงควรเปนสีดําทึบ:

• ทานอาจพิมพบนพื้นผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 
• กระดาษอาจมีคุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

A

2296.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
 

แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสีดําหรือโทเนอรเลอะในแนวนอน:

• ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเครื่อง:

• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปลี่ยนตัวเลือกกระดาษของเครื่องพิมพและลองอ ีกครั้ง ไปที่ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thin (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 54)

• ภาพท่ีไมเคยเห็นปรากฏซํ้าๆ 
อยูบนกระดาษสองถงึสามแผน

• โทเนอรไมเขาท่ี
• งานพมิพมสีจีางหรอืมีสิง่ปนเปอน

อาจมีการใชเครื่องของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เชน 
หมึกพิมพไมเกาะหรือภาพมีสีจาง เปลี่ยนการตั้งคาความสูงสําหรับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "การปรับระดับความสงู"  ใน หนา 162)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
2306.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการทําสําเนา

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

การถายสาํเนาจางหรอืดําเกนิไป ปรับความเขมในคุณสมบัติการถายสําเนาเพื่อเพ ิมความมืดหรือความสวางของการถายสําเนา (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการทําสําเนาแบบตางๆ"  ใน หนา 58)

มีรอยเลอะ, เสน, ลาย 
หรอืจุดเกดิขึน้บนสาํเนา

• ถาสิ่งผิดปกติตางๆ อยูบนเอกสารตนฉบับ ใหปรับคุณสมบัติการถายสําเนาเพื่อเพิ่มความสวางของพ้ืนหลังสําเนา
• ถาไมมีสิ่งผิดปกติบนเอกสารตนฉบับ ใหทําความสะอาดชุดสแกน (ดูท่ี "การทําความสะอาดหนวยสแกน"  ใน หนา 82)

ภาพสาํเนาเอียง • ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับวางอยูในแนวเดียวกันกับตัวกั้น
• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 79)

พิมพออกมาหนาสาํเนาเปลา ตองแนใจวาไดควํ่าหนาเอกสารตนฉบับลงบนกระจกสแกน หรือหงายขึ้นเม่ืออยูในท่ีปอนเอกสาร

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

ภาพหลดุออกจากสําเนาอยางงายดาย • ใสกระดาษจากหอใหมลงในถาด
• ในบริเวณท่ีมีความช่ืนสงู ไมควรท้ิงกระดาษไวในเครื่องเปนเวลานาน

กระดาษสาํหรบัทําสาํเนาตดิบอย • คลี่ปกกระดาษ แลวควํ่าลงในถาด ใสกระดาษใหมลงในถาด ตรวจสอบ/ปรับตัวกั้นขอบกระดาษ หากจําเปน
• ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักและชนิดของกระดาษเหมาะสม (ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 104)
• ตรวจสอบวามีกระดาษหรือเศษกระดาษที่ตดิคางอย ูในเครื่องหลังจากท่ีนํากระดาษออกจากเครื่องแลว

ตลับโทนเนอรใหงานทําสาํเนานอยกว
าที่คาดไวกอนที่โทนเนอรจะหมด

• ตนฉบับของทานอาจมีรูปภาพเยอะ, สีทึบ หรือเสนหนา ตัวอยางเชน ตนฉบับของทานอาจเปนฟอรม, หนังสือพิมพ, หนังสือ 
หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีตองใชโทนเนอรมาก

• ฝาผิดเครื่องสแกนอาจจะเปดอยูขณะกําลงัถายสําเนา
• ปดและเปดเครื่อง
2316.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการสแกน

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

สแกนเนอรไมทํางาน • ตองแนใจวาทานไดควํ่าหนาเอกสารตนฉบับลงบนกระจกสแกน หรือหงายขึ้นในตัวปอนเอกสาร (ดูท่ี "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 49)
• หนวยความจําอาจไมเพียงพอสําหรับการจัดการกับเอกสารท่ีตองการสแกน ลองสั่งงานฟงกชั่น Prescan เพ ่ือดูการทํางาน 

ลองลดอัตราสวนความละเอียดในการสแกนลง
• ตรวจสอบวาไดตอสายของเคร่ืองอยางถูกตองแล ว
• ตองแนใจวาสายไฟของเครื่องไมชํารุด สลับไปใช สายไฟท่ีมีสภาพดี หากจําเปน ใหเปลี่ยนสายใหม
• ตรวจสอบวาไดกําหนดคาเครื่องสแกนอยางถูกตองแลว ตรวจสอบการตั้งคาการสแกนใน SmarThru Office 

หรือโปรแกรมท่ีทานตองการใชเพื่อสงงานสแกนผานพอรตท่ีถูกตอง (ตัวอยางเชน USB001)

เครือ่งสแกนงานชามาก • ตรวจสอบวาเครื่องกําลังพิมพขอมูลท่ีไดรับหรือไม หากใช ใหสแกนเอกสารหลังจากท่ีพิมพขอมูลท่ีไดรับเสร็จแลว
• สแกนภาพกราฟกชากวาขอความ
• ความเร็วในการสื่อสารชาเมื่ออยูในโหมดสแกน เนื่องจากตองใชหนวยความจําจํานวนมากในการวิเคราะหและจัดทําภาพท่ีสแกน 

ตั้งคาคอมพิวเตอรของทานเปนโหมดเครื่องพิมพ ECP ผานการตั้งคา BIOS เพื่อชวยในการเพิ่มความเร็ว 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการตั้งคา BIOS ให ดูท่ีคูมือผูใชของคอมพิวเตอร

มีขอความปรากฏขึ้นบนหนาจอคอ
มพวิเตอร:

• พอมีการยกเลิก
• โปรแกรมอ่ืนกาํลงัใชงานพอรตนั้

นอยู
• พอรตถูกยกเลิกการทํางาน
• เครือ่งสแกนไมวางเนือ่งจากกาํลงั

รบัหรือพิมพขอมูล 
เมื่อเสร็จสิ้นงานปจจุบัน 
ใหลองอีกครั้ง

• ไมถูกตองจัดการ
• การสแกนลมเหลว

• เครื่องอาจดําเนินการงานทําสําเนาหรืองานพิมพอย ู ลองทํางานของทานใหมหลังจากที่งานท่ีทําอยูเสร็จเรียบรอยแลว
• มีการใชงานพอรตท่ีเลือกไวแลว รีสตารทคอมพ ิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง
• สายไฟเครื่องพิมพอาจเชื่อมตออยางไมถูกตองหรือไมมีกระแสไฟฟา
• ไมไดติดตั้งไดรเวอรเครื่องสแกนหรือตั้งคาสภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม
• ควรแนใจวาไดเชื่อมตอเครื่องอยางถูกตองและเปดเครื่องอยู จากนั้นใหรีสตารทคอมพิวเตอร
• สาย USB อาจเช่ือมตอไมถูกตองหรือปดเครื่องอย ู
2326.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการแฟกซ

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

เครือ่งไมทํางาน 
ไมมกีารแสดงผลใดๆ หรอืปุมตางๆ 
ใชงานไมได

• ถอดสายไฟออกและเสียบใหมอีกครั้ง
• ควรแนใจวาไดเสยีบสายไฟเขากับเตาเสยีบไฟแลว
• ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ไมมสีญัญาณโทรออก • ตรวจเช็ควาไดเชื่อมตอสายโทรศัพทถูกตองแล ว (ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 24)
• ตรวจสอบวาชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังใชงานไดโดยการเสียบกับโทรศัพทเครื่องอ่ืน

โทรออกไปยงัหมายเลขที่จดัเกบ็ใน
หนวยความจําไมได

ควรแนใจวาไดจัดเก็บหมายเลขในหนวยความจําอย างถูกตอง เม่ือตองการตรวจสอบ ใหพิมพรายการสมุดโทรศัพท

ตนฉบับไมถกูดึงเขาไปในเครือ่ง • ควรแนใจวากระดาษไมงอ และทานใสอยางถูกตองแลว ตรวจสอบวาตนฉบับมีขนาดท่ีถูกตอง ไมหนาหรือบางเกินไป
• ควรแนใจวาไดปดตวัปอนเอกสารแนนดีแลว
• อาจตองเปลี่ยนแผนยางสําหรับตัวปอนเอกสาร ติดตอตัวแทนฝายบริการ (ดูท่ี "ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก"  ใน หนา 70)

เครือ่งไมรบัแฟกซโดยอัตโนมัติ • ควรตั้งคาโหมดการรับเปนแฟกซ (ดูท่ี "การเปลี่ยนโหมดการรับ"  ใน หนา 191)
• ควรแนใจวามีกระดาษอยูในถาด (ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 104)
• ตรวจสอบวามีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ ปรากฏบนจอแสดงผลหรือไม ถามี ใหแกไขปญหา

เครือ่งไมสงงาน • ตองแนใจวาไดวางเอกสารตนฉบับในท่ีปอนเอกสารหรือกระจกสแกน
• ตรวจสอบเครื่องแฟกซท่ีทานกําลังจะสงถึง เพื่อดูวาสามารถรับแฟกซของทานไดหรือไม

แฟกซที่ไดรบัเปนหนาเปลา 
หรอืมีคุณภาพต่าํ

• เครื่องแฟกซท่ีสงมาอาจทํางานผิดพลาด
• สายโทรศัพทท่ีมีเสียงรบกวนอาจทําใหสายทํางานผ ิดพลาดได
• ตรวจสอบเครื่องของทานโดยการทําสําเนา
• ตลับหมึกพิมพใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประเม ินไวแลว เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 75)

ขอความบางสวนในแฟกซที่เขามา
มีริว้เสนเกดิขึน้

เครื่องแฟกซท่ีสงมาเกิดปญหากระดาษติด 
2336.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการแฟกซ
มีเสนบนเอกสารตนฉบับที่ทานสง ตรวจสอบชุดสแกนและลบรอยตางๆ ออก (ดูท่ี "การทําความสะอาดหนวยสแกน"  ใน หนา 82)

เครือ่งโทรออกได 
แตการสือ่สารกับเครือ่งแฟกซอืน่ล
มเหลว

เครื่องแฟกซอ่ืนอาจปด, ไมมีกระดาษ หรือไมสามารถรับสายเรียกเขา ใหติดตอผูใชเครื่องอื นเพื่อใหทําการแกไขปญหา

ไมสามารถจดัเกบ็แฟกซในหนวยค
วามจาํ

พื้นท่ีหนวยความจําไมเพียงพอในการจัดเก็บแฟกซ หากจอแสดงผลแสดงสถานะหนวยความจํา 
ใหลบแฟกซท่ีไมตองการออกจากหนวยความจํา แลวลองจัดเก็บแฟกซใหมอีกครั้ง ใหติดตอฝายบร ิการ

มีสวนวางปรากฎทีด่านลางของหน
ากระดาษแตละหนา 
โดยมรีิว้ขอความสั้นๆ ที่ดานบนสุด

ทานอาจเลือกการตั้งคากระดาษในการตั้งคาตวัเลือกของผูใชผิด ตรวจสอบประเภทและขนาดกระดาษอีกครั้ง

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Windows

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวก ับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

ขอความ “กําลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึ้นในระหวางการติดตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด ถอนซอฟตแวรทั งหมดออกจากกลุมเริ่มตน แลวรีสตารท Windows ตดิต ั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ขอความ 
“ขอบกพรองการปกปองทั่วไป”, 
“OE ทีย่กเวน”, “สปล ู32”, หรอื 
“การดําเนนิการที่ไมถกูตอง” 
ปรากฏ

ปดโปรแกรมอื่นๆ ท้ังหมด รบูีต Windows และลองพิมพอ ีกครั้ง

ขอความ “พิมพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครื่องพมิพ” ปรากฏขึน้

ขอความเหลานี้อาจปรากฏในระหวางการพิมพ ใหรอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพรอมหรือหลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหตรวจสอบการเชื่อมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดขึ้นหรือไม
2356.  วิธแีกไขปญหา
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Macintosh
 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Macintosh ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับขอความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Macintosh
 

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมาได เปด พมิพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ 
Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

ตวัอักษรบางตวัไมแสดงขึน้ตามปกตใินระหว
างพมิพหนาปก

Mac OS ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ นปกได พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปกตบินแผนปก

เมื่อพิมพเอกสารใน Macintosh ทีม่ี Acrobat 
Reader 6.0 หรือสงูกวา 
สทีี่พมิพออกมาไมถกูตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรของเคร่ืองตรงกับท่ีอยูใน Acrobat Reader
2366.  วิธแีกไขปญหา
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Linux
 

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งไมยอมพมิพงาน • ตรวจสอบวาไดติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพลงในระบบของทานแลว เปด Unified Driver Configurator และไปยังแท็บ 
Printers ในหนาตาง Printers configuration เพื่อคนหารายชื่อเครื่องพิมพท่ีสามารถนํามาใชได 
ตองแนใจวาเคร่ืองของทานปรากฏในรายการ ถาไมมีอยูในรายชื่อ ใหเปด Add new printer wizard 
เพื่อตั้งคาเครื่องของทาน

• ตรวจสอบวาไดเริ่มตนเครื่องแลว เปด Printers configuration และเลือกเครื่องของทานจากรายช่ือเครื่องพิมพ  
ดูท่ีคําอธิบายในบานหนาตาง Selected printer ถาสถานะของเคร่ืองมีคําวา Stopped อยูดวย ใหกดปุม Start 
เครื่องควรจะกลับมาทํางานเปนปกติ สถานะ "Stopped" อาจถูกเรียกใชอีกครัง้เม่ือเกิดปญหาบางอยางในการพิมพ 

• ตรวจสอบวาโปรแกรมของทานมีตัวเลือกพิมพพิเศษ เชน "-oraw" หรือไม ถาระบุคําวา "-oraw" 
ไวในพารามิเตอรบรรทัดคําสั่ง ใหลบออกเพ่ือพมิพอยางเหมาะสม สําหรับ Gimp front-end ใหเลือก "print" -> "Setup 
printer" และแกไขพารามิเตอรบรรทัดคําสั่งในรายการคำสั่ง

รปูภาพสีพมิพออกมาเปนสดีําทั้งหมด ปญหานีเ้ปนขอผิดพลาดใน Ghostscript (จนถึง GNU Ghostscript เวอร ชั่น 7.05) 
เมื่อพื้นท่ีวางระหวางสีพื้นฐานของเอกสารถกูกําหนดวาเปนพื้นท่ีวางของสี และถูกแปลงคาผ านพื้นท่ีวางของสี CIE เนื่องจาก 
Postscript ใชพื้นท่ีวางของสี CIE สําหรับระบบการจับคูสี (Color Matching System) ทานควรอัพเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript เวอรชั่น 7.06 หรือสูงกวา ทานสามารถคนหา Ghostscript 
เวอรชั่นลาสุดไดท่ี www.ghostscript.com

รปูภาพสีบางภาพพมิพออกมาเปนสทีี่ไมถกูตอง ปญหานีเ้ปนขอผิดพลาดใน Ghostscript (จนถึง GNU Ghostscript เวอร ชั่น 7.xx) 
เมื่อพื้นท่ีวางระหวางสีพื้นฐานของเอกสารเป ็นพื้นท่ีวางของสี RGB ในดัชน ีและสถีูกแปลงคาผ านพื้นท่ีวางของสี CIE เนื่องจาก 
Postscript ใชพื้นท่ีวางของสี CIE สําหรับระบบการจับคูสี (Color Matching System) ทานควรอัพเกรด Ghostscript 
บนระบบของทานอยางนอยใหเปน GNU Ghostscript เวอรชั่น 8.xx หรือสงูกวา ทานสามารถคนหา Ghostscript 
เวอรชั่นลาสุดไดท่ี www.ghostscript.com
2376.  วิธแีกไขปญหา
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เครือ่งไมพิมพเอกสารทัง้หนา 
และงานที่พมิพออกมาปรากฏแคครึง่แผน

ปญหานีเ้ปนท่ีรูจักและเกิดขึ้นเม่ือเครื่องพิมพสีนํามาใชกับ Ghostscript เวอรชั่น 8.51 หรือกอนหน านี้ ระบบปฏิบัติการ Linux 
ขนาด 64 บิต และรายงานถึง bugs.ghostscript.com วาเปน Ghostscript Bug 688252 ปญหานี้ไดรับการแกไขใน AFPL 
Ghostscript เวอรชั่น 8.52 หรือสูงกวา ดาวนโหลดเวอรชัน่ลาสดุของ AFPL Ghostscript ไดจาก http://sourceforge.net/
projects/ghostscript/ และติดตัง้ลงในเครื่องเพื่อแกไขปญหานี้

ฉนัไมสามารถสแกนผาน Gimp Front-end ตรวจสอบวา Gimp Front-end มี Xsane:Device dialog ในเมนู Acquire หรือไม หากไมมี ทานควรติดตั้งพลักอิน Xsane ของ 
Gimp ในคอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถหาชุดพลักอิน Xsane ของ Gimp บน Linux ไดจากซีดีท่ีใหมา 
หรอืจากโฮมเพจของ Gimp สําหรับขอมูลอยางละเอียด กรุณาดูท่ีวิธีใช สําหรบัซีดี Linux หรือโปรแกรม Gimp Front-end 

หากทานตองการใชโปรแกรมสแกนอื่นๆ ใหดูท่ีวิธีใชของโปรแกรม

ขอความแสดงขอผิดพลาด “Cannot open port 
device file” ปรากฏขึ้นขณะพมิพเอกสาร

หลกีเลี่ยงการเปลี่ยนพารามิเตอรงานพิมพ (เชนผาน LPR GUI) ในขณะท่ีกําลังพิมพงาน เซิรฟเวอร CUPS 
ในเวอรชั่นท่ีเปนท่ีรูจักมักหยุดงานพิมพท ุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนตัวเลือกพิมพ และพยายามเริม่พิมพงานนั้นใหมตั้งแตตน เนื่องจาก 
Unified Linux Driver จะล็อกพอรตในขณะท่ีพิมพ 
การยกเลกิไดรเวอรอยางฉับพลันจะทําใหพอรตถกูล็อกไวและไมสามารถนํามาใชกับการพิมพงานในลําดับตอมาได 
ถาเกิดสถานการณนี้ ใหลองคลายพอรตดวยการเล ือก Release port ในหนาตาง Port configuration

เครือ่งไมปรากฏอยูในรายการเครือ่งสแกน • ควรแนใจวาไดตอเครื่องของทานเขากับคอมพวิเตอรแลว และเช่ือมตออยางถูกตองผานพอรต USB และเปดเครื่องแลว
• ควรแนใจวาไดติดตั้งไดรเวอรเครื่องสแกนของเครื่องในระบบของทานแลว เปดตัวกําหนดคาของ Unified Linux Driver 

สลับเปน Scanners configuration แลวกด Drivers ควรแนใจวาไดรเวอร ท่ีมีชื่อตรงกับชื่อเครือ่งแสดงอยูในหนาตางแลว 
• ตรวจสอบใหแนใจวาพอรตวาง เนื่องจากอุปกรณการทํางานตางๆ ของเครื่อง (เครื่องพิมพและเครื องสแกน) 

จะใชงานรวมกับอินเตอรเฟส I/O (พอรต) การเขาใช งานพรอมกันของแอพพลิเคชั่น ผูใชท่ีพอรตเด ียวกันจึงสามารถทําได 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาเชนนี้ ใหใชงานครั้งละโปรแกรมเทานั้นเพื่อใหสามารถเขาใชงานอุปกรณนัน้ได ผูใชอ่ืนๆ 
จะเห็นการตอบสนองวา “อุปกรณใชงานอยู” ซ่ึงถือเปนเหตุการณปกติเมื่อเริม่ตนขั้นตอนสแกน 
กลองขอความท่ีเหมาะสมจะปรากฏขึ้น
ในการระบุท่ีมาของปญหา ใหเปดการกําหนดคา Ports และเลือกพอรตท่ีระบุใหกับเครื่องสแกน สัญลักษณของพอรต /dev/
mfp0 ท่ีตรงกับชื่อ LP:0 จะแสดงอยูในตัวเลือกเครื่องสแกน เชน /dev/mfp1 สัมพันธกบั LP:1 เปนตน พอรต USB เริ มตนท่ี /
dev/mfp4 ดังนั้น เครื่องสแกนใน USB:0 จะสัมพันธกับ /dev/mfp4 และเรียงตอไปตามลําดับ ในบานหนาตาง Selected port 
ทานสามารถดูไดวาพอรตนั้นมีโปรแกรมอ่ืนกําล ังใชงานอยูหรือไม ในกรณีนี้ ทานตองใหงานในขณะนัน้เสร็จสิ้นหรือกดปุม 
Release port ถาทานแนใจวาโปแกรมของพอรตท่ีใชงานอยูทํางานไมถูกตอง

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ
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โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Linux
 

เครือ่งไมสแกนงาน • ควรแนใจวาไดใสเอกสารลงในเครื่อง และไดเชื อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรแลว
• หากเกิดขอผิดพลาด I/O ในขณะสแกน

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ
2396.  วิธแีกไขปญหา



Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products, 
contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center Web Site

ALBANIA 42 27 5755 www.samsung.com

ARGENTINE 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG (7267864, €  
0.07/min)

www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555 www.samsung.com

BAHRAIN 8000-4726 www.samsung.com

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com/be 
(Dutch)

www.samsung.com/
be_fr (French)

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com

BOSNIA 05 133 1999 www.samsung.com

BRAZIL
0800-124-421

4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 www.samsung.com

CAMEROON 7095-0077 www.samsung.com

CANADA
1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ca

www.samsung.com/
ca_fr (French)

CHILE
800-SAMSUNG (726-7864)

From mobile 02-482 82 00

www.samsung.com

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com

COLOMBIA 01-8000112112 www.samsung.com

COSTA RICA 0-800-507-7267 www.samsung.com

COTE D’LVOIRE 8000 0077 www.samsung.com

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 7864) www.samsung.com

CYPRUS 8009 4000 only from landline www.samsung.com

CZECH 
REPUBLIC

800-SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., Oasis 
Florenc, Sokolovská 394/17, 180 00, Praha 8

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA 1-800-751-2676 www.samsung.com

ECUADOR 1-800-10-7267 www.samsung.com

EGYPT 08000-726786 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR 800-6225 www.samsung.com

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com

GERMANY 01805 - SAMSUNG (726-7864 
€  0,14/min)

www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555 www.samsung.com

GHANA
0800-10077

0302-200077

www.samsung.com

GREECE

80111-SAMSUNG (80111 726 
7864) only from land line(+30) 
210 6897691 from mobile and 
land line

www.samsung.com

GUATEMALA 1-800-299-0013 www.samsung.com

HONDURAS 800-27919267 www.samsung.com

HONG KONG
(852) 3698-4698 www.samsung.com/hk

www.samsung.com/
hk_en/

HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

INDIA

1800 1100 11

3030 8282

1800 3000 8282

1800 266 8282

www.samsung.com

INDONESIA
0800-112-8888

021-5699-7777

www.samsung.com

IRAN 021-8255 www.samsung.com

ITALY 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN 800-22273 www.samsung.com

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM:7799)

www.samsung.com

KENYA 0800 724 000 www.samsung.com

KOSOVO +381 0113216899 www.samsung.com

KUWAIT 183-2255 www.samsung.com

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com

MACEDONIA 023 207 777 www.samsung.com

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

MOLDOVA 00-800-500-55-500 www.samsung.com

MONGOLIA www.samsung.com

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/min)

www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 786) www.samsung.com

NICARAGUA 00-1800-5077267 www.samsung.com

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

OMAN 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

PANAMA 800-7267 www.samsung.com

PERU 0-800-777-08 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

PHILIPPINES

1-800-10-SAMSUNG(726-7864) 
for PLDT

1-800-3-SAMSUNG(726-7864) 
for Digitel

1-800-8-SAMSUNG(726-7864) 
for Globe

02-5805777

www.samsung.com

POLAND
0 801-1 SAMSUNG (172-678)

+48 22 607-93-33

www.samsung.com

PORTUGAL 808 20-SAMSUNG (808 20 
7267)

www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

ROMANIA

08010 SAMSUNG (08010 726 
7864) only from landline(+40) 21 
206 01 10 from mobile and land 
line

www.samsung.com

RUSSIA 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com

SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com

SERBIA 0700 SAMSUNG (0700 726 
7864)

www.samsung.com

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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Contact SAMSUNG worldwide
SLOVAKIA 0800-SAMSUNG (0800-726-
7864)

www.samsung.com

SOUTH AFRICA 0860-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 172 678) www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) www.samsung.com

SWITZERLAND
0848-SAMSUNG (7267864, 
CHF 0.08/min)

www.samsung.com/ch

www.samsung.com/
ch_fr(French)

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN
0800-329-999

0266-026-066

www.samsung.com

TANZANIA 0685 88 99 00 www.samsung.com

THAILAND
1800-29-3232

02-689-3232

www.samsung.com

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

U.A.E 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UGANDA 0800-300 300 www.samsung.com

U.K 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UKRAINE
0-800-502-000 www.samsung.com/ua

www.samsung.com/
ua_ru

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center Web Site
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อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมือการใชงานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 802.11b 
สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนุนไดถึง 150 
Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทธูได

จุดเขาใชงาน
จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณสือ่สารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบไร
สาย (WLAN) และทําหนาที่เหมือนอุปกรณรับ-สงสญัญาณกลางของสัญญาณวทิยุ 
WLAN 

ADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดยีว 

AppleTalk
AppleTalk คือ ชดุโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับจํานวนบติที่ใชเพ่ือแสดง
สีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบิตแมป 
ความละเอียดของสีที่สูงขึน้จะใหชวงกวางของสีที่แตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสทีี่จะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ัวไป ส ี1 บติ จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟกท่ีเกิดจากจุดเล็กๆ 
ซ่ึงใชกันภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพื่อขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขัน้ตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเคร่ือ
งน้ัน เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรทีไ่มมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพื่อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัต ิการขัน้สงูได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวรที่สามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากน้ี ยงัใชกลไก CCD Locking เพื่อยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพ่ือปองกันความเสียหายขณะที่ทานเคลือ่นยายอุปกรณ

การเรยีงหนา
การเรียงหนา คือ กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพมิพเอกสารทั้งชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคมุ
แผงควบคุม คือ 
สวนที่แสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบน
เรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคมุจะอยูที่ดานหนาของเคร่ือง 

การครอบคลมุพืน้ที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพที่ใชสําหรับการวดัปริมาณการใชหมึกพิมพบนงานพิม
พ ตัวอยางเชน การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% ของหนากระดาษ ดังน้ัน 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบบัมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรือมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสงูขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามคาการครอบ
คลมุพืน้ท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอปพลเิคชั นท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ที่ใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมที่ไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คอื 
ชุดสแกนทีจ่ะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

คาเริ่มตน
คาหรือการตั้งคาที่จะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรือเร่ิมตนใชงานคร้ังแรก
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DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเครือขาย IP 
ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเคร่ืองแมขายไคลเอนตดวย

DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กท่ียดึหนวยความจํา 
DIMM จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซที่ไดรับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณที่ใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับอุป
กรณอ่ืนขามเครือขายได

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบทีจั่ดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชือ่โดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต

เครือ่งพมิพดอทเมทริกซ
เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่มีหัวพิมพซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบ
นหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เขากับกระดาษ 
เชนเดยีวกับ เคร่ืองพิมพดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ที่สูงกวาจะใหผลลพัธที่มีคาความละเอียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบริษทัผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพทสา
ยเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่แตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน
อุปกรณที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ่ืองสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เคร่ืองพิมพที่ติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนทั้งสอง
ดานของหนากระดาษระหวางหน่ึงรอบการพิมพได
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ปรมิาณการพมิพสงูสดุ
ปริมาณการพมิพสงูสุด คือ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง
พิมพ โดยท่ัวไป เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใช งานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซ่ึงโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกัน ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใชงานไวที่ 2,400 หนาตอวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเดม็ 
ซ่ึงจะตรวจจับและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-สงแฟกซ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท

การจําลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหน่ึงใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง

โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชันของระบบหน่ึงดวยอีกระบบหน่ึงที่แ
ตกตางกัน ดงัน้ัน ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแนนอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลียนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมของระบบซ่ึงก
ำลังถูกเลียนแบบ และบอยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบนั้นๆ

อีเธอรเน็ต
อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยเีครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสญัญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ (MAC)/
เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน 
IEEE 802.3 ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลย ีLAN ท่ีใชกันอยางแพรหลายที่สุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบนั

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถกูลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดที่ติดตั้งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอานการดได 
อุปกรณเหลาน้ันจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print บนอุปกรณของทานได

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คอื 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)
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ชดุฟวเซอร 
ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรที่หลอมหมึกพิมพลงบนวัสดพุิมพ 
ซ่ึงประกอบดวยลกูกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดนั 
หลงัจากที่หมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพื่อใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกบักระดาษ
อยางถาวร น่ันคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเคร่ืองพิมพเลเซอร

เกตเวย
การเชือ่มตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรหรื
อเครือขายอ่ืนได

ระดบัสเีทา
ระดับความเขมของสีเทาที่แสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสีได
ถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระด ับความเขมของสเีทาตางๆ

ฮาลฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดที่แตกตางกัน 
บริเวณที่มีความเขมของสสีูงจะประกอบดวยจุดจำนวนมากกวา 
ขณะที่บริเวณที่มีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD)
อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
มักเรียกโดยท่ัวไปวาฮารดไดรฟหรือฮารดดสิก  เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหสัแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กท่ีหมุนดวยความ
เร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ
งกับระบบไฟฟา

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพฒันาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขัว้ตอเฉพาะบริเวณปลายดานหน่ึงของสายเคเบลิแบบขนานซ่ึงตอเขากับอุ
ปกรณคอมพิวเตอร (เชน เคร่ืองพิมพ) 

อินทราเน็ต
เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรือดําเนินการรวมกับพนักงานขององคกรน้ันๆ อย างปลอดภยั บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นไดเปนสวนใหญเทาน้ัน คือ 
เวบ็ไซตภายในองคกร
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IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอ่ืนซ่ึงกันและกัน
บนเครือขายที่ใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหน่ึงหนาที่เคร่ืองพมิพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเวล
าหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพ ิมพ 
รวมถึงการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดพุิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยงัเครื่องพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ือง
ได และยังสนับสนุนการควบคุมการเขาใชงาน การตรวจสอบสทิธ์ิ และการเขารหสั 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวธีิแบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายที่ใชโดยระบบปฏิบตัิการ Novell NetWare 
ทั้ง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคลึงก ับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล 
IPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/
SPX ไดถูกออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เป ็นหลกั 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคน้ี (โดยปกติแลว 
ประสิทธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกวา TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแตละ
ประเทศ ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิทยุ
และการสือ่สารระหวางประเทศ ซึ่งงานท่ีสําคญัจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลื่นวิทย ุ
และการจัดการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการสื่อสาร
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แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอ่ืนๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดของการบีบอ ัดภาพถาย 
ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจัดเกบ็หรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีที่ด
ำเนินการผาน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณกึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะท่ีไมซํ้ากัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครือขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บติ 
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network Interface Card 
(NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิ่งที่ชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายขนา
ดใหญ

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานที่รวมเอาการทํางานตอไปน้ีไวในอุปกรณเคร่ืองเดียว คอื 
มีเคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ  สแกนเนอร และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื วิธีการบีบอัดเพื่อลดจํานวนขอมูลท ี่ตองทําการรับ-
สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 MH คือ 
รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบริเวณที่มีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพ้ืนท่ีซึ งมีสีขาว จึงลดเวลาในการรับ-
สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 
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MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณที่แปลงสญัญาณสงเพื่อเขารหสัขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงน้ันเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหสัขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกตาง
ขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถูกเขารหัสและสงออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัติการเครือขายซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพื่อเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบนั 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คือ 
อุปกรณที่สรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรที่ปลอยออกมาจากเคร่ือง
พิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 

หนวยประมวลผลภาพประกอบดวยดรัมที่จะคอยๆ 
เสือ่มสภาพเน่ืองจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลีย่นเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ
ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ เปนตน 
ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลติขึ้นใหม หรือแปลงเพือ่ผลิตสิ่งอ่ืนๆ 
แตไมไดผลติขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิง่อ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองท่ีพัฒนาขึ้นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่อการสือ่สาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานท่ีซับซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชันการทํางา
นซ่ึงไมขึน้กับใครและสามารถจัดการได ระดบัชั น คอื จากบนลงลาง แอปพลิเคชั่น 
การนําเสนอ สวน การสง เครือขาย การเช่ือมโยงขอมูล และฟสิคอล
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PABX 
ระบบโทรศัพทชุมสายอัตโนมัติสวนบคุคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบุคคล

PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึน้โดย HP ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เร่ิมแรกไดพัฒนาขึน้สําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเคร่ืองพิมพความรอน เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ 
และเครื่องพิมพเลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพอิเล็กทรอนิ
กสและเดสกทอป - ซ่ึงจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึน้

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
โปรแกรมที่ใชเพ่ือสงคําสั่งและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วสัดุพมิพ
วัสดพุิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพื่อกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหน่ึงนาที

ไฟล PRN
อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณที่ใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซ่ึงชวยใหทํางานหลายอยางไดงายขึ้น 

โปรโตคอล
ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจุดของการประมวลผลสองจุดได
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PS
โปรดดทูี่ PostScript

PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อมูลผูใชงานระยะไกล 
RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง เชน 
ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคดิ AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเคร ือขาย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - DPI) 
คาจุดตอน้ิวยิง่สูง ยิง่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้

SMB
Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซ่ึงโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหวางจุดตอบนเครือขาย 
ซ่ึงมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกันท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซ่ึงจะระบุผูรับขอความหน่ึงคนหรือมากกวา และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับน้ันๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซ่ึงไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยงัเซิรฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID เดียวกันเพ่ือสื่อสารระหวางกัน ชื่อ 
SSID ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเลก็แตกตางกนั 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกบัแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดของแอดเดรสเ
ปนแอดเดรสเครือขาย และสวนใดเปนแอดเดรสเครื องแมขาย
253 อภิธานศพัท



อภธิานศัพท

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสือ่สารท่ีสรางกลุมโปรโตคอลข ึ้นบนอินเตอรเน็ตและเครือขายกา
รคาสวนใหญน้ันๆ

TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-
สงขอมูลแตละคร้ัง เชน สถานะของงาน ผลลัพธของการรับ-สงขอมูล 
และจํานวนหนากระดาษท่ีสง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลงัจากที่เสร ็จงานแตละงาน หรือเม่ือการรับ-
สงงานไมสําเร็จเทาน้ันก็ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบติแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท TIFF 
จะใชแท็ก คําคนหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยดืหยุนและรูปแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมน้ีสามารถใชสําหรับรูปภาพท่ีได
จากแอปพลิเคชัน่การประมวลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได

ตลบัโทนเนอร
บรรจุภัณฑที่ใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คอื 
ผงหมึกท่ีใชในเคร่ืองพิมพเลเซอรและเครื่องถายเอกสาร 
ซ่ึงทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/แรงดนัจากฟวเซอร 
ซ่ึงทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําใหงานสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT และผลิตภัณฑของ 
Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช สวนที สองจะระบ ุIP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรน้ันๆ
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USB
Universal Serial Bus (USB) คือ มาตรฐานซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย USB Implementers 
Forum, Inc. เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ไดรับการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเขากบัอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้นในเวลาเดีย
วกัน

ลายน้ํา
ลายนํ้า คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซ่ึงจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายนํ้าไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ที่เมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี ซ่ึงไดถูกนํามาใชโดยผูผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดบัความปลอดภัยในระดับเดยีวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผ านคลื่นวิทยุ ดังน้ัน 
ขอมูลจึงไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซ่ึงใชงานเปนคร้ังแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึน้ไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีโดยใชสแกนเนอรซ่ึ
งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื 
ระดบัของระบบเพื่อปองกันเครือขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสรางขึน้เพ่ือปรับปรุงคุณสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผูใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย รหสัรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจุดเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึน้สําหรับแตละเซสช่ันระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความปลอดภัยในระดับสูงยิง่ขึ้น
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WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คอื 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไมตอ
งใชคอมพิวเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เปนขอกําหนดเฉพาะที่พฒันาขึน้โดย Microsoft 
สําหรับ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึงเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะที่มีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารทีไ่มข ึ้นกับอุปกรณที่ใชเวคเตอร
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