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1.  คาํนาํ
เครื่องพิมพของทานประกอบดวยอปุกรณหลักดังตอไปน้ี:

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ประโยชนที่คณุจะไดรับ 6
• คุณสมบตัิตามรุน 9
• สิ่งสําคญัควรทราบ 11
• เกี่ยวกบัคูมอืผูใชเลมนี้ 12
• ขอมูลเพื่อความปลอดภัย 13
• รายละเอยีดโดยรวมของเคร่ือง 18
• แผงควบคมุ 21
• การเปดเครื่อง 23
• การตอสายเครือขาย 22
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED 25
• หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน 28
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับแปนพิมพปอปอพั 37
• การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครือ่งที่เชือ่มตอโดยตรง 38
• ติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพมิพใหม 42



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

เปนมติรกับสิง่แวดลอม

• เครื่องพิมพนี้สนับสนุนคุณสมบัต ิEco เพื่อชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 
(ดูท่ี "แท็บ Eco"  ใน หนา 74)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
แผนลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพพิเศษ"  
ใน หนา 77)

• ทานสามารถประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพลงบนท ั้งสองดานของหนากระดาษ 
(การพิมพสองดาน) (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพพิเศษ"  ใน หนา 77)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมตัไิดโดยลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงา
น

• เราขอแนะนําใหใชกระดาษรีไซเคิลเพื่ออนุรักษพลังงาน

การพมิพดวยความละเอยีดสงูทีร่วดเร็ว

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi
• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ

- X430x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 30 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

- X425x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 25 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

- X422x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 22 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
- K435x series

▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 35 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)
- K430x series

▪ สําหรับการพิมพหนาเด่ียว สูงสุด 30 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)
- K425x series

▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 25 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

สะดวกสบาย

• คุณสามารถพมิพงานระหวางเดินทางไดจากสมารทโฟนหรอืคอมพวิเตอรโดยใช
แอพพลิเคชั่นท่ีรองรับ Google Cloud Print™ (ดูท่ี "Google Cloud Print™"  
ใน หนา 331)

• Easy Capture Manager 
ชวยใหทานสามารถแกไขและพิมพภาพหนาจอที่ท านจับมาไดอยางงายดายโด
ยใชปุม Print Screen บนแปนพิมพ (ดูท่ี "Easy Capture Manager"  ใน หนา 
172)

• Samsung Easy Printer Manager และ Printing Status 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและแจงใหคุณทราบสถานะของเครื่อง 
เพื่อใหคุณสามารถปรับแตงคาของเคร่ืองไดตามตองการ (ดูท่ี "การใช 
Samsung Printer Status"  ใน หนา 179 หรือ "การใช Samsung Easy 
Printer Manager"  ใน หนา 176)

• Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบันทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ รวมทั้ง .epub 
เอกสารเหลานี้สามารถแชรไดผานเว็บไซตสังคมออนไลนหรือทางแฟกซ (ดูท่ี 
"การใช Samsung Easy Document Creator"  ใน หนา 175)

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดูท ี่ "Samsung AnyWeb Print"  
ใน หนา 173)

• Smart Update 
ชวยใหทานสามารถตรวจสอบซอฟตแวรลาสุดและต ิดตั้งเวอรชันลาสุดไดในระ
หวางขั้นตอนการตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ใชคุณสมบัตินี้ไดเฉพาะกับ 
Windows

• ถาคุณมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต คุณสามารถขอรับวิธีใช โปรแกรมสนับสนุน 
ไดรเวอรเครื่องพิมพ คูมือใชงาน และขอมูลการสั่งซ้ือไดจากเว็บไซต 
Samsung ท่ี www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรปูแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคน ิคสําหรับสื่อพิมพ"  
ใน หนา 260)

• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถกําหนดคําท่ีตองการใหระบุไวในเอกสารได เชน 
"Confidential” (ดูท่ี "Watermark"  ใน หนา 72)

• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ดูที  "ความตองการระบบ"  
ใน หนา 264)

• เครื่องพิมพของทานสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/
หรือระบบเครือขาย

http://www.samsung.com


ประโยชนที่คุณจะไดรับ

รองรับแอพพลิเคชัน่ XOA

เคร่ืองรองรับแอพพลิเคชัน่ XOA กําหนดเอง

• ในสวนของแอพพลิเคชั่น XOA กําหนดเอง 
กรุณาสอบถามรายละเอียดจากผูจัดหาแอพพลิเคชั่น XOA



คุณสมบัติตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมใีหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศทีจ่าํหนาย

ระบบปฏบิัตกิาร
 

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ซอฟตแวร
ทานสามารถติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรไดเม่ือทานใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดรีอมของทาน สําหรับ Windows 
ใหเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรในหนาตาง Select Software to Install
 

ระบบปฏิบัตกิาร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

Windows ● ● ● ● ● ●

Mac ● ● ● ● ● ●

Linux ● ● ● ● ● ●

Unix ● ● ● ● ● ●

ซอฟตแวร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PCL ● ● ● ● ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PSa ● ● ● ● ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ XPSa ● ● ● ● ● ●

Direct Printing Utilitya ● ● ● ● ● ●



คุณสมบัติตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)

Samsung Easy Printer 
Manager

Scan to PC 
Settings

● ● ● ● ● ●

Fax to PC Settings

Device Settings ● ● ● ● ● ●

Samsung Printer Status ● ● ● ● ● ●

Samsung AnyWeb Printa ● ● ● ● ● ●

Samsung Easy Document Creator ● ● ● ● ● ●

Easy Capture Manager ● ● ● ● ● ●

SyncThru™ Web Service ● ●  ●  ●  ●  ●  

SyncThru Admin Web Service ●  ●  ●  ●  ●  ●  

Easy Eco Driver ● ● ● ● ● ●

แฟกซ Samsung Network 
PC Fax

● ● ● ● ● ●

สแกน ไดรเวอรสแกน 
Twain

● ● ● ● ● ●

a. ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung แลวติดต้ังโปรแกรม: (http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด) กอนติดต้ัง 
ใหตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรน้ี

ซอฟตแวร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


สิ่งสําคัญควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ดูท่ี 
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 68)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดตั้งใหมอีกครั้ง (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 38)

• เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows (ดูท่ี 
"การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน"  ใน หนา 89)

ฉันจะซือ้อปุกรณเสริมและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามท่ีตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพื่อดูขอมูลบริการของผลิตภัณฑ

ไฟ LED 
แสดงสถานะตดิกะพรบิหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ดูที  
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED"  ใน หนา 25)

กระดาษตดิ

• เปดและปดประตู (ดูท่ี "ภาพดานหนา 1"  ใน หนา 18)
• อานคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ดิออกภายในคูมือน้ีและแกไขปญห

าตามความเหมาะสม (ดูที่ "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 205)

งานพมิพไมชัดเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดับต่ําหรอืไมสม่ําเสมอ เขยาตลับหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทนเนอร"  ใน หนา 191)

• ลองเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ (ด ูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

• เปล่ียนตลับหมึกพิมพ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  ใน หนา 193)

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครื่องไดจากท ่ีใด

• ทานสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน ไดรเวอรของเคร่ือง 
คูมือ และขอมูลการสัง่ซ้ือไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


เกีย่วกับคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธิบายการใชงานเครื่องพมิพ

• โปรดอยาทิ้งคูมือฉบบัน้ี และเก็บไวเพ่ือใชอางอิงในภายหลัง

• กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยกอนใชเคร่ืองพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่หัวขอวธีิแกไขปญหา

• ดคูําตางๆ ที่นํามาใชในคูมือผูใชน้ีไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทั้งหมดในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเครื่องพิมพของทาน 
ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพท ี่คุณซ้ือ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดแูลระบบน้ีอาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเวอรชัน่ของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขัน้ตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกับ Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

• เอกสารมีความหมายอยางเดยีวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกับคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ขอความ คําอธิบาย

ขอควรระวั
ง

แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขัดของหรือ
ชํารุดเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงขอมูลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่ย
วกบัฟงกชันและคุณสมบัติของเคร่ือง
121. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลาน้ีไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั
บทานและผูอ่ืน และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเร่ิมตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําทั้งหมดเหลาน้ีแ
ลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนน้ีแลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในที่ที่ปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สญัลกัษณเพือ่ความปลอดภยัที่สําคญั

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

 คําเตอืน

คําเตอืน อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตได

ขอควรระวั
ง

อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ทรัพยสนิเ
สียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเตาเสียบไมไดต อสายดิน 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก 
หรือของหนกั, เทียน, ท่ีจุดบุหรี่ เปนตน)

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 

การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําใหเ
กิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อยาจับปลั๊กไฟเม่ือมือเปยก 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
131. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

 ขอควรระวงั

5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั
ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเม่ือไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 

ผิวหนังของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเชื่อมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามค
ำแนะนําเหลานี้แลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตออินเตอรเฟสท้ังหมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีผานการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบไดยาก อยาพยายามฝนดันเขาไป 

โปรดตดิตอชางไฟฟาเพื่อทําการเปลี่ยนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเชื่อมตอเขากบัคอมพิวเตอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเลี้ยงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดึงกระดาษออกมา 

เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดาษ

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยูออก 

กระดาษใหมจะมีขอบที่คม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบริเวณท่ีปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกับสวนนั้น 

ผิวหนังอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก 
อยาใชคีมหนีบหรือวัตถุท่ีเปนโลหะที่แหลมคม 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
141. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั
6 

การตดิตั้ง / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัอยาปดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ

เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมิของสวนประกอบสูงขึ น 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

การใชคําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอ่ื
นใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
อาจเปนเหตุใหทานไดรับรังสีในระดับท่ีเปนอันตราย

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเคร่ือง คือ สายไฟ 

หากตองการตัดการจายไฟ ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

อยาวางอุปกรณในบริเวณท่ีมีฝุนละออง ความชื้น หรือมีน้ํารั่วไหล 

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

วางเครื่องไวในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความชื นในการทํางานตรงตาม
ขอกําหนดเฉพาะ

ไมเชนนั้นอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพได 
และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหาย 

ดูท่ี "รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม"  ใน หนา 258

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องและถอดสายไฟตางๆ 
ออกใหหมด 
ขอมูลขางลางเปนเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ

ถาทานมีปญหาดานสุขภาพท่ีทําใหไมสามารถยกของหนักได 
โปรดอยายกเคร่ือง 
ใหขอความชวยเหลือและใชคนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุ
ปกรณอยางปลอดภัย เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

จากนั้นใหยกเครื่อง:

• หากเครื่องมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 1 
คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. (88.18 
ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  4 
คนหรือมากกวานั้นในการยก

เลือกพื้นท่ีสําหรับวางเคร่ืองท่ีมีความราบเรียบและมีท่ีวางเพียงพอสํา
หรับการระบายอากาศ 
และโปรดเผ่ือพื้นท่ีไวสําหรับการเปดฝาครอบและถาดใสกระดาษ 

สถานท่ีวางควรมีการระบายอากาศที่ดีและไมมีแสงแดดสองถึงโดยตร
ง รวมท้ังหางจากความรอนและความชื้น 
เม่ือใชงานเครื่องพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือพิมพงานเปนจํานวนมาก
ในพื้นท่ีท่ีไมมีการระบายอากาศ 
อาจทําใหเกดิมลพิษในอากาศและเปนอันตรายตอสุขภาพของทาน 
วางเครื่องไวในท่ีท่ีมีการระบายอากาศดี 
หรือเปดหนาตางเพื่อใหอากาศถายเทเปนระยะๆ
151. คํานาํ
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7 

การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

อยาวางอุปกรณบนพื้นผิวท่ีไมมั่นคง

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น หรอืใชสายโทรศัพท 
(หากจําเปน)

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได
ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสยีบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแ
ลว

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
เพื่อความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องของทานเทานั้น 
หากทานใชสายไฟท่ีมีความยาวมากกวา 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต เครื่องวัดควรเปน 16 AWG 
หรือท่ีใหญกวา

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
อยาวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดตั้งอุปกรณในบริเวณท่ีไมมีการระบายอากาศ เชน ในตู

หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได
อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปลั๊กตอมากเกินไป

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
ควรตอเครื่องกับระดับไฟฟาตามท่ีแจงในฉลาก

หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาท่ีทานกําลั
งใชงาน โปรดติดตอสํานกังานการไฟฟา

a. AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเวณดานใ
นของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, ทินเนอรสําหรับผสมส ี
หรอืแอลกอฮอล ทําความสะอาดเครื่อง 
อยาพนน้ําลงในตัวเครื่องโดยตรง 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครือ่ง เชน 
เปลี่ยนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเด็ก 

เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกชิ้นสวน ซอมแซม หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เม่ือตองซอมแซมอุปกรณ โปรดตดิตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องอยางเครง
ครัด

มิเชนนั้น ทานอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
161. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั
8 

การใชวสัดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพื้นผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใ
หปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
• ชดุฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารท่ีไดรบัการรบัรอ

งเทานั้น 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใหเกิดไฟไ
หมหรือไฟฟาช็อต

• อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ Samsung 
เทานั้น

อยาถอดแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามารถควบคุมไ
ด

เม่ือจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเด็ก

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

การใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน 
หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุสิ้นเปลืองท่ีผาน
กระบวนการรีไซเคิล ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

สําหรับวัสดุสิ้นเปลืองท่ีมีผงหมึก (ตลับหมึก ขวดหมึกใชแลว 
ชุดพิมพภาพ ฯลฯ) ใหทําตามคําแนะนําดานลาง

• ขณะท้ิงวัสดุ ใหทําตามคําแนะนําในการท้ิง 
ขอคําแนะนําในการท้ิงจากผูจําหนายตอ

• อยาลางวัสดุอุปกรณตาง ๆ
• อยาใชขวดหมึกเสียซํ้าหลังจากท้ิงสวนประกอบด านในออกแลว
หากไมปฏิบัตติามคําแนะนําขางตน 
อาจทําใหเครื่องทํางานผิดพลาดและเกิดมลพิษตอส ่ิงแวดลอม 
การรับประกันไมครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดขึ นจากความประมาท
ของผูใช

เม่ือโทนเนอรเลอะเสื้อผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก

น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา ใหใชน้ําเย็น

ขณะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเสื้อผาขอ
งทาน

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป
171. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

9 

ภาพดานหนา 1

1 ฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมัติแบ
บสลับดาน (RADF)

7 ปุมเปดปด

2 ตัวกําหนดความกวางตัวปอนเอกสาร
อัตโนมัติแบบสลับดาน (RADF)

8 ชองเสียบสายไฟ

7

8

10

9

11

12

1
3

4

6

5

2

3 ถาดปอนกระดาษตัวปอนเอกสารอัตโ
นมัตแิบบสลับดาน (RADF)

9 ถาดมาตรฐาน (ถาด 2)

4 ถาดออกของตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
แบบสลับดาน (RADF)

10 ถาดมาตรฐาน (ถาด 1)

5 แผงควบคุม 11 ประตูดานหนา

6 ถาดอเนกประสงค 12 ถาดจายกระดาษ
181. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

10 

ภาพดานหนา 2
11 

ภาพดานใน (X422x series/X425x series/X430x 
series)

 

หากตองการดูชุดพิมพภาพ ใหถอดที่เก็บหมึกเสียออก
 

1 กระจกเครื่องสแกน 4 ถาดอเนกประสงค

2 แผงสขีาว 5 พอรต USB

3 ตัวกั้นขอบความกวางกระดาษของถาดอ
เนกประสงค

2

1

5

3

4

1 แทงทําความสะอาดชอง LSU 3 โทนเนอรคารทริดจ

2 ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง 4 ชุดพิมพภาพ

1

3
4

2

191. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

12 

ภาพดานใน (K425x series/K430x series/K435x 
series)

 

หากตองการดูชุดพิมพภาพ ใหถอดที่เก็บหมึกเสยีออก
 

13 

ภาพดานหลัง

1 ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง 3 ชุดพิมพภาพ

2 ตลับหมึกพิมพ

3

1

2

1 ถาดรองรับกระดาษออก 5 พอรตเครือขาย

2 ฝาครอบแผงควบคุม 6 ฝาครอบ FDI (อุปกรณเสรมิ)

3 พอรต USB 7 ฝาปดพอรตแฟกซ 1 (อุปกรณเสริม)

4 พอรตเครื่องพิมพ USB 8 ฝาปดพอรตแฟกซ 2 (อุปกรณเสริม)

2 1

6

7

5

8

4

3

201. คํานาํ



แผงควบคุม

14 

แผงควบคุม
 

ในกรณีท่ีใชจอแสดงผล ใหใชนิ้วเทานั้น 
หนาจออาจเสียหายหากใชปากกาหรือวัตถุอ่ืนใด

 

1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและแจงใหทราบระหวางการทํา
งาน สามารถตั้งคาเมนูไดงายๆ ผานจอแสดงผล

2 ชองเซน็เซอรตรวจจับกา
รเคลือ่นไหว

เซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว

3 a. ไฟ LED 
แสดงการทาํงาน

แสดงสถานะการทํางานของเคร่ือง

b. ปุม (เปดปด/
ปลกุการทํางาน)

เปดหรือปดเครื่อง หลังจาก LED สีน้ําเงินติดสวาง 
เครื่องจะเปดทํางานและพรอมใชงาน หากปดเครื่อง 
ใหกดปุมนี้ไวเกินกวาสองวินาที จากนั้น 
หนาตางยืนยันจะปรากฏขึ้น

4 ไฟ LED สถานะ แสดงสถานะเคร่ืองของทาน (ดูท่ี 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED"  ใน หนา 25)

 1

 2

 3

 4
211. คํานาํ



การตอสายเครอืขาย

เคร่ืองมีการดอินเทอรเฟซเครือขายในตัว คณุสามารถตอเคร่ืองเขากับเครือขายโดยใชสายเคร ือขาย
221. คํานาํ



 การเปดเครื่อง

 

ควรใชสายไฟท่ีจัดมาใหพรอมกับเครื่องทุกครั ง 
ไมเชนนั้นอาจเกิดเพลิงไหมหรือความเสยีหายก ับเครือ่งได

 

1 เสยีบสายไฟเขาที่เตารับไฟฟา

2 เสยีบสายอีกดานเขาที่ชอง AC ตอสายดิน
231. คํานาํ



การเปดเครื่อง

3 เปดสวิตช

 

• นอกจากนี้ยังสามารถเปดเครื่องโดยกด (เปดปด/ปลกุการทํางาน)

• ชิน้สวนดานในบางสวนของเครือ่งอาจเกดิความร อนขณะเปดทํางานหรือหลงัก
ารพิมพ ระวังไหมขณะหยิบจับดานในเครื่อง

• อยาถอดแยกชิ้นสวนเครื่องขณะเปดทํางานหรือเส ียบปล๊ักอยู 
เนื่องจากอาจเกิดไฟฟาช็อตได

 

241. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED

15 

การทําความเขาใจเกี่ยว ไฟ LED แสดง Status

สีของ LED สถานะระบสุถานะปจจุบันของเคร่ือง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงทั้งนีข้ึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย (ดูท่ี "แผงควบคุม"  ใน หนา 21)
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา (ดูท่ี "วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 190)
• นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจากหนาตางโปรแกรม Samsung Printer Status ของคอมพิวเตอร (ดูท่ี "การใช Samsung Printer 

Status"  ใน หนา 179)
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

 

 

สถานะ คําอธิบาย

ดับ • เครื่องอยูในโหมดออฟไลน
• เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน

สนี้ําเงนิ สวาง เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

กะพรบิ แฟกซ เครื่องกําลังสงหรือรับแฟกซ

ถายสําเนา เครื่องกําลังคัดลอกเอกสาร

สแกน เครื่องกําลังสแกนเอกสาร

พิมพ • เมื่อไฟ LED กะพริบชาๆ แสดงวาเคร่ืองกําลังรับขอมูลจากคอมพิวเตอร
• เมื่อ LED กะพริบอยางรวดเร็ว แสดงวาเครื่องกําลังพิมพขอมูล 
251. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED
 

 

ตรวจดูขอความท่ีจอแสดงผล ทําตามคําแนะนําท่ีแจง หรือดูในวิธีการแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเข าใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 219) ถายังเกิดป ัญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

 

สสีม สวาง • ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานตามที่คาดไว a ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร 
• มีกระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ตดิออก"  ใน หน า 205)
• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท่ี "การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 

219) 

• ชุดพิมพภาพใกลหมดอายุการใชงานตามท่ีคาดไวb ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร 

กะพรบิ • เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเครื่องกําลังรอการแกไขขอผิดพลาด ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท ี่ "การทําความเขาใจขอความที่จอแสดงผล"  
ใน หนา 219) หลังจากแกไขปญหาแลว เครื่องจะกลบัสูงานท่ีดําเนินการไวเดิม 

• ตลับโทนเนอรaหรือชุดพิมพภาพใกลจะหมดอายุการใชงาน สั่งซื อตลับโทนเนอรหรือชุดพิมพภาพ 
ทานสามารถเพิ่มคุณภาพงานพิมพชั่วคราวไดโดยใชการกระจายหมึกพิมพ

a. อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ ชวงระยะหางในการพิมพ กราฟก ส่ือส่ิงพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

b. เม่ือหนวยประมวลผลภาพส้ินสุดอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพ ในกรณีน้ีสามารถเลือกหย ุดหรือพิมพตอจาก SyncThru™Web Service (Settings > Machine Settings > System > Setup > 
Supplies Management>Toner Cartridge Stop) หรือ Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > System > Supplies Management > Toner Cartridge Stop) 
การปดตัวเลือกน้ีและพิมพตอไปอาจทําใหระบบของอุปกรณเสียหาย

สถานะ คําอธิบาย
261. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED
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ทําความเขาใจกับไฟ LED เปดปด

สีของ LED สถานะระบสุถานะปจจุบันของเคร่ือง
 

 

 

ตรวจดูขอความท่ีจอแสดงผล ทําตามคําแนะนําท่ีแจง หรือดูในวิธีการแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเข าใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 219) ถายังเกิดป ัญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

 

สถานะ คําอธิบาย

ดับ เครื่องอยูในโหมดออฟไลน

สนี้ําเงนิ สวาง เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

กะพรบิ เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน เม่ือไดรับขอมูล หรือมีการกดท่ีหนาจอ เครื่องจะกลับเขาสู สถานะออนไลนโดยอัตโนมัติ
271. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
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การใชงานเมนู

ทานสามารถปรับแตงฟงกชันตางๆ 
ของเคร่ืองไดโดยใชเมนูและวิดเจ็ตเพ่ือใหเหมาะกับความตองการ 
โดยสามารถเขาถึงคุณสมบตัิตางๆ ไดดวยการเลื อนผานเมนูบนหนาจอที่มีอยู

คําศัพทในคูมือ

แตะ
สัมผัสหนาจอเบาๆ และยกน้ิวขึน้ ตัวอยางเชน

• แตะแปนพิมพบนหนาจอเพื่อปอนอักขระหรือขอความอื่น

• แตะรายการเมนูเพ่ือเลือก

• แตะไอคอนแอพพลิเคชั่นเพ่ือเปดใชแอพพลิเคชั่น

แตะคางไว
ใชน้ิวสมัผัสหนาจอเบาๆ แลวแตะคางไว เชน:

• แตะวิดเจ็ตบนหนาจอหลักคางไวเพ่ือยายตําแหน ง

• แตะฟลดคางไวเพ่ือแสดงเมนูปอปอัพของตัวเล ือก

กวาด
ลากน้ิวผานหนาจอเบาๆ 

ตัวอยางเชน

• กวาดขึ้นหรือลงบนหนาจอหลักหรือเมนูเพ่ือเลื่อน

การแพน
แตะไอคอนคางไว แลวเอียงอุปกรณไปทางซายหรือขวา 

ตัวอยางเชน

• ใชการแพนเพือ่ยายไอคอนจากหนาจอหลักหรือเมน ูแอพพลิเคชั่นไปยังหนาอ่ืน

ปุมคําสัง่

•  (ยอนกลับ): กลับไปยังหนาจอ ตัวเลือก หรือขั้นตอนกอนหนา

•  (หนาหลัก): ไปท่ีหนาจอหลัก

•  (ลาสุด): แสดงแอพท่ีใชลาสดุ

• เปดใชดวน: ปุมที่กําหนดเองได ดตูัวเลือกในส วนถัดไป
281. คํานาํ
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เพิม่การเปดใชดวน

1 จากหนาจอแสดงผล ใหแตะไอคอน  (คาปรบัตัง้) > การแสดงผล > 
การตัง้คาเพิม่เตมิ > เรียกใชดวน

2 เลอืกฟงกชันเปดใชดวนที่ตองการ

• ไมมี: ไอคอนจะไมแสดง

• จบัภาพหนาจอ ( ): จับภาพหนาจอปจจุบันเปนไฟลรูปภาพ

• แอพพลเิคชัน่( ): เปดหนาจอที่แสดงแอพท้ังหมด

• คนหา( ): เปดหนาจอคนหา

3 แตะ  (ยอนกลบั) เพ่ือกลับไปยังเมนูการตั้งคา
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ภาพรวมของหนาจอหลัก

หนาจอหลักเปนจุดเร่ิมตนของแอพพลเิคชั่นและฟงกชนัจํานวนมาก 
ทานสามารถปรับแตงหนาจอหลักใหมีไอคอนแอพพล ิเคชัน่ ทางลัด 
และวิดเจ็ตเพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลและแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดทันที 
ทานสามารถเปดหนาเร่ิมตนไดทุกเม่ือดวยการแตะไอคอน  
ภาพหนาจอในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเคร่ืองของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง

 

ผูใชเครื่องอาจตองปอน ID 
และรหัสผานขึ้นอยูกับการตั้งคาการตรวจสอบย ืนยัน ถาเปดใชงานตวัเลือกนี้ 
ผูใชท่ีมี ID และรหัสผานท่ีไดรับอนุญาตเทาน ั้นท่ีจะสามารถใชเครื่องได 
ติดตอผูดูแลระบบของเคร่ือง

 

การใชงานหนาจอหลกั

โดยเร่ิมตน เคร่ืองจะมีหนาจอหลักเจ็ดหนาจอ 
ทานสามารถวางไอคอนแอพพลิเคชัน่บนหนาใดก็ได
 

จากหนาจอหลัก ใหกวาดไปทางซายหรือขวา 
หนาจอหลักจะอยูตรงกลางและหนาเพิ่มเตมิอีกสามหนาจอจะอยูท่ีดานขางแตล
ะดาน

 

การใชงานเมนูแอพพลเิคชัน่

ตามคาเร่ิมตน เคร่ืองจะมีเมนูแอพพลเิคชั่นหลายเมนูที่สามารถใชไดในหนาจอหลัก 
ถาทานตองการเขาถึงเมนูแอพพลิเคชั่นและวิดเจ็ตทั้งหมด ใหแตะไอคอน  

และกวาดหนาจอไปทางซายหรือขวา
 

เม่ือทานเพิ่มแอพพลิเคชั่น จํานวนเมนูแอพพลิเคชั่นท่ีมีจะเพิ่มขึ้น
 

291. คํานาํ
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การเขาถึงแอพทีใ่ชลาสดุ

ทานสามารถคนหาแอพท่ีใชลาสุดไดอยางงายดาย

1 แตะไอคอน  จากทีใ่ดก็ไดเพ่ือเปดหนาตางแอพพลิเคชั่นท่ีใชลาสุด

2 แตะไอคอนของแอพพลิเคชั่นในหนาตางน้ีเพ่ือเป ิด
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การปรับแตงหนาจอหลักของทาน

ทานสามารถปรับแตงหนาจอหลักของทานไดตามตองการ

การสรางทางลดั

ทางลัดจะแตกตางจากวิดเจ็ต วิดเจ็ตสามารถเปดใชแอพพลิเคชัน่ไดเทาน้ัน 
ขณะที่ทางลัดสามารถเปดใชแอพพลิเคชั่น 
รวมถึงเปดใชงานคณุสมบตัิและการกระทําตางๆ ได 

การเพิม่ทางลดัจากหนาจอหลกั

1 แตะไอคอน  เพื่อไปท่ีหนาจอหลัก

2 แตะหนาจอหลักคางไวเพ่ือดรูายการทางลัดที่สามารถเลือกใชได

• ตัง้วอลเปเปอร

- หนาจอแรก : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอแรก

- หนาจอเขาสูระบบ : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอเขาสูระบบ

- หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ : ตั้งคาวอลเปเปอรสําหรับ 
หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ

• แอพ, แอพ XOA, วดิเจต็ และโปรแกรม : วางไอคอนแอพ, แอพ XOA, 
วิดเจ็ตและโปปรแกรมบนหนาจอหลัก///

• โฟลเดอร : สรางโฟลเดอรบนหนาจอหลัก

• หนา : เพ่ิมหนาใหมในหนาจอหลกั

การเพิม่ทางลัดจากเมน ูแอพส

1 แตะไอคอน  เพ่ือไปที่หนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  เพ่ือดแูอพพลเิคชั่นปจจุบันของทาน

3 เลือ่นดรูายการแลวคนหาแอพพลิเคชัน่ท่ีตองการ

4 แตะไอคอนแอพพลิเคชัน่คางไว 
การทําเชนน้ีจะสรางทางลัดไปยังแอพพลิเคชัน่และแสดงหนาจอหลกั 

5 ลากทางลัดไปยังตําแหนงที่ตองการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากทางลัดไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเลื่อนไปยงัหนาที่ตองก
าร
301. คํานาํ
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การลบทางลัด

1 แตะทางลัดคางไวจนกวาจะสามารถยายได

2 คุณสามารถลากทางลัดและวางทางลัดในถังขยะ 
รายการทั้งสองจะเปลี่ยนเปนสแีดง

 

การทําเชนนี้ไมไดถอนการติดตั้งโปรแกรม 
แตเปนการลบทางลัดออกจากหนาจอหลักเทานัน้

 

การเพิม่หรือเอาวดิเจ็ตออก

วิดเจ็ตคอืแอพพลเิคชั่นในตัว ท่ีอยูในแท็บวิดเจ็ตและในหนาใดๆ ของหนาจอหลัก 
โดยแตกตางจากทางลัดตรงที่วิดเจ็ตจะปรากฏเปนแอพพลิเคชั่นบนหนาจอ

การเพิม่วดิเจ็ต

1 แตะไอคอน  เพื่อไปท่ีหนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  แลวแตะแท็บ วดิเจต็ ท่ีดานบนสดุของหนาจอ

3 เลือ่นดรูายการแลวคนหาวิดเจ็ตทีต่องการ

4 แตะไอคอนวดิเจ็ตคางไว การทําเชนน้ีจะคัดลอกว ิดเจ็ตและเปดหนาจอหลกั 

5 ลากวิดเจ็ตไปยังตําแหนงทีต่องการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากไอคอนไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเล่ือนไปยังหนาที่ตองก
าร

การเอาวดิเจต็ออก

1 แตะวิดเจ็ตคางไวจนกวาจะสามารถยายได

2 คุณสามารถลากทางลัดและวางทางลัดในถังขยะ 
รายการทั้งสองจะเปลี่ยนเปนสีแดง

 

การทําเชนนีไ้มไดถอนการตดิตั้งวิดเจ็ต 
แตเปนการเอาสําเนาออกจากหนาจอหลักเทานั้น

 

การยายไอคอนในเมนู แอพส

1 แตะไอคอน  เพ่ือไปที่หนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  เพ่ือดแูอพพลเิคชั่นปจจุบันของทาน

3 แตะแท็บ แอพส ท่ีดานบนของหนาจอถายงัไมไดเลือกไว

4 ลากไอคอนไปยงัตําแหนงที่ตองการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากไอคอนไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเล่ือนไปยังหนาที่ตองก
าร
311. คํานาํ
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การเปลี่ยนวอลเปเปอร

ทานสามารถกําหนดวอลเปเปอร (พ้ืนหลัง) ของหนาจอหลักไดเอง

1 จากหนาจอหลักหนาใดๆ ใหแตะพ้ืนท่ีวางบนหนาจอคางไว 
จากน้ันเลือกตัวเลือก ตัง้วอลเปเปอร

2 แตะตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีในหนาตางที่ปรากฏ

• หนาจอแรก : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอแรก

• หนาจอเขาสูระบบ : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอเขาสูระบบ 
ในการใชคุณสมบตัิน้ี คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดแูลระบบ 
(ดูที่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

• หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ: ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับท้ังสองหนาจอ 
ในการใชคุณสมบตัิน้ี คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดแูลระบบ 
(ดูที่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

3 แตะตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีในหนาตางถัดไปที่ปรากฏ

• แกลเลอรี่: 
เลือกวอลเปเปอรจากรูปถายและรูปภาพในแกลเลอร ีของเคร่ือง

• วอลเปเปอรแบบ\nเคลือ่นไหว: เลือกรูปเคลื่อนไหว 

• วอลเปเปอร: เลือกจากรูปภาพน่ิงตางๆ ที่มีมาในเคร่ือง

4 เลอืกวอลเปเปอรแลวแตะ ตกลง, ตั้งวอลเปเปอร หรือ ยกเลกิ
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แถบแจงเตอืน

แถบแจงเตอืนประกอบดวยรายการแบบดึงลงที่จะแสดงขอมูลเก่ียวกับกระบวนการท
ำงานปจจุบนั สถานะของโทนเนอร ความสวางของหน าจอ และการแจงเตือนลาสุด

 

บนหนาจอหลัก ใหแตะแถบแจงเตือนคางไวจนกระท ่ังรายการแบบดึงลงปรากฏ 
แลวจึงลากลงเพื่อขยาย

 

321. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
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สถานะงาน

เม่ือคณุแตะ สถานะงาน จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอจะแสดงรายการ 
งานปจจุบนั, งานทีเ่สรจ็สิน้, พมิพแบบปลอดภัย, แฟกซแบบปลอดภยั และ 
ประกาศปจจบุนั

งานปจจุบนั

แสดงรายการงานที่กําลังดําเนินการและรอดําเนินการ

งานทีเ่สรจ็สิน้

แสดงรายการงานที่เสร็จสมบูรณแลว รวมถึงขอมูลเก่ียวกับงานที่เกิดขอผิดพลาด

ปลอดภัยพมิพ / โทรสาร

แสดงรายการงานที่กําหนดคาความปลอดภัยแลว 
สําหรับการพิมพงานที่กําหนดคาความปลอดภัยไว ค ุณจะตองปอน ID และ รหสัผาน 
ที่ตั้งคาไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ดูที่ "Print Mode"  ใน หนา 75) 
สําหรับแฟกซที่กําหนดคาความปลอดภัยไว จะตองป อน รหสัผาน

ประกาศปจจุบนั

แสดงขอความระบุขอผิดพลาดและรหสัที่เกิดขึ้น
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ตวันับ

สามารถตรวจสอบจํานวนหนา/งานที่จัดพมิพ ถายสําเนา สแกนและสงแฟกซได 
สามารถตรวจสอบตัวนับจํานวนไดจากอุปกรณหรือจากผูใช

แตะ ตวันับ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
ในกรณีท่ี SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Information > 
Usage Counters (ดูท่ี "ตัวนับ"  ใน หนา 33)

 

331. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

แปนคําสัง่

การทําความเขาใจกับเมนู ตัวนับ

• การใชรวม: แตละหมวดหมูจะแสดงจํานวนการใชงานตามประเภทงาน ( พมิพ, 
คดัลอก, พมิพแฟกซ, รายงาน, รวม )

- ทั้งหมด : แตะแลวเลือก 

• การใชฟงกชัน่สง: แสดงจํานวนของงาน สง ( อเีมล, SMB, FTP, USB, พซีี, อืน่ 
ๆ)

• การใชฟงกชัน่สงแฟกซ (PSTN): แสดงจํานวนของการใชการสงแฟกซ 

• การใชงานของผูใช (ผูใชที่ลอ็กอินเทาน้ัน): 
แตละหมวดหมูจะแสดงการใชงานดานการพิมพโดยแยกตามผูใช 

 

เม่ือตองการใช การใชงานของผูใช อาจจําเปนตองเลือก 
การตรวจรบัรองแอพพลิเคชั่น และ เฉพาะรายการทางบญัชมีาตรฐาน จาก 
คาปรบัตัง้ > การตัง้คาของผูดูแล > ความปลอดภัย > โหมด หรือ วิธีการ 
บนหนาจอหลักหรือ แอพส
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USB

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ USB ใหแตะ กลอง > USB บนหนาจอหลักหรือ แอพส (ดทูี ่
"การใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB"  ใน หนา 252)
 

เม่ือตองการใชคุณสมบัตินี ้ทานตองเสียบอุปกรณหนวยความจํา USB กับพอรต 
USB บนเครื่องของทาน
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วธิีใช

วิธีใช จะมีขอมูลออนไลนเพ่ือชวยตอบขอสงสัยเก่ียวกับเคร่ืองของคุณ

แอป วธิีใช จะใหขอมูลเก่ียวกับเมนูและฟงกชันท่ีมีในเคร่ือง 
ใชบานหนาตางทางดานซายของหนาจอเพ่ือไปยังสวนตางๆ ของแอป วธิีใช 
คุณยังสามารถเลือกหัวเร่ืองในแตละสวนเพ่ือเรียกดูหวัขอวิธีใชได

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนดูวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

พมิพ คุณสามารถพิมพรายงานจํานวนการใชงานได

โปรแกรมฉนั เปดรายการแอพท่ีทานเพ่ิม

ทั้งหมด - เลือกชวงเวลาสําหรับตัวนับการตรวจสอบ

จาก, ไป ตัง้คาชวงเวลาสําหรับตวันับการตรวจสอบ
341. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

1 แตะ วธิใีช จากหนาจอหลักหรือ แอพส

หนาจอ วธิีใช จะปรากฏขึ้น

2 เลอืกหัวขอ แลวใชคําสั่งนําทางในตัว
 

คลิก  (วิธีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
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หนาของฉัน

แอป หนาของฉนั ชวยใหคณุเปลีย่นการต้ังคาและขอมูลโปรไฟลไดอยางงายดาย 
โปรไฟล หนาของฉนั จะเก็บขอมูลท่ีอยูติดตอของคุณรวมทั้งการตั งคาสวนตัวอ่ืนๆ 
ไว 
คุณสามารถใชการตั้งคาเหลาน้ีเพ่ือปรับต้ังคาเคร่ืองใหเหมาะกับลักษณะการใชงาน
ของคณุรวมถึงความตองการดานการเขาถึง

ในการใชคุณสมบัติน้ี ใหแตะ หนาของฉัน บนหนาจอหลักหรือ แอพส

แปนคําสัง่

ปุม ชื่อ คําอธบิาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรอืแอพท่ีตองการ

โปรแกรมฉัน เปดรายการแอพท่ีทานเพิ่ม

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย
351. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน

ชวยใหคณุแกไขการตั้งคาตางๆ เพื่อใหใชงานเครื่องไดอยางเพลดิเพลินยิ่งขึ้น

• การปรับเอ

- การใชงาน: กราฟ ความถี่การใชงาน แสดงจํานวนงานพิมพ ถายสำเนา 
แฟกซ สง และงานอ่ืนๆ ท่ีคณุไดดําเนินการ 
ในขณะที่ขอมูลโควตาระบวุาคุณใชโควตาไปเท าใดแลว

• การตัง้คาแอป

- การตัง้คา +ฉนั: การตั้งคา การตัง้คา +ฉนั 
จะกําหนดวาใหเคร่ืองสงขอมูลเก่ียวกับการใช งานของคุณไปท่ี กลอง 
หรือปลายทางอ่ืนหรือไม 
คุณยังสามารถระบตุําแหนงที่ตองการใหสงขอม ูลการใชงานของคณุไปได
ดวย

- สงความเหน็: การตั้งคา สงความเหน็ 
ระบวุาจะใหเคร่ืองสงขอมูลเก่ียวกับการใชงานของคณุใหกับผูผลติหรือไม 
การสงขอมูลใชงานชวยใหผูผลิตสามารถปรับปรุงเคร่ืองผานโปรแกรมอัปเ
ดตหรือแพทชได

เปลีย่นรหัสผาน ชวยใหคุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานได

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
361. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัแปนพิมพปอปอัพ

ทานสามารถปอนตัวอักษร ตัวเลข 
หรือสัญลักษณพิเศษโดยใชแปนพิมพปอปอัพบนหนาจอแสดงผล 
แปนพิมพน้ีใชรูปแบบ QWERTY มาตรฐานเพื่อการใชงานที่งายดาย 

เม่ือทานแตะบริเวณปอนขอมูล แปนพิมพจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ ในเบื้องตน 
แปนพิมพจะแสดงตัวอักษรพิมพเล็ก

• ปุม Shift (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือปอนตัวอักษรพิมพใหญหน่ึงตัว 
แตะปุมน้ีสองคร้ังเพื่อสลับเปดปด Caps Lock

• โหมดสญัลักษณ/ตัวเลข (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือปอนตัวเลข สัญลักษณ 
และไอคอนแสดงอารมณ

• โหมด ABC (  ): 
แตะปุมน้ีเพ่ือเปล่ียนรูปแบบแปนพิมพกลับไปเปนปุมตัวอักษรท่ีเปนคาเร่ิมตน 

ใชปุม Shift (  ) เพ่ือสลบัระหวางตัวอักษรพิมพเล็กและพิมพใหญ

• Space bar (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือเวนวรรค
371. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

เคร่ืองที่เชือ่มตอโดยตรงคือเครื่องที่ตอเข ากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญา
ณ ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขาย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หน า 320)
 

• หนาตางการติดตั้งใน คูมือผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเครื่องและสวนตดิตอกับผูใชงานที่ใชอยู

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

381. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกที่ OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน แลวคลิก 
ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนนิการกบัดสิกนี้” 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้ ใหคลกิที่หนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตัง้ แลวคลกิที่ 

Next

4 เลอืก USB จากหนาจอ Printer Connection Type  แลวคลิกที่ Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

จากหนาจอเริ่มของ Windows 8
 

• ไดรเวอร V4 จะดาวนโหลดโดยอัตโนมัตจิาก Windows Update 
ถาคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน ็ต 
หากไมมีการดาวนโหลดไดรเวอรโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร V4 ไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด 

• ทานสามารถดาวนโหลดแอพ Samsung Printer Experience ไดจาก 
Windows  Store โดยทานจะตองมีบัญชี Microsoft เมื่อตองการใช 
Windows Store
1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา 
2 คลิก Store
3 คนหาแลวคลิก Samsung Printer Experience
4 คลิก การตดิตัง้

• ถาทานติดตั้งไดรเวอรโดยใชแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา ไดรเวอร V4 
จะไมถูกติดตั้ง ถาทานตองการใชไดรเวอร V4 ในหนาจอ เดสกท็อป 
ทานสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

• ถาทานตองการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเคร ่ืองพิมพของ Samsung 
ทานจะตองติดตั้งเครื่องมือเหลานี้โดยใชแผ นซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา

 

391. คํานาํ
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การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

1 ตองเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอินเตอรเน็ตและเปดเคร่ือง

2 ตรวจสอบวาไดเปดเคร่ืองแลว

3 เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองโดยใชสายเคเบลิ USB

ไดรเวอรจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 
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 Mac

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกที่ไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน ตวัคนหา

4 ดับเบลิคลิกที่โฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ปอนรหัสผานแลวคลกิ OK (หรือ Install Software)

10 เลอืก USB Connected Printer บน Printer Connection Type แลวคลิก 
Continue

11 คลิกปุม Add Printer 
เพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพของทานแลวเพ่ิมลงในรายการเคร่ืองพิมพ

12 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close
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Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลิตภณัฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
401. คํานาํ

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

การติดตั้ง Unified Linux Driver
 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คัดลอกแพคเกจ Unified Linux Driver ลงในระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal แลวไปยงัโฟลเดอรที่คณุคดัลอกแพคเกจไว

4 แตกไฟลในแพคเกจ

5 ยายไปท่ีโฟลเดอร uld

6 ดําเนินการคําสั่ง "./install.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดังน้ี "sudo ./install.sh")

7 ดําเนินการติดตั้งตอไป

8 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเรียกใช ยทูิลติีก้ารพิมพ (ไปท่ี System > 
Administration > Printing หรือดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" 
ในโปรแกรม Terminal)

9 คลกิปุม Add

10 เลอืกเคร่ืองพิมพของทาน

11 คลิกปุม Forward เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพลงในระบบ
411. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> Uninstall Samsung Printer ซอฟตแวร

• สําหรับ Windows 8
1 จากชุดทางลัด ใหเลือก คนหา > Apps(โปรแกรม) 
2 คนหาแลวคลกิ แผงควบคมุ
3 คลิก โปรแกรมและคณุลกัษณะ
4 คลิกขวาที่ไดรเวอรที่ทานตองการถอนการติดตั ง แลวเลือก 

ถอนการติดตัง้ 
5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดซีอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง (ดูที่ 
"การตดิตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองที่เชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 38)

จากหนาจอ เริ่ม ของ Windows 8

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คลิกชือ่เร่ือง ถอนการตดิตัง้ Samsung Printer Software ในหนาจอ เริ่ม

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตาง
 

• ถาทานไมพบชื่อเครื่อง Samsung Printer Software 
ใหถอนการตดิตั้งจากโหมดหนาจอเดสกท็อป 

• ถาทานตองการถอนการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพของ 
Samsung จากหนาจอ เริ่ม ใหคลกิขวาท่ีโปรแกรม > ถอนการตดิตัง้ > 
คลิกขวาโปรแกรมท่ีคุณตองการลบ > ถอนการตดิตัง้ 
แลวทําตามคําแนะนําในหนาตาง 

 

421. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม
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Mac

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโฟลเดอร Applications > Samsung > Printer Software Uninstaller

2 เม่ือตองการถอนการติดตั้งซอฟตแวร ใหคลิก Continue

3 เลอืกโปรแกรมที่ทานตองการลบ แลวคลิก Uninstall

4 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

5 หลังจากถอนการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคล ิก Close
 

ถาเครื่องพิมพถูกเพิ่มไวแลว ใหลบเครื่องพ ิมพจาก Print Setup Utility หรือ 
Print & Fax
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Linux

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโปรแกรม Terminal

2 ยายไปที่โฟลเดอร uld ท่ีแตกออกมาจากแพคเกจ Unified Linux Driver

3 ดําเนินการคําสั่ง "./uninstall.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดงัน้ี "sudo ./uninstall.sh")

4 ดําเนินการถอนการติดตั้งตอไป
431. คํานาํ



2.  วสัดทุ ีใชพมิพและถาด
หวัขอน้ีอธิบายวิธีปอนตนฉบับและส่ือส่ิงพิมพลงในเครือ่ง

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การใสตนฉบบั 45
• การเลือกวัสดุทีใ่ชพมิพ 48
• การปอนกระดาษเขาในถาด 50
• การพิมพลงบนวสัดทุี่ใชพิมพแบบพเิศษ 58
• คาถาด 63



การใสตนฉบับ

ทานสามารถใชกระจกเคร่ืองสแกนหรือตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF) 
เพ่ือใสตนฉบบัสําหรับถายสําเนา สแกน หรือสงแฟกซได

1 

บนกระจกเครื่องสแกน

ตนฉบบัจะตองไมอยูใน DSDF หากพบตนฉบบัใน DSDF 
เคร่ืองจะสแกนกอนตนฉบับบนกระจกสแกน 
เพ่ือใหเคร่ืองสแกนงานที่มีคุณภาพดีที่สดุ โดยเฉพาะภาพสีหรือภาพที่มีสเกลสีเทา 
ใหใชกระจกเคร่ืองสแกน

การเตรียมตนฉบับ

• หามใสกระดาษขนาดเล็กกวา 25 x 25 มม. (1.0 x 1.0 น้ิว) หรือใหญกวา 297 x 
432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ่ีจะใสเขาเคร่ือง

1 เปด DSDF

2 วางตนฉบับหันลงบนกระจกสแกน 
จากน้ันจัดเรียงตามแนวที่มุมดานซายบนของกระจก
452. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การใสตนฉบับ

3 ปด DSDF

 

• การเปด DADF 
คางไวขณะคัดลอกอาจสงผลตอคุณภาพการถายสําเนาและอัตราสิ้นเปลืองห
มึก

• ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกเครือ่งสแกนอาจเปนสาเหตกุอใหเกดิจุดสดํีาบนสาํเนาไ
ด รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ

• หากทานถายสําเนาหนังสือหรือนิตยสาร ใหเปด DSDF 
จนบานพับสดุท่ีตัวกั้นระยะ จากนั้นจึงปดฝา 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1 นิ้ว) 
ใหเริ่มถายสําเนาขณะเปดฝาอยู

 

 

• ระวังอยาใหกระจกเครือ่งสแกนแตก ทานอาจไดรบับาดเจ็บได
• อยาวางมือบนกระจกสแกนขณะปด DSDF DSDF 

อาจปดทับมือและทําใหไดรับบาดเจ็บ
• อยามองดานในสแกนเนอรระหวางถายสําเนาหรือสแกน 

เนื่องจากเปนอันตรายตอดวงตาของทาน
 

2 

ในตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF)

การเตรยีมตนฉบับ

• หามใสกระดาษขนาดเล็กกวา 140 x 140 มม. (5.5 x 5.5 น้ิว) หรือใหญกวา 297 
x 432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

• DSDF สามารถตรวจหากระดาษ A3, A4 LEF, A4 SEF, B4, B5 LEF, B5 
SEF, A5 LEF, A5 SEF, Ledger, Legal, Letter LEF, Letter SEF, 
Statement LEF และ Statement SEF ท่ีใชเปนตนฉบับไดอัตโนมัติ

• เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหากระดาษติด งานพิมพ มีคณุภาพตํ่า 
และเคร่ืองพิมพไดรับความเสยีหาย 
อยาพยายามใสกระดาษประเภทตอไปน้ีเขาไปในเคร่ืองพิมพโดยเด็ดขาด

- กระดาษคารบอน หรือกระดาษท่ีดานหลังเปนคารบอน

- กระดาษเคลือบ

- กระดาษที่บางและเรียบ หรือกระดาษบาง

- กระดาษยนหรือท่ีมีรอยพับ

- กระดาษที่เปนคลื่นหรือมวนงอ

- กระดาษที่ฉีกขาด

• แกะลวดเยบ็กระดาษและคลิปหนีบกระดาษท้ังหมดออกกอนท่ีจะใสเขาเครื่อง

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ี่จะใสเขาเคร่ือง

• ไมควรใสตนฉบบัท่ีมีขนาดหรือนํ้าหนักกระดาษต างกัน
462. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การใสตนฉบับ

• ไมควรใสหนังสือเลมเลก็, แผนใส หรือเอกสารที มีลกัษณะผิดปกติอ่ืนๆ 

เขาเคร่ือง

ในกรณีที่ใช DSDF สามารถใสกระดาษไดสูงสดุ 100 แผน (80 g/m2 
กระดาษปอนดเบอร 20) สําหรับงานหน่ึงรายการ

1 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพ่ือไมใหกระดาษตดิกนั

2 ใสตนฉบับหนัขึน้ใน DADF 
ควรแนใจวาดานลางของปกกระดาษตรงกบัเคร่ืองหมายบอกขนาดกระดาษ
ในถาดกระดาษเขาสําหรับเอกสาร

3 ปรับตัวกั้นขอบความกวางของเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษ

 

ฝุนละออกท่ีกระจก DADF อาจทําใหเกิดเสนสีดําในผลงานพิมพ 
รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ

 

472. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การเลอืกวัสดทุี่ใชพิมพ

ทานสามารถพิมพงานลงบนวัสดทุี่ใชพิมพประเภทตางๆ ได เชน กระดาษธรรมดา 
ซองจดหมาย สติ๊กเกอร และแผนใส 
ใหใชวัสดทุี่ใชพิมพที่ตรงตามคําแนะนําสําหรับนํามาใชกับเคร่ืองพิมพของทานเสม
อ 

3 

คําแนะนําในการเลือกสือ่สิง่พิมพ

วัสดุที่ใชพิมพที่ไมตรงตามคําแนะนําที่กําหนดไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจเปนสาเหตุก
อใหเกิดปญหาดงัตอไปน้ี:

• งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

• กระดาษติดขัดเพิ่มมากขึน้

• เคร่ืองพิมพสึกหรอกอนเวลาอันสมควร

คุณสมบตัิตางๆ เชน นํ้าหนัก สวนประกอบ เม็ดสีและปริมาณความชื้น 
ถือเปนปจจัยสําคญัที่สงผลตอประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพและคณุภาพของงานพิม
พ ในการเลือกวัสดทุี่ใชพิมพ ใหพิจารณาสิ่งตอไปน้ี:

• ชนิด, ขนาด 
และนํ้าหนักของสื่อสิ่งพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพ ของทานจะอธิบายไวในขอกําหน
ดเฉพาะของสื่อสิ่งพิมพ (ดูที่ "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• งานพิมพที่ตองการ: วัสดุที่ใชพมิพทีท่านเลือกควรเหมาะกับงานของทาน

• ความสวาง: 
วสัดุที่ใชพิมพบางประเภทจะมีความสวางมากกว าวสัดุทีใ่ชพิมพประเภทอ่ืนและ
ใหภาพท่ีมีความคมชดัและเจิดจามากขึน้

• ความเรียบของพื้นผิว: 
ความเรียบเนียนของสื่อสิ่งพิมพมีผลตอความคมชัดของสิ่งพิมพที่ปรากฏบนกระ
ดาษ

 

• สือ่พมิพบางชนดิอาจมรีะบุไวในคูมอืผูใชแตยังไมสามารถพมิพงานเปนท่ีนาพ
อใจ ซ่ึงอาจเปนผลของลักษณะกระดาษ การจัดการที ไมเหมาะสม 
ระดับอุณหภูมิและความชื้นท่ีไมสามารถยอมรับได หรือตวัแปรอ่ืนๆ 
ท่ีไมสามารถควบคุมได

• กอนซ้ือสื่อสิ่งพิมพปริมาณมาก ใหแนใจวา 
สือ่สิ่งพิมพสอดคลองกับทุกขอกําหนดท่ีระบุไวในคูมือผูใชนี ้

 

 

• การใชสือ่สิง่พมิพท่ีไมตรงขอกําหนดเหลาน ีอาจกอใหเกดิปญหาหรอือาจตอง
ทําการซอมแซมเครื่อง 
และการซอมแซมเชนนี้จะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Samsung
จํานวนของกระดาษท่ีใสลงในถาดอาจแตกตางกนัตามชนิดของสือ่ท่ีใช (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ดังนั้นจึงไมควรใชกระดาษพิมพภาพ Inkjet กับเครื องนี้ 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพชํารดุเสียหายได  

• การใชสื่อสิง่พิมพท่ีตดิไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใหใชเฉพาะสือ่สิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
 

482. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การเลอืกวัสดทุี่ใชพิมพ

 

การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดหรือการท้ิงวัสดุอ่ืนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกิดความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกิดไฟไหมได

 

จํานวนของกระดาษที่ใสลงในถาดอาจแตกตางกนัตามชนิดของสื่อท่ีใช (ดูที่ 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสือ่พิมพ"  ใน หนา 260)
492. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

4 

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสริม

ใสสือ่สิง่พิมพที่ใชสําหรับงานพิมพสวนใหญ ในถาดมาตรฐาน 
ถาดมาตรฐานสามารถรองรับกระดาษธรรมดาไดสงูสดุ 1,040 แผน 

สามารถจัดซ้ือตัวปอนกระดาษคูและติดตั้งไวด านลางถาดมาตรฐานเพื่อรองรับกระด
าษธรรมดาเพ่ิมอีก 1,040 แผน
 

• ถาดมาตรฐานมีถาดรองรับสองถาด (ถาด 1 ถาด 2)
• ตัวปอนคูเสรมิมีถาดสองชุด (ถาด 3 ถาด 4)
• ขั้นตอนในการใสกระดาษลงถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 จะเหมือนกัน

 

 

การใชกระดาษภาพถายหรือกระดาษเคลือบผิวอาจทําใหเกิดปญหา 
และอาจตองซอมเครื่อง 
และการซอมอันเนื่องมาจากสาเหตุดังกลาวขางต นจะไมอยูในการรับประกันสิน
คาหรือขอตกลงการบริการ

 

1 บีบแปนล็อคท่ีมือจับจากน้ันดงึถาดออก

2 บีบตัวกั้นขอบตามแนวยาวกระดาษ จากนั้นดงึไปทายถาด
502. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด
3 บีบตัวกั้นขอบตามแนวกวางกระดาษ จากน้ันดึงไปท ายถาด 4 กอนใสกระดาษใหบิดหรือคลีป่กกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

1 ตวักั้นขอบความยาวของกระดาษ

1

2

1 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ
512. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

5 ปอนกระดาษ โดยใหหนาที่จะพิมพหงายขึ้น 6 ปรับตัวกั้นแนวยาวกระดาษไปตามความยาวที่ตองการ
522. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

7 หลังใสกระดาษลงถาด ใหบีบตัวกั้นระยะกวางของกระดาษ 

จากน้ันดันเขาหาปกกระดาษจนกระทั่งชนขอบกระดาษเลก็นอย 
อยาดันท่ีขอบกระดาษแนนเกินไป: ตัวกั้นแนวอาจทําใหกระดาษงอได

 

• อยาดันตัวกั้นแนวกระดาษมากเกินไปเนื่องจากจะทําใหสือ่พิมพงอได
• ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ อาจทําใหกระดาษติดได

 

 

หามใสกระดาษในถาดมากเกนิไป: อาจทําใหกระดาษต ิดได 
กระดาษจะตองอยูต่ํากวาแนวความจุกระดาษสูงสดุดานในถาด

 

8 ยึดตัวกั้นระยะกระดาษแนวยาวโดยใชสวิตชล็อค 
ปลายสวิตชล็อคเพื่อใสกระดาษขนาดตาง ๆ

1 ตัวกั้นแนวความจุกระดาษ

 1
532. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

9 ดันถาดกลับเขาไปยงัเครื่องพิมพ

เม่ือทานพิมพเอกสาร ใหตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษใหกับถาดกระดาษ

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษบนแผงควบคุม 
(ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)

ถาดมาตรฐานและตัวปอนคูพเิศษสามารถตรวจหากระดาษขนาดตาง ๆ 
ไดอตัโนมติั (ดใูน "ขนาดส่ือส่ิงพมิพจะถูกตรวจหาโดยอตัโนมติั"  ใน หนา 57)

หากตั้งคา ขอความยนืยนัถาด เปด ใน การตัง้คาถาด 
หนาตางยนืยนัจะปรากฏขึน้อัตโนมัติ

ตรวจสอบวาสามารถสืบคนขนาดและประเภทกระดาษได หรือไม 
หากตองการกําหนดขนาดและประเภทกระดาษ 
หรือหากเคร่ืองไมสามารถตรวจหาได 
สามารถกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษไดโดยตรงในหนาตางยืนยนั

 

• ถาทานประสบกับปญหาการดึงกระดาษเขาเคร่ือง 
ใหตรวจสอบวากระดาษมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดเฉพาะของสื่อสิ่งพิมพ
หรือไม (ดูใน "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรบัสื่อพิมพ"  ใน หนา 260) 
แลวจึงลองปอนกระดาษเขาในถาดกระดาษอเนกประสงคทีละแผน (โปรดดู 
"ถาดอเนกประสงค"  ใน หนา 55)

• การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตัง้คาบนแผงควบคุม
การพิมพจากแอพพลิเคชั่น:
a เปดแอพพลิเคชั่นจากนั้นเริ่มเมนูการพิมพ
b เปด การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
c กดเลือกแท็บ Paper ใน การกําหนดลกัษณะการพมิพ 

จากนั้นเลือกประเภท ขนาดและตนทางกระดาษที่เหมาะสม 
d กด OK
e เริ่มการพิมพจากแอพพลิเคชั่น

 

1 สวิตชล็อค
542. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

5 

ถาดอเนกประสงค

ถาดอเนกประสงคสามารถบรรจุสื่อสิ่งพิมพขนาดและชนิดพิเศษ เชน โปสการด 
บัตรบนัทึกยอ และซองจดหมายได เหมาะสําหรับการพิมพหนาเดียวหรือเอกสารสี

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชถาดอเนกประสงค

• สือ่สิง่พิมพที่ปอนเขาในถาดอเนกประสงคจะต องมีชนิด ขนาด 
และนํ้าหนักเหมือนกันเทาน้ัน

• หากตองการปองกันปญหากระดาษติดขดั 
อยาเติมกระดาษเพิ่มในขณะกําลังพิมพงานเม่ือย ังมีกระดาษคางอยูในถาดอเนก
ประสงค ปรับใชคําแนะนําน้ีกับสื่อสิ่งพิมพชนิดอ่ืนดวย

• ควรปอนสื่อสิ่งพิมพโดยคว่ําหนาลง 
และปอนขอบดานบนสุดของสื่อสิ่งพิมพเขาไปในถาดอเนกประสงคกอน 
และวางใหเขามุมของถาด

• ใสสือ่สิง่พิมพที่ระบเุทาน้ันเพ่ือหลีกเลี ยงปญหากระดาษติดและคุณภาพงานพิมพ 
(ดูที่ "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• คลี่สวนท่ีมวนงอของโปสการด 
ซองจดหมายและสติ๊กเกอรกอนใสลงในถาดอเนกประสงค

1 เปดถาดเอนกประสงค จากน้ันดึงสวนรองขยายออกตามความเหมาะสม

2 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพ่ือไมใหกระดาษติดกนั
552. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

3 ใสกระดาษโดยใหดานท่ีจะพิมพหันลง 4 บีบตัวกั้นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 

และปรับตัวกั้นใหชิดพอดกีับความกวางของกระดาษ หามบบีจนชิดเกินไป 
เพราะจะทําใหกระดาษงอ สงผลใหเกิดปญหากระดาษติดหรือเอียงได

5 เม่ือทานพิมพเอกสาร 
ใหกําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดอเนกประสงค (ดูใน 
"ขนาดส่ือสิง่พิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษบนแผงควบคุม 
(ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)
562. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

 

การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตั้งคาบนแผงควบคุม
การพิมพจากแอพพลิเคชั่น:
a เปดแอพพลิเคชั่นจากนั้นเริ่มเมนูการพิมพ
b เปด การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
c กดเลือกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ จากนั้นเลอืกประเภท 

ขนาดและตนทางกระดาษที่เหมาะสม 
d กด OK
e เริ่มการพิมพจากแอพพลิเคชั่น

 

6 

ขนาดสือ่สิง่พิมพจะถกูตรวจหาโดยอตัโนมัติ

เคร่ืองสามารถตรวจสอบกระดาษขนาดตาง ๆ ไดอัตโนมัต ิดูในตารางดานลาง

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)

ขนาดa

(กระดาษธรรมดา)
ถาดมาตรฐา

น 1,2 ตวัปอนคูเสริม ถาดอเนกประ
สงค

การพิมพส
องดาน

Letter SEFb ● ● ● ●

Letter LEFc ● ● ● ●
Ledger ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

Legal SEF ● ● ● ●
Executive SEF ● ● ● ●
Executive LEF ● ●
Statement SEF ● ● ● ●

A3 SEF ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

A4 SEF ● ● ● ●
A4 LEF ● ● ● ●
A5 SEF ● ● ● ●
A5 LEF ●
B4 SEF ● ● ● ●
JIS B5 SEF ● ● ● ●
JIS B5 LEF ● ●
A6 SEF ●
ISO B5 SEF ● ● ● ●
ISO B5 LEF ●
Folio SEF ● ● ● ●
Oficio SEF ● ● ● ●
8K SEF ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

16K SEF ● ● ● ●
16K LEF ● ●
PostCard 4x6 ●

a. เคร่ืองสามารถตรวจหากระดาษขนาดใกลเคียงกันตามที่แจงในรายการขนาดกระดาษ
b. SEF คือการปอนขอบชวงส้ัน
c. LEF คือการปอนขอบชวงยาว

ขนาดa

(กระดาษธรรมดา)
ถาดมาตรฐา

น 1,2 ตวัปอนคูเสรมิ ถาดอเนกประ
สงค

การพิมพส
องดาน
572. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อพิเศษที่สามารถนํามาใชก ับถาดแตละถาด
 

ในกรณีท่ีใชสื่อสิ่งพิมพแบบพิเศษ แนะนําใหใส กระดาษทีละแผน 
ตรวจสอบจํานวนขั้นต่ําของส่ือท่ีถาดแตละถาดสามารถรองรับได (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)
 

ชนดิสื่อจะปรากฏใน การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
ตัวเลือกชนิดสื่อนีจ้ะยอมใหทานตั้งคาชนดิของกระดาษที่จะใสลงในถาด 
การตั้งคานี้จะปรากฏในรายการเพื่อใหทานเลอืก 
การเลือกประเภทของกระดาษจะทําใหไดงานพิมพที มีคุณภาพดีท่ีสุด 
ถาทานไมเลือก ทานอาจไมไดคุณภาพงานพิมพตามท่ีตองการ

 

ประเภท
(A4)

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสรมิ ถาดอเนกประสงค

Plain ● ●

Thick ● ●

Heavy weight ● ●

Extra Heavy weight 1 ●

Thin ● ●

Cotton ● ●

Color ● ●

Preprinted ● ●

Recycled ● ●

Bond ● ●

Archive ● ●

Letterhead ● ●

Punched ● ●

Thin Cardstock ● ●

Thin Glossy ● ●

Envelope ●

Labels ●

ประเภท
(A4)

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสรมิ ถาดอเนกประสงค
582. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด
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ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย 

พิมพซองจดหมายโดยใสซองใหดานแผนปดซองหันขึ้น

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ความหนาของซองจดหมายไมควรเกิน 90 g/m2 (16 ปอนด) 
ไมเชนน้ันกระดาษอาจติดได

- รูปแบบการวาง: กอนการพิมพ ซองจะตองวางราบโดยงอไดไมเกิน 6 มม. 
(0.25 น้ิว) และจะตองไมมีอากาศอยูดานใน

- สภาพ: ซองจดหมายไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารุดเสยีหาย

- อณุหภมูิ: 
ใชซองจดหมายที่สามารถนํามาใชไดกับความรอนและความดันของเคร่ือง
พิมพในระหวางการทํางาน

• ใชซองจดหมายที่มีรูปแบบไดมาตรฐานเทาน้ัน 
และมีสวนของฝาปดที่เขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายที่ปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายที่มีตัวหนีบ ตัวยดึ มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลอืบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดสุังเคราะหอ่ืนๆ

• หามใชซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1 แบบท่ียอมรับได
2 แบบท่ียอมรับไมได

• ซองจดหมายชนิดทีมี่แถบกาวลอกแลวตดิหรือท่ีมีฝาปดมากกวาหน่ึงฝาท่ีจะตองพบั
ลงมาเพื่อปดผนึก ตองใชกาวในชนิดที่เขากันก ับอุณหภูมิหลอมละลายประมาณ 
170°C (338 °F) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพดีทีสุ่ด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมเกิน 15 มม. (0.6 น้ิว)

• หลกีเลีย่งการพิมพบนสวนที่ตะเข็บของซองจดหมายชนกัน
592. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด
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ฉลาก

ใสกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพหันลง

เพ่ือปองกันไมใหเคร่ืองพิมพไดรับความเสียหาย 
ใหใชสติ๊กเกอรทีอ่อกแบบมาใหใชเฉพาะกับเคร่ืองพมิพเลเซอรเทาน้ัน

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:

- แถบกาว: วสัดุที่ใชทําแถบกาวควรคงรูป ณ 
อุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ืองประมาณ 170 °C (338 °F) เปนเวลา 0.1 
วินาที

- การจัดวาง: ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทาน้ัน 
แผนกระดาษดานหลงัของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: กอนพิมพ 
ตองวางฉลากใหเรียบและควรมีการมวนงอในทุกดานไมเกิน 13 มม. (0.5 
น้ิว)

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 
สวนท่ีเปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิมพ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพได

• หามนําแผนฉลากทีผ่านการพิมพในเคร่ืองแลวกลบัมาใสในเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง
 ดานหลังที่เปนกาวออกแบบมาเพื่อใหเคลื่อนผานเคร่ืองเพียงแคคร้ังเดยีว

• หามใชฉลากที่ลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากท่ีม ีรอยยน มีฟองอากาศ 
มิฉะน้ัน จะทําใหเคร่ืองพมิพชํารุดเสียหายได
602. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด
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• อยาใสกระดาษทีไ่มมีชองวางระหวางฉลากติดซองซ่ึงอยูในทศิทางเดยีวกับกระดา

ษที่ปอนจาย ไมเชนน้ันกระดาษอาจติดได

9 

บตัรแข็ง/กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง

• หามพิมพบนสือ่ท่ีกวางนอยกวา 98 มม. (3.8 น้ิว) หร ือยาวนอยกวา 148 มม. 
(5.8 น้ิว)

• ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งระยะขอบกระดาษอยางนอย 6.4 มม. (0.25 น้ิว)
612. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด
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กระดาษ Letterhead/Preprinted

• ตองพิมพกระดาษสําเร็จรูปดวยหมึกที่ทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายประมาณ 
170°C (338 °F) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที

• กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลกูกลิง้ของเคร่ือง

• ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมไวในหบีหอท่ีปองกนัความชืน้เพ่ือปองกนัการเปลีย่นแป
ลงในระหวางการจัดเก็บ

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพมิพ หมึกที่อยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกทีเ่ปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคณุภาพงานพิมพ

11 

กระดาษมนั
 

ใสกระดาษในถาดเอนกประสงคทีละแผน โดยใหดานมันหันลง
 

• สื่อสิง่พิมพที่แนะนํา: กระดาษมัน (Letter) สําหรับเคร่ืองน้ีโดย HP Brochure 
Paper (ผลิตภัณฑ: เฉพาะ Q6611A)

• สื่อสิง่พิมพที่แนะนํา: กระดาษมัน (A4) สําหรับเคร ื่องน้ีโดย HP Superior Paper 
160 glossy (ผลิตภัณฑ: เฉพาะ Q6616A)

Tray ดานเดยีว สองดาน

ถาดมาตรฐาน/

ตวัปอนคูเสรมิ

หงายขึ้น ควํ่าลง

ถาดอเนกประสงค ควํ่าลง หงายขึ้น
622. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



คาถาด

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาถาดโดยละเอ ียด ใหแตะ คาปรับตัง้ > คาถาด 
แลวเลือกถาดและตัวเลอืกทีท่านตองการบนหนาจอที่แสดง

• ถาด 1, ถาดเอนกประสงค: ทานสามารถตั้งคา ขนาดกระดาษ และ 
ประเภทกระดาษ ได

• ถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 : ทานสามารถตั้งคา ขนาดกระดาษ และ ประเภทกระดาษ 
ได

 

หากติดตั้ง Cassette Feeder อันท่ีสองไว สามารถใชฟงกช ั่นนี้ได 
 

• ขนาดกระดาษ: ทานสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดกระดาษได

- คณุสามารถเปลีย่นรายการกระดาษ ในหนาจอแสดงผล. 
รายการกระดาษจะแบงเปนประเภทขนาด A/B และ Letter ท่ีม ีในเคร่ืองน้ี

- หากไมมีขนาดกระดาษที่ตองการหรือตองการกําหนดขนาดกระดาษเอง 
ใหกดลกูศรเพ่ือกําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถตั้งคาและบันทึกขนาดกําหนดเองไดผาน ขนาดกาํหนดเอง 
สามารถเลือกขนาดกําหนดเองไดทุกเม่ือท่ีตองการ

• ประเภทกระดาษ: ทานสามารถเปลีย่นแปลงขนาดกระดาษได

12 

ตวัเลือก

เลือ่นดตูัวเลือกดวยการกวาดขึน้และลง

• สวติชถาดอตัโนมตัิ: 
กําหนดวาเครื่องพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเม่ือตรวจพบวาชนิดกระดาษไมต
รงกับการตั้งคา ตัวอยางเชน ถาถาด 1 และถาด 2 
มีกระดาษขนาดเดียวกันบรรจุอยู เคร่ืองจะพิมพจากถาด 2 
โดยอัตโนมัติหลังจากถาด 1 กระดาษหมด

• ดาํเนนิการตออตัโนมตัิ: 
ใชตวัเลอืกน้ีเพ่ือดําเนินการพิมพตอไปแมวาขนาดกระดาษที่ตั้งไวไมตรงกับกระ
ดาษในถาด ในกรณีที่เปดใชตวัเลอืกน้ี 
เคร่ืองจะพิมพงานตอโดยใชกระดาษที่ใกลเคยีงหรือกระดาษขนาดใหญ 
หากปดตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะรอจนกวาจะใสกระดาษขนาดที่ตองการในถาดกระดาษ
632. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



คาถาด

• การแทนทีก่ระดาษ: เม่ือกระดาษท่ีรองขอสําหรับงานพิมพไมอยูในถาด 

คณุสมบัติน้ีจะชวยใหทานสามารถแทนท่ีดวยกระดาษขนาดใกลเคยีงกัน เชน 
หากตองการกระดาษ Letter และไมมีกระดาษน้ีในถาดกระดาษ 
เคร่ืองจะแทนที่ดวยกระดาษ A4 

 

หากมีการแทนท่ีกระดาษที่ตองการ ภาพบางสวนอาจไมสมบูรณ
 

• ขอความยนืยนัถาด: ขณะใสกระดาษในถาด 
ทานสามารถกําหนดขอความยืนยันใหแสดงผลอัตโนม ัติ 
เคร่ืองสามารถตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษบางชนิดไดอัตโนมัติ 
หากตองการกําหนดขนาดและประเภทกระดาษ 
หรือหากเคร่ืองไมสามารถตรวจหาได 
สามารถกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษไดโดยตรงในหนาตางยืนยัน

• การปองกนัถาด: หากตั้งคาถาด 1 เปน เปด ถาด 1 
จะไมรวมอยูในรายการสลับถาดกระดาษ

 

คานีเ้หมาะสําหรบัการถายสําเนาหรือพิมพงาน: 
และไมสงผลกระทบตอการแฟกซ

 

• การตัง้คาลาํดบัถาดใชงาน: สามารถตั้งคาลําดบัถาดกระดาษได 
หากคาแรกเปนถาด 1 เคร่ือจะพิมพจากถาด 1 
อัตโนมัติหลังจากถาดในคาสวนที่สองกระดาษหมด
642. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



3.  การพมิพ
หวัขอน้ีอธิบายถึงงานพิมพทั่วๆ ไป

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การพิมพพืน้ฐาน 67
• การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ 69
• การติดตัง้ Device Options 91
• การใชคุณสมบตักิารพมิพพเิศษ 77
• การใช Direct Printing Utility 86
• การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริ่มตน 88
• การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน 89
• พิมพการตัง้คาในเครื่อง 90
• การติดตัง้ Device Options 91
• การพิมพไปไวทีแ่ฟมขอมลู (PRN) 93
• การพิมพผาน Mac 94
• การพิมพบน Linux 96
• การพิมพ UNIX 98



คุณสมบัตขิองไดรเวอรเครื่องพิมพ

 

• กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกบั Windows 7 เป ็นสวนใหญ
• ตรวจสอบระบบปฏิบัติการท่ีสามารถใชรวมกับเคร ื่องพิมพของทานได (ดูท่ี 

"ความตองการระบบ"  ใน หนา 264)
 

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุนคุณสมบัติมาตรฐานดงัตอไปน้ี:

• การเลือกแนวการวางกระดาษ ขนาดกระดาษ แหลงกระดาษและชนิดของสื่อ

• จํานวนสําเนา

นอกจากน้ียังสามารถใชคณุสมบัติพิเศษในการพิมพไดอีกมากมาย 
ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายละเอียดโดยรวมท่ัวๆ ไปของคุณสมบัติตางๆ 
ที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุน:
 

เครื่องพิมพบางรุนหรือระบบปฏิบัติการบางระบบอาจไมสนับสนุนคุณสมบัติบาง
อยางในตารางตอไปนี้

 

( ● : รองรับ ปลอยวาง: ไมรองรับ)

คณุสมบตัิ
PCL/PSa b/

XPSbc PSb

Windows Mac Linux Unix

ระบบควบคุมคุณภาพ ● ● ● ●

การพมิพโปสเตอร ● ●

หลายหนาตอแผน ● ● ● ●

การพมิพหนงัสอืเลมเลก็ ●

การพมิพแบบพอดใีนหนึ่
งหนา

● ●

การพมิพแบบยอและขย
าย

● ●

การใชกระดาษสําหรบัห
นาแรกตางจากหนาอืน่ๆ

● ●

รูปแบบหนาปก ● ● ● ●

การบีบอัดราสเตอร ●  

(เฉพาะ PCL)

ตัวเลอืกผลลพัธ ● ● ● ●

ลายน้าํ ● ●

ซอนทบั ●

(เฉพาะ PCL)

การพมิพสองดาน 
(ดูเพล็กซ)

● ● ● ●

a. แนะนําใหใชไดรเวอร PostScript เพ่ือคุณภาพที่ดีที่ส ุดของรูปภาพที่พิมพจากโปรแกรมที่ใช 
PostScript เชน Acrobat Reader®, Adobe Illustrator®, Adobe Photoshop® เปนตน

b. ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung แลวติดต้ังโปรแกรม: (http://www.samsung.com 
> คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด) ก อนติดต้ัง 
ใหตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรน้ี

c. ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ XPS สามารถติดต้ังลงบนระบบปฏิบัติการ Windows Vista 
หรือรุนที่สูงกวาเทาน้ัน

คณุสมบัติ
PCL/PSa b/

XPSbc PSb

Windows Mac Linux Unix
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การพิมพพื้นฐาน

 

• งานพิมพเครื่อง MAC (ดูท่ี "การพิมพผาน Mac"  ใน หนา 94)
• งานพิมพใน Linux (ดูท่ี "การพิมพบน Linux"  ใน หนา 96)
• งานพิมพใน UNIX (ดูท่ี "การพิมพ UNIX"  ใน หนา 98)

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพิมพ ตอไปน้ี เปนหนาตางสําหรับ Notepad ใน 
Windows 7 ทั้งน้ี หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ของทานอาจแตกตางจากน้ี 
ขึ้นอยูกบัระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชงานอยู 

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายการ เลอืกเครื่องพมิพ

การต้ังคาการพิมพพื้นฐานที่รวมจํานวนของสําเนาและชวงการพิมพ 
จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

เพื่อใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ในการพิมพของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ใหคลิกท่ี การกาํหนดลกัษณะ หรือ คณุสมบัต ิจากหนาตาง พมิพ 
ของแอพพลิเคชั่นเพื่อแกไขคาการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

 

4 หากตองการเร่ิมตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ ในหนาตาง พิมพ
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1 

การยกเลิกงานพมิพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพมิพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางน้ีไดดวยการดบัเบ ิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานสามารถยกเลิกงานพมิพไดโดยใช Cancel Print จากหนาตางโปรแกรม 
Samsung Printer Status ในคอมพิวเตอร (ดทูี่ "การใช Samsung Printer 
Status"  ใน หนา 179)
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เม่ือทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ทานอาจพบเครื่องหมายคําเตือน  หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถึงทานสามารถเลือกตัวเลือกนั้นแตไมแนะนํา และเครื่องหมาย ( ) 
หมายถึงทานไมสามารถเลอืกตัวเลือกนั้นเนื่องจากการตัง้คาหรือสภาพแวดลอม
ของเครื่อง

 

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกไดรเวอรเคร่ืองพิมพของคณุจากรายการ เลอืกเครือ่งพมิพ 

4 คลกิ คณุสมบตัิ หรือ การกําหนดลกัษณะ 

 

หนาจออาจแตกตางกันไปตามรุน
 

 

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกกอนพิมพ (ดูท่ี 
"Easy Eco Driver"  ใน หนา 174)

• ทานสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพไดโดยกดปุม Printer 
Status (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 179)
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2 

แท็บ Favorites

รายการที่ระบุชวยในการเลือกคาปรับต้ังเบื้องตนท่ีเหมาะสม
 

หนาจออาจแตกตางกันไปตามรุน
 

3 

แท็บ Basic

แท็บ Basic จะใชในการตั้งคาตัวเลือกการพิมพตางๆ 

Orientation

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกทศิทางจัดพิมพขอมูลบนหนาเอกสารได 

Layout Options

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกวธีิการกําหนดเค าโครงเอกสารที่หลากหลาย

• Single Page Per Side: ตัวเลอืกน้ีเปนตัวเลือกในการกําหนดเคาโครงเบ ้ืองตน 
ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพหนาเอกสารบนกระดาษดานเดยีว 

• Multiple Pages Per Side: ดูที่ "การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหน่ึงแผน"  
ใน หนา 77

• Poster Printing: ดูที่ "การพิมพโปสเตอร"  ใน หนา 78

• Booklet Printing: ดูที่ "การพิมพหนังสือเลมเล็ก"  ใน หนา 78

• Page Border: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพเอกสารบริเวณเส นขอบ 
ตัวเลือกน้ีไมสามารถใชไดสําหรับ Poster Printing และ Booklet Printing
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Double-Sided Printing

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพทั้งสองดานของหนากระดาษ (ดูที่ "การพิมพผาน 
กระดาษทั้งสองดาน"  ใน หนา 79)

4 

แท็บ Paper

ใชแท็บ Paper เพ่ือกําหนดคากระดาษเบือ้งตน 

Copies

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกจํานวนสําเนาท่ีจะจัดพิมพได 
สามารถเลอืกสําเนาระหวาง 1-9999 ชุด 

Paper Options

• Original Size: ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถกําหนดขนาดกระดาษตนฉบบัตามจริง

• Output Size: 
ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถกําหนดรายละเอียดการพ ิมพงานสําหรับขนาดกระดา
ษที่เลือกไมวาตนฉบับจะเปนขนาดใดก็ตาม (ดูท ี่ 
"การจัดเอกสารใหพอดีกบัขนาดของกระดาษท่ีเลอืก"  ใน หนา 81)

- Percentage: 
ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถปรับขนาดขอมูลในหนาเอกสารใหปรากฏใหญขึ้
นหรือเลก็ลงบนกระดาษพิมพโดยการระบเุปอรเซ็นตการปรับท่ีตองการ (ดูที่ 
"แกไขขนาดตามเปอรเซ็นตของเอกสาร"  ใน หนา 80)

• Source: ตั้งคา Source ใหตรงกับถาดกระดาษที่ใช ใช MP Tray 
เม่ือพิมพงานบนสื่อพิมพแบบพิเศษ เชน ซองหรือแผนใส 

• Type: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถกําหนดประเภทกระดาษที จะใสในถาดกระดาษ 
การเลือกประเภทของกระดาษจะทําใหไดงานพิมพที มีคณุภาพดทีี่สุด 
ถาทานไมเลือก ทานอาจไมไดคณุภาพงานพิมพตามที่ตองการ

• Speical Page: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถจัดทําหนาเอกสารพิเศษ เชน หนาปก 
สามารถเพิ่ม ลบหรืออัพเดตคาหนาเอกสารพิเศษไปยงัรายการได 
ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เคร่ืองพิมพ PCL
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5 

แท็บ Graphics

ใชแท็บ Graphic เพ่ือปรับคุณภาพการพมิพตามเงื่อนไขในการพิมพ เฉพาะของทาน

Quality

การตั้งคายิ่งสงูยิง่ทําใหตัวอักษรและกราฟกที่พิมพออกมามีความคมชัดมากขึ้น 
การตั้งคายิ่งสงูยิง่ใชเวลาในการพิมพเอกสารมากขึ้นดวย 

Font/Text

เลือก Clear Text เพ่ือพิมพขอความใหเขมกวาเอกสารปกติ

เลือก All Text Black เพ่ือพิมพเปนสดีําทึบ 
โดยไมคํานึงวาขอความบนหนาจอจะเปนสีใด

Graphic Controller

ผูใชสามารถใชตวัเลอืกน้ีเพ่ือเนนขอบของขอความและบรรทัดเพื่อใหสามารถอานไ
ดงายขึ้น และจัดการลงทะเบียนชองสัญญาณแตละสภีายในโหมดการพิมพสี

Toner Save

คา Toner Save ชวยประหยัดหมึกขณะพิมพเอกสารฉบบัราง เลือก Off 
เพ่ือปดโหมดปกติ และเลือก On เพอพิมพโดยใชหม ึกนอยลง

6 

แท็บ Advanced

ใชแท็บ Advanced เพ่ือต้ังคาตางๆ ในการพิมพ 

Watermark

ดูที่ "การใชลายนํ้า"  ใน หนา 81

Overlay

ดูที่ "การใชการซอนทับ"  ใน หนา 83 
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Output options

• Print Order: ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานกําหนดลําดับของหนาที จะพิมพได Print 
Odd Pages และ Print Even Pages 
จะใชไดเฉพาะเม่ือใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL

• Skip Blank Pages: 
ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถระบุหนาเอกสารเปลาที่ไมตองการพิมพจากขอมูลตน
ฉบับ 

• Manual Margin: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถระบุขอบเยบ็เลมที่ต องการ 
ขอบเย็บเลมใชเพ่ือปรับตําแหนงการเย็บเลม 
ตัวเลอืกน้ีไมสามารถใชไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PS

 

หากทานเลอืก Reset การตั้งคาในตัวเลือก Advanced 
จะกลับไปเปนการตัง้คาเริ่มตน

 

Security

ใหเขารหัสขอมูลการพิมพกอน แลวจึงโอนขอม ูลไปยังเคร่ืองพิมพ 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยปกปองขอมูลการพิมพเพ่ือปองกันไมใหมีการนําขอมูลของทานไ
ปรวมไวบนเครือขาย Job Encryption 
คุณสมบตัิน้ีจะเปดใชงานเฉพาะเม่ือมีการติดต ้ังฮารดไดรฟเทาน้ัน 
ฮารดไดรฟจะถูกใชเพ่ือถอดรหัสขอมูลการพิมพ 

Job Accounting

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพตามสิทธ์ิอนุญาตที่ไดรับ

• User permission: หากคลกิที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชที่ไดรับสทิธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

• Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานได

 

• คลิกท่ีเครื่องหมายคําถาม ( ) จากมุมดานขวาบนของหนาตาง 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีทานตองการสืบคน

• ผูดูแลระบบสามารถเปดบัญชงีานและกาํหนดคาสทิธ์ิอนญุาตไดจากแผงควบคุ
มหรือจาก SyncThru™ Web Service สําหรับขอมูลรายละเอียด (ดูท่ี 
"SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 165)
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แท็บ Eco

แท็บ Eco 
ชวยใหสามารถบนัทึกทรัพยากรการพิมพเพ่ือใหงานพิมพเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมา
กที่สุด ในกรณีทีเ่ลือก Eco Printing จะเห็นภาพ eco ( ) ในตัวเลอืกบางรายการ 
ตัวเลือกบางอยางอาจไมสามารถใชไดในโหมด eco

Eco Options

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกน้ี 
คณุสมบัติน้ีจะถูกกําหนดจากการตั้งคาทีท่านกำหนดบนแผงควบคุมของเคร่ือง

• None: Disables this option.

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด Eco เลือก Double-Sided Printing, Layout 
และ Skip Blank Pages ท่ีตองการใชในโหมด Eco 
หากไมมีการแกไขตวัเลอืกจากแท็บอ่ืน ๆ 
เอกสารจะจัดพิมพตามท่ีตัง้คาไวในโหมด eco

• Passcode: หากผูดูแลระบบต้ังคา On-Forced ใน Default Eco Mode 
สําหรับเคร่ืองน้ี โหมด eco จะถูกตั้งคาตามคา eco ของเคร่ืองเทาน้ัน โดย Eco 
Options ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะถูกปดใชงาน 
หากตองการแกไขคาการพิมพ ใหคลิกที่ Password 
จากน้ันกรอกรหัสผานและติดตอผูดแูลระบบ

Result Simulator

Result Simulator แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาที่ใชไป และจํานวนกระดาษที่ประหยัดไดเมื อใชการตั้งคาที่ทานเลือก
 

• ผลลพัธท่ีไดจะคํานวณโดยเทยีบจํานวนกระดาษทีพ่ ิมพท้ังหมดกบัรอยโดยไมคิ
ดหนาเปลาเมื่อปดใชงานโหมด eco

• โปรดดูสมัประสิทธ์ิการคํานวณเกี่ยวกับ CO2 พลังงาน และกระดาษไดจาก 
IEA (International Energy Agency) 
ซ่ึงเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศญี่ปุน 
(Ministry of Internal Affairs and Communication of Japan) และที่ 
www.remanufacturing.org.uk 
ท้ังนี้เครื่องพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกัน 

• ความสิน้เปลืองพลงังานในโหมดการพมิพอางถงึความสิน้เปลอืงพลงังานในกา
รพิมพโดยเฉลี่ยในเครื่องนี้ 

• ปรมิาณการใชท่ีลดลงและท่ีประหยัดไดจรงิอาจแตกตางกนัไปขึน้กบัระบบปฏิ
บัติการท่ีใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวร โปรแกรม วิธีการเชื่อมตอ 
ชนิดของสื่อ ขนาดของสื่อและความสลับซับซอนของงาน

 

743. การพมิพ
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แท็บ Samsung

ใชแท็บ Samsung เพ่ือแสดงลิขสิทธ์ิและหมายเลขเวอรชันของไดรเวอร 
หากคอมพิวเตอรตออินเทอรเน็ตอยู ทานสามารถใชบริการน้ีได

9 

Print Mode

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกวิธีการพิมพหร ือชวยในการบันทึกไฟลการพิมพไวใ
น HDD ของเครื่อง คาเร่ิมตนสําหรับ Print Mode คอื Normal 
ซ่ึงเปนการพิมพโดยไมจัดเก็บไฟลการพิมพไว ใน HDD 
สามารถใชตัวเลือกน้ีในแท็บอ่ืนไดเชนกัน

• Normal: โหมดการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของคุณ

• Proof: โหมดน้ีเปนประโยชนเม่ือทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด 
ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหน่ึงชดุกอนเพ่ือทําการตรวจสอบ 
แลวจึงพิมพชดุที่เหลือในภายหลัง

• Confidential: 
โหมดการทํางานน้ีจะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารที่เปนความลับ 
ทานตองใสรหัสผานเพื่อพิมพเอกสาร (ดูใน "สถานะงาน"  ใน หนา 33)

• Store: โหมดน้ีใชเฉพาะสําหรับการจัดเก็บเอกสารใน HDD เท าน้ัน 
ในกรณีที่จําเปน สามารถโหลดและพิมพเอกสารที่จ ัดเก็บไวไดตามตองการ 
สามารถคนหาไฟลที่จัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187) 
เร่ิมจากเลือกกลองเอกสารใน Save Location จากน้ันต้ังคา Options

• Store and Print: โหมดน้ีจะใชเม่ือพิมพและจัดเก็บเอกสารในเวลาเดยีวกัน 
ในกรณีทีจํ่าเปน สามารถโหลดและพิมพเอกสารที่จ ัดเก็บไวไดตามตองการ 
สามารถคนหาไฟลที่จัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187) 
เร่ิมจากเลือกกลองเอกสารใน Save Location จากน้ันต้ังคา Options

• Spool: ตวัเลอืกน้ีมีประโยชนในการจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก 
ถาคณุเลือกการตั้งคาน้ี 
เคร่ืองพิมพจะบนัทึกการพิมพเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญแลว
พิมพเอกสารจากควิบนอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญน้ันเพ่ือชวยลดปริมาณง
านของคอมพิวเตอร

• Print Schedule: เลอืกการต้ังคาน้ีเพ่ือพิมพเอกสารในเวลาที่ระบุ
 

• Job Name: 
ตวัเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบ
คุม

• User ID: 
ตวัเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบ
คุม ชื่อผูใชจะปรากฏขึ้นอัตโนมัติเปนชื่อผู ใชท่ีทานใชเพื่อล็อกออนเขาสู 
Windows

• Enter Password: หาก Property ของเอกสารจัดเก็บท่ีเลือกเปนแบบ 
Secured ทานจะตองกรอกรหัสผานสําหรับเอกสารจัดเก็บดังกลาว 
ตวัเลือกนี้ใชสําหรับโหลดไฟลท่ีจัดเก็บไวผานแผงควบคุม 

• Confirm Password: กรอกรหัสผานอีกครั้งเพื่อยืนยัน
 

753. การพมิพ
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การใชการตัง้คาทีช่ื่นชอบ

ตัวเลือก Favorites ซ่ึงจะอยูในแท็บการกําหนดลักษณะแตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Favorites และแท็บ Samsung 
จะชวยใหทานบนัทึกการต้ังคาการกําหนดลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Favorites ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาที่ตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Favorites

3 คลกิ Save 

4 กรอกชื่อและรายละเอียด จากน้ันเลือกไอคอนท่ีตองการ

5 คลกิ OK เม่ือทานบนัทึก Favorites 
การตั้งคาการไดรเวอรปจจุบันจะถูกบนัทึก

 

ใชคาท่ีบันทึกไวโดยเลือกจากแท็บ Favorites 
ถึงตอนนีเ้ครื่องพรอมพิมพตามคาท่ีเลือกไว ลบคาท่ีบันทึกไวโดยเลือกจากแท็บ 
Favorites จากนั้นคลิก Delete 
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วธิีการใชงาน

คลกิตัวเลือกที่ทานตองการทราบจากหนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ แลวกด 
F1 บนแปนพิมพของทาน
763. การพมิพ
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คุณสมบตัิการพิมพพิเศษประกอบดวยสิ่งตอไปนี 

• "การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหน่ึงแผน"  ใน หนา 77.

• "การพิมพโปสเตอร"  ใน หนา 78.

• "การพิมพหนังสือเลมเลก็"  ใน หนา 78.

• "การพิมพผาน กระดาษท้ังสองดาน"  ใน หนา 79.

• "แกไขขนาดตามเปอรเซ็นตของเอกสาร"  ใน หนา 80.

• "การจัดเอกสารใหพอดกีับขนาดของกระดาษท่ีเลือก"  ใน หนา 81.

• "การใชลายนํ้า"  ใน หนา 81.

• "การใชการซอนทับ"  ใน หนา 83.
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การพมิพ หลายๆ หนาบนกระดาษหนึ่งแผน

ทานสามารถเลือกจํานวนหนาที่จะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดยีวได 
หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
หนาที่พิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีทานกําหนด 
ในกระดาษหน่ึงแผน ทานสามารถพิมพเอกสารลงไดไมเกิน 16 หนา 

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Basic แลวเลือก Multiple Pages per Side 
ในรายการแบบดึงลงของ Type

3 เลอืก Page Border เพ่ือพิมพขอบรอบๆ หนาแตละหนาของเอกสาร

4 เลอืกจํานวนหนาที่ทานตองการพมิพลงบนกระดาษหน่ึงแผน (2, 4, 6, 9 หรือ 
16) ในรายการแบบดึงลง Pages per Side

5 เลอืกลําดับของหนาจากรายการแบบดึงลง Page Order ถาจําเปน 

6 คลิกทีแ่ท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

7 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
773. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

13 

การพมิพโปสเตอร

คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถแบงเอกสารที มีหนาเดียวเพ่ือพิมพลงในกระดาษ 
4 แผน 9 แผนหรือ 16 แผนได 
แลวนํากระดาษที่พิมพไดแตละแผนมาติดรวมกันเพ่ือจัดทําเปนเอกสารขนาดโปสเต
อรหน่ึงแผน

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Basic แลวเลือก Poster Printing ในรายการแบบดึงลง Type

3 เลอืกเคาโครงหนาแบบท่ีทานตองการ

ขอกําหนดเฉพาะเก่ียวกับเคาโครงหนามีดงัตอไปน้ี

4 เลอืกคา Poster Overlap ระบ ุPoster Overlap 
ในหนวยมิลลิเมตรหรือน้ิวดวยการเลอืกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ 
Basic เพ่ือรวมหนาตางๆ เขาดวยกันไดงายขึน้

5 คลิกทีแ่ท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

7 การสรางโปสเตอรใหเสร็จสมบรูณสามารถทาํไดโดยการนําแผนกระดาษทกุแผ
นท่ีพิมพออกมานํามาติดรวมกัน

14 

การพมิพหนังสอืเลมเล็ก

คุณสมบตัิน้ีจะสามารถพิมพเอกสารลงในกระดาษหน ่ึงแผนท้ังสองดานได 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับคร่ึงตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมา
เพ่ือจัดทําคูมือ

8 9
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ถาทานตองการทําหนังสอืเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนสื่อสิ่งพิมพขนาด 
Letter, Legal, A4, JIS B5, Statement, Executive, A5, Ledger หรือ JIS B4

 

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Basic แลวเลือก Booklet Printing จากรายการแบบดึงลง Type

3 คลกิที่ปุม Advanced เลือกตัวเลือกที่ตองการ 

4 คลกิที่แท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type
 

ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด 
หากตองการตรวจสอบขนาดกระดาษที่นํามาใชไดกับคุณสมบัตนิี้ 
ใหเลือกขนาดกระดาษที่นํามาใชไดในตัวเลือก Original Size บนแท็บ Paper

ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก 
เครื่องจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ เลือกกระดาษท่ีมีใหเลือกเทานัน้ 
(กระดาษที่ไมมีเครื่องหมาย  หรือ  )

 

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

15 

การพมิพผาน กระดาษทัง้สองดาน

ทานสามารถทําการพิมพลงบนกระดาษทั้งสองดานหร ือท่ีเรียกวา ดูเพล็กซ ได 
กอนพิมพ ใหระบุวิธีการวางหนาเอกสารที่ทานตองการ 
สามารถใชคุณสมบตัิน้ีกับกระดาษ Letter, Legal, Oficio, US Folio, A4, ISO B5, 
JIS B5, Statement, Executive, A5, 8K, 16K, Ledger, Tabloid Extra หรือ JIS 
B4 เทาน้ัน
 

หามพิมพลงบนท้ังสองดานของสื่อชนิดพิเศษ เชน สติก๊เกอร 
ซองจดหมายหรือกระดาษหนาเพื่อพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษ 
เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติดหรือทําใหเครื่องเสียหาย 

 

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Basic

3 จากสวน Double-Sided Printing 
ใหเลือกตัวเลือกที่เก่ียวของที่ทานตองการ 

• Printer Default: ถาเลอืกตัวเลือกน้ี 
คุณสมบตัิน้ีจะถูกกําหนดจากการตั้งคาที่ทานกำหนดบนแผงควบคุมของ
เคร่ือง ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเมื่อทานใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL

• None: ปดใชงานคณุสมบัติน้ี
793. การพมิพ
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• Long Edge: ตัวเลือกน้ีคือเคาโครงปกติที่ใชในการเย็บเล มหนังสือ

• Short Edge: ตวัเลอืกน้ีคอืเคาโครงปกติที่ใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: 
เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือกลบัลําดบังานพมิพเม่ือทําการพมิพสองดาน

4 คลกิที่แท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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แกไขขนาดตามเปอรเซน็ตของเอกสาร

ทานสามารถเปลีย่นขนาดของเอกสารเพ่ือใหดูใหญ ขึ้นหรือเล็กลงบนกระดาษที่พิม
พไดโดยการพิมพเปอรเซ็นตที่ทานตองการ

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Paper

3 เลอืกขนาดกระดาษตามจริงของตนฉบับจาก Original Size

4 ใสอัตราสวนในการพิมพลงในกรอบปอนขอมูล Percentage

ทานยงัสามารถคลิกที่ลูกศรชี้ขึน้/ลงเพ่ือเลือกอัตราสวนในการปรับขนาด 
 

ไมสามารถใชคุณสมบัตินี้หากเลือกขนาดกระดาษจาก Output Size
 

5 เลอืก Source และ Type

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
803. การพมิพ
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17 

การจดัเอกสารใหพอดีกบัขนาดของกระดาษที่เลือก

คุณสมบตัิน้ีของเคร่ืองพิมพจะชวยใหทานสามารถปรับอัตราสวนของงานพิมพและพิ
มพลงบนกระดาษขนาดใดๆ 
ก็ไดที่เลอืกไวโดยไมคํานึงถึงขนาดเดิมของเอกสารตนฉบบั 
ตัวเลือกน้ีเปนประโยชนในกรณีที่ตองการตรวจสอบรายละเอียดสําหรับเอกสารขนา
ดเล็ก

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิที่แท็บ Paper

3 เลอืกขนาดกระดาษตามจริงของตนฉบบัจาก Original Size

4 เลอืกขนาดกระดาษที่จะจัดพิมพในถาดกระดาษจาก Output Size

5 เลอืก Source และ Type

6 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

18 

การใชลายน้ํา

ตัวเลือกลายนํ้าจะชวยใหทานสามารถพิมพขอความหรือรูปภาพทับบนเอกสารที่มีอ
ยูได ตัวอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกน้ีเม่ือตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญที่อานวา “DRAFT” หรือ 
“CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

ในเคร่ืองพิมพจะมีลายนํ้าที่กําหนดไวแลวลวงหนาหลายแบบ 
ทานสามารถปรับเปล่ียนลายนํ้าเหลาน้ีได 
หรือสามารถเพิ่มลายนํ้าลายใหมไวในรายการได 
 

• Header: สามารถเพิ่มขอความท่ีเลือกไปยังมุมซายบน กลางหนาดานบน 
หรือมุมขวาบนได

• Footer: สามารถเพิ่มขอความท่ีเลือกไปยังมุมซายลาง กลางหนาดานลาง 
หรือมุมขวาลางได

 

813. การพมิพ
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การใชลายน้ําที่มีอยู

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced และเลือกลายนํ้าที่ตองการจากรายการแบบดึงลง 
Watermark ทานจะเห็นลายนํ้าที่เลือกในภาพของ Triple Cassette 
Feeder 

3 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 
 

• Watermark Message: 
ชวยใหผูใชสามารถใสลายน้ําท่ีผูใชตองการพิมพได

• Image file: ชวยใหผูใชสามารถโหลดรูปภาพลายนํ้าท่ีผูใช ตองการพิมพได
• Watermark name: 

ชวยใหผูใชสามารถใสชื่อลายน้ําสําหรับเพิ่มลงในรายการแบบดึงลงได
• First Page Only: พิมพลายน้ําลงในหนาแรกเทานั้น 

คาเริ่มตนจะไมไดเลอืกไว
 

การสรางลายน้ํา

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 จากแท็บ Advanced ใหเลือก Edit... จากรายการ Watermark แบบดึงลง 

3 ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 
ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตัว 

เม่ือเลือกชอง First Page Only ลายนํ้าจะถูกพิมพลงบนหนาแรกเทาน้ัน

4 เลอืกตัวเลอืกลายนํ้า 

สามารถเลือกชื่อ รูปแบบ ขนาด และการแรเงาสําหรับแบบอักษรไดจากสวน 
Font Attributes รวมถึงสามารถปรับมุมของลายนํ้าไดจากสวน Watermark 
Alignment and Angle 

5 คลิก Add เพ่ือเพ่ิมลายนํ้าใหมเขาไปในรายการ Current Watermarks 

6 เม่ือแกไขเสร็จแลว ใหคลิก OK หรือ พมิพ จนกวาจะออกจากหนาตาง Print

หากตองการหยุดพิมพลายนํ้า ใหเลือก None จากรายการ Watermark แบบดึงลง 
823. การพมิพ
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การแกไขลายน้ํา

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง Watermark

3 เลอืกลายนํ้าที่ทานตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks 
และเปลี่ยนขอความลายนํ้าและตัวเลือก 

4 คลกิ Update เพ่ือบนัทึกการแกไข

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 

การลบลายน้ํา

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง Watermark

3 เลอืกลายนํ้าที่ทานตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก 
Delete 

4 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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การใชการซอนทบั

ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เคร่ืองพิมพ PCL

การซอนทบัคอือะไร?

การซอนทับคือขอความและ/หรือภาพที่จัดเก็บไวในไดรฟฮารดดสิก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบไฟลพิเศษที่สามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
การซอนทับมักถกูนํามาใชแทนที่กระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใชหวักระดาษสําเร็จรูป 
ทานสามารถสรางการซอนทับหนาทีป่ระกอบดวยข อมูลเดยีวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหั
วกระดาษของทานในขณะน้ันได 
หากตองการพิมพจดหมายโดยใชหัวกระดาษของบริษ ัท 
ทานไมจําเปนตองใสกระดาษที่มีหัวกระดาษสําเร็จรูปเขาไปในเครื่องพิมพ 
แตทานสามารถทําไดโดยการพิมพซอนทับหัวกระดาษลงบนเอกสารของทานเทาน้ั
น

833. การพมิพ
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การสรางการซอนทับหนาอนัใหม

หากตองการใชการซอนทับหนา 
ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมที่มีโลโกหร ือภาพของทาน

1 สรางหรือเปดเอกสารที่มีขอความหรือภาพเพื่อใชกับการซอนทับหนาใหม 
จัดวางรายการใหตรงกับตําแหนงที่ทานตองการใหปรากฏเม่ือพิมพแบบซอ
นทับ

2 หากตองการบันทึกเอกสารเปนการซอนทับ ใหเขาสู 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  
ใน หนา 69)

3 คลกิแทบ็ Advanced แลวเลอืก Create จากรายการแบบดึงลง Overlay

4 ในหนาตาง บนัทกึเปน ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง File 
name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน (มาตรฐานคือ C:\Formover)

5 คลกิ Save

6 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

เม่ือหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลกิ Yes

7 เคร่ืองจะไมพิมพแฟมขอมูลดงักลาวออกมา 
แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดสิกของคอมพิวเตอรของทานแทน

 

ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซ
อนทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา

 

การใชการพมิพแบบซอนทบั

หลังจากสรางการซอนทับแลว ทานสามารถพิมพการซอนทับพรอมเอกสารของทาน 
หากตองการพิมพการซอนทับพรอมกับเอกสาร:

1 สรางหรือเปดเอกสารท่ีทานตองการพิมพ

2 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

3 คลิกทีแ่ท็บ Advanced 

4 เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay 

5 ถาไฟลการซอนทับท่ีตองการใชไมแสดงขึ้นในรายการแบบดงึลง Overlay 
File 1 หรือ Overlay File 2 ใหเลือก Load จาก Overlay List 
เลอืกแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการใช 

ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชเอาไวในอุปกรณจัดเก็บขอ
มูลภายนอก ทานสามารถโหลดไฟลน้ันไดเม่ือทานเขาใชงานหนาตาง Load 

หลังจากเลอืกไฟลแลว ใหคลิก Open แฟมขอมูลจะปรากฏในกรอบ 
Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ เลอืกการซอนทับจากกรอบ 
Overlay List 
843. การพมิพ
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6 เลอืกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ 

ถากาเครื่องหมายในกลองน้ี 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกคร้ังที่ทานสงเอกสารไปพิมพ 
เพ่ือขอใหทานยืนยันวาทานตองการพิมพการซ อนทับบนเอกสารของทาน 

ถาไมไดกาเคร่ืองหมายในกลองน้ี และเลือกการซอนทับไว 
การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

7 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 

การซอนทับหนาที่เลือกไวจะพิมพลงบนเอกสารของทาน 
 

ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารท่ีทานจะพิมพพรอ
มการซอนทับ

 

การลบการพมิพแบบซอนทบั

ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป 

1 ในหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ ใหคลิกแถบ Advanced 

2 เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay 

3 เลอืกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 

ถาไฟลการซอนทับท่ีตองการไมปรากฏใน Overlay List ใหเลอืก Load จาก 
Overlay List เลือกไฟลการซอนทับท่ีตองการลบ

4 คลกิ Delete 

5 เม่ือหนาตางขอความยนืยนัปรากฏขึ้น ใหคลิก Yes

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
853. การพมิพ



การใช Direct Printing Utility

เน้ือหาในบทนี้กลาวถึงวิธีการใช Direct Printing Utility เพื อพิมพไฟล PDF 
โดยไมตองเปดไฟล
 

• ควรติดตัง้ HDD ไวในเครื่องเพื่อพิมพไฟล PDF ผานโปรแกรมนี้ 
• ทานไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดการพิมพได 

ปดการทํางานคุณสมบัติจํากัดการพิมพ และลองพิมพ ใหมอีกครั้ง
• ทานไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดไวดวยรหัสผาน 

ใหปดคุณสมบัติการจํากัดดวยรหัสผานแลวลองพ ิมพใหม
• การจะสามารถพิมพไฟล PDF โดยใชโปรแกรม Direct Printing Utility 

ไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสรางไฟล PDF ขึ้นมา
• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรับ PDF เวอรชั่น 1.7 และต่ํากวา 

สําหรับเวอรชั่นท่ีสูงกวา ทานตองเปดไฟลเพ ื่อพิมพเอง
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Direct Printing Utility คืออะไร

โปรแกรม Direct Printing Utility คือโปรแกรมท่ีสงไฟล PDF 
ตรงเขาสูเคร่ืองของทานเพื่อพิมพโดยไมตองเปดไฟล โดยสงขอมูลผาน Windows 
spooler โดยใชพอรตของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ รองรับเฉพาะไฟล PDF

เม่ือตองการติดตั้งโปรแกรม:

ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung 
จากน้ันขยายไฟลแลวติดตั้งโปรแกรม: (http://www.samsung.com > 
คนหาผลติภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

21 

การพิมพ

ทานสามารถพิมพโดยใช Direct Printing Utility ไดหลายวิธี

จากหนาตาง Direct Printing Utility

1 จากเมนู เริม่ เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด 

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > 
Apps(โปรแกรม)

2 คนหา เครือ่งพมิพ Samsung > Direct Printing Utility.

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการแบบดงึลง Select Printer แลวเลือก 
Browse

4 เลอืกไฟล PDF ที่ตองการพิมพ จากน้ันคลกิที่ Open

ไฟล PDF ถูกเพิ่มไวใน Select Files เรียบรอยแลว

5 ปรับการตั้งคาของเคร่ืองพิมพตามความตองการ 

6 คลิก Print ไฟล PDF ที่เลอืกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
863. การพมิพ

http://www.samsung.com


การใช Direct Printing Utility
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การใชเมนูคลิกขวา

1 คลกิขวาที่ไฟล PDF ที่ตองการพิมพ จากน้ันเลอืก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้นโดยมีไฟล PDF 
ถูกเพิ่มอยูแลว

2 เลอืกเคร่ืองที่ทานตองการใช

3 ปรับการต้ังคาของเคร่ืองพิมพตามความตองการ 

4 คลกิ Print ไฟล PDF ที่เลือกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
873. การพมิพ



การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริม่ตน

 

โปรแกรม Windows 
เกือบทุกโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาท่ีทานระบ ุในไดรเวอรเครื่องพิมพ 
เปลี่ยนการตั้งคาพิมพท้ังหมดท่ีนํามาใชไดในโปรแกรมซอฟตแวรกอน 
และเปล่ียนการตัง้คาท่ีเหลือโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

 

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows 

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7/8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน

4 สําหรับ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista ใหเลือก 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ 

สําหรับ Windows 7/8 หรือ Windows Server 2008 R2 จากเมนูคลิกขวา 
ใหเลือก การกําหนดลกัษณะการพมิพ

 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลิก ตกลง
 

ถาทานตองการเปลี่ยนการตัง้คาสําหรับงานพิมพแตละงาน 
ใหเปลี่ยนแปลงการตั้งคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

 

883. การพมิพ



การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7/8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 เลอืกเคร่ืองของทาน

4 คลกิขวาที่เคร่ืองพิมพของทาน และเลือก ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน
 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 ถา 
ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

893. การพมิพ



พิมพการตั้งคาในเครื่อง

สามารถตั้งคาการพิมพได ในกรณีที่ไมมีการสั งการจากตัวเลือกในการพิมพ 
เคร่ืองจะพิมพโดยใชคาที่ทานกําหนดไวน้ี ตั งคาการพิมพที่ใชบอยท่ีสุด 
คุณสมบตัิน้ีเปนประโยชนหากบริษัทของทานมีแบบฟอรมในการพิมพ

แท็บ Settings > Print Settings จากหนาจอแสดงผล
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ทัว่ไป

• ทัว่ไป: สามารถตั้งคา ขามหนาวาง แหลงกระดาษ การจําลอง 

- ขามหนาเปลา: สามารถขามหนาเปลาระหวางการพิมพ

- แหลงกระดาษ: สามารถเลือกถาดเปนแหลงกระดาษได

- การจําลองภาษา: สามารถเลอืกรูปแบบการจําลอง

24 

เคาโครง

• วางภาพ: ตวัเลอืกเคาโครงกระดาษ 

- ทิศทาง: เลือกทิศทางกระดาษ

- สองหนา: เลือกทิศทางกระดาษสําหรับโหมดสองหนา

- จํานวนสาํเนา: เลือกจํานวนสําเนาท่ีตองการจัดพิมพ

- ขอบ: ปรับขอบสําหรับการพิมพแบบสองดานปกติ ดานเดียวปกติ การจําลอง
903. การพมิพ



การติดตัง้ Device Options

ในกรณีที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดเสริม หนวยความจํา ฯลฯ 
เคร่ืองจะตรวจหาและติดตั้งอุปกรณเสริมอัตโนม ัติ 
หากไมสามารถใชอุปกรณเสริมเม่ือติดตั้งไดรเวอรน้ีได ใหตั้งคาอุปกรณเสริมจาก 
Device Options

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > 
อปุกรณและเครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 8 ใหคนหา อปุกรณและเครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน 

4 สําหรับ Windows XP/2003/2008/Vista ใหกด คณุสมบตัิ

สําหรับ Windows 7, Windows 8 และ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูบริบท ใหเลือก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

 

หาก คณุสมบตัิเครือ่งพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท่ีเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เลอืก Device Options
 

หนาตาง คณุสมบัต ิ
อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับไดรเวอรและระบบปฏ ิบัติการท่ีใช

 

6 เลอืกตัวเลอืกที่เหมาะสม
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนัน้ แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

• Tray Options: เลอืกถาดเสริมที่ติดตั้งไว สามารถเลือกถาดทีต่องการได 

• Storage Options: เลือกหนวยความจําเสริมที่ติดตั้งไว 
หากเลือกคุณสมบตัิน้ีอยู ทานสามารถเลือก Print Mode

• Printer Configuration: เลือกภาษาเคร่ืองพิมพสําหรับงานพิมพ 

• Administrator Settings: สามารถเลือก Printer Status และ EMF 
Spooling

• Admin Job Accounting: 
ใชเพ่ือเชือ่มโยงขอมูลผูใชและขอมูลทางบัญชีกับเอกสารแตละชุดที่จัด
พิมพ

- User permission: หากคลกิที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชทีไ่ดรับสทิธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

- Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานไ
ด
913. การพมิพ



การติดตัง้ Device Options

 

หากตองการเขารหัสรหัสผานบัญชีงานพิมพ ใหเลือก Job Accounting 
Password Encryption

 

• Custom Paper Size Settings: 
สามารถระบขุนาดกระดาษกําหนดเองได

7 คลกิ ตกลง จนกระทั่งออกจากหนาตาง คณุสมบตั ิหรือ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
923. การพมิพ



การพิมพไปไวทีแ่ฟมขอมูล (PRN)

บางคร้ัง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรูปของแฟมขอมูล 

หากตองการสรางแฟมขอมูล:

1 เลอืกกลองตัวเลือก พมิพไปทีแ่ฟม จากหนาตาง พมิพ

2 คลกิ พมิพ

3 พิมพพาธปลายทางและช่ือแฟมขอมูล แลวคลิก ตกลง

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name

 

ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉนั, เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

933. การพมิพ



การพิมพผาน Mac

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

สวนน้ีจะอธิบายวิธีการพิมพโดยใช MAC
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การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Mac 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพในโปรแกรมแตละโปรแ
กรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือพิมพจากเครื่อง Mac:

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอ่ืนๆ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ 

6 คลกิ Print
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การเปลี่ยนการตั้งคาของเครื่องพมิพ

ทานสามารถใชคณุสมบัติการพิมพขัน้สูงที่มีในเคร่ืองของทานได

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบตัิเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึน้อยู
กับเคร่ืองที่กําลังใชอยู ยกเวนชือ่เคร่ือง สวนประกอบอ่ืนๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเคร่ืองพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางน้ี
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การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหนึ่งแผน

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพเอกสารท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation ในรายการ 
Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาที่เลือกลงบนกระดาษหนึ่งแผน
943. การพมิพ



การพิมพผาน Mac
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การพมิพลงบนกระดาษทั้งสองดาน

ทานสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษได 
กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารที่ขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลือกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปน้ี:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลอืกน้ีเปนรูปแบบการจัดวางโดยท่ัวไปที่ใชสําหรับการเขาเลมหนังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกน้ีเปนตัวเลอืกที่ใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากแอพพลเิคชั่น Mac เลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลือกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

5 คลกิ Print เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเอกสารลงบนทั้งสองดานของกระดาษ
 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 
หลีกเลี่ยงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อทานพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา

 

29 

วธิีการใชงาน

คลกิเครื่องหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกที่หัวขอท่ีทานตองการท
ราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิของตัวเลือกน้ัน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
953. การพมิพ



การพิมพบน Linux

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ
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การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพิมพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหลาน้ัน

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Page Setup ในบางแอพพลิเคชั่น)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก Apply

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกเคร่ืองของทานเพ่ือพิมพ

6 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ

7 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพอ่ืนๆ ในแตละแท็บถาจำเปน

8 คลกิ Print

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัรุน 
ทานสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lp หรือ lpr หรอืโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี
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การพิมพแฟมขอมลู

ทานสามารถพิมพไฟลขอความ รูป หรือ pdf บนเคร่ืองของทานโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลิตี ้CUPS lp หรือ lpr 
ชวยใหทานทําเชนน้ันได 
ทานสามารถพิมพไฟลเหลาน้ีไดโดยใชรูปแบบคำสั่งตอไปน้ี

"lp -d <ชือ่เครื่องพมิพ> -o <ตวัเลอืก> <ชือ่ไฟล>"

โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่หนาคูมือ lp หรือ lpr บนระบบของทาน
963. การพมิพ



การพิมพบน Linux

32 

คอนฟกูเรชนัของเครื่องพิมพ

ทานสามารถเปลีย่นตัวเลือกการพิมพเร่ิมตนหร ือประเภทการเชื่อมตอไดโดยใชยูทิลิ
ตี้การพิมพของระบบปฏิบัติการ

1 เรียกใชยทูิลิตี้การพิมพ (ไปท่ีเมนู System > Administration > Printing 
หรือดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" ในโปรแกรม Terminal)

2 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานแลวดบัเบิลคลิก

3 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพเร่ิมตนหรือประเภทการเช่ือมตอ

4 คลกิปุม Apply
973. การพมิพ



การพิมพ UNIX 

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ
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การดําเนินการงานพิมพ

หลงัจากติดตั้งเครื่องพิมพ เลอืกภาพ ขอความหรือไฟล PS สําหรับพิมพ

1 ดําเนินการคําสั่ง “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งน้ีจะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver ขึ้นมา 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ได

2 เลอืกเคร่ืองพิมพซ่ึงไดถูกเพิ่มเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลือกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies
 

เพื่อใหไดรบัประโยชนจากคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีจะไดรับจากไดรเวอรเครื่
องพิมพของทาน ใหกด Properties

 

5 กด OK เพ่ือเร่ิมตนงานพิมพ

34 

การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ UNIX Print Job Manager 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties ของเคร่ืองพิมพได

อาจมีการใชปุมลัดตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คอื OK, "A" คือ Apply และ "C" คือ 
Cancel

แท็บ General

• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter หรือขนาดกระดาษอ่ืนๆ 
ตามที่ทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ ตัวเลือกที่มีอยูในกลองรายการไดแก 
Printer Default, Plain และ Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษที่จะใช ตามคาเร่ิมตน จะเปน Auto 
Selection

• Orientation: เลอืกทศิทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดาษ
 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัรุน 
ทานสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดียว
983. การพมิพ



การพิมพ UNIX

• Page Border: เลือกลักษณะของเสนขอบ (เชน Single-line hairline, Double-

line hairline)

แทบ็ Image

ในแท็บน้ี ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรือตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แทบ็ Text

ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรือคอลมันของงานพิมพจริง

แทบ็ Margins

• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเร่ิมตน 
ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาขอบกระดาษได โดยการเปล่ียนคาในฟลดที่เก่ี
ยวของ ตามคาเร่ิมตน คาเหลาน้ีจะขึ้นอยูก ับขนาดของกระดาษที่เลือกเอาไว

• Unit: เปลี่ยนหนวยวัดเปน จุด น้ิว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-specific settings

เลอืกตัวเลือกตางๆ ในกรอบ JCL และ General เพ่ือกําหนดการตั้งคาตางๆ 
ดวยตนเอง ตัวเลอืกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเฉพาะสำหรับเคร่ืองพิมพ และขึ้นอยูกับไฟล 
PPD
993. การพมิพ



4.  การทาํสาํเนา
หวัขอน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือทําสําเนาเอกสาร

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอถายสําเนา 101
• การทําสําเนาพื้นฐาน 110
• การใชเมนู ถายสําเนาดวน 111
• การถายสาํเนาบตัรประจําตัวประชาชน 112



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

เม่ือทานแตะ คดัลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอ คดัลอก จะปรากฏขึ้น 
หนาจอน้ีมีแท็บหลายแท็บและมีหลายตัวเลือกในการทําสําเนา 
ตัวเลือกทั้งหมดจะถูกจัดกลุมตามคุณสมบัติเพื อใหสามารถกําหนดคาการเลือกของท
านไดอยางงายดาย ถาตองการไปท่ีหนาหลกั ให แตะปุมหนาหลกั ( )

 

แอป  (วิธีใช) จะอธิบายข้ันตอนปกติในการถายสําเนาตนฉบับ คล ิก  

(วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1 

แปนคาํสั่ง

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เม่ือเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏขึ นทุกครั้ง

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมของฉัน

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

 , 
ตั้งคาจํานวนของสําเนาท่ีจะพิมพ

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาปจจุบันของเครือ่งพิมพ

ขดัจังหวะ หยุดงานพิมพชั่วขณะ 
เพื่อสามารถทําสําเนางานดวนกอนได

หยดุ หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน
1014. การทาํสาํเนา



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

2 

แท็บ Copy

ตัวอยาง

แสดงประเภทของตนฉบับ

การเปลี่ยนแปลงความเขม

ทานสามารถปรับระดบัความเขมของสําเนาไดตามตองการเพื่อใหอานไดงายขึ้นกร
ณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดบัความมืดโดยใชแถบตัวควบคุม 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือนปุม ชือ่ คําอธิบาย

ประวัตกิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน

โหมดแกไขตั
วอยาง

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นการสแก
น เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ
 

คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชไดใน
โหมดแกไขตัวอยาง

 

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
1024. การทาํสาํเนา



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

การเลอืกชนิดของตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ : 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ : ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ : 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List

• Eco: เม่ือเปดใชโหมด Eco 
คณุสามารถเลือกไดเฉพาะการต้ังคาการพิมพแบบประหยดัเทาน้ัน แตะตัวเลือก 
Eco ในเมนู ดําเนินการเกิน เพื่อเปดหรือปดโหมด Eco

• งานกาํหนดชดุ: ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลือก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบรูณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• สาํเนาสาํหรบัตรวจทาน: 
ชวยใหคณุพิมพสําเนาทดสอบเพื่อตรวจสอบคณุภาพและการวางแนวของงานพิ
มพ แตะตัวเลือกน้ีในเมนู ดําเนินการเกิน เพื่อพ ิมพสําเนาสําหรับตรวจทาน 
หลงัจากตรวจสอบจนแนใจวาสําเนาสมบรูณแลว ใหแตะปุม เร่ิม 
เพ่ือพิมพสวนที่เหลือของสําเนา

• ถายสาํเนาบตัรประจาํตัว: 
ชวยใหสามารถถายสําเนาท้ังสองดานของตนฉบบัท่ีมีสองดาน 
ลงบนกระดาษแผนเดียวได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนในการถายสําเนาตนฉบบัท่ีมีขอมูลสําคญัอยูทั้งสองดา
น เชน ใบอนุญาตขบัรถ

• บนัทกึไปทีก่ลอง: 
ชวยใหคณุบันทึกตนฉบบัท่ีสแกนแลวลงในฮารดดิสกไดรฟของเคร่ือง จากน้ัน 
คณุจะสามารถพิมพเอกสารที่บนัทึกไวเหลาน้ีไดในวันหลัง 
หรือเก็บไวเปนไฟลที่สามารถพิมพได แตะตัวเลือกน้ีในเมนู ดําเนินการเกิน 
เพ่ือบันทึกเอกสารลงในฮารดดิสกไดรฟของเครื อง

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน: 
ชวยใหคณุบันทึกตัวเลือกการถายสําเนาปจจุบันเปนการตั้งคาสําเนาเริ่มตน 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคาสําเนาเร่ิมตนแลว 
งานถายสําเนาหลังจากน้ีทั้งหมดจะใชการตั้งคาเหลาน้ี แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนคาเร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน: ชวยใหคุณเรียกคืนการตั้งคาสําเนาเปนคามาตรฐานของเคร่ือง 
ตัวเลือกน้ีจะเปลี่ยนการตั้งคาสําเนาในปจจุบ ันเปนการตั้งคาการสงเดมิที่กําหนด
มาจากโรงงาน แตะตัวเลือก คืนคาเร่ิมตน ในเมนูน้ี เพ่ือเรียกคนืคามาตรฐาน

• คาการถายสาํเนา: ตัวเลือก การยนืยนัหนาเอกสารอืน่ 
ระบุวาคณุจะตองยืนยันกับเคร่ืองหลังจากสแกนแตละหนาเสร็จหรือไม 
เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือถายสําเนาหลายหนาในงานหน่ึงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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• การยืนยันหนาเอกสารอื่น: 
ตัวเลือกนี้ระบุวาคุณจะตองยืนยันกับเครื่องหลังจากสแกนแตละหนาเสร็จหรื
อไม 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อถายสําเนาหลายหนาในงานหนึ่งงานไดอยางมีประสทิธิภ
าพ

 

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกทีป่รากฏขึ้นในเมนู คดัลอก 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคุณสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบนั 
ในกรณีที่ตองการรับงานที่กาํลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉนั (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

แท็บ คดัลอก จะแบงออกเปนสองสวน แท็บ เพิม่เตมิ จะแสดงสวนเพ่ิมเติมสีส่วน 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

 

 แหลงกระดาษ

ตัวเลือกแหลงกระดาษจะตั้งคาถาดสําหรับงานพิมพน้ี 
เคร่ืองจะพิมพภาพสแกนบนกระดาษในถาดที่เลือก 
ทานจะพบไอคอนที่แสดงขนาดกระดาษและจํานวนกระดาษที่เหลือในแตละถาด

 สองหนา

ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพใหพิมพเอกสารลงบนกระดาษทั้งสองดาน

ทานสามารถเลือกประเภทการเยบ็เลมตนฉบบัและขาออกเปน หนงัสอื หรือ ปฏทินิ 
ได

• 1 ดาน: สําหรับประเภทการเย็บเลมตนฉบับหรืองานพิมพท ี่พิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนังสอื: 
สําหรับประเภทการเย็บเลมตนฉบับหรืองานพิมพท ี่พิมพทั้งสองดาน
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• 2 ดาน, ปฏทินิ : 

สําหรับประเภทการเยบ็เลมตนฉบบัหรืองานพิมพท ี่พมิพทัง้สองดาน 
แตดานหลงัหมุน 180 องศา

 ยอ/ขยายขนาด

คุณสมบตัิยอ/
ขยายจะชวยใหทานสามารถพิมพรูปภาพใหใหญหร ือเล็กกวาตนฉบบัได 
แตะไอคอนบนหนาจอเพื่อลดขนาดสําเนาลง 25% ถึง 99% 
หรือขยายขนาดสําเนาขึ้น 101% ถึง 400%

• อตัโนมัต:ิ ลดหรือขยายขนาดสําเนาตามขนาดของกระดาษขาออก

• 100%(ตนฉบบั): พิมพสําเนาใหมีขนาดเทากับตนฉบบั

• กาํหนดเอง: สามารถกําหนดคาเปอรเซ็นตเองได (ต้ังแต 25 ถึง 400%)

• XY กาํหนดเอง: สามารถกําหนดคา XY เองได (ต้ังแต 25 ถึง 25 400%)

 การเขาเลม
คุณสามารถกําหนดตัวเลือกงานพิมพได

ตั้งคาเคร่ืองพิมพใหเรียงลําดบังานถายสําเนา เชน ถาทานตองการถายสําเนา 2 
ชุดจากเอกสารตนฉบบัท่ีมี 3 หนา เคร่ืองจะถายสำเนาออกมาทลีะชดุๆ ละ 3 หนา

• เรียงชดุ: พิมพสําเนาออกมาโดยเรียงเปนชุดตามลําดบัของเอกสารตนฉบบั

• ไมเรยีงชดุ: พิมพสําเนาแตละหนาออกมาเปนชุดตามที่เลือกไว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดคละ: ถาตนฉบบัใชขนาดกระดาษทั้งแบบ Letter และ Legal รวมก ัน 
เคร่ืองพิมพสามารถใชกระดาษที่มีขนาดเหมาะสมกับตนฉบับแตละแผนจากหลา
ยๆ ถาดได ตัวอยางเชน ถาตนฉบับมี 3 หนา ไดแก  ขนาด Letter 2 หนา 
และขนาด Legal 1 หนา 
เคร่ืองจะพิมพแตละหนาตามลําดับบนกระดาษท่ีม ีขนาดถูกตอง

•  ขนาดกาํหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพิเศษเอง 
ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดที่ตองการ

 ทิศทางตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: 
ใชการตั้งคาน้ีสําหรับการใสเอกสารตนฉบับโดยท่ีดานบนหนัเขาดานหลงัของเ
คร่ือง

• ภาพแนวนอน: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารตนฉบบัท่ีใสไว ใน DSDF 
โดยดานบนของเอกสารหนัเขาดานซายของเครื่อง 
หรือสําหรับเอกสารตนฉบับท่ีวางไวบนกระจกสแกนโดยดานบนของตนฉบบัหนั
เขาดานขวาของเคร่ือง
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 ขนาดตนฉบับ

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 N -up

ลดขนาดภาพตนฉบับและพิมพสําเนา 2 -16 หนาลงบนกระดาษแผนเดยีว 
 

เม่ือคุณใชคุณลักษณะ N รปู เมนู ถายสาํเนาบตัรประจําตวั ทวนซ้ําภาพ คูมอื 
ถายสําเนาหนงัสอื เลือ่นภาพ และ ถายสําเนาโปสเตอร จะถูกปดใชงาน

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• N-Up: ถายสําเนาตนฉบับตามจํานวนหนาที่ระบุลงในกระดาษแผนเดียว

• ทศิทาง: ทานสามารถเลือกทิศทางที่ตองการทําสําเนาขอมูลลงบนกระดาษ
 

ทานไมสามารถปรับขนาดของสําเนาไดโดยใช ยอ/ขยายขนาด 
สําหรับคุณสมบัต ิN รปู 

 

 คูมือ
เคร่ืองจะพิมพลงบนหนาเดียวหรือท้ังสองหนาของกระดาษโดยอัตโนมัติ 
ซ่ึงสามารถนําไปพับเพ่ือทําเปนหนังสือเลมเลก็โดยหนาทุกหนาจะอยูในลําดบัท่ีถูกต
อง 
เคร่ืองจะลดขนาดและปรับตําแหนงของภาพแตละภาพใหถูกตองเพื่อใหพอดกีับหน
ากระดาษที่เลือก

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ตนฉบบั 1 ดาน: ถายสําเนาจากตนฉบบัหน่ึงดานลงในคูมือหน่ึงแผน

• 2 ดานตนฉบบั, หนงัสอื: ถายสําเนาจากตนฉบบัแตละดานลงในคูมือหน่ึงแผน

• 2 ดานตนฉบบั, ปฏทินิ: ถายสําเนาจากตนฉบับแตละดานลงในคูมือหน่ึงหนา 
ดานที่สองของตนฉบับแตละชดุจะถูกหมุน 180 องศา 
เพ่ือใหขอความหันขึ้นในคูมือ

 ถายสาํเนาหนงัสอื
ใชคณุสมบตัิน้ีเพ่ือถายสําเนาหนังสือ หากหนังสือหนามาก ใหยก RADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด RADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด RADF 
ไว
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สามารถใชคุณสมบัติการถายเอกสารนี้ไดก็ตอเม่ือทานวางเอกสารตนฉบับลงบ
นกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: พิมพเฉพาะหนาซายของหนังสอื

• หนาขวา: พิมพเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): พิมพทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): พิมพทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ลบเงาจากสันหนังสือหรือขอบหนังสอืท่ีตรงกลางและขอบดานขางของสําเนา

• สองหนา: คณุสามารถใชและต้ังคาฟงกชัน่การพิมพสองด าน

 ถายสาํเนาโปสเตอร

คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถแบงเอกสารที มีหนาเดียวเพ่ือพิมพลงในกระดาษ 
4 แผน 9 แผนหรือ 16 แผนได 
แลวนํากระดาษที่พิมพไดแตละแผนมาติดรวมกันเพ่ือจัดทําเปนเอกสารขนาดโปสเต
อรหน่ึงแผน
 

สามารถใชคุณสมบัติการถายเอกสารนี้ไดก็ตอเม่ือทานวางเอกสารตนฉบับลงบ
นกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

 

 ทวนซ้ําภาพ
ตัวเลือกน้ีจะพิมพสําเนาของรูปภาพตนฉบบัหลายสําเนาบนกระดาษหน่ึงหนา 
ถาทานมีตนฉบับอ่ืนใน DADF 
รูปภาพตนฉบับอ่ืนท้ังหมดจะถูกพิมพในลักษณะเดียวกัน
 

เม่ือใชคุณลักษณะ ทวนซ้ําภาพ เมน ูถายสาํเนาบัตรประจาํตัว N รปู คูมอื 
ถายสําเนาหนงัสอื เลือ่นภาพ และ ถายสําเนาโปสเตอร จะถูกปดใชงาน

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ทวนซ้ําอตัโนมตัิ: 
จํานวนของรูปภาพจะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติจากภาพต นฉบบัและขนาดของกร
ะดาษ จํานวนของรูปภาพท่ีทําซํ้าจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติตามขนาดของตนฉบบั 
ขนาดของหนาสําเนา และสามารถใชเปอรเซ็นตยอ/ขยายไดถึง 100%

• ทวนซ้ําเอง: เลือกจํานวนรูปภาพดวยตนเองตั้งแต 2, 4, 6, 8, 9 หรือ 16

 ลายน้าํ
ตัวเลือกลายนํ้าจะชวยใหทานสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารที่มีอยูได 
ตัวอยางเชน ทานใชตัวเลือกน้ีเม่ือตองการใหมีตัวอักษรสเีทาขนาดใหญที่อานวา 
“ฉบับราง” หรือ “ความลับ” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร
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ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

 ประทับตรา

 

คุณไมสามารถใชประทับกับคูมือหรือโปสเตอรได
 

พิมพ ทีอ่ยู IP, ID, ขอมลูอปุกรณ, ความเหน็, เลขหนา หรือ วนัทีแ่ละเวลา 
บนงานพิมพ ทานสามารถตั้งคา ขนาดขอความ, ความทึบ หรือ ตําแหนง 
ของการประทับได

 ซอนทบั

การซอนทับคือขอความและ/หรือภาพที่จัดเก็บไวในไดรฟฮารดดสิก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
สามารถพิมพการซอนทับเปนกระดาษหวัจดหมายแบบดัง้เดมิได 
แทนที่จะใชหวัจดหมายที่พิมพไวลวงหนา 
ทานสามารถสรางการซอนทับท่ีตรงกับเคาโครงห ัวจดหมายดังกลาวได 
หากตองการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษ ัท 
ทานไมจําเปนตองใสกระดาษที่มีหัวจดหมายสําเร็จรูปเขาไปในเคร่ืองพิมพ 
เพียงเปดใชงานการพิมพซอนทับหัวจดหมายในเอกสารเทาน้ัน

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• + ใหม: สรางการซอนทับใหมที่มีโลโกหรือรูปภาพของท าน

• ซอนทบั: เลอืกตําแหนงที่จะซอนทับ

 ลบขอบ

ทานสามารถถายสําเนาตนฉบบัโดยไมใหมีขอบหรือระยะขอบได

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ลบขอบ: ลบระยะขอบออกจากสําเนาท้ังหมดเทาๆ กัน

• ลบรอยเจาะ: ลบตําแหนงเจาะรูออกจากขอบดานซายของสําเนา

 เลื่อนภาพ

เพ่ือปองกันไมใหรูปภาพซอนทับกับลวดเย็บและเคร่ืองหมายอ่ืนๆ 
ทานสามารถยายตําแหนงของรูปภาพได

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• จดักลางอตัโนมัต:ิ จัดตําแหนงกึ่งกลางกระดาษโดยอัตโนมัติ

• ปรบัแบบกําหนดเอง: ปรับระยะขอบของกระดาษตามตองการ

 ปก

เคร่ืองจะเพิ่มหนาปกใหกับชุดสําเนาของทานโดยอัตโนมัติดวยการใชกระดาษจากถ
าดอ่ืน หนาปกจะตองมีขนาดและการวางแนวเหมือนก ับตัวงานหลัก

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• หนา: พิมพเอกสารพรอมปกหนา

• ยอนกลบั: พิมพเอกสารพรอมปกหลัง

• หนาและหลงั: พิมพเอกสารพรอมปกหนาและหลัง
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ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

• หนาปก: ตั้งคาตัวเลือกสําหรับการถายสําเนาสองดาน

• แหลงกระดาษ: เลือกถาดกระดาษเร่ิมตนท่ีจะใช

 การปรับรปูภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถปรับ ความเขม, ความคมชดั, คอนทราสต และ 
ภาพเนกาทฟี ของรูปภาพไดเอง 

 การปรับพืน้หลัง
ตัวเลือกน้ีชวยใหคณุชดเชยตนฉบับท่ีมีสีในพ ื้นหลัง เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลังสีเขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคุณลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเห็นผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชดัเ
จน

 กลบัดานรปูภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถพลิกกลบัดานเอกสารตนฉบับไดเหมือนกับกระจกเ
งา
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การทําสําเนาพื้นฐาน

น่ีเปนกระบวนงานปกติในการถายสําเนาเอกสารตนฉบบั

1 แตะ คดัลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคาบนแท็บ คดัลอก และแท็บ เพิม่เตมิ

4 ปอนจํานวนสําเนาท่ีตองการไดโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคุม (หรือปุม 
+, -) บนแผงควบคมุ ถาจําเปน

5 แตะ ,  (เริ่ม) จากแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการถายสําเนา
 

เม่ือตองการยกเลิกงานถายสําเนาปจจุบัน ใหแตะ  (หยุด)> แตะ 

สถานะงาน บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  
ใน หนา 33)
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การใชเมนู ถายสําเนาดวน

เมนู ถายสาํเนาดวน 
ชวยใหทานสามารถตั้งคาการถายสําเนาอยางรวดเร็วโดยไมตองเปดเมนูยอยหรือแ
ท็บอ่ืน อยางไรก็ตาม เมนูน้ีไมไดมีตัวเลือกทั้งหมดของการถายสําเนา

1 แตะ ถายสําเนาดวน จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคา (แหลงกระดาษ, ยอ/ขยายขนาด, ทศิทางตนฉบบั, ความเขม, 
สองหนา, N -up, การเรยีงหนา)

4 ปอนจํานวนสําเนาท่ีตองการไดโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคุม (หรือปุม 
+, -) บนแผงควบคมุ ถาจําเปน

5 กด (เริ่ม) ท่ีแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการถายสําเนา
 

เม่ือตองการยกเลิกงานถายสําเนาปจจุบัน ใหแตะ  (หยุด)> แตะ 

สถานะงาน บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  
ใน หนา 33)
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การถายสําเนาบัตรประจําตวัประชาชน
เคร่ืองของทานสามารถพิมพเอกสารตนฉบบั 2 ดานลงบนกระดาษหน่ึงแผน

เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารตนฉบบัดานหน่ึงลงบนสวนคร่ึงบนของกระดาษและพิมพ
อีกดานลงบนสวนคร่ึงลางของกระดาษโดยไมตองลดขนาดของเอกสารตนฉบับแตอ
ยางใด คณุสมบตัิน้ีมีประโยชนมากสําหรับการถายเอกสารท่ีมีขนาดเลก็ เชน 
นามบตัร
 

ตนฉบับตองวางบนกระจกเครื่องสแกนเพื่อใชคุณสมบัตินี้
 

1 แตะ ถายสําเนาบตัรประจําตวั จากหนาจอหลัก หรือ แอพส

2 ถาจําเปน ใหปรับการต้ังคาสําหรับสําเนาแตละช ุด เชน โครงรางงานพมิพ, 
ขนาดตนฉบบั, แหลงกระดาษ, ปรบัเทาขนาดกระดาษ และ ปรบัตาํแหนง 

ปฏิบตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏในแผงควบคุม

3 วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่าํดานหนาของเอกสารลงบนกระจกเคร่ืองสแกนในบริ
เวณที่ลกูศรแสดงขึ้นตามทีแ่สดง จากน้ัน ปดฝาเครื่องสแกน

4 แตะ 

เคร่ืองจะเร่ิมสแกนดานหนาของเอกสาร 
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การถายสําเนาบัตรประจําตวัประชาชน

5 พลกิเอกสารตนฉบบักลบัอีกดานหน่ึงแลววางลงบนกระจกเครือ่งสแกนในบริเวณ

ที่ลูกศรแสดงขึน้ตามที่แสดง จากน้ัน ปดฝาเครื องสแกน

6 แตะ 

เคร่ืองจะเริ่มสแกนดานหลงัของเอกสาร 
 

• หากทานไมกดปุม  

เครื่องจะถายสําเนาเอกสารเฉพาะดานหนาเทาน ัน
• ถาเอกสารตนฉบับมีขนาดใหญกวาบริเวณท่ีสามารถพิมพได 

บางสวนของเอกสารจะไมถูกพิมพออกมา
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5.  สแกนและสง (การสแกน)
การสแกนดวยเครื่องทําใหทานสามารถเปลี่ยนรูปภาพและขอความใหเปนไฟลดิจิตลัซึง่สามารถจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของ
ทานได

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอ สแกนและสง 115
• การสแกนพื้นฐาน 122
• การสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชไดกบั TWAIN 123
• การใช Samsung Easy Document Creator 124
• การสแกนผานเครื่อง Mac 126
• การสแกนบน Linux 128



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

เน้ือหาในสวนน้ีจะอธิบายเก่ียวกับฟงกชันสแกนและแฟกซทั้งหมด เม่ือทานแตะ สง 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอ สง จะปรากฏขึ้น 
หนาจอน้ีมีสองแท็บและมีหลายตัวเลือก 
ตัวเลือกทั้งหมดจะถูกจัดกลุมตามคุณสมบัติเพื อใหสามารถกําหนดคางานไดอยางงา
ยดาย ถาตองการไปที่หนาหลัก ใหแตะปุมหนาหลัก ( )

 

คลิก  (วิธีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1 

แท็บ Send

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย
เมนดูวน เปดเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดสมุดท่ีอยูท่ีทานบันทึกไว

แฟกซ สงแฟกซ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมฉนั

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

+ ฉนั เม่ือผูใชลอ็กอินแลว ปลายทางท่ีกําหนดในโปรไฟล 
หนาของฉนั จะปรากฏขึ้น 
คุณสามารถกําหนดคาปลายทางในเมนู 
สงไปปลายทาง ของแอป หนาของฉนั ได (ดูท่ี 
"หนาของฉนั"  ใน หนา 35) 
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดปลายทางเริ่มตนในเมนู
ยอย (ดําเนินการเกิน) > สงการตัง้คา > การตัง้คา 
+ฉนั ไดเชนกนั
 

คุณตองเขาสูระบบ 
จึงจะสามารถใชปลายทาง + ฉนั 
ของคุณได ในกรณีท่ีไมตองการเขาสูระบบ 
เครื่องจะสงสําเนาไปยังปลายทาง + ฉนั 
ท่ีผูดูแลระบบกําหนด
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ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เมื่อเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสัง่งานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏข ึนทุกครัง้

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ตัวอยาง

ตัวอยางจะแสดงรูปภาพตนฉบับท่ีสแกน

การปรบัความสวาง

ทานสามารถปรับระดบัความสวางของสําเนาไดตามต องการเพื่อใหอานไดงายขึน้ก
รณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดับความสวางโดยใชแถบเลื่อน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือน

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาเริม่ตนของแอพ

วางหู เม่ือกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซ่ึงเหมือนกับการโทรโดยใชลําโพง

หยุด หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
ประวตักิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน
 

 : 

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นก
ารสแกน 
เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ

 

เริม่ เริ่มงาน
1165. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

การเลอืกโหมดสี

ใชตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการสแกน

• ขาวดาํ: ใชขาวดํา (1 บิตตอพิกเซล)

• สเีทา : ใชระดับสีเทา (8 บิตตอพิกเซล)

• ส:ี ใชสี (24 บติตอพิกเซล, โดยแตละแชนแนล RGB จะมี 8 บิต)

การเลอืกประเภทตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List ดวยคุณสมบตัิน้ี 
ผูใชจะสามารถกําหนดคาเร่ิมตนและปลายทางที่จําเปนสําหรับแตละโปรแกรมไ
ด และยังสามารถกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนตางๆ เช น เรียกใชอัตโนมัติ 
หรือเพ่ิมทางลัดที่หนาจอหลักได

• คนหา: คนหาตัวเลอืกที่ตองการ

• งานกําหนดชดุ : ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลอืก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบูรณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• ไฟลแนบเทานัน้ : ชวยใหคณุแนบไฟลไปกับขอความของคุณได 
สามารถใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสงไฟลหน่ึงไฟลขึ นไป จากฮารดดสิกไดรฟ (BOX) 
ของเคร่ือง ไปยัง SMB, FTP, อีเมล, Box, USB ไดอยางรวดเร็ว

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถบนัทึกการต้ังคา สแกนและสง 
ปจจุบนัใหเปนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ สแกนและสง ได 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตนแลว 
งานสงทั้งหมดในอนาคตจะใชการตั้งคาดังกลาว แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนการต ั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถเรียกคืนการตัง้คา สแกนและสง เปนการตั้งคา 
สแกนและสง มาตรฐานของเคร่ืองได ตัวเลือกน้ีจะเปลีย่นการต้ังคา สแกนและสง 
ในปจจุบนัเปนการตั้งคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อเรียกคืนการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• สงการตัง้คา: ชวยใหคณุสแกนเอกสาร และสงไปยังปลายทางไดอย างรวดเร็ว 
เอกสารที่สแกนจะถูกสงเปนไฟลรูปภาพ แตะตัวเล ือกน้ีในเมนูยอย (เมนู 
ดาํเนินการเกิน) เพ่ือสแกนและแนบไฟลไปกบัขอความปจจุบัน

- นโยบายการจัดเกบ็แฟม : การตั้งคา นโยบายการจัดเกบ็แฟม 
ระบุวธีิการจัดการของเคร่ืองเม่ือเกิดขอขัดแยงของชือ่ในระหวางบันทึกไฟ
ล

- รายงานยนืยนัการพมิพ: 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือรับการยืนยันความเมื่อเรียกใชปลายทาง 
สแกนและสง วาเสร็จสมบูรณหรือไม
1175. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

 

หากรายงานมีอักขระหรือแบบอักษรท่ีเครื่องไมรองรับ เครื่องอาจพิมพ ไมรูจกั 
ลงในรายงานแทนอักขระ/แบบอักษรดังกลาว

 

- การตัง้คา +ฉนั: ชวยใหคณุเลือกปลายทางเร่ิมตนสําหรับงานสงได 
เม่ือเขาสูระบบ 
จะสามารถเลอืกปลายทางการสงใดก็ไดใหเปนปลายทางการสงเร่ิมตน 
และจะปรากฏข้ึนในวิดเจ็ต สแกนและสง ดวย

- สงไป PC: สแกนและสงเอกสารสแกนไปยังคอมพิวเตอร 

• การตัง้คาสมดุทีอ่ยู: สมุดที่อยูน้ีจะมีรายช่ือผูตดิตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- สมุดที่อยู Google : สมุดที่อยูน้ี มีผูติดตอท่ีลงทะเบียนไวในรายช่ือผูตดิตอ 
Google ของคุณ คณุตองเขาสูระบบบัญชี Google เพื่อเขาถึง สมดุทีอ่ยู 
Google ของคุณ

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกที่ปรากฏขึน้ในเมนู สแกนและสง ได 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคณุสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบัน 
ในกรณีทีต่องการรับงานที่กําลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉัน (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกโดยละเอียดไดในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนดูวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1185. สแกนและสง (การสแกน)
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 เพิม่ปลายทาง

แตะ  เพื่อเพ่ิมที่อยูอีเมลหรือหมายเลขแฟกซของผูรับ ถาตองการสงไปยงั 
SMB, FTP, กลอง, พซี ีหรือ USB ใหคลิกที่ปุมน้ันๆ

ตนฉบบั
การตั้งคาน้ีจะใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสแกนดวยการเลอืกประเภทเอกสารสําหรั
บงานสแกนปจจุบัน

• 1 ดาน: สําหรับตนฉบบัท่ีพิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนงัสอื: สําหรับตนฉบบัท่ีพมิพสองดาน

• 2 ดาน, ปฏทินิ: สําหรับตนฉบับท่ีพิมพสองดาน แตดานหลังเปนแนวนอน 180 
องศา

 

ใช 2 ดาน, หนงัสอื และ 2 ดาน, ปฏทิิน โดยใสตนฉบับใน DADF 
หากเคร่ืองไมพบตนฉบับใน DADF เคร่ืองจะเปลี่ยนเปน 1 ดาน โดยอัตโนมัติ

 

ตวัเลือกการสแกน
ตั้งคาตัวเลือกไฟลของงานสแกน

• ชือ่ไฟล: ปอนชือ่ไฟลเพ่ือจัดเก็บชื่อไฟลสแกนที่ปลายทาง

• ฟอรแมตไฟล: เลือกรูปแบบไฟลสําหรับงานสแกน

• ความละเอยีด: ปรับความละเอียดของเอกสาร ยิง่คาสูงเทาไร 
งานจะย่ิงคมชัดแตจะใชเวลาสแกนนานขึน้ตามไปด วย

•  คณุภาพ: ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสรางเอกสารคุณภาพสูง ยิ่งเลือกคาสูงเทาไร 
ไฟลจะมีขนาดใหญตามไปดวย

• ภาษาสาํหรบั OCR: เม่ือสรางงานสแกนสําหรับซอฟตแวร OCR 
ใหเลือกภาษาที่เหมาะสม

ตัวเลือกแฟกซ
หากทานสงตนฉบบัท่ีมีคุณภาพไมดีหรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพ่ือใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได

• ความละเอียด

- มาตรฐาน: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีตัวอักษร 
ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการรับสงขอมูล

- ละเอยีด: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีอักษรตัวเล็ก เสนบางๆ 
หรือขอความที่พิมพผานเคร่ืองดอทแมทริกซ

- ละเอยีดสงู: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีรายละเอียดมาก 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ละเอยีดสงู ดวยเทาน้ัน

-  ละเอียดสงูสดุ: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีรายละเอียดมากท่ีสุด 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ระเอยีดสงูสดุ ดวยเทาน้ัน
1195. สแกนและสง (การสแกน)
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 สแกนหนังสอื 

ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือสแกนหนังสือ หากหนังสอืหนามาก ใหยก DADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด DADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด DADF 
ไว

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: สแกนเฉพาะหนาซายของหนังสือ

• หนาขวา: สแกนเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): สแกนทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): สแกนทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ทานสามารถตั้งคาบริเวณที่ถูกเงาเพื่อลบเงาของสันหนังสือหรือขอบหนังสอืบริเ
วณตรงกลางและขอบดานขางของสําเนา

 แฟกซขั้นสงู (เฉพาะผูใชแฟกซ)

ตั้งคาตัวเลือกการสงแฟกซ เชน แฟกซเริม่ดวน และ ชะลอการสง

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• แฟกซเริ่มดวน: เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซทันทีที่หนาแรกถูกสแกนแลว 
สามารถสงตนฉบับท่ีมีหลายหนาดวยวิธีน้ีไดโดยไมเกิดปญหาหนวยความจําขอ
งเคร่ืองลน

• ชะลอการสง: ตั้งคาเคร่ืองของทานใหสงแฟกซตามเวลาที่กำหนดไว กําหนด 
ชือ่งาน และ เวลาเริม่ตน

 

ทานสามารถหนวงเวลาการแฟกซไดตั้งแต 1 นาทีถ ึง 24 ช่ัวโมงหลังการสแกน 
 

 คาอเีมล

ตั้งคาขอมูลอีเมล เชน จาก, หวัขอ และ ขอความ

 ขนาดตนฉบบั

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลอืกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดคละ: 
ตรวจหาขนาดของตนฉบบัโดยอัตโมัติถาตนฉบบัใช กระดาษหลายขนาดรวมกั
น
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ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

• ขนาดกําหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพเิศษเอง 

ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดท่ีตองการ

 ทิศทางตนฉบับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: ตนฉบบัวางแนวในแนวนอน 
รูปหรือขอความในตนฉบบัขนานกับขอบดานยาวของกระดาษ

• ภาพแนวนอน: ตนฉบบัวางแนวในแนวตัง้ 
รูปหรือขอความในตนฉบบัต้ังฉากกับขอบดานยาวของกระดาษ

 โหมดสี

ใชตัวเลอืกเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับ ระหวาง สี เทา หรือขาวดํา

• ขาวดาํ: แสดงภาพแบบขาวดํา

• สเีทา: แสดงภาพเปนสีเทา

• ส:ี แสดงภาพเปนสี
 

ฟอรแมต JPEG ไมสามารถเลือกไดใน ฟอรแมตไฟล หากเลือก ขาวดํา 
ไวสําหรับ โหมดสี

 

 การปรับรูปภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถปรับ ความเขม, ความคมชดั และ คอนทราสต 
ของรูปภาพไดเอง 

• ความเขม: ชวยใหสามารถปรับความเขมของไฟลเอาตพุตจากการสแกนได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีซีดจาง 
หรือตนฉบับท่ีมีคอนทราสตต่ํา

• ความคมชดั: ชวยใหคุณปรับขอบของขอความเพ่ือใหอานงายขึ้น 
และคุณยงัสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือเนนรายละเอียดของรูปภาพได

• คอนทราสต: 
ชวยใหคณุปรับคอนทราสตเพ่ือใหงานพิมพที่สแกนเดนชดัขึน้หรือนุมนวลขึ้นไ
ด 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของรูปภาพหรือทําใหขอควา
มสามารถอานงายขึน้ได

 การปรับพืน้หลัง

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณชดเชยตนฉบับท่ีมีสใีนพ ้ืนหลงั เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลงัสเีขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคณุลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเหน็ผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชัดเ
จน
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การสแกนพื้นฐาน

น่ีเปนกระบวนงานปกติในการสแกนเอกสารตนฉบับ

1 แตะ สแกนและสง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคาในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ

4 เลอืกปลายทางโดยใช (เพิ่มปลายทาง), + ฉนั, อเีมล, SMB, FTP, 
กลอง, USB, พซีี หรือ (สมดุทีอ่ยู)

5 แตะ  (เริม่) จากแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการสแกน
 

เม่ือตองการยกเลิกงานสงในปจจุบัน ใหแตะ (หยุด) แลวแตะ สถานะงาน 

บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  ใน หนา 33)
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การสแกนดวยซอฟตแวรทีใ่ชไดกับ TWAIN

ถาทานตองการสแกนเอกสารโดยใชซอฟตแวรอ่ืน 
ทานจะตองใชซอฟตแวรที่เปนไปตามขอกําหนดของ TWAIN เชน Adobe 
Photoshop 

ทําตามขั้นตอนดานลางน้ีในการสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชรวมกับ TWAIN ได:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 เปดโปรแกรม เชน Adobe Photoshop

4 เปดหนาตาง TWAIN เพื่อต้ังคาตวัเลอืกการสแกน

5 สแกนและเก็บบันทึกอิมเมจที่ทานสแกนไว
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การใช Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบนัทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ (รวมทั้ง .epub) 
เอกสารเหลาน้ีสามารถแชรไดผานไซตเครือขายสังคมออนไลนหรือทางแฟกซ 
ไมวาทานจะเปนนักศึกษาท่ีตองการรวบรวมขอมูลการวิจัยจากหองสมุดหรือเปนผูป
กครองที่ตองการแชรภาพสแกนจากงานวันเกิดปที แลว Easy Document Creator 
ก็มีเคร่ืองมือท่ีทานตองการอยางครบถวน
 

• เฉพาะระบบปฏิบัติการ Windows เทานั้น
• ตองใช Windows XP หรือสูงกวา และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• Samsung Easy Document Creator 

ติดตั้งอัตโนมัติเม่ือคุณติดตั้งซอฟตแวรของเครื่อง 
 

Samsung Easy Document Creator มีคณุสมบัติตางๆ ดงัน้ี

• Image Scanning: ใชสําหรับสแกนภาพเดีย่วหรือหลายภาพ

• Document Scanning: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีมีขอความหรือขอความและรูปภาพ

• Text Converting: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีตองบนัทึกเปนไฟลขอความที่แกไขได

• Book Scanning: ใชสําหรับสแกนหนังสือผานเคร่ืองสแกนแผนกระจกเรียบ

• SNS Upload: 
ใชเพ่ืออัพโหลดรูปภาพที่สแกนหรือรูปภาพท่ีมีอยูไปยังไซตเครือขายสังคมออน
ไลนตางๆ (SNS) อยางรวดเร็วและงายดาย

• E-Book Conversion: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารหลายชุดเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเลมเดียวกัน 
หรือรวมไฟลทีมี่อยูเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส

• Plug-in: สแกนและแฟกซจากโปรแกรม Microsoft Office โดยตรง
 

คลิก (วธิีใช) ท่ีมุมบนขวาของหนาตาง 
แลวคลิกตัวเลือกท่ีคุณตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 

 

2 

การสแกนดวย Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลเิคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบันทึกเอกสารในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ัง .epub

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

2 จากเมนู เริม่ ของ Windows ใหเลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด

3 คลิก เครื่องพิมพ Samsung แลวเรียกใช Samsung Easy Document 
Creator

4 คลิก Scan จากหนาจอหลัก
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การใช Samsung Easy Document Creator

5 เลอืกประเภทการสแกนหรือรายการโปรด จากน้ันคลิก Start

6 ทําการปรับแตงภาพ (Scan Settings และ More Options)

7 คลกิ Scan เพ่ือสแกนภาพขัน้สุดทายหรือ Prescan เพ่ือดตูัวอยางอีกคร้ัง

8 เลอืก Save to Location, Send to Email หรือ Send to SNS

9 คลกิ Save (เพ่ือบนัทึกภาพที่สแกน), Send (เพ่ือสงภาพท่ีสแกนทางอีเมล) 
หรือ Share (เพ่ืออัพโหลดภาพท่ีสแกน)

 

ถายังมีพื้นท่ีวางบนกระจกสแกน 
ทานสามารถสแกนไดครั้งละมากกวาหนึ่งรายการ ใชเครื่องมือ  
เพื่อกําหนดพื้นท่ีสแกนหลายสวน
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การสแกนผานเครื่อง Mac
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การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกบั USB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 
 

หากมีขอความ No Image Capture device connected ปรากฏขึน้ ใหถอดสาย 
USB และตอใหมอีกครั้ง หากยังคงมีปญหาเกดิขึ้นอยู ใหดูท่ีวิธีใชของ Image 
Capture

 

4 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 

5 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน
 

หากไมมีการสแกนเกิดขึ้นใน Image Capture ใหอัพเดต Mac OS 
เปนเวอรชันลาสุด 

 

4 

การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของทานเช่ือมตออย ูกับเครือขาย

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 

4 ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีโดยขึ้นอยูกับระบบปฏิบตัิการ 

• สําหรับ 10.5

- คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

- ตองแนใจวาทานไดเลอืกชอง Connected ท่ีอยูขางๆ 
อุปกรณของทานใน Bonjour Devices

• สําหรับ 10.6 -10.9 เลือกอุปกรณดานลาง SHARED

5 ตั้งคาตัวเลือกการสแกนบนโปรแกรมนี้

6 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

• ถาการสแกนไมทํางานใน Image Capture ใหอัพเดท Mac OS 
เปนรุนลาสุด

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีวิธีใชของ Image Capture
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การสแกนผานเครื่อง Mac

• ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีทํางานตาม TWAIN เชน Adobe 

Photoshop ไดดวย
• ทานสามารถสแกนโดยใชซอฟตแวร Samsung Scan Assistant ได 

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Scan 
Assistant
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การสแกนบน Linux
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การสแกน

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เรียกใชแอพพลิเคชัน่การสแกน เชน xsane หรือ simple-scan 
(หากไมไดติดตั้ง โปรดทําการติดตั้งดวยตนเองเพื่อใชคณุสมบตัิการสแกน 
ตัวอยางเชน ทานอาจใช "yum install xsane" สําหรับระบบแพคเกจแบบ 
rpm และใช "apt-get install xsane" สําหรับระบบแพคเกจแบบ deb 
ในการติดตั้ง xsane) 

3 เลอืกอุปกรณจากรายการแลวเลือกตัวเลอืกการสแกนท่ีจะใช 

4 คลกิปุม Scan
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6.  สแกนและสง (การแฟกซ)
คูมือชุดน้ีระบุขอมูลการใชเครื่องสําหรบัสงแฟกซ

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การเตรียมเพื่อรับสงแฟกซ 130
• การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร 131
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอแฟกซ 133
• การสงแฟกซ 141
• การรับแฟกซ 144



การเตรียมเพือ่รับสงแฟกซ

 

• ทานสามารถใชงานเครือ่งนีเ้ปนเครือ่งแฟกซผ านระบบโทรศพัททางอินเทอรเ
น็ตได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหสอบถามผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

• ขอแนะนําใหทานใชบรกิารโทรศัพทในระบบอะนาล็อกแบบเดิม เชน PSTN 
(เครือขายโทรศัพทสลับวงจรสาธารณะ) เม่ือใชสายโทรศัพทเปนสายแฟกซ 
ถาทานใชบริการอินเตอรเน็ต (DSL, ISDN, VolP) 
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอไดโดยใชตัวกรองสัญญาณขนาด
เล็ก 
ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็กจะชวยลดสัญญาณรบกวนและปรับปรุงคุณภาพ
การเชื่อมตอใหดีขึ้น เนือ่งจากตัวกรองสัญญาณขนาดเล็กสําหรบั DSL 
ไมไดใหมาพรอมกับเครื่อง โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

1 พอรต Line
2 ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็ก
3 โมเด็ม DSL / สายโทรศัพท

 

กอนท่ีจะสงหรือรับแฟกซ ทานตองเสียบสายที่ใหมาเขากับชองเสียบท่ีผนัง ใหดทูี่ 
"คูมือการติดตั้งอยางเร็ว" วิธีการเสียบสายโทรศัพทอาจแตกตางกันในแตละประเทศ
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การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร

ทานสามารถสงแฟกซจากคอมพิวเตอรของทานไดโดยตรง 
ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองและคอมพิวเตอรของท านเช่ือมตออยูผานเครือขายเดียว
กัน

1 

การสงแฟกซ (Windows)

ในการสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จะตองติดตั้งโปรแกรม Samsung Network 
PC Fax ทานสามารถติดตั้งไดรเวอร Samsung Network PC Fax 
ไดจากซีดซีอฟตแวร เม่ือหนาตางการติดตั้งปรากฏขึน้ ใหเลือก Installation Now 
ทานสามารถเลือกไดรเวอร Samsung Network PC Fax ไดจากหนาตาง Select 
Software

1 เปดเอกสารที่ทานตองการสง

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล

หนาตาง พมิพ จะปรากฏขึน้ 
หนาตางที่ปรากฏอาจแตกตางกันเลก็นอยขึ้นอย ูกับโปรแกรมของทาน

3 เลอืก Samsung Network PC Fax จากหนาตาง พมิพ

4 คลกิ พมิพ หรือ ตกลง

5 กรอกหมายเลขแฟกซของผูรับ 
จากน้ันกําหนดคาตัวเลอืกตามความเหมาะสม

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบั Samsung Network PC Fax ใหคลิกท่ี Help 
 

6 คลิก Send

2 

การตรวจสอบรายการแฟกซที่สง (Windows) 

ทานสามารถตรวจสอบรายการแฟกซที่สงแลวไดจากคอมพิวเตอร

จาก เริม่ ใหคลิก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > 
Network PC Fax > Fax Transmission History จากน้ัน Fax Journal 
จะปรากฏขึ้นพรอมกับรายการแฟกซที่ทานไดสงไปแลว
 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Fax Transmission History โดยคลิกท่ี 
Help 

 

3 

การสงแฟกซ (MAC)

สงแฟกซจากคอมพิวเตอรโดยจะตองติดตั้งโปรแกรม Fax Utilities 
โปรแกรมน้ีติดตั้งเม่ือทานติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนขัน้ตอนสําหรับ Mac OS X 10.5 หรือ 10.6 
ขั้นตอนอาจแตกตางไปจากน้ีขึ้นอยูกับรุนของระบบปฏิบตัิการ กอนสงแฟกซ 
ใหเพ่ิมไดรเวอรของแฟกซโดยใช Fax Queue Creator
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การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร

1 เปดเอกสารที่ทานตองการสง

2 เลอืก Print จากเมนู File

3 เลอืกไดรเวอรแฟกซจากรายการ Printer

4 เลอืกจํานวนสําเนาและหนาเอกสาร

5 เลอืกขนาดกระดาษ การวางแนว และอัตราสวน

6 กรอกหมายเลขแฟกซของผูรับในชอง To 
ถาทานไดจัดเก็บหมายเลขแฟกซที่ใชบอยไว ท านสามารถใช Addresses 
ไดดวยการกดปุม 

7 ในกรณีที่จําเปน ใหกรอกรหัสพื้นท่ีในชอง Dialing Prefix

8 ใหเลือก Use Cover page เพ่ือสงแฟกซพรอมใบปะหนาถาตองการ

9 กรอกหัวเร่ืองและขอความของงานแฟกซ

10 คลกิ Fax

11 ไอคอน Fax Queue ( ) จะปรากฏขึ้นท่ีด็อคของ Mac 
คลกิที่ไอคอนเพ่ือดสูถานะของงานแฟกซ ทานยงัสามารถลบ ระงับ 
หยดุชั่วคราว ดําเนินงานตอไดจากหนาตางน้ีดวย
1326. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

แตะ สแกนและสง จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวแตะ  เพ่ือเปดหนาจอ แฟกซ 
ถาทานเห็นหนาจออ่ืน ใหแตะไอคอน  เพื่อไปยังหนาจอหลัก

 

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

• ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกท่ัวไปได (ดูท่ี "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 118)
 

4 

แท็บ Send

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คําอธิบาย
เมนดูวน เปดเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดสมุดท่ีอยูท่ีทานบันทึกไว

แฟกซ สงแฟกซ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมฉนั

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

+ ฉนั เม่ือผูใชล็อกอินแลว ปลายทางที่กําหนดในโปรไฟล 
หนาของฉนั จะปรากฏขึ้น 
คุณสามารถกําหนดคาปลายทางในเมนู 
สงไปปลายทาง ของแอป หนาของฉนั ได (ดูท่ี 
"หนาของฉัน"  ใน หนา 35) 
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดปลายทางเริ่มตนในเมนู
ยอย (ดําเนินการเกิน) > สงการตัง้คา > การตัง้คา 
+ฉนั ไดเชนกนั
 

คุณตองเขาสูระบบ 
จึงจะสามารถใชปลายทาง + ฉนั ของคุณได 
ในกรณีท่ีไมตองการเขาสูระบบ 
เครื่องจะสงสําเนาไปยังปลายทาง + ฉนั 
ท่ีผูดูแลระบบกําหนด
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ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เมื่อเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสัง่งานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏข ึนทุกครัง้

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ตัวอยาง

ตัวอยางจะแสดงรูปภาพตนฉบับท่ีสแกน

การปรบัความสวาง

ทานสามารถปรับระดบัความสวางของสําเนาไดตามต องการเพื่อใหอานไดงายขึน้ก
รณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดับความสวางโดยใชแถบเลื่อน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือน

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาเริม่ตนของแอพ

วางหู เม่ือกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซ่ึงเหมือนกับการโทรโดยใชลําโพง

หยุด หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
ประวตักิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน
 

 : 

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นก
ารสแกน 
เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ

 

เริม่ เริ่มงาน
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การเลอืกโหมดสี

ใชตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการสแกน

• ขาวดาํ: ใชขาวดํา (1 บิตตอพิกเซล)

• สเีทา : ใชระดับสีเทา (8 บิตตอพิกเซล)

• ส:ี ใชสี (24 บติตอพิกเซล, โดยแตละแชนแนล RGB จะมี 8 บิต)

การเลอืกประเภทตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List ดวยคุณสมบตัิน้ี 
ผูใชจะสามารถกําหนดคาเร่ิมตนและปลายทางที่จําเปนสําหรับแตละโปรแกรมไ
ด และยังสามารถกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนตางๆ เช น เรียกใชอัตโนมัติ 
หรือเพ่ิมทางลัดที่หนาจอหลักได

• คนหา: คนหาตัวเลอืกที่ตองการ

• งานกําหนดชดุ : ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลอืก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบูรณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• ไฟลแนบเทานัน้ : ชวยใหคณุแนบไฟลไปกับขอความของคุณได 
สามารถใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสงไฟลหน่ึงไฟลขึ นไป จากฮารดดสิกไดรฟ (BOX) 
ของเคร่ือง ไปยัง SMB, FTP, อีเมล, Box, USB ไดอยางรวดเร็ว

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถบนัทึกการต้ังคา สแกนและสง 
ปจจุบนัใหเปนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ สแกนและสง ได 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตนแลว 
งานสงทั้งหมดในอนาคตจะใชการตั้งคาดังกลาว แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนการต ั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถเรียกคืนการตัง้คา สแกนและสง เปนการตั้งคา 
สแกนและสง มาตรฐานของเคร่ืองได ตัวเลือกน้ีจะเปลีย่นการต้ังคา สแกนและสง 
ในปจจุบนัเปนการตั้งคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อเรียกคืนการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• สงการตัง้คา: ชวยใหคณุสแกนเอกสาร และสงไปยังปลายทางไดอย างรวดเร็ว 
เอกสารที่สแกนจะถูกสงเปนไฟลรูปภาพ แตะตัวเล ือกน้ีในเมนูยอย (เมนู 
ดาํเนินการเกิน) เพ่ือสแกนและแนบไฟลไปกบัขอความปจจุบัน

- นโยบายการจัดเกบ็แฟม : การตั้งคา นโยบายการจัดเกบ็แฟม 
ระบุวธีิการจัดการของเคร่ืองเม่ือเกิดขอขัดแยงของชือ่ในระหวางบันทึกไฟ
ล

- รายงานยนืยนัการพมิพ: 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือรับการยืนยันความเมื่อเรียกใชปลายทาง 
สแกนและสง วาเสร็จสมบูรณหรือไม
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หากรายงานมีอักขระหรือแบบอักษรท่ีเครื่องไมรองรับ เครื่องอาจพิมพ ไมรูจกั 
ลงในรายงานแทนอักขระ/แบบอักษรดังกลาว

 

- การตัง้คา +ฉนั: ชวยใหคณุเลือกปลายทางเร่ิมตนสําหรับงานสงได 
เม่ือเขาสูระบบ 
จะสามารถเลอืกปลายทางการสงใดก็ไดใหเปนปลายทางการสงเร่ิมตน 
และจะปรากฏข้ึนในวิดเจ็ต สแกนและสง ดวย

- สงไป PC: สแกนและสงเอกสารสแกนไปยังคอมพิวเตอร 

• การตัง้คาสมดุทีอ่ยู: สมุดที่อยูน้ีจะมีรายช่ือผูตดิตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- สมุดที่อยู Google : สมุดที่อยูน้ี มีผูติดตอท่ีลงทะเบียนไวในรายช่ือผูตดิตอ 
Google ของคุณ คณุตองเขาสูระบบบัญชี Google เพื่อเขาถึง สมดุทีอ่ยู 
Google ของคุณ

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกที่ปรากฏขึน้ในเมนู สแกนและสง ได 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคณุสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบัน 
ในกรณีทีต่องการรับงานที่กําลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉัน (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกโดยละเอียดไดในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนดูวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
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 เพิม่ปลายทาง

แตะ  เพื่อเพ่ิมที่อยูอีเมลหรือหมายเลขแฟกซของผูรับ ถาตองการสงไปยงั 
SMB, FTP, กลอง, พซี ีหรือ USB ใหคลิกที่ปุมน้ันๆ

ตนฉบบั
การตั้งคาน้ีจะใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสแกนดวยการเลอืกประเภทเอกสารสําหรั
บงานสแกนปจจุบัน

• 1 ดาน: สําหรับตนฉบบัท่ีพิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนงัสอื: สําหรับตนฉบบัท่ีพมิพสองดาน

• 2 ดาน, ปฏทินิ: สําหรับตนฉบับท่ีพิมพสองดาน แตดานหลังหมุน 180 องศา
 

ใช 2 ดาน, หนงัสอื และ 2 ดาน, ปฏทิิน โดยใสตนฉบับใน DADF 
หากเคร่ืองไมพบตนฉบับใน DADF เคร่ืองจะเปลี่ยนเปน 1 ดาน โดยอัตโนมัติ

 

ตวัเลือกการสแกน
ตั้งคาตัวเลือกไฟลของงานสแกน

• ชือ่ไฟล: ปอนชือ่ไฟลเพ่ือจัดเก็บชื่อไฟลสแกนที่ปลายทาง

• ฟอรแมตไฟล: เลือกรูปแบบไฟลสําหรับงานสแกน

• ความละเอยีด: ปรับความละเอียดของเอกสาร ยิง่คาสูงเทาไร 
งานจะย่ิงคมชัดแตจะใชเวลาสแกนนานขึน้ตามไปด วย

•  คณุภาพ: ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสรางเอกสารคุณภาพสูง ยิ่งเลือกคาสูงเทาไร 
ไฟลจะมีขนาดใหญตามไปดวย

• ภาษาสาํหรบั OCR: เม่ือสรางงานสแกนสําหรับซอฟตแวร OCR 
ใหเลือกภาษาที่เหมาะสม สามารถใชไดเม่ือเลือกตัวเลือก PDF 
แบบคนหาตัวอักษรได ในการต้ังคารูปแบบของไฟล ที่เลือกไว

ตัวเลือกแฟกซ
หากทานสงตนฉบบัท่ีมีคุณภาพไมดีหรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพ่ือใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได

• ความละเอียด

- มาตรฐาน: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีตัวอักษร 
ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการรับสงขอมูล

- ละเอยีด: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีอักษรตัวเล็ก เสนบางๆ 
หรือขอความที่พิมพผานเคร่ืองดอทแมทริกซ

- ละเอยีดสงู: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีรายละเอียดมาก 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ละเอยีดสงู ดวยเทาน้ัน

-  ละเอียดสงูส:ุ แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีรายละเอียดมากที่สุด 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ระเอยีดสงูสดุ ดวยเทาน้ัน
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 สแกนหนังสอื 

ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือสแกนหนังสือ หากหนังสอืหนามาก ใหยก DADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด DADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด DADF 
ไว

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: สแกนเฉพาะหนาซายของหนังสือ

• หนาขวา: สแกนเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): สแกนทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): สแกนทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาพื้นท่ีวางสําหรับการเย็บเลมรอบๆ 
ขอบหนังสือท้ังหมด หรือเปล่ียนความกวางของกลางหนาและขอบดานขาง

 แฟกซขั้นสงู (เฉพาะผูใชแฟกซ)

ตั้งคาตัวเลือกการสงแฟกซ เชน แฟกซเริม่ดวน และ ชะลอการสง

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• แฟกซเริ่มดวน: เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซทันทีที่หนาแรกถูกสแกนแลว 
สามารถสงตนฉบับท่ีมีหลายหนาดวยวิธีน้ีไดโดยไมเกิดปญหาหนวยความจําขอ
งเคร่ืองลน

• ชะลอการสง: ตั้งคาเคร่ืองของทานใหสงแฟกซตามเวลาที่กำหนดไว กําหนด 
ชือ่งาน และ เวลาเริม่ตน

 

ทานสามารถหนวงเวลาการแฟกซไดตั้งแต 1 นาทีถ ึง 24 ช่ัวโมงหลังการสแกน 
 

 คาอเีมล

ตั้งคาขอมูลอีเมล เชน จาก, หวัขอ และ ขอความ

 ขนาดตนฉบบั

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลอืกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดกําหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพิเศษเอง 
ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดที่ตองการ
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 ทิศทางตนฉบับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: ตนฉบบัวางแนวในแนวนอน 
รูปหรือขอความในตนฉบบัขนานกับขอบดานยาวของกระดาษ

• ภาพแนวนอน: ตนฉบบัวางแนวในแนวตัง้ 
รูปหรือขอความในตนฉบบัต้ังฉากกับขอบดานยาวของกระดาษ

 โหมดสี

ใชตัวเลอืกเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับ ระหวาง สี เทา หรือขาวดํา

• ขาวดาํ: แสดงภาพแบบขาวดํา

• สเีทา: แสดงภาพเปนสีเทา

• ส:ี แสดงภาพเปนสี
 

รูปแบบไฟล JPEG จะไมสามารถเลือกไดถากําหนดโหมดสีเปนขาวดํา
 

 การปรับรูปภาพ

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณปรับรูปภาพเองได

• ความเขม: ชวยใหสามารถปรับความเขมของไฟลเอาตพุตจากการสแกนได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีซีดจาง 
หรือตนฉบับท่ีมีคอนทราสตต่ํา

• ความคมชดั: ชวยใหคุณปรับขอบของขอความเพ่ือใหอานงายขึ้น 
และคุณยงัสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือเนนรายละเอียดของรูปภาพได

• คอนทราสต: 
ชวยใหคณุปรับคอนทราสตเพ่ือใหงานพิมพที่สแกนเดนชดัขึน้หรือนุมนวลขึ้นไ
ด 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของรูปภาพหรือทําใหขอควา
มสามารถอานงายขึน้ได

 การปรับพืน้หลัง

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณชดเชยตนฉบับท่ีมีสใีนพ ้ืนหลงั เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลงัสเีขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคณุลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเหน็ผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชัดเ
จน
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หนาจอแฟกซ

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

ปุมกด เปดปุมกด

รายการโปรด เปดรายการท่ีอยูท่ีใชบอย

ลาสุด ดูท่ีอยูท่ีใชลาสุด

กลุม เปดรายการท่ีอยูของกลุม

ผูตดิตอ เปดรายชื่อผูติดตอของทาน

หยดุชัว่ครู หยุดงานปจจุบันชั่วขณะ

เพิ่มผูติดตอ เพิ่มผูติดตอใหมในท่ีอยูของทาน

เพิ่มในป เพิ่มในรายการปลายทาง

รายการปลายทาง เปดรายการปลายทาง

วางหู เปดใชงานการเรียกเลขหมายแบบ วางห ู
หลังจากไดยินเสียงสัญญาณการเรียกเลขหมาย 
ใหกรอกหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนหนา
จอควบคุม

สง สงแฟกซ

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย
1406. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

ในสวนน้ีจะอธิบายถึงวธีิการสงแฟกซและวิธีการสงแบบพิเศษ
 

ทานสามารถวางตนฉบับไวบน DSDF หรือกระจกสแกนก็ได 
หากมีการวางตนฉบับไวบนท้ัง DSDF และกระจกสแกน 
เครื่องจะอานตนฉบับจาก DSDF กอน เนื่องจากอยูในลําดับแรกในการสแกน

 

6 

การตัง้คา หัวแฟกซ

ตามกฎหมายของบางประเทศ ทานตองระบหุมายเลขแฟกซบนเอกสารที่สง 

1 แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > ID เครือ่งและหมายเลขแฟกซ 
บนหนาจอแสดงผล

2 แตะกลองปอนขอมูล ชือ่ ID แปนพิมพปอปอัพจะปรากฏขึ้นมา

3 กรอกชื่อของตนเองและชื่อบริษัท (ดทูี่ 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับแปนพิมพปอปอัพ"  ใน หน า 37)

4 แตะ เสรจ็สิน้

5 แตะกลองปอนขอมูล หมายเลขแฟกซ

6 กรอกหมายเลขแฟกซของทานโดยใชแปนพิมพตัวเลขท่ีแผงควบคมุ

7 แตะ เสรจ็สิน้

8 แตะ   หรือเลอืกการต้ังคาอ่ืน
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การสงแฟกซ 

1 วางตนฉบับหงายขึน้ใน DSDF 
หรือวางตนฉบับหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากนั้นปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

2 แตะ สง จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

3 ปรับการตั้งคาเอกสารในแท็บ สง หรือ เพิม่เตมิ

4 แตะ  และกรอกหมายเลขแฟกซโดยตรงโดยใช  บนหนาจอ แลวแตะ 
 หรือใช รายการโปรด, ลาสดุ, กลุม, ผูตดิตอ 

ดวยการแตะจากหนาจอแสดงผล
 

• สามารถสงแฟกซไดพรอมกันสูงสุด 10 หมายเลข

• ทานสามารถดูและลบปลายทางไดจาก รายการปลายทาง ( )

• เม่ือตองการแทรกการหยุดชั่วขณะ ใหแตะ  ขณะใสหมายเลขแฟกซ 
เครื่องหมายขีด (-) จะปรากฏบนหนาจอเมื่อมีการแทรกการหยุดชั่วขณะ

• ถาทานตองการใชการเรียกเลขหมายแบบ วางหู ใหแตะ  
แลวใสหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนหนาจอขณะท่ีไดยินเสียงสัญญ
าณตอสาย

 

5 กด   เพือ่เร่ิมกระบวนการ
1416. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

 

• ทานสามารถสงแฟกซไดโดยตรงจากคอมพิวเตอร (ด ูท่ี 
"การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร"  ใน หนา 131)

• เมื่อทานตองการยกเลิกงานแฟกซ ใหแตะ  หยุด) จากปุมสั่งงานเสมือน 

กอนท่ีเครื่องจะทําการสงขอมูลแฟกซ หรือแตะ สถานะงาน 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวเลือกงานที่ทานตองการลบ (ดูท่ี 
"สถานะงาน"  ใน หนา 33)

• ทานไมสามารถสงอีเมลโดยใชเครื่องขณะท่ีกําล ังสงแฟกซได
 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน

เม่ือทานไดรับแจงใหใสหมายเลขปลายทางของแฟกซ 
ทานสามารถใชหมายเลขโทรดวนท่ีตั้งคาไวกอนหนาน้ีได
 

• สามารกําหนดตัวเลข 1-500 ใหกับหมายเลขโทรดวนได 
• สําหรับหมายเลขโทรดวนท่ีเปนเลขตัวเดียว 

ใหกดเลขนั้นท่ีแปนตัวเลขบนแผงควบคุมคางไว
• สําหรับหมายเลขโทรดวนท่ีเปนเลขอยางนอยสองต ัว 

ใหกดปุมของเลขตัวแรกแลวกดเลขสุดทายท่ีแปนตัวเลขบนแผงควบคุมคาง
ไว

 

การสงแฟกซเอกโดยใชโทรศัพทตอพวง

วิธีการน้ีเปนการสงแฟกซผานสายโทรศัพทตอพวง 
ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทตอพวงเชื่อมตออยูกับขั้วตอ EXT. 
ของชุดโทรสารที่เคร่ือง

1 ยกหูโทรศัพทตอพวง

2 หลังจากไดยนิเสียงสัญญาณ ใหกดหมายเลขแฟกซโดยใชโทรศัพทตอพวง

3 วางตนฉบับหงายขึน้ใน DSDF 
หรือวางตนฉบับหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากนั้นปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

4 แตะ สง จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

5 ปรับการต้ังคาเอกสารในแท็บ สง หรือ เพิม่เตมิ

6 แตะ  บนแผงควบคุม 
ขอความปอปอัพการสงโทรสารดวยมือจะปรากฏขึน้

7 แตะ สง 
ที่แผงควบคุมเม่ือไดยินเสียงสัญญาณแฟกซเสียงสูงจากโทรศัพทตอพวง

การสงซ้ําอตัโนมัติ

ในกรณีที่สายไมวางหรือไมมีการรับสายเมื่อส งแฟกซ 
เคร่ืองจะทําการเรียกหมายเลขดงักลาวซํ้าโดยอัตโนมัติ
1426. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงชวงเวลาการเรียกซํ้าและ/หรือจํานวนการเรียกซํ้า 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โทรซ้ํา บนหนาจอแสดงผล

การหนวงการสงแฟกซ

ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองใหสงแฟกซในภายหลังได (ดูที่ "แฟกซขัน้สูง 
(เฉพาะผูใชแฟกซ)"  ใน หนา 120)
 

เม่ือตองการยกเลิกแฟกซหนวงเวลา ใหแตะ ปด กอนสง
 

1436. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

ในสวนน้ีจะอธิบายวิธีการรับแฟกซและตัวเลอืกพเิศษท่ีสามารถใชได
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กเปลี่ยนโหมดการรับ

เคร่ืองของทานไดรับการตั้งคาลวงหนาเปนโหมด แฟกซ จากโรงงาน 
เม่ือทานรับแฟกซ เคร่ืองจะรับสายหลังจํานวนเส ียงกร่ิงที่ระบุไว 
และจะรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากตองการเปล่ียนแปลงเปนโหมดรับแบบอ่ืน 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โหมดการรบั บนหนาจอแสดงผล

• โทรศพัท: รับแฟกซโดยกด วางหู จากน้ัน  (เริม่) จากปุมสั่งงานเสมือน 

• แฟกซ: รับแฟกซขาเขาตามปกติและเขาสูโหมดรับแฟกซทันที

• เครือ่งตอบรับ/แฟกซ: ใชเม่ือมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทติดตั้งอยูก ับเคร่ือง 
เคร่ืองจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทได 
หากเครื่องแฟกซไดรับสัญญาณแฟกซจากสายสญัญาณใด 
เคร่ืองจะสลับไปที่โหมด แฟกซ โดยอัตโนมัติเพ่ือรับแฟกซ

 

รหัสเริม่การรบั: เม่ือทานรับโทรศัพทจากเครื่องท่ีตอพวง 
และไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม *9* บนเครื่องโทรศัพทพวง 
เครื่องจะทําการรับแฟกซ กดปุมอยางชาๆ ตามลําดับ 
ถาไดยินสัญญาณแฟกซจากเครื่องระยะไกล ใหลองกด *9* อีกครั้ง
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การรับแฟกซเองใน โหมดโทรศัพท

คุณสามารถรับแฟกซไดโดยกด วางห ูจากน้ันกด  (เริม่) จากปุมสั่งงานเสมือน 

เม่ือไดยินเสยีงสัญญาณแฟกซจากเคร่ืองระยะไกล เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซ

10 

การรับอตัโนมัตใิน โหมดตอบรับของเครื่อง/แฟกซ

การใชโหมดน้ี ทานตองพวงเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติเขากับชอง EXT 
ที่ดานหลังเคร่ืองของทาน สําหรับรายละเอียดเพ ิ่มเติม ใหดทูี่ 
"คูมือการติดตั้งชดุอุปกรณแฟกซ"

หากผูโทรเขาฝากขอความไว เคร่ืองตอบรับโทรศ ัพทจะบันทึกขอความไวตามปกต ิ
หากเคร่ืองตรวจพบสัญญาณแฟกซ เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซโดยอัตโนมัติ
 

• หากตั้งคาเคร่ืองเปนโหมดนี้และเคร่ืองตอบรับถูกปดอยู 
หรือไมไดตอเครื่องตอบรับกับชอง EXT เครื่องจะเขาสูโหมด แฟกซ 
โดยอัตโนมัติหลังจากเสียงสัญญาณดังตามจํานวนที กําหนด

• ถาเคร่ืองตอบรับมีตัวนับเสียงสัญญาณดังแบบกําหนดคาได 
ใหตั้งคาเครื่องตอบรับใหรับสายเรียกเขากอนท่ีเสียงสัญญาณจะดังมากกวา
หนึ่งครั้ง

• ถาทานอยูในโหมด โทรศพัท ขณะท่ีตอเครื่องตอบรับไวกับเครื่องของทาน 
ทานจะตองปดเครื่องตอบรับ มิฉะนั้น 
ขอความที่สงออกจากเครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบกวนการสนทนาทางโทรศั
พทของทาน

 

1446. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ
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การรับแฟกซดวยมอืโดยใชโทรศัพทเครื่องพวง

ฟเจอรน้ีทํางานไดดีที่สดุเม่ือคณุใชโทรศัพทตอพวงเชื่อมตอกับขัว้ EXT. 
บนเคร่ืองของคุณ เม่ือคุณไดรับสายเรียกเขาบนโทรศัพทตอพวง 
แลวไดยนิเสยีงสัญญาณโทรสาร กดปุม *9* บนโทรศัพทตอพวง เคร่ืองจะรับโทรสาร 
กดปุมชาๆ ตามลําดบั หากคุณยังไดยินเสยีงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรีโมท 
ใหลองกด *9* อีกคร้ัง การเปล่ียนจาก *9* เปน ยกตัวอยางเชน *3* 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โหมดการรบั บนหนาจอแสดงผล

2 แตะ เปด เพ่ือเปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

3 ปอนหมายเลข 3 โดยใช  บนหนาจอ

4 แตะ เสรจ็สิน้

12 

การรับใน โหมดการรับอยางปลอดภยั

ทานอาจจําเปนตองปองกันแฟกซที่ไดรับจากการเขาใชงานโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุ
ญาต 
ทานสามารถเปดโหมดการรับอยางปลอดภัยเพ่ือหามไมใหพิมพแฟกซขาเขาเม่ือทา
นไมไดอยูที่เคร่ือง ในโหมด การรบัแบบปลอดภยั 
แฟกซที่เขามาทั้งหมดจะถูกบันทึกไวในหนวยความจํา

1 แตะ คาปรับตัง้ > คาแฟกซ > การรับแบบปลอดภยั บนหนาจอแสดงผล
 

โหมด การรบัแบบปลอดภัย สามารถกําหนดคาไดโดยผูใชท่ีมี ID 
และรหัสผานท่ีลงทะเบียนไวในเครื่องเทานั้น เม่ือไดรับการรองขอจากเครื่อง 
ใหปอน ID และรหัสผาน

 

2 แตะ เปด เพ่ือเปดใชงานคุณสมบตัิน้ี
 

หลังจากเครื่องไดรับแฟกซในโหมดนี้ ตัวเลอืก พมิพ จะพรอมใชงาน 
หากตองการพิมพแฟกซแบบปลอดภัย ใหแตะ พมิพ 
จากนั้นแฟกซท่ีไดรับการรักษาความปลอดภัยท้ังหมดจะถูกพิมพออกมา

 

3 ถาทานตองการตั้งคาพาสโคด 
ใหแตะชองพาสโคดที่วางอยูแลวปอนพาสโคด

4 หากตองการบันทึกแฟกซขาเขาไวในหนวยความจําทุกคร้ัง ใหแตะ ทั้งวนั 
มิฉะน้ัน ใหขามไปขั้นตอนตอไป

5 แตะ เวลาเริม่ตน และต้ังคาเวลาเร่ิมตนโดยใชปุมขึน้/ลง แตะ ตัง้คา 
เม่ือเสร็จสิ้น

6 แตะ เวลาสิน้สดุ และต้ังคาเวลาสิ้นสุดโดยใชปุมขึ้น/ลง แตะ ตัง้คา 
เม่ือเสร็จสิ้น

7 แตะ   หรือเลือกการต้ังคาอ่ืน
1456. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

 

เม่ือตองการปดใชงานคุณสมบัติ การรบัแบบปลอดภัย ใหแตะ ปด 
แฟกซท่ีเขามาจะถูกพิมพอีกครั้งโดยอัตโนมัต ิ

 

13 

การตัง้คาการพิมพแฟกซทีไ่ดรับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาตัวเลือกการพิมพสำหรับแฟกซที่ไดรับ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > การพมิพแฟกซทีไ่ดรบั บนหนาจอแสดงผล

• สองหนา: เคร่ืองจะพมิพแฟกซที่ไดรับบนกระดาษทัง้สองดาน

• ถาดขาออก: ระบถุาดที่แฟกซจะถูกพมิพ

• ยออตัโนมตั:ิ ตั้งคาเพ่ือลดขนาดของหนาที่เขามาโดยอัตโนม ัติ 
เม่ือรับแฟกซที่มีหนายาวเทากับหรือยาวกวากระดาษที่ใสไวในถาด 
เคร่ืองสามารถลดขนาดของตนฉบบัใหพอดีกับขนาดของกระดาษที่ใสไวในเคร่ื
องได ถาทานไมไดเปดใชงานตัวเลือกน้ี 
เคร่ืองจะไมสามารถลดขนาดตนฉบับใหพอดีในหนึ งหนาได 
ตนฉบับจะถูกแบงออก 
และพิมพตามขนาดจริงในกระดาษสองแผนหรือมากกว าน้ัน

• พมิพเอกสารหนาใหญ: ใชเพ่ือจัดหนาใหพอดีกับแฟกซที่พิมพ

• ประทบัชือ่ที่ไดรบั: พิมพขอมูลแฟกซที่ไดรับ

• แหลงกระดาษ: เลือกถาดท่ีจะใชเปนแหลงกระดาษ

14 

การสงตอแฟกซ

สามารถตั้งคาเครื่องใหสงตอแฟกซที่สงหรือไดรับ ไปยังอีเมล SMB, FTP ฯลฯ 
หากคณุไมอยูในที่ทํางานแตตองการรับแฟกซ คุณสมบัติน้ีอาจเปนประโยชน

15 

การตั้งคาแฟกซทัว่ไป

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกสําหรับรับสงแฟกซเร่ิมตนได ต้ังคาแฟกซที่ใชบอยท่ีสุด

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ บนหนาจอแสดงผล
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตนิี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู 
IP ของเครื่อง เมื่อ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ 
Settings > Machine Settings > Fax (ดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)

 

1466. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

ID เครือ่งและหมายเลขแฟกซ ทานสามารถตั้งคา ID 
เครื่องและหมายเลขแฟกซท่ีจะจัดพิมพไวท่ีดาน
บนของแตละหนา 

โทรซ้ํา ตั้งคาใหเครื่องเรียกหมายเลขแฟกซซํ้าหากสาย
แฟกซของผูรับไมวางหรือไมมีการตอบรับ 
ตั้งคาจํานวนคร้ังในการเรียกหมายเลขซ้ํา 
และชวงหางระหวางการเรยีกหมายเลขซ้ําแตละ
ครั้ง

• เงือ่นไขการโทรซ้ํา: 
เลือกเงื่อนไขในการเรียกหมายเลขซํ้าโดยใ
ชปุมลกูศรขึ้น/ลง

• เงือ่นไขการโทรซ้ํา: 
เลือกเวลาเรียกหมายเลขซํ้าโดยใชลูกศรขึ้น/
ลง เลือก 0 
เพื่อปดใชงานการเรียกหมายเลขซ้ํา

กดเบอรพืน้ที่ ตั้งคาหมายเลขท่ีจะเรียกกอนหมายเลขปลายทา
ง ผูใชสามารถกําหนดคานี้เพื่อใชระบบ PABX 
(เชน 9) หรือรหัสพื้นท่ี (เชน 02) ได 
หลังจากตั้งคาหมายเลขนี้แลว 
ขอมูลนี้จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอเมื่อใสหมายเลขโ
ทรศัพท/แฟกซโดยอัตโนมัติ

โหมดการโทร ตั้งคาโหมดการโทรใหเปนเสียงหมุนหรือเสียงก
ด การตั้งคานีอ้าจใชไมไดในบางประเทศ

โหมด ECM ตัง้คาเครื่องใหแกไขขอผิดพลาด 
ตวัเลือกนี้จะชวยแกไขปญหาคุณภาพของสายสั
ญญาณ 
และชวยใหแนใจไดวาแฟกซท่ีทานสงจะไดรับก
ารจัดสงไปยังเคร่ืองแฟกซท่ีมีการแกไขขอผิดพ
ลาดอื่นๆ ไวไดอยางเรียบรอย 
การสงแฟกซในโหมดนี้อาจใชเวลานานกวาปก
ติ

ความเรว็โมเด็ม ตัง้คาความเร็วของโมเด็ม (4.8Kbps - 
33.6Kbps)

โหมดการรบั เลือกโหมดการรับแฟกซ

• โทรศัพท: กด การโทรออกดวยปุม Hook 
แลวกด เริม่ เพื่อรับแฟกซ

• แฟกซ: 
รับแฟกซขาเขาตามปกติและเขาสูโหมดรับแ
ฟกซทันที

• เครื่องตอบรบั/แฟกซ: 
ใชเม่ือมีเครื่องตอบรับโทรศัพทติดตัง้อยูก ับเค
รื่อง เครื่องจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเครื่
องตอบรับโทรศัพทได 
หากเครื่องแฟกซไดรับสัญญาณแฟกซจากส
ายสัญญาณใด เครื่องจะสลับไปท่ีโหมด 
แฟกซ โดยอัตโนมัติเพื่อรับแฟกซ

เสียงสญัญาณกอนตอบรบั ระบุจํานวนคร้ังท่ีเสียงกริ่งของเครื่องดังกอนรับสั
ญญาณเรียกเขา

บันทึกการดึงเอกสาร ตัง้คาเครื่องใหสงแฟกซในชวงเวลาประหยัดค า
โทรเพื่อลดคาใชจายในการใชโทรศัพท

ตวัเลอืก คําอธิบาย
1476. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ
โหมด DRPD ชวยใหผูใชสามารถรับสายของหมายเลขโทรศั
พทตางๆ ดวยสายโทรศัพทเดียวกันได 
ตั้งคาใหเครื่องจดจํารูปแบบกริ่งท่ีแตกตางก ันสํา
หรับแตละเลขหมาย 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

ตัง้คาแฟกซขยะ ใชคุณสมบัตินี้เพื่อปฏิเสธแฟกซท่ีสงมาจากหมา
ยเลขท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจําวาเปนหมายเ
ลขแฟกซขยะ 
คุณสมบัตินี้มีประโยชนในการบล็อกแฟกซท่ีไม
ตองการ เม่ือทานเปดใชคุณสมบัตินี้ 
ทานจะสามารถเขาถึงตัวเลือกเพิ่มเติมเพื่อต ังคา
หมายเลขแฟกซขยะได 
ตัวเลอืกนี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

การรบัแบบปลอดภัยa ตั้งคาเครื่องใหบันทึกแฟกซท่ีไดรับไวในหนวยค
วามจําเพื่อไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตสามาร
ถเขาถึงไดขณะที่ทานไมอยู 
ตัวเลอืกนี้จะจํากัดการพิมพแฟกซท่ีไดรับเมื อไม
มีคนดูแลเครื่อง

• ปด: เลือกเพื่อไมใชระบบรับแบบปลอดภัย 
• เปด: เลือกเพื่อใชระบบรับแบบปลอดภัย 
• พมิพ: เลอืกเพื่อพิมพแฟกซเขาหนวยความจํา 

ทานตองล็อกอินเปนผูดูแลระบบเพื่อพิมพแฟ
กซท่ีรับไวในหนวยความจํา

การพมิพแฟกซที่ไดรบั ตั้งคาตัวเลือกเพื่อพิมพแฟกซท่ีรับ

ตวัเลอืก คาํอธิบาย
คาประเทศแฟกซ เลือกประเทศเปนคาเริ่มตน 

กอนจะทําการเปลี่ยนแปลง 
ใหตอสายโทรศัพทกับเครื่องกอน 
เม่ือทานเปลี่ยนแปลงประเทศ 
จะมีการทดสอบสญัญาณ Ping 

การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท คุณสมบัติ Smart Fax 
จะปรับการตั้งคาสายแฟกซของคุณใหเหมาะสม
ท่ีสุด

• การกําหนดคาอตัโนมตัิ: เม่ือสงและรับแฟกซ 
เครื่องจะตรวจหาความผิดปกติเปนระยะๆ 
และจะกําหนดคาแฟกซโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหไดการเชื่อมตอท่ีเสถียร 

• เริม่: 
ชวยใหคุณสามารถทําการตรวจสอบสภาพแ
วดลอมเม่ือสงหรือรบัแฟกซโดยอัตโนมัติ 
รวมถึงกําหนดคาดวยตนเองได เลือก 
การตรวจหาอัตโนมตัิ 
สําหรับการตรวจสอบสภาพแวดลอมโดยอัตโ
นมัติ 
หรือระบุสภาพแวดลอมสําหรับแฟกซเอง เปน 
ปกต,ิ VoIP(ที่ทาํงาน), Noise(บาน) หรือ Big 
Noise

• เตรยีมการตัง้คาการวินจิฉยั: 
รีเซ็ตการตั้งคาท้ังหมด

a. อาจใชไดเฉพาะผูดูแลระบบขึ้นอยูกับคาการร ับรองความถูกตองที่เลือก (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  
ใน หนา 297)

ตวัเลอืก คําอธิบาย
1486. สแกนและสง (การแฟกซ)



7.  การต ังคาสมดุท ีอย ู
คูมือน้ีระบุคําแนะนําเกี่ยวกับสมุดที่อยู

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอที่อยู 150
• การใชแผงควบคมุ 152
• การใช SyncThru™ Web Service 156



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอทีอ่ยู

แอป สมุดที่อยู ชวยใหคณุเขาถึงและบันทึกที่อยูที่ใชบอยไวในเคร่ือง 
คุณสามารถบันทึกหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล รวมถึงที่อยูสําหรับ SMB, FTP 
และอื่นๆ ได

แตะ สมดุทีอ่ยู จากหนาจอหลักหรือ แอพส ถาทานเห็นหนาจออ่ืน ใหแตะ  
เพ่ือไปยงัหนาจอหลัก
 

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 

จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
• ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกท่ัวไปได (ดูท่ี "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 118)

 

1 

หนาจอทีอ่ยู

ทานสามารถบนัทึกหมายเลขแฟกซ อีเมลแอดเดรส ที อยูเซิรฟเวอร SMB 
และที่อยูเซิรฟเวอร FTP ท่ีใชประจําในเคร่ืองของทาน

• ผูตดิตอ: แสดงชื่อและขอมูลการติดตอของผูติดตอท่ีบันทึกไวในสมุดที่อยู

• รายการโปรด: 
แสดงชื่อและขอมูลการติดตอของผูติดตอท่ีทําเคร่ืองหมายเปนรายการโปรดใน
สมุดที่อยู

• กลุม: แสดงรายการกลุมที่ลงทะเบียนในสมุดที่อยู 
และผูใชที่ลงทะเบียนในกลุมเหลาน้ัน
1507. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอทีอ่ยู

 

ทานไมสามารถเพิ่มกลุมเปนสมาชิกของอีกกลุมได
 

แปนคําสัง่
 

ในการใชคุณสมบัติบางอยาง คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ 
(ดูท่ี "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

 

ในการใชคุณสมบัติบางอยาง คุณอาจจําเปนตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบ 
(ดูท่ี "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

• คนหา: คนหาชือ่และขอมูลติดตอในรายชื่อผูติดตอ

• ลบผูตดิตอ: ลบรายชือ่ผูตดิตอท่ีไดบันทึกไว

• นําเขา: สามารถนําเขาสมุดที่อยูที่บนัทึกจาก MFP อื่นหร ือ MFP เดยีวกันได

• สงออก: สามารถสงออกสมุดที่อยูที่บนัทึกจาก MFP อ่ืนหร ือ MFP เดียวกันได
ปุม ชือ่ คําอธิบาย

เมนดูวน แสดงเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดรายการท่ีอยูของทาน

คนหา คนหาที่อยูท่ีตองการ

เพิม่ เพิ่มผูติดตอ รายการโปรด หรือกลุม

แกไข เลือกท่ีอยูท่ีทานตองการแกไขแลวแตะปุมน ี้

โปรแกรมฉนั แสดงรายการโปรแกรมท่ีเพิ่มแลว

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย
1517. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



การใชแผงควบคุม

2 

การจดัเก็บทีอ่ยูรายบคุคล

1 แตะ ทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส> แตะ  (เพ่ิม) บนหนาจอแสดงผล

2 แตะกลองปอนขอมูล ชือ่ แลวปอนชื่อของผูรับ
 

แตะไอคอน  (รายการโปรด) 
สําหรับท่ีอยูท่ีทานใชบอยและตองการคนหาโดยงาย

 

3 แตะกลองปอนขอมูล อเีมล เพ่ือปอนขอมูลดงักลาวของผูรับ

4 เลขดวน ถูกกําหนดโดยอัตโนมัตโิดยใชตัวเลขแรกที่ยังไม มีการใชงาน
 

ใช เลขดวน บนแปนตัวเลขเพ่ือเลอืกท่ีอยูอยางรวดเร็ว
 

5 แตะกลองปอนขอมูล แฟกซ 
แลวปอนหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคมุ 
ทานสามารถปอนไดเฉพาะตัวเลขเทาน้ัน 
โดยใหปอนรหสัพื้นท่ีกอนถาจําเปน 

 

• การแทรกตัวค่ันระหวางโทร: ในระบบโทรศัพทบางระบบ 
ทานตองกดรหัสโทรออกกอน (เชน 9) 
และฟงสัญญาณเรยีกเลขหมายสัญญาณท่ีสองกอนจะโทรออก 
ในกรณีเชนนี้ ทานสามารถใสการหยุดชั่วคราวในหมายเลขโทรศัพทได

 

6 แตะกลองปอนขอมูล SMB อีเมล และ/หรือ FTP 
เพ่ือปอนขอมูลดังกลาวของผูรับ 

 

• ถาทานตองการใหเซิรฟเวอร SMB หรือ FTP 
อนุญาตการเชื่อมตอแบบไมระบุชื่อ ใหเลือก ไมระบุตวัตน จาก 
ประเภทการลอ็กอิน

• ถาเซิรฟเวอร SMB ท่ีทานปอนไมไดจดทะเบียนก ับโดเมนใดไว 
ทานไมตองระบุขอมูลหรือใหปอนชื่อคอมพิวเตอรของเซิรฟเวอร SMB

• ลอ็กอินผูใช: 
เลือกตัวเลือกนี้เพื่อสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลท่ีทานเลือกไว 
โฟลเดอรยอยจะถกูตั้งชื่อตามชื่อผูใชท่ีทานปอนไวในขั้นตอนท่ี 5 
หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

• รอบการจัดทําโฟลเดอร: ตั้งคารอบการสรางโฟลเดอรยอย 
เครื่องจะสรางโฟลเดอรยอยตามตัวเลือกนี้ 
หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา
- ทกุวนั: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกวันโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY-MM-

DD” (เชน “1/1/2557”)
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- ทกุเดือน: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกเดือนโดยใชรูปแบบช ื่อ “YYYY-

MM” (เชน “2014-01”)
- ทกุป: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกปโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY” (เชน 

“2014”)
• สรางกลุมสาํหรบัหลายไฟล: 

หากทานเลือกตัวเลือกนี้และสแกนไฟลหลายไฟล 
เครื่องจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลท่ีทานเลือกไวเพื่อจัดเก็บไฟลท่ี
สงแลวท้ังหมด
หากเปดใชตัวเลือกการสรางโฟลเดอรท้ังหมดไว ดวย 
ไฟลท่ีสงจะถูกจัดเก็บดังนี้
- เม่ือสงไฟลสแกนไฟลเดียว:

\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOC.jpg
- เม่ือสงไฟลสแกนหลายไฟล:

\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC000.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC001.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC002.jpg

 

7 แตะ ตกลง เพ่ือบนัทึกขอมูล

3 

การแกไขทีอ่ยูรายบคุคล

เม่ือแกไขผูติดตอ ใหแตะฟลดเพ่ือเปล่ียนหรือลบขอมูล 
หรือเพ่ิมฟลดเพ่ิมเติมในขอมูลของผูติดตอ

1 แตะ สมดุทีอ่ยู > ผูติดตอ บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะช่ือบุคคลท่ีทานตองการแกไข แตะ  (แกไข)

 

ถาตองการลบที่อยูรายการใดรายการหน่ึง 
ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายของที่อยูนั้นๆ แล วแตะ  เมนูยอย 

(ดําเนินการเกิน) > ลบผูตดิตอ
 

3 แตะฟลดปอนขอมูลท่ีทานตองการเปลี่ยนแปลง 
แปนพิมพปอปอัพจะปรากฏขึน้เพ่ือใหทานพิมพ ขอมูลลงในฟลดน้ันๆ

4 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกขอมูล

4 

การจดัเก็บกลุมทีอ่ยู

1 แตะ สมุดทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส > กลุม >  บนหนาจอแสดงผล

2 แตะฟลดปอนขอมูล ชือ่ แลวปอนชือ่ของกลุม

3 แตะ +เพิม่ผูติดตอ แลวเลือกที่อยูที่ตองการรวมไวในกลุม แตะ เสร็จสิน้ 
เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น

 

เม่ือตองการคนหาผูติดตอ ใหแตะชองคนหาในหนาจอ + เพิ่มผูตดิตอ 
ปอนตัวอักษรสองสามตัวแรกของชื่อผูติดตอหรอือแตะไอคอน  (คนหา) 
เพื่อแสดงผูติดตอท้ังหมด ในรายชื่อท่ีปรากฏ 
ใหเลือกชองของผูติดตอท่ีทานตองการเพิ่มแลวแตะ เสรจ็สิน้

 

4 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกขอมูล
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5 

การแกไขกลุมทีอ่ยู

1 แตะ สมดุทีอ่ยู > กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะช่ือของกลุมที่ตองการแกไข แลวแตะ  (แกไข)
 

หากตองการลบกลุมท่ีอยู ใหเลือกกลุมท่ีตองการลบแลวแตะ  (ลบ)

 

3 แตะฟลดปอนขอมูล Group Name เพ่ือเปลี่ยนชือ่กลุม

4 แตะ +เพิม่ผูตดิตอ แลวเลือกที่อยูที่ตองการรวมไวในกลุม แตะ เสรจ็สิน้ 
เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น

 

เม่ือตองการคนหาผูติดตอ ใหแตะฟลดคนหาในหนาจอ +เพิม่ผูตดิตอ 
ปอนตัวอักษรสองสามตัวแรกของชื่อผูติดตอหรอือแตะไอคอน  (คนหา) 

เพื่อแสดงผูติดตอท้ังหมด ในรายชื่อท่ีปรากฏ 
ใหเลือกชองของผูติดตอท่ีทานตองการเพิ่มแลวแตะ เสรจ็สิน้

 

5 เม่ือตองการเอาที่อยูรายบุคคลออกจากกลุม ให เลอืกที่อยูน้ันแลวแตะ  
(ลบ)

6 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบนัทึกขอมูล

6 

การคนหารายการสมดุทีอ่ยู

ทานสามารถคนหาท่ีอยูที่จัดเก็บไวในสมุดที อยูปจจุบันได 

1 แตะ สมุดทีอ่ยู > ผูตดิตอ หรือ กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะฟลดปอนขอมูล  (คนหา) 
แลวปอนชื่อหรือสวนของชือ่ท่ีตองการคนหา

3 จากน้ันเคร่ืองจะแสดงผลการคนหา

7 

การลบรายการสมดุทีอ่ยู

ทานสามารถลบที่อยูที่จัดเก็บไวในสมุดที่อย ูได 
 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

1 แตะ สมุดทีอ่ยู > ผูตดิตอ หรือ กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกชองของที่อยูที่ตองการลบ จากนั้นแตะ  เมนูยอย (ดําเนินการเกิน) 
> ลบผูติดตอ

3 แตะ ตกลง ในหนาตางการยืนยัน 
จากน้ันท่ีอยูที่เลือกจะถูกลบออกจากสมุดทีอ่ยู
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8 

การดสูมดุทีอ่ยู 

ทานสามารถเรียกดทูี่อยูรายบคุคลหรือกลุมได  

1 แตะ สมดุทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะท่ีอยูที่ตองการดูขอมูลเพ่ิมเติม
 

ทานสามารถแตะ  (แกไข) ขณะกําลังดูท่ีอยูเพื่อแกไขขอมูลไดโดยตรง 
หรือขณะกําลังดูกลุมท่ีอยูเพื่อดูรายช่ือสมาชิกของกลุมนัน้ๆ

 

1557. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู
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ทานสามารถจัดเก็บท่ีอยูไดงายๆ จากคอมพิวเตอรเครือขายโดยใช SyncThru™ 
Web Service 
เฉพาะผูใชที่ลงทะเบียนในเครื่องเทาน้ันท่ีสามารถจัดเก็บท่ีอยูไดโดยล็อกอินเขาไป
ที่ SyncThru™ Web Service

9 

การจดัเก็บภายในเครื่องของทาน

วิธีการน้ีจะชวยใหทานสามารถจัดเก็บท่ีอยูไวในหนวยความจําของเคร่ืองได 
ทานสามารถเพิ่มที่อยูและจัดกลุมที่อยูแยกเปนหมวดหมูได

การเพิม่ทีอ่ยูรายบคุคลลงในสมุดทีอ่ยู

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิกที่ ไป เพ่ือให SyncThru™ Web Service ปรากฏขึน้มา 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 คลิก Add

9 ปอนชื่อเพ่ือเพ่ิมแลวเลือกหมายเลขโทรดวนในฟลด General
 

• Speed Dial Number 
จะชวยใหทานสามารถปอนหมายเลขเลขบนแปนตวัเลขเพื่อตอสายไปยังหม
ายเลขนั้นไดอยางรวดเร็ว

• เลือก Favorites สําหรบัท่ีอยูท่ีใชเปนประจํา 
ทานสามารถคนหาบุคคลดังกลาวไดอยางงายดายในผลการคนหา

 

10 ปอนท่ีอยูอีเมลในฟลด Email

11 ปอนหมายเลขแฟกซในฟลด Fax

12 เลอืกชองเปดใชงาน SMB ใน SMB แลวปอนขอมูล SMB

13 ปอนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรหรือชื่อโฮสตใน SMB Server Address

14 ปอนหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรใน SMB Server Port

15 ปอนชื่อล็อกอินใน Login Name
 

ถาทานตองการอนุญาตการเชื่อมตอแบบไมระบุช ื่อมาท่ีเซิรฟเวอร SMB หรือ 
FTP ของทาน ใหเลือกชอง Anonymous คาเริม่ตนไมไดเลือกชองนี้ไว 
หากเลือกชอง Anonymous ใหไปขั้นตอนท่ี 18

 

16 ปอนรหัสผานใน Password แลวปอนรหัสผานซํ้าใน Confirm Password
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การใช SyncThru™ Web Service

17 ปอนชื่อโดเมนใน Domain

 

ถาเซิรฟเวอร SMB ที่ทานปอนไมไดจดทะเบียนก ับโดเมนใดไว 
ทานไมตองระบุขอมูลหรือใหปอนชื่อคอมพิวเตอรของเซิรฟเวอร SMB

 

18 ปอนโฟลเดอรไฟลสแกนสําหรับจัดเก็บภาพที่สแกนใน Path 

ตัวอยาง: /shared_Folder/

19 เลอืกตัวเลือก Scan folder creating policy:

• Create new folder using login name: หากเลอืกตัวเลอืกน้ี 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลที่ทานเลือกไว 
โฟลเดอรยอยจะถูกตั้งชื่อโดยใชชื่อผูใชที ทานปอนไวในขั้นตอนท่ี 15

 

หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

 

• Create new folder every: 
ทานสามารถตั้งคารอบการสรางโฟลเดอรยอยได 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยตามตัวเลือกเหลาน ี้:

 

หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

 

- Day: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกวันโดยใชรูปแบบช่ือ “YYYY-
MM-DD” (เชน “2555-01-01”)

- Month: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกเดือนโดยใชรูปแบบช ื่อ 
“YYYY-MM” (เชน “2012-01”)

- Year: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทกุปโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY” 
(เชน “2012”)

• Create new folder only if scan output consist of several files: 
หากเลือกตัวเลือกน้ีและมีการสแกนไฟลหลายไฟล 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลที่ทานเลือกและไฟลที่สงจ
ะถูกจัดเก็บไวในโฟลเดอรยอยดังกลาว

 

หากเปดใชตัวเลือกการสรางโฟลเดอรท้ังหมดไว ดวย ไฟลท่ีสงจะถกูจัดเก็บดังนี้

• เม่ือสงไฟลสแกนไฟลเดียว:
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOC.jpg

• เม่ือสงไฟลสแกนหลายไฟล:
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC000.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC001.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC002.jpg

 

20 เลอืกนโยบายสําหรับกําหนดชื่อไฟลใน Filing Policy 
ถาเซิรฟเวอรมีไฟลชื่อเดียวกันอยูแลว 
ไฟลดงักลาวจะถูกดําเนินการตามตัวเลือกตอไปน ้ี

• Change Name: 
ไฟลที่สงจะถูกบนัทึกเปนชื่อไฟลที่กําหนดไว ลวงหนาโดยอัตโนมัติ

• Cancel: ไมตองบันทึกไฟลทีส่ง

• Overwrite: เขยีนทับไฟลที่มีอยูดวยไฟลที่เพ่ิงสง
1577. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



การใช SyncThru™ Web Service

21 ปอนชื่อไฟลใน ชือ่ไฟล เพ่ือจัดเก็บไวบนเซิรฟเวอร

22 เม่ือตองการตรวจสอบวากระบวนการดงักลาวใชร วมกบัการตัง้คาของทานได 
ใหคลิก Test

23 ปอนขอมูลเซิรฟเวอร FTP ใหเหมือนกับของ SMB 

24 คลกิ Apply
 

คลิก Undo เพื่อลบขอมูลท่ีปอนไว หากทานคลิก Cancel หนาตาง Add จะปดลง
 

การแกไขทีอ่ยูรายบคุคลใน Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมายของที่อยูที่ทานตองการแกไขแลวแตะ Edit

9 แกไขขอมูลท่ีอยู

10 คลิก Apply
 

คลิก Undo เพื่อยอนกลับการเปลี่ยนแปลงท่ีทานไดปอนไว  คลิก Cancel 
เพื่อปดหนาตางโดยไมตองบันทึกการเปลี่ยนแปลงใดๆ

 

การลบทีอ่ยูรายบคุคลใน Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 
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8 เลอืกที่อยูที่ทานตองการลบแลวคลิก Delete

เลอืกชองที่ดานบนคอลัมนเพ่ือเลือกที่อยูท ั้งหมด

คลกิ OK ในหนาตางยนืยันเพ่ือลบท่ีอยู

การคนหาทีอ่ยูรายบคุคลใน the address book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 
 

ทานสามารถเรียงลําดับสมุดท่ีอยูไดดวยการคล ิกท่ีสวนหัวคอลัมนแตละรายการ 
ตัวอยางเชน คลิก Speed No. เพื่อเรียงลําดับท่ีอยูตามหมายเลขโทรดวน 
คลิกท่ีคอลัมนอีกครั้งเพื่อเรียงลําดับแบบยอนกลับ

 

8 ปอนชื่อหรือสวนของชือ่เพ่ือคนหาในฟลดคนหา 

 

สามารถคนหาท่ีอยูในแตละหมวดได เชน Fax Number Email SMB เปนตน

ตัวอยางเชน หากตองการคนหาหมายเลขแฟกซ 

ใหคลิกรายการแบบดึงลงติดกับ  แลวเลือก Fax Number
 

9 คลิก  และผลการคนหาจะปรากฏขึ้น
 

สามารถดูท่ีอยูในแตละหมวดได เชน Fax Number Email SMB เปนตน

ตัวอยางเชน หากตองการดูท่ีอยูท่ีรวมหมายเลขแฟกซ 
ใหคลิกท่ีรายการแบบดึงลงดานลาง LDAP แลวเลือก Fax Number

 

การนําเขา  Address Book

คุณสามารถแกไขสมุดรวมที่อยูที่สงออกไปในรูปแบบไฟล CSV 
แลวสงกลบัมาที่เคร่ืองพิมพไดโดยการสงออกมาที่เคร่ืองพมิพจากคอมพวิเตอรของคุ
ณ
 

ตอไปนี้เปนเง่ือนไขในการแกไขไฟล CSV ท่ีนําเข า

• ไมสามารถแกไขไฟล CSV 
ท่ีปองกันดวยรหัสผานหรือมีการรักษาความปลอดภัย

• ไฟล CSV จะตองบันทึกในโปรแกรม Notepad เปน UTF-8
• หามแกไขแถวแรก (ชื่อรุน เวอรชั่น ชื่อเครื่อง)
• ใชจุลภาพ (,) เปนตัวค่ัน
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• เมื่อนําเขาขอมูลสมุดรวมที่อยูจากคอมพิวเตอรมาท่ีเครื่องพิมพ 

ขอมูลสมุดรวมท่ีอยูท่ีมีอยูจะถูกลบ
• ปอนขอมูลท่ีถูกตอง 

การปอนขอมูลท่ีไมถูกตองอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิดได 
โปรดดูกฎตอไปนี้ในการปอนขอมูลท่ีถูกตอง
- หมายเลขโทรดวน: ตองระบุตัวเลขหนึง่ตวัสําหรับแตละท่ีอยู 

คุณไมสามารถใชตัวเลขซํ้ากันได ใชไดเฉพาะตัวเลขเทานั้น 
- ชือ่ผูใช: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนอักขระ UTF-

8 ไดสูงสุด 64 ไบต ไมอนุญาตใหใช <, “, >, \, /
- Fax: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนตัวเลข (0-9) 

และอักขระพิเศษ (#,*,-) ไดสูงสุด 40 ไบต
- Email: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนขอมูลไดสูงสุด 

128 ไบตในรูปแบบท่ีอยูอีเมล (เชน printer@domain.com)
 

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การเขาสูระบบ 
SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

2 คลกิแทบ็ Address Book > Individual

3 เลอืก Import จากสวนแสดงรายการ Task 

4 เลอืก Browse แลวเลือกไฟลที่เก็บไว

5 คลกิ Import > OK

การสงออก  Address Book
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตามรุน"  ใน หนา 9)

 

ทานสามารถนําเขาสมุดรวมที่อยูที่บันทึกไวในเคร่ืองไปยงัคอมพิวเตอรไดในรูปแบ
บไฟล CSV โดยใช SyncThru™ Web Service

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การเขาสูระบบ 
SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

2 คลิกแท็บ Address Book > Individual

3 เลอืก Export จากสวนแสดงรายการ Task 

4 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ จากน้ันคลิกที่ปุม Export

จากน้ันไฟลสมุดที่อยูจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรของคุณ

การจัดกลุมทีอ่ยูใน address book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 
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4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนเม่ือล ็อกอินเขาสูเคร่ือง

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 คลกิ Groups 

9 คลกิ Add Group

10 ปอนชื่อกลุมที่จะเพ่ิมใน Group Name

11 เลอืก Add individual(s) after this group is created
 

หากไมตองการเพิ่มท่ีอยูบางรายการในท่ีอยูของกลุม ใหขามขั้นตอนนี ้
ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูรายบุคคลไดในครั้งถัดไปดวยการกด Group Details

 

12 คลกิ Apply

13 เลอืกที่อยูที่ตองการเพิ่มไปยัง Group Address Book ใน Individual 
Address Book

14 คลกิลูกศรตรงกลาง ที่อยูที่เลือกจะถูกเพิ่มไว ใน Group Address Book

15 คลกิ Apply

การแกไขกลุมที่อยูใน Address Book

1 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรบนเครือขายของทาน และเปดเว็บเบราเซอร

2 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพของทานเปน URL ในเบราเซอร

(ตัวอยาง http://123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลกิที่ ไป เพ่ือให SyncThru™ Web Service ปรากฏขึน้มา 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานลอ็กอินเขาสูเคร่ือง

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 

8 คลิก Groups 

9 เลอืกทีอ่ยูของกลุมที่ตองการแกไข จากน้ันกด Edit Group 

10 เปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีอยูของกลุม

11 คลิก Apply
 

กด Undo เพื่อลบขอมูลท่ีปอนไว ในกรณีท่ีกด Cancel หนาตาง Edit จะปดลง
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การลบกลุมที่อยูจาก Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานล็อกอินเขาสูเคร่ือง

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book

8 คลกิ Groups 

9 เลอืกกลุมที่ทานตองการลบ

10 คลกิ Delete Group

คลกิ OK เม่ือหนาตางยนืยนัปรากฏข้ึน

การตรวจสอบกลุมที่อยู

ทานสามารถดขูอมูลเก่ียวกับกลุมที่อยูและเพ่ิมหรือลบที่อยูรายบคุคลออกจากกลุมได
ในหนาตาง Group Details

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานลอ็กอินเขาสูเคร่ือง

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 

8 คลิก Groups 

9 คลิกทีอ่ยูของกลุมที่ทานตองการดูแลวคลิก Group Details
 

• ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูรายบุคคลไดโดยตรง เลือกท่ีอยูท่ีตองการเพิ่มไปยัง 
Group Address Book ใน Individual Address Book

• ทานสามารถลบที่อยูรายบุคคลไดโดยตรง เลอืกที อยูท่ีตองการลบ 
จากนั้นกดเลือก Delete ใน Group Address Book
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8.  เคร ืองมอืการจดัการ
หวัขอน้ีจะอธิบายถึงเครื่องมือการจัดการท่ีจะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การเขาถึงเครื่องมอืการจัดการ 164
• SyncThru™ Web Service 165
• Easy Capture Manager 172
• Samsung AnyWeb Print 173
• Easy Eco Driver 174
• การใช Samsung Easy Document Creator 175
• การใช Samsung Easy Printer Manager 176
• การใช Samsung Printer Status 179
• การใช Samsung Printer Experience 181
• การใช Box 187



การเขาถึงเครื่องมือการจดัการ

Samsung มีเคร่ืองมือการจัดการที่หลากหลายสําหรับเคร่ืองพิมพ Samsung 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > Apps(โปรแกรม)

3 คนหา Samsung Printers

4 ภายใต Samsung Printers ทานจะเห็นเคร่ืองมือการจัดการที่ติดตั้งไว

5 คลกิเครื่องมือการจัดการที่ทานตองการใช
 

• สําหรับเครื่องมือการจัดการบางอยาง หลังจากการติดตั้งไดรเวอรแลว ทานสามารถเขาถึงเคร่ืองมือเหลานี้ไดโดยตรงจากเมนู เริม่ > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด
• สําหรับ Windows 8 ในเคร่ืองมือการจัดการบางอยาง หลังจากการติดตั้งไดรเวอร ทานสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานีไ้ดโดยตรงจากหนาจอ เริม่ 

โดยการคลิกชื่อเรื่องท่ีเกีย่วของ
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เน้ือหาในบทนี้ระบุขัน้ตอนโดยละเอียดในการตั้งคาเครือขายผาน SyncThru™
Web Service 
 

• ความตองการขั้นต่ําของ SyncThru™ Web Service คือ Internet 
Explorer® 6.0 หรือท่ีสูงกวา

• เมนบูางสวนอาจไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับการตั้งคาหรือรุน 
หากเปนเชนนัน้ แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

1 

SyncThru™Web Service คอือะไร

หากทานตอเครื่องเขากับเครือขายและต้ังคาเครือขาย TCP/IP ไว 
ทานสามารถจัดการเคร่ืองไดผาน SyncThru™ Web Service ใช SyncThru™ 
Web Service เพื่อ:

• ดขูอมูลเก่ียวกับเคร่ืองและตรวจสอบสถานะปจจ ุบัน

• เปลีย่นพารามิเตอร TCP/IP และตั้งคาพารามิเตอรเครือขายอ่ืนๆ

• แกไขคาปรับต้ังของเคร่ืองพิมพ

• ตั้งการแจงผานอีเมลเพื่อแนะนําสถานะของเครื่อง

• ขอรับการสนับสนุนเก่ียวกับวิธีใชเคร่ือง

• อัพเกรดซอฟตแวรเคร่ือง 

2 

เวบ็เบราเซอรที่ตองการ

ตองมีเว็บเบราเซอรตอไปน้ีจึงจะสามารถใช SyncThru™Web Service ได

• Internet Explorer® 6.0 หรือสูงกวา

• Chrome 4.0 หรือสงูกวา

• FireFox 3.0 หรือสูงกวา

• Safari 3.0 หรือสูงกวา 

3 

การเชือ่มตอกับ SyncThru™ Web Service

เวบ็เบราเซอรที่รองรบั IPv4

1 เรียกใชเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer® ท่ีรองรับที อยู IPv4 เปน 
URL

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

 

สามารถดูท่ีอยู IP ของเครื่องไดจากในเครื่อง (ด ูท่ี "รายงาน"  ใน หนา 304) 
 

2 เวบ็ไซต SyncThru™ Web Service ของเคร่ืองจะเปดขึ้นมา
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เวบ็เบราเซอรทีร่องรบั IPv6

1 เรียกใชเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer® ท่ีรองรับที อยู IPv6 เปน 
URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Stateless Address, Stateful 
Address, Manual Address, Link-Local) จาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย

 

สามารถเรยีกคนท่ีอยู IPv6 ไดจากรายงานเครื่อง (ดูท่ี "รายงาน"  ใน หนา 304) 
 

3 กรอกที่อยู IPv6 (เชน http://[3ffe:10:88:194:213:77ff:fe82:75b])
 

ท่ีอยูจะตองอยูใน '[ ]'
 

4 เวบ็ไซต SyncThru™ Web Service ของเครื่องจะเปดขึ้นมา
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การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ สามารถใช SyncThru™ Web Service 
ไดโดยไมตองล็อกอิน แตจะไมสามารถเรียกคนหรือดูแท็บ Settings จากแท็บ 
Security ได

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

หนาลอ็กอินเขาสูระบบจะปรากฏขึ้นมา

2 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain จากน้ันคลิกที ่LOGIN

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

หากตองการจัดทําผูใชใหมหรือแกไขรหัสผาน ใหดูใน "แท็นความปลอดภัย"  
ใน หนา 169

 

1668. เครือ่งมอืการจดัการ



SyncThru™ Web Service

5 

แท็บขอมลู

แท็บน้ีจะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบขอมูลตางๆ เชน สถานะของเคร่ืองพิมพ 
สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง ขอมูลการนับจํานวนการพมิพ ขอมูลเครือขาย 
และขอมูลอ่ืนๆ ได นอกจากน้ียังสามารถพิมพรายงาน เชน หนากําหนดคาได

• Active Alerts: สามารถตรวจสอบการแจงเตือนในปจจุบนัสําหรับเคร่ือง 
ใชขอมูลน้ีเพ่ือแกไขขอผิดพลาดของเคร่ือง

• Supplies: สามารถตรวจสอบขอมูลวสัดุสิน้เปลืองได 
สําหรับตลับหมึกและดรัมพิมพภาพ 
สถานะวัสดสุิ้นเปลืองจะปรากฏขึ้นพรอมกราฟระบ ุจํานวนวสัดุสิน้เปลืองที่เหลอื 
จํานวนหนาจะมีแจงไวดวยเพ่ือใหสามารถคาดการณไดวาตองเปลี่ยนวสัดุสิน้เป
ลอืงเม่ือใด คุณสมบตัิน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "การจัดการ"  ใน หนา 304)

• Usage Counter: สามารถตรวจสอบขอมูลการออกบลิ จํานวนการใชงานเคร่ือง 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "ตัวนับ"  ใน หนา 33)

• Current Settings: แสดงคาปจจุบนัของเคร่ืองและเครือขาย

• Machine Information: แสดงคาปจจุบันของเคร่ือง

• Network Information: แสดงคาเครือขายในปจจุบัน 
ใชหนาน้ีเพ่ืออางอิงและแกไขคาที่จําเปนสำหรับใชงานเครือขาย

• Security Information: 
แสดงคาความปลอดภัยในปจจุบันของเคร่ืองและเครือขาย

• Print Information: สามารถจัดพิมพรายงานทัง้หมดจากเคร่ือง 
สามารถใชรายงานเหลาน้ีเพ่ือการดูแลรักษาเคร ่ือง 
คณุสมบัติน้ีสามารถใชจากเครื่องไดเชนกัน (ด ูที่ "รายงาน"  ใน หนา 304)
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แท็บกลอง

คุณสามารถจัดการกลองได คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูที่ "การใช Box"  
ใน หนา 187)

สงตอ / พมิพ / สง / ดาวนโหลด

คุณสามารถจัดการโฟลเดอรและไฟลใน Forward, Print, Send, Download

• Add: คณุสามารถสราง Box ในแท็บ Print, Send, Download และ Secured 
Box ในแท็บ Print, Send 

• Delete: คุณสามารถลบ Box และไฟลในแท็บ Forward, Print, Send, 
Download ได

• Edit: คณุสามารถแกไข Box และชือ่ไฟลในแท็บ Print, Send, Download

• Browse: ถาตองการเรียกด ูBox ใหเลือก Box ท่ีตองการแลวคลิก Browse

• Task: คุณสามารถทําสําเนาและยาย Box และไฟลในแท็บ Print, Send, 
Download ได
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แท็บสมดุที่อยู

สามารถจัดการสมุดที่อยูได คุณสมบัตน้ีิใชได จากเครื่องเชนกัน (ดูที่ 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอท่ีอยู"  ใน หนา 150)

• Individual: สามารถจัดการรายการแยกเฉพาะไดในสมุดที่อยู

• Group: สามารถจัดการสมุดที่อยูของกลุมได
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แท็บตั้งคา

แท็บต้ังคามีเมนูยอยภายใน เชน Machine Settings และ Network Settings 
ไมสามารถดูหรือเรียกคนแท็บน้ีไดหากไมไดล ็อกอินเปนผูดูแลระบบ (ดูที่ 
"การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

• Machine Settings: สามารถกําหนดคาเคร่ืองได

- System: สามารถตั้งคาเกี่ยวกับเคร่ืองไดตามตองการ

- เคร่ืองพิมพ: คุณสามารถตั้งคาที่เก่ียวของกับการพิมพ เชน 
ความเขมหรือปรับพ้ืนหลัง คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ 
"คาการพิมพ"  ใน หนา 301)

- ถายสําเนา: สามารถตั้งคาการถายสําเนา เชน ความเขมหรือพ ื้นหลัง 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดูที่ "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 104)

- Fax: สามารถกําหนดคาแฟกซ เชน 
หมายเลขแฟกซหรือจํานวนครั้งในการเรียกซํ้า 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ 
"ทําความเขาใจเกีย่วกับหนาจอแฟกซ"  ใน หนา 133)

- สแกนและสง : สามารถตั้งคาการสแกนได 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดท่ีู "ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอ 
สแกนและสง"  ใน หนา 115)

- กลอง : คณุสามารถกําหนดคาที่เก่ียวกับกลอง 
คณุสมบัติน้ีสามารถตั้งไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูใน "การใช Box"  ใน หนา 
187)

- การตั้งคาสมุดที่อยู: 
สมุดที่อยูน้ีจะมีรายชื่อผูติดตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- การแจงใหทราบทางอเีมล: 
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึน้หรือวัสดุสิน้เปลืองจะหมด 
เคร่ืองจะสงการแจงเตือนไปยังผูดแูลระบบทางอีเมล 
สามารถกําหนดวาจะใชคณุสมบัติน้ีหรือไม 
นอกจากน้ียงัสามารถเลือกการแจงเตือนท่ีจะไดรับและกําหนดเวลาท่ีตองกา
ร

• Network Settings: สามารถตั้งคาเครือขายเพื่อใชเคร่ืองเปนเครือขาย 
นอกจากน้ียงัสามารถตั้งคาไดจากเคร่ืองเอง 
ดรูายละเอียดจากหัวขอการตัง้คาเครือขาย (ดูที่ "การตั้งคาเครือขาย"  ใน หนา 
311)

- General: สามารถกําหนดคาขอมูลเคร่ืองเบื้องตนท่ีจะใช ในเครือขาย 
จากน้ันกําหนดคา Ethernet คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื องเชนกัน (ดทูี่ 
"อีเธอรเน็ต"  ใน หนา 314)

- TCP/IPv4, TCP/IPv6, Raw TCP/IP, LPR, IPP, Telnet, WSD, SLP, 
UPNP, mDNS, CIFS, SNMP, SNMPv1/v2, SNMPv3: 
สามารถกําหนดคาโปรโตคอลได 
คณุสมบัติน้ีสามารถตั้งไดจากเคร่ืองเชนกัน
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- เซิรฟเวอรจดหมายขาออก (SMTP): 

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอรสําหรับอีเมลขาออก หากไมไดกําหนดคาน้ีไว 
ทานจะไมสามารถใชระบบสแกนทางอีเมลได 
อีเมลขาออกจะถูกสงผานเซิรฟเวอร SMTP ท่ีกําหนดไวที่น่ี 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "โปรโตคอลเครือขาย"  ใน หนา 
308)

- HTTP: สามารถอนุญาตหรือบล็อคผูใชจากการเรียกคน SyncThru™ 
Web Service ได คุณสมบตัิน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูที่ 
"โปรโตคอลเครือขาย"  ใน หนา 308)

- Proxy: 
สามารถกําหนดคาพรอกซ่ีและเปดใชระบบตรวจสอบย ืนยนัเพ่ือเชื่อมตอกับ
เซิรฟเวอรสิทธ์ิใชงานผานเซิรฟเวอรพรอกซ ่ี http 
คาพรอกซ่ีเหลาน้ีจะจัดใหเฉพาะในกรณีที่ผูดูแลระบบตองการอัพเดตสทิธ์ิใ
ชงานแอพพลิเคชัน่ XOA ออนไลนผานพรอกซ่ีเซิรฟเวอร
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แท็นความปลอดภัย

แท็บความปลอดภัยประกอบไปดวยเมนู System Security, Network Security, 
User Access Control และ System Log 
ไมสามารถเรียกคนแท็บน้ีไดหากไมไดล็อกอินเปนผูดแูลระบบ (ดูที่ "ลอ็กอิน"  
ใน หนา 289)

• System Security: จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Security > 
System Security

- System Administrator: กรอกขอมูลของผูดแูลระบบ 
เคร่ืองจะสงอีเมลแจงเตือนไปยังอีเมลท่ีระบไุวที่น่ี 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "ขอมูลติดตอ"  ใน หนา 310)

- Feature Management: สามารถเปด/ปดใชงานคุณสมบตัิเครือขายได 
เลือกคณุสมบัติที่ตองการเปดใชงาน จากน้ันคล ิก Apply 

- Information Hiding: สามารถเปด/ปดใชงานคุณสมบัติเครือขายได 
เลือกคณุสมบัติที่ตองการเปดใชงาน จากน้ันคล ิก Apply 

- Restart Device: สามารถรีบูตเคร่ืองได คลิกที่ปุม Restart Now เพ่ือรีบูต

• Network Security: จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Security > 
Network Security

- Digital Certificate: สามารถจัดการเอกสารรับรองดจิิตอลได 
เอกสารรับรองดิจิตอลคอืเอกสารรับรองอิเลก็ทรอนิกสที่ใชเพ่ือรับรองการเ
ชือ่มโยงแบบปลอดภัยระหวางโหนดการส่ือสารตางๆ 
จะตองเพ่ิมเอกสารรับรองสําหรับการสื่อสาร SSL 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "Network Security"  ใน หนา 
309)

- การเชือ่มตอแบบปลอดภยั: 
สามารถเปดหรือปดใชระบบการเชื่อมตอนิรภัยเพ่ือใหชองทางสือ่สารของเ
ครือขายมีความปลอดภัยมากยิง่ขึ้น เพ่ือใหการส่ือสารเปนไปอยางปลอดภัย 
แนะนําใหใช Secure Connection

- SNMPv3: สามารถตั้งคา SNMPv3 ได

- IP Security: สามารถกําหนดคาความปลอดภัย IP ได

- IP/MAC Filtering: สามารถตั้งคาการคดักรองสําหรับท่ีอยู IP และ MAC 
หากผูดูแลระบบไมเพ่ิมหลักเกณฑการคดักรองสําหรับ IPv4, IPv6 และทีอ่ยู 
MAC จะไมมีการคัดกรองใดๆ เกิดขึน้ 
หากผูดูแลระบบเพ่ิมหลกัเกณฑการคัดกรองไว 
การคดักรองจะถูกใชกับท่ีอยู IPv4, IPv6 และท่ีอยู MAC ท่ีกรอก
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- IPv4 Filtering: สามารถเปด/ปดระบบคัดกรอง IPv6 

รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- IPv6 Filtering: สามารถเปด/ปดระบบคัดกรอง IPv6 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- MAC Filtering: สามารถเปด/ปดใชงานระบบคัดกรอง Mac 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- 802.1x: สามารถเปด/ปดระบบความปลอดภัย 802.1x 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "802.1x"  ใน หนา 308)

• เซิรฟเวอรตรวจสอบยืนยันจากภายนอก: 
กําหนดคาเซิรฟเวอรสําหรับการตรวจสอบยืนยนั

• 802.1x: สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยัน 802.1x 
ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต หากเปดระบบตรวจสอบยืนยนัน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ือง
จะไดรับอนุญาต ใชคณุสมบตัิน้ีเพ่ือปองกันเครือขายของทาน 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "802.1x"  ใน หนา 308)

• User Access Control: 
สามารถจํากัดผูใชจากการเรียกใชเคร่ืองหรือแอพพลิเคชั่นได 
นอกจากน้ียงัสามารถใหอนุญาตผูใชเพ่ือใชเฉพาะคณุสมบัติบางอยางของเคร่ือ
ง เชน สามารถใหผูใช A ใชคณุสมบัติการพิมพไดอยางเดยีว ในกรณีน้ี ผูใช A 
จะไมสามารถสแกน ถายสําเนาหรือรับสงแฟกซจากเคร่ืองได

- Authentication (การเปดใชระบบควบคมุการใชงาน): 
สามารถเลือกวิธีการตรวจสอบยนืยันสําหรับการตรวจสอบยืนยันของผูใช 
เลือกโหมด จากน้ันคลกิที่ปุม Options คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน 
(ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)

- Authorization (การใหสิทธ์ิ): 
ทานสามารถใหอนุญาตผูใชใหสามารถใชคุณสมบ ัติบางอยางของเคร่ืองไ
ดเทาน้ัน

- Authority Management: สามารถกําหนดสิทธ์ิตางๆ 
กันสําหรับผูใชแตละราย เชน สามารถใหผูใช A 
ใชฟงกชันของเคร่ืองทัง้หมด โดยใหสิทธ์ิผูใช B 
สําหรับงานพมิพอยางเดยีว 

- Accounting: สามารถจัดการบัญชีได

- User profile: สามารถจัดเก็บขอมูลผูใชไดในฮารดไดรฟของเคร่ือง 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือจัดการผูใชผานเคร่ือง 
นอกจากน้ียงัสามารถจัดกลุมผูใชและจัดการรวมกันเปนกลุมได 
สามารถเพิ่มไดสูงสดุ 1,000 รายการ ผูใชทีร่ะบโุดยใช ID 
ผูใชและรหสัผานสามารถแกไขรหัสผานของตนได  
และสามารถดูขอมูลโพรไฟลทั้งหมดของตนได ในสวนของบทบาท 
ผูใชสามารถดูวาตนเองอยูในกลุมบทบาทใดแตไมสามารถดสูิทธ์ิอนุญาตไ
ด
1708. เครือ่งมอืการจดัการ



SyncThru™ Web Service

• System Log: สามารถเก็บบนัทึกประวตัิการทํางานในเคร่ืองได 

ผูดแูลระบบสามารถบนัทึกและจัดการขอมูลการใช งานเคร่ืองโดยการจัดทําไฟล
บนัทึกปฏิบตัิการทางระบบ ไฟลบันทึกปฏิบัติการทางระบบจะจัดเก็บไวใน HDD 
ของเคร่ือง (ฮารดดสิก) เม่ือฮารดดิสกเต็ม ขอมูลเกาจะถูกลบทิ้ง 
สงออกและบันทึกขอมูลตรวจสอบที่สําคญัแยกไวเฉพาะโดยใชระบบการสงออก
ขอมูล

- การกําหนดคาบนัทกึ: สามารถเปดหรือปดใชงานบันทึกได 
นอกจากน้ียังสามารถสํารองขอมูลไฟลบนัทึกตามระยะเวลาและโอนไปยังเ
ซิรฟเวอรจัดเก็บ 

- เขาสูระบบของผูชม: สามารถดู ลบและคนหาไฟลบันทึกได
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แท็บ Maintenance

ใชแท็บน้ีเพ่ือดูแลรักษาเครื่องโดยการอัพเกรดเฟรมแวร 
จัดการแอพพลิเคชัน่และต้ังคาขอมูลติดตอสําหรับสงอีเมล 
นอกจากน้ียังสามารถเชื่อมตอไปยงัเว็บไซต Samsung 
หรือดาวนโหลดคูมือและไดรเวอรโดยเลือกเมนู Link

• รุนเฟรมแวร: สามารถตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ใชในเครื อง 
ตรวจสอบเวอรชนัและทําการอัพเดตตามความเหมาะสม 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "รายละเอียดเคร่ือง"  ใน หนา 310)

• การจัดการแอพพลิเคชัน่: สามารถเพิ่มหรือลบแอพพลิเคชั่น/สทิธ์ิใชงาน 
ถาทานเพ่ิมโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรมท่ีติดตั้งน้ัน 
แอพพลิเคชั่นบางสวนอาจไมมีสิทธ์ิใชงาน คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน 
(ดูที่ "การจัดการแอพพลเิคชั่น"  ใน หนา 302)

• สาํรอง/กูขอมูล: 
สามารถสํารองขอมูลสวนกําหนดคาของเคร่ืองและก ูคนืสวนกําหนดคาเม่ือเกิดป
ญหากับเคร่ืองได ไฟลที่บนัทึก (สํารอง) ไวสามารถใชเพ่ือกําหนดคาเคร่ืองอ่ืนๆ

• ขอมลูตดิตอ: ทานสามารถดขูอมูลการติดตอได การแกไขขอมูล (ดูที่ 
"ขอมูลติดตอ"  ใน หนา 310)

• Link : สามารถดลูิงคไปยังเว็บไซตที่เปนประโยชน เพ ื่อ:

- ดขูอมูลผลติภัณฑและขอรับบริการตาง ๆ (เว็บไซตของ Samsung)

- ดาวนโหลดคูมือและไดรเวอร

- สัง่วัสดสุิ้นเปลือง

- ลงทะเบียนเคร่ืองออนไลน
1718. เครือ่งมอืการจดัการ



Easy Capture Manager

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 9)

 

จับภาพหนาจอของทานแลวเรียกใช Easy Capture Manager ไดอย างงายดายโดยการกดปุม Print Screen บนแปนพิมพ 
ทานจะสามารถพิมพภาพหนาจอที่จับภาพมาไดอยางงายดายหรือจะแกไขกอนพิมพก็ได
1728. เครือ่งมอืการจดัการ



Samsung AnyWeb Print

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 9)

 

เคร่ืองมือน้ีชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง บบีและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer ได งายขึ้นกวาที่ทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป

ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung จากน้ันขยายไฟลแลวติดตั้งโปรแกรม: (http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
1738. เครือ่งมอืการจดัการ
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Easy Eco Driver

 

ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 9)
 

ดวย Easy Eco Driver คุณสามารถใชคณุสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกพิมพไดกอนการพิมพ 

Easy Eco Driver ยังชวยใหคณุทําการแกไขอยางงายๆ ได เชน การยายภาพหรือขอความ และอ่ืนๆ โดยทานสามารถบันทึกการตั้งคาที่ใชบอยไวเปนการตั้งคาลวงหนาได

วธิใีช 

1 เปดเอกสารเพื่อพิมพ
2 เปดหนาตางการกําหนดลกัษณะการพิมพ (ดูที ่"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
3 จากแท็บ Favorites ใหเลอืก Eco Printing Preview
4 คลิก ตกลง > พมิพ ในหนาตาง หนาตางแสดงตัวอยางจะปรากฏขึ้น
5 เลือกตัวเลือกที่ทานตองการนําไปใชกับเอกสาร

ทานสามารถดูตัวอยางของคุณสมบัติที่นําไปใชได
6 คลิก พิมพ

 

ถาทานตองการเรียกใช Easy Eco Driver ทุกครั้งท่ีพิมพ  ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย Start Easy Eco Driver before printing job ในแท็บ Basic 
ของหนาตางการกําหนดลักษณะการพิมพ
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การใช Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบนัทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ รวมทั้ง .epub 
เอกสารเหลาน้ีสามารถแชรไดผานเว็บไซตสงัคมออนไลนหรือทางแฟกซ 
ไมวาทานจะเปนนักศึกษาท่ีตองการจัดเรียงข อมูลการวจัิยจากหองสมุดหรือเปนคุณ
แมบานท่ีตองการแชรภาพสแกนจากงานวันเกิดปที่แลว Samsung Easy 
Document Creator มีเคร่ืองมือท่ีทานตองการอยางครบถวน

Samsung Easy Document Creator มีคณุสมบัติตางๆ ตามที่ระบุดงัน้ี

• Image Scanning: ใชสําหรับสแกนภาพเดี่ยวหรือหลายภาพ

• Document Scanning: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีมีขอความหรือขอความและภาพ

• Text Converting: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีตองบนัทึกเปนไฟลขอความที่แกไขได

• Book Scanning: ใชสําหรับสแกนหนังสอืผานเคร่ืองสแกนแผนกระจกเรียบ

• SNS Upload: 
วธีิที่งายและรวดเร็วในการอัพโหลดรูปภาพที่สแกนหรือรูปภาพท่ีมีอยูไปยังไซต
เครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ (SNS)

• E-Book Conversion: 
ชวยใหสามารถสแกนเอกสารหลายชุดเปนหนังสืออิเลก็ทรอนิกสเลมเดียวกัน 
หรือแปลงไฟลที่มีอยูเปนหนังสืออิเลก็ทรอนิกส

• Plug-in: สแกนและแฟกซจากโปรแกรม Microsoft Office โดยตรง

 

คลิกปุม Help ( ) จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด
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การใช Samsung Easy Printer Manager 

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac เทานั้น
• สําหรับ Windows ความตองการขั้นต่ําของ Samsung Easy Printer 

Manager คือ Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีสงูกวา
 

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในที่เดยีว Samsung Easy Printer Manager 
รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดลอมการพิมพงาน การตั้งคา/
การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบตัิทั้งหมดเหลาน้ีจะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชที่แตกตางกันสองแบบใหผู ใชเลือก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขัน้พ้ืนฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย เพียงแคคลิกปุมเทาน้ัน
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รูจกักับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

สาํหรับ Windows

เลือก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer Manager

สาํหรับเครือ่ง Mac

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดงัที่อธ ิบายในตารางตอไปน้ี
 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการท่ีทานใชอยู
 

1

รายช่ือเครื่อ
งพิมพ

รายชื่อเครื่องพิมพจะแสดงเครื่องพิมพท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอรของ
คุณ 
และเคร่ืองพิมพเครือขายท่ีเพิ่มเขามาโดยการตรวจพบเครือขาย 
(Windows เทานัน้)
1768. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Easy Printer Manager
 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

2

ขอมูลเครื่อง
พิมพ

พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน ชื่อรุนของเคร ืองพิมพ, IP 
แอดเดรส (หรือชื่อพอรต) และสถานะเคร่ืองพิมพ
 

ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได

 ปุม วธิีแกไขปญหา: ปุมนี้จะเปด คูมอืการแกไขปญหา 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโดยตรง 

 

3

ขอมูลโปรแ
กรมประยุก
ต

ครอบคลุมลิงคสําหรับแกไขคาขั้นสูง (UI คําสั่ง) การรีเฟรช 
คาปรับตัง้ ขอมูลสรปุ วิธีใชและขอมูลเกี่ยวกับ
 

ปุม  ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปน 
อนิเตอรเฟสผูใชสําหรบัการตัง้คาขัน้สงู ( 
ดูท่ี"ภาพรวมอินเตอรเฟสผูใชสําหรับการตั้งคาขั้นสูง"  
ใน หนา 178)

 

4

การเชื่อมโย
งดวน

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชันเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ ในการตัง้คาขั้นสงูดวย
 

หากทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย ไอคอน 
SyncThru™ Web Service จะเปดใชงาน

 

5
พื้นท่ีแสดงเ
นื้อหา

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องท่ีเลอืก ระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู 
และกระดาษ ขอมูลจะแตกตางกันไปขึ้นกับเครื่องพิมพท่ีทานเลือก 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

6 การสั่งซ้ือวั
สดุสิ้นเปลือง

คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง 
ทานสามารถสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน
1778. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Easy Printer Manager
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ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตั้งคาขั้นสงู

อินเตอรเฟสผูใชขัน้สงูมีไวสําหรับผูทีมี่หนาที่จัดการเครือขายและเคร่ืองพิมพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นก ับเครื่องของทานได

 

Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเคร่ืองพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ เคาโครง การเลี่ยนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพ

Scan to PC Settings

เมนูน้ีมีการตัง้คาตางๆ ในการสรางหรือลบการสแกนไปยงัโปรไฟลของคอมพิวเตอร 

• Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

• แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการสแกนท่ัวไปและการต้ังคาอุปกรณ

• แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนภาพ

Alert Settings (Windows เทานั้น)

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาตางๆ ที่เก่ียวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาที่เก่ียวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกที่เก่ียวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History: มีประวตัิการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และหมึกพิมพ

Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหน่ึงที่เปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตาน้ีสามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกับอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru? หรือซอฟตแวรดูแลระบบ 
CounThru?
1788. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Status 

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ 
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 264)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
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ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะที่พิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปที่ 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธิบาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิดพล
าดหรือคําเตือน

คําเตอืน เครื่องอยูในสถานะท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาคต 
ตวัอยางเชน 
เครื่องอาจอยูในสถานะมีหมึกพิมพเหลือนอย 
ซ่ึงอาจนําไปสูสถานะหมึกพิมพหมด 

ขอผิดพลาด เคร่ืองมีขอผิดพลาดอยางนอยหนึ่งขอ
1798. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Status
1

User’s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ชไดโดยตรง 

 

2

Supplies 
Information

ทานสามารถดูเปอรเซ็นตของหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับหมึกพิมพได 
เครื่องและจํานวนของตลับหมึกพิมพท่ีแสดงในหนาตางขา
งตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีนํามาใช 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

3 Option ทานสามารถตัง้คาท่ีเกีย่วของกบัการแจงเตอืนงานพิมพได 

4 Order Supplies ทานสามารถสัง่ซ้ือตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออนไ
ลน

5

Cancel Print 

หรือ 

Close

• ถามงีานพิมพรอทําการพมิพอยูในคิวงานพมิพหรอืเครือ่ง
พิมพ 
ใหยกเลิกงานพิมพท้ังหมดในคิวงานพิมพหรือเครื่องพิ
มพ

• ขึ้นอยูกับสถานะของเครื่องหรือฟงกชันสนับสนนุ 
ปุมClose อาจปรากฎขึ้นสําหรับใชปดหนาจอสถานะ
1808. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience 

Samsung Printer Experience คอืโปรแกรมของ Samsung 
ที่รวมการตั้งคาเคร่ืองและการจัดการเคร่ืองของ Samsung ไวในที่เดยีว 
ทานสามารถตั้งคาอุปกรณ สั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง เปดคูมือการแกไขปญหา 
ไปที่เว็บไซตของ Samsung และตรวจสอบขอมูลของเคร่ืองที่เชื่อมตออยูได 
โปรแกรมน้ีจะถูกดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจาก Windows Store(ทีเ่กบ็) 
ถาเคร่ืองเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
 

ใชงานไดสําหรับผูใช Windows 8 เทานั้น
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ทําความเขาใจเกี่ยวกบั Samsung Printer Experience

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

จากหนาจอ เริม่ ใหเลือกชื่อเร่ือง Samsung Printer Experience ( ) 

อินเตอรเฟสของ Samsung Printer Experience 
ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีประโยชนหลายอยางดังทีอ่ธิบายไวในตารางตอไปน้ี

 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู รุนท่ีทานใชอยู
 

1

รายละเอยีดของเครือ่ง
พิมพ

พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องข
องทาน ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน 
สถานะของเครื่อง, ตําแหนงท่ีตั้งเครื่อง, IP แอดเดรส 
และระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู
1818. เครือ่งมอืการจดัการ
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การเพิม่/การลบเครื่องพมิพ

หากทานยังไมไดเพ่ิมเคร่ืองพิมพใหกับ Samsung Printer Experience 
หรือหากทานตองการเพิ่ม/ลบเคร่ืองพมิพ ใหทําตามคําแนะนําดานลาง 
 

ทานสามารถเพิ่ม/ลบเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกบัเครือขายได
 

การเพิม่เครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตัง้คา

หรือคลิกขวาที่หนา Samsung Printer Experience แลวเลอืก การตัง้คา

2 เลอืก  เพิ่มเครื่องพมิพ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการเพิ่ม

ทานจะเห็นเคร่ืองพิมพที่เพ่ิมแลว
 

หากทานเห็นเครื่องหมาย  ทานสามารถคลิกเครื่องหมาย  
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพไดเชนกัน

 

2

User Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได 
ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี้
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือ
ผูใชไดโดยตรง 

 

3
Order Supplies คลิกปุมนี้เพื่อสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลน 

ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี ้

4
Visit Samsung ลิงคไปยังเว็บไซตเครื่องพิมพของ Samsung 

ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี้

5

Printer Settings ทานสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเครื่องพิมพไดหล
ายอยาง เชน การตดิตั้งเครื่องพิมพ เคาโครง 
การเลียนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพผาน 
SyncThru™ Web Service 
เครื่องของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขาย 
ปุมนี้จะปดใชงานถาเครื่องของทานเชื่อมตอผานสายเค
เบิล USB

6

รายการอปุกรณ และ 
รปูภาพที่สแกนลาสดุ

รายการสแกนจะแสดงอุปกรณท่ีสนับสนุน Samsung 
Printer Experience. ดานลางอุปกรณ 
ทานจะเห็นรูปภาพท่ีสแกนลาสุด 
เครื่องของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขายในการสแก
นจากที่นี่ 
หัวขอนี้มีเนื้อหาสําหรับผูใชท่ีใชงานเครื องพิมพเอนกป
ระสงค
1828. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience

การลบเครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตั้งคา

หรือคลกิขวาท่ีหนา Samsung Printer Experience แลวเลือก การตัง้คา

2 เลอืก  เอาเครื่องพมิพออก

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการลบ

4 คลกิ ใช

ทานจะเห็นวาเครื่องพิมพที่เลือกถูกเอาออกไปจากหนาจอ
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การพมิพจาก Windows 8

หัวขอน้ีอธิบายการพิมพงานทั่วไปจากหนาจอ เริม่

การพมิพพืน้ฐาน

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 เลอืกการต้ังคาของเคร่ืองพมิพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว

5 คลิกปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพิมพ

การยกเลกิงานพิมพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางน้ีไดดวยการดบัเบ ิลคลิกทีไ่อคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกดป ุม (หยดุ) บนแผงควบคมุ
1838. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience

การเปดการตั้งคาเพิ่มเติม
 

หนาจออาจปรากฏขึ้นแตกตางจากในภาพ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนหรือตัวเลอืก
 

ทานสามารถตั้งคาพารามิเตอรการพิมพเพ่ิมเต ิมได

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 คลกิ การตัง้คาเพิม่เตมิ

แท็บ Basic

Basic

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกการตั้งคาการพิมพพื้นฐานตางๆ เชน 
จํานวนสําเนา การวางแนว และประเภทเอกสาร

Eco settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกหนาหลายหนาตอหน่ึงดานเพ่ือประหยัดสื่อสิ่งพิม
พ
1848. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience

แท็บ Advanced

Paper settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดขอกําหนดเฉพาะในการจัดการกระดาษแบบพื้
นฐานได

Layout settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดวิธีตางๆ เพื อกําหนดเคาโครงเอกสารได

แท็บ Security
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนีข้ึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
หากแท็บนี้ไมแสดงขึ้นหรือปดใชงานอยู 
หมายความวาคุณสมบัตินี้ไมไดรับการรองรับ

 

Job Accounting

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพตามสิทธ์ิอนุญาตที่ไดรับ

Confidential Printing

ตัวเลือกน้ีจะใชสําหรับการพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ 
ทานตองใสรหสัผานเพื่อพิมพเอกสารโดยใชตัวเลือกน้ี
1858. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience
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การใชงานคณุสมบัตกิารใชรวมกนั

Samsung Printer Experience ทําใหทานสามารถพิมพจากแอพพลเิคชั่นอ่ืนๆ 
ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบัติการใช รวมกัน 
 

คุณสมบัตินี้สามารถพิมพไดเฉพาะไฟลในรูปแบบ jpeg, bmp, tiff, gif และ png 
 

1 เลอืกเน้ือหาที่ทานตองการพิมพจากแอพพลิเคช ่ันอ่ืน

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก ใชรวมกนั > Samsung Printer 
Experience 

3 เลอืกการต้ังคาของเคร่ืองพมิพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว

4 คลกิปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพมิพ

18 

การสแกนจาก Windows 8
 

หัวขอนี้มีเนื้อหาสําหรับผูใชท่ีใชงานเครื องพิมพเอนกประสงค
 

การสแกนดวยเคร่ืองทําใหทานสามารถเปล่ียนรูปภาพและขอความใหเปนไฟลดิจิตั
ลซ่ึงสามารถจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของทานได 

การสแกนจาก Samsung Printer Experience

เมนูการพิมพที่ใชบอยท่ีสุดจะแสดงขึ้นเพ่ือการสแกนที่รวดเร็ว

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 คลิกชือ่เร่ือง Samsung Printer Experience บนหนาจอ เริ่ม

3 คลิก Scan ( )

4 ตั้งคาพารามิเตอรในการสแกน เชน ชนิดของรูปภาพ ขนาดของเอกสาร 
และความละเอียด

5 คลิก Prescan ( )เพ่ือตรวจสอบรูปภาพ

6 ปรับรูปภาพที่ทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นการสแกน 
เชนการหมุนภาพและการพลิกภาพ

7 คลิก Scan ( )แลวบันทึกรูปภาพ 
 

• เม่ือทานวางตนฉบับใน ADF (หรือ DSDF) จะไมสามารถใชฟงกชั่น 
Prescan ( ) ได

• ทานสามารถขามขั้นตอนท่ี 5 ถาเลือกตัวเลือก prescan ไว 

 

1868. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Box
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ทําความเขาใจกับหนาจอ Box

เอกสารและรูปภาพท่ีถูกพิมพ สแกน ดาวนโหลด และสงจากคอมพิวเตอร 
สามารถจัดเก็บไวไดใน กลอง กลอง จะอยูในฮารดดสิกไดรฟ (HDD) ของเคร่ือง 
ซ่ึงหมายความวาเอกสารจะถูกจัดเก็บไวใน HDD สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับ 
Stored Document บางสวน เพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 
นอกจากน้ียังสามารถพิมพเอกสารที่จัดเก็บไวโดยใชคณุสมบตัิการพิมพตางๆ 
และสงเอกสารไปยังปลายทางตางๆ เชน อีเมล เซิร ฟเวอรหรือแฟกซ 
ทานสามารถตั้งคา Stored Document และใชคณุสมบตัิ Stored Document 
รวมกับ SyncThru™ Web Service ได
 

• หากขอมูลสําคัญถูกจัดเก็บไวใน กลอง ขอแนะนําใหสํารองขอมูลเปนประจํา 
Samsung จะไมรับผิดชอบใดๆ 
ตอความเสยีหายหรือการสูญหายของขอมูลเนื่องจากการใชเครื่องผิดวัตถุป
ระสงคหรือผิดพลาด

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

20 

แปนคาํสั่ง
 

เม่ือเลือกไฟล เมนูตอไปนี้จะแสดงขึ้น

•  (พมิพ) : พิมพไฟลโดยตรง

•  (สง) : สงไฟลไปยัง แฟกซ, อเีมล, เซิรฟเวอร, กลอง หรือ USB

•  (ลบ) : ลบโฟลเดอรและไฟล

 

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

แสดงโหมด เลือกประเภทมุมมอง

โปรแกรมฉนั แสดงรายการโปรแกรมฉัน
1878. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Box

ที่เก็บ

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่วัอยาง : ชวยใหคณุเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลังบนัท ึก 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถงึการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของไฟล

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

• เลอืกทั้งหมด : เลือกโฟลเดอรและไฟลท้ังหมด
• ตวัเลอืกการพิมพ : 

ตั้งคาตัวเลือกสําหรับการพิมพ
• สรางโฟลเดอร : สรางโฟลเดอร
• เปลีย่นชือ่ : เปลี่ยนชื่อโฟลเดอรหรือไฟล
• ลบ : ลบโฟลเดอรและไฟล
• คัดลอก : คัดลอกโฟลเดอรและไฟล
• ยาย : ยายโฟลเดอรหรือไฟลไปยังท่ีจัดเก็บอ่ืน
• ลางขอมลูการเรยีกด ู: ลางขอมูลการเรียกดู
• รายละเอียด : 

ดูขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโฟลเดอรหรือไฟล
• นโยบายการจัดเกบ็แฟม : 

เลือกนโยบายการจัดเก็บไฟล
• ฟอรแมต : การฟอรแมตไฟลหรือขอมูล

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

สงตอ จัดการขอมูลสําหรับสงตอ

พิมพ จัดการขอมูลการพิมพท่ีจัดเก็บไว

สง จัดการขอมูลการสงท่ีจัดเก็บไว

ดาวนโหลด จัดการขอมูลการดาวนโหลดท่ีจัดเก็บไว

USB ใชหนวยความจํา USB
1888. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Box
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การใช Box

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ กลอง ใหแตะ กลอง จากหนาจอหลักหรือ แอพส 

การใช Multi check
 

ฟงกชันนี้ไมพรอมใชงานในท่ีจัดเกบ็ พมิพ และ สง
 

แตะโฟลเดอรหรือไฟลคางไว แลวเปลี่ยนโหมด Multi check

สรางโฟลเดอรสวนตวั
 

ฟงกชันนี้ไมพรอมใชงานในท่ีจัดเกบ็ ดาวนโหลด และ USB
 

• สาธารณะ: ผูใชทั้งหมดสามารถเรียกคนไฟลดงักลาวได

• สวนตวั: กําหนดรหสัผานโดยผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 

1 เลอืกประเภท ทีเ่กบ็ (พมิพ หรือ สง) ท่ีตองการสรางโฟลเดอร

2 แตะ  > สรางโฟลเดอร

3 ปอนชื่อโฟลเดอรแลวเลือก ตัง้คาเปนสวนตวั จากน้ันแตะ ตกลง

4 ขอมูลท่ีเหมาะสมในฟลด ID, รหสัผาน, ยนืยนัพาสโคด จากน้ันแตะ ตกลง
1898. เครือ่งมอืการจดัการ



9.  วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงส่ิงที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การกระจายโทนเนอร 191
• การเปลีย่นตลับโทนเนอร 193
• เปลี่ยนที่เกบ็หมึกพิมพทิ้ง 196
• การนําเอกสารตนฉบบัที่ตดิออก 198
• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษตดิ 204
• การนํากระดาษที่ตดิออก 205
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 219
• ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 225
• การแกไขปญหาอืน่ๆ 226
 

หากไมสามารถแกไขปญหาไดตามวิธีการท่ีแจงน ้ี ใหติดตอผูดูแลระบบหรอืศูนยบริการ 
คุณจะเห็นขอมูลติดตอไดจาก คาปรบัตัง้ > ขอมูลตดิตอ > ผูดูแลระบบ หรือ ฝายบรกิารของ 
Samsung ขอมูลนี้จัดทําขึ้นโดยผูดูแลระบบสําหรับเครื่องท่ีใช

 



การกระจายโทนเนอร

เม่ือตลบัโทนเนอรใกลสิ้นสุดอายกุารใชงาน:

• จะเกิดร้ิวสีขาวหรือหมึกที่พิมพบนกระดาษจะจาง 

• ขอความแจงหมึกเหลือนอยจะปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล

• ไฟ LED สถานะกะพริบเปนสีสม 

ถาเกิดเหตุการณน้ี 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชัว่คราวดายการกระจายโทนเนอรที่เหลือ
อยูในตลับ ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพมิพสจีางเกิดขึน้ตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวกต็าม
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดแอนิเมชั่นแสดงการกระจายโทนเนอร
 

1 เปดประตูดานหนา

 

เศษของหมึกอาจพบไดในตัวเครื่อง แตนี่ไมไดหมายความวาเครื่องเสยี 
โปรดติดตอตัวแทนบริการเมื่อพบปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพ

 

2 ดึงตลับหมึกออกจากเครื่อง

3 เขยาตลับหมึกหาถึงหกคร้ังเพื่อกระจายโทนเนอรดานในใหสมํ่าเสมอ
X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1919. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/redistributing_toner.htm


การกระจายโทนเนอร

 

ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพตดิอยูในเนื้อผา

 

4 ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ่ือง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1929. วิธแีกไขปญหา



การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

เคร่ืองพิมพจะใชหมึกพิมพสีสีส่ี และมีตลับหมึกพิมพแตละสแียกจากกัน: สีเหลอืง (Y) 
สีมวง (M) สีฟา (C) และสีดํา (K)

ในกรณีที่ตลบัโทนเนอรหมึกหมด

• LED 
สถานะจะติดสวางเปนสีแดงและหนาจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลา
ดเพ่ือแจงใหเปลีย่นหมึก 

• เคร่ืองจะหยุดพิมพและยนืยันวาบันทึกแฟกซไว ในหนวยความจําแลว 
ในกรณีที่ตลับหมึกหมด แตยังมีหมึกเหลืออยูในตลับหมึกสีดํา 
สามารถพิมพงานแบบขาวดําไดตอไป (งานท่ีสงจะต องเปนแบบขาวดํา)

• ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเคร่ืองของคณุ (ดูใน 
"วสัดุสิน้เปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 241)

ในขั้นตอนน้ี ทานจําเปนตองเปลีย่นตลับโทนเนอร
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ(X422x
/X425x/X430x/X40x series)

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ(K425x
/K430x/K435x/K40x series)

 

1 เปดประตูดานหนา

2 ดึงตลับหมึกออกจากเครื่อง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

1939. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/2_replacing_toner.htm
../common/swf/2_replacing_toner_mono.htm


การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

3 นําตลบัหมึกพิมพอันใหมออกจากถุง

4 หมุนไปมาเบาๆ 
หาหรือหกคร้ังเพื่อใหโทเนอรกระจายอยางสมำเสมอภายในตลบั

5 คอย ๆ ดงึเทปซีลออกจากตลับโทนเนอร

 

ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา

 

6 ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ื่อง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1949. วิธแีกไขปญหา



การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

7 ปดฝาปดเคร่ือง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1959. วิธแีกไขปญหา



เปลีย่นทีเ่กบ็หมกึพมิพทิง้

ในกรณีที่อายขุองที่เก็บหมึกเสียครบกําหนดแลว 
หนาจอแสดงขอความระบุขอผิดพลาดใหเปลี่ยนที เก็บหมึกเสีย

ถึงตอนน้ีใหเปลี่ยนท่ีเก็บหมึกเสีย

• ตรวจสอบประเภทที่เก็บหมึกเสียสําหรับเคร่ืองของทาน (ดใูน 
"วสัดุสิน้เปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 241)

1 เปดประตูดานหนา

2 ดันแปนล็อคซาย/ขวา จากน้ันดนัออกตามภาพดานล าง 
จากน้ันนําที่เก็บโทนเนอรเสยีออก

3 นําที่เก็บหมึกเสียใหมออกจากบรรจุภัณฑ

4 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีตัวใหมเขาไปจนลอ็คเขาท ี

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1969. วิธแีกไขปญหา



เปลีย่นทีเ่กบ็หมกึพมิพทิง้

5 ปดฝาปดเคร่ือง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1979. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

ในกรณท่ีตนฉบับติดขณะเคลื่อนผานตัวปอนเอกสารการสแกนแบบคู (DSDF) 
ขอความเตือนจะปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล
 

เพื่อหลีกเลี่ยงมิใหเอกสารฉีกขาด ใหคอยๆ นําเอกสารท่ีติดออกชาๆ
 

 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษติด ใหวางเอกสารท่ีหนา บาง 
หรือคละชนิดกันลงบนกระจกเครื่องสแกน

 

1 

กระดาษตนฉบบัตดิดานหนาสแกนเนอร

1 นําหนากระดาษที่เหลือออกจาก DSDF

2 เปดฝา DSDF
1989. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

3 คอย ๆ นํากระดาษที่ติดออกจาก DSDF 4 ปดฝา DSDF
1999. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

2 

กระดาษตนฉบบัติดภายในเครื่องสแกน

1 นําหนากระดาษที่เหลือออกจาก DSDF

2 เปดฝา DSDF

3 คอย ๆ นํากระดาษที่ติดออกจาก DSDF 
หากไมสามารถดึงกระดาษที่ติดออกได ใหใชแปนตามภาพดานลาง 
2009. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

4 เปดถาดปอนกระดาษ DSDF
5 คอยดงึกระดาษที่ติดออกจาก DSDF
2019. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

6 ปดฝาครอบ DSDF และถาดปอนกระดาษ DSDF

7 เปด DSDF
8 จับกระดาษที่ติด จากน้ันนําออกจากสวนปอนกระดาษโดยคอย ๆ ดงึเบา ๆ 

โดยใชสองมือ
2029. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

9 ปด DSDF
2039. วิธแีกไขปญหา



คําแนะนําในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง 
เม่ือเกิดปญหากระดาษติด ใหดูที่คําแนะนําถัดไป 

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดน้ันอยูในตําแหนงที่ถูกตอง (ดูที่ 
"การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
หามใสกระดาษในถาดมากเกินไป ตองแนใจวา 
ระดับกระดาษอยูต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงความจุของกระดาษที่ดานในของถาด

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว

• ใชเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่แนะนําเทาน้ัน (ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)

• ตรวจดใูหแนใจวาดานท่ีแนะนําของสื่อสิ่งพิมพหงายขึน้ในถาด 
หรือคว่ําดานที่แนะนําลงในถาดกระดาษอเนกประสงค 
2049. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

เม่ือมีกระดาษติดขัดเกิดขึ้น ขอความเตือนจะปรากฏขึน้ท่ีจอแสดงผล 
 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษฉีก 
ทําตามคําแนะนําในหัวขอตอไปนี้เพื่อนํากระดาษที ติดออก 

 

3 

กระดาษติดในถาด 1, 2
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

1

2

2059. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/3_tray_1_2.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

2 นํากระดาษทีต่ิดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

ปดฝาดานขวา

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

3 ดึงถาด 1 หรือ 2 ออก
2069. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

4 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากเคร่ืองพิมพ

5 สอดถาด 1 หรือ 2 กลับเขาที่จนกระทั่งล็อคเขาที ่
เคร่ืองจะกลับมาพมิพงานเองโดยอัตโนมัติ

4 

กระดาษติดในถาด 3, 4
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 เปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู
2079. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/4_tray_3_4.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

2 นํากระดาษทีต่ิดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

ปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

3 ถึงถาด 3 หรือ 4 ออก
2089. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

4 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากเคร่ืองพิมพ

5 สอดถาด 3 หรือ 4 กลับเขาที่จนกระทั่งล็อคเขาที ่
เคร่ืองจะกลับมาพมิพงานเองโดยอัตโนมัติ

5 

กระดาษติดในถาดเอนกประสงค
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 ถาเครื่องไมปอนกระดาษเขาเคร่ืองอยางเหมาะสม 
ใหดึงกระดาษออกจากเคร่ือง

2 เปดและปดประตูดานหนาเพ่ือกลบัมาพิมพงานต อ
2099. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/5_multi_purpose_tray.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

6 

กระดาษติดดานในเครื่อง (กระดาษตดิ 1 กระดาษติด 2)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา1

2

2109. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/6_Jam_feed_1_2.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

7 

กระดาษติดดานในเครื่อง (กระดาษตดิ 3 กระดาษติด 4)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 เปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู
2119. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/7_Jam_feed_3_4.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

8 

กระดาษติดดานในเครื่อง (ขอมลูการติดของกระดาษ)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2129. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/8_Jam_registration.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

9 

กระดาษติดดานในเครื่อง (ติดที่ขาออกของฟวส)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 เปดฝาครอบฟวส นํากระดาษที่ตดิออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาครอบฟวสตัดและฝาดานขวา

1

2

2139. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/9_jam_at_fuser_out.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

10 

กระดาษติดดานบนของเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชองขากลับ กระดาษตดิชดุกลับหนา 1)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2149. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/10_jam_duplex_1.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

11 

กระดาษติดดานในเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา 2)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2159. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/11_jam_duplex_2.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

12 

กระดาษติดดานลางเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

1

2

2169. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/12_jam_duplex_regi.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

13 

กระดาษติดที่จดุนําออก (เสนทางออกหนัลง)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 คอยๆ ดึงถาดออกจากถาดกระดาษออก

2 เปดและปดประตูดานหนา เคร่ืองจะกลบัมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

 

หากตวัเขาเลมดานในหรือตัวเขาเลมคูมือมกีารติดตั้งไว 
ใหนํากระดาษที่ติดออกตามภาพดานลาง
2179. วิธแีกไขปญหา
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การนํากระดาษที่ตดิออก

หากกระดาษยังติดอยู ใหตรวจสอบวาเซ็นเซอรตรวจสอบไมไดพับอยู 
เซ็นเซอรตรวจสอบอยูดานหนาของถาดจายกระดาษ

 

2189. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล

ขอความจะปรากฏขึ้นท่ีหนาจะเพื่อแจงใหทราบสถานะหรือขอผิดพลาดของเคร่ือง 
ขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความจะแสดงพรอมก ับกราฟกเพื่อชวยใหทานแก
ไขปญหา 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ีในการทําความเขาใจข อความและความหมายของขอควา
ม และการแกไขปญหา หากจําเปน 
ขอความและคําอธิบายขอความจะแสดงโดยเรียงตามลำดบัตัวอักษร
 

• ถาไมมีขอความในตาราง ใหปดและเปดเครือ่งใหม 
จากนั้นลองสั่งพิมพอีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการ

• เมื่อทานติดตอฝายบรกิาร 
ใหแจงเนื้อหาของขอความท่ีจอแสดงผลแกเจาหนาฝายบริการ

• ขอความบางขอความอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งน ี้ 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน

• [สี] จะแสดงสีของหมึกพิมพหรืออุปกรณเกี่ยวกบัรูปภาพ
• [เลขขอผิดพลาด] ใชระบุเลขกํากับถาดกระดาษ
• [ชนิดของสื่อ] ใชระบุประเภทสื่อพิมพ
• [ขนาดสื่อ] ใชระบุขนาดกระดาษ
• [หมายเลขขอผิดพลาด] จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น

 

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ตรวจสอบวามเีศษกระดาษติ
ดอยูในทางเดนิกระดาษหรอื
ไม

ชองทางผานของกระดา
ษขัดของ

นําเศษกระดาษที่หลงเหลืออ
ยูในชองทางผานของกระด
าษออก ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

มีโทนเนอรสดีําไมเพียงพอ 
แกะเทปปดผนกึของตลบัโท
นเนอร K ออกหรอืเขยาตลบั 
ติดตอฝายบรกิารหากยงัพบ
ปญหาอยู

เครื่องตรวจไมพบตลับโ
ทนเนอร 
หรือไมไดแกะเทปผนึกต
ลับโทนเนอร

ดึงเทปท่ีปดอยูออกจากตลับ
โทนเนอร ใหดูท่ี 
คูมือการติดตัง้อยางเร็ว

ฝาเครือ่งเปดอยู ปดฝา ฝาปดล็อคไมแนนหนา ปดฝาจนกระทั่งล็อคเขาท่ี
หมดอายุ 
เปลีย่นเปนชดุดรมัพิมพภาพ
ใหม

หนวยประมวลผลภาพท่ี
ระบุสิ้นสุดอายุการใชงา
นท่ีประเมินไวแลวa.

เปลีย่นดรัมพิมพภาพโดยใช
ชุดดรัมแทจาก Samsung

หมดอายุ 
เปลีย่นตลบัหมึกใหม

ตลับหมึกพิมพท่ีระบุสิน้สุ
ดอายุการใชงานท่ีประเ
มินไวแลวa

เปลีย่นตลับหมึกใหมโดยใช
ตลับหมึกของแทจาก 
Samsungb (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

ระบบเอนจินลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดทาํความรอนบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

ชุดฟวเซอรมีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหตดิตอฝายบริการ

ชุดทาํความรอนบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด]5 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนาํ
2199. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
ตลับ [เลข HCF] ถกูดึงออก 
ใสใหถกูตอง

ปด HCF ไมสนทิ ปด HCF 
ใหมจนกวาจะล็อคเขาท่ี

ฝา HCF [ตวัเลข] เปดอยู 
ใหปดฝา

ฝาปด HCF 
ล็อคไมแนนหนา

ปดฝา HCF 
จนกระท่ังล็อคเขาท่ี

ไมไดตดิตัง้ [เลข HCF] 
ตดิตัง้ถาดใหเรยีบรอย

ติดตั้ง HCF ไมถูกตอง ติดตั้ง HCF ใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบ HDD ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผดิพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีฮารดดิสก ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบ HDD บกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ใหตดิตอฝายบริการ
ขอผิดพลาด HDD 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบคูมอืผูใช
ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตัง้ชดุดรมัพมิพภาพอีกค
รัง้

ดรัมพิมพภาพไมไดติดตั้
งไว

ติดตั้งดรัมพิมพภาพ 
หากติดตัง้ไวแลว 
ใหลองติดตั้งดรัมพิมพภาพใ
หม ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีดรัมพิมพภาพ ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกดิปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
กรณุาปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีดรัมพิมพภาพ ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดดรมัพมิพภาพไมรองรบั 
ตรวจสอบคูมอืผูใช

ชุดพิมพภาพท่ีทานไดติ
ดตั้งไมใชสําหรับเครื่อง
ของทาน

ติดตัง้ดรัมพิมพภาพแทของ 
Samsung 
ท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่อง
ของทาน (ดูท่ี "มี 
วัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 
243)

ไมไดตดิตัง้ชดุดรมัพมิพภาพ 
ติดตัง้ชิน้สวน

ไมไดติดตั้งดรัมพิมพภา
พ 
หรือดรัมพิมพภาพตดิตั้ง
ไมถูกตอง

ติดตัง้ดรัมพิมพภาพ 
หากติดตั้งไวแลว 
ใหลองติดตั้งดรัมพิมพภาพใ
หม ถายังเกดิปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ติดตัง้ตลบัหมกึ ไมไดติดตั้งตลับหมึกหรื
อติดตั้งตลับหมึกไมถูกต
อง

ติดตัง้ตลบัโทเนอร 
หากติดตั้งไวแลว 
ใหติดตั้งตลับหมึกใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอ [เลข 
HCF]

มีปญหาท่ี HCF เปดและปด HCF 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอ[เลข
ขอผิดพลาด]

มีปญหาท่ีถาด เปดและปดถาด 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2209. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
ระบบปอนกระดาษลมเหลว 
[หมายเลขขอผิดพลาด] : ดึง 
[เลข HCF] 
ออกแลวใสกลบัเขาไป

มีปญหาท่ี HCF เปดและปด HCF 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
[เลขขอผิดพลาด] 
ออกแลวสอดเขาไป

มีปญหาท่ีถาด เปดและปดถาด 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

หลอดไฟมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
เปดฝาและปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีหลอดไฟ เปดฝาและปดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

โหลด [เลขขอผดิพลาด] กบั 
[หนงัสอื], [ธรรมดา] 
กระดาษ

ขนาดกระดาษที่ระบุใน
คุณสมบัติเครื่องพิมพไม
ตรงกับกระดาษที่ทานก
ำลังปอน

ใสกระดาษที่ถูกตองลงในถ
าด 

LSU บกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

LSU มีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

มอเตอรมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีระบบมอเตอร ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
MSOK ขดัของ: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอฝายบรกิารและเปลีย่น 
MSOK

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

MSOK ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ติดตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

สายเครอืขายขาดการเชือ่ม
ตอ ตรวจสอบรายละเอยีด

เครื่องไมไดเชื่อมตอกับ
สายเครือขาย 

ตอเครื่องเขากับเครือขายโ
ดยใชสายเครือขาย

มีกระดาษตนฉบับตดิที่ชองท
างออกของสแกนเนอร

ตนฉบับติดอยูในตัวปอน
เอกสารสแกนแบบคู

นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตนฉบับตดิดานในส
แกนเนอร

ตนฉบับติดอยูในตัวปอน
เอกสารสแกนแบบคู

นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษตนฉบับติดภายใน
เครื่องสแกน"  ใน หนา 200 
หรือ )

กระดาษในถาดออกเตม็ทกุถ
าด 
นํากระดาษที่พมิพแลวออก

ถาดกระดาษออกเต็ม เอากระดาษออกจากถาดกร
ะดาษออก เครื่องจะพิมพตอ

กระดาษในถาดออกเตม็ 
นํากระดาษที่พมิพแลวออก

ถาดกระดาษออกเต็ม เอากระดาษออกจากถาดกร
ะดาษออก เครื่องจะพิมพตอ

[เลข HCF] ไมมีกระดาษ 
ใสกระดาษ

ไมมีกระดาษอยูใน HCF ใสกระดาษใน HCF

ไมมกีระดาษใ[เลขขอผิดพล
าด] ใสกระดาษ

ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด

[เลข HCF] 
กระดาษเหลอืนอย 
ใสกระดาษ

กระดาษใน HCF 
ใกลหมด

ใสกระดาษใน HCF

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2219. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
กระดาษเหลอืนอยใ[เลขขอ
ผิดพลาด]ใสกระดาษ

กระดาษในถาดใกลหม
ด

ใสกระดาษในถาด

กระดาษทีด่านลางเสนทางพ
ลกิกระดาษ

กระดาษติดขัดในระหวา
งการพิมพแบบดูเพล็กซ

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดดานลางเสนทา
งพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา)"  
ใน หนา 216)

กระดาษทีด่านบนเสนทางพ
ลกิกระดาษ

กระดาษติดขัดในระหวา
งการพิมพแบบดูเพล็กซ

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดดานบนของเส
นทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชองขากลบั 
กระดาษตดิชดุกลบัหนา 1)"  
ใน หนา 214)

กระดาษตดิที่สวนขาออก กระดาษติดในบริเวณท
างกระดาษออก

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดท่ีจุดนําออก 
(เสนทางออกหันลง)"  
ใน หนา 217)

กระดาษตดิดานในเครือ่ง กระดาษติดภายในเครื่อ
ง

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูใน 
"กระดาษติดดานในเครื่อง 
(กระดาษติด 1 กระดาษติด 
2)"  ใน หนา 210 หรือ 
"กระดาษติดดานในเครื่อง 
(กระดาษติด 3 กระดาษติด 
4)"  ใน หนา 211)

กระดาษตดิใน [เลข HCF] กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษของ HCF

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 3, 4"  
ใน หนา 207)

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
กระดาษตดิทีถ่าด 1 กระดาษติดในสวนปอน

กระดาษที่ถาด
นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205)

กระดาษตดิทีถ่าด 2 นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205)

กระดาษตดิทีถ่าด 3 นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 3, 4"  
ใน หนา 207)

กระดาษตดิทีถ่าด 4 นํากระดาษที่ติดออก
กระดาษตดิใน [เลขถาด] 
หรอืฝาถาดเปดอยู

กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษของถาด 
หรือฝาถาดเปดอยู

นํากระดาษที่ติดออก (ดูใน 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205) หรือปดถาด

กระดาษตดิถาดเอนกประสง
ค

กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษที่ถาด

นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตดิในถาดหรอืไมมี
กระดาษ

กระดาษติดในถาดหรือไ
มมีกระดาษอยูในถาด

นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาดเอนกปร
ะสงค"  ใน หนา 209) 
หรือใสกระดาษ

ขอมูล PPM ไมถกูตอง 
ตดิตอฝายบรกิารและเปลีย่น 
MSOK

ขอมูล ppm มีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

เตรยีมชดุดรมัพิมพภาพใหม อายุการใชงานโดยประ
มาณaของชุดพิมพภาพ
ใกลหมดแลว

เตรียมชุดดรัมพิมพภาพให
มเพื่อเปลี่ยนแทน

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2229. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
เตรียมตลบัหมึกใหม อายุการใชงานตลับหมึ
กพิมพท่ีประเมินไวaใกล
จะถึงแลว

เตรียมตลับโทนเนอรใหมไว
สําหรับเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงา
นพิมพชั่วคราวไดดวยการเ
ขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การกระจายโทนเนอร"  
ใน หนา 191)

เปลีย่นตลบัหมึกใหม ตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอ
ยูสิ้นสุดอายุการใชงานแ
ลวa 

เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโท
นเนอรเพื่อใหคุณภาพงานพิ
มพดีท่ีสุด 
การใชงานตลับโทนเนอรเกิ
นกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคุณภาพงานพิ
มพได (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

หากเครือ่งพมิพหยดุพมิพงาน 
ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม 
(ดูที่ 
"การเปล่ียนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

เปลีย่นเปนชดุดรัมพมิพภาพ
ใหม

ชุดพิมพภาพท่ีระบุเกือบ
จะสิ้นสุดอายุการใชงาน
ท่ีประเมินไวแลวa 

เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนชุดพิม
พภาพเพื่อใหคุณภาพงานพิ
มพดีท่ีสุด 
การใชดรัมพิมพภาพตอไป
อาจสงผลใหเกิดปญหาเกี่ย
วกับคุณภาพของงานพิมพ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
เปลีย่นชดุทําความรอนใหม อายุการใชงานของชุด

ฟวสเกือบหมดแลว
เปลี่ยนชุดฟวสเปนของใหม
แทจาก Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

เปลีย่นลกูกลิง้ลอกลายใหม อายุการใชงานของลูกก
ลิ้งลอกลายหมดแลว

เปลี่ยนลูกกลิ้งลอกลายเปนลู
กกลิ้งแทจาก Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

เปลีย่นลกูกลิง้ดึงกระดาษใ[เ
ลขขอผิดพลาด] ใหม

อายุการใชงานของลูกก
ลิ้งดึงกระดาษหมดแลว

เปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษเป
นลูกกลิ้งดึงกระดาษแทจาก 
Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

สแกนเนอรลอ็คหรอืเกดิปญ
หาอื่นขึน้

ล็อค CCD (Charged 
Couple Device) 
ถูกล็อคไว 

ปลดล็อคล็อค CCD 
หรือปดเครื่องแลวเปดใหมอี
กครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ 

ขอผิดพลาดระบบสแกน: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีระบบสแกน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอผิดพลาดเซ็นเซอร: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาในระบบเซ็นเซ
อร

ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

เขยาตลบัหมกึ[ส]ี โทนเนอรบางสวนจะยัง
หลงเหลืออยูในตลับท่ีใ
ชงาน

• ทานอาจเพิม่คุณภาพของง
านพิมพชั่วคราวไดดวย
การเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การกระจายโทนเนอร"  
ใน หนา 191)

• ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2239. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
นาฬกิากลายเปนเวลาพืน้ฐา
น ตัง้เวลาอีกครัง้

คาเวลาของเครื่องถูกคืน
คา

ตั้งคาเวลาใน ตั้งคาเครือ่ง

ที่อยู IPv4 ที่กาํหนดใหกบั 
LAN 
ไรสายขัดแยงกบัระบบอื่น 
ใหตรวจสอบ

มีการใชงานท่ีอยู IPv4 
ท่ีอ่ืน (LAN ไรสาย)

ตรวจสอบที่อยู IPv4 
หรือขอรับท่ีอยู IP ใหม

ทีอ่ยู IPv6 ทีก่าํหนดให LAN 
ไรสายขัดแยงกบัของระบบอื่
น โปรดตรวจสอบ

มีการใชงานท่ีอยู IPv6 
ท่ีอ่ืน (LAN ไรสาย)

ตรวจสอบที่อยู IPv6 
หรือขอรับท่ีอยู IP ใหม

อุณหภูมิหองไมเหมาะสมสาํ
หรบัการใชงานในลกัษณะนี ้
กรุณาปรับอุณหภูมิหอง

เครื่องพิมพตั้งอยูในหอง
ท่ีมีอุณหภูมิหองไมเหมา
ะสม

โปรดปรับอุณหภูมิหอง (ดูท่ี 
"การปรับแตง"  ใน หนา 
293)

IP Address 
ตรงกบัเครือ่งอื่น 
กรุณาตรวจสอบรายละเอยีด

มีการใชงาน IP 
แอดเดรสท่ีอ่ืน

ตรวจเช็ค IP 
แอดเดรสหรือขอรับ IP 
แอดเดรสใหม

ตลับหมกึบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีตลับโทนเนอร ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตลับโทนเนอรใชดวยกนัไม
ได โปรดอานคูมอืผูใช

ชุดพิมพภาพท่ีทานไดติ
ดตั้งไมใชสําหรับเครื่อง
ของทาน

ติดต้ังดรัมพิมพภาพแทของ 
Samsung 
ท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องขอ
งทาน (ดูท่ี "มี วัสดุสิ้นเปลือง"  
ใน หนา 243)

TR 
บกพรอง:[หมายเลขขอผดิพ
ลาด] 
ตดิตัง้ลกูกลิง้ลาํเลยีงอีกครัง้

ไมไดติดตั้งลูกกลิ้งลําเลี
ยง

ติดตั้งลกูกลิ้งลําเลียง 
หากติดตัง้ไวอยูแลว 
ใหลองติดตั้งลูกกลิ้งลําเลียง
ใหม ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ถาดบกพรอง 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอถาด

เชื่อมตอถาดไมสนิท ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ถาดบกพรอง 
[หมายเลขขอผิดพลาด] ดึง 
[เลขถาด] 
ออกแลวใสเขาไปใหม 
ติดตอฝายบรกิารหากยงัเกดิ
ปญหาอยู

เชื่อมตอถาดไมสนิท ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ไมไดตดิตั[้เลขขอผดิพลาด] 
ติดตัง้ถาด

ถาดติดตั้งไมถูกตอง ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตล[ัเลขขอผิดพลาด] 
ถูกดงึออก ใสใหเขาที่

ปดถาดไมสนิท ปดถาดจนกวาจะสนิทเขาท่ี

ฝ[เลขขอผิดพลาด] เปดอยู 
ปดฝา

ปดฝาถาดไมสนิท ปดฝาถาดจนกวาจะล็อคเขา
ท่ี

ระบบ UI ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีระบบ UI ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตรวจรบัรอง 802.1x 
ลมเหลว 
กรณุาตดิตอผูดูแลระบบ

ไมสามารถรับรองความ
ถูกตอง

ตรวจสอบโปรโตคอลการรั
บรองความถูกตองของเครือ
ขาย ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

a. อายกุารใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่
ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที่พ ิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่ของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระยะหางของการพิมพ ชน ิดของส่ือและขนาดของส่ือ

b. เม่ือตลับหมึกพิมพส้ินสุดอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพ ในกรณีน้ี 
คุณสามารถเลือกหยุดพิมพหรือพิมพตอไดจาก SyncThru™Web Service (Settings > Machine 
Settings > System > Setup > Supplies Management > Toner Cartridge Stop) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > System > Supplies Management > 
Toner Cartridge Stop) การปดตัวเลือกน้ีและพิมพตอไปอาจทําใหระบบของอุปกรณเสียหาย

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2249. วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ

 คลกิที่ลิงคน้ีเพ่ือเปดภาพเคลื่อนไหวเก่ียวกับการแกไขปญหาดานพลงังาน

 

 

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนาํ

ไฟไมเขาเครือ่ง 
หรอืเสียบสายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครือ่งพมิพไม
ถกูตอง

• เสียบสายไฟ จากนั้นเปดสวิตช (ดูใน "การเปดเคร ื่อง"  ใน หนา 23)
• ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม (ดูท่ี "การตอสายเครือขาย"  ใน หนา 22)
2259. วิธแีกไขปญหา
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การแกไขปญหาอื่นๆ

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญหาที่อาจเกิดขึ้นและวธีิแกไขที่แนะนํา 
ทําตามวิธีแกไขท่ีแนะนําจนกวาจะแกไขปญหาไดสําเร็จ หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ:

• ดทูี่ "ปญหาจอแสดงผล"  ใน หนา 226

• ดทูี่ "ปญหาการปอนกระดาษเขาเคร่ือง"  ใน หนา 226

• ดทูี่ "ปญหาในการพิมพ"  ใน หนา 227

• ดทูี่ "ปญหาคณุภาพของงานพิมพ"  ใน หนา 230

• ดทูี่ "ปญหาในการทําสําเนา"  ใน หนา 234

• ดทูี่ "ปญหาในการสแกน"  ใน หนา 235

• ดทูี่ "ปญหาการรับสงแฟกซ (เผื่อเลือก)"  ใน หนา 236

• ดทูี่ "ปญหาของระบบปฏิบตัิการ"  ใน หนา 237

14 

ปญหาจอแสดงผล

15 

ปญหาการปอนกระดาษเขาเครื่อง

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนาํ

จอแสดงผลไมแสดงผลใด
ๆ ออกมาเลย

• ปรับความสวางของจอแสดงผล
• ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 

ใหติดตอฝายบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
กระดาษตดิในขณะทีพ่มิพ นํากระดาษท่ีติดอยูออก (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  

ใน หนา 205)
กระดาษตดิกนัเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด (ดูที่ 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับส่ือพิมพ"  ใน หนา 260)
• ตองแนใจวา ทานกําลังใชกระดาษในชนิดท่ีถูกต อง 

(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนคิสําหรับสื่อพิมพ"  
ใน หนา 260)

• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความชื้นอาจทําใหกระดาษติดกันเปนปก 

ลองใชกระดาษชุดใหม
เครือ่งไมดงึกระดาษหลาย
ๆ แผน

• อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด 
ใสกระดาษชนิดเดียว 
ขนาดเดียวและน้ําหนกัเดียวกันลงในถาด

• หากมีกระดาษหลายแผนทําใหกระดาษติด 
ใหนํากระดาษออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีติดออก"  
ใน หนา 205)
2269. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาในการพิมพกระดาษไมถกูดึงเขาไปใ
นเครือ่ง

• นําสิ่งท่ีกีดขวางออกจากภายในเครื่อง
• ไมไดใสกระดาษอยางถกูตอง 

นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถู
กตอง

• มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป 
นํากระดาษท่ีลนออกจากถาด

• กระดาษหนาเกินไป 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง (ด ูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• หากตนฉบับไมปอนเขาเครื่อง 
แสดงวาอาจตองเปลี่ยนแผนยาง DSDF 
ตดิตอตัวแทนฝายบริการ

กระดาษยงัคงตดิอยู • มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป 
นํากระดาษท่ีลนออกจากถาด 
หากทานกําลังพิมพงานบนวัสดุพิเศษ 
ใหใชถาดกระดาษอเนกประสงค

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง (ด ูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเครื่อง 
เปดประตูดานหนาและนําเศษกระดาษออก

• หากตนฉบับไมปอนเขาเครื่อง 
แสดงวาอาจตองเปลี่ยนแผนยาง DSDF 
ตดิตอตัวแทนฝายบริการ

ซองจดหมายเอียงหรือปอ
นเขาเครือ่งไมถกูตอง

ตองแนใจวาตวักั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ังสอ
งดานของซองจดหมาย

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
เครือ่งไมยอมพิม
พงาน

ไมมีไฟเขาเครื่อง ตรวจสอบจุดเชื่อมตอสายไฟ 
ใหตรวจสอบสวิตชไฟและแหลงจายไ
ฟ

ไมไดเลือกเครื่องพิมพเปน
เครื่องเริ่มตน

เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน
ใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดังนี:้

• ไมไดปดประตูดานหนา ปดฝาปดเครื่อง
• กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยูออก (ดูท่ี 

"การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 205)
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ (ดูท่ี 

"การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
• ตลับหมึกหรอืดรัมพิมพภาพไมไดติดตั้งไว 

ตดิตั้งตลับหมึกหรือดรัมพิมพภาพ
ติดตอตัวแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด
ไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมต
อระหวางคอมพิวเตอรและ
เครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน 
และตอกลับเขาไปใหม

สายท่ีเชื่อมตอระหวางคอ
มพิวเตอรและเครื่องมีตําห
นิ

ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครื่
องท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงา
น 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่อง
อ่ืน
2279. วิธแีกไขปญหา
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เครือ่งไมยอมพมิ
พงาน

การตั้งคาพอรตไมถูกตอง ตรวจสอบการตัง้คาเครื่องพิมพของ 
Windows 
เพื่อใหแนใจวางานพิมพถูกสงไปยังพ
อรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึ่งพ
อรต 
ตองแนใจวาไดตอเครื่องเขากับพอรต
ท่ีถูกตอง

อาจกําหนดคาเครื่องไมถู
กตอง 

ตรวจสอบ 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เพื่อใหแนใจวาการตั้งคาพิมพท้ังหมด
นั้นถูกตอง (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิม
พ"  ใน หนา 69)

อาจติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพไมถกูตอง

ซอมแซมซอฟตแวรของเคร่ือง

เครื่องทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแ
ผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองแสดงขอผิด
พลาดของระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพื้
นท่ีวางในฮารดดิสกของค
อมพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถึ
งงานพิมพ

หากกําลังอยูใน GUI การพิมพ 
ใหเพิ่มเนื้อท่ีวางในฮารดดิสกสําหรับ
งานพิมพของทานแลวลองพิมพเอกส
ารอีกครั้ง

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ
เครือ่งเลอืกวัสดุ
พิมพจากแหลงก
ระดาษทีไ่มถกูต
อง

ตัวเลือกกระดาษที่ถูกเลือก
ใน 
การกาํหนดลกัษณะการพิ
มพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรบัโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ 
ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแ
ท็บ Paper ภายใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิม
พ"  ใน หนา 69)

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอน
มาก

ลดความสลับซับซอนของหนากระดา
ษหรือลองปรับการตั้งคาคุณภาพของ
งานพิมพ

กระดาษครึ่งหนึ่
งเปนกระดาษเป
ลา

การตั้งคาแนวการวางกระ
ดาษอาจจะไมถูกตอง

เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแ
กรมของทาน 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ขนาดกระดาษและการตั้ง
คาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

ขนาดกระดาษในคาไดรเวอรเครื่องพิ
มพจะตองตรงกับกระดาษในถาด 
ขนาดกระดาษในคาไดรเวอรเครื่องพิ
มพจะตองตรงกับรายการกระดาษที่เลื
อกผานคาแอพพลิเคชั่นซอฟตแวรท่ี
ทานใช

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
2289. วิธแีกไขปญหา
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เครือ่งพมิพงาน
แตขอความผดิ 
บิดเบอืนหรือไม
สมบูรณ

สายของเครื่องอาจหลวมห
รือมีตําหนิ

ถอดสายของเคร่ืองออกกอน 
และตอกลับเขาไปใหม 
ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเร็จ 
ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายและเครื่องเขากับคอมพิ
วเตอรเครื่องท่ีทานทราบวาทํางานได
เหมาะสมและลองพิมพงาน 
ประการสุดทาย 
ลองใชสายของเครื่องสายใหม

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ
ท่ีไมถกูตอง

ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพขอ
งโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาเครื่องของ
ทานถูกเลือกไวแลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางา
นขัดของ

ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่น

ระบบปฏิบัติการทํางานขัด
ของ

ออกจาก Windows 
และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม 
ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

ถาทานอยูในสภาพแวดล
อมของ DOS 
การตั้งคาแบบอักษรสําหรั
บเครื่องของทานอาจไมถู
กตอง

แกไขการตั้งคาภาษา

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารว
างเปลา

ตลับโทนเนอรบกพรองหรื
อโทนเนอรหมด

กระจายโทนเนอรอีกครั้งถาจําเปน 
ถาจําเปนใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร

ไฟลอาจมีหนากระดาษเป
ลา

ตรวจสอบแฟมขอมูลเพื่อใหแนใจวาไ
มมีหนากระดาษเปลา

ชิ้นสวนบางอยาง เชน 
ชุดควบคุมหรือบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ
เครือ่งพิมพแฟม
ขอมูล PDF 
ไมถกูตอง 
บางสวนของกรา
ฟก 
ขอความหรอืภา
พประกอบหายไ
ป

ไมมีความเขากันระหวางแ
ฟมขอมูล PDF 
และผลิตภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟม
ขอมูลออกมาได เปด พมิพเปนรปูภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหาก
ทานพิมพแฟมขอมูล PDF 
เปนภาพ

 

หากไฟล PDF 
ไมมีแบบอักษรหรือมีออบเ
จคตท่ีใชสําหรบัโหมดอินเ
ทอรแอคทีฟ 

ลองพิมพงานจากไดรเวอรเครื่องพิม
พ

คุณภาพพมิพขอ
งภาพถายไมคอ
ยดี ภาพไมชดั

ความละเอียดของภาพถา
ยต่ํามาก 

ลดขนาดของภาพถาย 
ถาทานเพิ่มขนาดของภาพถายในโป
รแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

กอนพิมพ 
เครือ่งจะคลายไ
อรอนออกมาใก
ลๆ 
กับถาดกระดาษ
ออก

การใชกระดาษชื้นอาจทํา
ใหเกิดไอรอนในระหวางก
ารพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหพมิพงานตอไป 
ลองใชกระดาษชุดใหม

เครือ่งไมพมิพงา
นบนกระดาษขน
าดพิเศษ เชน 
กระดาษใบเรยีก
เก็บเงิน

ขนาดกระดาษและการตั้ง
คาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

กําหนดขนาดกระดาษท่ีถูกตองจาก 
Custom Paper List ในแท็บ Paper 
ท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 
"Paper Options"  ใน หนา 71)

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
2299. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาคณุภาพของงานพิมพ

ถาภายในเคร่ืองสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม 
คุณภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดูตารางดานลางเพ ื่อแกไขปญหา 

เครือ่งของทานมี
กลิ่นแปลกๆ 
ระหวางการใชง
านครัง้แรก

น้ํามันท่ีใชเพื่อปองกันฟว
สอาจกําลังระเหย

หลังจากพิมพเอกสารสไีปประมาณ 
100 หนา กลิ่นก็จะหายไป 
ถือเปนปญหารบกวนเพียงชั่วคราวเท
านั้น

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
พิมพออกมาเปนสี
จางหรอืเลอืน

• ถาริ้วสีขาวแนวต้ังหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ 
แสดงวาเหลือโทนเนอรนอย 
ทานอาจยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพออกไปไดชั่วค
ราว ถาวิธีนี้ยังไมสามารถปรับปรุงคุณภาพของงานพิมพ 
ใหใสตลับโทนเนอรอันใหม

• โทนสีไมไดมีการปรับแตง ปรับแตงโทนสี
• กระดาษอาจไมมคุีณสมบัตติรงตามขอกาํหนดเฉพาะของกระดา

ษ เชน กระดาษอาจชื้นเกินไปหรือหยาบเกนิไป (ดูที  
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ถากระดาษทั้งแผนเบา 
การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกนิไปหร ือเปดใชโห
มดประหยัดโทนเนอร 
ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทนเ
นอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ

• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรอืความสกปรกอาจแสด
งถงึความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาด LSU ติดตอตัวแทนใหบริการ

โทนเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมคุีณสมบัตติรงตามขอกาํหนดเฉพาะของกระดา
ษ เชน กระดาษอาจชื้นเกินไปหรือหยาบเกินไป (ดูที  
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ตรวจสอบตําแหนงของเครื่อง 
หากพื้นท่ีมีอากาศถายเทไมดีพอ อาจเกิดปญหาน ี้ขึ้นได
2309. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
จุดซดีจาง ถาเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนจะรูปวงกลม 
กระจายอยูบนหนากระดาษ:

• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึ่งแผน 
ลองพิมพงานอีกครั้ง

• ปรมิาณความชืน้ของกระดาษไมสม่าํเสมอหรอืกระดาษมจุีดควา
มชื้นบนพื้นผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออื น (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• กระดาษล็อตนัน้ไมดี 
กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตใุหบางพื้นท่ีไมยอมรับโท
นเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออ่ืน

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกท่ีแท็บ Paper 
จากนัน้กําหนดความหนาของกระดาษ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

• ตดิตอตวัแทนบริการถาขัน้ตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา
จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

• กระดาษหยาบเกนิไปและสิง่สกปรกจากกระดาษตกลงไปทีอุ่ปก
รณภายในท่ีอยูในเครื่อง 
ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ้งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• ดรัมดานในเครื่องพิมพอาจมีรอยขีดขวน 
นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

ถาริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

หากมีรอยเสนในแนวตั้งปรากฏท่ีหนาเอกสาร:

• พื้นผิวของกระจกสแกนและแผนรองสีขาวอาจสกปรก 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

พื้นหลงัแบบสหีรอื
สีดาํ

ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไมสามารถรบัได:

• เปลี่ยนสายพานลอกลายหากหมดอายุการใชงานแลว 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมาก 
(ความชื้นต่ํา) หรือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% RH) 
สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพื้นหลังได

• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
2319. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
โทนเนอรเลอะ ถาโทนเนอรเลอะบนกระดาษ: 

• ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• นําชุดพิมพภาพออกและตดิตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• เปลี่ยนสายพานลอกลายหากหมดอายุการใชงานแลว 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

จุดบกพรองที่เกดิ
ขึ้นซ้าํๆ ในแนวตัง้

ถาเกิดเครื่องหมายตางๆ ซํ้าๆ 
กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเม่ือหยุดพิมพเปนระยะๆ:

• ชุดพมิพภาพอาจชํารุด หากมีรอยซ้ําๆ 
กันเกิดขึ้นท่ีหนาเอกสาร 
ใหปอนแผนกระดาษสําหรับทําความสะอาดหลายๆ 
รอบเพื่อทําความสะอาดชุดดรัมพิมพภาพ 
การทําความสะอาดภายใน ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดิม 
ใหนําชุดพิมพภาพออกและใสตลับใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองอาจมีโทนเนอรเปรอะเป ้ือนอยู 
ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสอง
สามแผน

• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารุด ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
ผงหมึกกระจายด
านหลงั

ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตวัของโทนเ
นอรบนกระดาษที่พิมพ 

• กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น 
หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 
เพื่อไมใหกระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ใหเปลี่ยนเคาโครงการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีมี
ขอบที่ซอนเหลือ่มกันบนดานตรงกันขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได

• ถาผงหมกึท่ีกระจายดานหลงักนิพืน้ท่ีท้ังหมดของกระดาษท่ีพมิ
พ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรข
องทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

อักขระผิดรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรปูแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกดิภาพท่ีม
องดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษอื่น (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• หากตวัอักษรไมอยูในรปูแบบท่ีถกูตองและมลีกัษณะเปนเปนลอ
น อาจตองทําการซอมแซมอุปกรณสแกนเนอร 
ทําความสะอาดชุดสแกนหรือตดิตอตัวแทนใหบรกิาร

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A

2329. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
• ตรวจสอบวากระดาษหรือสื่อพิมพอ่ืน ๆ ใสไดถกูตอง 

และตัวกั้นแนวไมแนนหรือคลอนเกินไปกับปกกระดาษ
• ฝาดานลางขวาของถาดมาตรฐาน 

ฝาดานลางขวาของตัวปอนคู 
หรือฝาดานลางขวาของตัวปอนความจุสูงจะตองป ิดแนนหนา
ดี หากฝาดานลางปดไมสนิท ใหเปดและปดฝาดานลางใหม

มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ 

ท้ังอุณหภูมิและความชื้นท่ีสูงอาจทําใหกระดาษมวนงอได 
(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมีรอยพับ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด
• ฝาดานลางขวาของถาดมาตรฐาน 

ฝาดานลางขวาของตัวปอนคู 
หรือฝาดานลางขวาของตัวปอนความจุสูงจะตองป ิดแนนหนา
ดี หากฝาดานลางปดไมสนิท ใหเปดและปดฝาดานลางใหม

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
ดานหลงัของงาน
พิมพสกปรก

ตรวจสอบโทนเนอรท่ีอาจร่ัวออกมา 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

หนากระดาษเปน
สีหรอืสดีําทบั

• ใสชุดพิมพภาพไมถูกตอง 
นําชุดพิมพภาพออกและใสกลับเขาไปใหม

• ดรัมพิมพภาพอาจมีตําหนหิรือตองเปลี่ยนใหม 
นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทนเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A

2339. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ

18 

ปญหาในการทําสําเนาอักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพื้นท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซ่ึงท่ีจริงคว
รเปนสีดําทึบ:

• ทานอาจพิมพบนพื้นผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ 
นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 

• กระดาษอาจมคีณุสมบติัไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ 
(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับส่ือพมิพ"  ใน หนา 260)

แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสดํีาหรือโทนเนอรเลอะในแนวนอน:

• ใสชุดพิมพภาพไมถูกตอง 
นําชุดพิมพภาพออกและใสกลับเขาไปใหม

• ชุดพิมพภาพอาจชํารุด นําชุดพิมพภาพออกและติดต ังชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเคร่ือง:

• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี 

การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกเลือกแท็บ Paper 
จากนัน้กําหนดประเภทเปนกระดาษบาง (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

เกดิภาพทีไ่มรูจกั
ซ้ําๆ 
กนับนกระดาษสอ
งสามแผนหรอืโท
นเนอรไมเกาะ 
งานพมิพสจีางหรื
อมสีิง่ปนเปอน

อาจมีการใชเครื่องของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา 
ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เชน 
หมกึพิมพไมเกาะหรือภาพมีสีจาง 
เปลี่ยนแปลงการตัง้คาความสูงท่ีถูกตองสําหรับเครื่องของทาน

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

สําเนาเขมหรอืจางเ
กินไป

แตะ คัดลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส 
คุณสามารถปรับระดับความเขมของสําเนาไดตามตองการเพื่อใ
หอานไดงายขึ้นในกรณีท่ีตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจา
ง (ดูท่ี "การเปล่ียนแปลงความเขม"  ใน หนา 102)

มีรอยเลอะ, เสน, 
ลาย 
หรอืจดุเกดิขึน้บนส
ำเนา

• ถาตําหนินั้นอยูในตนฉบับ ใหแตะ คดัลอก จากหนาจอหลัก 
หรือ แอพส (ดูท่ี "การเปล่ียนแปลงความเขม"  ใน หนา 102)

• ถาไมมีสิ่งผิดปกติบนเอกสารตนฉบับ 
ใหทําความสะอาดชุดสแกน 
ทําความสะอาดชุดสแกนหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

ภาพสาํเนาเอียง • ตรวจสอบวาตนฉบับควํ่าลงบนกระจกสแกนหรือหงายข ึ้นใน 
DSDF

• ตรวจสอบวาใสกระดาษสําหรับทําสําเนาอยางถูกตอง
• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกดิปญหาอยู 

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

พิมพออกมาหนาสาํ
เนาเปลา

ตรวจสอบวาตนฉบับควํ่าลงบนกระจกสแกนหรือหงายข ึ้นใน 
DSDF

ภาพหลดุออกจากส
ำเนาอยางงายดาย

• ใสกระดาษจากหอใหมลงในถาด
• ในบริเวณท่ีมีความชื้นสูง 

ไมควรท้ิงกระดาษไวในเครื่องเปนเวลานาน
2349. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาในการสแกน
กระดาษสาํหรบัทํา
สําเนาตดิบอย

• คลี่ปกกระดาษ แลวควํ่าลงในถาด ใสกระดาษใหมลงในถาด 
ตรวจสอบ/ปรับตัวกั้นขอบกระดาษ หากจําเปน

• ควรแนใจวากระดาษท่ีใชมีน้ําหนักกระดาษที่เหมาะสม
• ตรวจสอบวามกีระดาษหรอืเศษกระดาษทีต่ดิคางอย ูในเครือ่งห

ลังจากท่ีนํากระดาษออกจากเครื่องแลว

ตลับโทนเนอรใหงา
นทําสําเนานอยกวา
ที่คาดไวกอนทีโ่ทน
เนอรจะหมด

• ตนฉบับของทานอาจมีรูปภาพเยอะ สีทึบ หรือเสนหนา 
ตัวอยางเชน ตนฉบับของทานอาจเปนฟอรม หนังสือพิมพ 
หนังสือ หรือเอกสารอื่นๆ ท่ีตองใชโทนเนอรมาก

• DSDF สามารถเปดคางขณะถายสําเนา
• อาจมีการเปดและปดเครื่องบอยเกินไป

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

สแกนเนอรไมทํางาน • ตรวจสอบวาวางตนฉบับท่ีจะสแกนควํ่าลงบนกระ
จกสแกนหรือหงายขึ้นสําหรับ DSDF

• หนวยความจําอาจไมเพยีงพอสาํหรบัการจัดการ
กับเอกสารที่ตองการสแกน ลองส่ังงานฟงกชัน 
Prescan เพื่อดูการทํางาน 
ลองลดอัตราสวนความละเอียดในการสแกนลง

• ตรวจสอบวาไดตอสายของเครือ่งอยางถกูตองแล 
ว

• ควรแนใจวาสายของเครื่องไมไดชํารุด 
สลับสายกับสายที่ใชงานไดดี หากจําเปน 
ใหเปลีย่นสายใหม

• ตรวจสอบวาไดกาํหนดคาเครือ่งสแกนอยางถกูต
องแลว 
2359. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาการรับสงแฟกซ (เผือ่เลือก)
เครือ่งสแกนงานชามาก • ตรวจสอบวาเครือ่งกาํลงัพมิพขอมลูท่ีไดรบัหรอืไ

ม หากใช 
ใหสแกนเอกสารหลังจากท่ีพิมพขอมูลท่ีไดรับเ
สร็จแลว

• สแกนภาพกราฟกชากวาขอความ
• ความเรว็ในการสือ่สารชาเม่ืออยูในโหมดสแกน เ

นื่องจากตองใชหนวยความจําจํานวนมากในก
ารวิเคราะหและจัดทําภาพท่ีสแกน 
ตั้งคาคอมพิวเตอรของทานเปนโหมดเครื่องพิม
พ ECP ผานการตั้งคา BIOS 
เพื่อชวยในการเพิ่มความเร็ว 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการตั้งคา BIOS 
ใหดูท่ีคูมือผูใชของคอมพิวเตอร

มีขอความปรากฏขึ้นบนหนาจอค
อมพิวเตอร:

• พอมีการยกเลกิ
• มกีารใชงานพอรตโดยโปรแกร

มอื่น 
• ยกเลกิการทํางานพอรต
• สญัญาณเครือ่งสแกนในการรบั

หรอืพมิพขอมลูไมวาง 
เมือ่เสรจ็สิน้งานในขณะนี ้
ใหลองอีกครัง้

• ไมถกูตองจัดการ
• การสแกนลมเหลว

• เครือ่งอาจดําเนนิการงานทาํสาํเนาหรอืงานพมิพ
อยู 
ลองทํางานของทานใหมหลังจากที่งานท่ีทําอยู
เสร็จเรียบรอยแลว

• มีการใชงานพอรตท่ีเลือกไวแลว 
รีสตารทคอมพิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง

• สายของเครือ่งอาจเชือ่มตอไมถกูตองหรอืปดเครื่
องอยู

• ไมไดตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งสแกนหรือตัง้คาสภาพ
แวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม

• ควรแนใจวาไดเชือ่มตอเครือ่งอยางถกูตองและเป
ดเครื่องอยู จากนั้นใหรีสตารทคอมพิวเตอร

• สาย USB 
อาจเชื่อมตอไมถูกตองหรือปดเครื่องอยู

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนํา
เครือ่งไมทาํงาน 
ไมมกีารแสดงผลใดๆ 
หรอืปุมตางๆ ใชงานไมได

• ถอดสายไฟออกและเสียบใหมอีกครั้ง
• ควรแนใจวาไดเสยีบสายไฟเขากับเตาเสยีบไฟแลว

ไมมเีสยีงสญัญาณ • ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายโทรศัพทถูกตองแลว
• ตรวจสอบวาชองเสยีบสายโทรศพัทท่ีผนงัใชงานไดโ

ดยการเสียบกับโทรศัพทเครื่องอ่ืน
• คนหาสายท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการสื่อสาร (ดูท่ี 

"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)
โทรออกไปยังหมายเลขที่จัด
เก็บในหนวยความจําไมได

ควรแนใจวาไดจัดเก็บหมายเลขในหนวยความจําอย า
งถูกตอง

ตนฉบบัไมถกูดึงเขาไปในเค
รื่อง

• ควรแนใจวากระดาษไมงอ 
และทานใสอยางถูกตองแลว 
ตรวจสอบวาตนฉบับมีขนาดท่ีถูกตอง 
ไมหนาหรือบางเกินไป

• ตรวจสอบวาปด DSDF สนิทแลว
• แผนยาง DSDF อาจตองเปลี่ยนใหม 

ติดตอตัวแทนฝายบริการ
2369. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาของระบบปฏิบตัิการ

ปญหาทัว่ๆ ไปของ Windows

เครือ่งไมรบัแฟกซโดยอัตโน
มัติ

• ควรตั้งคาโหมดการรับเปนแฟกซ
• ควรแนใจวามีกระดาษอยูในถาด
• ตรวจสอบวามีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ 

ปรากฏบนจอแสดงผลหรือไม หากมี 
ใหแกไขปญหานั้นๆ

• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 
เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

เครือ่งไมสงงาน • ตรวจสอบวาใสตนฉบับไวใน DSDF 
หรือวางไวบนกระจกสแกนแลว 

• ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูรับ (หากมีปญหา)
• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 

เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

แฟกซที่ไดรบัเปนหนาเปลา 
หรอืมีคุณภาพต่าํ

• เครื่องแฟกซท่ีสงมาอาจทํางานผิดพลาด 
• สายโทรศัพทท่ีมเีสยีงรบกวนอาจทําใหสายทาํงานผ ิ

ดพลาดได
• ตรวจสอบเครื่องของทานโดยการทําสําเนา
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหนิ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 

เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

ขอความบางสวนในแฟกซที่เ
ขามามีริว้เสนเกดิขึน้

เครื่องแฟกซท่ีสงมาเกิดปญหากระดาษติด 

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนาํ
มีเสนบนเอกสารตนฉบับที่ทา
นสง

ตรวจเช็คเครื่องสแกนและลบรอยตางๆ ออก 
การทําความสะอาดชุดสแกน

เครือ่งโทรออกได 
แตการสือ่สารกบัเครือ่งแฟก
ซอื่นลมเหลว

เครื่องแฟกซอ่ืนอาจปด, ไมมีกระดาษ 
หรือไมสามารถรับสายเรียกเขา 
คุยกับผูใชงานเครื่องอ่ืน และขอใหแกไขปญหานั้น

ไมสามารถจัดเกบ็แฟกซในห
นวยความจํา

พื้นท่ีหนวยความจําไมเพียงพอในการจัดเก็บแฟกซ 
หากจอแสดงผลแสดงสถานะหนวยความจํา 
ใหลบแฟกซท่ีไมตองการออกจากหนวยความจํา 
แลวลองจัดเก็บแฟกซใหมอีกครั้ง

มีพืน้ที่วางเกดิขึน้ที่ดานลาง
ของกระดาษแตละหนาหรอืมี
แนวขอความขนาดเลก็เกดิขึ้
นทีด่านบนของหนาอืน่ๆ

ทานอาจเลือกการตั้งคากระดาษในการตั้งคาตัวเลือก
ของผูใชผิด 

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

ขอความ “กาํลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึ้นในระหวางการตดิตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด 
ถอนซอฟตแวรท้ังหมดออกจากกลุมเริ่
มตน แลวรีสตารท Windows 
ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนํา
2379. วิธแีกไขปญหา
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โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows 
ท่ีมาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพ ิมเติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอ
ผิดพลาดของ Windows

 

ปญหาทัว่ไปกับเครือ่ง Mac

ขอความ “ขอบกพรองการปกปองทั่วไป”, 
“OE ทีย่กเวน”, “สปล ู32”, หรอื 
“การดําเนนิการที่ไมถกูตอง” ปรากฏ

ปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมด รีบูต 
Windows และลองพิมพอีกครั้ง

ขอความ “พิมพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครื่องพมิพ” ปรากฏขึน้

ขอความเหลานี้อาจปรากฏในระหวาง
การพิมพ 
ใหรอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพร
อมหรือหลังจากพิมพงานเสร็จแลว 
ใหตรวจสอบการเช่ือมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดข้ึนห
รือไม

Samsung Printer Experience 
ไมแสดงขึ้นเมือ่ทานคลกิ การตั้งคาเพิม่เตมิ

Samsung Printer Experience 
ไมถกูติดตั้ง ดาวนโหลดโปรแกรมจาก 
Windows Store(ที่เกบ็) เพื่อติดตัง้

ขอมูลเครื่องพมิพไมแสดงขึน้เมือ่ทานคลกิท ่ี
อุปกรณใน อุปกรณและเครือ่งพมิพ

เลือก คุณสมบัตเิครือ่งพมิพ คลิกแท็บ 
แท็บ พอรต

(แผงควบคุม > 
อปุกรณและเครือ่งพิมพ > 
คลิกขวาบนไอคอนเคร่ืองพิมพของทา
น แลวเลือก Printer properties)

ถาพอรตตั้งคาเปน File หรือ LPT 
ใหเอาเครื่องหมายออกแลวเลือก 
TCP/IP, USB หรือ WSD

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

เครือ่งพิมพแฟมขอมูล PDF 
ไมถกูตอง บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออ
กมาได เปด พิมพเปนรปูภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิ
มพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ

 

ตัวอักษรบางตวัไมแสดงขึ้นตามปกตใิ
นระหวางพมิพหนาปก

Mac OS 
ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิม
พแผนปกได 
พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเป
นปกติบนแผนปก

เมือ่พมิพเอกสารใน Mac ทีม่ ีAcrobat 
Reader 6.0 หรอืสงูกวา 
สีทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเว
อรของเครื่องตรงกับท่ีอยูใน Acrobat 
Reader
2389. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Mac ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน 
เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความความผ ิดพลาดเกี่ยวกับ Mac

 

ปญหาทัว่ๆ ไปของ Linux

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
เครือ่ง Linux 
ของฉนัไมมแีอพพลเิคชัน่ xsane 
หรอื simple-scan

สําหรับเครื่อง Linux 
บางรุนอาจไมมีแอพพลิเคชั่นการสแกนเริ่มตน 
เม่ือตองการใชคุณสมบัติการสแกน 
ใหติดตั้งแอพพลิเคชั่นการสแกนโดยใชศูนยด
าวนโหลดท่ีมากับระบบปฏิบัติการ (เชน 
Ubuntu Software Center สําหรับ Ubuntu, 
Install/Remove Software สําหรับ 
openSUSE, Software สําหรับ Fedora)

ไมพบสแกนเนอรบนเครือขาย สําหรับเครื่อง Linux 
บางรุนจะมีการเปดใชงานไฟรวอลลท่ีแข็งแกร 
งและอาจปองกันไมใหโปรแกรมติดตัง้เปดพอร
ตท่ีจําเปนเพื่อคนหาอุปกรณเครือขายได 
ในกรณีนี้ ใหเปดพอรต snmp - 22161 
ดวยตนเอง 
หรือปดใชงานไฟรวอลลชั่วคราวขณะใชอุปก
รณ

เมื่อพมิพงานมากกวาหนึง่ชดุ 
เครือ่งไมพมิพสาํเนาชดุที่สอง 

ปญหานีเ้กิดกับ Ubuntu 12.04 
เนื่องจากปญหาในฟลเตอร CUPS มาตรฐาน 
'pdftops' อัพเดตแพคเกจ 'cups-filters' 
เปนเวอรชัน 1.0.18 เพื่อแกไขปญหา 
('pdftops' คือสวนหนึ่งของแพคเกจ 'cups-
filters')

ไมสามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก 
Collate ใน Print Dialog ได

สําหรบัเครื่องบางรุน GNOME Print Dialog 
มีปญหาในการจัดการกับตวัเลือก Collate 
ในการแกไขปญหาชั่วคราว 
ใหตั้งคาเริ่มตนของตัวเลือก Collate เปน 
False โดยใชยูทิลติี้การพิมพของระบบ 
(ดําเนินการคําสัง่ "system-config-printer" 
ในโปรแกรม Terminal)

การพมิพใชไดในโหมดสองหนาเสม
อ

ปญหาการพิมพสองหนานีเ้กิดกับแพคเกจ 
CUPS ของ Ubuntu 9.10 อัปเดตเวอรชันของ 
CUPS เปน 1.4.1-5ubuntu2.2

ไมไดเพิ่มเครือ่งพมิพโดยใชยูทิลติีก้
ารพมิพของระบบ

ปญหานีเ้กิดขึ้นใน Debian 7 
เนื่องจากแพคเกจ 'system-config-printer' 
ของ Debian 7 มีขอบกพรอง (http://
bugs.debian.org/cgi-bin/
bugreport.cgi?bug=662813 
ในระบบติดตามขอผิดพลาดของ Debian) 
โปรดเพิ่มเครื่องพิมพโดยใชวิธีอ่ืน (เชน 
CUPS WebUI)

ไมสามารถกาํหนดคา Paper Size 
และ Orientation ใน Print Dialog 
ไดเมือ่เปดไฟลขอความ

ปญหานีเ้กิดขึ้นใน Fedora 19 
ซ่ึงเกี่ยวของกับโปรแกรมแกไขขอความ 
'leafpad' ใน Fedora 19 
โปรดใชโปรแกรมแกไขขอความอ่ืน เชน 
'gedit'

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
2399. วิธแีกไขปญหา

http://bugs.debian.org/cgi-bin/bugreport.cgi?bug=662813


การแกไขปญหาอื่นๆ

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน 
เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความความผ ิดพลาดเกี่ยวกับ Linux

 

ปญหาทัว่ไปเกี่ยวกับ PostScript

สถานการณตอไปน้ีคอืปญหาเฉพาะเกี่ยวกับภาษาของ PS 
และอาจเกิดขึน้เม่ือใชภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพ หลายภาษา

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีการแกไข

ไมสามารถพมิพไ
ฟล PostScript 
ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดตั้งอยา
งถูกตอง

• ติดตั้งไดรเวอร PostScript
• พมิพหนาการกาํหนดคาและตรวจ

สอบวารุนของ PS 
สามารถใชไดกับการพิมพ

• หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ใหติดตอตวัแทนใหบริการ

เครือ่งพมิพพมิพร
ายงาน 
การตรวจสอบขอ
จํากดัเกดิความผิด
พลาด

งานพิมพมีความซับซอนม
ากเกินไป

ทานอาจตองลดความซับซอนของเ
อกสาร 
หรือติดตั้งหนวยความจําเพิ่ม

เครือ่งพิมพพิมพห
นาแสดงขอผิดพล
าดของ 
PostScript

งานพิมพอาจไมใช 
PostScript

ตรวจสอบใหแนใจวางานพิมพเปน
งาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดตั้งโปรแกรมซอ
ฟตแวร หรือไฟลสวนหัวของ 
PostScript 
ไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพหรอืไม

ถาดกระดาษเสรมิ
ไมไดถกูเลอืกเอา
ไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมได
ถูกกําหนดคาใหรูจักถาดก
ระดาษเสริม

เปดคุณสมบัติไดรเวอร PostScript 
จากนั้นเลือกแท็บ Device Options 
แลวตั้งคาตัวเลือกถาดกระดาษ

เมื่อพมิพเอกสารใ
น Mac ทีม่ี 
Acrobat 
Reader 6.0 
หรอืสงูกวา 
สีทีพ่ิมพออกมาไม
ถูกตอง

การตั้งคาความละเอียดใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจไ
มตรงกับการตั้งคาใน 
Acrobat Reader

ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาควา
มละเอียดในไดรเวอรเครื่องพิมพข
องทานตรงกับท่ีอยูใน Acrobat 
Reader

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีการแกไข
2409. วิธแีกไขปญหา



10.  วสัดสุ ินเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
คูมือชุดน้ีระบุขอมูลการจดัซื้อวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณเสรมิและอะไหลสําหรบัเครื่องของทาน

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ 242
• ม ีวสัดสุิน้เปลอืง 243
• ขอควรระวงั 245
• อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานได 246
• ชิน้สวนเพือ่การบาํรงุรกัษาทีม่ใีหเลอืก 248
• การตดิตัง้อปุกรณเสรมิ 249
• การตรวจเชค็อายกุารใชงานของชิน้สวนทีส่ามารถเปลีย่นได 251
• การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB 252
 

อุปกรณเสริมท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกันในแตละประเทศ 
ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายชื ออุปกรณเสริมท่ีมีใหเลือก

 



การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและช้ินสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก

• ดูท่ี "มี วัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 243
• ดูท่ี "อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 246

 

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริมและชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาที่ www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการต ิดตอกับฝายบริการ
24210. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ

http://www.samsung.com/supplies


ม ีวสัดสุิน้เปลอืง

เม่ือวสัดุสิน้เปลืองใกลหมดอายุการใชงาน ทานสามารถสั่งซ้ือวสัดุสิน้เปลืองชนิดตางๆ ตอไปน้ีสําหรับเคร่ืองของทาน

1 

K425x series/K430x series/K435x series

ประเภท จาํนวนงานพมิพทีไ่ดโดยเฉลี่ยa

a. จํานวนหนาพิมพที่แจงคํานวณจากระดับการพิมพท ี่ 6%

ชือ่ชิน้สวน

ตลับหมกึพมิพ อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉล่ียเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: มาตรฐาน 25,000 หนา

MLT-D708S (ดํา)

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉล่ียเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: มาตรฐาน 35,000 หนา

MLT-D708L (ดํา)

ที่เกบ็หมึกพมิพทิ้ง ประมาณ 100,000 แผน MLT-W708
24310. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



ม ีวสัดสุิน้เปลอืง

2 

X422x series/X425x series/X430x series
 

 

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกและโหมดงานที่นํามาใช
 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ ท่ีทานใชงานอยู ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองท่ีซ้ือไปจะใชไมไดกับเครื่องพิมพของทานเนื่องจากการกำหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดุสิ้นเปลืองเหลาน ้ีมีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพ
าะของแตละประเทศ

 

 

ทานตองซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงตลับโทนเนอร ในประเทศเดียวกับท่ีทานซ้ือเครื่อง ไมเชนนั้น 
วัสดุสิ้นเปลืองอาจไมเขากันกับเครื่องของทานเนื่องจากการกําหนดคาระบบของอุปกรณสิน้เปล ืองอาจแตกตางกันในแตละประเทศ

 

ประเภท จํานวนงานพมิพที่ไดโดยเฉลีย่a

a. จํานวนหนาพิมพที่แจงคํานวณจากระดับการพิมพท ี่ 5%

ชือ่ชิน้สวน

ตลับหมกึพมิพ อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉลี่ยเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: 23,000 แผน 

CLT-K808S (ดํา)

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีโดยเฉลี่ยเมื อใชงานอยางตอเ
นื่อง: 20,000 แผน (ฟา/มวง/เหลือง)

CLT-C808S (ฟา)

CLT-M808S (มวง)

CLT-Y808S (เหลือง)

ที่เกบ็หมึกพมิพทิ้ง ประมาณ 33,700 แผน CLT-W808
24410. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



ขอควรระวงั

• ถอดปลั๊กสายไฟออก

อยาถอดฝาครอบแผงควบคุมขณะกําลงัเปดเคร่ือง
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเปนไปไดที่จะเกิดไฟฟาช ็อต เม่ือทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมใดๆ ท้ังภายในและภายนอก ใหถอดปลั๊กไฟออกเสมอ

• การปลอยไฟฟาสถิต
แผงควบคมุและอุปกรณเสริมภายใน (การดอินเตอรเฟซของเครือขาย หรือหนวยความจํา) จะไวตอไฟฟาสถิต กอนทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมภายใน 
ใหปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายของทานโดยการสมัผัสกับวตัถุโลหะ เชน แผนโลหะดานหลังของอ ุปกรณใดๆ ท่ีตอเขากับสายดนิ 
หากทานเดนิไปมากอนท่ีจะทําการติดตั้งเสร็จสิ น ใหปฏิบตัิตามข้ันตอนเพื่อปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายอีกคร้ัง

• การเปดใชงานอุปกรณเสริมที่เพ่ิมเขาไปในคุณสมบัติของไดรเวอร PS
หลังจากติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดกระดาษเสร ิม ผูใชงานไดรเวอร PS ตองทําการตั้งคาเพิ่มเติม ไปที่คุณสมบตัิของเคร่ืองพิมพ PS 
และเปดใชงานอุปกรณเสริมที่เพ่ิมเขามา 

 

ขณะติดตั้งอุปกรณเสริม แบตเตอรี่ภายในเครื่องพิมพถือเปนสวนประกอบท่ีตองใหศูนยบริการเปนผูดําเนินการ อยาเปลี่ยนแบตเตอรี่ดวยตนเอง

เนื่องจากอาจมีความเสี่ยงตอการระเบิด หากเปล ียนไปใชแบตเตอรี่ชนิดท่ีไมถูกตอง ใหทําลายแบตเตอรี่ท่ีใชงานแลวตามคําแนะนํา
 

24510. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



อุปกรณเสริมที่สามารถใชงานได

ทานสามารถสัง่ซ้ือและติดตัง้อุปกรณเสริมเพื อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของเคร่ืองพมิพของทานได
 

อุปกรณเสรมิ การทํางาน ชื่อชิ้นสวน

ฐานตู สามารถวางเครือ่งบนตูท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะไดเพื่อใหสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวก 
นอกจากนี้สามารถเคลื่อนยายตูดังกลาวโดยการติดลอเลื่อนตามความเห
มาะสม รวมท้ังเพื่อจัดเก็บสิ่งของอื่น ๆ เชน กระดาษไวในตู

CLX-DSK502T

ตวัปอนคู หากทานประสบกับปญหาการบรรจุกระดาษบอยครั้ง 
ทานสามารถติดตั้งถาดกระดาษเสริมได 
ถาดเสริมรองรับกระดาษไดสูงสุด 1,040 แผน 
ทานสามารถพิมพเอกสารลงบนสื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาดและชนิดตางๆ 
ไดในถาด

CLX-PFP502D

โตะงาน สามารถจัดวางอุปกรณตรวจสอบยืนยันตอพวงหรืออุปกรณเสริมไวบนโ
ตะงานได

CLX-WKT000

SL-WKT101

ชุดอุปกรณแฟกซ ชุดอุปกรณแฟกซชวยใหสามารถใชงานเคร่ืองเป ็นแฟกซรวมดวย CLX-FAX160

ชุดอุปกรณแฟกซหลายสาย ชุดอุปกรณแฟกซหลายสายนี้ชวยใหทานใชแฟกซ สายที่สองได SL-FAX2501

ชุด FDI 
(อินเทอรเฟซอุปกรณจากภายนอก)

การดนี้ติดตั้งอยูดานในเครื่องเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน เชน 
เครื่องหยอดเหรียญหรือรูดการด 
อุปกรณเหลานั้นจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print 
บนอุปกรณของทานได

CLX-KIT10F

ตวัแยกงาน ตัวแยกงานชวยใหเครื่องสามารถจัดเรียงผลงานพ ิมพไดตามตองการ SL-JSP500S

ชุดเขาเลม ตัวเขาเลมนี้ชวยใหสามารถเรียกชุด จัดกลุมและเย็บเลมได SL-FIN501L

ชุดเขาเลมคูมือ ชุดเขาเลมคูมือนี้ชวยใหสามารถพับ เรียงชุด จัดกลุม 
เย็บเลมและทําคูมือจากงานพิมพได

SL-FIN702B : X422x/X425x/X430x series

SL-FIN703B : K425x/K430x/K435x series
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อุปกรณเสริมที่สามารถใชงานได
 

ชุดเขาเลมปริมาณมาก ชุดเขาเลมปริมาณมากนี้ใหคุณสามารถเรียงหนา จัดกลุม 
และเย็มเลมงานพิมพท่ีมีปริมาณมากได 

SL-FIN702H : X422x/X425x/X430x series

SL-FIN703H : K425x/K430x/K435x series

ชุดเจาะร ู(ชดุเขาเลม) ชุดอุปกรณนี้ใชสําหรับเจาะรูเพื่อเขาเลมงานพิมพ SL-HPU501x

ชุดเจาะร ู(ชดุเขาเลมคูมือ, 
ชุดเขาเลมปรมิาณมาก)

ชุดอุปกรณนี้ใชสําหรับเจาะรูเพื่อเขาเลมงานพิมพ SL-HPU701x

ตลับลวดเยบ็ (ชดุเขาเลมภายใน/
ลวดเย็บคูมอื)

3 x 5,000 ตัวตอชุด รองรับความหนาสูงสุด 50 แผน ลวดเย็บ 1 ตําแหนง SCX-STP000

ชุดอุปกรณ NFC/ระบบไรสาย เม่ือตองการซื้อชุดอุปกรณไรสาย/NFC 
โปรดติดตอผูคาปลีกหรือตัวแทนจําหนายท่ีทานซ้ือเครื่องพิมพ 
เฉพาะผูใหบริการ ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูคาปลีกท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถติดตั้ง 
ชุดอุปกรณแบบไรสาย/NFC ได

SL-NWE001X

ชุดอุปกรณเครอืขายเพิม่เตมิ ชุดอุปกรณเครือขายเพิ่มเติมใหคุณสามารถใชสายเครือขายท่ีสองได SL-NWA001N

อุปกรณเสรมิ การทํางาน ชื่อชิ้นสวน
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ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลอืก

ทานจําเปนตองเปลี่ยนชิน้สวนเพื่อการบํารุงร ักษาตามชวงเวลาที่กําหนดเพื่อใหเคร่ืองมีสภาพดีอยูเสมอ 
และเพ่ือปองกันปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพและการปอนกระดาษที่เปนผลมาจากชิ้นสวนท ีสึกหรอ ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาสวนใหญได แกลูกกลิ้ง สายพาน 
และแผนยางตางๆ อยางไรก็ตาม ระยะเวลาในการเปลี่ยนและชิ้นสวนท่ีตองเปลี่ยนจะแตกตางกันไปในแตละรุน ควรใหผูใหบริการที่ไดรับการร ับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑที่ทานซ้ือเครื่องพิมพเทาน้ันเปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเพ่ือการบํารุงรักษาให หากตองการสัง่ซ้ือชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษา 
กรุณาตดิตอรานคาที่ทานซ้ือเคร่ืองพิมพ โปรแกรม "Samsung Printer Status" จะแจงระยะเวลาในการเปลี่ยนชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาใหทานทราบ 
หรือหากเคร่ืองของทานมีหนาจอแสดงผล จะมีขอความแสดงขึ้นท่ีหนาจอ ระยะเวลาในการเปลี่ยนจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการที่ใช 
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรแอพพลิเคช ั่น วิธีการเชื่อมตอ ชนิดกระดาษ ขนาดกระดาษ และความซับซอนของงาน
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การติดตัง้อุปกรณเสริม

3 

ขอควรระวัง

• ถอดปลั๊กสายไฟออก
อยาถอดฝาครอบแผงควบคุมขณะกําลงัเปดเคร่ือง
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเปนไปไดที่จะเกิดไฟฟาช ็อต 
เม่ือทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมใดๆ ท้ังภายในและภายนอก 
ใหถอดปลัก๊ไฟออกเสมอ

• มีประจุไฟฟาสถิต
แผงควบคมุและอุปกรณเสริมภายใน (การดอินเตอรเฟซของเครือขาย 
หรือหนวยความจํา) จะไวตอไฟฟาสถิต 
กอนทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมภายใน 
ใหปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายของทานโดยการสมัผัสกับวตัถุโลหะ เชน 
แผนโลหะดานหลังของอุปกรณใดๆ ที่ตอเขากับสายดิน 
หากทานเดินไปมากอนท่ีจะทําการติดตั้งเสร็จสิ น 
ใหปฏิบตัิตามข้ันตอนเพื่อปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายอีกคร้ัง

 

ขณะติดตั้งอุปกรณเสริม 
แบตเตอร่ีภายในเครื่องพิมพถือเปนสวนประกอบท่ีตองใหศูนยบริการเปนผูดําเนิ
นการ อยาเปลี่ยนแบตเตอรี่ดวยตนเอง เนื่องจากอาจมีความเสี่ยงตอการระเบิด 
หากเปล่ียนไปใชแบตเตอรี่ชนิดท่ีไมถูกตอง 
ใหทําลายแบตเตอร่ีท่ีใชงานแลวตามคําแนะนํา

 

4 

การติดตั้ง Device Options

ในกรณีที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดเสริม หนวยความจํา ฯลฯ 
เคร่ืองจะตรวจหาและติดตั้งอุปกรณเสริมอัตโนม ัติ 
หากไมสามารถใชอุปกรณเสริมเม่ือติดตั้งไดรเวอรน้ีได ใหตั้งคาอุปกรณเสริมจาก 
Device Options

1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > 
อปุกรณและเครื่องพมิพ

• สําหรับ Windows 8 ใหคนหา อปุกรณและเครื่องพมิพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครือ่งพมิพ

3 คลิกขวาที่เคร่ืองของทาน 

4 สําหรับ Windows XP/2003/2008/Vista ใหกด คณุสมบตัิ

สําหรับ Windows 7, Windows 8 และ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูบริบท ใหเลือก Printer properties
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การติดตัง้อุปกรณเสริม

 

หาก คณุสมบตัิเครือ่งพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท่ีเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เลอืก Device Options
 

หนาตาง คณุสมบตัิ 
อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับไดรเวอรและระบบปฏ ิบัติการท่ีใช

 

6 เลอืกตัวเลือกที่เหมาะสม
 

เมนูบางสวนอาจไมปรากฏขึ้นในจอแสดงผล ขึ้นอยู กับตัวเลือกหรือรุน 
ในกรณีนี้แสดงวาเคร่ืองของทานอาจไมรองรับ

 

• Tray Options: เลือกถาดเสริมที่ตดิตั้งไว สามารถเลือกถาดท่ีตองการได 

• Storage Options: เลือกหนวยความจําเสริมที่ติดตั้งไว 
หากเลือกคณุสมบตัิน้ีอยู ทานสามารถเลือก Print Mode

• Printer Configuration: เลือกภาษาเคร่ืองพิมพสําหรับงานพิมพ 

• คาผูดแูลระบบ: สามารถเลอืก Printer Status และ EMF Spooling

• Admin Job Accounting: 
ใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลผูใชและขอมูลทางบัญชีกับเอกสารแตละชุดที่จัด
พิมพ

- User permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

- Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานไ
ด

 

หากตองการเขารหัสรหัสผานบัญชีงานพิมพ ใหเลือก Job Accounting 
Password Encryption

 

• การตัง้คาขนาดกระดาษแบบกาํหนดเอง: 
สามารถระบขุนาดกระดาษกําหนดเองได

7 คลิก OK จนกระท่ังออกจากหนาตาง คณุสมบตั ิหรือ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
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การตรวจเชค็อายกุารใชงานของชิน้สวนทีส่ามารถเปลีย่นได

หากพบปญหากระดาษติดหรือปญหาการพิมพบอยๆ 
ใหตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดสุิ้นเปลือง เปล่ียนชิ้นสวนที่ผิดปกติ ถาจําเปน

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > อายใุชงานวสัด ุจากหนาจอหลัก

2 ตรวจสอบอายกุารใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง
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การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

หัวขอน้ีอธิบายวิธีการใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB กับเคร่ืองของทาน

5 

ทําความเขาใจเกี่ยวกบัหนาจอ USB

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ USB ใหแตะ กลอง > USB จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

เอกสารและรูปภาพท่ีถูกพิมพ สแกน ดาวนโหลด และสงจาก USB 
สามารถจัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187)

6 

เกี่ยวกับอปุกรณไดรฟขอมูล USB

อุปกรณไดรฟขอมูล USB 
มีขนาดหนวยความจําที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมพื้นท ี่ในการเกบ็เอกสาร งานนําเสนอ 
เพลงและวิดีโอ รูปภาพความละเอียดสูง 
หรือไฟลอ่ืนใดท่ีทานตองการจัดเก็บหรือยาย

ทานสามารถใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB เพื่อทําสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี

• สแกนเอกสารและบนัทึกเอกสารน้ันลงในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

• พิมพขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในอุปกรณไดรฟขอม ูล USB

• ฟอรแมตอุปกรณไดรฟขอมูล USB

เคร่ืองของทานรองรับการใชงานอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีเปน FAT16/FAT32 
และมีขนาดเซ็คเตอร 512 ไบต 

โปรดตรวจสอบระบบไฟลของอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ของทานจากตัวแทนจําหนาย

ทานตองใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีอนุญาตที่มีขั้วตอประเภท A

ใหใชเฉพาะอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีมีขั้วตอครอบดวยโลหะ

ใหใชเฉพาะอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ที่มีการรับประกันวาสามารถใชงานรวมกันได ม ิฉะน้ันเคร่ืองอาจมองไมเห็นอุปกรณ

เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง

A B
25210. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

 

หามเสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ในพอรตอ่ืน ยกเวนพอรตท่ีแสดงตามภาพ 
หากเสียบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ในพอรตอ่ืน 
เครื่องจะแสดงขอความเตือนท่ีจอแสดงผล

 

 

• หามถอดอุปกรณไดรฟขอมูล USB ออกขณะกําลังใชงาน 
การรับประกันของเครื่องพิมพนี้ไมครอบคลุมถงึการใชงานอยางไมถูกตองโ
ดยผูใช 

• ถาอุปกรณไดรฟขอมูล USB ของทานมีคุณสมบัติบางอยาง เชน 
การตั้งคาความปลอดภัยและรหัสผาน 
เครื่องของทานอาจไมพบอุปกรณนั้นโดยอัตโนมัติ 
ดูรายละเอียดคุณสมบัติเหลานี้ไดจาก คูมือผูใช ของอุปกรณไดรฟขอมูล 
USB
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การพมิพจากอปุกรณไดรฟขอมลู USB

ทานสามารถพิมพไฟลที่จัดเก็บในอุปกรณไดรฟขอมูล USB ไดโดยตรง 
สามารถพิมพไฟล TIFF, JPEG และ PRN 

ประเภทไฟลที่รองรับสําหรับพิมพผาน USB: 

• PRN: ใชไดกับไฟลที่สรางโดยไดรเวอรที่ใหมากับเครื่องเทาน้ัน สรางไฟล 
PRN ไดโดยเลือกชอง พมิพไปทีแ่ฟม เม่ือทานจะพิมพเอกสาร 
เอกสารจะถูกบนัทึกเปนไฟล PRN แทนท่ีจะถูกพิมพลงบนกระดาษ มีเพียงไฟล 
PRN ที่สรางดวยวิธีน้ีเทาน้ันท่ีสามารถพิมพจากอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ไดโดยตรง (ดูที่ "การพิมพไปไวที่แฟมขอมูล (PRN)"  ใน หนา 93)

• TIFF: TIFF 6.0 Baseline

• JPEG: JPEG Baseline

• PDF: PDF 1.7 และตํ่ากวา
 

ในกรณีของไฟล CMYK JPEG 8 บิต จะสามารถยกเลิกงานได
 

เม่ือตองการพิมพเอกสารจากอุปกรณไดรฟขอมูล USB ใหทําดังน้ี
25310. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง 

เคร่ืองของทานจะตรวจหาอุปกรณและอานขอมูลท ี่เก็บไวในอุปกรณโดยอัต
โนมัติ (ดูที่ "เก่ียวกับอุปกรณไดรฟขอมูล USB"  ใน หนา 252)

 

• เครื่องไมสามารถตรวจหาอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท ่ีไมผานการฟอรแมต 
ฟอรแมตไดรฟ จากนั้นเสียบอุปกรณไดรฟขอมูล USB เขาท่ีพอรต USB 
ของเครื่อง

• ถาเคร่ืองไมพบไดรฟขอมูล USB 
ของคุณขณะท่ีเครื่องอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
กระตุนการทํางานของเคร่ือง 
แลวรอจนกระท่ังเครื่องกลับเขาสูสถานะเตรียมพรอม จากนั้นตอไดรฟขอมูล 
USB กลับเขาไปในพอรต USB ท่ีดานหนาของเคร่ือง

 

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการพิมพจากรายการคางไว
 

หากไฟล PDF ท่ีเลือกเปนแบบปองกนัดวยรหัสผาน 
ทานจะตองทราบรหัสผานสําหรับพิมพ 
กรอกรหัสผานเม่ือเครื่องแจงขอรหัสผาน หากไม ทราบรหัสผาน 
งานพิมพจะถูกยกเลิก

 

4 แตะ  > พมิพ > ตวัเลอืกการพมิพ

5 เลอืกตัวเลอืกที่เหมาะสม

• สาํเนา: เลอืกจํานวนสําเนา

• แหลงกระดาษ: เลอืกถาดกระดาษที่จะใช 

• พอดอีัตโนมตัิ: 
ชวยใหสามารถปรับแตงงานพิมพตามขนาดกระดาษท ่ีเลือกในถาดกระ
ดาษไมวาเอกสารจะมีขนาดใดก็ตาม เลือกถาด จากน ้ันกด เปด 

6 แตะไอคอน  เพื่อเร่ิมการพิมพ

7 หลังพิมพเสร็จสิ้น สามารถถอดอุปกรณไดรฟขอม ูล USB ออกจากเคร่ืองได
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การจดัการอปุกรณไดรฟขอมลู USB

ทานสามารถลบไฟลรูปภาพที่จัดเก็บบนอุปกรณไดรฟขอมูล USB ทีละรูป 
หรือฟอรแมตอุปกรณใหมเพ่ือลบทั้งหมดในคราวเดยีวได
 

หลังจากลบไฟลหรือฟอรแมตอุปกรณไดรฟขอมูล USB ใหมแลว ไฟลตางๆ 
จะไมสามารถเรียกคืนได ตรวจสอบใหแนใจวาไมตองใชขอมูลกอนทําการลบ

 

การลบไฟลภาพ

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเครื่อง

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส
25410. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว
 

หากไฟลอยูในโฟลเดอร ใหกดเลือกชื่อโฟลเดอร
 

4 แตะ  > ลบ

5 คลกิ ลบ เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึน้

การฟอรแมตอปุกรณไดรฟขอมูล USB

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว
 

หากไฟลอยูในโฟลเดอร ใหกดเลือกชื่อโฟลเดอร
 

4 แตะ  > ฟอรแมต

5 คลกิ ฟอรแมต เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึน้
25510. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ
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ขอมูลจําเพาะ

1 

รายละเอียดจําเพาะของอุปกรณฮารดแวร
 

 

รายการ K425x series
K430x series
K435x series

X422x series
X425x series
X430x series

มิติ สูง 
(มีตัวปอนเอกสารสองดานอัตโนมัต)ิ

829 มม. (32.6 นิ้ว) 829 มม. (32.6 นิ้ว) 879 มม. (35.3 นิ้ว) 879 มม. (35.3 นิ้ว)

ความลึก 640 มม. (25.2 นิ้ว)

ความกวาง 566 มม. (22.3 นิ้ว)

น้ําหนกั เครื่องไมมีวัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเ
สริมติดตั้ง

62 กก. (136.6 ปอนด) 63 กก. (138.9 ปอนด) 80 กก. (176.4 ปอนด) 80 กก. (176.4 ปอนด)
25711. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

2 

รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
 

 

รายการ K425x series K430x series K435x series X422x series X425x series X430x series

ระดับเสยีงรบกว
นab

a. ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดต้ังเคร่ืองแบบพ้ืนฐาน, กระดาษ A4, การพิมพแบบปกติ
b. จีนเทาน้ัน ถาอุปกรณสงเสียงดังเกิน 63 db (A) ควรวางอุปกรณไวในบริเวณแยกตางหากที่ไมเกี่ยวของกับผูอื่น

โหมดพรอม 30 dB (A)

โหมดการพิมพ (Simplex)

(พิมพสองดาน: 
Simplex+2dBA)

• ถาด 1: 50dB(A)
• MP : 52 dB(A)
• Option tray : 52 

dB(A)

• ถาด 1: 
51dB(A)

• MP : 53dB(A)
• Option tray : 

53dB(A)

• ถาด 1: 52 
dB(A)

• MP : 54 dB 
(A)

• Option tray : 
54dB(A)

• ถาด 1: 
48dB(A)

• MP : 50 dB 
(A)

• Option tray : 
50dB(A)

• ถาด 1: 
49dB(A)

• MP : 51dB(A)
• Option tray : 

51dB(A)

• ถาด 1: 
50dB(A)

• MP : 52 dB (A)
• Option tray : 

52 dB(A)

โหมดถายสําเนา (Simplex)

(พิมพสองดาน: 
Simplex+2dBA)

• ถาด 1: 53dB(A)
• MP : 55 dB (A)
• Option tray : 

55dB(A)

• ถาด 1: 
55dB(A)

• MP : 57 dB (A)
• Option tray : 

57dB(A)

• ถาด 1: 
55dB(A)

• MP : 57 dB 
(A)

• Option tray : 
57dB(A)

• ถาด 1: 
53dB(A)

• MP : 55 dB 
(A)

• Option tray : 
55dB(A)

• ถาด 1: 
54dB(A)

• MP : 56dB(A)
• Option tray : 

56dB(A)

• ถาด 1: 
54dB(A)

• MP : 56dB(A)
• Option tray : 

56dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทํางาน 10 ถึง 32 °C

การจัดเก็บ -20 ถึง 40 °C

ความชื้น ขณะทํางาน 20 ถึง 80% RH

การจัดเก็บ 10 ถึง 90% RH
25811. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

3 

รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
 

ความตองการพลังงานจะข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีจําหนายอุปกรณ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการทำงาน การทําเชนนี้อาจทําใหเครื่องพิมพไดรับความเสียหาย 
และไมอยูในความคุมครองของการรับประกันสินค า

 

 

 

รายการ คําอธิบาย

อัตรากําลงัไฟฟาa

a. ดูสต๊ิกเกอรแสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพ่ือตรวจสอบแรงดันไฟฟา ความถี่ (เฮิรตซ) และชนิดของกระแสไฟฟาที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ

รุน 110 โวลต AC 110 - 127 V

รุน 220 โวลต AC 220 - 240 V

การบริโภคพลงังานไฟฟาb

b. ความส้ินเปลืองพลังงานอาจขึ้นอยูกับสถานะของเคร่ือง เง่ือนไขการต้ังคา สภาพแวดลอมในการทำงาน และอุปกรณและวิธีการวัดคาที่ประเทศน้ันใช

โหมดทํางานเฉลี่ย นอยกวา 1,200 วัตต

โหมดพรอม นอยกวา 250 วัตต

โหมดประหยัดพลังงาน นอยกวา 1.5 วัตต

โหมดปดเครื่อง นอยกวา 0 วัตต
25911. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

4 

รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพมิพ 
 

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค

กระดาษธรรมดา Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิว้) 71 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 
24 lb) 

• 520 แผนขนาด 80g/m2 
(กระดาษปอนดเบอร 20) 
สําหรับแตละถาด

 

A3, Ledger และ 8K 
ไมรองรับในถาด1

 

71 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 24 
lb) 

• 100 แผนขนาด 80g/m2
Ledger 279 x 432 มม. (11 x 17 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)

ขอบงชี้ 140 x 216 มม. (5.5 x 8.5 นิ้ว)

A3 297 x 420 มม. (11.7 x 16.5 นิ้ว)

A4 210 x 297 มม. (8.26 x 11.7 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.82 x 8.26 นิ้ว)

B4 257 x 364 มม. (10.1 x 14.3 นิ้ว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.16 x 10.11 นิ้ว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 นิ้ว) 

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิว้)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 นิ้ว)

8K 270 x 390 มม. (10.75 x 15.5 นิ้ว)

16K 195 x 270 มม. (7.76 x 10.75 นิ้ว)

A6 105 x 148 มม. (4.13 x 5.82 นิ้ว) ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 
26011. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
ซองจดหมาย Letter, A4 โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร 
(กระดาษปอนด 20 ถึง 24 ปอนด)

• ใสทีละ 10 แผน
Monarch ซองจดหมาย 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว)

No.10 ซองจดหมาย 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)

No.9 ซองจดหมาย 98 x 225 มม. (3.87 x 8.87 นิ้ว)

DL ซองจดหมาย 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 ซองจดหมาย 162 x 229 มม. (6.37 x 9.01 นิ้ว)

C6 ซองจดหมาย 114 x 162 มม. (4.48 x 6.38 นิ้ว)

C4 ซองจดหมาย 229 x 324 มม. (9.01 x 12.75 นิ้ว)

กระดาษหนา โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 91 ถึง 105 g/m2 (กระดาษบอนด 25 
ถึง 12.70 kg)

• 400 แผนสําหรบัแตละถาด

91 ถึง 105 g/m2 (กระดาษบอนด 25 ถงึ 
12.70 kg)

• ใสทีละ 50 แผน

กระดาษทีม่ีน้าํหนกั
มาก

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 106 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 29 
ถึง 21.32 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

106 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 29 ถึง 
21.32 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

น้ําหนกัมากเปนพเิ
ศษ

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 177 ถึง 220 g/m2 (กระดาษบอนด 47 
ถึง 26.76 kg)

• ใสทีละ 200 แผน

ไมมีในถาดอเนกประสงค

กระดาษบาง โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
8.16 kg)

• ใสทีละ 520 แผน

60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
8.16 kg)

• ใสทีละ 100 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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ฝาย โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

ส ีพมิพสาํเรจ็ โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

รไีซเคิล โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

60 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 100 แผน

บอนด โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 105 ถึง 120g/m2 (กระดาษบอนด 28 
ถึง 14.51 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

105 ถึง 120g/m2 (กระดาษบอนด 28 ถึง 
14.51 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

เอกสาร โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 

จั่วหวัจดหมาย / 
ถกูเจาะรู

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

บาง บตัรแขง็ / บาง 
กระดาษมนั

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 106 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 28 
ถึง 19.50 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

106 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 28 ถึง 
19.50 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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สติก๊เกอรb Letter, A4 โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 120 ถึง 150 g/m2 (กระดาษบอนด 32 ถึง 
18.14 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

ขนาดต่าํสดุถาด 1 (กาํหนดเอง) 148 x 210 มม. (5.85 x 8.27 นิ้ว) 60 ถึง 220 g/m2 (กระดาษบอนด 16 
ถึง 26.76 kg)

-

ขนาดสงูสดุถาด 1 (กําหนดเอง) 297 x 364 มม. (11.7 x 14.3 นิ้ว)

ขนาดต่าํสดุถาด 2,3,4 (กําหนดเอง) 148 x 210 มม. (5.85 x 8.27 นิ้ว)

ขนาดสงูสดุถาด 2,3,4 (กาํหนดเอง) 297 x 432 มม. (11.7 x 17 นิ้ว)

ขนาดต่าํสดุถาดเอนกประสงค (กําหนดเอง) 98 x 148 มม. (3.87 x 5.82 นิ้ว) - 60 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถงึ 
21.32 kg)ขนาดสงูสดุถาดเอนกประสงค (กาํหนดเอง) 297 x 432 มม. (11.7 x 17 นิ้ว)

a. ความจุสูงสุดอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของส่ือส่ิงพิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม
b. ความเรียบเนียนของสต๊ิกเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน 

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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5 

ความตองการระบบ

Microsoft® Windows®

 

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2008 R2 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows® 8

Windows® 8.1

Windows® 10

Windows Server® 2016

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 2 GB 20 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2012

Windows Server® 2012 R2

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 32 GB
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• ขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธ์ิบริหารระบบสามารถตดิตั้งซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกับเครื่องของทานได

 

Mac
 

 

ระบบปฏิบตักิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา RAM พื้นทีว่างในฮารดดิสก

Mac OS X 10.5 • โปรเซสเซอร Intel®

• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 ท่ีเร็วกวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • โปรเซสเซอร Intel® 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 - 10.10 • โปรเซสเซอร Intel® 2 GB 4 GB
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Linux
 

 

Unix

รายการ ขอกําหนด

ระบบปฏิบัตกิาร Red Hat Enterprise Linux 5, 6

Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

openSUSE 11.0, 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, 12.3

Ubuntu 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04

SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11

Debian 5.0, 6.0, 7.0, 7.1

Mint 13, 14 , 15

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏิบัตกิาร

Sun Solaris 9, 10, 11 (x86, SPARC) 

HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, Itanium) 

IBM AIX 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 7.1 (PowerPC)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก สูงสุดถึง 100 MB
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6 

สภาพแวดลอมของเครือขาย
 

รุนเครือขายและรุนไรสายเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติตามรุน"  ใน หนา 9)
 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ี้แสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:
 

 

รายการ ขอมลูจําเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • LAN แบบใชสาย Ethernet 10/100/100 Base-TX

ระบบปฏิบัตกิารของเครอืขาย • Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8,Windows Server® 2008 R2
• ระบบปฏิบัติการ Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.5 - 10.10
• UNIX OS

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD, AirPrint, Google Cloud Print
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)
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เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

7 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เคร่ืองพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 
CFR มาตราที่ 1 อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอร คลาส I (1) 
และที่อ่ืนใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I ที่สอดคลองกับขอกําหนดของ 
IEC 60825-1 2007

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดที่ผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรที่สูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเคร่ือง หรือการใหบริการตามกําหนด

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเคร่ืองพิมพที่ถอดฝาปองกันออกจากชดุประกอบเลเซอร/
สแกนเนอร ลําแสงที่สะทอนออกมาแมมองไมเหน็แต ก็สามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑน้ี 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลาน้ีเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ

8 

ไตหวนัเทานั้น
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9 

ความปลอดภัยของโอโซน

10 

ความปลอดภัยจากสารปรอท

11 

คําเตือนเกี่ยวกับการเกิดขี้เกลือ

คําเตือนเก่ียวกับการเกิดขีเ้กลือ ใชสําหรับเซลลลิเธียมกลม (แมงกานีส ไดออกไซด) 
CR ปฐมภูมิ ในผลติภัณฑสําหรับจําหนาย หรือแจกจายเฉพาะในมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
สหรัฐอเมริกา เทาน้ัน 

วัสดุประเภทสารเปอรคลอเรตจะตองใชการจัดการแบบพิเศษเทาน้ัน

ดูที ่www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate (สหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)

12 

การประหยัดพลงังาน

13 

การรีไซเคลิ

อัตราการปลอยโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากว า 0.1 ppm 
เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ 
ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

มีการปลอยสารปรอทตามท่ีกําหนดโดยกฏหมายทองถิ น 
กฎหมายของรัฐ หรือกฎหมายของสหพันธ (สหรัฐอเมริกาเทานั้น)

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลยีการอนุรักษพลังงานขั้นสูงท่ีจะชวยลดความสิ้
นเปลืองพลังงานเมื่อไมไดใชงาน

เม่ือเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY STAR ดูท่ี 
http://www.energystar.gov

สําหรับรุนท่ีไดใบรบรอง ENERGY STAR เครื่องของคุณจะม ีฉลาก 
ENERGY STAR แปะติดอยู 
โปรดตรวจสอบวาเครื่องของทานไดรับใบรบัรอง ENERGY STAR 
หรือไม

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยคํา
นึงถึงสิ่งแวดลอม
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14 

จนีเทานั้น

เว็บไซต : http://www.samsung.com/cn/support/location/
supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION

15 

การกําจัดผลิตภัณฑนี้อยางถูกวธิี 
(ของเสยีประเภทอุปกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(สาํหรบัประเทศที่มีระบบการจัดเก็บโดยเฉพาะ)

เครือ่งหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลติภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลติภัณฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส (เชน 
เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเม่ือสิ้นสุดอายุการใชงาน 
เพื่อปองกันไมใหอันตรายตอสิ่งแวดลอมและส ุขภาพของมนุษย 
จากกระบวนการกําจัดของเสียท่ีควบคุมไมได 
กรุณาแยกสิ่งของเหลานี้ออกจากของเสียชนิดอ่ืนๆ 
และนํากลับมาใชใหมเพื่อสงเสริมการนําทรัพยากรวัสดุกลับมาใชใหมตอไป

ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซ้ือผลิตภัณฑนี้ 
หรอืเจาหนาท่ีรัฐบาลในพื้นท่ี 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑเพื่อการรีไ
ซเคิลท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

ผูใชภาคธุรกิจควรตดิตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําหนดและเง่ือ
นไขของสัญญาการจัดซ้ือ 
ไมควรรวมผลิตภัณฑนี้และอุปกรณเสริมประเภทอ ิเล็กทรอนิกสกับของเสียเ
ชิงพาณิชยอ่ืนๆ เม่ือทําการกําจัด
27011. ภาคผนวก
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(สหรฐัอเมรกิาเทานั้น)

ทิ้งอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสที่ไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคลิท่ีไดรับการรับรอง 
ทานสามารถดสูถานที่รีไซเคลิใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา: 
www.samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799
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คําแถลงการ EU REACH SVHC 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมของความมุงมันดานสิ่งแวดลอมของ Samsung 
และกฎขอบงัคับเฉพาะของผลิตภัณฑ เชน REACH กรุณาไปที่: 
www.samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/
corporatecitizenship/data_corner.html

17 

คําเตือนภายใตขอเสนอของมล รฐัแคลิฟอรเนีย 65 
(ในสหรัฐฯเทานั้น)

18 

ไตหวันเทานั้น
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การปลอยคลื่นวทิยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณน้ีเปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: 

• อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณน้ีตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ที่ไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการได
27111. ภาคผนวก
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อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตัลคล
าส B เปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนที่อาจเปนอันตรายเม่ือทําการติด
ตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ีสราง ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วทิยุ 
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอระบบส่ือสารที่เปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณน้ีกอใหเกิดคลื่นรบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

• ปรับหรือเปล่ียนตําแหนงของเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับอ่ืนท่ีไมไดใชตอกับอุปกรณรับสัญญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตัวแทนจําหนายหรือชางซอมโทรทัศนวทิยทุีมี่ประสบ
การณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนุมัตอิยางเปนลายลักษณอักษรจา
กผูผลิตท่ีรับผิดชอบเรื่องความสอดคลองกนัอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขาดของ
ผูใชในการใชอุปกรณกลายเปนโมฆะ

 

ขอกําหนดเกี่ยวกับคลื่นรบกวนวทิยุสาํหรบัประเทศแคนาด
า

อุปกรณดิจิตัลน้ีไมเกินขดีจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคลื่นเสยีงวิทยจุากอุปกรณดจิิตัลตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานอุปก
รณที่เปนสาเหตุที่เกิดคลื่นแทรกท่ีมีชื่อวา "Digital Apparatus" ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques 
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur : ซ Appareils Numériques », ICES-003 
édictée par l’Industrie et Sciences Canada.

20 

RFID (Radio Frequency Interface Device)

การทํางานของ RFID จะตองเปนไปตามเง่ือนไขสองประการ ไดแก (1) 
อุปกรณน้ีจะตองไมกอใหเกิดการรบกวน และ (2) 
อุปกรณน้ีจะตองสามารถรับคลื่นรบกวนใดๆ 
รวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจทําใหอุปกรณทํางานผดิปกติ (สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส 
และไตหวันเทาน้ัน)
27211. ภาคผนวก
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ไตหวันเทานั้น

22 

รัสเซยี/คาซัคสถาน/เบลารุส เทานั้น

23 

เยอรมนี เทานั้น

24 

ตรุกีเทานั้น

25 

ไทยเทานั้น

อุปกรณโทรคมนาคมน้ีตรงตามขอกําหนดดานเทคนิคของ NTC
27311. ภาคผนวก
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26 

แคนาดาเทานั้น

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอกําหนดทางเทคนิคของหนวยงาน Industry Canada / Le 
present materiel est conforme aux specifications techniques applicables 
d’Industrie Canada.

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
คือเคร่ืองบงชีจํ้านวนมากสุดของอุปกรณทีส่ามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟสโทรศัพท
ได การสิ้นสุดอินเตอรเฟสสามารถประกอบดวยอุปกรณตางๆ 
ที่จําเปนและจํานวนรวม REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5 อยาง / L’indice 
d’equivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de 
terminaux qui peuvent etre raccordes a une interface telephonique. La 
terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque 
de dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’equivalence de 
la sonnerie de tous les dispositifs n’excede pas cinq.

27 

ขอกําหนดเกี่ยวกบัแฟกซ

พระราชบัญญตัิการคุมครองผูใชโทรศัพท ป 1991 ไดบัญญัติไววา 
หามบุคคลใดใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไฟฟา 
รวมทั้งเคร่ืองแฟกซในการสงขอความใดๆ 
ยกเวนขอความซ่ึงไดมีการระบขุอบหัวกระดาษและทายกระดาษหรือมีใบปะหนาใน
การสงแตละคร้ังดวยขอมูลตอไปน้ี:

1 วนัท่ีและเวลาในการสง
2 หนวยงาน, องคกรธุรกิจ, หรือการสงขอความสวนบ ุคคล และ

3 หมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขต ิดตอของหนวยงาน, 
องคกรธุรกิจ หรือบคุคลอ่ืนๆ

บริษัทโทรศัพทอาจจะเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการส่ือสารตางๆ, 
การปฏิบตัิงานของอุปกรณ หรือกระบวนการตาง ๆ 
ซ่ึงเปนการดําเนินการที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
และไมเปนไปตามกฎและขอกําหนดของ FCC สวน 68 
หากการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายของบริษัทโทรศัพทกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการสือ่สารตางๆ หรือมีความจําเปนตองแกไข หรือเปลี่ยนอุปกรณปลายทาง 
หรือผลตอการใชงานหรือประสทิธิภาพของอุปกรณปลายทางของลูกคา 
ในกรณีน้ีบริษัทโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบล วงหนาเปนลายลกัษณอักษร 
เพ่ือใหลูกคาสามารถใชบริการตอไปไดโดยไมมีปญหา
27411. ภาคผนวก
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หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number)

หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) และ หมายเลขทะเบียน FCC 
ของเคร่ืองน้ีจะอยูที่ฉลากดานลางหรือดานหลงัของเคร่ือง ในบางกรณี 
ทานอาจตองแจงหมายเลขเหลาน้ีกับบริษัทโทรศ ัพท

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
เปนมาตรการวัดโหลดทางไฟฟาในสายโทรศัพท 
และมีประโยชนสําหรับการกําหนดวาสายโทรศัพทของทาน “โอเวอรโหลด” หรือไม 
การติดตั้งอุปกรณชนิดตางๆ บนสายโทรศัพทเดยีวกัน 
อาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกและรับโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิง่เม่ือสายไมวาง 
จํานวนรวมของหมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) 
ของอุปกรณในสายโทรศัพทไมควรเกินหา 
เพ่ือใหสามารถแนใจไดถึงบริการที่เหมาะสมจากบริษัทโทรศัพท ในบางกรณี 
จํานวนหารายการน้ีอาจไมสามารถใชไดกับสายของทาน 
หากอุปกรณโทรศัพทใดทํางานผิดปกติ ทานควรถอดออกจากสายโทรศัพททันที 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจทําใหเครือขายโทรศัพทเส ียหายได

อุปกรณน้ีใชไดกบักฎ FCC สวน 68 และขอกําหนดจาก ACTA 
ที่ดานหลงัของอุปกรณจะมีฉลากที่ระบขุอมูลอ ื่นๆ และ ID ผลิตภัณฑในรูปแบบ 
US:AAAEQ##TXXXX ทานอาจตองแจงหมายเลขน้ีตอบริษัทโทรศ ัพท 
หากมีการรองขอ

 

ขอกําหนด FCC 
ไดบัญญัติไววาการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอุปกรณนี้โดยไมไดรับอนุญาตจากผู
ผลิตอาจทําใหสิทธ์ิในการใชงานอุปกรณนี้เปนโมฆะ 
ในกรณีท่ีอุปกรณปลายทางทําใหระบบเครือขายโทรศัพทเสียหาย 
บริษัทโทรศัพทควรแจงการระงับบรกิารใหลูกคาทราบ อยางไรก็ตาม 
หากการแจงเตือนดังกลาวไมสามารถทําได 
บริษัทจะระงับการใหบริการชั่วคราว โดยบริษัทจะตอง:
a แจงใหลูกคาทราบทันที
b แนะนําใหลูกคาแกไขปญหาของอุปกรณ
c แจงลูกคาใหทราบถึงสิทธ์ิในการรองขอตอ FCC (Federal 

Communication Commission) ท่ีตรงตามขั้นตอนท่ีระบุไวในกฎ FCC 
และขอกําหนดสวนยอย E ของสวน 68

 

นอกจากนี้ ทานควรทราบวา

• เคร่ืองของทานไมไดรับการออกแบบใหเชื่อมตอกับระบบดจิิตัล PBX

• หากทานตัง้ใจจะใชโมเดม็คอมพวิเตอรหรือแฟกซ โมเดม็ในสายโทรศัพทเดยีวกนั 
ทานอาจประสบปญหาในการสงและรับกับอุปกรณทั งหมด 
ขอแนะนําใหไมตองมีอุปกรณอ่ืนใด 
นอกจากโทรศัพทปกติที่ใชสายรวมกับเคร่ืองของทาน

• หากในพื้นท่ีของทานอยูในสภาวะฝนฟาคะนองหรือไฟฟากระชาก 
เราขอแนะนําใหทานติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากทัง้ที่สายไฟและสายโทร
ศัพท 
อุปกรณปองกันไฟกระชากสามารถหาซื้อไดจากตัวแทนจําหนายหรือรานอุปกร
ณโทรศัพทหรือรานอุปกรณไฟฟา
27511. ภาคผนวก
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• เม่ือมีการกําหนดหมายเลขฉุกเฉินและ/

หรือมีการทดสอบการโทรออกไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 
ใหใชหมายเลขอื่นท่ีไมใชหมายเลขฉุกเฉินเพื อแจงใหผูใหบริการฉุกเฉินทราบ
เจตนาของทาน 
ผูใหบริการฉุกเฉินจะใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเกี ยวกับวธีิการทดสอบหมายเลขฉุกเ
ฉินท่ีแทจริง

• เคร่ืองน้ีไมสามารถใชไดกับบริการแบบหยอดเหรียญหรือสายซอน

• เคร่ืองน้ีจะมีขั้วตอแมเหล็กแบบคูสําหรับอุปกรณชวยฟง

ทานอาจสามารถตออุปกรณน้ีเขากับระบบเครือข ายโทรศัพทไดอยางปลอดภัยดวย
ชองเสียบมาตรฐาน USOC RJ-11C
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การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตวั 
(สาํหรับสหราชอาณาจักรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเคร่ืองใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปที่ถูกตองกลบัเขาไปใหม จากน้ัน 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กน้ันจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลติภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปมีใชอยางแพรหลายที่สุดในสหราชอาณาจักรและควรจะใชงานได 
อยางไรก็ดี อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) ไมมีเตารับสําหรับปลั๊กขนาด 
13 แอมป จําเปนตองซ้ืออะแด็ปเตอรที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก 
หามเคลื่อนยายปลั๊กแบบหลอติดผนัง
 

หากสายไฟของปลั๊กแบบหลอตดิผนงัขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม เนื่องจากอาจถกูไฟดูดไดถาเสียบปล๊ักนี้กับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลกัไมตรงกับสีที่อยูบนปล๊ักของทาน ใหทําดังตอไปน้ี:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สญัลักษณสายดิน’ เพ่ือความปลอดภัย หรือสีเขียว และสเีหลอืงหรือสเีขยีว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีนํ้าตาลเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "L" หรือสีแดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปล๊ัก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเครื่องนี้

ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:

• สเีขียวและสีเหลอืง: สายดิน
• สนี้าํเงนิ: สายกลาง
• สนี้าํตาล: สายมีไฟ
27611. ภาคผนวก



ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

30 

คําประกาศเรื่องความสอดคลองกัน (ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

1 มกราคม 1995: คําสัง่ของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชิกที่เก่ียวของกับอุปกรณที่มีแรงดันไฟฟาต่ํา

1 มกราคม 1996: คําสัง่ของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชกิที่เก่ียวข องกับความเขากันไดของแมเ
หลก็ไฟฟา

9 มนีาคม 1999: คําสัง่ของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากันไดของแตล
ะอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด การกําหนดนิยามคําสัง่ที่เก่ียวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics Co., Ltd.

ดวยเหตุนี้ Samsung Electronics ขอประกาศวารุน [K425x/K430x/
K435x/X422x/X425x/X430x series] นี้ 
สอดคลองกับขอบังคับท่ีสําคัญ และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของของ R&TTE 
Directive 1999/5/EC

อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรือ่งความสอดคลองกันไดจาก 
www.samsung.com ไปท่ี Support > Download center 
และปอนชื่อเครื่องพิมพ (MFP) ของทานเพื่อเรียกด ู EuDoC 
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จนีเทานั้น
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ลขิสทิธิ์

© 2014 Samsung Electronics Co., Ltd สงวนลขิสิทธ์ิ

คูมือผูใชชุดน้ีจัดทําเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนเทาน้ัน ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูภายในเลมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

Samsung Electronics ไมรับผิดชอบตอความเสยีหายทางตรงหรือทางออม ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการใช คูมือผูใชงานน้ี

• Samsung และโลโก Samsung เปนเคร่ืองหมายการคาของ Samsung Electronics Co., Ltd.

• PCL และ PCL 6 เปนเคร่ืองหมายการคาของ Hewlett-Packard Company

• Microsoft, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2008 Server R2, Windows 8, Windows 10 และ Windows Server 2016 
เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Microsoft Corporation

• PostScript 3 เปนเคร่ืองหมายการคาของ Adobe System, Inc.

• ABBYY® FineReader® Engine for Embedded OS © 2009 ABBYY ABBYY FineReader - ระบบ OCR ที่เชือ่ถือไดมากที่สุด ABBYY, FINEREADER และ 
ABBYY FineReader เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ ABBYY Software Ltd.

• ชือ่ตราสินคาหรือชือ่ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมดเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษทัหรือองคกรที่เปนเจาของตราสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันๆ
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รหัส QR

ซอฟตแวรท่ีรวมอยูในผลิตภัณฑนี้ประกอบดวยอฟตแวรแบบโอเพนซอรส 
คุณสามารถขอรับซอรสโคดฉบับสมบูรณของซอฟตแวรนั้นๆ ได 
ภายในระยะเวลาสามปนบัจากการสงมอบผลิตภัณฑน ี้ครั้งสุดทาย โดยสงอีเมลไปยัง 
mailto:oss.request@samsung.com และยังสามารถรับซอรสโคดฉบับสมบูรณในรูปแบบสื่อเก็บขอมูลกายภาพได 
เชน ซีดีรอม โดยจะมีคาใชจายนอยท่ีสุด

URL ตอไปนี ้https://opensource.samsung.com/opensource/X4300_K4350_Series/seq/0 
จะพาทานไปยงัหนาดาวนโหลดของซอรสโคดทีจ่ดัเตรยีมไวให 
รวมถึงขอมลูเกีย่วกบัการอนญุาตใชงานโอเพนซอรสทีเ่กี่ยวของกบัผลติภัณฑนี ้
ขอเสนอนี้สําหรับผูท่ีไดรับขอมูลนีเ้ทาน ัน
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1.  เก ียวกบัค ูมอืสาํหรบัผ ูดแูลระบบ
คูมือสําหรบัผูดูแลระบบน้ีระบุขอมูลขัน้สูงสําหรบัการใชงานและจัดการเครือ่งของผูดูแลระบบ 
เครื่องมีคุณสมบัติบางอยางที่กําหนดไวเฉพาะสำหรับผูดูแลระบบ เชน 
การติดตั้งไดรเวอรทางไกลหรือการจัดทําแพคเกจตัวติดตั้ง สามารถดูรายละเอียดการดูแลรกัษาไดจากคูมือ (เชน 
การทําความสะอาดเครื่อง การเปลี่ยนตลับหมึก) คูมือน้ีระบุภาพหนาจอคําแนะนํา ตารางคุณสมบัติที่เขาใจไดงาย 
และคําแนะนําแบบเปนขั้นตอน
• รูปแบบ 284
• กลุมเปาหมาย 285
• นโยบายความปลอดภัยสําหรับผูดูแลระบบ 286
• คําศัพทในคูมอืนี้ 287
 

• กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยกอนใชเครื่องพิมพ
• คําศัพทที่ใชในคูมือสําหรับผูดูแลระบบมีอธิบายไวในศัพทานุกรม (ดูที่ "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
• ภาพในคูมือผูดูแลระบบนี้อาจแตกตางไปจากเคร ่ืองของคุณ ขึ้นอยูกับฟงกชันหรือรุน 

แตขั้นตอนจะไมแตกตางกัน
• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดูแลระบบนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัเวอรชั่นของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง
• ขั้นตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูดูแลระบบนี้จะใชรวมกับ Windows 7

 



รูปแบบ

ดูรูปแบบตางๆ ที่อยูในคูมือน้ีไดจากตารางต อไปน้ี:

รูปแบบ คาํอธิบาย ตวัอยาง

ตวัหนา สําหรับขอความบนหนาจอหรือชื่อปุมบนเคร่ือง เริม่

หมายเหต ุ แสดงขอมูลเพิ่มเตมิหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่ยวกับฟงกชันและคุณสมบัติของเค
รื่อง

 

รูปแบบวันท่ีอาจแตกตางกันในแตละประเ
ทศ

 

ขอควรระวัง แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขัดของหรอืชํารุดเสียหายทางกลไก  

หามสัมผัสโดนพื้นผิวของดรัมท่ีอยูดานใน
ตลับโทนเนอรหรอืชุดพิมพภาพ

 

เชิงอรรถ แสดงขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับคําหรอืวลีเฉพาะ a. จํานวนหนาตอนาที

("การอางอิงไขว") แนะนําผูใชใหทราบถึงหนาอางอิงเพื่อดูขอม ูลโดยละเอียดเพิ่มเติม (ดูท่ี "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
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กลุมเปาหมาย

ผูใชเปาหมายสําหรับคูมือน้ีคอืผูดูแลระบบท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับ:

• การใชงานเครื่องเบื้องตนและสวนประกอบเสริมตางๆ

• ขอมูลทางเทคนิคเบือ้งตน

• ระบบการพมิพเครือขาย

• โปรโตคอลเครือขาย – ซับเน็ต ระบบความปลอดภัย ที อยู

• ระบบปฏิบตัิการ Windows สําหรับเซิรฟเวอรและไคลเอนท
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นโยบายความปลอดภยัสําหรับผูดแูลระบบ

ผูดแูลระบบจะตองปฏิบัติตามนโยบายตอไปน้ีเพ ื่อใหมีการใชงานเครื่องไดอยางปลอ
ดภยั:

• ผูดแูลระบบจะตองจัดวางเคร่ืองในที่ปลอดภัย 
โดยเครื่องอาจมีระบบปองกันทางกายภาพหรือการควบคุมที่เหมาะสม 

• ผูดแูลระบบจะตองทราบนโยบายความปลอดภัยของหน วยงาน 
และปฏิบัติตามเพ่ือดแูลจัดการเคร่ือง

• ผูดแูลระบบจะตองใหสทิธ์ิการใชเคร่ืองแกผ ูใชตามนโยบายและข้ันตอนดานความ
ปลอดภัย 

• ผูดแูลระบบจะตองไมใชสิทธ์ิในการดูแลเคร่ืองอยางไมเหมาะสม

• ผูดแูลระบบจะตองจัดการเคร่ืองภายใตระบบเคร ือขายที่เชื่อถือได

• ผูดแูลระบบจะตองดูแลใหมีการตรวจรับรองผานเซิรฟเวอรตรวจรับรอง 
ภายใตชองทางและวธีิการจัดการที่ปลอดภัย

• ผูดแูลระบบจะตองตัง้คาระบบแสดงเวลาเพ่ือให มีการบนัทึกประวตักิารใชงานเครือ่
งอยางถูกตอง

• ผูดแูลระบบควรจัดหาชองทางเครือขายที่ปลอดภ ัยผาน SSL 

• ผูดแูลระบบควรบนัทึกไฟลบนัทึกของระบบท่ีสงออกโดยใชฟงกชนัการสงออกในที่
ที่ปลอดภัยและมีมาตรการปองกันท่ีเหมาะสม

• ผูดแูลระบบจะตองดแูลเคร่ืองไมใหถกูใชงานหรือเชือ่มตอกับภายนอกโดยไมไดรับ
อนุญาต 
2861.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



คําศัพทในคูมือนี้

ตอไปน้ีเปนคําที่ใชในคูมือชดุน้ี ท้ังในสวนของตัวอยาง คําแนะนําและรายละเอียด:

1 

คําพอง

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

2 

ตวัยอ 

ตัวยอตอไปน้ีเปนคําที่ใชในคูมือชุดน้ี ท้ังในสวนของตัวอยาง 
คําแนะนําและรายละเอียด:

3 

อภิธานศัพท

(ดทูี่ "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)

คาํศัพท คาํพอง
เอกสาร ตนฉบับ
กระดาษ สื่อ, สือ่พิมพ
เครือ่ง เครื่องพิมพ, MFP, อุปกรณ
คูมอืผูใช คูมือ

ตวัยอ ความหมาย
DBMS Data Base Management System
EAP-MD5 Extensible Authentication Protocol-Message Digest 5 
EAP-MS-
CHAPv2

Extensible Authentication Protocol-Microsoft Challenge-
Handshake Authentication Protocol version 2

IP Internet Protocol
HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure 
PEAPv0/
EAP-MS-
CHAPv2

Protected Extensible Authentication Protocol version 0/
Extensible Authentication Protocol-Microsoft Challenge-
Handshake Authentication Protocol version 2

SMTP Simple Mail Transfer Protocol
MFP Multi-Functional Peripheral/Multi-Functional Printer
S/N Serial Number
SNMP Simple Network Management Protocol
SNTP Simple Network Time Protocol 
TLS Transport Layer Security
UPnP Universal Plug and Play
MDNS Multicast Domain Name System
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
SLP Service Location Protocol
SMB Server Message Block
SWS SyncThru™ Web Service
WINS Windows Internet Name Service
WSD Web Service for Device

ตวัยอ ความหมาย
2871.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



2.  คณุสมบตัขิ ันสงูสาํหรบัเมน ู
การต ังคา

เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงเมนู คาปรบัตัง้ ของเครื่อง เมนู คาปรบัตัง้ มีตัวเลือกตาง ๆ 
สําหรับผูดูแลระบบในการตั้งคาเพ่ือใหสามารถใชเครื่องไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• ล็อกอนิ 289
• ภาษาและการปอนขอมลู 290
• เครื่อง 291
• การตั้งคาผูดแูลระบบ 296
• การจัดการ 304
• ตั้งคาเครอืขาย 306
• ระบบ 310
 

• คูมือสําหรับผูดูแลระบบจะระบุเกี่ยวกับคุณสมบัตท่ีิผูดูแลระบบมักตองใช 
และคาสําหรับปรับตั้งกอนใชงานเครื่อง

• อาจตองติดตอผูใหบริการในพื้นท่ีเพื่อตั้งคาบางคา
• เมนูบางสวนอาจไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับการตั้งคาหรือรุน หากเปนเชนนั้น 

แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเครื่องของทานได
• ตัวเลือกบางสวนสามารถใชไดเฉพาะกบัผูดูแลระบบ ขึ้นอยูกับคาการตรวจสอบยืนยันท่ีเลือกไว  

(ดูท่ี "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)
 



ลอ็กอนิ 

ทานอาจตองล็อกอินเปนผูดแูลระบบเพ่ือเขาถ ึงตัวเลือกบางอยางจากเมนู คาปรับตั้ง 
ขึ้นอยูกบัคารับรองความถูกตองทีใ่ช (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297) 
ติดตอผูใหบริการเครือขายหรือผูดูแลเครือขายเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

1 แตะ คาปรบัตัง้ จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 
หากตัวเลือกพรอมใชงานเฉพาะกับผูดูแลระบบเท าน้ัน 
หนาจอลอ็กอินจะปรากฏขึ้น

ปอนขอมูล ID, รหสัผาน และ โดเมน 
โดยใชแปนพิมพปอปอัพซ่ึงจะปรากฏขึ้นเม่ือท านแตะท่ีฟลดแตละรายการ

 

• ปอน ID และรหัสผานท่ีกําหนดไวเม่ือตอนเปดเคร ือง (ดูท่ี "การตั้งคาเบ้ืองตน 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 300)

• นอกจากนี้ยังสามารถใชปุม ผูใชลาสดุ เพื่อคนหา ID ที่ใชเร็วๆ นี้และปุม 
รายการโดเมน เพื่อคนหาโดเมนจากรายการที่จัดเก ็บไวในเครื่อง

• ในกรณีท่ีล็อกอิน จะเห็น ID ของผูใชท่ีล็อกอินจากจอแสดงผล
 

3 แตะ ลอ็กอนิ 
2892.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ภาษาและการปอนขอมลู

เมนูน้ีจะชวยใหทานสามารถกําหนดคาภาษาที่จะใชแสดงเมนูได 
ทานยังสามารถตั้งคาตัวเลือกแปนพิมพบนหนาจอไดดวย

แตะ คาปรบัตัง้ > ภาษาและการปอนขอมูล จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

1 

ภาษา

สามารถเลอืกภาษาสําหรับแสดงผลบนหนาจอ

แตะ คาปรบัตัง้ > ภาษา จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวเลอืกภาษาที่ตองการ

2 

การปอนขอมูล

ในกรณีที่ไมมีการสั่งการใดๆ ระยะหน่ึง เคร่ืองจะยกเลิกงานที่พกัเก็บไว 
หรือออกจากเมนูปจจุบันและเขาสูสวนตั้งคาเร่ิมตน 
สามารถกําหนดเวลาท่ีเคร่ืองตองรอกอนยกเลิกงานที่พักคางไว 
หรือเพ่ือออกจากเมนูปจจุบนั

3 

แปนพมิพและวิธปีอนขอมลู

ชวยใหคณุระบุแปนพิมพที่ตองการใชกับเครื อง

• คาเริม่ตน: เลือกภาษาและวิธีการปอนขอมูลเร่ิมตน

4 

คําพดู

• การอานขอความ : อานออกเสียงขอความ เชน เน้ือหาของขอความอีเมล

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

ภาษา ชวยใหทานสามารถเลือกภาษาได

แปนพมิพและวิธปีอนขอมลู ทานสามารถเปลี่ยนแปลงแปนพิมพท่ีใชในเครือ่
งได

คําพดู ชวยใหทานสามารถตั้งคาคําพูดสําหรับการปอน
ขอมูลดวยเสียงได
2902.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

กอนใชเคร่ือง ใหดําเนินการตั้งคาทั่วไป
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > เครือ่ง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

คาถาด ชวยใหคุณปรับการตั้งคาของถาดปจจุบัน เชน 
ชนดิกระดาษและลําดับถาด (ดูท่ี 
"การตั้งคาถาด"  ใน หนา 292) 

เสยีง สามารถปรับระดับเสียงสําหรับเสียงของปุมกด 
สัญญาณแจงเตือน และเสียงระหวางงานแฟกซ 
สามารถทดสอบระดับเสยีงไดหลังจากตั้งคาแลว 
(ดูท่ี "เสียง"  ใน หนา 292) 

การแสดงผล ชวยใหทานสามารถตั้งคารูปวอลเปเปอร 
ความสวาง และการเปดใชดวน

ที่เกบ็ การจัดการท่ีจัดเก็บของแอพพลิเคชั่นท้ังหมด

การปรับแตง ชวยใหทานสามารถปรับความสูง ความชื้น 
รูปภาพ และฟงกชันการทดสอบเคร่ือง

ประหยัดพลงังาน สามารถลดอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานได 
หากตั้งคาตัวเลือกนีไ้ว 
เครื่องจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเม่ือไมไดใ
ชงาน

มีโหมดประหยัดพลังงานอยูสองโหมด (ดูท่ี 
"ประหยัดพลังงาน"  ใน หนา 293)

ตั้งเวลา สามารถตัง้เวลาเครื่องเพื่อคืนคาเริม่ตน 
หรือยกเลิกงานท่ีพักคางไวหากไมมีสัญญาณสั่ง
การเปนเวลานาน (ดูท่ี "ตัวจับเวลา 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 294)

Ecoa สามารถกําหนดคาโหมด Eco 
เปนคาเริ่มตนและแกไขคาสําหรับโหมด Eco 
โหมด Eco 
สามารถชวยประหยัดทรัพยากรในการพิมพ 
(ดูท่ี "ECO"  ใน หนา 295)

a. ใชไดเฉพาะผูดูแลระบบขึ้นอยูกับคาการรับรองความถูกตองที่เลือก (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  
ใน หนา 297)

คณุสมบัติ คําอธบิาย
2912.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

5 

การตัง้คาถาด

ชวยใหสามารถตรวจสอบคาถาดกระดาษในปจจุบนัและแกไขคาตามความจําเปน 
มีหลายตัวเลือกในการตั้งคาถาดและกระดาษ 
เลือกตัวเลือกที่เหมาะกับถาดและกระดาษท่ีตองการใชงานมากที่สุด
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > System >Input Trays (ดูใน "แท็บตัง้คา"  ใน หนา 168)

 

 

หากตัวเลือกบางสวนเปนแถบสีเทา 
แสดงวาไมสามารถใชฟงกชันดังกลาวกบัเครือ่ง 
หรืออาจตองติดตั้งสวนประกอบเสริมสําหรบัใชฟ ังกชันเสริมท่ีติดตั้ง

 

6 

เสียง

สามารถตั้งคาระดบัเสียงสําหรับเสียงปุมกด การแจงเตือน 
และเสยีงระหวางงานแฟกซ ใชแถบเลื่อนเพื่อเลือกระดบัเสียงทีต่องการ 
จากน้ันกดปุม ทดสอบ เพ่ือทดสอบระดบัเสียง

• เสยีงปุม: สามารถปรับระดบัเสียงเมื่อกดปุม

• เสยีงแจงเตอืน: สามารถปรับระดับเสียงสําหรับการแจงเตือน 

• เสยีงแฟกซ: สามารถปรับระดบัเสียงระหวางงานแฟกซ 
ตัวเลือกน้ียังมีตัวเลือกยอยเพิ่มเติม

7 

จอแสดงผล

ทานสามารถเปลีย่นแปลงการตั้งคาตางๆ ของจอแสดงผลได

• วอลเปเปอร: กําหนดวอลเปเปอรใหกับหนาจอหลัก หนาจอลอ็กอิน 
หรือท้ังสองหนาจอ

• หนาจอ: ชวยใหทานสามารถปรับความสวางของ LCD

• เรียกใชดวน: ทานสามารถเลอืกลงทะเบยีนไดที่ เรยีกใชดวน (จบัภาพหนาจอ, 
แอพพลเิคชัน่, คนหา, สถานะงาน)

8 

การจดัเก็บ

ทานสามารถจัดการที่จัดเก็บของแอพพลิเคชั่นทั งหมดและแสดงขอมูลท่ีจัดเก็บท้ังห
มดได
 

ถาไฟฟาเขาเครื่องถูกตัด ทานตองตั้งเวลาและวันท่ีใหม 
ในทันทีท่ีเครื่องกลับเขาสูสภาวะปกติ

 

2922.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

9 

การปรับแตง

สามารถเลอืกความสูงที่ใชจัดวางเคร่ือง 
ทานยังสามารถปรับการจัดการรูปภาพและดําเนินการทดสอบเครื่องไดดวย

• ปรับความสงู : สามารถเลอืกความสูงที่ใชจัดวางเคร่ือง 
ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคณุภาพของงานพิมพ 
ซ่ึงกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับน ท ะเล 
จึงตองกําหนดความสงูใหถูกตอง

• ความชืน้ : ปรับคุณภาพการพิมพตามความชื้นของบรรยากาศ

• สกีาํหนดเอง: 
สามารถปรับระดบัความเขมในการพิมพและความเข็มในการถายสําเนา

• การปรับโทนส:ี ชวยใหทานสามารถปรับโทนสไีดโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดที่เปนไปได

- การเปดการปรบัโทนอัตโนมตั:ิ 
กําหนดใหเคร่ืองทําการปรับเทียบโทนโดยอัตโนมัต ิเม่ือครบกําหนด 
เปดใชงานตัวเลือกน้ีเพ่ือทําการปรับโทนแบบปกติหรือเต็มรูปแบบ 
หลังจากพิมพครบจํานวนหนาที่กําหนด 
หรือเม่ือไมไดใชงานเคร่ืองเปนเวลาหน่ึง

- ปรับโทนสอีตัโนมัต ิ: ทําขัน้ตอนการปรับโทนแบบปกติหรือเต็มรูปแบบทันที

 

• ปกติ : ปรบัแตงโทนสีโดยอัตโนมัติ กระบวนการนี้ใชเวลานานกวาแบบ เร็ว 
แตใหผลลัพธท่ีดีกวา

• แบบเตม็: เปล่ียนตารางสีท้ังหมด เพื่อปรับโทนสี
 

• การทดสอบเครือ่ง: สามารถปรับระดับโทนสี

- การปรับการพมิพ : ใชเพ่ือปรับพ้ืนท่ีพิมพ 
ในกรณีที่ภาพท่ีจัดพิมพเกินหนากระดาษหรือผิดเพี้ยน 
ใหทําการปรับพ้ืนท่ีการพิมพ

10 

ประหยัดพลังงาน

ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะเวลาหนึ่ง ใหใช ตัวเลือกน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน
 

สามารถเรียกใชตัวเลือก ประหยัดพลงังาน ใหมไดโดยการกดหนาจอแสดงผล
 

การปรบัแตงประสทิธิภาพใหเหมาะสม

เม่ือต้ังคาตัวเลอืกน้ีเปน เปด 
ทานจะสามารถทําใหเคร่ืองพิมพออกจากโหมดประหยดัพลงังานไดโดยการดําเนิน
การดังตอไปน้ี:

• กด (เปดปด/ปลกุการทํางาน) ท่ีแผงควบคุม

• การปอนกระดาษลงในถาด

ปกติ 0 ~ 1,000 ม. (3,280 ฟุต)
สูง 1 1,000 ม. (3,280 ฟุต) ~ 2,000 ม. (6,561 ฟุต)
สูง 2 2,000 ม. (6,561 ฟุต) ~ 3,000 ม. (9,842 ฟุต)
สูง 3 3,000 ม. (9,842 ฟุต) ~ 4,000 ม. (13,123 ฟุต)
สูง 4 4,000 ม. (13,123 ฟุต) ~ 5,000 ม. (16,404 ฟุต)
2932.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

• การเปดหรือปดฝาครอบ

• การดงึถาดออกหรือดนัถาดเขา

• วางตนฉบับใน DSDF

• ตออุปกรณไดรฟขอมูล USB

การประหยดัพลังงานต่ํา

ตัวเลือก ประหยดัพลงังานต่ํา ชวยใหเคร่ืองสามารถประหยัดพลังงานไดมากขึน้ 
ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะหนึ่ง สวนประกอบของเคร่ืองบางสวนจะเขาสูโหมด 
ประหยดัพลงังานต่าํ โดยอัตโนมัติ ตัวเลือก ประหยดัพลงังานต่ํา 
จะประหยัดพลังงานนอยกวา ประหยดัพลงังาน

การประหยดัพลังงาน

ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะเวลาหนึ่ง ใหใช ตัวเลือกน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน 
เคร่ืองจะประหยดัพลงังานมากกวาในโหมด ประหยดัพลงังาน เม่ือเทียบกับโหมด 
ประหยดัพลงังานต่าํ
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ตวัจบัเวลา (เฉพาะผูดแูลระบบ)

ในกรณีที่ไมมีการสั่งการใดๆ ระยะหน่ึง เคร่ืองจะยกเลิกงานที่พักเก็บไว 
หรือออกจากเมนูปจจุบันและเขาสูสวนตั้งคาเร่ิมตน 
สามารถกําหนดเวลาท่ีเคร่ืองตองรอกอนยกเลิกงานที่พักคางไว 
หรือเพ่ือออกจากเมนูปจจุบนั
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิก Settings > Machine 
Settings > System > Setup

 

• กาํหนดเวลาทํารายการ: 
เคร่ืองจะกลบัไปที่เมนูถายสําเนาหากไมมีการส ่ังการในเวลาท่ีกําหนด

• กาํหนดเวลางานทีพ่กัไว: 
หากเกิดขอผิดพลาดขึ้นระหวางพิมพและไมมีสัญญาณจากคอมพิวเตอร 
เคร่ืองจะพักงานพิมพตามระยะเวลาที่กําหนดกอนลบท้ิง

• การหมดเวลางาน: เม่ือไมมีการปอนขอมูลในระยะเวลาหน่ึง 
เคร่ืองจะยกเลิกงานปจจุบนั 
ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหเคร่ืองพิมพรอกอนจะยกเลิกงานพิมพได
2942.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง
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ECO

ชวยใหทานประหยดัทรัพยากรในการพิมพและเปดใชการพิมพที่เปนมิตรกับสิง่แวด
ลอม

• โหมดเริม่ตน : เลือกเปดหรือปดโหมด Eco
 

บังคับ: เปดโหมด Eco ถาผูใชตองการปดโหมด Eco จะตองปอนรหัสผาน
 

• คาคณุสมบตั ิEco : การตั้งคาคุณสมบตัิ ECO

- คาเริม่ตน: เคร่ืองถูกตั้งเปนโหมด Default Eco

- คากาํหนดเอง: เปล่ียนคาใดๆ ตามความจําเปน
2952.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

ตัวเลือกน้ีพรอมใชงานสําหรับผูดูแลระบบเทาน้ัน
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > การตัง้คาของผูดแูล จากหนาจอหลักหรือ แอพส

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

ความปลอดภัย สามารถตั้งคาความปลอดภัย (ดูท่ี 
"ความปลอดภัย"  ใน หนา 297)

คาทั่วไป ชวยใหคุณตัง้คาท่ัวไป (การวดั, การจดัการวสัด,ุ 
การจดัการความขดัแยง และการตัง้คาอ่ืนๆ) (ดูท่ี 
"คาท่ัวไป"  ใน หนา 299)

คาเบื้องตน สามารถกําหนดคาเบ้ืองตนท่ีจําเปนกอนใชงานเ
ครื่อง (ดูท่ี "การตั้งคาเบ้ืองตน 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 300) 

คาแฟกซ สามารถกําหนดตัวเลือกสําหรับรับสงแฟกซเริ่ม
ตนได ตัง้คาแฟกซท่ีใชบอยท่ีสุด (ดูท่ี 
"คาแฟกซ"  ใน หนา 301)

คาการพมิพ สามารถตัง้คาการพิมพได 
ในกรณีท่ีไมมีการสั่งการจากตัวเลือกในการพิม
พ เครื่องจะพิมพโดยใชคาท่ีทานกําหนดไวนี้ 
ตัง้คาการพิมพท่ีใชบอยท่ีสดุ 
คุณสมบัตนิี้เปนประโยชนหากบริษัทของคุณมีแ
บบฟอรมในการพิมพ (ดูท่ี "คาการพิมพ"  
ใน หนา 301)

การตัง้คากลอง ชวยใหคุณตรวจสอบการตั้งคากลองในปจจุบัน
และแกไขคาตามความจําเปน (ดูท่ี 
"การตั้งคากลอง"  ใน หนา 301)

การตัง้คารายงาน การตั้งคา แหลงกระดาษ 
ระบุถาดกระดาษเริ่มตนท่ีเครื่องใชในการพิมพ ร
ายงาน

การจัดการแอพพลิเคชั่น ทานสามารถติดตั้งหรือถอนการติดตั้งสิทธ์ิใชงา
นแอพพลิเคชั่นได ถาทานเพิ่มโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรม
ท่ีติดตั้งนั้น 
บางแอพพลิเคชั่นอาจไมมีใบอนุญาต (ดูท่ี 
"การจัดการแอพพลิเคชั่น"  ใน หนา 302)

คณุสมบัติ คําอธบิาย
2962.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ
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ความปลอดภัย

ชวยใหทานสามารถทําการตั้งคาเก่ียวกับความปลอดภัยได

การเขียนทับอิมเมจ

สามารถตั้งคาใหเคร่ืองเขียนทับขอมูลท่ีบนัทึกไวในหนวยความจํา 
เคร่ืองจะเขียนทับขอมูลโดยใชรูปแบบอ่ืนเพ่ือปองกันการกูคืนขอมูล 
 

คุณสมบัตินี้อาจไมสามารถใชการไดขึ้นอยูกับรุนหรืออุปกรณเสริมท่ีติดตัง้
 

• การเขยีนทบัรปูอตัโนมตัิ: หลงัจากดําเนินการเสร็จสิ้น 
จะมีภาพชั่วคราวถูกเก็บไวในหนวยความจํา เพื่อความปลอดภัย 
ทานสามารถกําหนดคาใหเคร่ืองเขียนทับหนวยความจํานิรภัยแบบไมลบเลือนโ
ดยอัตโนมัติได หากตองการปองกันพ้ืนท่ีหนวยความจําไว 
สามารถตั้งคาใหเคร่ืองเขียนทับพ้ืนท่ีหนวยความจํานิรภัยไมเลือนหายอัตโนมัติ

• เขยีนทบัภาพเอง: ขณะพิมพ ถายสําเนา สแกนหรือสงแฟกซ 
เคร่ืองจะใชพื้นท่ีหนวยความจําชัว่คราว เพ่ือความปลอดภัย 
ทานสามารถกําหนดคาใหเคร่ืองเขียนทับหนวยความจํานิรภัยแบบไมลบเลือนด
วยตัวเอง หากตองการปองกันพ้ืนท่ีหนวยความจําไว 
สามารถเขียนทับพ้ืนท่ีหนวยความจํานิรภัยไมเล ือนหายไดตามตองการ 
ทานสามารถตั้งคาเครื่องใหเขยีนทับอิมเมจเองซํ้าหลังจากระบบรีบตู

• การเขยีนทบัรปูตามกาํหนดเวลา: 
ทานสามารถตั้งกําหนดการในการเขียนทับอิมเมจได ดวยตนเอง

• วธิกีารเขยีนทบั: 
ทานสามารถเลือกวธีิการเขียนทับหนวยความจําแบบไมลบเลือนท่ีปลอดภัย 
(ฮารดดิสก) ได

- VSITR เยอรมัน: เลือกเขยีนทับหนวยความจํา 7 คร้ัง เม่ือเขียนทับไป 6 คร้ัง 
ตัวเลอืก 0x00 และ 0xff จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลด ิสก ในคร้ังที่ 7 
ดสิกจะถูกเขยีนดวย 0xAA

- DoD 5220.28-M: เลอืกเขยีนทับหนวยความจํา 3 คร้ัง เม่ือเขยีนทับสามคร้ัง 
รูปแบบ 0x35, 0xCA, 0x97 จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก 
วธีิการเขียนทับขอมูลบนดิสกน้ีจะกําหนดโดย US DoD

- Australian ACSI 33: เลือกเขียนทับหนวยความจํา 5 คร้ัง เมื่อเขยีนทับ 5 
คร้ังแลว อักษร "C" 
และตัวเลือกที่กําหนดจะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก หลังผานไปครั้งที่ 
2 จะตองมีขั้นตอนตรวจสอบยืนยนัภาคบังคบั ในครั งที่ 5 
จะเปนการใชขอมูลสุม

- DoD 5220.22M (ECE): เลือกเขียนทับหนวยความจํา 3 คร้ัง 
เม่ือเขยีนทับสามคร้ัง รูปแบบ 0x35, 0xCA, 0x97 
จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก 
วธีิการเขียนทับขอมูลบนดิสกน้ีจะกําหนดโดย US DoD

- เขยีนทบัแบบกาํหนดเอง: 
เลือกเพื่อกําหนดจํานวนครั้งที่จะเขียนทับหนวยความจํา 
ฮารดดิสกจะถูกเขียนทับตามจํานวนท่ีเลือกไว

การตรวจรบัรอง

ใชเพ่ือเลอืกวิธีการตรวจสอบยืนยนัสําหรับตรวจสอบยืนยันผูใช
2972.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Security > User 
Access Control (โปรดดูท่ี "แท็นความปลอดภัย"  ใน หนา 169)

 

• โหมด: เลือกโหมดการตรวจสอบยนืยนั

- การตรวจสอบรบัรองพืน้ฐาน: เปดใชระบบตรวจสอบยนืยนัเบือ้งตน 
ผูใชจะไดรับแจงใหล็อกอินเม่ือเลือกตัวเล ือกที่จัดไวเฉพาะสําหรับผูดแูลระ
บบ ตัวเลือกน้ีจะกํากับดวย "a" หรือ "(เฉพาะผูดแูลระบบ)" ในคูมือน้ี

- การตรวจรบัรองอุปกรณ: เปดใชการตรวจสอบยนืยันอุปกรณ 
ระบบตรวจสอบยืนยันอุปกรณจะแจงใหผูใชล็อกอินกอนสามารถใชอุปกร
ณได ผูใชจะไมสามารถใชแอพพลิเคชัน่ไดหากไมล็อกอิน

- การตรวจรบัรองแอพพลเิคชัน่: เปดใชการตรวจสอบยืนยันแอพพลิเคชัน่ 
ผูดูแลระบบสามารถเลือกแอพพลิเคชัน่ท่ีผูใชจะตองล็อกอิน 
ผูใชไมสามารถใชแอพพลิเคชั่นท่ีเลือกโดยไม ล็อกอิน กด 
โหมดแอพพลเิคชัน่ เพ่ือเปดใชระบบตรวจสอบยืนยนั

• วธิกีาร

- การตรวจรบัรองภายใน: 
ดําเนินการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวใน HDD ของอุปกรณ 

▪ หนาจอลอ็กอนิ LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอนิ SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรบัรอง SMB และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร smb

▪ หนาจอลอ็กอนิ LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรับรอง Kerberos และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร kerberos

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรับรอง LDAP และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร LDAP

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- SyncThruAaProvider: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดสรรจาก SWS

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- เฉพาะรายการทางบญัชมีาตรฐาน: ผูใชสามารถล็อกอินโดยกรอก ID 
และรหัสผาน

▪ ลอ็กอนิ ID/PW: สามารถลอ็กอินไดโดยใช ID และ รหัสผาน

▪ ลอ็กอนิ ID อยางเดยีว: ใชล็อกอินจาก ID อยางเดียว

- ตวัเลอืก : ระบขุอมูลสําหรับล็อกอินโดยผูใช

▪ ลอ็กเอาทอตัโนมตั:ิ สามารถล็อกเอาทไดอัตโนมัติ
2982.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

▪ วนิาท:ี กําหนดเวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ

▪ นโยบายลอ็กเอาท: สามารถเลือกประเภทรหัสการล็อกเอาท

▪ ขอจํากดัการลอ็กอนิ: สามารถกําหนดเวลาจํากัดการล็อกอิน 
จํานวนการล็อกอินและเวลาลอ็คเคร่ือง

▪ นโยบายลอ็กเอาท: สามารถกําหนดนโยบายการล็อกเอาท

• พมิพแบบปลอดภยั: คุณสามารถล็อกอินจากงานพิมพแบบปลอดภัยได

รายการทางบญัชี

สามารถตั้งคาจํากัดการใชสําหรับผูใชแตละรายสําหรับคุณสมบตัิแตละอยางหากวิธี
การทางบัญช ีStandard ถูกเลอืกไว (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Security > User 
Access Control > Accounting > Accounting Methods (โปรดดูท่ี "แท็บ 
Security"  ใน หนา 185)

 

• ไมมีรายการทางบญัชี: เลือกไมใชคณุสมบัติน้ี

• รายการบญัชมีาตรฐาน: เลือกเพื่อใชวิธีการทางบัญชีสําหรับงานที่ติดตัง้

• SyncThruAaProvider: เลือกเพื่อใชวิธีการทางบญัชีสําหรับงานโดย 
SyncThru™Web Admin Service (ดูรายละเอียดจากคูมือ SyncThru™Web 
Admin Service)
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คาทัว่ไป

ชวยใหทานสามารถทําการตั้งคาทั่วไปได

หนวยวดั

ทานสามารถเลือกหนวยวัดและขนาดกระดาษเร่ิมตนได

การจัดการวัสดุ

ใชเพ่ือกําหนดคาสําหรับแจงเตือนการสั่งวัสดุอุปกรณเพ่ิม หากต้ังคาตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะแสดงขอความเตือนเมื่อวัสดอุุปกรณหมด จัดเตรียมวัสดอุุปกรณไวลวงหนา
 

• การแจงสัง่ชดุดรมัพิมพภาพใหม: 
แสดงการแจงเตือนเม่ือชุดพิมพภาพมีอายุการใช งานเหลือตามท่ีระบุ

• การแจงสัง่ตลบัหมึกใหม: 
แสดงการแจงเตือนเม่ือตลับโนเนอรมีอายุการใช งานเหลือตามท่ีระบุ

• ประหยดัหมึก: การตั้งคา Toner Save 
จะชวยใหผูใชสามารถประหยัดโทนเนอรขณะพิมพ เอกสารได 

 

การจัดการลําดบังาน

ชวยใหคณุสามารถกําหนดลําดบัความสําคัญแบบ คดัลอก, พมิพ, สง, รายงาน
2992.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

การตั้งคาเพิ่มเติม

ทานสามารถตั้งคา หนาตางสถานะงาน และ การลบงาน ได

• หนาตางสถานะงาน: ใชเพ่ือแสดงสถานะของงานที่จอแสดงผล

• การลบงาน: การตั้งคา การลบงาน 
ระบุวาผูใชสามารถลบงานทั้งหมดหรือลบไดเฉพาะงานท่ีตนเองสรางขึน้

- อนญุาตใหลบทุกงานลบ : ชวยใหผูใชทั้งหมดสามารถลบงานทั้งหมดได

- อนญุาตใหลบเฉพาะงานตวัเอง : 
ผูใชกําหนดใหลบไดเฉพาะงานของตนเองเทาน้ัน
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การตัง้คาเบือ้งตน (เฉพาะผูดแูลระบบ)

ทานสามารถแกไขคาเร่ิมตนเม่ือเปดเคร่ืองคร้ังแรก
 

หากตองการปรับคาเริ่มตน ใหกด ออก คาท่ีทานกําหนดไวจะถูกบันทึกไว ปุม 
ออก จะไมถูกเปดใชงานหากใชตัวเลือกนีเ้ปนครัง้แรก

 

• ภาษา: เลือกภาษาที่จะใชบนหนาจอแสดงผล แลวแตะ ถดัไป

• หมายเหต:ุ อานแลวแตะ ถดัไป

• บญัชผีูดแูล: ปอนขอมูล Name, รหสัผานใหม, ยนืยนัพาสโคด โดย admin 
จะถูกปอนเปนคาเร่ิมตนในฟลด Name

• วนัทีแ่ละเวลา: ตัง้คา วนัที่, เวลา, เขตเวลา, รูปแบบวันท่ีและชั่วโมง และ 
เวลาออมแสง

 

ตัวอยางการเลือกเขตเวลา เลือกพื้นท่ีสําหรับประเทศของทาน
 

• คณุสมบตัอิุปกรณ: ลบชื่ออุปกรณที่มีอยู แลวปอนชื่ออุปกรณที ตองการใช 
จากน้ันแตะ ถดัไป กรอกชื่ออุปกรณที่ตองการใชบนเครือขาย

 

• ในกรณีท่ีจําเปน ใหปอนตําแหนงของเครื่องในฟลด ตาํแหนง
• ในกรณีท่ีจําเปน ใหปอนขอมูลไวในฟลด ผูดแูลระบบ 

สําหรับบุคคลติดตอเม่ือเกิดปญหากับเครื่องขึ น
 

• ตรวจสอบการเชือ่มตอ: แตะปุม ทดสอบ เพ่ือตรวจสอบ 
การเชือ่มตอการดอเีทอรเน็ต ในกรณีที่ขอความ เชือ่มตอแลว 
ปรากฏขึน้หลังจากแตะปุม ทดสอบ ใหกด ถดัไป
หาก ไมไดเชือ่มตอ ปรากฏขึน้ เคร่ืองจะตองตออยูกับเครือขาย 
จากน้ันรับรองการเชื่อมตอ LAN อีกคร้ัง

 

• หากยังมีปญหาการเชื่อมตอเครือขายอยู 
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขายของทาน

• หากทานติดตั้งชุดแฟกซเสริมหรือชุดเขาเลม ใหกดปุม ทดสอบ 
แตละปุมเพื่อยืนยันการเชื่อมตอ

 

• ตัง้คาเครอืขาย: ปอนขอมูล ทีอ่ยู IP, ซับเน็ตมาสก, Gateway, ชือ่โฮสต, 
ชือ่โดเมน, เซริฟเวอร DNS หลกั และ เซริฟเวอร DNS รอง ในแตละฟลด 
แลวแตะ ถัดไป
3002.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

 

• หากกําหนดท่ีอยู IP อัตโนมัติโดย DHCP หรือ BOOTP ใหกด DHCP หรือ 
BOOTP

• หากไมแนใจเกี่ยวกับเครือขาย ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
 

• การกาํหนดคา SNMP: ปอนขอมูล ชือ่ชมุชน, การอนุญาตใหใชงาน, 
ชือ่ผูใชการตรวจรบัรอง, รหสัผานการตรวจรบัรอง, 
รหสัยนืยนัการตรวจสอบความถูกตอง, รหสัผานความเปนสวนตวั และ 
รหสัยนืยนัความเปนสวนตวั ในแตละฟลด แลวแตะ เสร็จสิน้
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คาแฟกซ

สามารถกําหนดตัวเลือกสําหรับรับสงแฟกซเร่ิมตนได ต้ังคาแฟกซที่ใชบอยท่ีสดุ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ จากหนาจอแสดงผล
 

• หากไมไดตดิตั้งชุดแฟกซเสริมไว 
ไอคอนแฟกซจะไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล

• ตัวเลือกแฟกซจะแตกตางกันในแตละประเทศ 
ขึ้นอยูกับขอกําหนดดานการสื่อสารระหวางประเทศ 
หากตวัเลือกแฟกซบางสวนท่ีมีอธิบายไวถูกลบเปนแถบสเีทา 
แสดงวาตัวเลือกดังกลาวไมสามารถใชไดกับระบบการสื่อสารของทาน

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > Fax (ดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)
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คาการพมิพ

สามารถตั้งคาการพิมพได ในกรณีที่ไมมีการสั งการจากตัวเลือกในการพิมพ 
เคร่ืองจะพิมพโดยใชคาที่ทานกําหนดไวน้ี ตั งคาการพิมพที่ใชบอยท่ีสุด 
คุณสมบตัิน้ีเปนประโยชนหากบริษทัของทานมีแบบฟอรมในการพิมพ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาการพมิพ จากหนาจอแสดงผล
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > Printer (โปรดดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)
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การตั้งคากลอง

ทานสามารถจัดเก็บเอกสารที่พิมพ ดาวนโหลด 
และสงจากคอมพิวเตอรหรือรูปภาพที่สแกนไวใน กลอง กลอง 
จะอยูในฮารดดิสกไดรฟ (HDD) ของเคร่ือง 
ซ่ึงหมายความวาเอกสารจะถูกจัดเก็บไวใน HDD สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับ 
Stored Document บางสวน เพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 
นอกจากน้ียังสามารถพิมพเอกสารท่ีจัดเก็บไวโดยใชคุณสมบตัิการพิมพตางๆ 
และสงเอกสารไปยังปลายทางตางๆ เชน อีเมล เซิร ฟเวอรหรือแฟกซ 
ทานสามารถตั้งคา Stored Document และใชคุณสมบตัิ Stored Document 
รวมกับ SyncThru™ Web Service ได
3012.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

 

หากขอมูลสําคัญถูกจัดเก็บไวใน กลอง ขอแนะนําใหสํารองขอมูลเปนประจํา 
Samsung จะไมรับผิดชอบใดๆ 
ตอความเสียหายหรือการสูญหายของขอมูลเนื่องจากการใชเครือ่งผิดวัตถปุระส
งคหรือผิดพลาด
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การจดัการแอพพลิเคชัน่

สามารถติดตั้งหรือยกเลกิการติดตั้งแอพพลิเคชั น/สทิธ์ิใชงาน 
ถาทานเพ่ิมโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรมที่ติดตัง้น้ัน 
แอพพลิเคชั่นบางสวนอาจไมมีสิทธ์ิใชงาน

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการแอพพลเิคชัน่ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Maintenance > 
Application Management (โปรดดูท่ี "แท็บ Maintenance"  ใน หนา 171)

• เครื่องบางรุนอาจไมรองรับคุณสมบัตินี้
 

การติดตั้งแอพพลเิคชัน่

1 แตะปุม ตดิตัง้

2 หนาตางปอปอัพท่ีแสดงโครงสรางโฟลเดอรปรากฏขึ้น 
เลอืกไฟลแอพพลิเคชั่น จากน้ันกด ตกลง

3 ขอความยืนยันจะปรากฏขึน้ อานขอตกลง จากน้ันเลือก 
ฉันยอมรบัขอกาํหนดของขอตกลงสทิธิก์ารใชงาน แลวกด ตกลง

เร่ิมการติดตั้งแอพพลิเคชัน่

การเรยีกดูรายละเอียดแอพพลิเคชั่น

1 แตะช่ือแอพพลิเคชั่นท่ีตองการดรูายละเอียด 

2 ดูรายละเอียดแอพพลเิคชั่น 

การเปด/ปดใชงานแอพพลเิคชั่น

1 เลอืกแอพพลเิคชั่นท่ีตองการเปด/ปดใชงาน แล วกด เปดใช / ปดใชงาน 

2 แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกจะถูกเปด/ปดใชงาน
3022.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

การยกเลิกการตดิตั้งแอพพลเิคชั่น

1 เลอืกแอพพลเิคชั่นท่ีตองการถอนการติดตั้ง แลวแตะ ยกเลกิการติดตัง้ 

2 หนาตางยนืยนัจะปรากฏขึน้ กด ใช

แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกจะถูกยกเลิกการติดตั้ง
3032.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การจัดการ

 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

ทานสามารถตรวจสอบอายุการใชงานวัสดอุุปกรณและพิมพรายงานได

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการ จากหนาจอหลักหรือ แอพส
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อายุใชงานวัสดุ

ชวยใหสามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตอายกุารใชงานวสัดุอุปกรณ

เชน ตลับโทนเนอร หรือชดุพิมพภาพ

21 

รายงาน

ใชเพ่ือพิมพรายงานทั้งหมดของเคร่ือง 
สามารถใชรายงานเหลาน้ีเพ่ือการดแูลรักษาเคร ่ือง
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
ขณะ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา คลิกท่ี Information > Print 
information (ดูท่ี "แท็บขอมูล"  ใน หนา 167)

 

• รายงานระบบ

- การกําหนดคา: พิมพเพ่ือดูขอมูลกําหนดคาเคร่ือง ขอมูลเครื อง เวอรชัน 
คาปรับต้ัง และคากระดาษจะมีจัดแสดงไว

- ขอมลูวสัด:ุ พิมพเพ่ือตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุวัสดุอุปกรณ ที่เหลือ

- ตวันบัการใชงาน: พิมพเพ่ือตรวจสอบจํานวนงานที่ดําเนินการไปแลว 
การพิมพ สแกนและแฟกซจะมีแจงไวดวย

- หนาสาธติ: 
พิมพหนาตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวาเครื่องทํางานตามปกติหรือไม 
คณุยังสามารถเลือกขนาด A4 หรือ Letter ได

- ขอมลูขอผดิพลาด: พิมพเพ่ือตรวจสอบวามีขอผิดพลาดใดเกิดขึ้นก ับเคร่ือง 
ประเภทและจํานวนขอผิดพลาดจะมีแจงไว

- โครงรางเครอืขาย: พิมพเพ่ือดขูอมูลกําหนดคาเครือขาย 
ขอมูลกําหนดคาเครือขาย เชน TCP/IP, Raw TCP/IP และ LPD 
จะถูกจัดพิมพออกมา

- บญัชี: พิมพเพ่ือดูรายการบญัชี
3042.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การจัดการ

• สง: 

- สงคาํยนืยนั: 
ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองใหพิมพรายงานเพ่ือแจงวาการสงเสร็จสมบรูณหรื
อไม 

- แฟกซทีไ่ดรับ: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่ไดรับ

- แฟกซทีส่ง: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่สง

- งานแฟกซตามกําหนด: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่มีกําหนดสง

- สงอเีมลแลว: พิมพเพ่ือตรวจสอบสถานะการถายโอนของงาน สแกนไปอเีมล

• แบบอกัษร: 

- รายการแบบอกัษร PCL: พิมพเพ่ือดูรายการแบบอักษร PCL

- รายการแบบอกัษร PS: พิมพเพ่ือดูรายการแบบอักษร PS
3052.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

ตัวเลือกน้ีจะใชในการตั้งคาฟงกชนัการตั้งคาเครือขาย
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
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อเีธอรเน็ต

TCP/IPv4

สามารถตั้งคา IPv4 ได

• คา IP: สามารถเลือกวิธีการจัดสรรที่อยู IP ท่ีตองการได

- กาํหนดคาเอง: เลือกเพื่อกรอกที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยดวยตัวเอง

- BOOTP: ท่ีอยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก BOOTP 
Server อัตโนมัติ

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

พอรตอีเทอรเนต็ ทานสามารถเปด/ปดใชงานพอรตอีเธอรเน็ตได

ความเรว็ Ethernet ทานสามารถเลือกอัตราความเร็วของอีเธอรเน็ต
ได

ที่อยู MAC แสดงท่ีอยู Mac ของเครื่อง

คา IP ทานสามารถตั้งคา IP ของ TCP/IPv4 ได

คา DNS ทานสามารถตั้งคา DNS ได

WINS สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS

แสดง IP Address ทานสามารถตั้งคาใหเครื่องแสดงท่ีอยู IP 
บนหนาจอหลักได

โปรโตคอล ทานสามารถเปด/ปดใชงานโปรโตคอล IPv6 ได

ที่อยู IPv6 ทานสามารถตั้งคาประเภทที่อยู IPv6 ได

คา DHCPv6 ทานสามารถกําหนดคา DHCPv6 ได

ตัวระบุทีไ่มซ้าํ DHCP แสดงรหัสเฉพาะท่ีไมซํ้ากัน DHCP

802.1x ทานสามารถเปด/ปดใชงานความปลอดภัย 
802.1x ได

การตรวจสอบความถกูตอง 
802.1x

ทานสามารถเลือกอัลกอริธึมของการตรวจสอบยื
นยันท่ีจะใชได

ตัวระบุความเชือ่มโยงกบัขอมูลปร
ะจําตวั DHCP6

แสดงรหัสเฉพาะการเชื่อมโยงเอกลักษณ 
DHCP

คณุสมบัติ คําอธบิาย
3062.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

- DHCP: ท่ีอยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก DHCP 

Server อัตโนมัติ

• คา DNS: สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS ได

- ชือ่โฮสต: ระบชุื่อโฮสต ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 63 ตัว 
ชื่อเร่ิมตนคือ “SEC[MAC address]”

- ชือ่โดเมน: ระบชุื่อโดเมน ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 128 ตัว

- เซริฟเวอร DNS หลกั: กรอกที่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชเปนหล กั

- เซริฟเวอร DNS รอง: ระบุที่อยูเซิรฟเวอร DNS ที่ตองการใชแทน

- การลงทะเบยีน DNS แปรผัน: หากตองการใช 
ใหทําเครื่องหมายในชองการลงทะเบียน DNS แปรผัน 
หากเลอืกตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะบันทึกชื่อโฮสตและชื่อโดเมนเพื่อกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS 
แบบแปรผัน หากเลือกตัวเลือกน้ีและ DHCP คา DHCP FQDN 
จะถูกปดใชงานอัตโนมัติ 

• WINS: สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS WINS ใชในระบบปฏิบัติการ 
Windows เลือกตัวเลือกน้ี

• แสดง IP Address: ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองแสดงที่อยู IP 
บนแถบแจงเตือนได ถาเลือกตัวเลือกน้ี ท่ีอยู  IP จะแสดงบนแถบแจงเตือน

TCP/IPv6

สามารถกําหนดคา IPv6

• โปรโตคอล: แตะเพ่ือใชโปรโตคอล IPv6 ในระบบ 
เร่ิมการทํางานเคร่ืองใหมเพ่ือใชคาที่เปลี่ยนแปลง

• ทีอ่ยู IPv6: แสดงประเภทที่อยู IPv6

- ทีอ่ยูแบบ Link-Local: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเร่ิมดวยอักขระนํา FE80 
ที่อยูน้ีมีกรอบเช่ือมโยงภายในและจะถูกกําหนดขึ้นอัตโนมัติ

- ทีอ่ยูแบบ Stateless: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 
ที่กําหนดขึ้นโดยอักขระนําที่เผยแพรของเราเตอร และรหัสอินเทอรเฟซ 
จากอินเทอรเฟซ อยาง Ethernet รหัสอินเทอรเฟซมักได มาจากที่อยู Mac 
ของเคร่ือง อักขระนําที่เผยแพรจะขึ้นอยูกับสวนกําหนดคาของเราเตอร

 

สามารถกําหนดคาท่ีอยูไดมากกวาหนึ่งรายการสำหรับการเผยแพรของเราเตอ
ร แตจะแสดงผลบนหนาจอเพียงรายการเดียวเทานั น

 

- ทีอ่ยูแบบ Stateful: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเรียกคนโดยเซิรฟเวอร DHCPv6

- ทีอ่ยูปอนเอง: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาไดเอง

• คา DHCPv6: เลือกการกําหนดคา DHCPv6 ที่ทานตองการใช

- ใช DHCP ตามทีก่ําหนดโดยเราเตอร: DHCPv6 
จะถูกเปดใชเม่ือเราเตอรเผยแพรใหใช DHCPv6

- เปดใช DHCP ตลอด: ไมวาจะมีการเผยแพรเราเตอรอยางไร ใหใช 
DHCPv6 เพื่อเรียกคนท่ีอยู IPv6

- ไมใช DHCP เลย: ปด DHCPv6
3072.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

• ตวัระบทุี่ไมซ้ํา DHCP: แสดงรหัสเฉพาะที่ไมซํ้ากัน DHCP

• ตวัระบคุวามเชือ่มโยงกบัขอมลูประจาํตัว DHCP: 
แสดงรหัสเฉพาะการเชือ่มโยงเอกลักษณ DHCP

802.1x

สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยนั 802.1x ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต 
หากเปดระบบตรวจสอบยืนยันน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ืองจะไ
ดรับอนุญาต ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือปองกนัเครือขายของทาน 

• 802.1x : เลอืกเพ่ือเปดใชคุณสมบตัิน้ี

• 802.1x Authentication Method: เลือกรูปแบบการตรวจสอบยืนยันท่ีจะใช

- EAP-MD5: มีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ฟงกชัน MD5 
เสี่ยงตอการโจมตีแบบพจนานุกรม และไมรองรับการสรางคีย

- PEAP: แนะนําสําหรับผูใชที่ตองการใชไคลเอนทและเซ ิรฟเวอร Micrsoft 
แบบเดสกทอปเทาน้ัน ไมแนะนําสําหรับผูใชอ่ืน

- EAP-MS-CHAPv2: MS-CHAPv2 
เปนระบบการตรวจสอบยนืยนัสองทางโดยการเทียบขอความคําถามระหวา
งคูกับแพ็คเก็ตตอบรับ 
และขอความตอบรับของสวนตรวจสอบยืนยันท่ีแพ็คเก็ตรับรอง

- TLS: 
ใชเพ่ือกําหนดการสื่อสารอยางปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตระหวางไคลเอนท
และเซิรฟเวอร
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โปรโตคอลเครือขาย

ทานสามารถเปด/ปดใชงานสิ่งที่ทานตองการได ดังน้ี

คณุสมบัติ คําอธิบาย

TCP/IP มาตรฐาน

ทานสามารถเปด/ปดใชงานแตละฟงกชันได

LPR

IPP

ThinPrint

CIFS

HTTP

SNMPv1/v2

SNMPv3

SNTP

UPnP(SSDP)

mDNS

SetIP

SLP

Telnet
3082.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย
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Network Security
 

ทานสามารถเปดใชงานและปรับการตั้งคาเหลาน ี้ไดใน SyncThru™ Web 
Service เทานั้น (ดูท่ี "แท็นความปลอดภัย"  ใน หนา 169)

 

• IPSec: สามารถปดใชงานการตั้งคาความปลอดภัย IP ได

• การกรองเครอืขาย

- การกรอง MAC : การกรอง IP/MAC

- การกรอง IPv4: การกรอง IPv4

- การกรอง IPv6: การกรอง IPv6

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

IPSec ทานสามารถปดใชงาน IPSec ได 
ในกรณีท่ีเปดไวใน SyncThru™ Web Service

การกรองเครอืขาย ทานสามารถปดใชงานตวัเลือกการกรองเครือข
ายได ในกรณีท่ีเปดไวใน SyncThru™ Web 
Service
3092.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ระบบ

 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

25 

วนัที่และเวลา

ในกรณีที่ตั้งวนัท่ีและเวลาไว ขอมูลน้ีจะถูกใชสําหรับการสง/พิมพงานแฟกซ/
พิมพแบบหนวงเวลา หรือจัดพิมพไวในรายงาน ทั งน้ีหากคาไมถูกตอง 
จะตองแกไขคาเปนเวลาท่ีถูกตอง

26 

เกี่ยวกับระบบ

คุณสามารถดูการกําหนดคาฮารดแวร ความสามารถระบบ 
และเวอรชนัซอฟตแวรของเคร่ือง

รายละเอยีดเครื่อง

สามารถตรวจสอบขอมูลโดยละเอียดของเคร่ืองได 
ตรวจสอบสถานะของฮารดแวรทีต่ิดตั้งและเวอรช ันซอฟตแวรเพ่ือชวยในการบํารุงรั
กษาเคร่ือง สามารถดาวนโหลดซอฟตแวรลาสดุไดจากเว็บไซตของ Samsung 
(http://www.samsung.com/printer)

• การกาํหนดคา H/W: แสดงสถานะฮารดแวรที่ติดตั้ง รวมทั้งสวนประกอบเสริม

• ขดีความสามารถ: แสดงขีดความสามารถของฮารดแวร

• เวอรชัน่ซอฟตแวร: แสดงเวอรชนัซอฟตแวรของระบบที่ติดตั้ง

27 

การเขาถึง

ชวยใหคณุกําหนดคาเคร่ืองใหใชงานงายขึ้น ในเมนูน้ี 
คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกตางๆ เกี่ยวกับเสียง การโตตอบ 
และการแสดงผลเพื่อใหผูใชใชงานเคร่ืองไดถนัดขึน้

28 

ขอมลูติดตอ

คุณสมบตัิน้ีใชเพ่ือดขูอมูลศูนยบริการและจ ุดติดตอท่ีผูใชสามารถรับความชวยเหลอื
ได หากล็อกอินเปนผูดแูลระบบ จะสามารถแกไขข อมูลติดตอได

• ผูดแูลระบบ: ตรวจสอบขอมูลติดตอผูดูแลระบบ

• ฝายบรกิารของ Samsung: ตรวจสอบขอมูลศูนยบริการ
3102.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา

http://www.samsung.com/printer


3.  การต ังคาเครอืขาย
เน้ือหาในบทน้ีระบุขัน้ตอนโดยละเอยีดในการตั้งคาเครือขายกอนการใชเครื่อง สามารถตั้งคาเครือขายไดจากเมนู 
ตัง้คาเครอืขาย ในเมนู คาปรบัตัง้ ควรทําความคุนเคยกับคําศัพทที่ใชในการตั้งคาเครือขาย 
ดูศัพทานุกรมเพ่ือศึกษาคําศัพทที่ทานอาจไมเขาใจ ("อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• สภาพแวดลอมของเครือขาย 312
• การเรียกคนสวนตั้งคาเครือขาย 313
• การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP) 314
• คาการพิมพ (พอรตสาํหรับการพิมพผานเครือขาย) 317
• ตั้งคาโปรโตคอล 318
• คาการคัดกรองเครือขาย 319
• การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย 320
• Samsung Mobile Print 329
• AirPrint 330
• Google Cloud Print™ 331



สภาพแวดลอมของเครือขาย

ทานสามารถใชเครือขายหลงัจากเชื่อมตอสายเครือขายเขากับพอรตที่ตรงกันบนเค
ร่ืองของทาน 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายพื้นฐานผานแผงควบคุมของเคร่ือง

ตารางตอไปน้ีแสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:

รายการ ขอกาํหนดเฉพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย Ethernet 10/100/1000 Base-T

ระบบปฏิบัตกิารของเค
รอืขาย

• Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows 
Vista®, Windows® 7, Windows 8, Windows 
Server® 2008 R2

• ระบบปฏิบัตกิาร Linux ตางๆ
• Unix OS รุนตางๆ
• Mac OS X 10.5 ~10.9
• Novell NetWare 5.x ~ 6.x 

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP
• FTP,SMB, SMTP, WSD
• LDAP, Kerberos, 802.1x
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, 

HTTP, IPSec)
3123.  การตัง้คาเครอืขาย



การเรียกคนสวนตัง้คาเครือขาย

1 อยาลืมตอสาย Ethernet เขากับเคร่ือง

2 แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 ล็อกอินเปนผูดแูลระบบ (ดทูี่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)
3133.  การตัง้คาเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

ขณะตอเครื่องกับเครือขาย จะตองกําหนดคา TCP/IP สำหรับเคร่ืองกอน 
คาดานลางเปนคาเบื้องตนสําหรับใชเคร่ืองเปนอุปกรณเครือขาย สามารถตั้งคา 
TCP/IP, DNS server, TCP/IPv6, Ethernet และวิธีการจัดสรรที่อยู IP

1 

อเีธอรเน็ต

สามารถกําหนดคา Ethernet ได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย > อเีทอรเนต็ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• พอรตอเีทอรเน็ต: สามารถเปด/ปดใชงานพอรต Ethernet ได

• ความเรว็ Ethernet: เลือกระดับความเร็วของ Ethernet

• ทีอ่ยู MAC: แสดงที่อยู Mac ของเคร่ือง

2 

โปรโตคอล TCP/IP

สามารถตั้งคา IPv4 ได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต > TCP/IPv4 จากหนาจอหลักหรือ 
แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

การตั้งคา IP

สามารถเลือกวธีิการจัดสรรที่อยู IP ท่ีตองการได

• กาํหนดคาเอง: เลือกเพื่อกรอกที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยดวยตัวเอง

• BOOTP: ที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก BOOTP 
Server อัตโนมัติ

• DHCP: ทีอ่ยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก DHCP Server 
อัตโนมัติ
3143.  การตัง้คาเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

การกําหนดคา DNS

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS ได

• ชือ่โฮสต: ระบชุือ่โฮสต ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 63 ตวั ชือ่เร่ิมตนคอื 
“SEC[MAC address]”

• ชือ่โดเมน: ระบชุื่อโดเมน ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 128 ตัว

• เซิรฟเวอร DNS หลกั: กรอกที่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชเปนหล ัก

• เซิรฟเวอร DNS รอง: ระบทุี่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชแทน

• การลงทะเบยีน DNS แปรผนั: หากตองการใช 
ใหทําเครื่องหมายในชองการลงทะเบียน DNS แปรผัน หากเลือกตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะบนัทึกชื่อโฮสตและชื่อโดเมนเพ่ือกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS 
แบบแปรผัน หากเลือกตัวเลอืกน้ีและ DHCP คา DHCP FQDN 
จะถูกปดใชงานอัตโนมัติ 

WINS (Windows Internet Name Service)

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS WINS ใชในระบบปฏิบัติการ Windows 
เลือกตัวเลือกน้ี

แสดงที่อยู IP

สามารถตั้งคาใหเคร่ืองแสดงที่อยู IP บนแถบแจงเตือนได ถาเลอืกตัวเลอืกน้ี ท่ีอยู IP 
จะแสดงบนแถบแจงเตือน

3 

TCP/IPv6

สามารถกําหนดคา IPv6

แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต > TCP/IPv6 จากหนาจอหลักหรือ 
แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• โปรโตคอล: แตะเพ่ือใชโปรโตคอล IPv6 ในระบบ 
เร่ิมการทํางานเคร่ืองใหมเพ่ือใชคาที่เปลี่ยนแปลง

• ทีอ่ยู IPv6: แสดงประเภทที่อยู IPv6

- ทีอ่ยูแบบ Link-Local: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเร่ิมดวยอักขระนํา FE80 
ที่อยูน้ีมีกรอบเช่ือมโยงภายในและจะถูกกําหนดขึ้นอัตโนมัติ

- ทีอ่ยูแบบ Stateless: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 
ที่กําหนดขึ้นโดยอักขระนําที่เผยแพรของเราเตอร และรหัสอินเทอรเฟซ 
จากอินเทอรเฟซ อยาง Ethernet รหัสอินเทอรเฟซมักได มาจากที่อยู Mac 
ของเคร่ือง อักขระนําที่เผยแพรจะขึ้นอยูกับสวนกําหนดคาของเราเตอร

 

สามารถกําหนดคาท่ีอยูไดมากกวาหนึ่งรายการสำหรับการเผยแพรของเราเตอ
ร แตจะแสดงผลบนหนาจอเพียงรายการเดียวเทานั น

 

- ทีอ่ยูแบบ Stateful: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเรียกคนโดยเซิรฟเวอร DHCPv6
3153.  การตัง้คาเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

- ที่อยูปอนเอง: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาไดเอง

• คา DHCPv6: เลือกสวนกําหนดคา DHCPv6 ที่ทานตองการใช

- ใช DHCP ตามทีก่ําหนดโดยเราเตอร: DHCPv6 
จะถูกเปดใชเม่ือเราเตอรเผยแพรใหใช DHCPv6

- เปดใช DHCP ตลอด: ไมวาจะมีการเผยแพรเราเตอรอยางไร ใหใช 
DHCPv6 เพื่อเรียกคนท่ีอยู IPv6

- ไมใช DHCP เลย: ปด DHCPv6

4 

802.1x

สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยนั 802.1x ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต 
หากเปดระบบตรวจสอบยืนยันน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ืองจะไ
ดรับอนุญาต ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือปองกนัเครือขายของทาน 

แตะ คาปรับตั้ง > ตัง้คาเครอืขาย > อเีทอรเนต็ > 802.1x จากหนาจอหลักหรือ แอพส

• 802.1x : เลอืกเพ่ือเปดใชคุณสมบตัิน้ี

• 802.1x Authentication Method: เลือกรูปแบบการตรวจสอบยืนยันท่ีจะใช

- EAP-MD5: มีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ฟงกชัน MD5 
เสี่ยงตอการโจมตีแบบพจนานุกรม และไมรองรับการสรางคีย

- PEAP: แนะนําสําหรับผูใชที่ตองการใชไคลเอนทและเซ ิรฟเวอร Micrsoft 
แบบเดสกทอปเทาน้ัน ไมแนะนําสําหรับผูใชอ่ืน

- EAP-MS-CHAPv2: MS-CHAPv2 
เปนระบบการตรวจสอบยืนยนัสองทางโดยการเทียบขอความคําถามระหวา
งคูกับแพ็คเก็ตตอบรับ 
และขอความตอบรับของสวนตรวจสอบยืนยันท่ีแพ็คเก็ตรับรอง

- TLS: 
ใชเพ่ือกําหนดการสือ่สารอยางปลอดภยัทางอินเทอรเน็ตระหวางไคลเอนท
และเซิรฟเวอร
3163.  การตัง้คาเครอืขาย



คาการพิมพ (พอรตสําหรบัการพมิพผานเครือขาย)

สามารถเลอืกพอรตท่ีจะใชเม่ือทําการพิมพ หากต องการพิมพผานเครือขาย 
ทานจะตองเลือกพอรตตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการ > รายงาน > โครงรางเครอืขาย > พิมพ 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

3173.  การตัง้คาเครอืขาย



ตัง้คาโปรโตคอล

สามารถเปด/ปดใชงานโปรโตคอลตางๆ (TCP/IP มาตรฐาน, LPR, IPP, ThinPrint, 
CIFS, SNTP (Simple Network Time Protocol), SLP (Service Location 
Protocol), Telnet, SNMP V1/V2 (Simple Network Management Protocol), 
SNMPv3, โปรโตคอล UPnP(SSDP)  และ mDNS (Multicast Domain Name 
System), SetIP และ HTTP
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)
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คาการคัดกรองเครอืขาย

สามารถตั้งคาเคร่ืองเพ่ือปองกันท่ีอยู IP หรือ MAC 
ที่ไมอยูในรายการจากการเชื่อมตอกับเคร่ือง

สามารถตั้งคาการคัดกรองเครือขายทั่วไปได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย > ความปลอดภยัเครอืขาย > การกรองเครอืขาย 
จากหนาจอหลักหรือ แอป
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• การกรอง MAC: ปดใชงานการกรอง MAC

• การกรอง IPv4: ปดใชงานการกรอง IPv4

• การกรอง IPv6: ปดใชงานการกรอง IPv6
3193.  การตัง้คาเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

ทานตองติดตั้งซอฟตแวรไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพ่ือทําการพมิพ 
ซอฟตแวรรวมถึงไดรเวอร โปรแกรม และโปรแกรมสน ับสนุนอ่ืนๆ

ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายสําหรับเครื่องพิมพของทานเสร็จสมบูรณแล
ว ควรปดโปรแกรมทั้งหมดบนคอมพิวเตอรของทานกอนท่ีจะเร่ิมตนการติดตั้ง
3203.  การตัง้คาเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

5 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกที่ OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน แลวคลิก 
ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนนิการกบัดสิกนี้” 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้ ใหคลกิที่หนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการตดิตั้งในหนาตางการติดตั้ง แลวคลิกที่ 
Next

4 เลอืก Network บนหนาจอ Printer Connection Type แลวคลกิที่ Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

จากหนาจอ เริ่ม ของ Windows 8
 

• ไดรเวอร V4 จะดาวนโหลดโดยอัตโนมัตจิาก Windows Update 
ถาคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน ็ต 
หากไมมีการดาวนโหลดไดรเวอรโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร V4 ไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด 

• ทานสามารถดาวนโหลดแอพ Samsung Printer Experience ไดจาก 
Windows Store โดยทานจะตองมีบัญชี Microsoft เมื่อตองการใช 
Windows Store
a จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา 
b คลิก Store
c คนหาแลวคลิก Samsung Printer Experience
d คลิก การตดิตัง้

• ถาทานติดตั้งไดรเวอรโดยใชแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา ไดรเวอร V4 
จะไมถูกติดตั้ง ถาทานตองการใชไดรเวอร V4 ในหนาจอ เดสกท็อป 
ทานสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

• ถาทานตองการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเคร ่ืองพิมพของ Samsung 
ทานจะตองติดตั้งเครื่องมือเหลานี้โดยใชแผ นซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา

 

3213.  การตัง้คาเครอืขาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 

เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตั้งคา > เปลีย่นการตัง้คาพซีี > 
อุปกรณ

3 คลกิ เพิม่อปุกรณ 

เคร่ืองทีพ่บจะแสดงบนหนาจอ 

4 คลกิชื่อรุนหรือชื่อโฮสตที่ทานตองการใช 
 

ทานสามารถพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายจากแผงควบคุมของเครื่องซ่ึ
งจะแสดงชื่อโฮสตของเครื่องในปจจุบัน

 

5 ไดรเวอรจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 

โหมดการตดิตั้งอตัโนมตัิเบื้องหลงั

โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบื้องหลังเปนวิธีการติดตั้งทีไ่มจําเปนตองมีผูใชเปนผูดําเน ิ
นการตดิตั้ง เมื่อทานไดเร่ิมการติดตั้ง 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานโด
ยอัตโนมัติ ทานสามารถเริ่มการติดตั้งอัตโนมัต ิเบือ้งหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหนาตางคําสั่ง

พารามเิตอรของบรรทัดคาํสัง่
ตารางตอไปน้ีแสดงคําสัง่ตางๆ ทีส่ามารถใชไดในหนาตางคําสั่ง

 

บรรทัดคําสัง่ตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเมื่อมีการใชคําสัง่กับ /s หรอื /S แต /h, 
/H หรือ /? เปนคําสั่งยกเวนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง

 

บรรทดัคําสัง่ คําจาํกัดความ คําอธิบาย
/s หรือ/S เริ่มตนการติดตัง้อัตโนมัตเิบ้ื

องหลัง 
ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพโดย
ท่ีไมตองรออินเตอรเฟสผูใชหรื
อรอใหผูใชเปนผูดําเนินการ
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย
/p"<ช่ือพอรต>" หรือ/
P"<ชื่อพอรต>"

ระบุพอรตเครื่องพิมพ
 

พอรตเครือขายจะถู
กสรางขึ้นมาโดยก
ารใชพอรต TCP/
IP มาตรฐาน 
สําหรับพอรตทองถิ่
น 
ตองมีพอรตนีอ้ยูใน
ระบบกอนท่ีจะถูกก
ำหนดหรือระบุดวย
คําสั่ง

 

ทานสามารถระบุชื่อพอรตเครื่อ
งพิมพดวย IP แอดเดรส, 
ชื่อโฮสต, ชื่อพอรตทองถิ่น 
USB, ชื่อพอรต IEEE1284 
หรือเสนทางเครือขายก็ได

ตัวอยางเชน

• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" โดยท่ี 
"xxx.xxx.xxx.xxx" คือท่ีอยู 
IP 
ของเครื่องพิมพเครือขาย /
p"USB001", /P"LPT1:", /
p"ชื่อโฮสต"

• /
p"\\ขื่อคอมพิวเตอร\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" หรือ 
"\\xxx.xxx.xxx.xxx\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" โดยท่ี 
"\\ข่ือคอมพิวเตอร\เครื่องพิ
มพท่ีใชรวมกัน" หรือ 
"\\xxx.xxx.xxx.xxx\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" 
หมายถึงเสนทางเครือขายไ
ปยังเคร่ืองพิมพโดยการใสเ
ครือ่งหมายทับสองครั้ง 
ชื่อคอมพิวเตอรหรอื IP 
แอดเดรสในเครื่องพีซีท่ีให
ใชเครื่องพิมพรวมดวย 
แลวตามดวยชื่อเครื่องพิมพ
ท่ีใชรวมกัน

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คาํอธิบาย
/a"<พาธปลายทาง>" 
หรือ/
A"<พาธปลายทาง>"

ระบุพาธปลายทางของการ
ตดิตั้ง
 

พาธปลายทางตองเ
ปนพาธท่ีมีคุณสมบั
ติท่ีเหมาะสมหรือได
รับการรับรองอยาง
เตม็ท่ี

 

เนื่องจากไดรเวอรเครื่องพิมพจ
ะตองถูกติดตั้งลงบนตําแหนงเ
ฉพาะในระบบปฏิบัติการ 
คําสั่งนีจ้ะถูกนําไปใชกับซอฟ
ตแวรโปรแกรมประยุกตเทานั้น

/n"<ช่ือเครื่องพิมพ>" 
หรือ/
N"<ชื่อเครื่องพิมพ>"

ระบุชื่อเครื่องพิมพ 
ทานสามารถสรางตัวตนใหเ
ครื่องพิมพไดโดยการระบุชื่
อเครื่องพิมพ

ดวยพารามิเตอรนี้ 
ทานจะสามารถเพิ่มเครื่องพิมพ
เขาไปไดตามตองการ

/nd หรือ/ND เปนคําสั่งท่ีสั่งใหไมตองตั้งไ
ดรเวอรท่ีติดตั้งไวเปนไดรเว
อรเริ่มตนของเครื่องคอมพิว
เตอร

ซ่ึงจะแสดงวาไดรเวอรของเคร่ื
องพิมพท่ีตดิตั้งนั้นจะไมใชไดร
เวอรของเคร่ืองพิมพเริ่มตนบน
ระบบของทานหากมีไดรเวอรข
องเครื่องพิมพหนึ่งไดรเวอรหรื
อมากกวาถูกติดตั้งเอาไว 
ถาไมไดติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพไวในระบบของทานเลย 
ตัวเลือกนี้จะไมถูกนําไปใชและ
เปนผลเนือ่งจากระบบปฏิบัติกา
ร Windows 
จะตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพท่ี
ติดตั้งไวใหเปนไดรเวอรเริ่มตน
ของเครื่อง

บรรทดัคําสัง่ คําจาํกัดความ คําอธิบาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

6 

Mac

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

3 ดับเบลิคลกิที่ไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลกิที่โฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลิก Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

/x หรือ/X ใชไฟลไดรเวอรเครื่องคอม
พิวเตอรท่ีมีอยูเพื่อสรางตัวต
นเคร่ืองพิมพขึ้นมา 
ถามีการติดตั้งไดรเวอรนัน้ไ
วแลว

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการติด
ตั้งตัวตนเครื่องพิมพท่ีใชไฟลไ
ดรเวอรของเคร่ืองพิมพ 
โดยไมตองมีการติดตั้งไดรเวอ
รเพิ่มเติม

/
up"<ช่ือเครื่องพิมพ>
" หรือ/
UP"<ช่ือเครื่องพิมพ>
"

ลบเครื่องพิมพท่ีระบุออกไป
เทานั้น 
แตไมไดลบไฟลไดรเวอร

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการลบเ
ครื่องพิมพท่ีระบุออกไปจากระ
บบของทานโดยไมมีผลตอไดร
เวอรอ่ืนๆ ของเครื่องพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพจะไม
ถูกลบออกจากระบบของทาน

/d หรอื/D ถอดการติดตัง้ไดรเวอรของ
อุปกรณและโปรแกรมท้ังหม
ดจากระบบของทาน

คําสั่งนี้จะลบไดรเวอรของอุปก
รณและซอฟตแวรใชงานท่ีถูก
ติดตั้งไวท้ังหมดออกจากระบบ
ของทาน

/v"<ชือ่ท่ีใชรวมกนั>" 
หรือ/
V"<ชื่อท่ีใชรวมกัน>"

ใชเครื่องท่ีติดตั้งไวรวมกนั 
และเพิ่มไดรเวอรแพล็ตฟอร
มอ่ืนๆ 
ท่ีมใีหเลอืกใชสาํหรบั Point 
และ Print

โดยจะติดตัง้ไดรเวอรทัง้หมดของ
เครือ่งบนแพลต็ฟอรมของระบบป
ฏบัิตกิาร Windows ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช 
<ช่ือที่ใชรวมกัน> 
ทีกํ่าหนดไวสําหรบั Point และ 
Print

/o หรอื/O เปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการตดิตั้ง

คําสั่งนี้จะเปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดตั้งอัตโนมัติเ
บ้ืองหลังเสร็จสิ้นแลว

/h, /H หรือ /? แสดงการใชบรรทัดคําสั่ง

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คาํอธิบาย
3243.  การตัง้คาเครอืขาย
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9 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

10 เลอืก Network Connected Printer(Wired or Wireless) บน Printer 
Connection Type แลวคลิก Continue

11 คลกิปุม Add Printer 
เพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพของทานแลวเพ่ิมลงในรายการเคร่ืองพิมพ

12 คลกิ IP แลวเลือก Select HP Jetdirect - Socket ใน Protocol

13 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

14 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบชุื่อควิใหกับเซิรฟเวอร ของเครื่อง 
ใหลองใชควิที่เปนคาเร่ิมตนกอน

15 หาก Auto Select ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก Select Printer Software 
และเลือกชือ่เครื่องพิมพของทานใน Print Using

16 คลกิ Add

17 คลกิ Continue

18 หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close

7 

Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลิตภณัฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 คัดลอกแพคเกจ Unified Linux Driver ลงในระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal แลวไปยังโฟลเดอรที่ทานคดัลอกแพคเกจไว

4 แตกไฟลในแพคเกจ

5 ยายไปที่โฟลเดอร uld

6 ดําเนินการคําสั่ง ” ./install.sh“ (หากทานไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย “sudo” ดงัน้ี “sudo ./install.sh”)

7 ดําเนินการติดตั้งตอไป

8 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเรียกใช ยูทิลติี้ Printing (ไปท่ี System 
> Administration > Printing หรือดําเนินการคําสั่ง “system-config-
printer“ ในโปรแกรม Terminal)

9 คลิกปุม Add
3253.  การตัง้คาเครอืขาย
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10 เลอืก AppSocket/HP JetDirect แลวปอนท่ีอยู IP ของเคร่ือง

11 คลกิปุม Forward เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพลงในระบบ

8 

UNIX
 

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพของทานสนบัสน ุนระบบปฏิบัตกิาร UNIX 
กอนจะติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX (ดูท่ี "ระบบปฏิบัติการ"  ใน หนา 9)

• คําสั่งตางๆ จะมีเครื่องหมาย "" อยู เม่ือพิมพคำสั่ง อยาพิมพ ""
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดูท่ี "ระบบปฏิบัติการ"  
ใน หนา 9)

 

ในการใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ทานจะตองติดตัง้ชดุไดรเวรเคร่ืองพิมพ 
UNIX กอน จากน้ันจึงตั้งคาเคร่ืองพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ไดจากเว็บไซต Samsung 
(http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการตดิตั้งจะเหมือนกันในระบบปฏิบตัิการ UNIX ประเภทตางๆ ทีก่ลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer Driver 
ออกมาติดตั้งใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรับสิทธิประโยชนพื้นฐาน

“su -”

3 คัดลอกไดรเวอรที่เหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย
 

ดูคูมือการดูแลระบบของ UNIX OS ของทาน
 

4 แตกไฟลแพคเกจไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี

“gzip -d < ปอนชื่อของชุดโปรแกรม | tar xf -”

5 ไดเรกทอรีที่แตกไฟล

6 เรียกสคริปตการติดตั้ง

“./install –i”

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวตดิตั้งซ่ึงใชเพ่ือติดตั้งหรือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอร UNIX 
Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพ่ืออนุญาตใหใชสคริปตตัวติดตั้ง

7 ดําเนินการคําสั่ง “. /install –c” เพ่ือตรวจสอบผลการติดตั้ง
3263.  การตัง้คาเครอืขาย
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8 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะเปดหนาตาง Add Printer 

Wizard ต้ังคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนดังน้ี:
 

บนระบบปฏิบัติการ UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพิ่มเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/หรือไมยอมรับงานพิมพ 
ในกรณีนี้ ใหรันคําสั่งสองคําสั่งตอไปนี้บนเทอรมินอลพื้นฐาน:

“accept <printer_name>”

“enable <printer_name>”
 

การถอนการติดตัง้ชดุไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิตี้เครื่องพิมพเพื่อลบเครื่องพิมพท่ีติดตั้งเอาไวในระบบ
a รันคําสั่ง “uninstallprinter” จากเทอรมินอล

ซ่ึงจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครื่องพิมพท่ีติดตัง้ในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพื่อลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําสั่ง “. /install –d” เพื่อถอนการติดตั้งชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําส ัง “. /install –c”

 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสัง่ “. /install –i” เพ่ือติดตั้งไดรเวอรใหม

การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพิ่มเคร่ืองพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน ‘installprinter’ 
จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะทําใหหนาตาง Add Printer Wizard เป ิดขึน้ 
ตั้งคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี:

1 พิมพชื่อของเคร่ืองพิมพ

2 เลอืกรุนของเคร่ืองพิมพที่เหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเก่ียวกับประเภทของเคร่ืองพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนก็ได)

4 ระบคุําอธิบายเครื่องพิมพลงในฟลด Description (ปอนหรือไมปอนก็ได)

5 ระบทุี่ตั้งของเคร่ืองพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรือชือ่ DNS ของเคร่ืองพิมพลงในกลองขอความ 
Device สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย บน IBM AIX ท่ีมี 
jetdirect Queue type เฉพาะชือ่ DNS เทาน้ันท่ีสามารถใชได ตัวเลข IP 
แอดเดรสจะไมสามารถใชได

7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรือ jetdirect 
ในชองรายการที่ตรงกัน นอกจากน้ี ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบตัิการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลอืก Collate เพ่ือใหเคร่ืองพมิพจัดเรียงสําเนาให
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10 เลอืกตัวเลือก Reverse Order 

เพ่ือใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลับก ัน

11 เลอืกตัวเลือก Make Default 
เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพน้ีเปนเคร่ืองพิมพ เร่ิมตน

12 คลกิ OK เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ
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Samsung Mobile Print คืออะไร

Samsung Mobile Print คอืโปรแกรมฟรีที่ชวยใหผูใชสามารถพิมพภาพถาย 
เอกสาร และเว็บเพจจากสมารทโฟนหรือแท็บเลต็ไดโดยตรง Samsung Mobile 
Print สามารถใชไดกบัสมารทโฟนท่ีใช Android และ iOS และยังสามารถใชไดกับ 
iPod Touch และแท็บเบล็ตพีซีอีกดวย 
โดยโปรแกรมจะเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีของทานเขากับเคร่ืองพิมพ Samsung 
ที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย หรือเขากับเครื องพิมพไรสายผานทางจุดเขาใชงาน Wi-
Fi ทานไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรใหมหรือตองกําหนดการตั้งคาของเครือขาย 
เพียงแคติดตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print 
แลวโปรแกรมจะตรวจหาเครื่องพิมพ Samsung ที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ 
นอกเหนือจากการพิมพภาพถาย เว็บเพจ และ PDF แลว 
ทานยังสามารถสแกนเอกสารได ถาทานมีเคร่ืองพ ิมพแบบมัลติฟงกชันของ 
Samsung ทานสามารถสแกนเอกสารทุกประเภทเปนรูปแบบ JPG, PDF หรือ PNG 
เพ่ือเปดดบูนอุปกรณมือถือของทานไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
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การดาวนโหลด Samsung Mobile Print

หากตองการดาวนโหลด Samsung Mobile Print ใหไปที่รานคาโปรแกรม 
(Samsung Apps, Play Store, App Store) บนอุปกรณมือถือของทานแลวคนหา 
“Samsung Mobile Print” นอกจากนี้ ทานสามารถไปท่ี iTunes สําหรับอุปกรณ 
Apple บนคอมพวิเตอรของทานได

11 

ระบบปฏิบตัิการอปุกรณเคลื่อนทีท่ี่รองรบั 

• Android OS 2.3 ขึ้นไป 

• iOS 4.0 ขึ้นไป
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AirPrint

 

เฉพาะเคร่ืองมาตรฐาน AirPrint เทานั้นท่ีสามารถใช AirPrint ได 
ตรวจสอบกลองของเครื่องวามีเครือ่งหมาย AirPrint หร ือไม
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การตัง้คา AirPrint

จะตองมีโปรโตคอล Bonjour(mDNS) และ IPP protocols 
ในเคร่ืองของคุณเพื่อใชคุณสมบัติ AirPrint คณุสามารถเปดใชคณุสมบตัิ AirPrint 
ไดตามวธีิการตอไปน้ี

1 ตรวจสอบวาเครื่องตอกับเครือขายอยูหรือไม

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลกิที่ Login ดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain แลวคลกิ LOGIN 

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลกิที่ Settings > 
Network Settings

6 คลิก AirPrint
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การพิมพผาน AirPrint

เชน คูมือของ iPad จะแจงขัน้ตอนเหลาน้ีไว:

1 เปดอีเมล ภาพ เว็บเพจ หรือเอกสารท่ีตองการจัดพิมพ

2 กดเลือกไอคอนดําเนินการ ( )

3 เลอืกชือ่ไดรเวอรสําหรับเครือ่งพมิพของคณุ 
จากน้ันน้ันเลือกเมนูที่ตองการติดตั้ง

4 กดปุม พมิพ พิมพงาน
 

การยกเลกิงานพมิพ: 
ยกเลิกงานพิมพหรือดูขอมูลสรุปการพิมพโดยคล ิกท่ีไอคอนศูนยการพิมพ 
( ) ในสวนพื้นท่ีมัลติทาสก สามารถคลิกยกเลิกจากศูนยการพิมพ

 

AirPrint ชวยใหสามารถพิมพงานแบบไรสายไดโดยตรงจาก iPhone, 
iPad และ iPod touch ที่ติดตั้ง iOS รุนลาสุด
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Google Cloud Print™

Google Cloud Print™ 
เปนบริการที่ชวยใหทานสามารถพิมพไปยงัเคร ื่องพิมพผานสมารทโฟน 
แท็บเล็ตหรืออุปกรณเชื่อมตอผานเว็บอ่ืนๆ เพ ียงแคลงทะเบียนบัญชี Google 
ของทานกับเคร่ืองพิมพ จากน้ันก็พรอมใชงาน Google Cloud Print™ ไดทนัที 
ทานสามารถพิมพเอกสารหรืออีเมลจาก Chrome OS, เบราเซอร Chrome, 
หรือโปรแกรม Gmail™/ Google Docs™ บนโทรศัพทมือถือของทาน 
จึงไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Google Cloud Print™ ไดจากเว็บไซต Google 
(http://www.google.com/cloudprint/learn/ หรือ http://support.google.com/
cloudprint)
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การลงทะเบยีนบญัช ีGoogle ไปยังเครื่องพิมพ

การลงทะเบยีนจากเบราวเซอร Chrome
 

• อยาลมืเปดเครือ่งพมิพและเชือ่มตอกบัเครือขายผานสายหรอืไรสายซ่ึงสามาร
ถใชระบบอินเทอรเน็ตได 

• ทานจัดตองจัดทําบัญชี Google ไวลวงหนา 
 

1 เปดเบราเซอร Chrome

2 เขาไปท่ี www.google.com.

3 ลงชื่อเขาใชในเว็บไซตของ Google โดยใชที่อยู Gmail™ ของทาน

4 กรอกทีอ่ยู IP ของเคร่ืองพิมพในฟลดที่อยู จากน้ันกดปุม Enter หรือคลกิที่ 
ไป

5 คลิก Login จากมุมดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

6 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain จากน้ันคลิกที ่LOGIN

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

หากเครือขายใชพรอกซ่ีเซิรฟเวอร ทานจะตองกําหนดคา IP 
และเลขพอรตของพรอกซี่จาก Settings > Network Settings > Google 
Cloud Print > Proxy Setting 
ติดตอผูใหบริการเครือขายหรือผูดูแลเครือขายเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติ
ม 

 

7 ในกรณีที่หนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้มา คลิกที่ Settings 
> Network Settings > Google Cloud Print

8 กรอกชือ่และรายละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพของค ุณ

9 คลิก Register

หนาตางปอปอัพยืนยันจะปรากฏขึ้นมา
 

หากตัง้คาเบราเซอรใหบล็อคปอปอัพ หนาตางย ืนยันจะไมปรากฏขึ้นมา 
ตั้งคาไซตใหเปดรับปอปอัพ 

 

3313.  การตัง้คาเครอืขาย

http://www.google.com/cloudprint/learn/
http://www.google.com/cloudprint/learn/
http://support.google.com/cloudprint
http://support.google.com/cloudprint
http://www.google.com


Google Cloud Print™

10 คลกิ Finish printer registration

11 คลกิ Manage your printers

เคร่ืองพมิพของทานลงทะเบียนรับบริการ Google Cloud Print™ 
แลวในตอนน้ี

อุปกรณที่รองรับ Google Cloud Print™ จะปรากฏขึ้นในรายการ

15 

การพมิพผาน Google Cloud Print™

ขั้นตอนการพมิพจะแตกตางกันไปตามแอพพลิเคชั่นหรืออุปกรณที่ทานใช 
สามารถตรวจสอบรายการแอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับ Google Cloud Print™
 

อยาลืมเปดเครื่องพิมพและเชื่อมตอกับเครือขายผานสายหรือไรสายซ่ึงสามารถ
ใชระบบอินเทอรเน็ตได 

 

การพมิพจากแอพพลเิคชัน่ของอุปกรณมือถอื

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางการใช Google Docs™ จากโทรศัพท Android

1 ติดตั้งโปรแกรม Cloud Print บนโทรศัพทมือถือของทาน 
 

หากทานไมมีแอพพลิเคชั่นดังกลาว 
สามารถดาวนโหลดไดจากรานคาแอพพลิเคชั่น เชน Android Market หรือ 
App Store 

 

2 เรียกคนแอพพลิเคชั่น Google Docs™ จากอุปกรณมือถือของทาน

3 กดเลือกปุม  ของเอกสารที่ทานตองการพิมพ

4 กดปุมสง 

5 กดปุม Cloud Print 

6 ตั้งคาตัวเลือกการพิมพที่ตองการ

7 กดเลือก Click here to Print
3323.  การตัง้คาเครอืขาย



Google Cloud Print™

การพมิพจากเบราเซอร Chrome

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางในการใชเบราเซอร  Chrome

1 เรียกใช Chrome

2 เปดเอกสารหรืออีเมลท่ีทานตองการพิมพ

3 คลกิที่ไอคอนรูปประแจ  จากมุมดานขวาบนของเบราเซอร

4 คลกิ พมิพ แท็บใหมสําหรับการพิมพจะปรากฏขึ้นมา

5 เลอืก Print with Google Cloud Print

6 คลกิที่ปุม พมิพ
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4.  การบาํรงุรกัษา
เน้ือหาในบทน้ีระบุขอมูลในการดูแลรักษาเครื่อง

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 335
• การตั้งคาการแจงการสัง่วสัดุอปุกรณเพิม่ 336
• การเปลีย่นและกระจายหมึก 337
• การคนหา หมายเลขผลิตภณัฑ 338
• การลบขอมลูในหนวยความจํา 339
• การทําความสะอาดเครื่อง 340
• คําแนะนําในการจดัเก็บเครือ่ง วสัดอุปุกรณและกระดาษ 351
• คําแนะนําในการเคลื่อนยายเครื่อง 352
• การพิมพหนาตวัอยาง 353



การตรวจสอบอายกุารใชงานของวสัดสุิ้นเปลือง 

ตรวจสอบอายกุารใชงานท่ีเหลือของวสัดุและจัดเตรียมวสัดุอุปกรณไวลวงหนา

นอกจากน้ียังสามารถพิมพรายงานอายกุารใชงานของวสัดุอุปกรณ เลือก ขอมลูวสัด ุ
จากคุณสมบตัิ รายงาน (ดทูี่ "รายงาน"  ใน หนา 304, "แท็บขอมูล"  ใน หนา 167)

1 

จากเครือ่ง

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > อายใุชงานวสัด ุจากหนาจอหลัก

2 ตรวจสอบอายกุารใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง
 

แนะนําใหเตรียมวัสดุอุปกรณใหมหรือวัสดุท่ีใชเกินกวา 90% 
ของอายุการใชงานโดยเฉลี่ย (ดูท่ี "การเปล่ียนและกระจายหมึก"  ใน หนา 337)

 

2 

จาก SyncThru™ Web Service

1 จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Information  > Supplies 

2 ตรวจสอบเปอรเซ็นตใชงานที่เหลือ
 

แนะนําใหเตรียมวัสดุอุปกรณใหมหากเปอรเซ็นต การใชงานท่ีเหลือนอยกวา 
10% (ดูท่ี "การเปลี่ยนและกระจายหมึก"  ใน หนา 337)
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การตั้งคาการแจงการสัง่วัสดอุุปกรณเพิ่ม

ตั้งคาแจงเตือนการสั่งวัสดอุุปกรณเพ่ือรับอีเมลแจงเตอืน 
และจัดเตรียมวัสดอุุปกรณไวลวงหนา 

ดูที ่"การจัดการวัสด"ุ  ใน หนา 299
3364.  การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นและกระจายหมึก

3 

การเปลี่ยนตลับโทนเนอร

ในกรณีที่หมึกในตลบัโทนเนอรหมด:

• LED 
สถานะจะติดสวางเปนสีแดงและหนาจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลา
ดเพ่ือแจงใหเปลีย่นหมึก 

• เคร่ืองจะหยุดพิมพและยนืยันวาบันทึกแฟกซไว ในหนวยความจําแลว 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่หมึกในตลับโทนเนอรหมด 
จะยังคงสามารถพิมพงานแบบขาวดําตอไปได 
(งานที่สงพิมพจะตองเปนแบบขาวดํา)

• ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเคร่ืองของคณุ (ดูใน 
"การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242)

ในขั้นตอนน้ี ทานจําเปนตองเปลีย่นตลับโทนเนอร 
เตรียมตลับหมึกใหมไวกอนลวงหนา (ดูที่ 
"การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242) 
วิธีการเปล่ียนตลบัโทนเนอร (ดทูี่ "การเปล่ียนตลบัโทนเนอร"  ใน หนา 193)

4 

การเปลี่ยนชดุพมิพภาพ

ในกรณีที่ชดุพิมพภาพหมด:

• LED สถานะจะติดสวางเปนสีแดง 
จากน้ันจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลาดในการเปลี่ยนชดุพิมพภาพ 

• ตรวจสอบชนิดของชดุพิมพภาพสําหรับเคร่ืองของทาน 
("การสัง่ซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242)

จําเปนตองเปลี่ยนชุดพิมพภาพในขั้นน้ี อยาลืมเตรียมชดุพิมพภาพใหมไวลวงหนา 
(ดทูี่ "การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242) 
วิธีการเปลี่ยนชุดพิมพภาพ

5 

การกระจายโทนเนอร

เม่ือตลบัโทนเนอรใกลสิ้นสดุอายุการใชงาน:

• จะเกิดร้ิวสีขาวหรือหมึกที่พิมพบนกระดาษจะจาง

• ขอความแจงหมึกเหลือนอยจะปรากฏขึน้ท่ีจอแสดงผล

• ไฟ LED แสดง สถานะ กระพริบสีแดง

ถาเกิดเหตุการณน้ี 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทนเนอรที่เหลอื
อยูในตลับ ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพสจีางเกิดขึน้ตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวก็ตาม วิธีการกระจายโทนเนอร (ดทูี่ 
"การกระจายโทนเนอร"  ใน หนา 191)
3374.  การบํารงุรกัษา



การคนหา หมายเลขผลติภณัฑ

ทานจะตองทราบซีเรียลนัมเบอรเคร่ืองเม่ือติดตอขอรับบริการ 
ตรวจสอบซีเรียลนัมเบอรเคร่ืองโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี
 

ซีเรียลนัมเบอรมีเขียนไวในตอนตนของรายงานท ุกฉบับของเครื่อง
 

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > รายงาน > ตวันบัการใชงาน > พมิพ 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส

หรือ 

เลอืกแท็บ Information  > Usage Counters จาก SyncThru™ Web 
Service

2 ตรวจสอบซีเรียลนัมเบอร
3384.  การบํารงุรกัษา



การลบขอมลูในหนวยความจํา

มีอยูสองสามวิธีในการลางหนวยความจําเพือ่ให แนใจวาหนวยความจําเคร่ืองไมเต็ม 
เลือกวิธีการใดตอไปน้ี

6 

การลางเอกสารที่จดัเก็บไว

ตรวจสอบเอกสารที่จัดเก็บไวกอนลางหนวยความจําเคร่ือง

1 แตะ กลอง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว

3 แตะ  > ลบ

7 

การลางหนวยความจําแฟกซ

หากหนวยความจําแฟกซเต็ม ทานสามารถลางหนวยความจําแฟกซที่จัดเก็บไวได 
มีอยูสองวิธีในการลบหนวยความจําแฟกซ โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

การลางหนวยความจําแฟกซผานงานแฟกซ

พิมพแฟกซที่ไดรับ หนวยความจําแฟกซจะถูกลางอัตโนมัติ

การลางหนวยความจําแฟกซโดยไมพมิพงานแฟกซ
 

หากทานลางหนวยความจําแฟกซโดยไมตรวจสอบงานแฟกซผานการพิมพงา
นกอน ทานอาจลบงานท่ีไมไดตั้งใจได ระวังอย างลบเอกสารท่ีสําคัญ 

 

1 แตะ สถานะงาน จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกแท็บ งานปจจบุนั จากจอแสดงผล

3 เลอืกงานที่ตองการลบ จากน้ันกด ลบ

หากตองการลบงานท้ังหมด ใหกดที่ ลบทัง้หมด

ลบงานแฟกซในรายการอยางเดยีวโดยเลือกงานแฟกซ ใน ประเภทงาน จากน้ันคลกิ 
ลบ
3394.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

ถาเกิดปญหากับคณุภาพของงานพิมพหรือถาทานใชเคร่ืองในบริเวณที่มีฝุน 
ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองอยางสมํ่าเสมอเพื่อรักษาสภาพการพิมพที่ดทีี่สุ
ดเอาไวและใชเคร่ืองใหยาวนานขึ้น
 

อานขอควรระวังตอไปนี้กอนลางเครื่อง: 
ความเสียหายเนื่องจากการใชงานของผูใชท่ีไม ถูกตองจะไมไดรับการรับประกั
น:

 

• ปดเคร่ือง จากน้ันถอดปลั๊กทั้งหมด 

• อยาถอดแยกเคร่ืองโดยไมทําตามคําแนะนําในคูมือน้ี 

• อยาทาํความสะอาดเคร่ืองโดยใชนํ้ายาทําความสะอาดทีมี่สวนผสมขของแอลกอฮอ
ล สารละลายหรือสารที่มีฤทธ์ิรุนแรงในสัดสวนท ี่สูง 
เน่ืองจากอาจทําใหผลิตภัณฑเปลี่ยนสีหรือผิดร ูป

• อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพ่ือดูดละอองหมึก แนะนําใหใชผาหรือทิชชูชบุนํ้าหมาด ๆ 
เพ่ือทําความสะอาด ถาทานใชเคร่ืองดดูฝุน 
โทนเนอรจะฟุงในอากาศและอาจเปนอันตรายกับทาน

• ขณะใชผาชบุนํ้าหมาด ระวังอยาใหนํ้าหยดโดนเคร ่ือง: 
เน่ืองจากอาจทําใหไฟฟาช็อตได

• ดรูายละเอียดเพ่ิมเตมิดานความปลอดภยัไดจากห ัวขอดานความปลอดภัยในคูมือผู
ใช

8 

การทําความสะอาดดานนอกของจอแสดงผล

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองหรือจอแสดงผลดวยผานุมที่ไมเปนขุย ชุบผาดวยนํ้าหมาดๆ 
แตระวงัไมใหนํ้าหยดลงบนหรือเขาไปในเคร่ือง

9 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขัน้ตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ 
โทนเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเครื องได 
การสะสมของสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพได เชน 
มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดดานในเคร่ืองจะเปนการขจัดและลดปญหาคุณภาพการพมิพ
3404.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

พืน้ที่ตลับหมึก

1 ปดเคร่ืองและถอดปล๊ักออก รอใหเคร่ืองเย็นลงก อน

2 เปดฝาครอบดานหนาและดงึตลับโทนเนอรออกมา

3 ใชผาแหงทีไ่มเปนขยุเชด็ฝุนและโทเนอรท ีหกเลอะเทอะออกจากบริเวณตลบัโทเ
นอร

 

ในขณะท่ีทําความสะอาดภายในเคร่ือง 
ควรระมัดระวังอยาใหสวนของลูกกลิ้งดึงกระดาษหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ 
ท่ีอยูภายในไดรับความเสียหาย หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน 
เบนซีนหรือทินเนอรเช็ดทําความสะอาด 
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดขึ้นได 
และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

 

4 ใสตลับโทนเนอรกลับเขาที่ 
ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ื่อง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3414.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

6 เสยีบปล๊ักไฟเครื่องและเปดเคร่ืองพิมพ

การทําความสะอาดพืน้ที่ดรัมพมิพภาพ

1 เปดประตูดานหนา

2 นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ดึงดรัมพิมพภาพท่ีเก่ียวของออกจากเคร่ือง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

3

4

3424.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

 

• เพื่อปองกันไมใหหนวยประมวลผลภาพไดรับความเสียหาย 
อยาใหหนวยประมวลผลถกูแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที 
ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลบัหมึกพิมพเอาไว

• อยาโดนพื้นผิวสีเขียวดานลางของดรัมพิมพภาพ
 

4 ใชผาแหงไมเปนขุยเชด็ฝุนและหมึกที่เลอะออกจากพ้ืนท่ีดรัมพิมพภาพ

5 ติดตั้งดรัมพิมพภาพใหม 
ฉลากดานในเคร่ืองใชระบุตําแหนงชุดดรัมพิมพภาพแตละชุด 
จับมือจับท่ีดรัมพิมพภาพตัวใหม 
จากน้ันดันดรัมพิมพภาพจนกระทั่งล็อคเขาที่

6 นําแกนทําความสะอาดชอง LSU ออก (X422x/X425x/X430x/X40x 
series เทาน้ัน)

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

3

4

3434.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

7 ระบตุําแหนงชองทําความสะอาดของ LSU 

จากน้ันสอดแกนทําความสะอาดชอง LSU เขาไป คอย ๆ 
ดันและดึงแกนทําความสะอาดชอง LSU 4 หรือ 5 
คร้ังเพ่ือทําความสะอาดชอง LSU (X422x/X425x/X430x/X40x series 
เทาน้ัน)

8 สอดแกนทําความสะอาดชอง LSU กลับเขาที ่(X422x/X425x/X430x/X40x 
series เทาน้ัน)

9 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

10 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

 

หากฝาครอบดานหนาปดไมสนทิ เครื่องพิมพจะไม ทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3444.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดที่ชารจชดุดรมัพมิพภาพ

แกนไลฝุนท่ีกระดาษและตัวชารจดรัมพิมพภาพจะตองไดรับการทําความสะอาดหลัง
จากพิมพงานไดจํานวนแผนท่ีกําหนดแลว 
ในกรณีที่ขอความที่แจงใหทําความสะอาดตัวชาร จชุดดรัมพิมพภาพปรากฏขึ้น 
คุณจะตองทําความสะอาดแกนกันฝุนกอน จากน้ันทําความสะอาดตัวชารจ 
เวลาระหวางการแสดงผลขอความจะข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอม เชน ความสูง อุณหภูมิ 
ความชืน้ ฯลฯ คุณตองทําความสะอาดที่ชารจเพ่ือใหคุณภาพการพิมพดี 
หลงัจากทําความสะอาดเสร็จสิ้น ขอความจะหายไปอัตโนมัติ

ทําตามขั้นตอนในการทําความสะอาดดานลาง
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายการทําความสะอาดตัวชารจชุดดรัม
พิมพภาพ

 

1 เปดประตูดานหนา

2 นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ดึงแกนกันฝุนของกระดาษออก

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3454.  การบํารงุรกัษา
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การทําความสะอาดเครื่อง

4 นําฝุนออกไปท้ิง

5 สอดแกนกันฝุนกลับเขาที่

6 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

7 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

หากขอความยังปรากฏขึน้ ใหทําซํ้าขั้นตอนท่ี 7 และ 8 อีกคร้ัง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3464.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดพืน้ที่ขวดหมึกทิง้

1 เปดประตูดานหนา

2 บีบแปนล็อคซาย/ขวาและดันออก นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ใชผาแหงไมเปนขยุเชด็ละอองฝุนและหมึกทีห่กเลอะออกจากพ้ืนท่ีเก็บหมึกทิง้

4 ติดตั้งที่เก็บหมึกทิ้งกลบัเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท 

6 เสยีบปลั๊กไฟเคร่ืองและเปดเคร่ืองพิมพ

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3474.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดชอง LSU

1 เปดประตูดานหนา

2 บีบแปนล็อคซาย/ขวาและดันออก นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 นําแทงทําความสะอาดชอง LSU ออกมา

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3484.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

4 ระบตุําแหนงชองทําความสะอาดของ LSU 

จากน้ันสอดแกนทําความสะอาดชอง LSU เขาไป

คอย ๆ ดนัและดงึแกนทําความสะอาดชอง LSU 4 หรือ 5 
คร้ังเพ่ือทําความสะอาดชอง LSU

5 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

6 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

 

หากฝาครอบดานหนาปดไมสนทิ เครื่องพิมพจะไม ทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3494.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดชดุสแกน

การดูแลเคร่ืองสแกนใหสะอาดจะชวยใหคณุภาพการถายสําเนาดีที่สุด 
เราขอแนะนําใหทานทําความสะอาดชุดสแกนทุกวนักอนเร่ิมใชงานเคร่ืองและในระ
หวางวัน ถาจําเปน

1 เตรียมผาเน้ือนุมไมเปนขุย

2 เปดฝาปดเคร่ืองสแกน

3 เชด็พืน้ผิวกระจกสแกนและกระจกปอนเอกสารโดยใช ผาจนกระทัง่สะอาดและแ
หงดี

4 เชด็ทาํความสะอาดดานลางของฝาปดเครือ่งสแกนและแผงสขีาวจนกวาจะสะอา
ดและแหง

5 ปดฝาปดเคร่ืองสแกน

1 ฝาปดเครื่องสแกน
2 กระจกเครือ่งสแกน
3 แผงสขีาว
4 แผนกระจกของตวัปอนเอกสา

ร

3504.  การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการจัดเกบ็เครื่อง วสัดุอปุกรณและกระดาษ

• เก็บในท่ีเย็นและไมชื้น

• ใสในที่เก็บท่ีปดมิดชิดเพ่ือปองกันฝุน

• เก็บใหหางนํ้า

10 

เครื่อง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเคร่ืองพิมพลง มิเชนน้ัน 
อาจทําใหหมึกพิมพหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง

11 

ตลับหมกึ/ดรัมพมิพภาพ

เพ่ือใหคุณภาพการพิมพจากตลับหมึกดีที่สุด ควรทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

• อยานําตลับหมึกออกจากกลองจนกวาจะพรอมใชงาน

• อยาเติมตลับหมึกซํ้า 
สวนการรับประกันของเคร่ืองไมครอบคลุมความเส ียหายเน่ืองจากการใชตลบัห
มึกเติม

• จัดเก็บตลับหมึกในสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับเคร่ืองทีใ่ชงาน

• เก็บในท่ีม่ันคงเพ่ือใหผงหมึกไมเทไปดานใดด านหน่ึง

12 

กระดาษ

• จัดเก็บสื่อพิมพในบรรจุภณัฑจนกวาจะพรอมใช งาน

• วางกลองไวบนพาเล็ตหรือชัน้วาง อยาวางบนพื้น

• อยาวางของหนักไวดานบนกระดาษไมวาจะอยูในบรรจุภัณฑอยูหรือไมก็ตาม

• เก็บใหพนจากความชื้นหรือสภาพแวดลอมที่อาจทำใหเกิดรอยยบัหรือมวนงอ

• เก็บท่ีอุณหภูมิระหวาง 15°C ~30°C และที่ความชืน้ระหวาง 10% ~ 70%
3514.  การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการเคลือ่นยายเครื่อง

 

ใชเทคนิคการยกและการเคลื่อนยายท่ีปลอดภัย 
หากคุณตองการเคลื่อนยายเครื่อง ใหใชคนอยางนอยสี่คน 
จับท่ีหูยึดตามภาพดานลาง หากมีคนนอยกวาสีค่นพยายามยกตัวเครื่อง 
อาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บท่ีหลังได

• เมื่อเคลื่อนยายเครื่อง 
ระวังอยาใหเกิดแรงกระแทกรุนแรงท่ีแผงควบคุมเนื่องจากจะทําใหขอบของ
แผงควบคุมหรือหนาจอเกิดความเสียหายได 

• การรบัประกนัไมครอบคลมุความเสยีหายจากการตกหลนหรอืการกระแทกท่ีเกิ
ดขึ้นโดยผูใชโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม 

 

• อยาเอียงหรือคว่ําเครื่อง มิเชนน้ัน อาจทําใหโทเนอรหกเลอะภายในเครื่องพิมพ 
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพตํ่า

• จะตองมีคนสําหรับยกเครื่องอยางนอยสีค่นเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย

• ลอ็คตัวล็อคเคร่ืองสแกน

• การยายเปนระยะทางไกลโดยใชรถบรรทกุ:

- นําชุดเขาเลม ถาดเสริม หรือโตะวาง และดรัมพิมพภาพดานใน 
รวมทั้งตลับหมึกออก

- ยึดสกรูล็อคสแกนเนอร และสกรูลอ็คชุดเขาเลม 3 ตัว

- ติดเทปถาดกระดาษและฝาครอบ DSDF

• เคลือ่นยายเปนระยะสัน้ ๆ (เชน ระหวางชัน้) 
เพือ่ปองกนัความเสยีหายจากแรงสัน่สะเทอืน:

- นําชุดเขาเลมออก
3524.  การบํารงุรกัษา



การพิมพหนาตวัอยาง

พิมพหนาเอกสารตัวอยางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการพิมพของเคร่ืองหากไมไดใชเค
ร่ืองเปนเวลานาน

13 

จากเครือ่ง

ดูที ่"รายงาน"  ใน หนา 304

14 

จาก SyncThru™ Web Service

ดูที ่"แท็บขอมูล"  ใน หนา 167
3534.  การบํารงุรกัษา



Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products, 
contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center WebSite

ALGERIA 3004 (Toll Free) www.samsung.com/
n_africa/support

ANGOLA 917 267 864 www.samsung.com/
support

ARGENTINE 0800-555-SAM(7267) www.samsung.com/
ar

ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com/
support

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com/
au/support

AUSTRIA

0800-SAMSUNG (0800-
7267864)[Only for Premium 
HA] 0800-366661[Only for 
Dealers] 0810-112233

www.samsung.com/
at/support

AZERBAIJAN 0-88-555-55-55 www.samsung.com/
support

BAHRAIN

8000-GSAM (8000-4726) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

BANGLADESH
0961-2300300

0800-0300300 (Toll free)

www.samsung.com/
in/support

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com/
support

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com/
be/support (Dutch)

www.samsung.com/
be_fr/support 
(French)

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/
cl/support

BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/
support

BOTSWANA 8007260000 www.samsung.com/
support

BRAZIL

0800-124-421 (Demais 
cidades e regiões)

4004-0000 (Capitais e grandes 
centros)

www.samsung.com/
br/support

BULGARIA 0800 111 31 , Безплатна 
телефонна линия

www.samsung.com/
bg/support

BURUNDI 200 www.samsung.com/
support

CAMEROON 7095- 0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/n_africa/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/ar/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/au/support
http://www.samsung.com/at/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/ae/support
http://www.samsung.com/ae_ar/support
http://www.samsung.com/in/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/be/support
http://www.samsung.com/be_fr/support
http://www.samsung.com/cl/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/br/support
http://www.samsung.com/bg/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/africa_fr/support


Contact SAMSUNG worldwide
CANADA

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
ca/support(English)

www.samsung.com/
ca_fr/support 
(French)

CHILE
800-SAMSUNG (726-7864)

[HHP] 02-24828200

www.samsung.com/
cl/support

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com/
cn/support

COLOMBIA

Bogotá en el 600 12 72Sin 
costo en todo el pais 01 8000 
112 112Y desde tu celular 
#726

www.samsung.com/
co

COSTA RICA

00-800-1-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/
hr/support

Cote D’ Ivoire 8000 0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline, 
toll free

www.samsung.com/
gr/support

CZECH 800-SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com/
cz/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com/
dk/support

DOMINICAN 
REPUBLIC

1-800-751-2676 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

DRC 499999 www.samsung.com/
support

ECUADOR

1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/
support(English)

EGYPT
08000-7267864

16580

www.samsung.com/
eg/support

EIRE 0818 717100 www.samsung.com/
ie/support

EL SALVADOR

8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/ca/support
http://www.samsung.com/ca_fr/support
http://www.samsung.com/cl/support
http://www.samsung.com/cn/support
http://www.samsung.com/co/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/hr/support
http://www.samsung.com/africa_fr/support
http://www.samsung.com/gr/support
http://www.samsung.com/cz/support
http://www.samsung.com/dk/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/eg/support
http://www.samsung.com/ie/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support


Contact SAMSUNG worldwide
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/
ee/support

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/
fi/support

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/
fr/support

GERMANY

0180 6 SAMSUNG bzw. 

0180 6 7267864*

(*0,20 € /Anruf aus dem dt. 
Festnetz, aus dem Mobilfunk 
max. 0,60 € /Anruf)

[HHP] 0180 6 M SAMSUNG 
bzw.

0180 6 67267864*

(*0,20 € /Anruf aus dem dt. 
Festnetz, aus dem Mobilfunk 
max. 0,60 € /Anruf)

www.samsung.com/
de/support

GEORGIA 0-800-555-555 www.samsung.com/
support

GHANA
0800-10077

0302-200077

www.samsung.com/
africa_en/support

GREECE

80111-SAMSUNG (80111 726 
7864) only from land line

(+30) 210 6897691 from mobile 
and land line

www.samsung.com/
gr/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

GUATEMALA

1-800-299-0033 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

HONDURAS

800-2791-9111 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

HONG KONG

3698 4698 www.samsung.com/
hk/support (Chinese)

www.samsung.com/
hk_en/support 
(English)

HUNGARY
0680SAMSUNG (0680-726-
786)0680PREMIUM (0680-
773-648)

www.samsung.com/
hu/support

INDIA 1800 3000 8282 - Toll 
Free1800 266 8282 - Toll Free

www.samsung.com/
in/support

INDONESIA
021-56997777

08001128888

www.samsung.com/
id/support

IRAN
021-8255 [CE]

021-42132 [HHP]

www.samsung.com/
iran/support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/ee/support
http://www.samsung.com/fi/support
http://www.samsung.com/fr/support
http://www.samsung.com/de/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/africa_en/support
http://www.samsung.com/gr/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
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http://www.samsung.com/latin_en/support
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http://www.samsung.com/hk_en/support
http://www.samsung.com/hu/support
http://www.samsung.com/in/support
http://www.samsung.com/id/support
http://www.samsung.com/iran/support


Contact SAMSUNG worldwide
ITALIA 800-SAMSUNG 
(800.7267864)

www.samsung.com/
it/support

JAMAICA
1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/

latin_en/support 
(English)

JAPAN 0120-363-905 www.samsung.com/
jp/support

JORDAN
0800-22273

06 5777444

www.samsung.com/
Levant

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 (GSM: 
7799, VIP care 7700)

www.samsung.com/
kz_ru/support

KENYA 0800 545 545 www.samsung.com/
support

KUWAIT

183-CALL (183-2255) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 
9977)

www.samsung.com/
support

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/
lv/support

LEBANON 961 1484 999 www.samsung.com/
Levant

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/
lt/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/
be_fr/support

MACAU 0800 333 www.samsung.com/
support

MACEDONIA 023 207 777

MALAYSIA
1800-88-9999

603-77137477 (Overseas 
contact)

www.samsung.com/
my/support

MAURITIUS 800 2550 www.samsung.com/
support

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
mx/support

MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com/
support

MONGOLIA +7-495-363-17-00 www.samsung.com/
support

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/
support

MOROCCO 080 100 22 55 www.samsung.com/
n_africa/support

MOZAMBIQUE 847267864 / 827267864 www.samsung.com/
support

MYANMAR +95-01-2399-888 www.samsung.com/
support

NAMIBIA 08 197 267 864 www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite
357 Contact SAMSUNG worldwide

http://www.samsung.com/it/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/jp/support
http://www.samsung.com/levant/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/ae/support
http://www.samsung.com/ae_ar/support
http://www.samsung.com/kz_ru/support
http://www.samsung.com/lv/support
http://www.samsung.com/levant/support
http://www.samsung.com/lt/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/my/support
http://www.samsung.com/mx/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/n_africa/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support


Contact SAMSUNG worldwide
NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com/
africa_en/support

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/Min)

www.samsung.com/
nl/support

NEW ZEALAND 0800 726 786 www.samsung.com/
nz/support

NICARAGUA

001-800-5077267 www.samsung.com/
latin/
support(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

NORWAY 815 56480 www.samsung.com/
no/support

OMAN

800-SAMSUNG (800 - 726 
7864)

www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/
pk/support

PANAMA

800-0101 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite

PARAGUAY 0800-11-SAMS(7267) www.samsung.com/
ar

PERU 0800-777-08 www.samsung.com/
pe/support

PHILIPPINES

1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll 
Free ]

1-800-8-726-7864 [ Globe 
Landline and Mobile ]

02- 422-2111 [ Standard 
Landline ]

www.samsung.com/
ph/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-
93-33*

Dedykowana infolinia do 
obsługi zapytań dotyczących 
telefonów komórkowych: 801-
672-678* lub +48 22 607-93-
33*

* (koszt połączenia według 
taryfy operatora)

www.samsung.com/
pl/support

PORTUGAL 808 20 7267 www.samsung.com/
pt/support

PUERTO RICO

1-800-682-3180 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite
358 Contact SAMSUNG worldwide

http://www.samsung.com/africa_en/support
http://www.samsung.com/nl/support
http://www.samsung.com/nz/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/no/support
http://www.samsung.com/ae/support
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http://www.samsung.com/latin/support
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http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/pe/support
http://www.samsung.com/ph/support
http://www.samsung.com/pl/support
http://www.samsung.com/pt/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support


Contact SAMSUNG worldwide
QATAR

800-CALL (800-2255) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

REUNION 0262 50 88 80 www.samsung.com/
support

RWANDA 9999 www.samsung.com/
support

ROMANIA
*8000 (apel in retea)

08008-726-78-64 (08008-
SAMSUNG) Apel GRATUIT

www.samsung.com/
ro/support

RUSSIA 8-800-555-55-55 (VIP care 8-
800-555-55-88)

www.samsung.com/
ru/support

SAUDI ARABIA

800 247 3457 (800 24/7 HELP) www.samsung.com/
sa/home

www.samsung.com/
sa_en

SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/
rs/support

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
sg/support

SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna 
številka)

www.samsung.com/
si

Country/Region Customer Care Center WebSite

SLOVAKIA
0800 - SAMSUNG

(0800-726 786)

www.samsung.com/
sk/support

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864) www.samsung.com/
support

SPAIN 0034902172678[HHP] 
0034902167267

www.samsung.com/
es/support

SRI LANKA
0117540540

0115900000

www.samsung.com/
support

SUDAN 1969 www.samsung.com/
support

SWEDEN 0771 726 7864 (0771-
SAMSUNG)

www.samsung.com/
se/support

SWITZERLAND

0800 726 78 64 (0800-
SAMSUNG)

www.samsung.com/
ch/support (German)

www.samsung.com/
ch_fr/support 
(French)

SYRIA 18252273 www.samsung.com/
Levant

TAJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com/
support

TAIWAN 0800-329999 www.samsung.com/
tw/support

TANZANIA
0800 755 755

0685 889 900

www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite
359 Contact SAMSUNG worldwide
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Contact SAMSUNG worldwide
THAILAND
0-2689-3232,

1800-29-3232

www.samsung.com/
th/support

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864)  www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com/
tr/support

TUNISIA 80-1000-12  www.samsung.com/
n_africa/support

U.A.E

800-SAMSUNG (800 -726 
7864)

 www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/
uk/support

U.S.A

-Consumer

Electonics

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
us/support

U.S.A

-(Mobile Phones)

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
us/support

UGANDA 0800 300 300 www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite

UKRAINE

0-800-502-000 www.samsung.com/
ua/support 
(Ukrainian)

www.samsung.com/
ua_ru/support 
(Russian)

URUGUAY 0800-SAMS(7267) www.samsung.com/
ar

UZBEKISTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 
7799)

www.samsung.com/
support

VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
ve/support

VIETNAM 1800 588 889 www.samsung.com/
vn/support

ZAMBIA 0211  350370 www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite
360 Contact SAMSUNG worldwide
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อภธิานศัพท

 

อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมือการใชงานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 802.11b 
สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนุนไดถึง 150 
Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทธูได

จุดเขาใชงาน
จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณสือ่สารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบไร
สาย (WLAN) และทําหนาที่เหมือนอุปกรณรับ-สงสญัญาณกลางของสัญญาณวทิยุ 
WLAN 

ADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดยีว 

AppleTalk
AppleTalk คือ ชดุโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Mac เร่ิมแรก (1984) 
และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเก่ียวกับจํานวนบติที่ใชเพ่ือแสดง
สีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบิตแมป 
ความละเอียดของสีที่สูงขึน้จะใหชวงกวางของสีที่แตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสทีี่จะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ัวไป ส ี1 บติ จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟกที่เกิดจากจุดเล็กๆ 
ซ่ึงใชกันภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพื่อขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขัน้ตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเคร่ือ
งน้ัน เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรทีไ่มมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพื่อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัต ิการขัน้สงูได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวรที่สามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากน้ี ยงัใชกลไก CCD Locking เพื่อยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพ่ือปองกันความเสียหายขณะที่ทานเคลือ่นยายอุปกรณ

การเรยีงหนา
การเรียงหนา คือ กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพมิพเอกสารทั้งชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคมุ
แผงควบคุม คือ 
สวนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบน
เรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคมุจะอยูที่ดานหนาของเคร่ือง 

การครอบคลมุพืน้ที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพที่ใชสําหรับการวดัปริมาณการใชหมึกพิมพบนงานพิม
พ ตัวอยางเชน การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% ของหนากระดาษ ดังน้ัน 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบบัมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรือมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสงูขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามคาการครอบ
คลมุพืน้ท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอพพลิเคชั นท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ที่ใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมที่ไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คอื 
ชุดสแกนทีจ่ะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

คาเริ่มตน
คาหรือการตั้งคาที่จะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรือเร่ิมตนใชงานคร้ังแรก
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DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเครือขาย IP 
ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเคร่ืองแมขายไคลเอนตดวย

DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กที่ยดึหนวยความจํา 
DIMM จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซที่ไดรับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณที่ใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับอุป
กรณอ่ืนขามเครือขายได

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบทีจั่ดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชือ่โดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต

เครือ่งพมิพดอทเมทริกซ
เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่มีหัวพิมพซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบ
นหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เขากับกระดาษ 
เชนเดยีวกับ เคร่ืองพิมพดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดที่ใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ที่สูงกวาจะใหผลลพัธที่มีคาความละเอียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบริษทัผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพทสา
ยเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่แตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน
อุปกรณที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ่ืองสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เคร่ืองพิมพที่ติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนทั้งสอง
ดานของหนากระดาษระหวางหน่ึงรอบการพิมพได
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DSDF
ตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF) คือ 
ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัติเพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

ปรมิาณการพมิพสงูสดุ
ปริมาณการพมิพสงูสุด คือ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง
พิมพ โดยท่ัวไป เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใช งานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซ่ึงโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกนั ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใชงานไวที่ 2,400 หนาตอวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเดม็ 
ซ่ึงจะตรวจจับและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-สงแฟกซ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท

การจําลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหน่ึงใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง

โปรแกรมที่ใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชันของระบบหนึ่งดวยอีกระบบหน่ึงทีแ่
ตกตางกัน ดังน้ัน ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกที่แนนอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลยีนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองที่เปนนามธรรมของระบบซึ่งก
ำลังถูกเลียนแบบ และบอยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อีเธอรเน็ต
อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยเีครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสญัญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ (MAC)/
เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน 
IEEE 802.3 ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลย ีLAN ที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบนั

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถกูลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดที่ติดตั้งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอานการดได 
อุปกรณเหลาน้ันจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print บนอุปกรณของทานได
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FTP
File Transfer Protocol (FTP) คือ 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)

ชดุฟวเซอร 
ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรที่หลอมหมึกพิมพลงบนวัสดพุิมพ 
ซ่ึงประกอบดวยลกูกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดนั 
หลงัจากที่หมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพ่ือใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกบักระดาษ
อยางถาวร น่ันคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเคร่ืองพิมพเลเซอร

เกตเวย
การเชือ่มตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรหรื
อเครือขายอ่ืนได

ระดบัสเีทา
ระดับความเขมของสีเทาที่แสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสีได
ถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระด ับความเขมของสเีทาตางๆ

ฮาลฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดบัสเีทาด วยจํานวนจุดที่แตกตางกัน 
บริเวณที่มีความเขมของสีสงูจะประกอบดวยจุดจำนวนมากกวา 
ขณะที่บริเวณที่มีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD)
อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
มักเรียกโดยท่ัวไปวาฮารดไดรฟหรือฮารดดสิก  เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหสัแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กที่หมุนดวยความ
เร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ
งกับระบบไฟฟา

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพฒันาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขัว้ตอเฉพาะบริเวณปลายดานหน่ึงของสายเคเบลิแบบขนานซ่ึงตอเขากับอุ
ปกรณคอมพิวเตอร (เชน เคร่ืองพิมพ) 
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อินทราเน็ต
เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสือ่สารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรือดําเนินการรวมกับพนักงานขององคกรน้ันๆ อย างปลอดภัย บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการท่ีสามารถมองเหน็ไดเปนสวนใหญเทาน้ัน คือ 
เว็บไซตภายในองคกร

IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอ่ืนซ่ึงกันและกัน
บนเครือขายที่ใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหน่ึงหนาที่เคร่ืองพมิพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเวล
าหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพ ิมพ 
รวมถึงการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดพุิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยงัเครื่องพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ือง
ได และยังสนับสนุนการควบคุมการเขาใชงาน การตรวจสอบสทิธ์ิ และการเขารหสั 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวธีิแบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายที่ใชโดยระบบปฏิบตัิการ Novell NetWare 
ทั้ง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคลึงก ับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล 
IPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/
SPX ไดถูกออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เป ็นหลกั 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคน้ี (โดยปกติแลว 
ประสิทธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกวา TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแตละ
ประเทศ ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิทยุ
และการสือ่สารระหวางประเทศ ซึ่งงานที่สําคญัจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลื่นวิทย ุ
และการจัดการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการสื่อสาร
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แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอ่ืนๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดของการบีบอ ัดภาพถาย 
ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจัดเก็บหรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีที่ด
ำเนินการผาน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณกึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะที่ไมซํ้ากัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครือขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บติ 
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network Interface Card 
(NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิ่งที่ชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายขนา
ดใหญ

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานที่รวมเอาการทํางานตอไปน้ีไวในอุปกรณเคร่ืองเดียว คอื 
มีเคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ  สแกนเนอร และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื วิธีการบีบอัดเพ่ือลดจํานวนขอมูลท ี่ตองทําการรับ-
สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 MH คือ 
รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบริเวณที่มีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพ้ืนท่ีซึ งมีสีขาว จึงลดเวลาในการรับ-
สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 
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MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณที่แปลงสญัญาณสงเพื่อเขารหสัขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงน้ันเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหสัขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกตาง
ขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถูกเขารหัสและสงออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัติการเครือขายซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพ่ือเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบนั 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณที่สรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรที่ปลอยออกมาจากเคร่ือง
พิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 

ชุดพิมพภาพประกอบดวยดรัมที่จะคอยๆ 
เสือ่มสภาพเน่ืองจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลีย่นเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ
ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ เปนตน 
ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลติขึ้นใหม หรือแปลงเพ่ือผลิตสิ่งอ่ืนๆ 
แตไมไดผลติขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิง่อ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่อการสือ่สาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานที่ซับซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชันการทํางา
นซ่ึงไมขึ้นกับใครและสามารถจัดการได ระดบัชั นจากบนลงลาง ไดแก Application, 
Presentation, Session, Transport, Network, Data Link และ Physical

PABX 
ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบคุคล (PABX) คอื 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบุคคล
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PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึน้โดย HP ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เร่ิมแรกไดพัฒนาขึน้สําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเคร่ืองพิมพความรอน เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ 
และเครื่องพิมพเลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพอิเล็กทรอนิ
กสและเดสกทอป - ซ่ึงจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึน้

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
โปรแกรมท่ีใชเพ่ือสงคําสั่งและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วสัดุพมิพ
วัสดพุิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพ่ือกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษที่เคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหน่ึงนาที

ไฟล PRN
อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณที่ใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซ่ึงชวยใหทํางานหลายอยางไดงายขึ้น 

โปรโตคอล
ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจุดของการประมวลผลสองจุดได

PS
โปรดดทูี่ PostScript
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PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อมูลผูใชงานระยะไกล 
RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง เชน 
ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคดิ AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเคร ือขาย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - DPI) 
คาจุดตอน้ิวยิง่สูง ยิง่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้

SMB
Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซ่ึงโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหวางจุดตอบนเครือขาย 
ซ่ึงมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกันท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซ่ึงจะระบุผูรับขอความหน่ึงคนหรือมากกวา และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับน้ันๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซ่ึงไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยงัเซิรฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID เดียวกันเพ่ือสื่อสารระหวางกัน ชื่อ 
SSID ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเลก็แตกตางกนั 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกบัแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดของแอดเดรสเ
ปนแอดเดรสเครือขาย และสวนใดเปนแอดเดรสเครื องแมขาย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารที่สรางกลุมโปรโตคอลข ้ึนบนอินเตอรเน็ตและเครือขายกา
รคาสวนใหญน้ันๆ
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TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-
สงขอมูลแตละคร้ัง เชน สถานะของงาน ผลลัพธของการรับ-สงขอมูล 
และจํานวนหนากระดาษที่สง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลงัจากที่เสร ็จงานแตละงาน หรือเม่ือการรับ-
สงงานไมสําเร็จเทาน้ันก็ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบติแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท TIFF 
จะใชแท็ก คําคนหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยดืหยุนและรูปแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมน้ีสามารถใชสําหรับรูปภาพท่ีได
จากแอพพลิเคชั่นการประมวลผลรูปภาพที่หลากหลายได

ตลบัโทนเนอร
บรรจุภัณฑที่ใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คอื 
ผงหมึกที่ใชในเคร่ืองพิมพเลเซอรและเครื่องถายเอกสาร 
ซ่ึงทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/แรงดนัจากฟวเซอร 
ซ่ึงทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําใหงานสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT และผลิตภัณฑของ 
Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช สวนที สองจะระบ ุIP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรน้ันๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานซ่ึงพัฒนาขึน้โดย USB Implementers 
Forum, Inc. เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ไดรับการออกแบบมาเพื่อเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้นในเวลาเดีย
วกัน
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ลายน้ํา
ลายนํ้า คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซ่ึงจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายน้ําไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ที่เมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี ซ่ึงไดถูกนํามาใชโดยผูผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดบัความปลอดภัยในระดับเดยีวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผ านคลื่นวิทยุ ดังน้ัน 
ขอมูลจึงไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซ่ึงใชงานเปนคร้ังแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีโดยใชสแกนเนอรซ่ึ
งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื 
ระดับของระบบเพื่อปองกันเครือขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือปรับปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผูใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย รหสัรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจุดเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึน้สําหรับแตละเซสชั่นระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความปลอดภัยในระดบัสูงยิง่ขึ้น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไมตอ
งใชคอมพิวเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาขึน้โดย Microsoft 
สําหรับ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึงเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารที่ไมข ึ้นกับอุปกรณที่ใชเวคเตอร
372 อภิธานศพัท



ดชันี

A

AirPrint 330
Address Book 168
AnyWeb Print 173

E

easy document creator 175
การแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 175

Ethernet 314

J

JPEG
USB scanning memory device 152, 157

L

LED
การทําความเขาใจเกี่ยวกบัไฟ LED 
แสดงสถานะ 25
สถานะเคร่ือง 25, 27

Linux
คุณสมบัติของเครื่องพิมพ 97
ปญหาท่ัวๆ ไปของ Linux 239
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 325

การพิมพ 96
การสแกน 128
ความตองการระบบ 266

M

Mac
ปญหาท่ัวไปกับเคร่ือง Mac 238
การติดตั้งไดรเวอรใหมอีกคร้ังสําหรับสาย 
USB ท่ีเช่ือมตอไวแลว 43
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 324
การสแกน 126
ความตองการระบบ 265

Macintosh
การพิมพ 94

S

Samsung Printer Status 179
SyncThru Web Service

ถายสําเนา 168
เครือขาย 168
เคร่ืองพิมพ 168

SyncThruTM Web Service 165
คืออะไร 165
บันทึก 171

สวนควบคุมการใชงานของผูใช 170
เงื่อนไข 165
เซิรฟเวอรตรวจสอบยืนยันจากภายนอก 170
แท็บขอมูล 167
แท็บตัง้คา 168
แท็บการดูแลรักษา 171
แท็บความปลอดภัย 169
แท็บสมดุท่ีอยู 168
แฟกซ 168
โพรไฟลผูใช 170
configuring 169
การจัดการแอพพลิเคช่ัน 171
การตั้งคา 167
การเช่ือมตอกับ 165
รายการทางบัญชี 170
สแกน 168

T

TCPIPv4 314
TCPIPv6 315, 316
TWAIN สแกน 123
373ดชันี



ดชันี

U

UNIX
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 326
การพิมพ 98

USB
ทําความเขาใจเกีย่วกับหนาจอ USB 252

Unix
ความตองการระบบ 266

W

Windows
ปญหาท่ัวๆ ไปของ Windows 237
การติดตั้งไดรเวอรใหมอีกคร้ังสําหรับสาย 
USB ท่ีเช่ือมตอไวแลว 42
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 321
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับสาย USB 
ท่ีเช่ือมตอไวแลว 38
การพิมพ 65
การสแกน 114
ความตองการระบบ 264

Z

ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด 268

ขอมูลจําเพาะ 257
ท่ัวไป 257
พิมพสื่อสิ่งพิมพ 260

ขอความแสดงความผิดพลาด 219
คา IPP 168
คา LPRLPD 168
คา RAW TCPIP 168
คา WSD 168
คาเริ่มตนจากโรงงาน

การตั้งคาสวนหัวแฟกซ 141
คุณสมบัติตางๆ 6

คุณสมบัติตางๆ ของเครื่อง 257
คุณสมบัติของวัสดุท่ีใชพิมพ 260
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 66

คุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
การเปดสวนปรับแตงคาเครื่องพิมพ 69

คูมือ 78
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษา 248
ตัวปอนเอกสาร 46
ตัวเลอืกของอุปกรณ 249
ตัวสรางเอกสารแบบงาย 124
ถายสําเนา

การตั้งคา 168

ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง
การเปลี่ยนท่ีเก็บหมกึเสีย 196

บันทึก 171
ปญหา

ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 230
ปญหาในการทําสําเนา 234
ปญหาการปอนกระดาษเขาเคร่ือง 226
ปญหาของระบบไฟ 225
ปญหาของระบบปฏิบัติการ 237
หนาจอแบบสัมผัส 226

ผูใช
โพรไฟล 170
การจัดการ 170

พิมพ
mobileprint 329
ระบบปฏิบัติการอุปกรณเคลื่อนท่ี 329

พิมพสื่อสิ่งพิมพ
บัตรแข็ง 61
วัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ 58
แท็บกระดาษในสวนปรบัตัง้คาเครือ่งพมิพ 71
แผนรองรับกระดาษออก 260
ฉลาก 60
กระดาษมัน 62
กระดาษหัวจดหมายสําเร็จรูป 62
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