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Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP

PRODUKT HP PLATNOST OBMEDZENEJ ZARUKY*

HP LaserJet Pro M15a, M16a, M15w, M17a, M17w Jednoro¢na obmedzena zaruka

[%,/r POZNAMKA: * Moznosti zaruky a podpory sa lidia v zavislosti od produktu, krajiny a miestnych zakonnych

poziadaviek. Ak sa chcete dozvediet 0 ocenenych moZnostiach servisu a podpory spolo¢nosti HP vo svojom
regione, prejdite na lokalitu support.hp.com.

Spoloc¢nost HP sa vam ako koncovému zakaznikovi po datume kupy a pocas obdobia Specifikovaného vyssie
zarucuje za to, Ze tato obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP sa vztahuje len na znackove produkty HP predavané
priamo alebo na lizing a) spolo¢nostou HP Inc., jej pobockami, sesterskymi spolo¢nostami, autorizovanymi
predajcami, autorizovanymi distribltormi alebo distribitormi pre prislusnt krajinu/region a b) ze na zaklade tejto
obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP nebude hardvér ani prislusenstvo HP obsahovat Ziadne chyby materialov ani
spracovania. Ak spolocnost HP dostane pocas trvania zaruky oznamenie o takychto chybach, spolo¢nost HP
opravi alebo vymeni produkty, o ktorych sa preukaze, Ze boli chybné. Nahradné produkty mézu byt bud nové,
alebo svojim vykonom budul zodpovedat novym produktom.

Spoloc¢nost HP sa vam zarucuje, ze od datumu kupy az do konca horeuvedeného obdobia nebude softvér
spolo¢nosti HP neschopny vykonavat programové instrukcie v désledku chyb materialu alebo spracovania pod
podmienkou, Ze bude spravne nainstalovany a pouzivany. Ak spolo¢nost HP dostane pocas zarucnej lehoty
upozornenie na takéto chyby, vymeni softvér, ktory nevykonava programové instrukcie pre takéto chyby.

Spolo¢nost HP nezarucuje, ze prevadzka zariadeni znacky HP bude bez prerusenia a bez chyb. Ak spolo¢nost HP
nedokaze v ramci rozumného obdobia opravit alebo vymenit akykolvek vyrobok do zaru¢eného stavu, budete
mat pravo na vratenie kipnej ceny po urychlenom vrateni vyrobku.

Vlyrobky spolo¢nosti HP mézu obsahovat obnovené sucasti, ktoré s rovnocenné s novymi z hladiska vykonu
alebo ktoré mohli byt nahodne pouZité.

Zaruka sa nevztahuje na chyby sposobené (a) nespravnou alebo neadekvatnou udrzbou alebo kalibraciou, (b)
softvérom, rozhranim, dielmi alebo spotrebnymi materialmi, ktoré nedodala spolo¢nost HP, (c) nepovolenymi
Upravami alebo zneuzitim, (d) prevadzkou mimo vydanych technickych tidajov o prostredi pre zariadenie alebo
(e) nespravnou pripravou alebo tdrzbou miesta.

\V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU LEGISLATIVOU SU VYSSIE UVEDENE ZARUKY EXKLUZIVNE A ZIADNA INA
ZARUKA ANI PODMIENKA, CI UZ V PISANEJ, ALEBO USTNEJ PODOBE, NIE JE VYJADRENA ANI IMPLIKOVANA A
SPOLOCNOST HP OSOBITNE VYHLASUJE, ZE NEPOSKYTUJE ZARUKY ANI PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOQJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL. Niektoré krajiny/regiony, staty alebo provincie
neumoznuju obmedzenie trvania akejkolvek implicitnej zaruky, takze vyssie uvedené obmedzenia alebo
vylucenia, sa nemusia na vas vztahovat. Tato zaruka vam poskytuje Specifické zakonné prava a mozete mat tiez
iné prava, ktoré sa odlisuju v zavislosti od krajiny/regiénu, statu alebo provincie.

Obmedzena zaruka spolo¢nosti HP plati v ktorejkolvek krajine/regidne alebo lokalite, kde ma spolo¢nost HP
podporu pre tento produkt a kde spolo¢nost HP predavala tento produkt. Urovern zarutenych prijimanych sluzieb
sa moze odliSovat podla miestnych noriem. Spolo¢nost HP nezmeni formu, prispésobenie ani funkcie produktu,
aby sa mohol prevadzkovat v krajine/regione, pre ktort nikdy nebol urceny z pravnych alebo regulacnych
dévodov.

V ROZSAHU, KTORY UMOZNUJU MIESTNE ZAKONY, SU PROSTRIEDKY V TOMTO ZARUCNOM VYHLASENI URCENE
PRE VASE ZAKLADNE A VYHRADNE NAPRAVY. OKREM VYSSIE UVEDENYCH PRIPADOV NEBUDU ZA ZIADNYCH
OKOLNOSTI SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA ZODPOVEDNI ZA STRATU UDAJOV ANI ZA PRIAME,
SPECIALNE, NAHODNE, NASLEDNE (VRATANE STRATY ZISKU ALEBO UDAJOV) ANI INE CHYBY BEZ OHLADU NA TO,
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CI'SA ZAKLADAJU NA ZMLUVE, UMYSELNOM UBLIZENI ALEBO INYM SPOSOBOM. Niektoré krajiny/regiony, taty
alebo provincie neumoznuju vylicenie ani obmedzenie nahodnych ani naslednych poskodeni, takze vyssie
uvedené obmedzenia alebo vylUcenia sa nemusia na vas vztahovat.

ZARUCNE PODMIENKY UVEDENE V TOMTO VYHLASENI OKREM ROZSAHU, KTORY JE Z0 ZAKONA POVOLENY, ICH
NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI NEUPRAVUJU A OKREM POVINNYCH ZAKONNYCH PRAV SA VZTAHUJU NA
PREDAJ TOHTO PRODUKTU VAM.
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Spojené kralovstvo, irsko a Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Rakusko, Belgicko, Nemecko a Luxembursko

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Inrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung

von HP gemals der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemafs der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Belgicko, Francuzsko a Luxembursko

SKWwW

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/

index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,

ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou ['8tiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Taliansko

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanielsko

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre
y direccion de las entidades HP gque proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Dansko

Norsko

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra seelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt 4 tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Svédsko

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti galler utover de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugalsko

SKWwW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo 0s seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac@es, consulte a ligacao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécko a Cyprus

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtiké oo tnv HP. H
eMwVUPia kot n dlevBuvon tou vopkou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
o0 eival n €€Nc:

EA\Gda /Kumpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpato EkTunwaonc kot Mpoowmmkwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla TNe MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLHWY SIKXLWHUKTWY Vi OLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA yio TN KN SUPPOpdWon Twv TPOIOVTWY UE TIC CUVOHOAOYNUEVEC CUUPBXTIKG IOLOTNTEC,
wWoTd00 N &OKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PITopel va eEapTdTol oo didkdopouc MXPEYOVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtol oute ermnped{ovial Kob' olovonmoTe TpOTIo ormd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe MANPodopiec, cupPoulAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
Nopn eyyunaon katavoAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) ry propeite va emokedteite Tnv tornobeaio web Twv
Eupwmoikwy Kévtpwv Katavoedwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC €XOUV TO IKXiWp Ve EMAEEOUV oV B BlELOOLY TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploptopévng eyyunong HP f oo Tov mwANTA 0Ta MARIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Madarsko

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzédés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

Ceska republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplrek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mlze zaviset na mnohych faktorech. Omezend zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského

centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovensko

Polsko

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/qo/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i

chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
Z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulharsko

SKWwW

OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha HP npeacTaBnaBa TbproBcka rapaHums, 4o6poBoNHO NpegocTassHa ot HP. Mimeto 1
a[lpechT Ha ApyxecTBOTO Ha HP 3a BallaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha rapaHLMOHHaTa
nonnpwbXka B pamkute Ha OrpaHnyeHata rapaHuma Ha HP, ca kakTo cneaga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eity Mu MHk Bbnrapua EOOL), rp. Cocdua 1766, paioH p-H MnapocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
b1 No 258, busHec LieHTbp KambanuTe

MpeavmMcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat 8 OOMb/HEHKE KbM BCUYKM 33KOHOBM MPasa 3a
[BYroAMLLIHa rapaHLmMa 0T Npo4asaYa NPy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATA C A0r0BOpa 3a npoaax6ta. Bbnpeky 1083,
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pa3nmyHn GakTopy MOraT [a OKaxaT BMsAHNE BbPXY YC10BMATA 3a N0y4YaBaHe Ha Te3u npasa. 3akoHoBUTe
npasa Ha NOTPebUTeNNTE He Ca OrPaHNYeHN UK 3aCerHaT N0 HUKAaKbB HauymH 0T OrpaHnyeHaTa rapaHums Ha
HP. 3a gonbnHWUTENHA MHGOPMaLMa, Mona BuxKTe [paBHaTa rapaHuma Ha notpebutens (www.hp.com/go/eu-
legal) nnn noceTeTe yebcanTta Ha EBponenckua notpebutencku LeHTop (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutenute MMaT NPaBoTo 4a
n36mpaT Janv a npeTeHampar 3a M3BbpLUBaHe Ha ycnyra B paMkiuTe Ha OrpaHunyeHaTa rapaHums Ha HP unu na
NOTbPCAT TakaBa OT TbProseLia B paMK1Te Ha ABYroamMLLIHaTa NpasHa rapaHums.

Rumunsko

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgicko a Holandsko

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finsko

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen

korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovinsko

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

Chorvatsko

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potro3aci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

LotySsko

Litva

SKWwW

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznéemums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstT:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmet vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegitu plasaku informaciju, izmantojiet $o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Pateréetajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Vlyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP
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Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavimag pagal HP ribotgajg garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantijg.

Estonsko

Rusko

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miUjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need Gigused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega m&juta mingil moel tarbija seadusjargseid Gigusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) v&i vdite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid vi seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cny>6bl NpUHTEpPa ANna Poccum

Cpok cny>6bl AaHHOTO NpUHTepa HP cocTasBnseT NaThb NeT B HOPMarbHbIX YCNOBUAX 3KCnnyataumn. Cpok
CNyx6bl OTCUNTBLIBAETCHA C MOMEHTA BBOLA NPUHTEPA B 3KCMNyaTaLuumo. B KoHLe cpoka ciyx6bl HP pekomeHayeT
NoCeTUTb BEO-CAWNT HaLLeK c1yX6bl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/vwnm ceasaTbea ¢
aBTOPU30BaHHbLIM MOCTABLLUMKOM ycnyr HP 4ns nonyyeHns pekoMeHaaumi 8 OTHOLLEHWW AanbHeRLLIero
6€30MacHOro 1CMNoMb30BaHUA NPUHTEPA.

12 Kapitola1 Servis a podpora SKWwW


http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

Zaruka s premiovou ochranou od spolocnosti HP: Vyhlasenie
0 obmedzenej zaruke na kazety s tonerom LaserJet
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Za tento produkt spolo¢nosti HP sa ruci, ze nebude obsahovat chyby materialu alebo spracovania.

Tato zaruka sa nevztahuje na produkty, ktoré (a) sa doplnili, obnovili, prerobili alebo do ktorych sa svojvolne
akymkolvek spdsobom zasahovalo, (b) vykazuju problémy spdsobené zneuzitim, nespravnym uskladnenim
alebo prevadzkou mimo uvedenych technickych Gdajov prostredia pre tlaciaren alebo (c) vykazuji opotrebovanie
sposobené beznym pouzivanim.

Aby ste ziskali zarucné sluzby, vratte produkt na mieste zakupenia (s pisomnym popisom problému a tlacovymi
vzorkami) alebo kontaktujte podporu pre zakaznikov spolo¢nosti HP. Na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti HP sa
vymeni produkt, ktory sa preukazal, ze je chybny alebo sa vam vrati jeho kipna cena.

V ROZSAHU, KTORY UMOZNUJU MIESTNE ZAKONY, JE VYSSIE UVEDENA ZARUKA EXKLUZIVNA A ZIADNA INA
ZARUKA ALEBO STAV BEZ OHLADU NA TO, CI JE PISOMNY ALEBO USTNY, NIE JE VYSLOVENY ALEBO IMPLICITNY A
SPOLOCNOST HP SPECIFICKY ODMIETA AKEKOLVEK IMPLICITNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY PREDAJNOSTI,
DOSTATOCNEJ KVALITY A VHODNOSTI PRE PRISLUSNY UCEL.

V ROZSAHU, KTORY UMOZNUJU MIESTNE ZAKONY, NEBUDU ZA ZIADNYCH OKOLNOST{ SPOLOCNOST HP ALEBO
JEJ DODAVATELIA ZODPOVEDNI ZA PRIAME, SPECIALNE, NAHODNE, NASLEDNE (VRATANE STRATY ZISKU ALEBO
UDAJOV) ALEBO INE POSKODENIA BEZ OHLADU NA TO, €I SA ZAKLADAJU NA ZMLUVE, UMYSELNOM UBLIZENI
ALEBO INYM SPOSOBOM.

ZARUCNE PODMIENKY UVEDENE V TOMTO VYHLASEN| OKREM ROZSAHU, KTORY JE ZO ZAKONA POVOLENY, ICH
NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ALEBO NEUPRAVUJU A OKREM POVINNYCH ZAKONNYCH PRAV SA VZTAHUJU NA
PREDAJ TOHTO PRODUKTU VAM.

Zaruka s prémiovou ochranou od spolo¢nosti HP: Vyhlasenie o obmedzenej zaruke na kazety s tonerom
LaserJet
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Politika spolo¢nosti HP ohladom spotrebného materialu od inych
vyrobcov

Spoloc¢nost HP nem6Ze odporucat opatovné pouzivanie novych alebo upravenych kaziet s tonerom od inych
vyrobcov.

r.% POZNAMKA:  Pouzitie inej kazety s tonerom, nez kazety s tonerom HP alebo jej znovu naplnenie sa netyka
zaruky poskytnutej zakaznikovi a ani dohody o poskytnuti HP podpory zakaznikovi. Avsak, ak kvéli pouzitu znovu
naplnenej kazete s tonerom, alebo inej ako od HP vznikne zavada, alebo poskodenie, HP poskytne Standardny
¢as a material na opravu produktu pre konkrétnu zavadu, alebo poskodenie.
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Webova lokalita HP zamerana na boj proti falzifikatom

Ak nainstalujete kazetu s tonerom HP a na ovladacom paneli sa zobrazi hlasenie, Ze jej vyrobcom nie je
spolo¢nost HP, prejdite na adresu www.hp.com/go/anticounterfeit. Spolo¢nost HP vam pomoze zistit, ¢i je kazeta
originalna, a podnikne kroky na vyriesenie problému.

Nasledujuce situacie mézu signalizovat, ze kazeta s tonerom nie je povodnou kazetou s tonerom od spolo¢nosti
HP:

e  Stranka so stavom spotrebného materialu informuje o tom, Ze bol nainstalovany spotrebny material od
iného vyrobcu ako HP.

e  Pripouzivani kazety s tonerom sa vyskytuje mnoho problémov.

e  Kazetasalisi od beznej kazety (napriklad jej balenie sa liSi od balenia vyrobkov spolo¢nosti HP).

SKWW Webova lokalita HP zamerana na boj proti falzifikatom 15
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Udaje uloZzené na kazete s tonerom

Kazety s tonerom HP pouzivané u tohto produktu obsahuju pamatovy Cip, ktory pomaha pri prevadzke
zariadenia.

Okrem toho pamatovy Cip zbiera limitovany subor informacii o pouzivani produktu, ktoré mézu zahfnat
nasledovné Udaje: datum prvotnej instalacie kazety s tonerom, datum posledného pouzitia kazety s tonerom,
pocet stran vytlacenych kazetou s tonerom, pokrytie stranky, pouzité rezimy tlace, vyskyt tlacovych chyb

a model zariadenia. Vdaka tymto informaciam méze spolo¢nost HP navrhovat buduce produkty, ktoré dokonale

splhaju poziadavky nasich zakaznikov na kvalitu tlace.

Zozbierané Udaje z pamatového ¢ipu kazety s tonerom neobsahuju informacie, na zaklade ktorych by bolo
mozné priradit konkrétny produkt alebo kazetu s tonerom k danému zakaznikovi alebo pouzivatelovi.

Spoloc¢nost HP zhromazduje vzorky z pamatovych Cipov kaziet s tonerom, ktoré boli vratené v ramci programu
bezplatného navratu a recyklacie HP (partneri HP Planet: www.hp.com/recycle). Paméatové Cipy z tohto zberu sa
nacitavaju a Studuju s cielom zdokonalit buduce produkty od spolo¢nosti HP. Partneri spolo¢nosti HP, ktori
pomahaju recyklovat tuto kazetu s tonerom, m6zu mat tiez pristup k tymto Udajom.

Kazda externa spolocnost, ktora disponuje touto kazetou s tonerom, moze ziskat pristup k anonymnym
informaciam na pamatovom cipe.

Kapitola 1 Servis a podpora SKWwW
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Licencna zmluva pre koncového pouzivatela
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PRED ZACATIM POUZIVANIA TOHTO SOFTVEROVEHO VYBAVENIA SI DOKLADNE PRECITAJTE NASLEDUJUCE
INFORMACIE: Tto licen¢na zmluva koncového pouzivatela (dalej len ,EULA®) predstavuje zmluvu medzi a) vami
(jednotlivcom alebo jednym subjektom) a b) spolo¢nostou HP, Inc. (dalej len ,HP*), ktorou sa riadi vase pouZivanie
akéhokolvek softvérového produktu nainstalovaného vo vasom produkte HP alebo spristupneného spolo¢nostou
HP s cielom umoznit pouzivanie tohto softvéru s vasim produktom HP (dalej len ,produkt HP), pokial takéto
pouzivanie nepodlieha samostatnej licentnej zmluve uzatvorenej medzi vami a spolo¢nostou HP alebo jej
doddvatelmi. Iny softvér mdze obsahovat zmluvu EULA vo svojej dokumentacii online. Vyraz ,softvérovy
produkt” oznacuje pocitacovy softvér vratane pripadnych pridruzenych médii, tlacenych materialov a online
alebo elektronickej dokumentacie.

Sucastou dodavky produktu HP moze byt dodatok alebo doplnenie tejto zmluvy EULA.

PRAVA TYKAJUCE SA SOFTVEROVEHO PRODUKTU SA POSKYTUJU LEN V PRIPADE, ZE SUHLASITE SO VSETKYMI
PODMIENKAMI A POZIADAVKAMI TEJTO LICENCNEJ ZMLUVY KONCOVEHO POUZIVATELA. INSTALOVANIM,
KOPIROVANIM, PREBRATIM ALEBO INYM POUZIVANIM SOFTVEROVEHO PRODUKTU VYJADRUJETE SVOJ ZAVAZNY
SUHLAS S PODMIENKAMI UVEDENYMI'V TEJTO ZMLUVE EULA. AK S TYMITO LICENCNYMI PODMIENKAMI
NESUHLASITE, VASIM JEDINYM NAPRAVNYM PROSTRIEDKOM JE VRATENIE NEPOUZITEHO PRODUKTU V UPLNOM
STAVE (HARDVER A SOFTVER) DO 14 DNi—V TAKOM PRIPADE DOSTANETE FINANCNU NAHRADU V SULADE

S PODMIENKAMI POSKYTOVANIA FINANCNYCH NAHRAD, KTORE PLATIA V MIESTE ZAKUPENIA PRODUKTU.

TATO ZMLUVA EULA PREDSTAVUJE GLOBALNU ZMLUVU A NEVZTAHUJE SA SPECIFICKY NA ZIADNU KONKRETNU
KRAJINU, ZIADNY KONKRETNY STAT ANI ZIADNE KONKRETNE UZEMIE. AK STE ZISKALI TENTO SOFTVER AKO
SPOTREBITEL V ZMYSLE PRISLUSNYCH PRAVNYCH PREDPISOV O OCHRANE SPOTREBITELQV VO VASEJ KRAJINE,
VO VASOM STATE ALEBO NA VASOM UZEMI, POTOM NAPRIEK VSETKYM USTANOVENIAM TEJTO ZMLUVY EULA,
KTORE SU S NIMI V ROZPORE, PLATI, ZE NIC V TEJTO ZMLUVE EULA NEOVPLYVNUJE ZIADNE ZAKONNE PRAVA ANI
NAPRAVNE PROSTRIEDKY NEUMOZNUJUCE ICH VYLUCENIE, KTORE MOZETE MAT NA ZAKLADE TAKYCHTO
PRAVNYCH PREDPISOV O OCHRANE SPOTREBITELOV, A TATO ZMLUVA EULA PODLIEHA TAKYMTO PRAVAM

A NAPRAVNYM PROSTRIEDKOM. DALSIE INFORMACIE O PRAVACH SPOTREBITELOV NAJDETE V CASTI 16.

1. UDELENIE LICENCIE. Spolo¢nost HP vam udeluje nasledujice prava pod podmienkou, ze splnite vsetky
podmienky a poziadavky tejto zmluvy EULA:

a. Pouzivanie. Tento softvérovy produkt smiete pouzivat iba v jednom pocitaci (dalej len ,vas pocitac”).
Ak ste tento softvérovy produkt ziskali cez internet a pdvodna licencia nan umoznovala jeho
pouzivanie vo viacerych pocitacoch, tento softvérovy produkt smiete inStalovat a pouzivat iba v tychto
pocitatoch. Nesmiete oddelovat jednotlivé stcasti tohto softvérového produktu s cielom pouzivat ich
vo viacerych pocitatoch. Nemate pravo distribuovat tento softvérovy produkt ani pravo upravovat
tento softvérovy produkt ¢i zakazat akukolvek licen¢nu alebo riadiacu funkciu tohto softvérového
produktu. Tento softvérovy produkt smiete nacitat do docasnej pamate (RAM) svojho pocitaca na
Ucely pouzivania tohto softvérového produktu.

b.  UloZenie. Softvérovy produkt smiete kopirovat do lokalnej pamate alebo na ukladacie zariadenie
produktu HP.

¢.  Kopirovanie. Smiete vytvarat archivne alebo zalozné kopie softvérového produktu pod podmienkou,
Ze kopia obsahuje vsetky pdvodné upozornenia tykajlce sa vlastnictva softvérového produktu a jej
pouzitie sa obmedzuje vylucne na zalozné Ucely.

d.  Vyhradenie prav. Spolo¢nost HP a jej dodavatelia si vyhradzuju vsetky prava, ktoré vam nie st vyluéne
udelené touto licen¢nou zmluvou.

e. Volne Siritelny softvér. Bez ohladu na podmienky a poziadavky tejto zmluvy EULA plati, ze pre
udelovanie licencie na pouzivanie akychkolvek ¢asti softvérového produktu v podobe softvéru, ktory
nie je vlastnictvom spolo¢nosti HP alebo ho Siria v ramci verejnej licencie tretie strany (,volne Siritelny
softvér”), platia podmienky a poziadavky softvérovej licen¢nej zmluvy dodavanej spolo¢ne s danym

Licen¢na zmluva pre koncového pouzivatela
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volne Siritelnym softvérom, ¢i uz v podobe samostatnej zmluvy, Standardnej licencie alebo
elektronickych licen¢nych podmienok odsuhlasenych v ¢ase prevzatia produktu. Pouzivanie volne
Siritelného programu z vasej strany v plnej miere upravuju podmienky a poziadavky takejto licencie.

f. RieSenie na obnovu. Akékolvek rieSenie na obnovu softvéru poskytované s vasim produktom HP
alebo urcené na pouzitie s nim, ¢i uz v podobe riesenia ur¢eného na instalaciu na pevny disk, rieSenia
na obnovu s moznostou spustania z externého média (napr. disketa, disk CD alebo DVD), prip.
porovnatelného riesenia dodaného v akejkolvek inej podobe, je dovolené pouzivat vylu¢ne na
obnovenie obsahu pevného disku produktu HP, ku ktorému bolo riesenie na obnovu pévodne
zakupené. Ak rieSenie na obnovu obsahuje softvér, ktory je stcastou ktoréhokolvek opera¢ného
systému od spolocnosti Microsoft, pouzivanie takéhoto softvéru upravuju podmienky licencnej
zmluvy spolo¢nosti Microsoft.

2. INOVACIE. Ak chcete pouzit softvérovy produkt, ktory méa charakter inovacie, musite najskor ziskat licenciu
na povodny softvérovy produkt schvaleny spolo¢nostou HP ako opraviujuci na vykonanie inovacie. Po
vykonani inovacie uz viac nesmiete pouzivat pévodny softvérovy produkt, na zaklade ktorého vam vznikol
narok na vykonanie inovacie. Pouzivanim tohto softvérového produktu zaroven suhlasite, ze spolo¢nost HP
smie vykonavat automaticky pristup k vasmu produktu HP, ked je pripojeny na internet, s cielom vykonavat
kontrolu verzie alebo stavu urcitych softvérovych produktov, a tiez smie automaticky stahovat inovacie
alebo aktualizacie takychto softvérovych produktov do vasho produktu HP a instalovat ich v fom s cielom
poskytovat vam nové verzie alebo aktualizacie potrebné na zachovanie funkénosti, vykonu alebo
zabezpecenia softvérového produktu a vasho produktu HP, ako aj zefektivnit poskytovanie podpory
a dalSich sluzieb pre vas. V urcitych pripadoch a v zavislosti od typu inovacie alebo aktualizacie dostanete
oznamenia (napr. v podobe kontextovych sprav), ktoré mozu od vas vyzadovat spustenie inovacie alebo
aktualizacie.

3. DOPLNKOVY SOFTVER. Tato zmluva EULA sa vztahuje na aktualizacie alebo doplnky pre pévodny
softvérovy produkt poskytované spolo¢nostou HP, ak spolo¢nost HP pre aktualizaciu alebo doplnok
neposkytne iné podmienky. V pripade rozporu medzi tymito podmienkami budu prednostne platit
podmienky dorucené spolu s aktualizaciou alebo doplnkom.

4.  PRENASANIE.

a. Tretia strana. Pévodny pouzivatel softvérového produktu smie jedenkrat preniest softvérovy produkt
k inému koncovému pouzivatelovi. Akykolvek prenos musi obsahovat vsetky stcasti, média, tlacené
materialy, tito zmluvu EULA a Certifikat pravosti (ak je k dispozicii). Prenos nesmie byt nepriamy, ako
napriklad konsignacia. Koncovy pouzivatel, ktory prijima prenasany produkt, musi pred prenosom
vyjadrit suhlas so vsetkymi podmienkami uvedenymi v zmluve EULA. Po prenose softvérového
produktu sa platnost vasej licencie automaticky skonci.

b. Obmedzenia. Softvérovy produkt nesmiete prenajat, poskytnut na lizing, pozicat ani pouzivat na
komercné zdielanie medzi viacerymi pouzivatelmi ¢i Uradné Ucely. Nesmiete udelovat sublicencie,
priradovat ani prenasat licencie ¢i samotny softvérovy produkt s vynimkou pripadov vyslovne
uvedenych v tejto zmluve EULA.

5. VLASTNICKE PRAVA. Vsetky prava na dusevné vlastnictvo vztahujuce sa na softvérovy produkt
a pouzivatelsku dokumentaciu su majetkom spoloc¢nosti HP alebo jej dodavatelov a su chranené zakonom
vratane (okrem iného) zakona o autorskych pravach, obchodnych tajomstvach a ochrannych znamkach,
ktoré platia v USA, ako aj dalSimi platnymi zakonmi a ustanoveniami vyplyvajucimi z medzinarodnych
zmlulv. Zo softvérového produktu nesmiete odstranovat ziadne identifika¢né Udaje produktu, upozornenia
tykajlce sa autorskych prav ¢ informacie o obmedzeni viastnictva.

6. OBMEDZENIA TYKAJUCE SA REVERZNEHO INZINIERSTVA. Na softvérovy produkt nesmiete aplikovat
postupy reverzného inzinierstva, spatnej analyzy a hibkovej analyzy jednotlivych sucasti s vynimkou
rozsahu povoleného v ramci platnych zakonov, a to bez ohladu na toto obmedzenie, pripadne rozsahu
vyslovne uvedeného v tejto zmluve EULA.

18 Kapitola1 Servis a podpora SKWwW



SKWwW

10.

11.

DOBA PLATNOSTI. Tato zmluva EULA zostava v U¢innosti az do ukon¢enia alebo odmietnutia. U¢innost tejto
zmluvy EULA sa ukondi aj v pripade vyskytu situacii uvedenych v inej ¢asti tejto zmluvy EULA alebo
v pripade nesplnenia ktorejkolvek z podmienok a poziadaviek tejto zmluvy EULA z vasej strany.

OZNAMENIE O ZHROMAZDOVANI UDAJOV.

a. Suhlasite s tym, Zze spolocnost HP a jej pridruzené spolo¢nosti smu zhromazdovat, kombinovat
a pouzivat informacie o zariadeniach a individualnych pouzivateloch, ktoré poskytnete v stvislosti so
sluzbami podpory suvisiacimi so softvérovym produktom. Spolo¢nost HP suhlasi s tym, Ze tieto
informacie nebude pouzivat bez vasho suhlasu na to, aby vam zasielala marketingové informacie.
Dalsie informacie o postupoch zhromazdovania Gdajov v spolo¢nosti HP najdete na adrese
www.hp.com/go/privacy.

b.  Zhromazdovanie a pouzivanie Udajov tretimi stranami. Dodavanie urcitych softvérovych programov,
ktoré su suctastou vasho produktu HP, ako aj samostatnych licencii k tymto programom zabezpecuiju
tretie strany (,softvér tretich stran®). Softvér tretich stran moze byt nain3talovany a funkény vo vasom
produkte HP dokonca aj v pripade, Ze tento softvér nemienite aktivovat alebo kupit. Softvér tretich
stran moze zhromazdovat a odosielat technické informacie o vasom systéme (napr. adresa IP,
jedine¢ny identifikator zariadenia, naintalovana verzia softvéru a pod.), ako aj dalSie systémové
Udaje. Tretie strany pouzivaju tieto Udaje s cielom identifikovat atributy technickych systémov a overit
si, ¢i je vo vasom systéme nainstalovana najaktualnejsia verzia softvéru. Ak nechcete, aby softvér
tretich stran zhromazdoval tieto technické informacie alebo vam automaticky posielal aktualizacie
verzii, pred pripojenim na internet tento softvér odinstalujte.

ODMIETNUTIE ZARUK. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI PLATI, ZE SPOLOCNOST
HP A JEJ DODAVATELIA POSKYTUJU TENTO SOFTVEROVY PRODUKT ,AKO STOJI A LEZ* A SO VSETKYMI
CHYBAMI A ODMIETAJU TYMTO VSETKY OSTATNE ZARUKY, POVINNOSTI A PODMIENKY, Cl UZ VYSLOVNE,
IMPLICITNE ALEBO ZAKONNE, OKREM INEHO VRATANE ZARUK: (i) PRAVNEHO TITULU A NEPORUSENIA
CUDZICH PRAV, (i) OBCHODOVATELNOSTI, (iii) VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, (iv) TOHO, ZE SOFTVEROVY
PRODUKT BUDE FUNGOVAT SO SPOTREBNYMI MATERIALMI ALEBO PRISLUSENSTVOM 0D INYCH VYROBCOV
NEZ HP, A (v) NEINFIKOVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU VIRUSMI. Niektoré staty alebo jurisdikcie
nepovoluju vylucenie implicitnych zaruk alebo obmedzenie ich trvania, preto sa odmietnutie zaruk uvedené
vySSie nemusia na vas vztahovat v plnej miere.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI. V sulade s miestnymi zakonmi a bez ohladu na vysku skad, ktoré vam
mozu vzniknut, plati, ze celkova zodpovednost spolocnosti HP a ktoréhokolvek z jej dodavatelov na zaklade
ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy EULA a vas vyhradny napravny prostriedok za vsetky takéto Skody
su obmedzené maximalne sumou, ktoru ste zaplatili za tento softvérovy produkt, alebo sumou 5 USD,
podla toho, ktord z tychto dvoch sum je vyssia. V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI
PLATI, ZE SPOLOCNOST HP A JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEPONESU ZODPOVEDNOST ZA
ZIADNE 0SOBITNE, NAHODNE, NEPRIAME ANI NASLEDNE $KODY AKEHOKOLVEK DRUHU (OKREM INEHO
VRATANE SKOD V DOSLEDKU STRATY ZISKOV ALEBO DOVERNYCH CI INYCH INFORMACII, PRERUSENIA
PODNIKANIA, ZRANENIA 0SOB ALEBO STRATY SUKROMIA) VYPLYVAJUCE Z POUZIVANIA ALEBO
NEMOZNOSTI POUZIVANIA SOFTVEROVEHO PRODUKTU Cl AKYMKOLVEK SPOSOBOM S TYM SUVISIACE, ANI
V PRIPADE VYSKYTU INYCH SKUTOCNOSTI SUVISIACICH S AKYMKOLVEK USTANOVENIM TEJTO ZMLUVY
EULA, A TO ANI'V PRIPADE, ZE SPOLOCNOST HP ALEBO KTORYKOLVEK Z JEJ DODAVATELOV BOLI
UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD, DOKONCA AJ VTEDY, AK NAPRAVNY PROSTRIEDOK
NESPLNi SVOJ ZAKLADNY UCEL. Niektoré &taty alebo jurisdikcie nepovoluju vyltcenie alebo obmedzenie
nahodnych ¢i naslednych skod, preto sa obmedzenie alebo vylicenie uvedené vysSie nemusi na vas
vztahovat.

ZAKAZNICI Z RADOV VLADY USA. V sulade s federalnymi nariadeniami o obstaravani (FAR) 12.211a 12.212
plati, Ze licencie na komercny pocitacovy softvér, dokumentaciu k pocitatovému softvéru a technické Udaje
pre komercné polozky sa poskytuju viade USA v ramci Standardnej komercnej licencie spolo¢nosti HP.

Licen¢na zmluva pre koncového pouzivatela
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12.

13.

14.
15.

16.

ZABEZPECENIE SULADU SO ZAKONMI UPRAVUJUCIMI VYVOZ. Ste povinni zabezpetit sulad so vsetkymi
zakonmi a nariadeniami USA a inych krajin (,zakony upravujlice vyvoz") s cielom uistit sa, Ze v pripade
softvérového produktu nedojde k (1) vyvozu, ¢i uz priamemu alebo nepriamemu, ktory by bol v rozpore so
zakonmi upravujucimi vyvoz, alebo (2) pouzitiu na akékolvek Ucely, ktoré st zakazané zakonmi
upravujucimi vyvoz, vratane Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani.

SPOSOBILOST A SPLNOMOCNENIE NA UZATVORENIE ZMLUVY. Potvrdzuiete, Ze ste dosiahli zakonom
stanoveny vek plnoletosti v krajine vasho trvalého pobytu a Ze (v pripade potreby) mate nalezité
splnomocnenie od svojho zamestnavatela na uzatvorenie tejto zmluvy.

PLATNE ZAKONY. Tato zmluva EULA sa riadi zakonmi &tatu Kalifornia v USA.

CELA ZMLUVA. Pokial neuzavriete samostatnu licen¢nt zmluvu pre softvérovy produkt, tato zmluva EULA
(vratane véetkych jej dodatkov alebo doplnkov, ktoré st sticastou dodavky produktu HP) predstavuje celt
zmluvu uzavrett medzi vami a spolo¢nostou HP v stvislosti so softvérovym produktom, pricom nahradza
vsetky predchadzajlce aj sucasné oznamenia, navrhy a vyhlasenia v Ustnej aj pisomnej forme, ktoré sa
tykaju tohto softvérového produktu alebo akychkolvek dalsich predmetnych skuto¢nosti uvedenych v tejto
zmluve EULA. V pripade rozporu medzi podmienkami akychkolvek zasad alebo programov poskytovania
sluzieb podpory spolo¢nosti HP a podmienkami tejto zmluvy EULA sa budu prednostne uplatriovat
podmienky tejto zmluvy EULA.

PRAVA SPOTREBITELOV. Spotrebitelia v niektorych krajindch, $tatoch alebo na niektorych uzemiach mézu
vyuzivat urcité zakonné prava a napravné prostriedky na zaklade pravnych predpisov o ochrane
spotrebitelov, na zaklade ktorych neméze byt zodpovednost spolo¢nosti HP pravoplatne vylicena alebo
obmedzena. Ak ste ziskali tento softvér ako spotrebitel v zmysle prislusnych pravnych predpisov o ochrane
spotrebitelov vo vasej krajine, vasom State alebo na vasom Uzemi, ustanovenia tejto zmluvy EULA (vratane
odmietnuti zaruk, obmedzeni a vyliceni zodpovednosti) sa musia interpretovat v stilade s platnymi
zakonmi a uplatfovat iba do maximalneho rozsahu povoleného takymito platnymi zakonmi.

Australski spotrebitelia: Ak ste ziskali tento softvér ako spotrebitel v zmysle australskeho zakona o ochrane
spotrebitelov v ramci australskeho zakona o ochrane hospodarskej sutaze a spotrebitelov
z roku 2010 (Cth), potom napriek akymkolvek daldim ustanoveniam tejto zmluvy EULA plati, Ze:

a. tento softvér sa dodava so zarukami, ktoré podla australskeho zakona o ochrane spotrebitelov
nemozno vylucit, a to vratane toho, ze tovar bude mat prijatelnu kvalitu a sluzby sa budu dodavat
s nalezitou starostlivostou a odbornostou. V pripade zavazného zlyhania mate narok na vymenu
alebo finan¢nu nahradu. V pripade akejkolvek inej primerane predvidatelnej straty alebo Skody mate
narok na odskodnenie. Na opravu alebo vymenu softvéru mate narok aj v pripade, ak nema prijatelnu
kvalitu a zlyhanie nie je zavazné.

b.  ni¢v tejto zmluve EULA nevylucuje, neobmedzuje ani neupravuje Ziadne prava ¢ napravné
prostriedky, garancie, zaruky ani iné podmienky implicitne vyplyvajlce z australskeho zakona
0 ochrane spotrebitelov alebo nim predpisané, ktoré nemozno pravoplatne vylucit alebo obmedzit, a

¢.  vyhody plynuce z vyslovnych zaruk v tejto zmluve EULA sa vam poskytuju navyse k ostatnym pravam
a napravnym prostriedkom, ktoré mate k dispozicii podla australskeho zakona o ochrane
spotrebitelov. Vase prava na zaklade australskeho zakona o ochrane spotrebitelov sa uplatfuju
prednostne v rozsahu, v akom su v rozpore s akymikolvek obmedzeniami uvedenymi vo vyslovnej
zaruke.

Tento softvér mdze byt schopny uchovavat Udaje generované pouzivatelmi. Spolo¢nost HP vam
tymto oznamuije, ze ak opravi vas softvér, tato oprava moze sposobit stratu tychto tdajov.
Obmedzenia a vylucenia zodpovednosti spolocnosti HP v tejto zmluve EULA sa v plnom rozsahu
povolenom zakonom vztahuju na akukolvek takuto stratu tdajov.

Ak si myslite, ze mate narok na akukolvek zaruku na zaklade tejto zmluvy alebo na niektoré z vyssie
uvedenych napravnych prostriedkov, obratte sa na spolo¢nost HP:
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HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, T Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Ak chcete poZiadat o technicku podporu alebo si uplatnit narok na zaruku, zavolajte na

¢islo 13 10 47 (v rdmci Australie) alebo +61 2 8278 1039 (medzistatny hovor), pripadne si pozrite
najaktualnejsi zoznam telefonnych Cisel oddeleni technickej podpory na adrese www8.hp.com/au/en/
contact-hp/phone-assist.html.

Ak ste spotrebitelom v zmysle australskeho zakona o ochrane spotrebitelov a kupujete softvér alebo
zarucné sluzby a sluzby technickej podpory pre tento softvér, ktoré sa bezne neposkytuju na osobné alebo
domace pouzivanie alebo domacu spotrebu, potom napriek akymkolvek inym ustanoveniam tejto zmluvy
EULA spolo¢nost HP obmedzuje svoju zodpovednost za nedodrzanie zaruky pre spotrebitelov nasledovne:

a.  poskytovanie zarucnych sluzieb alebo sluzieb technickej podpory pre softvér: pre ktortukolvek jednu
alebo viaceré z nasledujucich poloziek: opatovné poskytnutie sluzieb alebo uhrada nakladov na
opatovné poskytnutie sluzieb,

b.  poskytovanie softvéru: pre ktorukolvek jednu alebo viaceré z nasledujucich poloZiek: nahradenie
softvéru alebo poskytnutie ekvivalentného softvéru, oprava softvéru, zaplatenie nakladov na
nahradenie softvéru alebo na ziskanie ekvivalentného softvéru, alebo zaplatenie ndkladov na opravu
softvéru a

¢. inak v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.

Spotrebitelia na Novom Zélande: Na Novom Zélande sa tento softvér dodava so zarukami, ktoré podla
zakona o zarukach pre spotrebitelov z roku 1993 nemozno vylicit. Na Novom Zélande znamena
spotrebitelska transakcia akukolvek transakciu zahfnajucu osobu, ktora kupuje tovar na osobné alebo
domace pouzivanie alebo domacu spotrebu, a nie na obchodné Ucely. Spotrebitelia na Novom Zélande
kupuijuci tovar na osobné alebo domace pouzivanie alebo domacu spotrebu, teda nie na obchodné ucely
(dalej len ,spotrebitelia na Novom Zélande®), majti narok na opravu, vymenu alebo finan¢nt nahradu

v pripade zlyhania a na odSkodnenie v pripade inej primerane predvidatelnej straty alebo Skody. Spotrebitel
na Novom Zélande (v sullade s definiciou uvedenou vy3sie) mdze ziskat spat naklady na vratenie produktu
na miesto zakupenia, ak dojde k poruseniu novozélandského zakona o ochrane spotrebitelov. Okrem toho
plati, ze ak by spotrebitelovi na Novom Zélande spdsobilo vratenie tovaru do spolo¢nosti HP znacné
naklady, spolo¢nost HP tento tovar vyzdvihne na vlastné naklady. Ak je akakolvek dodavka produktov alebo
sluzieb ur¢ena na obchodné Ucely, sthlasite s tym, ze zakon o zarukach pre spotrebitelov z roku 1993 sa
neuplatni a ze vzhladom na povahu a hodnotu transakcie je to spravodlivé a primerané.

© Copyright 2017 HP Development Company, L.P.

Informacie uvedené v tomto dokumente sa m6zu zmenit bez predchadzajlceho upozornenia. Vsetky dalsie
nazvy produktov spomenuté v tomto dokumente mdzu byt ochrannymi znamkami prislusnych spolo¢nosti.

Jediné zaruky na produkty a sluzby spolo¢nosti HP v rozsahu povolenom platnymi zakonmi su zaruky uvedené

vo vyhlaseniach o vyslovnych zarukach, ktoré sa dodavaju spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne
informacie uvedené v tomto dokumente sa nesmu interpretovat ako dalsia zaruka. V rozsahu povolenom

platnymi zakonmi spolo¢nost HP nenesie zodpovednost za technické a redakéné chyby ¢ netplné informacie

v tomto dokumente.

Verzia: august 2017
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Zarucna sluzba opravy zo strany zakaznika
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Produkty spolo¢nosti HP st navrhnuté s mnohymi dielmi opravitelnymi zo strany zakaznika (CSR), aby sa
minimalizoval ¢as opravy a umoznila sa lepsia flexibilita vo vykonavani vymeny chybnych dielov. Ak pocas
diagnostického obdobia spolo¢nost HP identifikuje, Ze oprava sa da dosiahnut pouzitim dielu CSR, doda ho
priamo k vam, aby ste ho vymenili. Existuju dve kateg6rie dielov CSR: 1) Diely, pri ktorych je oprava zo strany
zakaznika povinna. Ak poziadate spolo¢nost HP, aby vymenila tieto diely, budd vam pri tejto sluzbe spoplatnené
vydavky za cestu a pracu. 2) Diely, pri ktorych je oprava zo strany zakaznika volitelna. Tieto diely su tiez
navrhnuté pre opravu zo strany zakaznika. Ak vsak potrebujete, aby ich spolocnost HP vymenila za vas, mbze sa
to vykonat bez akéhokolvek dodatocného spoplatfovania v ramci typu zarucnej sluzby, ktora sa vztahuje na vas
produkt.

V zavislosti od dostupnosti a toho, ¢i je to geograficky mozné, sa diely CSR dodaju nasledujici pracovny den. Ak je
to geograficky mozné, za dodato¢ny poplatok sa m6ze poskytovat sluzba dodavky v rovnaky den alebo do
Styroch hodin. Ak je potrebna asistencia, mézete zavolat do centra technickej podpory spolo¢nosti HP a technik
vam pomoze cez telefon. Spolo¢nost HP uvadza v materidloch dodanych s nahradnym dielom CSR, ¢i sa dany
diel musi vratit spolo¢nosti HP. V pripadoch, kedy sa poZaduje, aby ste chybny diel vratili spolocnosti HP, musite
dodat chybny diel spat spolo¢nosti HP v ramci definovaného ¢asového obdabia, ktoré je bezne pat (5)
pracovnych dni. Chybny diel sa musi vratit s prisluSnou dokumentaciou v dodanom prepravnom materiali. V
pripade, Ze nevratite chybnu ¢ast, mbze sa stat, Ze spolo¢nost HP vam spoplatni nahradny diel. Pri oprave zo
strany zakaznika bude spolo¢nost HP platit vetky poplatky spojené s dodanim a vratenim dielu a vyberie
kuriérsku spolo¢nost/dopravcu, ktory sa na tento Ucel pouZije.
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Ziskaijte telefonickd podporu vo svojej krajine/oblasti

Pripravte si nazov produktu, sériové ¢islo, datum zakupenia a popis
problému.

Telefénne ¢isla krajiny/oblasti sa nachadzaju na letaku, ktory sa
nachadzal v Skatuli s produktom alebo na lokalite www.hp.com/

support/.

Ziskajte nepretrzitl podporu online a preberajte softvérové
pomocky a ovladace

www.hp.com/support/liM14

Objednanie dodato¢nych sluzieb alebo dohéd o udrzbe od
spolo¢nosti HP

www.hp.com/go/carepack

Zaregistrujte svoj produkt

www.register.hp.com

Podpora zakaznikov
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Program ekologického dohladu nad vyrobkami

Ochrana zivotného prostredia

Produkcia 0zéonu

Spotreba energie
Spotreba tonera
Spotreba papiera

Plasty

Spotrebny material tlaciarne HP LaserJet

Papier

Obmedzenia materialov

Informécie o batérii

Likvidacia odpadovych zariadeni pouzivate!mi (EU a India)

Recyklacia elektronického hardvéru

Informacie o recyklacii hardvéru v Brazilii

Chemicke latky

Udaje o napéjani produktu pod!a nariadenia komisie Eurépskej tinie 1275/2008

Informécie pre pouzivatelov na ekologickom &titku SEPA (Cina)

Predpis tykajuci sa zavadzania ¢inskeho energetického Stitka na tlaciaren, fax a kopirku

Obmedzenie vo vyhlaseni o nebezpecnych latkach (India)

Vlyhlasenie o obmedzeni nebezpecnych latok (Turecko)

Vyhldsenie o obmedzeni pouzivania nebezpecnych latok(Ukrajina)

Tabulka susbtancii (Cina)

Harok s udajmi 0 bezpecnosti materialu (MSDS)

EPEAT

Tabulka susbtancii (Taiwan)
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Ochrana zivotného prostredia

Spolocnost HP sa zavazuje poskytovat kvalitné produkty spésobom, ktory nie je Skodlivy pre Zivotné prostredie.
Tento produkt bol navrhnuty s niekolkymi vlastnostami, ktoré minimalizuju jeho negativny vplyv na zivotné
prostredie.

Produkcia ozénu

Vzduchom prenasané emisie 0zonu pre tento produkt st namerané podla vieobecne uznavanej metady*. Ked
sa tieto Udaje o emisiach pouziju na ,5tandardny model pdsobenia emisii v kancelarii***, spolo¢nost HP je
schopna urit, Ze sa pocas tlace nevytvori ziadne znatné mnozstvo 0zénu, ktoré presahuje akékolvek normy
alebo usmernenia tykajlce sa kvality ovzdusia v interiéri.

* Testovacia metdda na urCenie emisii z tlacovych zariadeni v suvislosti s udelovanim ekologického oznacenia pre
kancelarske zariadenia s funkciou tlace, RAL-UZ 205 — BAM z janudra 2017

** Na zaklade koncentracie 0zonu pri tlaci 2 hodiny denne v miestnosti s objemom 32 kubickych metrov s mierou
ventilacie 0,72 vymeny vzduchu za hodinu so spotrebnym tlacovym materialom od spolo¢nosti HP

Spotreba energie

Spotreba energie vyrazne klesa v rezime Pripravené alebo v rezime spanku, ¢im sa Setria prirodné zdroje

a peniaze bez toho, aby sa ovplyvnil vysoky vykon tohto produktu. Zariadenia od spolo¢nosti HP na tlac

a spracovanie obrazkov oznacené logom ENERGY STAR® splfiaju technické parametre ENERGY STAR pre
zariadenia na spracovanie obrazkov stanovené Uradom Spojenych $tatov pre ochranu Zivotného prostredia.

Produkty na spracovanie obrazkov splnajuce technické parametre ENERGY STAR su oznacené nasledujicou
znackou:

ENERGY STAR

Dalsie informacie o produktoch spinajucich tieto $pecifikacie ENERGY STAR su uvedené na adrese:

www.hp.com/go/energystar

Spotreba tonera

SKWwW

Ekonomicky rezim vyuziva menej toneru, ¢o moze pred(Zit Zivotnost tlatovej kazety. Spolo¢nost HP neodporti¢a
pouzivat ekonomicky rezim dlhodobo. Pri trvalom pouzivani moznosti Ekonomicky rezim sa m6zu mechanické
Casti tlaCovej kazety opotrebovat, skor ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace zacne klesat a prestane byt
prijatelna, zvazte vymenu tlacovej kazety.

Ochrana zivotného prostredia

27


http://www.hp.com/go/energystar

Spotreba papiera

Plasty

Funkcia duplexnej (manudlnej alebo automatickej) tlace a schopnost tejto tlaciarne tlacit viac stran na jeden
harok umoznuje znizit spotrebu papiera, ¢im sa znizuju poziadavky na prirodné zdroje.

Plastické suciastky nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov, ¢o zvySuje moznostiich
identifikacie pre ucely recyklacie na konci zivotnosti vyrobku.

Spotrebny material tlac¢iarne HP LaserJet

Papier

Originalny spotrebny material HP bol navrhnuty s ohladom na zivotné prostredie. Spolo¢nost HP zjednodusuje
etrenie zdrojov a papiera pri tlaci. A po skonceni tlace umoziujeme jednoduchti a bezplatnu recyklaciu.

VSetky kazety HP vratené prostrednictvom programu HP Planet Partners prechadzaju viacfazovym recyklatnym
procesom, pri ktorom sa materialy separuji a spractvaju tak, aby sa dali pouzit ako suroviny v novych
originalnych kazetach HP a vyrobkov uréenych na kazdodenné pouzivanie. Ziadne originalne kazety HP vratené
prostrednictvom programu HP Planet Partners sa nikdy neodosielaju na skladku a spolo¢nost HP nikdy znova
neplni ani opatovne nepredava originalne kazety HP.

Ak sa chcete zapojit do programu HP Planet Partners zameraného na vracanie a recyklaciu kaziet, navstivte
stranku www.hp.com/recycle. Viyberte si svoju krajinu/regién a ziskajte informacie o sposobe vratenia tlacového
spotrebného materialu HP. Viacjazytné informacie a pokyny k programu sa pribaluju ku kazdej novej tlatovej
kazete pre tlaciarne HP LaserJet.

' Dostupnost programu sa lisi. Dalsie informacie najdete na adrese www.hp.com/recycle.

Tento vyrobok méze pouzivat recyklovany a lahky papier (EcoFFICIENT™), ak papier spifa nariadenia definované
Vv Prirucke pre tlacové médid pouzivané v tlaciarriach HP LaserJet. Tento vyrobok je vhodny na pouzivanie
recyklovaného a lahkého papiera (EcoFFICIENT™) podla normy EN12281:2002.

Obmedzenia materialov
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Informacie o batérii

SKWW

Tento produkt mo6Ze obsahovat:

e  polykarbonovi monoftuoridovt litiovd batériu (typ BR) alebo
e litiovl batériu s obsahom oxidu manganic¢itého (typ CR),

ktora moze na konci Zivotnosti vyzadovat zvlastne zaobchadzanie.

[%f> POZNAMKA:  (Len pre typ CR) Perchloratovy material — mdze sa vyzadovat zvlastne zaobchadzanie. Pozrite si
stranku www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

HP LaserJet Pro M14-M17

Hmotnost

~3g

Umiestnenie

Na zakladnej doske

Vlymenitelnost pouZzivatelom

Nie

s

JB% & jth 55 B Uk

Viac informacii o recyklacii ziskate na webovej lokalite www.hp.com/recycle, pripadne sa obratte na miestne
Urady alebo na organizaciu Electronics Industries Alliance (Asociacia elektronického priemyslu): www.eiae.org.

Informacie o batérii
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Likvidacia odpadovych zariadeni pouzivatelmi (EU a India)

Tento symbol znamena, Ze produkt sa nesmie likvidovat s ostatnym komunalnym odpadom. Mali by ste chranit
[udské zdravie a Zivotné prostredie odovzdanim odpadového zariadenia na zbernom mieste urcenom na
recyklaciu odpadovych elektrickych a elektronickych zariadeni. Dalsie informacie ziskate od miestnych sluZieb
likvidacie komunalneho odpadu alebo na stranke: www.hp.com/recycle.

Recyklacia elektronického hardveéru

Spolo¢nost HP zakaznikov vyzyva k recyklacii pouzitého elektronického hardvéru. Dalgie informacie
o programoch recyklacie najdete na stranke www.hp.com/recycle.
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Informacie o recyklacii hardvéru v Brazilii

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
é em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
« quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
\ / deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

ApOs o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
‘.—@ rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
N&o descarte o
produto eletrdonico

em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Chemicke latky

Spoloc¢nost HP sa zavazuje k poskytovaniu informacii svojim zakaznikom o chemickych latkach v nasich
produktoch, tak ako je to nevyhnutné pre dosiahnutie stladu s pravnymi poziadavkami, ako je napr. REACH
(Nariadenie ES ¢. 1907/2006 Eurdpskeho parlamentu a Rady). Spravu s informaciami o chemickych latkach
v tomto produkte najdete na lokalite: www.hp.com/go/reach.

Udaje o napajani produktu podla nariadenia komisie Eurépskej Unie
1275/2008

Udaije o vykone produktu vratane spotreby produktu zapojeného v sieti v pohotovostnom rezime, ak su su
pripojené véetky kablové sietové porty a aktivované vietky bezdrétové sietové porty, najdete v ¢asti P14 Dalsie
informacie vyrobku — IT ECO Declaration (Ekologické vyhlasenie o IT) na stranke www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Informacie pre pouzivatelov na ekologickom titku SEPA (Cina)
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Predpis tykajuci sa zavadzania Cinskeho energetického Stitka na

tlaciaren, fax a kopirku
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Obmedzenie vo vyhlaseni o nebezpetnych latkach (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Vyhlasenie o obmedzeni nebezpecnych latok (Turecko)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Vyhlasenie o obmedzeni pouzivania nebezpec¢nych latok(Ukrajina)

O6nafiHaHHA BiANOBIAAE BUMOraM TexHIYHOro pernameHTy Loa0 06MeXXeHHS BUKOPUCTaHHS OeaKuxX
Hebe3neyHMx pe4oBMH B eIeKTPUYHOMY Ta eNleKTPOHHOMY 06naaHaHHi, 3aTBepaKeHoro NoctaHoBoro KabiHeTy
MiHicTpis Ykpaihu Big 3 rpyaHa 2008 N2 1057
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Tabulka susbtancii (Cina)
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Harok s Udajmi o bezpetnosti materialu (MSDS)

Harky s Gdajmi o bezpec¢nosti materialov (MSDS) pre spotrebny material s obsahom chemickych latok (napr.
toner) mozete ziskat na webovej stranke spolo¢nosti HP www.hp.com/go/msds.

EPEAT

SKWwW

Mnoho produktov od spolo¢nosti HP je vyrobenych tak, aby splfiali normu EPEAT. EPEAT je komplexné
environmentalne hodnotenie, ktoré umozriuje identifikovat ekologickejsie elektronické zariadenia. Dalsie

informacie o norme EPEAT najdete na stranke www.epeat.net. Dalsie informécie o produktoch od spolo¢nosti HP
zaregistrovanych v systéme EPEAT najdete na stranke www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/

epeat_printers.pdf.

Tabulka susbtancii (Cina)
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Tabulka susbtancii (Taiwan)
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Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
ERFIEMIENTE SR ST S8R0 http:/www.hp.com/support . ZEIESERER - MEMKIHE
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To access the latest user guides or manuals for your product. Go to http://www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the on-screen instructions.

A ¥ 8 R HACE 45k

Restricted substances and its chemical symbols

. ~ Ny % e g i % 58 — ¥R
# 75 Unit S Load - 43 B 8% 7/§:ij$ % % $@i
Fa Lea 7K Mercury Cadmium Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr'®) (PBB) (PBDE)
HIEN5 (%
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Print engine

P ER

Control panel

Plastic housing
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Formatter

AL ARBEIwt %" & TRE00l wtR” FHIERAMEZE s ERE AL E AR -
Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

B2 O BZiEZARAMEXE LS EARBE G LS A REME -

Note 2 : “()” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

f#3. V=" IS ZAMR AW YT APkIER o

Note 3 : The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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Dal3ie informacie
Dalsie informacie o tychto ekologickych témach:
e  Harok s ekologickym profilom tohto produktu a dalSich pribuznych vyrobkov spolo¢nosti HP
e  Ekologické zavazky spolo¢nosti HP
e  Systém environmentalneho manazmentu spolocnosti HP
e  Program vratenia produktov na konci Zivotnosti a recyklacie produktov spolo¢nosti HP
e  Harky s Udajmi o bezpec¢nosti materialu

Navstivte stranku www.hp.com/go/environment.

Navstivte tiez stranku www.hp.com/recycle.
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SKWW

Informacie o predpisoch

e  \yhladsenie o zhode

° Vlyhlasenie o zhode

e  \yhldsenia o normach

e \/yhladsenia o bezdrotovej sieti
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Vlyhlasenie o zhode

Vyhlasenie o zhode
podla normy ISO/IEC 17050-1 a EN 17050-1
Nazov vyrobcu: HP Inc. (. VoZ: SHNGC-1700-00- RO2
Adresa vyrobcu: HP Information Technology R&D (Shanghai) Co., Ltd.
No. 2727 Jinke Road, Shanghai, China 201203

Na vlastnu zodpovednost vyhlasuije, Ze produkt

N&zov produktu a model: ? HP LaserJet Pro M15a, HP LaserJet Pro M16a, HP LaserJet Pro M17a
Regula¢né tislo modelu: V SHNGC-1700-00

Moznosti produktu: VSETKY

Tonerové kazety: CF244A [ CF247A [ CF248A

je v stllade s nasledujicimi technickymi dajmi a nariadeniami tykajucimi sa zariadenia:
EMC: CISPR 22:2008, trieda B
CISPR 32:2012, trieda B
EN 55032:2012, trieda B
FCCCFR 47, tast 15
ICES-003, vydanie 6
EN 55024:2010
EN 61000-3-3:2013
EN 61000-3-2:2014
BEZPECNOST: EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 +A2:2013
IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013
EN 60825-1:2014 / IEC 60825:2014
EN 62479:2010/ IEC 62479:2010
Ekodizajn: Nariadenie (ES) ¢. 1275/2008
EN 50564:2011
IEC62301:2011
RoHS: EN 50581:2012
Produkt tymto spifa poziadavky smernice o nizkom napati 2014/35/EU, smernice EMC 2014/30/EU, smernice o ekodizajne 2009/125/ES, smernice
0 ONL 2011/65/EU a podla toho nesie oznaéeniec €
Toto zariadenie spifia predpisy tradu FCC, ¢ast 15. Jeho prevadzka je podmienena dvomi nasledujucimi podmienkami:

(1) zariadenie nesmie spOsobovat Skodlivé rusenie a (2) zariadenie musi byt schopné prijat akékolvek rusenie vratane rusenia, ktoré méze sposobovat
nezelanu prevadzku.

Dalgie informécie:
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1. Tomuto produktu je priradené regulacné ¢islo modelu, ktoré je v sulade s regulatnymi aspektmi dizajnu. Regulacné ¢islo modelu je hlavnym
identifikatnym oznacenim produktu v regulacnej dokumentacii a spravach o testoch. Toto ¢islo by sa nemalo zamienat za marketingovy nazov ani
Cisla produktu.

2. Tento produkt sa testoval v typickom prostredi HP.

Sanghaj, Cina

Februar 2018
Miestny kontakt v pripade zaujmu o regulacné informacie:
USA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304 650-857-1501
EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Nemecko

www.hp.eu/certificates
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Vlyhlasenie o zhode

Vyhlasenie o zhode
podla normy ISO/IEC 17050-1 a EN 17050-1
Nazov vyrobcu: HP Inc. (. VoZ: SHNGC-1700-01- RO2
Adresa vyrobcu: HP Information Technology R&D (Shanghai) Co., Ltd.
No. 2727 Jinke Road, Shanghai, China 201203
Na vlastnu zodpovednost vyhlasuije, Ze produkt
N&zov produktu a model: ” HP LaserJet Pro M15w, HP LaserJet Pro M17w
Regula¢né tislo modelu: ? SHNGC-1700-01
SDGOB-1392 (radiovy modul)
Moznosti produktu: VSETKY
Tonerové kazety: CF244A [ CF247A | CF248A
je v sulade s nasledujucimi technickymi idajmi a nariadeniami tykajucimi sa zariadenia:
EMC: CISPR 22:2008, trieda B
CISPR 32:2012, trieda B
EN 55032:2012, trieda B
FCCCFR 47, cast 15
ICES-003, vydanie 6
EN 55024:2010
EN 61000-3-3:2013
EN 61000-3-2:2014
EN 301489-1V2.1.1
EN301489-17V3.1.1
BEZPECNOST: EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 +A2:2013
IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013
EN 60825-1:2014 / IEC 60825:2014
EN 62479:2010/ IEC 62479:2010
EN 62311:2008 / IEC 62311:2007
SPEKTRUM: EN 300 328V2.1.1
Ekodizajn: Nariadenie (ES) ¢. 1275/2008
EN 50564:2011
IEC62301:2011

RoHS: EN50581:2012
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Produkt tymto spliia poziadavky smernice o radiovych zariadeniach 2014/53/EU, smernice o ekodizajne 2009/125/ES, smernice o ONL 2011/65/EU
a podla toho nesie oznacenie c €
Toto zariadenie splia predpisy radu FCC, ¢ast 15. Jeho prevadzka je podmienend dvomi nasledujuicimi podmienkami:

(1) zariadenie nesmie sposobovat skodlivé rusenie a (2) zariadenie musi byt schopné prijat akékolvek rusenie vratane rusenia, ktoré méze sposobovat
nezelanu prevadzku.

Dalsie informacie:

1. Tomuto produktu je priradené regulacné ¢islo modelu, ktoré je v sulade s regula¢nymi aspektmi dizajnu. Regulacné ¢islo modelu je hlavnym
identifikatnym oznacenim produktu v regulacnej dokumentdcii a spravach o testoch. Toto ¢islo by sa nemalo zamienat za marketingovy nazov ani
Cisla produktu.

2. Tento produkt sa testoval v typickom prostredi HP.

3. Tento produkt pouziva radiovy modul, ktorého ¢islo regulaéného modelu je SDGOB-1392 (len 2,4 GHz), a tym splna technické a regulatné
poziadavky krajin/regiénov, v ktorych sa bude predavat.

Sanghaj, Cina

Februar 2018
Ak mate otazky tykajuce sa regulacie, obratte sa na:
USA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304 650-857-1501
EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Nemecko

www.hp.eu/certificates

SKWwW Viyhlasenie o0 zhode
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Vlyhlasenia o normach

|dentifikacné Cisla homologizacie modelu

Na identifikaciu homologizacie je produkt oznaceny ¢islom homologizacie modelu. Cisla homologizacie modelu
by sa nemalo zamienat s marketingovymi nazvami ani s ¢islami produktu.

Cislo modelu produktu Cislo homologizacie modelu
HP LaserJet Pro M15a, HP LaserJet Pro M16a, HP LaserJet Pro SHNGC-1700-00

M17a

HP LaserJet Pro M15w, HP LaserJet Pro M17w SHNGC-1700-01

Smernice komisie FCC

Na zaklade testov bolo uznané, ze zariadenie vyhovuje limitom pre digitalne zariadenia triedy B podla ¢lanku 15
predpisov FCC. Tieto limity su urené tak, aby poskytovali primerant ochranu pred Skodlivym rusenim pocas
prevadzky v obyvanej zéne. Toto zariadenie generuje, vyuziva a mdze vyzarovat vysokofrekvencnu energiu. Ak
sa toto zariadenie neinstaluje a nepouziva v sulade s pokynmi, mdze spdsobovat Skodlivé rusenie radiovej
komunikacie. Neexistuje vsak zaruka, Ze sa pri konkrétnej instalacii rusenie neobjavi. Ak zariadenie spésobuje
Skodliveé rusenie rozhlasového alebo televizneho prijmu, ¢o sa da dokazat vypnutim a zapnutim zariadenia,
odporucame, aby ste sa pokusili odstranit rusenie niektorym z nasledovnych opatreni:

e zmenou orientacie alebo presunutim antény prijimaca,
e  zvalSenim vzdialenosti medzi zariadenim a prijimacom,
e  pripojenim zariadenia k zasuvke v inom obvode, nez ku ktorému je pripojeny prijimac,

e  konzultaciou problému s vasim predajcom alebo so skisenym radiovym alebo televiznym technikom.

r.%? POZNAMKA:  Akékolvek zmeny alebo modifikacie tlatiarne, ktoré nie st vyslovne schvalené spolo¢nostou HP,
mozu zrusit opravnenie pouzivatela na prevadzkovanie zariadenia.

Na dosiahnutie suladu s obmedzeniami triedy B predpisov FCC, ¢lanok 15, sa vyZaduje pouzivanie tieneného
kabla rozhrania.

Kanada — vyhlasenie organizacie Industry Canada o sulade s normou ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

42  Kapitola 3 Informacie o predpisoch SKWwW



Vyhlasenie VCCI (Japonsko)
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Pokyny pre napajaci kabel

Podla hodnoty napatia sa presvedcte, ¢i je napajaci kabel vhodny. Hodnota napatia je uvedena na Stitku
produktu. Produkt pouZziva striedavy prid s napatim 110 — 127 V (striedavy prud) — 127 V alebo 220 - 2400V,
50/60 Hz.

Napajaci kabel pripojte k produktu a k uzemnenej zasuvke striedavého prudu.

A UPOZORNENIE: Pouzivajte iba napajaci kabel dodany s produktom, aby ste predisli poskodeniu produktu.

Vyhlasenie o sietovom elektrickom kabli (Japonsko)
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Bezpecnost laserového zariadenia

Stredisko pre zariadenia a radia¢nu bezpecnost (Center for Devices and Radiological Health, CDRH) amerického
statneho organu U.S. Food and Drug Administration zaviedlo predpisy pre laseroveé pristroje vyrobené po 1.
auguste 1976. Splnenie poziadaviek v zmysle tychto predpisov je pre produkty predavané v USA povinné.
Tlaciaren je schvalena ako laserovy produkt triedy 1 v zmysle normy o radiacnej prevadzke ministerstva
zdravotnictva USA (Department of Health and Human Services, DHHS) podla Zakona o radiacnej kontrole zdravia
a bezpec¢nosti (Radiation Control for Health and Safety Act) z roku 1968. Kedze Sirenie radiacie emitovanej

v tlaciarni je plne ohranic¢ené ochrannym puzdrom a vonkajsim krytom, laserovy li¢ nembze uniknut pocas
Ziadnej fazy normalnej prevadzky.

AVAROVANIE! Pouzivanie ovladacich prvkov, vykonavanie Uprav alebo inych procedur, ktoré nie st uvedené

v tejto pouzivatelskej prirutke, moze viest k vystaveniu sa nebezpecnej radiacii.

Vyhlasenie o laserovom zariadeni pre Finsko

SKWwW

Luokan 1 laserlaite

Vlyhlasenia o normach
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HP LaserJet Pro M15a, M16a, M15w, M17a, M17w, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro M15a, M16a, M15w, M17a, M17w - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten &r i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Vyhlasenia pre Skandinaviu (Dansko, Finsko, Narsko, Svédsko)

44

Dansko:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finsko:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norsko:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Svédsko:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
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Vyhlasenie o GS (Nemecko)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerét ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungiinstigen Lichtverhéltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Oznacenie zhody pre eurazijské krajiny (Bielorusko, Kazachstan, Rusko)

SKWwW
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OHAipywWi XXaHe eHAipy mep3imi

HP Inc. Mekenxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >Xacany mMep3iMiH Taby VLUiH 8HIMHIH KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaH6aaaH TypaTbiH
cepuanbIK HEMIPiH KapaHbi3.

4-1wi, 5-1i XX9He 6-LUbl CaHAap BHIMHIH, )KacanfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTeai. 4-1Ui CaH XbIfblIH
KepceTeni, Mbicanbl «3» caHbl «2013» pereHgi bingipeai.

5-11i XXaHe 6-Lbl caHAapbl 6epinreH XbiNAblH Kai anTacbiHAa XacanfFaHblH KepceTeqi, Mbicanbl, «12» caHbl
«12-wi» anTa nereHpi 6ingipeni.

XeprinikTi exingikrepi:

Pece#: 000 "3irulu UHK",

Pecen ®epepaumacel, 125171, Mackey, JleHnHrpap, wocceci, 16A 650k 3,

Tenedou/daxc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Fnoban TpanauHr bu.Bu." komnanuacbiHbiH Kasakctanaasbl dpunuanol, Kasakcrad

Pecny6nukacnbl, 050040, Anmatbl K., BoctaHabik ayaaHbl, 9n-®apabu gaufbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 3553552

Vlyhlasenia o normach
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"pOMBBOAMTenb U AaTa NpoUu3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[JaTta npou3BogcTBa 3awmnppoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUIMHOM HOMEPE, PACMOI0XKEHHOM Ha HaK/enkKe co
cny>kebHou nHdpopMaLmen usgenus.

4-1, 5-9 1 6-a uMdpbl 0603HAYAIOT ro4 M HeAeN NPOM3BOACTBA. 4-1 uMdpa 0603HaYaeT rod, Hanpumep, «3»
0603HayvaeT, uTo u3Jenve npomseeneHo B «2013» ropy.

5-9 1 6-9 uudpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAenu B roay NPOM3BOLCTBA, HanpuMep, «12» 0603HayYaeT «12-10» Heeno.

MecTHble npeaAcCTaBUTE N

Poccua: 000 "Inulun UHK",

Poccuiickaa ®epepaums, 125171, r. MockBa, JleHMHrpaackoe wocce, 16A, cTp.3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: Punuan komnanum "3iulu Fnoban Tpanguur bu.Bu.", Pecnybnuka Kasaxcran, 050040, r.
AnmaTbl, bocTanabIKCKUI panoH, npocnekT Anb-Papabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 355 35 52
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Vlyhlasenia o bezdrotovej sieti

Vyhlasenie o sulade s predpismi komisie FCC — Spojené Staty americké

Exposure to radio frequency radiation

A UPOZORNENIE: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A UPOZORNENIE: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Vyhlasenie pre Australiu

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Vyhlasenie agentury ANATEL pre Braziliu

Este equipamento opera em carater secundario, isto €, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater
primario.

Vyhlasenia pre Kanadu

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour "usage dintérieur. Le présent appareil numérigue n”"émet pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d"Industrie Canada.

Produkt)y s 5 GHz prevadzkou podla normy ministerstva priemyslu Kanady (Industry
Canada

A UPOZORNENIE:  Pripouziti bezdrétovej siete LAN IEEE 802.11a je tento produkt kvéli prevadzke v rozsahu
frekvencie 5,15 az 5,25 GHz obmedzeny na vndtorné pouzivanie. Ministerstvo priemyslu Kanady (Industry
Canada) vyzaduije, aby sa tento produkt kvoli rozsahu frekvencie 5,15 GHz az 5,25 GHz pouzival vo vnutri
s cielom znizit pravdepodobnost Skodlivého rusenia kanalov mobilnych satelitnych systémov. Vysokovykonny
radar je stanoveny ako primarny pouzivatel pasiem 5,25 az 5,35 GHz a 5,65 az 5,85 GHz. Tieto radiolokacné
stanice moézu spésobovat rusenie a m6zu dokonca spdsobit aj poskodenie zariadenia.

SKWW Vlyhlasenia o bezdrétovej sieti



Vystavenie radiofrekvenc¢nej radiacii (Kanada)

A VAROVANIE! Vystavenie radiofrekvencnej radiacii. Vyzarovany vystupny vykon tohto zariadenia je pod Urovrou

limitov vystavenia radiofrekvencii stanovenych ministerstvom priemyslu Kanady (Industry Canada). Zariadenie by
sa vsak malo pouzivat takym spésobom, aby bola pravdepodobnost [udského kontaktu pocas normalnej
prevadzky minimalizovana.

Aby bolo mozné zabranit prekroceniu limitov vystavenia radiofrekvencii stanovenych ministerstvom priemyslu
Kanady (Industry Canada), ludia by sa nemali k anténam priblizovat viac ako do vzdialenosti 20 cm(.

Regulalna poznamka pre Eurdpsku uniu

Telekomunika¢né funkcie tohto produktu sa mézu pouzivat v nasledujdcich krajinach/oblastiach EU a EZVO:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Island,
irsko, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajtiarsko, Svédsko a Taliansko.

Upozornenie tykajuce sa pouzivania v Japonsku
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Poznamka k pouzivaniu v Rusku

CyLLLeCcTBYHOT OMNpefeneHHble OrpaHMyYeHns No UCNonb30BaHN 6ecnpoBoaHbIX ceTel (cTaHdapTa 802.11 b/g) ¢
paboyeit yactoton 2,4 I'Tu: aHHoe 060pya0BaHME MOXKET MCMOMb30BaTbLCA BHYTPY MOMELLLEHMWN C
MCNoNb30BaHMeM aunanasoHa YactoT 2400-2483,5 MIy, (kaHanb! 1-13). Mpy ncnonb30BaHMmM BHYTPY NOMELLLeHWI
MaKCcMManbHas 3¢ deKTUBHAA M30TPONHO—M3My4YaeMan MoLLHOCTL (VM) nonkHa cocTaBnaTb He 6onee
100MBT.

Vyhlasenie pre Mexiko

48

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
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Vyhlasenie pre Taiwan
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Vlyhlasenie pre Kéreu
off & 2 M AdH]|

Oznacenie schvalenych kablovych alebo bezdrdtovych telekomunikacnych zariadeni typu
ICTQC pre Vietham

0\

ICT

HP
B00502010
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