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ประโยชนที่คุณจะไดรับ

เปนมติรกับสิง่แวดลอม

• เครื่องพิมพนี้สนับสนุนคุณสมบัต ิEco เพ่ือชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 
(ดูท่ี "Easy Eco Driver"  ใน หนา 149)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
แผนลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 134)

• เพื่อเปนการประหยัดกระดาษ ทานสามารถพิมพลงบนกระดาษทั้งสองดานได 
(การพิมพงานแบบสองดานดวยตนเอง) (ดูท่ี "การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสูง"  
ใน หนา 134)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมตัไิดโดยลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงา
น

• เราขอแนะนําใหใชกระดาษรีไซเคิลเพื่ออนุรักษพลังงาน

พมิพดวยคณุภาพและความเร็วเหนือชัน้

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi 
(จุดตอหนึ่งตารางนิ้ว)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
- M202x series/M202xW series

▪ สําหรับการพิมพแบบดานเดียว, 20 แผนตอนาที (A4) หร ือ 21 
แผนตอนาที (Letter)

- SL-M2024 series/SL-M2024W series
▪ สําหรับการพิมพแบบดานเดียว, 18 แผนตอนาที (A4) หร ือ 19 

แผนตอนาที (Letter)



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

สะดวกสบาย

• เพียงนําโทรศัพทมือถือไปแตะกับปาย NFC 
บนเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานจนเสร็จ (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติ NFC"  ใน หนา 
124) 

• Samsung Easy Printer Manager และ 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและแจงใหทราบสถานะของเครื่อง 
เพื่อใหทานสามารถปรับแตงคาของเคร่ืองไดตามตองการ (ดูท่ี "การใช 
Samsung Easy Printer Manager"  ใน หนา 153)

• Smart Update 
ชวยใหทานสามารถตรวจสอบซอฟตแวรลาสุดและต ิดตัง้เวอรชั่นลาสุดไดในระ
หวางขั้นตอนการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ 
คุณสมบัตนิี้ใชไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทานั้น

• ถาทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ทานจะสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน 
ไดรเวอรของเครื่อง คูมือ และขอมูลการสั่งซื อไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรปูแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ดูท่ี "ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 62)
• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถกําหนดคําท่ีตองการใหระบุไวในเอกสารของทานได 

เชน "ลับ" (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 134)
• พิมพโปสเตอร: 

ขอความและรูปภาพของเอกสารแตละหนาจะถูกขยายใหใหญขึ้นและพิมพลงบ
นกระดาษหลายแผน และสามารถใชเทปกาวตดิประกบกันเพื่อทําเปนโปสเตอร 
(ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 134)

• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ดูที  "ความตองการระบบ"  
ใน หนา 65)

• เครื่องของทานติดตั้งอินเตอรเฟส USB

http://www.samsung.com


ประโยชนที่คุณจะไดรับ

สนับสนุนวิธกีารตัง้คาเครือขายไรสายหลายวธิ ี

 

เครื่องพิมพบางรุนอาจไมมีเครือขายไรสาย (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

• การใชปุม WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
- ทานสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไรสายไดอยางงายดายโดยใชปุม WPS 

บนเครื่องพิมพและบนจุดเขาใชงาน (เราเตอรไร สาย)
• การใชสาย USB

- ทานสามารถเชื่อมตอและตั้งคาตางๆ ของเครือข ายไรสายไดโดยใชสาย 
USB

• การใช Wi-Fi Direct
- ทานสามารถพมิพจากอุปกรณมอืถอืของทานไดอย างสะดวกสบายโดยใชคุณ

สมบัต ิWi-Fi หรือ Wi-Fi Direct
 

ดูท่ี "แนะนําวิธีการตั้งคาระบบไรสาย"  ใน หนา 95
 



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมใีหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศทีจ่าํหนาย

ระบบปฏบิัตกิาร
 

 

ซอฟตแวร
 

ระบบปฏิบัตกิาร M202x series M202xW series 

Windows ● ●

Mac ● ●

Linux ● ●

Unix

ซอฟตแวร M202x series M202xW series 

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PCL

ไดรเวอรเครื่องพมิพ SPL ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PS

ไดรเวอรเครื่องพมิพ XPSa

Samsung Easy Printer Manager ● ●

SyncThru™ Web Service ●

SyncThru™ Web Admin Service ●



คุณสมบัติตางๆ ตามรุน
 

คุณสมบตัิอืน่ๆ
 

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

Samsung Printer Status ● ●

Easy Eco Driver Anyweb Print ● ●

Easy Capture Manager ● ●

a. สําหรับไดรเวอร XPS จะรองรับเฉพาะสําหรับ Windows ผานเว็บไซตของ Samsung (www.samsung.com)

ซอฟตแวร M202x series M202xW series 

คุณสมบัติ M202x series M202xW series 

USB 2.0 ความเรว็สงู ● ●

เครือขายอินเตอรเฟสแบบอีเธอรเนต็ 10/100 Base TX ที่ใชสาย LAN

อนิเตอรเฟสเนต็เวริก 802.11b/g/n ที่ใช LAN แบบไรสาย ●

การพิมพงานดวย NFC ●  

IPv6 ●

การพิมพแบบ Eco(Easy Eco Driver)a

a. การต้ังคา Eco สามารถดําเนินการไดจากไดรเวอรของ Windows

● ●

Wi-Fi Protected Setup™ (WPS) ●

การพิมพดูเพลก็ซ (สองดาน) แบบปรับเอง ● ●

AirPrint ●

Google Cloud Print™ ●



สิ่งสําคัญควรทราบ
ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครื่องไดจากท ่ีใด

• เย่ียมชม www.samsung.com 
เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรลาสุดของเครื่องและติดตั้งลงในระบบขอ
งคุณ

ฉันจะซือ้อปุกรณเสริมและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามที่ตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพื่อดูขอมูลบริการของผลิตภัณฑ

ไฟ LED 
แสดงสถานะตดิกะพรบิหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ดูที  
"การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน า 56)

กระดาษตดิ

• เปดและปดฝาครอบดานบน (ดูท่ี "ภาพดานหนา"  ใน หนา 18)
• อานคําแนะนาํในการนาํกระดาษท่ีตดิออกภายในคูมอืนีแ้ละแกไขป

ญหาตามความเหมาะสม (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 
53)

งานพมิพไมชัดเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดับต่ําหรอืไมสม่ําเสมอ เขยาตลับหมึกพิมพ
• ลองเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ
• ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

เครื่องไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ดูท่ี 
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 36)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดตัง้ใหมอีกครั้ง (ดูท่ี 
"การตดิตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 23)

• เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

http://www.samsung.com/printer
http://www.samsung.com/printer


เกีย่วกับคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธิบายการใชงานเครื่องพมิพ

• กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยกอนใชเคร่ืองพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่หัวขอวธีิแกไขปญหา

• ดคูําตางๆ ท่ีนํามาใชในคูมือผูใชน้ีไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทั้งหมดในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเครื่องพิมพของทาน 
ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพท ี่คุณซ้ือ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากเคร่ืองของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเวอรชัน่ของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขัน้ตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกับ Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

• เอกสารมีความหมายอยางเดยีวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกับคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ขอความ คําอธิบาย

ขอควรระวงั
แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขดัของหรือ
ชํารุดเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงขอมูลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่
ยวกับฟงกชั่นและคุณสมบัติของเคร่ือง
101. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลาน้ีไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั
บทานและผูอ่ืน และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเร่ิมตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําทั้งหมดเหลาน้ีแ
ลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนน้ีแลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในที่ที่ปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สญัลกัษณเพือ่ความปลอดภยัที่สําคญั

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

 คําเตอืน

คําเตอืน อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตได

ขอควรระวงั
อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซึ่งอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ทรัพยสินเ
สียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเตาเสียบไมไดต อสายดิน 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก 
หรือของหนกั, เทียน, ท่ีจุดบุหรี่ เปนตน)

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที 

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได 
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 

การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําให
เกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อยาจับปลั๊กไฟเม่ือมือเปยก 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
111. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

 ขอควรระวงั
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วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั
ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเม่ือไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 

ผิวหนังของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเชื่อมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามค
ำแนะนําเหลานี้แลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตออินเตอรเฟสท้ังหมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีผานการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบไดยาก อยาพยายามฝนดันเขาไป 

โปรดตดิตอชางไฟฟาเพื่อทําการเปลี่ยนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเลี้ยงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดึงกระดาษออกมา 

เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดาษ

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเคร่ือง คือ สายไฟ 

หากตองการตัดการจายไฟ ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยูออก 

กระดาษใหมจะมีขอบที่คม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบริเวณท่ีปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกับสวนนั้น 

ผิวหนังอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก 
อยาใชคีมหนีบหรือวัตถุท่ีเปนโลหะที่แหลมคม 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได
121. คํานาํ
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การตดิตั้ง / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัอยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ

เนื่องจากอาจทําใหเครือ่งชํารุดเสียหายได 

อยาปดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ

เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมิของสวนประกอบสูงขึ น 
ซึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

การใชคําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอ่ื
นใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
อาจเปนเหตุใหทานไดรับรังสีในระดับท่ีเปนอันตราย

อยาวางอุปกรณในบริเวณท่ีมีฝุนละออง ความชื้น หรือมีน้ํารั่วไหล 

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

วางเครื่องไวในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความชื นในการทํางานตรงตาม
ขอกําหนดเฉพาะ

ไมเชนนั้นอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพได 
และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหาย 

ดูท่ี "ขอกําหนดเฉพาะโดยท่ัวไป"  ใน หนา 60

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องและถอดสายไฟตางๆ 
ออกใหหมด 
ขอมูลขางลางเปนเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ 
ถาทานมีปญหาดานสุขภาพท่ีทําใหไมสามารถยกของหนักได 
โปรดอยายกเคร่ือง 
ใหขอความชวยเหลือและใชคนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุ
ปกรณอยางปลอดภัย

จากนั้นใหยกเครื่อง:

• หากเครื่องมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 1 
คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. (88.18 
ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  4 
คนหรือมากกวานั้นในการยก

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

เลือกพื้นท่ีสําหรับวางเคร่ืองท่ีมีความราบเรียบและมีท่ีวางเพียงพอสํา
หรับการระบายอากาศ 
และโปรดเผ่ือพื้นท่ีไวสําหรับการเปดฝาครอบและถาดใสกระดาษ 

สถานท่ีวางควรมีการระบายอากาศที่ดีและไมมีแสงแดดสองถึงโดยตร
ง รวมท้ังหางจากความรอนและความชื้น 
131. คํานาํ
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การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

เมื่อใชงานเครื่องพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือพิมพงานเปนจํานวนมาก
ในพื้นท่ีท่ีไมมีการระบายอากาศ 
อาจทําใหเกิดมลพิษในอากาศและเปนอันตรายตอสุขภาพของทาน 
วางเครื่องไวในท่ีท่ีมีการระบายอากาศดี 
หรือเปดหนาตางเพื่อใหอากาศถายเทเปนระยะๆ

อยาวางอุปกรณบนพื้นผิวท่ีไมมั่นคง

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซึ่งอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น หรอืใชสายโทรศัพท 
(หากจําเปน)

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

เพื่อความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องของทานเทานั้น 
หากทานใชสายไฟท่ีมีความยาวมากกวา 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต เครื่องวัดควรเปน 16 AWG 
หรือท่ีใหญกวา

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสยีบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแ
ลว

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปลั๊กตอมากเกินไป

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

อยาวางสิ่งใดครอบตวัอุปกรณ 
หรือติดตั้งอุปกรณในบริเวณท่ีไมมีการระบายอากาศ เชน ในตู

หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได

ควรเชื่อมตออุปกรณเขากับแหลงจายไฟท่ีมีระดับแรงดันไฟฟาตามที่
ไดระบุไวบนฉลาก

หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาท่ีทานกําลั
งใชงาน โปรดติดตอสํานักงานการไฟฟา

a. AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเวณดานใ
นของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, ทินเนอรสําหรับผสมส ี
หรอืแอลกอฮอล ทําความสะอาดเครื่อง 
อยาพนน้ําลงในตัวเครื่องโดยตรง 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครือ่ง เชน 
เปลี่ยนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได
141. คํานาํ
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การใชวสัดสุิ้นเปลือง

 ขอควรระวงั

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเด็ก 

เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกชิ้นสวน ซอมแซม หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เมื่อตองซอมแซมอุปกรณ โปรดติดตอชางท่ีไดรับการรับรอง

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
• ชดุฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารทีไ่ดรบัการรบัรอ

งเทานั้น 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใหเกิดไฟไ
หมหรือไฟฟาช็อต

• อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ Samsung 
เทานั้น

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏิบัตติามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องอยางเครง
ครัด

มิเชนนั้น ทานอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพื้นผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใ
หปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรอืไฟไหมท่ีไมสามารถควบคุมไ
ด

เมื่อจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเด็ก

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

ขณะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเสื้อผาขอ
งทาน

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

เมื่อโทนเนอรเลอะเสื้อผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก

น้ํารอนจะทําใหโทเนอรติดอยูในเนื้อผา ใหใช น้ําเย็น
151. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

การใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน 
หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุสิ้นเปลืองท่ีผาน
กระบวนการรีไซเคิล ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

สําหรับวัสดุท่ีมีผงหมึก (ตลับหมึก ขวดหมึกเสีย ช ุดลางภาพ ฯลฯ) 
ใหทําตามคําแนะนําดานลาง

• ขณะทิ้งวัสดุ ใหทําตามคําแนะนําในการท้ิง 
ขอคําแนะนําในการท้ิงจากผูจําหนายตอ

• อยาลางวัสดุอุปกรณตาง ๆ
• อยาใชขวดหมึกเสียซํ้าหลังจากท้ิงสวนประกอบด านในออกแลว
หากไมปฏิบัติตามคําแนะนําขางตน 
อาจทําใหเครื่องทํางานผิดพลาดและเกิดมลพิษตอส ิ่งแวดลอม 
การรับประกันไมครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดขึ นจากความประมาท
ของผูใช
161. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

9 

สวนประกอบ

สวนประกอบจริงอาจแตกตางจากภาพประกอบดานลาง สวนประกอบบางอยางอาจเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม
 

 

สายไฟ คูมือการติดตั้งอยางเร็ว

แผนซีดีซอฟตแวรa

a. แผนซีดีซอฟตแวรจะประกอบดวยไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมตางๆ

อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดb

b. อุปกรณเสริมเบ็ดเตล็ดที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพอาจแตกตางกันไปในประเทศที่ทานซ้ือและรุนของเครื่องพิมพ
171. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง
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ภาพดานหนา
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนของเครื่อง
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช โดยจะขึ้นกบัรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที่ใช (ดูท่ี "คุณสมบัต ิตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 ถาดกระดาษออก 5 ปาย NFC (Near Field Communication)

2 แผงควบคุม 6 ฝาครอบดานบน

3 ถาด 7 ตลับหมึกพิมพ

4 แผนรองรับกระดาษออก 8 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ

3
2

4

1

8

6

7

5

181. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

11 

ภาพดานหลัง
 

• ภาพประกอบนี้อาจแตกตางจากเคร่ืองของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนของเครื่อง
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช โดยจะขึ้นกบัรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที่ใช (ดูท่ี "คุณสมบัต ิตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 พอรต USB

2 ชองเสียบสายไฟ

1

2

191. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

 

แผงควบคุมนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน ท้ังนี้ขึ้นอยูกับรุนของเครื่อง 
แผงควบคุมมีหลายประเภท

 

1 ไฟ LED 
โทนเนอร

แสดงสถานะของโทนเนอร (ดูท่ี "ไฟ LED สถานะ"  ใน หนา 
57)

2

1

3

4

2

WPSa

กําหนดคาการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายอยางงายดายโดย
ไมตองใชคอมพิวเตอร (ดูท่ี "การตั้งคาเครือข ายไรสาย"  
ใน หนา 94)

• แผนกาํหนดคา
- กดปุมนี้คางไวประมาณ 10 วินาทีจนกระทั่งไฟ LED 

สีเขียวกะพริบชาๆ กอนปลอยปุมท่ีกด
• พมิพรายงานขอมูลวัสดสุิน้เปลอืง / 

รายงานจํานวนการใชงาน 
- กดปุมนี้คางไวประมาณ 15 วินาทีจนกระทั่งไฟ LED 

สีเขียวติดขึ้นกอนปลอยปุมท่ีกด
• การพมิพดวยตนเอง

- กดปุมนีทุ้กครัง้ท่ีทานใสกระดาษลงในถาดในกรณท่ีีเลอืก 
Manual Feeder สําหรับ Source 
ไวในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน
201. คํานาํ



ภาพรวมของแผงควบคุม

2

พิมพหนา
จอb

• พมิพหนาจอ
- กดปุมนี้และไฟ LED สีเขียวจะเริ่มกะพริบ 

ถาคุณตองการพิมพเฉพาะหนาจอที่ใชงานอยู 
ใหปลอยปุมเม่ือไฟ LED สีเขียวหยุดกะพริบ 
ถาคุณตองการพิมพหนาจอท้ังหมด 
ใหปลอยปุมขณะท่ีไฟกําลังกะพริบอยู

 

• พมิพหนาจอ 
สามารถใชไดเฉพาะในระบบปฏิบัตกิาร Windows 
และ Mac

• ทานสามารถใชฟงกชัน่นีไ้ดเฉพาะกบัเครือ่งท่ีตอแบบ
 USB เทานั้น

• ในการพิมพหนาตางท่ีใชงานอยู/
หนาจอของจอแสดงผลทั้งหนาจอ โดยใชปุม Print 
Screen เครื่องอาจใชหมึกพิมพมากขึ้น 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกับเอกสารท่ีทานกําลังสัง่พิมพ

• ทานสามารถใชฟงกขัน่นีไ้ดเฉพาะเมือ่ไดตดิตัง้โปรแ
กรม Easy Printer Manager ของเครื่องพิมพไว 
หากทานใชระบบปฏิบัติการ Mac 
ทานจะตองเปดใชงาน Screen Print Settings จาก 
Easy Printer Manager 
เพื่อใชคุณสมบัติการพิมพหนาจอ

 

• แผนกาํหนดคา
- กดปุมนี้คางไวประมาณ 10 วินาทีจนกระท่ังไฟ LED 

สีเขียวกะพริบชาๆ กอนปลอยปุมท่ีกด
• พมิพรายงานขอมูลวสัดุสิน้เปลอืง / รายงานขอผ ิดพลาด 

- กดปุมนี้คางไวประมาณ 15 วินาทีจนกระท่ังไฟ LED 
สีเขียวตดิขึ้นกอนปลอยปุมท่ีกด

• การพมิพดวยตนเอง
- กดปุมนีทุ้กครัง้ท่ีทานใสกระดาษลงในถาดในกรณีท่ีเลอืก 

Manual Feeder สําหรบั Source 

3 เปด/ปด คุณสามารถปดเครื่องหรือเริ่มการทํางานเครื่องจากโหมดพักก
ารทํางานดวยปุมนี้

4 ไฟ LED  
สถานะ

แสดงสถานะเครื่องของทาน (ดูท่ี "ไฟ LED สถานะ"  ใน หนา 
57)

a. M202xW เทาน้ัน
b. M202x เทาน้ัน
211. คํานาํไวในไดรเวอรเครื่องพิมพของทาน



การเปดเครื่อง

1 เชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ

2 กด (เปด/ปด) บนแผงควบคมุ
 

ถาทานตองการปดเครื่อง ใหกด (เปด/ปด) บนแผงควบคุม

 

2

1

221. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

เคร่ืองที่เชือ่มตอโดยตรง คือ 
เคร่ืองที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสญัญาณ
 

• ถาทานใชระบบปฏิบัติการ Mac หรือ Linux โปรดดู "การต ิดตัง้ซอฟตแวร"  
ใน หนา 84 

• หนาตางการติดตั้งใน คูมือผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเครื่องและสวนตดิตอกับผูใชงานท่ีใชอยู

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

12 

Windows

1 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X”  
ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดรีอมของทาน และคลิกท่ี OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X”  ดวยตัวอักษรประจําไดรฟซีดรีอมของทาน แลวคลิก 
ตกลง หากหนาตางปอปอัพ “แตะเพือ่เลอืกสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัอปุกรณนี”้  
ปรากฏขึน้ ใหคลิกหนาตางดังกลาวแลวเลอืก เรยีกใช Setup.exe

2 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตั้ง แลวคลิกที่ 
Next

3 เลอืก USB connection จากหนาจอ Printer Connection Type แลวคลิกท่ี 
Next

4 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง
231. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

จากหนาจอเริม่ของ Windows 8
 

• ไดรเวอร V4 จะดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 
ถาคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน ็ต 
หากไมมีการดาวนโหลดไดรเวอรโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร V4 ไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด 

• ทานสามารถดาวนโหลดโปรแกรม Samsung Printer Experience ไดจาก 
Windowsที่เกบ็ โดยทานจะตองมีบัญชี Microsoft ในการใช Windows 
Store(ที่เกบ็)
1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา 
2 คลิก Store(ที่เกบ็)
3 คนหาแลวคลิก Samsung Printer Experience
4 คลิก การตดิตัง้

• ถาทานติดตั้งไดรเวอรโดยใชแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา ไดรเวอร V4 
จะไมถูกติดตัง้ ถาทานตองการใชไดรเวอร V4 ในหนาจอ เดสกท็อป 
ทานสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ Samsung 
www.samsung.com >คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

• ถาทานตองการติดตั้งเคร่ืองมือการจัดการเคร ื่องพิมพของ Samsung 
ทานจะตองติดตัง้เครื่องมือเหลานี้โดยใชแผ นซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา

 

1 ตองเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอินเตอรเน็ตและเปดเคร่ือง

2 ตรวจสอบวาไดเปดเคร่ืองแลว

3 เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองโดยใชสายเคเบลิ USB

ไดรเวอรจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 
241. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง

13 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> Uninstall Samsung Printer Software

• สําหรับ Windows 8
1 จากชุดทางลัด ใหเลือก คนหา > Apps(โปรแกรม) 
2 คนหาแลวคลกิ แผงควบคมุ
3 คลิก โปรแกรมและคณุลกัษณะ
4 คลิกขวาที่ไดรเวอรที่ทานตองการถอนการติดตั ง แลวเลือก 

ถอนการติดตัง้ 
5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง (ดูที่ 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองทีเ่ชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 23)

จากหนาจอ เริ่ม ของ Windows 8

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คลิกชือ่เร่ือง ถอนการตดิตัง้ Samsung Printer Software ในหนาจอ เริ่ม

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตาง
 

• ถาทานไมพบชื่อเครื่อง Samsung Printer Software 
ใหถอนการตดิตั้งจากโหมดหนาจอเดสกท็อป 

• ถาทานตองการถอนการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพของ 
Samsung จากหนาจอ เริ่ม ใหคลกิขวาท่ีโปรแกรม > ถอนการตดิตัง้ > 
คลิกขวาโปรแกรมท่ีคุณตองการลบ > ถอนการตดิตัง้ 
แลวทําตามคําแนะนําในหนาตาง 

 

251. คํานาํ
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• วัสดุทีใ่ชพิมพและถาด 27
• การพิมพพืน้ฐาน 35
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หัวขอน้ีอธิบายวิธีปอนสื่อสิ่งพิมพลงในเคร ่ือง
 

• การใชสือ่สิง่พมิพท่ีไมตรงขอกําหนดเหลาน ีอาจกอใหเกดิปญหาหรอือาจตอง
ทําการซอมแซมเครื่อง 
และการซอมแซมเชนนี้จะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Samsung

• ดังนั้นจึงไมควรใชกระดาษพิมพภาพ Inkjet กับเครื องนี้ 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพชํารุดเสียหายได  

• การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใหใชเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี 

"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 62)
 

 

การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดหรือการทิ้งวัสดุอ่ืนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกิดความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกิดไฟไหมได

 

1 

ภาพรวมของถาดกระดาษ

หากตองการเปลี่ยนขนาด ทานจําเปนตองปรับตัวก ้ันขอบกระดาษ

 

ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบกระดาษ อาจทําใหกระดาษถูกปอนเขาเคร่ือง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได

 

1 ตวัก้ันขอบความกวางของก
ระดาษ

2 ถาด1

2

272. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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2 

การปอนกระดาษเขาในถาด

1 เปดถาดกระดาษ 

2 กอนใสกระดาษใหบดิหรือคลี่ปกกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกนั

3 ปรับขนาดของถาดใหพอดีกับขนาดของสือ่ท่ีทานกำลังปอน (ดูที่ 
"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 27) 
จากน้ันวางกระดาษโดยหงายดานท่ีทานตองการพมิพขึ้นและเปดถาดกระดา
ษออก

4 บีบตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ 
และเลื่อนมาไวที่ขอบของปกกระดาษโดยไมทําใหปกกระดาษงอ

2

3

4

1

282. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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• อยาดันตวักัน้ขอบความกวางของกระดาษออกไปไกลเกนิไปจนเปนสาเหตใุหสื่
อสิ่งพิมพงอ

• ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ อาจทําใหกระดาษติดได

• อยาใชกระดาษที่ขอบโคงงอ เนือ่งจากอาจทําใหกระดาษติดหรือยับได

 

5 เม่ือทานพิมพเอกสาร 
ใหกําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดกระดาษ (ดทูี่ 
"การตั้งคาขนาดและชนิดของกระดาษ"  ใน หนา 34)
292. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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3 

การปอนกระดาษดวยตนเอง ในถาดกระดาษ

ตัวปอนกระดาษดวยตนเองเองสามารถบรรจุสื่อสิ่งพิมพทั้งในขนาดและชนิดพิเศษ 
เชน โปสการด บัตรบนัทึกยอ และซองจดหมาย (ดทูี  
"ขอมูลจําเพาะของวัสดทุี่ใชพิมพ"  ใน หนา 62) 
 

คําแนะนําในการใชตวัปอนกระดาษดวยตนเอง

• สื่อสิ่งพิมพท่ีปอนเขาในตวัปอนกระดาษดวยตนเองในแตละครัง้จะตองมีชนิด 
ขนาด และน้ําหนักเดียวเทานัน้

• ถาทานเลอืก Paper > Source > Manual Feeder 
เปนแหลงกระดาษในโปรแกรมซอฟตแวรของทาน ทานจําเปนตองกดปุม 

 (พิมพหนาจอ) หรือ  (WPS) 

ทุกครั้งท่ีทานพิมพบนกระดาษหนึ่งแผน และใสสื่อสิ่งพิมพท่ีมีชนิด 
ขนาดและน้ําหนักเดียวเทานั้นในตวัปอนกระดาษด วยตนเอง

• เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด 
อยาใสกระดาษเพิ่มเขาไปขณะท่ีมีการพิมพอยู ถายังมีกระดาษอยูในตวัปอน
กระดาษดวยตนเอง

• ควรใสวัสดุท่ีใชพิมพโดยหงายหนาขึ้น 
และใหขอบดานบนสุดเลยเขาไปในตัวปอนกระดาษด วยตนเอง 
และวางอยูตรงกลางของถาด

• เพื่อใหมั่นใจในคุณภาพการพิมพและเพื่อปองก ันกระดาษติด 
ใหใชเฉพาะกระดาษท่ีนํามาใชไดเทานั้น (ดู 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 62)

• คลี่สวนท่ีมวนงอของโปสการด 
ซองจดหมายและฉลากออกกอนใสลงในตัวปอนกระดาษดวยตนเอง

• เม่ือพิมพสือ่พิเศษ ทานตองปฏิบัติตามคําแนะนำในการใสกระดาษ (ดูท่ี 
"การพิมพลงบนวัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ"  ใน หนา 31)

• เม่ือเครื่องอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
เครื่องจะไมดึงกระดาษจากตวัปอนกระดาษดวยตนเอง 
ใหกดปุมเปดปดเพื่อใหเครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงานกอนจะใชตัวป
อนกระดาษดวยตนเอง

 

302. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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4 

การพมิพลงบนวัสดุทีใ่ชพมิพแบบพิเศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อสิ่งพิมพพิเศษที่ใชได กับถาด 

เม่ือตองการเปล่ียนการตั้งคากระดาษในตัวเคร ื่อง จาก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
จากหนาตาง > แท็บ Paper > Paper Type (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)
 

เมื่อใชสื่อพิเศษ เราขอแนะนําใหทานปอนกระดาษทีละแผน (ดู 
"ขอมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใชพิมพ"  ใน หนา 62)

 

หากตองการดูนํ้าหนักของกระดาษแตละแผน ใหดูท ี่ 
"ขอมูลจําเพาะของวสัดุที่ใชพิมพ"  ใน หนา 62

( ● : รองรับ) 

ประเภท ถาดa

a. ประเภทกระดาษท่ีใชไดสําหรับการปอนกระดาษดวยตนเองลงในถาด:

Plain ●

Thick ●

Thin ●

Bond ●

Color ●

CardStock ●

Labels ●

Envelope ●

Preprinted ●

Cotton ●

Recycled ●

Archive ●
312. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย

ในการพิมพซองจดหมาย ใหวางซองจดหมายดังแสดงในรูปตอไปน้ี

ถาทานเลือก Envelope จากหนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
แตภาพท่ีพิมพออกมาลบเลือนไดงาย ใหเลือก Thick Envelope 
แลวลองพิมพอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม การพิมพลักษณะน้ีอาจทําใหเกิดเสียงดัง

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ไมควรเกิน 90 g/m2 ไมเชนน้ัน อาจเกิดปญหากระดาษติด

- รูปแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 6 มม. 
และไมมีฟองอากาศอยูในซองจดหมาย

- สภาพ: ไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารุดเสียหาย

- อุณหภมู:ิ 
ควรทนตอความรอนและความดันของเคร่ืองพิมพในระหวางการทํางาน

• ใชซองจดหมายที่มีรูปแบบไดมาตรฐานเทาน้ัน 
และมีสวนของฝาปดที่เขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายที่ปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายที่มีตัวหนีบ ตัวยดึ มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลือบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดสุังเคราะหอ่ืนๆ

• หามใชซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1 แบบท่ียอมรับได
2 แบบท่ียอมรับไมได

• ซองจดหมายชนิดทีมี่แถบกาวลอกแลวตดิหรือท่ีมีฝาปดมากกวาหน่ึงฝาท่ีจะตองพบั
ลงมาเพื่อปดผนึก ตองใชกาวในชนิดที่เขากันก ับอุณหภูมิหลอมละลาย 
(ประมาณ 170 ° C (338 ° F)) ของเครื่องนาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพื่อใหไดงานพิมพคุณภาพดีทีสุ่ด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมต่ํากวา 15 มม.

• หลกีเลีย่งการพิมพบนสวนท่ีตะเขบ็ของซองจดหมายชนกัน

1  2
322. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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ฉลาก

หลกีเลี่ยงการทําเคร่ืองชํารุดเสียหายไดดวยการใชสติ๊กเกอรที่ออกแบบมาใหใชกับเ
คร่ืองพิมพเลเซอรเทาน้ัน

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:

- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง 
ตรวจสอบขอกําหนดเฉพาะของเคร่ืองเพือ่ดอุูณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 
170 ° C)

- การจัดวาง: ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทาน้ัน 
แผนกระดาษดานหลังของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: ตองวางเรียบ มีสวนมวนงอไมเกิน 13 มม. ไมวาจะในทิศทางใด

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 
สวนที่เปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิมพ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ 
ของเครื่องพิมพได

• หามนําแผนฉลากทีผ่านการพิมพในเคร่ืองแลวกลบัมาใสในเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง
 ดานหลังที่เปนกาวออกแบบมาเพ่ือใหเคลื่อนผานเคร่ืองเพียงแคคร้ังเดยีว

• หามใชฉลากท่ีลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากที่ม ีรอยยน มีฟองอากาศ 
มิฉะน้ัน จะทําใหเคร่ืองพมิพชํารุดเสียหายได

บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

• ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งระยะขอบกระดาษอยางนอย 6.4 มม.
332. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน
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กระดาษสําเร็จรูป

เม่ือทําการปอนกระดาษสําเร็จรูป 
ควรหงายดานที่ใชงานแลวขึน้โดยใหขอบที่ไมมีรอยมวนอยูดานหนา 
หากทานประสบปญหาจากการปอนกระดาษ ใหลองเปลี ยนดาน 
โปรดทราบวาในกรณีน้ีคุณภาพของงานพิมพจะไมไดรับการรับรอง

• ตองพิมพดวยหมึกท่ีทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายของเครื่อง 
(ประมาณ 170 ° C) นาน 0.1 วินาที

• กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลกูกลิง้ของเคร่ือง

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพมิพ หมึกท่ีอยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคณุภาพงานพิมพ

5 

การตั้งคาขนาดและชนิดของกระดาษ

หลังจากท่ีใสกระดาษลงในถาดกระดาษ ใหตั้งคาขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

เม่ือตองการเปลี่ยนการตั้งคากระดาษในตัวเคร ื่อง จาก การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
จากหนาตาง > แท็บ Paper > Paper Type (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)
 

ถาทานตองการใชกระดาษในขนาดพิเศษ เชน กระดาษสําหรับใบเรียกเก็บเงิน 
ใหเลือก Custom ในแท็บ Paper ใน Printing Preferences (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

 

342. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน



การพิมพพื้นฐาน 

 

สําหรับคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ โปรดดูคูมือขัน้สูง (ดูท่ี 
"การใชคุณสมบัติการพิมพขั้นสูง"  ใน หนา 134)

 

6 

การพมิพ
 

ถาคุณใช Mac หรือ Linux โปรดดู "การพิมพบน Mac"  ใน หนา 141 หรือ 
"การพิมพบน Linux"  ใน หนา 143

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพิมพ ตอไปน้ีสําหรับ Notepad ใน Windows 7

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายการ เลอืกเครื่องพมิพ

4 การต้ังคาการพิมพพื้นฐานท่ีรวมจํานวนของสําเนาและชวงการพิมพ 
จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติการพิมพขั นสูง ใหคลิก คณุสมบัต ิหรือ 
การกาํหนดลกัษณะ จากหนาตาง พมิพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

 

5 หากตองการเร่ิมตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ ในหนาตาง พิมพ
352. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน



การพิมพพื้นฐาน

7 

การยกเลิกงานพมิพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถงึหนาตางน้ีไดดวยการดับเบ ิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

8 

การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ
 

• หนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
ท่ีปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีใชงานอยู 
อยางไรก็ตาม สวนตางๆ ของหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
จะใกลเคียงกัน

• เมื่อทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
ทานอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถงึ ทานสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลอืกได  
แตไมแนะนําใหทําการเลือก และเคร่ืองหมาย ( ) หมายถึง 
ทานไมสามารถเลอืกตัวเลือกนั้นไดเนื่องจากการตั้งคาหรือสภาพแวดลอมข
องเครื่องพิมพ

 

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนูไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจาก เลอืกเครื่องพมิพ 

4 คลิก คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ 

 

ทานสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพไดโดยใชปุม Printer 
Status (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 156)

 

362. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน



การพิมพพื้นฐาน

การใชการตั้งคาที่ชืน่ชอบ

ตัวเลือก Favorites ซ่ึงจะอยูที่แท็บ preferences แตละแท็บ ยกเวนแท็บ Samsung 
จะชวยใหทานบนัทึกการต้ังคาการกําหนดคุณลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Favorites ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาที่ตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Favorites

3 คลกิ Save

4 กรอกชื่อและรายละเอียด จากน้ันเลือกไอคอนท่ีตองการ

5 คลกิ OK เม่ือทานบนัทึก Favorites 
การตั้งคาการไดรเวอรปจจุบันจะถูกบนัทึก

 

ใชคาท่ีบันทึกไวโดยเลือกจากแท็บ Favorites 
ตอนนี้เครื่องพิมพของทานไดรับการตั้งคาให พิมพตามคาท่ีทานเลือกไว

หากตองการลบการตั้งคาท่ีบันทึกไว ใหเลือกการตั้งคานั้นจากแท็บ Favorites 
และคลิก Delete 

 

9 

วธิีการใชงาน

คลกิตัวเลือกที่คุณตองการทราบจากหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ แลวกด 
F1 บนแปนพิมพของคุณ

10 

การพมิพแบบ Eco

ฟงกชั่น Eco จะลดปริมาณการใชหมึกและกระดาษ ฟงกชั่น Eco 
ชวยใหคณุประหยัดทรัพยากรการพมิพ 
จึงชวยใหคุณพิมพงานไดอยางเปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม

เมือ่ตองการพมิพในโหมด Eco ใหคลกิดานลาง: 

ดูที่ "Easy Eco Driver"  ใน หนา 149
372. เรยีนรูการใชงานเบือ้งตน



3. การบาํรงุรกัษา
หวัขอน้ีแสดงรายละเอียดการซื้อวัสดุสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาที่มีสําหรับเครื่องพิมพ
• การสั่งซือ้วัสดุสิน้เปลืองและอปุกรณเสริม 39
• อปุกรณสิน้เปลืองที่มใีหบริการ 40
• การจัดเก็บตลับหมกึพมิพ 41
• การกระจายโทเนอร 43
• การเปลีย่นตลับโทเนอร 44
• การทําความสะอาดเครื่อง 46
• คําแนะนําในการเคลื่อนยายและจัดเก็บเครื่องพิมพ 50



การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก
 

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริมและชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาที่ www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการต ิดตอกับฝายบริการ
393. การบํารงุรกัษา

http://www.samsung.com/supplies


อุปกรณสิน้เปลอืงที่มใีหบริการ

เม่ือวสัดุสิน้เปลืองหมดอายุการใชงาน ทานสามารถสัง่ซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองประเภทตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพของทานไดดงัตอไปน้ี:

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตวัเลือก สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ และโหมดงานท่ีนํามาใช
 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ ท่ีคุณใชงานอยู ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองท่ีซื้อไปจะใชไมไดกับเครื่องพิมพของคุณเนื่องจากการกําหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดุสิ้นเปลืองเหลานี มีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพ
าะของแตละประเทศ

 

 

Samsung ไมแนะนําใหใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung เชน ตลับโทเนอรแบบเติม หรือแบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม Samsung 
ไมอาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอรท่ีไมใชของแทของ Samsung ได 
การนําเครื่องเขารับบริการหรอืสงซอมเนื่องจากผลของการใชตลับโทเนอรท่ีไมใชของแทจาก Samsung จะไมอยูภายใตการรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท จํานวนงานพิมพที่ไดโดยเฉลีย่a

a. คาของจํานวนงานพิมพที่ไดตามประกาศสอดคลองก ับ ISO/IEC 19752

ชือ่ชิน้สวน

ตลับหมกึพมิพ ประมาณ 1,000 แผน MLT-D111S
403. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

ตลับหมึกพิมพประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ท่ีไวตอแสง อุณหภูมิและความชืน้ Samsung ขอแนะนําใหผูใชปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือรับประกันถึงประสทิธิภาพสงูสุด 
คุณภาพสูงสดุและอายกุารใชงานท่ียาวนานที่สุดจากตลับหมึกพิมพตลับใหมของ Samsung

เก็บตลับหมึกพิมพไวในสภาพแวดลอมเดียวกับการใชงานเครื่องพิมพ ซ่ึงควรมีการควบคุมสภาวะอ ุณหภูมิและความชื้น 
ตลับหมึกพิมพควรอยูในบรรจุภัณฑเดมิที่ยงัไมเปดออกจนกวาจะนํามาใสในเคร่ืองพิมพ – ถาไมมีบรรจุภัณฑเดมิ 
ใหใชกระดาษคลมุทับชองดานบนสุดที่เปดอยูของตลับหมึกพิมพ และเก็บไวในตูอับแสง

การเปดบรรจุภัณฑของตลบัหมึกพิมพกอนนํามาใช จะทําใหอายุการใชงานสวนประกอบและการใชงานท่ีมีประโยชนลดลง หามเก็บตลับหมึกพิมพไวบนพ้ืน 
ถานําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ ใหเก็บตลับหมึกพิมพอยางถกูตองตามคําแนะนําตอไปน้ี

• เก็บตลับหมึกพิมพไวภายในถุงปองกันของบรรจุภัณฑเดมิ 

• เก็บโดยวางไวในแนวนอน (หามวางตั้งขึน้) โดยใหหันดานที่ติดตั้งเขาในเคร่ืองพิมพขึ้นดานบน

• อยาเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองไวในสภาพตอไปน้ี:

- อุณหภูมิที่สงูกวา 40 ° C (104 ° F)

- ความชื้นนอยกวา 20% หรือมากกวา 80%

- สภาพแวดลอมที่มีการเปล่ียนแปลงของความชื้นหร ืออุณหภูมิอยางรวดเร็ว

- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในหองโดยตรง

- บริเวณท่ีมีฝุน

- เก็บไวในรถยนตเปนเวลานาน

- สภาพแวดลอมที่มีแกสทีมี่ฤทธ์ิกัดกรอน

- สภาพแวดลอมที่อากาศมีไอระเหยของเกลือเจือปนอยู
413. การบํารงุรกัษา



การจัดเก็บตลบัหมกึพมิพ

1 

คําแนะนําในการจดัการ

• หามสมัผัสโดนพ้ืนผิวของดรัมสรางภาพทีอ่ยูด านในตลับหมึกพิมพ

• หามเขยาหรืออยาใหตลับหมึกพิมพโดนกระแทกโดยไมจําเปน

• หามใชมือหมุนดรัม โดยเฉพาะในทิศทางยอนกลับ 
เพราะจะทําใหเกิดความเสยีหายภายในและหมึกพิมพ อาจหกเลอะเทอะได

2 

การใชงานตลับหมกึพิมพ

Samsung Electronics 
ไมแนะนําหรืออนุมัติใหใชตลับหมึกพิมพแบรนด อ่ืนท่ีไมใชแบรนดของ Samsung 
ในเคร่ืองพิมพของทาน รวมถึงตลับหมึกพิมพทั่วไป แบรนดอ่ืน 
แบบที่ใชเติมหรือแบบผลิตขึ้นมาใหม
 

การรับประกันเครื่องพิมพของ Samsung 
ไมครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมีสาเหตุมาจากการใชตลับหมึกพิมพแบบท่ีใชเติ
ม แบบท่ีผลิตขึ้นมาใหม หรือตลับท่ีไมใชแบรนดของ Samsung

 

3 

อายุการใชตลับหมกึพมิพทีป่ระมาณไว

อายุการใชงานตลับโทเนอรที่ประมาณไว คืออายุการใชงานของตลับโทเนอร 
(หรือหนวยประมวลผลภาพ) ซ่ึงจะขึ้นอยูกับปริมาณของโทเนอรที่งานพิมพตองการ 
จํานวนการพิมพไดทีแ่ทจริงอาจแตกตางกันโดยข ึ้นอยูกับความหนาแนนของหนาเอ
กสารที่ตองการพิมพ สภาพแวดลอมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณที่เปนภาพ 
รอบระยะเวลาในการพิมพ ประเภทของวสัดุที่ใชพิมพ และ/
หรือขนาดของวสัดุที่ใชพิมพ ตัวอยางเชน ถาทานพิมพภาพกราฟกเปนจํานวนมาก 
จะทําใหสิ้นเปลืองหมึกพิมพสูง และอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลบัหมึกพิมพบอยครั้งขึน้
423. การบํารงุรกัษา



การกระจายโทเนอร

เม่ือตลบัโทเนอรใกลสิ้นสุดอายกุารใชงาน:

• เกิดร้ิวสีขาวหรืองานพิมพสีจางและหรือความหนาของหมึกไมเทากันจากดานหน่ึงไปอีกดานหน่ึง

• ไฟ LED โทนเนอร กะพริบสีสม 

ถาเกิดเหตุการณน้ี ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทเนอรที่เหลืออยูในตลับ ในบางกรณี 
อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพสจีางเกิดขึน้ตอไป แมวาทานไดเขยาตลับแลวก็ตาม
 

• กอนเปดฝาครอบดานบน ใหปดแผนกั้นกระดาษออกกอน
• ถาโทเนอรเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรตดิอยูในเนื้อผา

 

1

2

3

433. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร

4 

ตลับหมกึพิมพ
 

• กอนเปดฝาครอบดานบน ใหปดแผนกั้นกระดาษออกกอน
• หามใชวัตถุมีคมเชน มีดหรือกรรไกร ในการเปดบรรจุภัณฑตลับโทนเนอร เนื่องจากอาจขูดขีดดรัมของตลับโทนเนอรได
• ถาโทเนอรเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหโทเนอรตดิอยูในเนื้อผา
• เขยาตลับโทเนอรใหท่ัวเพื่อเพิ่มคุณภาพของการพิมพครั้งแรก
• หามสัมผัสบริเวณสีเขียวดานลางของตลับโทเนอร ใหจับท่ีมือจับบนตลับโทเนอรแทนเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกลาว 

 

443. การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นตลบัโทเนอร

เม่ือตลบัโทนเนอรสิน้สดุอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพ

1

2

453. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

ถามีปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพหรือถาทานใชเคร่ืองพิมพในบริเวณที่มีฝุน ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองพิมพอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดการพิมพที่ดทีี่สุด 
และสามารถใชงานเคร่ืองไดยาวนานขึน้
 

• การทําความสะอาดตัวเครื่องโดยใชสารทําความสะอาดที่มีแอลกอฮอล ตัวทําละลาย หรือสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธ์ิแรงอยูเปนจํานวนมากอาจทําใหสีของต ัวเครื่องซีดจางหรือทําใหตัวเครื่องเสียรูปได  

• ถาเคร่ืองพิมพหรือบริเวณท่ีอยูรอบๆ เปอนโทนเนอร เราขอแนะนําใหทานใชผาหรือกระดาษทิชชูชุบน้ําแลวนํามาเช็ดทําความสะอาด ถาทานใชเครื่องดูดฝุน 
จะทําใหโทเนอรฟุงกระจายในอากาศและอาจเปนอันตรายตอตวัทานได

• ในระหวางขั้นตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเครื่องได 
การสะสมของสิ่งเหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพได เชน มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเครื่องจะชวยขจัดและลดปญหาเหลานี้ได

 

5 

การทําความสะอาดดานนอก

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองดวยผานุมที่ไมเปนข ุย ชุบผาดวยนํ้าหมาดๆ แตระวังไมใหนํ้าหยดลงบนหรือเขาไปในเคร่ือง
463. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

6 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขัน้ตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ โทเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเคร่ืองได 
การสะสมของสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพได เชน มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดภายในเคร่ืองจะชวยขจัดและลดปญหาเหลาน้ีได
 

• ใชผาแหงไมมีขุยในการทําความสะอาดเครื่องพมิพ
• ถาเคร่ืองของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสวิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ
• กอนเปดฝาครอบดานบน ใหปดแผนกั้นกระดาษออกกอน

 

473. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง
1

2

3

1
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2
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483. การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

7 

การทําความสะอาดลกูกลิ้งดึงกระดาษ
 

• ใชผาแหงไมมีขุยในการทําความสะอาดเครื่องพมิพ
• ถาเคร่ืองของคุณมีสวิตชเปดปด ใหปดสวิตชกอนทําความสะอาดเครื่องพิมพ

 

2 1
1

22
2

21
493. การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการเคลือ่นยายและจดัเกบ็เครื่องพิมพ

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเคร่ืองพิมพลง มิเชนน้ัน อาจทําใหหมึกพิมพหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 

ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง 
503. การบํารงุรกัษา



4. วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงสิ่งที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด
• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษตดิ 52
• การนํากระดาษที่ตดิออก 53
• การทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 56
 

หัวขอนี้ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับส ่ิงท่ีตองทําเมื่อประสบปญหา 
ถาเครื่องของทานมีหนาจอแสดงผล ใหตรวจสอบขอความบนหนาจอกอนการแกไขปญหา 
หากทานไมพบวิธีแกปญหาในหัวขอนี้ ใหดูท่ีหัวขอ วิธีแกไขปญหา ใน คูมือผูใชคูมือผูใช (ดูท่ี 
"วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 164) หากทานไมพบวิธีแกไขปญหาใน คูมือผูใช หรือปญหายังคงมีอยู 
โปรดติดตอศูนยบริการ 

 



คําแนะนําในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง ในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด โปรดปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี :

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดน้ันอยูในตําแหนงที่ถูกตอง (ดูที่ "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หนา 27)

• หามใสกระดาษในถาดมากเกินไป ตองแนใจวา ระด ับกระดาษอยูต่ํากวาเครื่องหมายแสดงความจุของกระดาษที่ดานในของถาด

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว

• ใชเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่แนะนําเทาน้ัน (ดทูี่ "ขอมูลจําเพาะของวัสดทุี่ใชพิมพ"  ใน หนา 62)
524. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษฉีก 
 

1 

ในถาด

2

1

1

2

3

534. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

2 

ภายในเครื่อง
 

• บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเม่ือนํากระดาษออกจากเครื่อง
• กอนเปดฝาครอบดานบน ใหปดแผนกั้นกระดาษออกกอน

 

1

2

544. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

ถาทานไมเหน็กระดาษทีต่ดิในบรเิวณนี ้ใหหยดุดาํเนินการและไปทีข่ัน้ตอนตอไป

1

2

1

2

554. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ

สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปจจุบนัของเคร่ือง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงทั้งนีข้ึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา 
• นอกจากนี้ ทานยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทําตามคําแนะนําจากหนาตาง Samsung Printer Status หรือหนาตางโปรแกรม Smart Panel 
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

 

564. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ

3 

ไฟ LED สถานะ
 

 

สถานะ คําอธบิาย

 (ไฟ LED สถานะ)

ดับ เครื่องอยูในโหมดออฟไลนหรือโหมดประหยัดพลังงาน

สเีขียว
กะพรบิ

• เม่ือเครื่องกําลังรับขอมูลและพิมพขอมูล
• เม่ือไฟดานหลังกะพริบอยางรวดเรว็ แสดงวาเคร ื่องกําลังพิมพขอมูล 

สวาง เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

สแีดง

กะพรบิ กําลังรอใหกดปุม (พมิพหนาจอ) หรอื  (WPS) เพื่อพิมพดวยตนเอง

สวาง

• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาดขณะรับหรือพิมพขอมูล ใส กระดาษในถาด ("การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 28)
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง 
• เม่ือเครื่องกําลังพิมพงานในโหมดดวยตนเองหรือพิมพแบบสองดานดวยตนเอง

สสีม
กะพรบิ การอัพเกรดเฟรมแวร

สวาง มีกระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน า 53)
574. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจเกีย่วกับไฟ LED แสดงสถานะ

4 

ไฟ LED โทนเนอร/ ไฟ LED WPS/ ไฟ LED แสดงการทํางาน

สถานะ คําอธบิาย

 (ไฟ LED โทนเนอร) สสีม

กะพรบิ
มีหมึกพิมพคางอยูในตลับหมึกเล็กนอย อายุการใชงานตลับโทเนอรท่ีประเมินไวใกลจะถึงแลว 
เตรียมตลับหมึกพิมพใหมไวเปลี่ยน ทานอาจเพิ มคุณภาพของงานพิมพชั่วคราวไดดวยการเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 43)

สวาง ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานตามท่ีคาดไว a ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร (ดูท่ี "การเปลี ยนตลับโทเนอร"  
ใน หนา 44)

a. อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ่ีประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน ระยะเวนวรรคในการพิมพ ชนิดของส่ือและขนาดของส่ือ จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือค างอยูในตลับแมไฟ LED 
สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

ดับ ตลับโทนเนอรท้ังหมดมีความจุปกติ

 (ไฟ LED WPS)b

b. รุนไรสายเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามร ุน"  ใน หนา 7)

สนี้ําเงนิ

กะพรบิ เครื่องกําลังเชื่อมตอกับเครอืขายแบบไรสาย

สวาง เครื่องเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบไรสาย (ด ูท่ี "การใชปุม WPS"  ใน หนา 97)

ดับ เครื่องยกเลิกการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย

 (ไฟ LED แสดงการทาํงาน) สนี้ําเงนิ
สวาง เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน

ดับ เครื่องอยูในโหมดพรอมหรือปดอยู
584. วิธแีกไขปญหา



5. ภาคผนวก
หวัขอน้ีแสดงขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและขอมูลเก่ียวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
• ขอมูลจําเพาะ 60
• ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนด 69
• ลิขสทิธิ์ 80



ขอมูลจําเพาะ
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ขอกําหนดเฉพาะโดยทั่วไป
 

ขอกําหนดเฉพาะท่ีแสดงดานลางสามารถเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดดูขอมูลท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดท่ี www.samsung.com
 

 

รายการ คําอธบิาย

มิติ กวาง x ยาว x สงู 332 x 215 x 178 มม. (13.07 x 8.46 x 7.01 นิ้ว) 

น้ําหนกั เครื่องพมิพพรอมดวยวัสดุสิน้เปลือง 3.97 กก. (8.75 ปอนด)

ระดับเสยีงรบกวนa
โหมดพรอม นอยกวา 26 dB(A)

โหมดพมิพ นอยกวา 50 dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทํางาน 10 ถึง 30 ° C

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) -20 ถงึ 40 ° C

ความชื้น ขณะทํางาน 20 ถึง 80% RH

การจัดเกบ็ (บรรจกุลอง) 10 ถึง 90% RH

อัตรากําลงัไฟฟาb รุน 110 โวลต AC 110-127 V

รุน 220 โวลต AC 220-240 V
605. ภาคผนวก

http://www.samsung.com/printer
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การบริโภคพลงังานไฟฟา

โหมดทํางานเฉลีย่ นอยกวา 310 วัตต

โหมดพรอม นอยกวา 30 วัตต

โหมดประหยัดพลงังานc
• M202x series: นอยกวา 1.1 วัตต 
• M202xW series: นอยกวา 1.9 วัตต (ปด Wi-Fi Direct:นอยกวา 1.5 วัตต)
• M2020W/M2021W/M2024W: นอยกวา 1.5 วัตต

โหมดปดเครือ่งd นอยกวา 0.45 วัตต (0.1 วัตตe)

ระบบไรสาย f อปุกรณ SPW-B4319S

a. ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดต้ังพ้ืนฐานของเคร่ืองพิมพ, กระดาษ A4, การพิมพดานเดียว จีนเทาน้ัน ถาอุปกรณส งเสียงดังเกิน 63 db (A) 
ควรวางอุปกรณไวในบริเวณแยกตางหากที่ไมเกี ยวของกับผูอื่น

b. ดูสต๊ิกเกอรแสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพ่ือตรวจสอบแรงดันไฟฟา (V) ความถี่ (เฮิรตซ) และชนิดของกระแสไฟฟา (A) ที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ
c. ความส้ินเปลืองพลังงานในโหมดประหยดัพลังงานอาจขึ้นอยูกับสถานะของเครื่อง เง่ือนไขการต้ังค า และสภาพแวดลอมในการทํางาน
d. สามารถหลีกเล่ียงความส้ินเปลืองพลังงานไดโดยส้ินเชิงเฉพาะเม่ือไมไดเสียบสายไฟเทาน้ัน
e. สําหรับเคร่ืองที่มีปุมเปดปด
f. รุนไรสายเทาน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตางๆ ตามร ุน"  ใน หนา 7)

รายการ คําอธบิาย
615. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
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ขอมลูจําเพาะของวัสดุทีใ่ชพมิพ 
 

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb

กระดาษธรรมดา

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 น้ิว) 71 ถึง 85 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
19 ถึง 23 ปอนด) 

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 21 
ปอนด) 150 แผน

71 ถงึ 85 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 19 ถึง 23 
ปอนด) 

• 1 แผน
Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 น้ิว)

A4 210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 น้ิว)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 น้ิว)

B5(JIS) 182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 น้ิว)

B5(ISO) 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 น้ิว) 

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 น้ิว)

A5 148 x 210 มม. (5.83 x 8.27 น้ิว)

ซองจดหมาย

Monarch ซองจดหมาย 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว) 75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
20 ถึง 24 ปอนด)

• 10 แผน

75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 1 แผน
No.10 ซองจดหมาย 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 น้ิว)

DL ซองจดหมาย 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 น้ิว)

C5 ซองจดหมาย 162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 น้ิว)
625. ภาคผนวก
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กระดาษหนา โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 86 ถึง 120 g/m2 (กระดาษปอนดขนาด 
23 ถึง 32 ปอนด)

• 50 แผนขนาด 120g/m2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 ปอนด)

86 ถึง 120 g/m2 (กระดาษปอนดขนาด 23 ถึง 
32 ปอนด)

• 1 แผน

กระดาษบาง โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษปอนดขนาด 
16 ถึง 19 ปอนด)

• 160 แผนขนาด 60g/m2 
(กระดาษปอนดขนาด 16 ปอนด)

60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษปอนดขนาด 16 ถึง 19 
ปอนด)

• 1 แผน

ฝาย โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
20 ถึง 24 ปอนด)

• 150 แผนขนาด 80 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 21 ปอนด)

75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สี โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
20 ถึง 24 ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 21 
ปอนด) 150 แผน

75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สําเรจ็รูป โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
20 ถึง 24 ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 21 
ปอนด) 150 แผน

75 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด)

• 1 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb
635. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ
 

รไีซเคิล โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 
16 ถึง 24 ปอนด)

• 80 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 21 
ปอนด) 150 แผน

60 ถงึ 90 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 16 ถึง 24 
ปอนด)

• 1 แผน

สติก๊เกอรc
Letter, Legal, Oficio, 
Folio, A4, B5(JIS), 
B5(ISO), Executive, 
A5

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 ถึง 40 ปอนด)

• 10 แผน 

120 ถึง 150 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 32 ถึง 
40 ปอนด)

• 1 แผน

บัตรแขง็

Letter, Legal, Oficio, 
Folio, A4, B5(JIS), 
B5(ISO), Executive, 
A5,

โปสการด 4x6

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 121 ถึง 163 ก./ม.2 
(กระดาษปอนดขนาด 32 ถึง 43 ปอนด) 

• 10 แผน

121 ถึง 163 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 32 ถึง 
43 ปอนด) 

• 1 แผน

บอนด โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา • 10 แผน • 1 แผน

เอกสาร โปรดดูที่หวัขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา • 100 แผน • 1 แผน

ขนาดเลก็สดุ (กาํหนดเอง) 76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว) 60 ถึง 163 ก./ม.2 (กระดาษปอนดขนาด 16 ถึง 43 ปอนด)

ขนาดใหญสดุ (กาํหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

a. ความจุสูงสุดอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของส่ือส่ิงพิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม 
b. ปอนคร้ังละหน่ึงแผน
c. ความเรียบเนียนของสต๊ิกเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนกั/ความจวุัสดุทีใ่ชพมิพa

ถาด การปอนกระดาษดวยตนเองในถาดb
645. ภาคผนวก
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ความตองการระบบ

Microsoft ® Windows ®

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Windows ® XP Intel ® Pentium ® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server ® 2003 Intel ® Pentium ® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server ® 2008 Intel ® Pentium ® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista ® Intel ® Pentium ® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows ® 7 โปรเซสเซอร Intel ® Pentium ® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server ® 2008 R2 โปรเซสเซอร Intel ® Pentium ® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows ® 8

Windows ® 8.1

โปรเซสเซอร Intel ® Pentium ® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 2 GB 20 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server ® 2012

Windows Server ® 2012 R2

โปรเซสเซอร Intel ® Pentium ® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 32 GB
655. ภาคผนวก
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• ขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธ์ิบริหารระบบสามารถตดิตั้งซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกับเครื่องของทานได

 

Mac
 

 

ระบบปฏิบตัิการ
ขอกําหนด (ที่แนะนาํ)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Mac OS X 10.5
• Intel ®  Processors
• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 

ท่ีเร็วกวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • Intel ®  Processors 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 ~10.9 • Intel ®  Processors 2 GB 4 GB
665. ภาคผนวก
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Linux
 

 

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏิบัตกิาร

Red Hat Enterprise Linux 5, 6

Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

openSUSE 11.0, 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, 12.3

Ubuntu 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10

SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11

Debian 5.0, 6.0 

Mint 13, 14 

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)
675. ภาคผนวก



ขอมูลจําเพาะ

4 

สภาพแวดลอมของเครือขาย
 

รุนไรสายเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามร ุน"  ใน หนา 7)
 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ี้แสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:

รายการ ขอมูลจําเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • LAN ไรสาย 802.11b/g/n ( M202xW เทานั้น)

ระบบปฏิบัตกิารของเครอืขาย
• Windows Server 2003 /Server 2008/XP/Vista/7/8/Server 2008 R2
• ระบบปฏิบัติการ Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.5 ~10.9

โปรโตคอลเครอืขาย

• TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)

ความปลอดภัยแบบไรสาย 
• การรับรองความถูกตอง ระบบเปด, คียท่ีใชรวมกัน, WPA Personal, WPA2 Personal (PSK)
• การเขารหัส: WEP64, WEP128, TKIP, AES
685. ภาคผนวก



ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

5 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เคร่ืองพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 
CFR มาตราที่ 1 อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอร คลาส I (1) 
และที่อ่ืนใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I ที่สอดคลองกับขอกําหนดของ 
IEC 60825-1 2007

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดที่ผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรที่สูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเคร่ือง หรือการใหบริการตามกําหนด

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเคร่ืองพิมพที่ถอดฝาปองกันออกจากชดุประกอบเลเซอร/
สแกนเนอร ลําแสงที่สะทอนออกมาแมมองไมเหน็แต ก็สามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑน้ี 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลาน้ีเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ

6 

ความปลอดภัยของโอโซน

อัตรามลพิษตอโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากวา 0.1 หนาตอแผน 
เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ 
ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี
695. ภาคผนวก
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การประหยัดพลังงาน

8 

การรีไซเคลิ

9 

จนีเทานั้น

เวบ็ไซต: http://www.samsung.com/cn/support/location/
supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION

เครื่องพิมพนีม้ีเทคโนโลยีการอนุรักษพลังงานขั้นสูงท่ีจะชวยลดควา
มสิ้นเปลืองพลังงานเมื่อไมไดใชงาน

เมื่อเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความส้ินเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัต ิ

ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 

สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY STAR ดูท่ี 
http://www.energystar.gov

สําหรับรุนท่ีไดใบรบรอง ENERGY STAR เคร่ืองของคุณจะม ีฉลาก 
ENERGY STAR แปะติดอยู 
โปรดตรวจสอบวาเคร่ืองของคุณไดรบัใบรับรอง ENERGY STAR 
หรือไม

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยคํา
นึงถึงสิ่งแวดลอม
705. ภาคผนวก
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การกําจัดผลิตภณัฑนี้อยางถูกวธิี 
(ของเสียประเภทอปุกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(สาํหรบัประเทศทีม่ีระบบการจัดเก็บโดยเฉพาะ)

 เฉพาะสหรฐัอเทานั้น

ทิ้งอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคลิท่ีไดรับการรับรอง 
ทานสามารถดสูถานทีรี่ไซเคิลใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา:www.samsung.c
om/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799

11 

คําเตือนภายใตขอเสนอของมล รัฐแคลิฟอรเนีย 65 
(เฉพาะในสหรัฐฯ)

เครื่องหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลิตภัณฑและอุปกรณเสริมประเภทอิเล็กทรอนกิส (เชน 
เครื่องชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงาน 
เพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอมหรือสุขภาพรางกายจา
กการกําจัดของเสียท่ีไมสามารถควบคุมได 
โปรดแยกของเสียเหลานีอ้อกจากของเสียประเภทอื นๆ 
และทําการรีไซเคิลในลักษณะท่ีสงเสริมการนําแหล งวัสดุกลับมาใชไดอยาง
ย่ังยืน

ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ี่ผูใชซื้อผลิตภัณฑนี ้
หรือเจาหนาท่ีรัฐบาลในพื้นท่ี 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑเพื่อการรีไ
ซเคิลท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

ผูใชภาคธุรกิจควรติดตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําหนดและเง่ือ
นไขของสัญญาการจัดซื้อ 
ไมควรรวมผลิตภัณฑนี้และอุปกรณเสริมประเภทอ ิเล็กทรอสนิกกับของเสียเ
ชิงพาณิชยอ่ืนๆ เม่ือทําการกําจัด
715. ภาคผนวก
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การปลอยคลืน่วิทยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณน้ีเปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: 

• อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณน้ีตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ที่ไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลืน่รบกวนที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการได

อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตัลคล
าส B เปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนที่อาจเปนอันตรายเม่ือทําการติด
ตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ีสราง ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วทิยุ 
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอระบบส่ือสารที่เปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณน้ีกอใหเกิดคลื่นรบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

• ปรับหรือเปล่ียนตําแหนงของเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับอ่ืนท่ีไมไดใชตอกับอุปกรณรับสัญญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตัวแทนจําหนายหรือชางซอมโทรทัศนวทิยทุีมี่ประสบ
การณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนมุัติอยางเปนลายลักษณอักษรจา
กผูผลิตท่ีรับผิดชอบเรื่องความสอดคลองกันอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขาดของ
ผูใชในการใชอุปกรณกลายเปนโมฆะ

 

ขอกําหนดเกี่ยวกับคลื่นรบกวนวทิยุสาํหรบัประเทศแคนาด
า

อุปกรณดิจิตัลน้ีไมเกินขดีจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคลื่นเสยีงวิทยจุากอุปกรณดจิิตัลตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานอุปก
รณที่เปนสาเหตุที่เกิดคลื่นแทรกท่ีมีชื่อวา "Digital Apparatus" ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques 
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur : ซ Appareils Numériques », ICES-003 
édictée par l’ Industrie et Sciences Canada.
725. ภาคผนวก
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สหรฐัอเมริกา

Federal Communications Commission (FCC)

การแผกระจายของคลื่นตาม FCC สวนที่ 15
อุปกรณวิทยแุบบ LAN พลังงานต่ํา (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน สวนน้ีสามารถใช ไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลาน้ี 
โปรดดทูี่ปายกํากบัของระบบเพ่ือตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรสาย

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหรัฐอเมริกาหาก
มีหมายเลข FCC ID บนปายกํากับของระบบ

FCC ไดกําหนดแนวทางท่ัวไปเกีย่วกับการแยกหางระหวางอุปกรณกับตัวคนไว 20 
ซม. (8 น้ิว) สําหรับการใชอุปกรณไรสายใกลกับตัวคน (ไมรวมถึงสวนปลายสดุ) 
อุปกรณน้ีควรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 20 ซม. (8 น้ิว) 
เม่ือเปดอุปกรณไรสาย พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) 
ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ มีคาต่ํากวาขดีจำกัดการระเบิด RF ที่กําหนดโดย FCC

อุปกรณรับสงสญัญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณรับสงสัญญ
าณอ่ืน

การใชงานของอุปกรณน้ีจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: (1) 
อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ (2) 
อุปกรณน้ีตองทนตอคลืน่รบกวนตางๆ ท่ีไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการของอุปกรณไ
ด

 

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรับรองการใชงานเปนโมฆะ 
ใหติดตอผูผลิตเพื่อขอรับการบริการ

 

ขอกําหนดของ FCC สําหรบัการใช LAN แบบไรสาย:
 

ในขณะท่ีติดตั้งหรอืใชงานอุปกรณรับสงสัญญาณและเสาอากาศรวมกัน 
อาจทําใหขีดจํากัดการระเบิดของความถี่วิทยุ 1m W/cm2 
อาจเกินระยะทางที่ใกลกับเสาอากาศท่ีติดตั้ง ด ังนั้น 
ผูใชตองรักษาระยะหางอยางนอย 20 ซม.จากเสาอากาศทุกครั้ง 
อุปกรณนี้ไมสามารถใชรวมกับอุปกรณรับสงส ัญญาณหรือเสาอากาศสงสัญญา
ณอ่ืนๆ

 

14 

รัสเซยี/คาซคัสถาน/เบลารุสเทานั้น
735. ภาคผนวก
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เยอรมนีเทานั้น

16 

ตรุกีเทานั้น

17 

ภาษาไทยเทานั้น

18 

การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตวั 
(สําหรับสหราชอาณาจักรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเคร่ืองใชปลัก๊ขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปที่ถูกตองกลับเขาไปใหม จากน้ัน 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กน้ันจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลติภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 แอมปเปนชนิดที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในสหราชอาณาจักร 
อยางไรก็ดี อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) ไมมีเตารับสําหรับปลั๊กขนาด 
13 แอมป จําเปนตองซ้ืออะแด็ปเตอรที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก 
หามเคลื่อนยายปลั๊กแบบหลอติดผนัง
 

หากสายไฟของปลั๊กแบบหลอตดิผนงัขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม เนื่องจากอาจถกูไฟดูดไดถาเสียบปล๊ักนี้กับเตารับ

 

745. ภาคผนวก
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คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลักไมตรงกับสีที่อยูบนปล๊ักของทาน ใหทําดังตอไปน้ี:

ทานตองตอลวดสเีขยีวและสีเหลอืงเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สัญลักษณสายดนิ’  เพื่อความปลอดภัย หรือสีเขียว และสีเหลอืงหรือสเีขยีว

ทานตองตอลวดสฟีาเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสนํ้ีาตาลเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "L" หรือสีแดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปล๊ัก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ
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คําประกาศเรือ่งความสอดคลองกัน (ประเทศในยุโรป)

การอนุมัตแิละการรบัรอง

1 มกราคม 1995: คําสัง่ของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณที่มีแรงดันไฟฟาตํ่า

1 มกราคม 1996: คําสัง่ของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชกิท่ีเกี่ยวข องกับความเขากันไดของแมเ
หล็กไฟฟา

9 มีนาคม 1999: คําสัง่ของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยแุละอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากันไดของแตล
ะอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด การกําหนดนิยามคําสั่งที่เก่ียวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics Co., Ltd.

ตองตอสายดินเครื่องนี้

ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:

• สเีขียวและสีเหลอืง: สายดิน
• สนี้ําเงนิ: สายกลาง
• สนี้ําตาล: สายมีไฟ

• ดวยเหตนุี้ Samsung Electronics ขอประกาศวา [M202x series] 
นี้สอดคลองกับขอกําหนดท่ีจําเปนและมาตรการอื นๆ ท่ีเกี่ยวของของ 
Low Voltage Directive (2006/95/EC), EMC Directive (2004/
108/EC)

• ดวยเหตนุี้ Samsung Electronics ขอประกาศวา [M202xW series] 
นี้สอดคลองกับขอกําหนดท่ีจําเปนและมาตรการอื นๆ 
ท่ีเกี่ยวของของคําสั่ง R&TTE (1999/5/EC)

อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรื่องความสอดคลองกันไดจาก 
www.samsung.com ไปท่ี Support > Download center 
และปอนชื่อเครื่องพิมพ (MFP) ของทานเพื่อเรยีกด ู EuDoC 
755. ภาคผนวก
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การรบัรอง EC

การรับรองสําหรับคําสั่ง 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคม (แฟกซ)

ผลิตภัณฑ Samsung น้ีไดรับการรับรองโดย Samsung เอง 
สําหรับการเชื่อมตอแบบปลายทางเดียวท่ัวยุโรปก ับเครือขายโทรศัพทสับเปล่ียนสาธ
ารณะ (PSTN) ตามคําสั่ง 1999/5/EC ผลติภัณฑน้ีไดรับการออกแบบใหทํางานกับ 
PSTN ของประเทศ และ PBX ที่ใชรวมกันไดของประเทศยุโรป:

ในกรณีที่เกิดปญหา คุณควรติดตอหองปฏิบัติการตรวจสอบคณุภาพแหงยุโรปของ 
Samsung Electronics Co., Ltd. ทันที

ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบตาม TBR21 
เพ่ือเปนการชวยเหลือในการใชงานและการปรับใชอุปกรณปลายทางท่ีตรงตามมาต
รฐานน้ี สถาบันมาตรฐานการโทรคมนาคมแหงยุโรป (ETSI) 
ไดออกเอกสารคําแนะนํา (EG 201 121) 
ที่มีหมายเหตุและขอกําหนดเพ่ิมเติมเพ่ือรับประกันความสามารถในการใชงานรวมกั
บเครือขายไดของอุปกรณปลายทาง TBR21 
ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบและเปนไปตามหมายเหตุคําแนะนําที่เก่ียวของท่ีอยูใ
นเอกสารน้ีทุกประการ

ขอมูลการอนุญาตใชวิทยุของยุโรป 
(สาํหรบัผลติภัณฑอุปกรณวทิยทุี่ไดรบัอนุญาตใน EU)

อุปกรณวิทยแุบบ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทยุ (RF)) 
ทํางานในความถี่ 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเคร่ืองพิมพของทานท่ีใชภายในบานหรือสํานักงาน 
สวนน้ีสามารถใชไดก็ตอเม่ือมีอุปกรณเหลาน้ี 
โปรดดทูี่ปายกํากับของระบบเพื่อตรวจสอบการการมีอยูของอุปกรณไรสาย

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ 
มีคาต่ํากวาขดีจํากัดการระเบิด RF ท่ีกําหนดโดย R&TTE แบบไดเร็กทีฟ

การอนญุาตใชระบบไรสายภายใตคณุสมบตัิของรฐัสมาชิกในยโุร
ป:

ประเทศ EU

รัฐสมาชกิยโุรปทีใ่ชขอจาํกดั:
EU

ประเทศ EEA/EFTA

ปจจุบนั ไมมีการจํากัด

อุปกรณไรสายท่ีอาจอยูในระบบของทานอาจเหมาะสําหรับใชในสหภา
พยุโรปหรือพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของหากมีเครื่องหมาย CE 
กํากับอยูท่ีฉลากเครื่อง
765. ภาคผนวก
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คําประกาศทีส่อดคลองกับขอกําหนด

ขอกําหนดของอปุกรณไรสาย

อุปกรณวิทยแุบบ LAN พลังงานต่ํา (อุปกรณสื่อสารไร สายความถี่วิทย ุ(RF)) 
ทํางานในความถ่ี 2.4 GHz/5 GHz อาจมีอยู (ฝงอยู) 
ภายในระบบเครื่องพิมพของทาน 
สวนตอไปน้ีเปนภาพรวมทั่วไปสําหรับการพิจารณาขณะใชงานอุปกรณไรสาย

ขอจํากัดเพิ่มเติม, ขอควรระวัง 
และความเก่ียวของกับประเทศที่กําหนดจะแสดงอยู ในสวนประเทศท่ีกําหนด 
(หรือสวนกลุมประเทศ) 
อุปกรณไรสายในระบบของทานมีคณุสมบตัิที่จะใชในประเทศท่ีไดรับการกําหนดตา
มเคร่ืองหมายการอนุญาตใชวิทยบุนปายกํากับของระบบเทาน้ัน 
หากประเทศที่ทานจะใชอุปกรณไรสายไมมีอยูในรายการนี้ 
ใหติดตอตัวแทนการอนุญาตใชวทิยุทองถิ่นเพื อดคูวามตองการเพ่ิมเติม 
อุปกรณไรสายเปนอุปกรณที่มีขอกําหนดชัดเจนและไมอนุญาตใหใช

พลังงานเอาตพุตของอุปกรณไรสาย (หรืออุปกรณ) ที่อาจอยูภายในเคร่ืองพิมพ 
มีคาต่ํากวาขดีจํากัดการระเบิด RF ที่ทราบกันปจจุบัน เน่ืองจากอุปกรณไรสาย 
(ซ่ึงอาจอยูภายในเคร่ืองพิมพของทาน) 
จะสงพลังงานท่ีต่ํากวาที่ไดรับอนุญาตในมาตรฐานความปลอดภัยความถี่วิทยแุละที่
แนะนํา ผูผลติจึงเชื่อม่ันวาอุปกรณเหลาน้ีปลอดภัยสําหรับใชงาน 
แมระดบัพลังงานจะไมมาก ควรระวงัอยาใหผูใดสัมผัสถูกระหวางการทํางาน

ตามคําแนะนําทั่วไปสําหรับการใชงานอุปกรณไรสายใกลกับตัวคน 
อุปกรณไรสายน้ีควรอยูหางจากตัวคน 20 ซม. (8 นิ้ว) (ไมรวมถึงสวนปลายสุด) 
อุปกรณน้ีควรใชงานใหหางจากตัวคนมากกวา 20 ซม. (8 น้ิว) 
เม่ือเปดอุปกรณไรสายและรับสงสญัญาณ

อุปกรณรับสงสัญญาณจะตองไมทํางานพรอมกับเสาอากาศหรืออุปกรณรับสงสัญญ
าณอ่ืน

ในบางกรณีจะมีการจํากัดการใชอุปกรณไรสาย 
ตัวอยางของขอจํากัดพื้นฐานท่ีแสดงไวดานลางน้ี:

อุปกรณสื่อสารไรสายความถี่วิทยุอาจสงสัญญาณรบกวนอุปกรณทางการ
บิน 
ขอกําหนดทางการบินปจจุบันจึงตองทําการปดอุปกรณไรสายขณะที่อยูบ
นเครื่องบิน IEEE 802.11 (หรือท่ีเรียกวาอีเธอรเนต็แบบไรสาย) 
และอุปกรณสื่อสารบลูทูธ เปนตัวอยางของอุปกรณท่ีสื่อสารแบบไรสาย

ในสภาพแวดลอมท่ีเสี่ยงตอการรบกวนอุปกรณหรอืบริการอ่ืนอาจเปนอัน
ตรายหรือทําใหเกิดอันตรายได 
การใชงานอุปกรณไรสายจึงถูกจํากัดหรือหามใช  สนามบิน, โรงพยาบาล 
และบริเวณท่ีมีการรั่วไหลของออกซิเจนหรือกาซไวไฟคือตัวอยางของที่ท่ี
จํากัดหรือหามการใชอุปกรณไรสาย 
เมื่อทานอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมทราบแนชัดเกี่ยวกับบทลงโทษในการใ
ชอุปกรณไรสาย 
ใหสอบถามจากเจาหนาท่ีเพื่อขอรับอนุญาตกอนท่ีจะเปดอุปกรณไรสาย

ในแตละประเทศจะมีขอจํากัดในการใชอุปกรณไรสายท่ีแตกตางกัน 
เมื่อระบบของทานมีอุปกรณไรสาย 
เมื่อตองมีการเดินทางระหวางประเทศกับระบบของทาน 
ใหตรวจสอบเจาหนาท่ีท่ีใหอนุญาตใชวิทยุทองถิ่นเกี่ยวกับขอจํากัดในกา
รใชอุปกรณไรสายในประเทศปลายทางกอนท่ีจะยายหรือเดินทาง
775. ภาคผนวก
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อสิราเอลเทานั้น 

หากระบบของทานมาพรอมกับอุปกรณไรสายภายใน 
ไมควรใชงานอุปกรณไรสายหากไมมีฝาครอบหรือสิ่งหอหุมใดๆ 
อยางในตําแหนงท่ีถูกตอง และประกอบอยางถูกตองแลว

อุปกรณไรสายไมอยูในสวนท่ีผูใชสามารถให บริการเองได 
หามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณไรสายอาจทําใหการรับรองการใชงานเปนโมฆะ 
ใหติดตอผูผลิตเพื่อขอรับการบริการ

ใชเฉพาะคนขับท่ีไดรับอนุญาตในประเทศที่จะใช อุปกรณ 
โปรดดูท่ีชุดการคืนคาระบบของผูผลิตหรือตดิต อฝายเทคนิคของผูผลติสํา
หรับขอมูลเพิ่มเตมิ
785. ภาคผนวก
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จนีเทานั้น
795. ภาคผนวก
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1. การตดิต ังซอฟตแวร
หวัขอน้ีแสดงคําแนะนําในการติดตั้งซอฟตแวรที จําเปนและซอฟตแวรที่มีประโยชนสําหรับใชเม ื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอม
พิวเตอรโดยใชสายสัญญาณ เครื่องที่เชื่อมตอโดยตรง คือ เครื่องที่ตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญาณ 
• การติดตัง้สําหรับ Mac 85
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Mac 86
• การติดตัง้สําหรับ Linux 87
• การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux 88
 

• ถาทานใชระบบปฏิบัตกิาร Windows โปรดดู "การตดิตั้งไดรเวอรลงในเครือ่งท่ีเชือ่มตอโดยตรง"  
ใน หนา 23 ในการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ

• ใชเฉพาะสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 



การติดตัง้สําหรบั Mac

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลกิ Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลกิ Install 
จะตองติดตั้งสวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

10 เลอืก USB Connected Printer บน Printer Connection Type แลวคลิก 
Continue

11 คลิกปุม Add Printer 
เพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพของทานแลวเพ่ิมลงในรายการเคร่ืองพิมพ

12 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close
851.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



การติดตัง้ใหมสําหรับ Mac

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโฟลเดอร Applications > Samsung > Printer Software Uninstaller

2 เม่ือตองการถอนการติดตั้งซอฟตแวร ใหคลิก Continue

3 เลอืกโปรแกรมที่ทานตองการลบ แลวคลิก Uninstall

4 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

5 หลังจากถอนการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคล ิก Close
 

ถาเครื่องพิมพถูกเพิ่มไวแลว ใหลบเครื่องพ ิมพจาก Print Setup Utility หรือ 
Print & Fax

 

861.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



การติดตัง้สําหรบั Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลติภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

1 

การตดิตั้ง Unified Linux Driver
 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คัดลอกแพคเกจ Unified Linux Driver ลงในระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal แลวไปยงัโฟลเดอรที่คณุคดัลอกแพคเกจไว

4 แตกไฟลในแพคเกจ

5 ยายไปท่ีโฟลเดอร uld

6 ดําเนินการคําสั่ง "./install.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดังน้ี "sudo ./install.sh")

7 ดําเนินการติดตั้งตอไป

8 เม่ือการตดิตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเรียกใช ยทูิลติี้การพิมพ (ไปท่ี System > 
Administration > Printing หรือดําเนินการคําสัง่ "system-config-printer" 
ในโปรแกรม Terminal)

9 คลิกปุม Add

10 เลอืกเคร่ืองพิมพของทาน

11 คลิกปุม Forward เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพลงในระบบ
871.  การตดิตัง้ซอฟตแวร

http://www.samsung.com


การติดตัง้ใหมสําหรับ Linux

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโปรแกรม Terminal

2 ยายไปท่ีโฟลเดอร uld ท่ีแตกออกมาจากแพคเกจ Unified Linux Driver

3 ดําเนินการคําสั่ง "./uninstall.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดังน้ี "sudo ./uninstall.sh")

4 ดําเนินการถอนการติดตั้งตอไป
881.  การตดิตัง้ซอฟตแวร



2. การใชงานเคร ืองพมิพท ีเช ือม
ตอผานเครอืขาย

หวัขอน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือตั้งค าเครื่องที่เชื่อมตอกับเครือขายและซอฟตแวร
• โปรแกรมเครือขายทีม่ปีระโยชน 90
• การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย 91
• คอนฟกูเรชนั IPv6 92
• การตั้งคาเครอืขายไรสาย 94
• Samsung Mobile Print 123
• การใชคุณสมบตั ิNFC 124
• Google Cloud Print™ 126
• AirPrint 128
 

คุณสมบัติและอุปกรณเสริมตางๆ ท่ีเครื่องพิมพ สนับสนุนอาจแตกตางกันไปตามรุนของเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  ใน หนา 7)

 



โปรแกรมเครือขายทีม่ีประโยชน

มีหลายโปรแกรมที่สามารถนํามาใชในการตั้งคาเครือขายในสภาพแวดลอมของเครื
อขายไดอยางงายๆ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ผูดูแลระบบเครือขายที่ตองจัดการกับเคร่ืองหลายๆ 
เคร่ืองบนเครือขาย
 

• กอนใชงานโปรแกรมดานลาง ตองตั้งคา IP แอดเดรสกอน 
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดู "คุณสมบัติตางๆ 
ตามรุน"  ใน หนา 7)

 

1 

SyncThru™ Web Service

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงบนเครือขายของทานจะชวยใหทานทํางานตอไปน้ี (ดทูี่ 
"การกําหนดคาทีอ่ยู IPv6"  ใน หนา 93):

• ตรวจสอบขอมูลวสัดุสิน้เปลืองและสถานะ

• ตั้งคาเครื่องแบบกําหนดเอง

• กําหนดคาพารามิเตอรเครือขายที่จําเปนสําหรับเครื่อง 
เพ่ือเชือ่มตอกับสภาพแวดลอมของเครือขายแบบตางๆ

2 

SyncThru™ Web Admin Service

วิธีการแกไขปญหาดานการจัดการของเคร่ืองแบบท่ีใชบนเว็บสําหรับผูดแูลระบบเค
รือขาย SyncThru™ Web Admin Service 
ชวยใหสามารถจัดการกับอุปกรณเครือขายไดอย างมีประสทิธิภาพ 
รวมทั้งควบคุมและแกปญหาเคร่ืองเครือขายจากระยะไกลไดจากจุดท่ีมีการเขาอินเต
อรเน็ตของบริษทั 

• ดาวนโหลดโปรแกรมน้ีไดจาก http://solution.samsungprinter.com
902.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย

http://solution.samsungprinter.com


การตั้งคาเครอืขายแบบใชสาย

3 

การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

ทานสามารถพิมพ รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย 
จากแผงควบคุมเคร่ืองซ่ึงจะแสดงการตั้งคาเครือขายของเคร่ืองในปจจุบัน 
ซ่ึงจะชวยใหทานตั้งคาเครือขายได

• กดปุม (WPS) บนแผงควบคมุเปนวลาเกิน 10 วินาที 

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเคร่ืองได  โดยใช 
รายงานการกําหนดคาเครอืขาย

ตัวอยางเชน

• MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78

• IP แอดเดรส: 165.254.192.192
912.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

 

IPv6 จะสนับสนนุการทํางานอยางถูกตองใน Windows Vista 
หรือรุนท่ีสูงกวาเทานั้น

 

ในสภาพแวดลอมเครือขาย IPv6 ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนถัดไปเพือ่ใชงานแอดเดรส 
IPv6

4 

จาก SyncThru™ Web Service

การเปด IPv6

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows ปอน IP 
แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 หากเปนการเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service คร้ังแรกของทาน 
ทานจะตองเขาสูระบบในฐานะผูดแูลระบบ 
พิมพชื่อผูใชและรหัสผานที่ตั้งมาจากโรงงานทางดานลาง 
แนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานเริ่มตนเพ่ือความปลอดภัย

• ID: admin

• Password: sec00000 

3 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้ 
ใหเลื่อนเคอรเซอรเมาสไปท่ี Settings ของแถบเมนูดานบนแลวคลกิ 
Network Settings

4 คลิก TCP/IPv6 ทางดานซายของเว็บไซต

5 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย IPv6 Protocol เพ่ือเปดใชงาน IPv6

6 คลิกปุม Apply

7 ปดเคร่ืองและเปดใหม
 

• นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดคา DHCPv6 ไดเชนกัน
• การกําหนดคาท่ีอยู IPv6 เอง:

เลือกกลองกาเครื่องหมาย Manual Address กลองขอความ Address/
Prefix จะใชงานได ใสแอดเดรสท่ีเหลือ (ตัวอยางเชน: 
3FFE:10:88:194::AAAA “A”  คือ 0 ถึง 9 ซ่ึงเปนเลขฐานสิบหก, A ถึง F)

 

922.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



คอนฟกูเรชัน IPv6

การกําหนดคาที่อยู IPv6

1 เร่ิมตนเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer 
ที่สนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เปน URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Link-local Address, Stateless 
Address, Stateful Address, Manual Address) จาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย (ดูที่ 
"การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 91)

• Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง 
(แอดเดรสเร่ิมที่ FE80)

• Stateless Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 
โดยอัตโนมัติดวยเราเตอรเครือขาย

• Stateful Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยเซิรฟเวอร DHCPv6

• Manual Address: กําหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเองโดยผูใช

3 ปอนแอดเดรส IPv6 (ตัวอยางเชน: http://[FE80::215:99FF:FE66:7701])
 

แอดเดรสท่ีใสตองไมมีวงเล็บ “[ ]”  ตดิอยู
 

932.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องของคุณสนับสนุนเครอืขายไรสาย 
เครื่องพิมพบางรุนอาจไมมีเครือขายไรสาย (ดูท่ี "คุณสมบัติตางๆ ตามรุน"  
ใน หนา 7)

 

5 

เริ่มตนใชงาน

รูจักประเภทเครอืขายของคุณ

โดยปกติแลว 
คุณจะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองไดเพียงคราวละหน่ึงเครื่องเทาน้ัน

ชื่อเครอืขายและรหัสผานของเครอืขายไรสาย

เครือขายแบบไรสายตองมีการรักษาความปลอดภัยท่ีสูงกวา ดังน้ัน 
เม่ือมีการตั้งคาจุดเขาใชงานเปนคร้ังแรก จะมีการสรางชื่อเครือขาย (SSID), 
ชนิดของการรักษาความปลอดภัยท่ีใช และรหัสผานของเครือขาย 
สําหรับเครือขายน้ัน 
สอบถามขอมูลน้ีจากผูดแูลระบบเครือขายของทานกอนดําเนินการติดตั้งเครื่องพิมพ
ตอไป

โหมด Infrastructure

โหมดนี้เหมาะสําหรับใชท่ัวไปในบานและ SOHO 
(สํานักงานขนาดเล็ก/สํานักงานในบาน) 
โหมดนี้ใชจุดเขาใชงานเพื่อสื่อสารกับเครื่องแบบไรสาย

โหมด Ad Hoc

โหมดนี้จะไมใชจุดเขาใชงาน 
คอมพิวเตอรท่ีมีเครือขายไรสายและเครื่องที มีเครือขายไรสายสา
มารถสื่อสารไดโดยตรง 
942.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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แนะนําวิธีการตัง้คาระบบไรสาย

คุณสามารถตั้งคาเครือขายไรสายไดจากเคร่ืองพิมพหรือจากคอมพิวเตอร เลือกวิธีการตั้งคาจากตารางดานลาง
 

คุณอาจไมสามารถใชการตั้งคาเครือขายไรสายบางรูปแบบได โดยจะขึ้นอยูกับรุนหรือประเทศท ี่จําหนาย
 

 

วธิีการตัง้คา วิธีการเชื่อมตอ คําอธิบายและการอางองิ

มีจดุเขาใชงาน

จากคอมพิวเตอร สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 100

สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "จุดเขาใชงานท่ีไมมีสาย USB (แนะนํา)"  ใน หนา 103

• ผูใช Mac ดูใน "จุดเขาใชงานผานสาย USB"  ใน หนา 109
• สําหรับผูใชงาน Mac ดูท่ี "จุดเขาใชงานท่ีไมมีสาย USB (แนะนํา)"  ใน หนา 112

จากแผงควบคุมของเครื่องพมิพ • ดูท่ี "การเชื่อมตอในโหมด PBC"  ใน หนา 98
• ดูท่ี "การเชื่อมตอในโหมด PIN"  ใน หนา 98
952.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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• หากเกิดปญหาขึ้นในระหวางการตั้งคาเครอืขายไรสายหรือการติดตั้งไดรเวอร โปรดดูหัวขอการแกไขปญหา (ดูท่ี "วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 119)
• แนะนําใหตั้งรหัสผานไวสําหรับอุปกรณเชื่อมต อสัญญาณ หากไมกําหนดรหัสผานสําหรับอุปกรณเชื อมตอสัญญาณไว อาจมีการเรียกคนจากเครื่องที ไมไดรับอนุญาต 

เชน PC สมารทโฟน และเครื่องพิมพ ดูวิธีการตั้งคารหัสผานจากคูมือผูใชอุปกรณเชื่อมตอส ัญญาณ
 

ไมมจีุดเขาใชงาน จากคอมพิวเตอร สําหรับผูใชงาน Windows ดูท่ี "Ad Hoc ผานสาย USB"  ใน หนา 106

ผูใช Mac ดูใน "Ad Hoc ผานสาย USB"  ใน หนา 114

การตัง้คา Wi-Fi Direct ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 118

วธิีการตัง้คา วิธีการเชื่อมตอ คําอธิบายและการอางองิ
962.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การใชปุม WPS 

หากเคร่ืองของทานและจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ Wi-Fi 
Protected Setup™(WPS) แลว 
ทานสามารถกําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยการกดปุม 

 (WPS) บนแผงควบคมุ โดยไมตองใชคอมพิวเตอร

 

• หากทานตองการใชเครือขายแบบไรสายโดยใชโหมด โครงสรางพื้นฐาน 
ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดถอดสายเครือขายออกจากเครื่องแลว 
ทานสามารถใชปุม WPS (PBC) หรือการใส PIN 
จากคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ตางๆ 
ได ขึ้นอยูกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีทานใชงานอยู 
อานคูมือผูใชของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ที่ทานใชงานอยู

• เมื่อใชปุม WPS เพื่อตั้งคาเครือขายไรสาย 
การตั้งคาความปลอดภัยอาจเปลี่ยนแปลงไป เพื่อป องกันเหตกุารณนี้ 
ใหล็อคตัวเลือก WPS 
ไวสําหรับการตั้งคาความปลอดภัยของระบบไรสายปจจุบัน 
ชื่อตัวเลือกอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับจุดเข าใชงาน (หรือเราเตอรไรสาย) 
ท่ีคุณกําลังใชอยู

 

สิง่ทีต่องจัดเตรยีม

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) รองรับ WPS (Wi-Fi 
Protected Setup™)

• ตรวจสอบวาเคร่ืองของทานรองรับ Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

• คอมพวิเตอรที่อยูในเครือขาย (โหมด PIN เทาน้ัน)

การเลอืกประเภท

การเชือ่มตอเคร่ืองของทานเขากับเครือขายแบบไรสายโดยใชปุม  (WPS) 
บนแผงควบคุมมีอยูสองวธีิ

วิธี Push Button Configuration (PBC) 

จะชวยใหทานเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายแบบไรสายได โดยการกดปุม  
(WPS) บนแผงควบคุมของเคร่ือง และปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ท่ีเปดใชงาน Wi-Fi Protected Setup™(WPS) 
ตามลําดับ

วิธี Personal Identification Number (PIN) 
จะชวยใหทานเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขายแบบไรสายไดโดยการใสขอมูล PIN 
ที่ใหมาบนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) ที่เปดใชงาน Wi-Fi Protected 
Setup™(WPS)

คาเร่ิมตนท่ีตั้งมาจากโรงงานในเคร่ืองของทาน คือ โหมด PBC 
ซ่ึงเหมาะสําหรับสภาพแวดลอมเครือขายแบบไรสายทั่วไป
972.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การเชือ่มตอในโหมด PBC

1 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวประมาณ 2 - 4 วินาที จนกวาไฟ 
Status LED จะกะพริบเร็วๆ

เคร่ืองเริ่มการเช่ือมตอกับเครือขายแบบไรสาย ไฟ LED 
กะพริบเกินกวาสองนาทีจนกระทั่งทานกดปุม PBC บนจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย)

2 กดปุม WPS (PBC) บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ เครื่องกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 

b เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS LED 
จะสวางขึ้น

3 ใสแผนซีดซีอฟตแวรทีใ่หมาลงในไดรฟซีดรีอมของทานแลวทาํตามคาํแนะนําใ
นหนาตางเพื่อต้ังคาเครือขายไรสาย

การเชือ่มตอในโหมด PIN

1 ตองพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายและหมายเลข PIN (ดูที่ 
"การพมิพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 91)

ในโหมดพรอม ใหกดปุม  (WPS) 
บนแผงควบคุมคางไวเปนเวลานานเกินสิบวินาที

ทานสามารถคนหา PIN ของเคร่ือง

2 กดปุม  (WPS) บนแผงควบคุมคางไวอยางนอย 4 วนิาทจีนกวาไฟ 
Status LED จะสวางขึ้น

เคร่ืองเร่ิมการเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน (หร ือเราเตอรแบบไรสาย)

3 ทานตองใสตัวเลข PIN 
แปดหลักลงในคอมพิวเตอรที่เชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ภายใน 2 นาที

ไฟ LED จะกะพริบชาๆ เกนิกวาสองนาทีจนกระทั่งทานใสตัวเลข PIN 8 
หลัก

ไฟ WPS LED จะกะพริบตามลําดบัดานลาง:
a ไฟ WPS LED กะพริบเร็วๆ เคร่ืองกําลังเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 

(หรือเราเตอรแบบไรสาย)
b เม่ือเคร่ืองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเรียบรอยแลว ไฟ WPS LED 

จะสวางขึ้น

4 ใสแผนซีดซีอฟตแวรทีใ่หมาลงในไดรฟซีดรีอมของทานแลวทาํตามคาํแนะนาํใ
นหนาตางเพื่อต้ังคาเครือขายไรสาย
982.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การเชือ่มตอกับเครอืขายอีกครัง้

เม่ือปดฟงกชัน่การทํางานแบบไรสาย เคร่ืองจะพยายามเชือ่มตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
จากการตั้งคาการเช่ือมตอแบบไรสายและที่อยู ทีใ่ชกอนหนา
 

ในกรณีตอไปนี้ เครื่องจะเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายใหมโดยอัตโนมัติ:

• เครื่องจะปดและเปดขึ้นมาอีกครั้ง
• จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) จะปดและเปดขึ้นมาอีกครัง้

 

การยกเลิกขั้นตอนการเชือ่มตอ

เม่ือตองการยกเลิกการเชื่อมตอเครือขายไรสายขณะเคร่ืองเชื่อมตออยูกับเครือขาย
ไรสาย ใหกดปุม  (เปด/ปด) ท่ีแผงควบคมุแลวปลอย ทานตองรอประมาณ 2 
นาทเีพือ่เชือ่มตอกบัเครอืขายแบบไรสายอกีครัง้

การยกเลกิการเชือ่มตอกับเครอืขาย

เม่ือตองการยกเลิกการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย ใหกดปุม  (WPS) 
บนแผงควบคุมอยางนอย 2 วินาที

• เมื่อเครือขาย Wi-Fi อยูในโหมดวาง: 
เคร่ืองจะยกเลิกการเชื่อมตอจากเครือขายแบบไรสายทันที และไฟ LED WPS 
จะดับลง

• เมื่อกําลงัใชเครือขาย Wi-Fi: ขณะที่เคร่ืองรอจนกวางานปจจุบนัจะเสร็จ ไฟ 
WPS LED จะกะพริบเร็วๆ 
จากน้ันการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายจะยกเล ิกการเชื่อมตอโดยอัตโนมัติแล
ะไฟ LED WPS จะดับลง
992.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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การตัง้คาโดยใช Windows
 

ทางลัดเรียกใชโปรแกรม Samsung Easy Wireless Setup 
โดยไมตองใชแผนซีดี: ถาคุณไดตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลวครั้งหนึง่ 
คุณสามารถเรียกใชโปรแกรม Samsung Easy Wireless Setup 
ไดโดยไมตองใชแผนซีดี (ดูท่ี "การเขาถึงเคร ่ืองมือการจัดการ"  ใน หนา 146)

 

จุดเขาใชงานผานสาย USB

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• จุดเขาใชงาน

• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

การสรางเครือขายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสาย USB เขากบัเคร่ืองแลว

2 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

3 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > 
เบด็เตลด็ > เรียกใช

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X”  
ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน และคลิกท่ี OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคําวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X”  ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน 
แลวคลิก ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนินการกบัดสิกนี้”  
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้น ใหคลกิท่ีหนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

4 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตั้ง แลวคลิกที่ 
Next
1002.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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5 เลอืก Wireless network connection บนหนาจอ Printer Connection 

Type แลวคลิกท่ี Next

6 จากหนาจอ Are you setting up your printer for the first time? เลอืก Yes, 
I will set up my printer's wireless network.  จากน้ันคลิกท่ี Next

หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายอยูแลว ใหเลอืก No, My printer is 
already connected to my network

7 เลอืก Using a USB cable จากหนาจอ Select the Wireless Setup 
Method แลวคลิกท่ี Next
1012.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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8 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง เลือกชือ่ 

(SSID) ของจุดเขาใชงานที่คุณตองการใชและคลิก Next 
 

หากทานไมสามารถคนหาชื่อเครือขายท่ีทานตองการเลือก 
หรือทานตองการตั้งคาการกําหนดคาระบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก 
Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID ของจุดเขาใชงาน (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครื่องพิมพท่ีใช WPA 
Pre-Shared Key ตัวเลือกนี้ใชคียลับท่ีใชรวมกัน (โดยท่ัวไปเรียกวา 
วลีรหัสผาน Pre Shared Key) 
ซึ่งกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและบนแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES, 
TKIP AES)

• Network Password: ปอนคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• Confirm Network Password: 

ยืนยันคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม
 

 

หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเม่ือมีการตั้งคาความป
ลอดภัยของจุดเขาใชงาน

ปอนรหัสผานของเครือขายของจุดเขาใชงาน (หร ือเราเตอร)
 

9 ถาเครื่องพิมพของทานรองรับ Wi-Fi Direct หนาจอตอไปน้ีจะปรากฏขึน้

คลิก Next
1022.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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• ตัวเลือก Wi-Fi Direct 
จะปรากฏขึ้นบนหนาจอเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพของทานรองรับคุณสมบัตินี้

• ทาสามารถเริ่มสราง Wi-Fi Direct ไดโดยใช Samsung Easy Printer 
Manager (ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 118)

• Wi-Fi Direct Name: คา Wi-Fi Direct Name เริม่ตนคือชื่อรุน 
และมีความยาวสูงสุด 22 อักขระ

• Password setting เปนสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ
 

10 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพมิพออก คลิก Next

11 เลอืกอุปกรณที่จะติดตั้ง

12 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

จุดเขาใชงานที่ไมมีสาย USB (แนะนํา)

สิง่ที่ตองจดัเตรียม
• คอมพิวเตอรที่มี WiFi และใชระบบปฏิบตัิการ Windows 7 หรือสูงกวา 

และจุดเขาใชงาน (เราเตอร)

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย
 

ขณะตั้งคาเครือขายไรสาย เครื่องจะใช LAN ไรสายของ PC 
คุณอาจไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

 

การสรางเครือขายแบบ Infrastructure

1 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร จุดเขาใชงาน และเครื องพิมพ

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม
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ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X”  
ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดรีอมของทาน และคลิกท่ี OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X”  ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน 
แลวคลิก ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดําเนินการกบัดสิกนี้”  
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้ ใหคลกิท่ีหนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตัง้ แลวคลกิท่ี 
Next

4 เลอืก Wireless network connection บนหนาจอ Printer Connection 
Type แลวคลิกท่ี Next

5 จากหนาจอ Are you setting up your printer for the first time? เลอืก Yes, 
I will set up my printer's wireless network.  จากน้ันคลิกท่ี Next

หากเครื่องพมิพเชื่อมตอกับเครือขายอยูแลว ใหเลือก No, My printer is 
already connected to my network
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6 เลอืก Using a direct wireless connection จากหนาจอ Select the 

Wireless Setup Method  แลวคลิกท่ี Next

 

แมวาคอมพิวเตอรจะเปนระบบ Windows 7 หรอืสูงกวา 
แตคุณอาจไมสามารถใชคุณสมบัตินี้หาก PC ไมรองรับเครือขายไรสาย 
ตั้งคาเครือขายไรสายโดยใชสาย USB (ดูใน "จุดเข าใชงานผานสาย USB"  
ใน หนา 100).

 

หากหนาจอดานลางปรากฏขึ้น ใหกดที่ปุม  (WPS) 
จากแผงควบคมุภายใน 2 นาที

7 เม่ือต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จเรียบรอยแล ว ใหคลิก Next 

8 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง
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Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยงัคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสายได
โดยการต้ังคาเครือขาย Ad-Hoc แบบไรสายตามขัน้ตอนงายๆ ดังน้ี

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

การสรางเครือขาย Ad-Hoc ใน Windows

1 เปดคอมพิวเตอรและเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > 
เบด็เตลด็ > เรียกใช

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X”  
ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน และคลิกท่ี OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคําวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X”  ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน 
แลวคลิก ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนินการกบัดสิกนี้”  
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้น ใหคลกิท่ีหนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตั้ง แลวคลิกที่ 
Next
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4 เลอืก Wireless network connection บนหนาจอ Printer Connection 

Type แลวคลิกท่ี Next

5 จากหนาจอ Are you setting up your printer for the first time? เลอืก Yes, 
I will set up my printer's wireless network.  จากน้ันคลิกท่ี Next

หากเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายอยูแลว ใหเลอืก No, My printer is 
already connected to my network

6 เลอืก Using a USB cable จากหนาจอ Select the Wireless Setup 
Method แลวคลิกที่ Next

7 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายที่เคร่ืองของทานคนหาจะปรากฏขึน้ คลกิ 
Advanced Setting

 

• Enter the wireless Network Name: พิมพชื่อในชื่อ SSID ท่ีทานตองการ 
(SSID จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชอง (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 2467 MHz)
• Authentication: เลอืกประเภทการรับรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกบัความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Password: ปอนคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• Confirm Network Password: 

ยืนยันคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึนเมื่อเครือขาย Ad-hoc 
เปดใชงานความปลอดภัย

เลือก Open System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และคลิก Next

• WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

 

1072.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย
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8 หนาตางที่แสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึน้ 

ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next
 

กอนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกัน หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปนแบบคงที่ 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการตั้งคาเครือขายแบบไรสายคงที่ 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อขอรบั IP แอดเดรสแบบคงที่

• สําหรบัวธิีการ DHCP
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting Confirm หรือไม 
อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกท่ี Change TCP/IP 
เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน Receive IP address automatically (DHCP)

• สําหรบัวธิีแบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงที่ท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก Change TCP/IP 
เพื่อใส IP แอดเดรสและคาการตั้งคาเครือขายอื นๆ ของเคร่ือง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43

- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 

9 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น คลิก Next

10 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชือ่มระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก คลิก Next

11 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง
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9 

การตัง้คาโดยใช Mac

จุดเขาใชงานผานสาย USB

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• จุดเขาใชงาน

• เคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลกิท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลิก Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ใสรหัสเครือขายและคลิก OK
1092.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

10 เลอืก Configuration of Wireless network บน Printer Connection Type 

แลวคลิก Continue 
11 หากหนาจอ Wireless Settings ปรากฏขึน้ ใหเลือก Using a USB cable 

จากน้ันคลิก Next 

หากหนาจอไมปรากฏขึ้น ใหไปขั้นตอนท่ี 15
1102.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

12 หลังการคนหา จะปรากฏอุปกรณเครือขายไรสายบนหนาตาง เลือกชือ่ 

(SSID) ของจุดเขาใชงานที่คุณตองการใชและคลิก Next 
 

หากคุณตั้งคาแบบไรสายดวยตนเอง ใหคลิก Advanced Setting

• Enter the wireless Network Name: ปอน SSID ของจุดเขาใชงาน (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Infrastructure
• Authentication: เลือกประเภทการรบัรองความถกูตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกับความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได
WPA Personal หรอื WPA2 Personal: 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อรับรองความถูกตองของเซ ิรฟเวอรเครื่องพิมพท่ีใช WPA 
Pre-Shared Key ทางเลอืกนี้ใชคียลบัท่ีใชรวมกัน (โดยท่ัวไปเรียกวา 
วลีรหัสผาน Pre Shared Key) 
ซึ่งกําหนดคาไดเองบนจุดเขาใชงานและบนแตละไคลเอนต

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES, 
TKIP, AES)

• Network Password: ปอนคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• Confirm Network Password: 

ยืนยันคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึ้นเม่ือจุดเขาใชงานเปด
ใชงานความปลอดภัย

ปอนรหัสผานของเครือขายของจุดเขาใชงาน (หร ือเราเตอร)
 

13 หนาตางที่แสดงการต้ังคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึน้ 
ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next

 

• ตวัเลือก Wi-Fi Direct 
จะปรากฏขึ้นบนหนาจอเฉพาะเม่ือเครื่องพิมพของทานรองรับคุณสมบัตินี้

• ทาสามารถเริ่มสราง Wi-Fi Direct ไดโดยใช Samsung Easy Printer 
Manager (ดูท่ี "การตั้งคา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 118)

• Wi-Fi Direct Name: คา Wi-Fi Direct Name เริ่มตนคือชื่อรุน 
และมีความยาวสูงสุด 22 อักขระ

• Password setting เปนสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ
 

14 หนาตาง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น คลิก Next

15 เม่ือการตั้งคาเครือขายไรสายเสร็จสิ้น ใหถอดสาย USB 
ที่เชือ่มระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพออก คลิก Next
1112.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

จุดเขาใชงานที่ไมมีสาย USB (แนะนํา)

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• Mac ที่มี WiFi และใชระบบปฏิบตัิการ Mac OS 10.7 หรือสูงกวา 

และจุดเขาใชงาน (เราเตอร)

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลิกท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง 

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ใสรหัสเครือขายและคลิก OK

10 เลอืก Configuration of Wireless network บน Printer Connection Type 
แลวคลิก Continue 
1122.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

11 หากหนาจอ Wireless Settings ปรากฏขึน้ ใหเลือก Using a direct 

wireless connection จากน้ันคลิก Next

หากหนาจอไมปรากฏขึ้น ใหไปขัน้ตอนท่ี 13

 

หากหนาจอดานลางปรากฏขึ้น ใหกดท่ีปุม  (WPS) จากแผงควบคุมภายใน 
2 นาที

 

12 เม่ือต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จเรียบรอยแล ว ใหคลิก Next 

13 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close
1132.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

Ad Hoc ผานสาย USB

ถาคุณไมมีจุดเขาใชงาน (AP) 
คุณยงัคงสามารถเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณในแบบไรสายได
โดยการต้ังคาเครือขาย Ad-Hoc แบบไรสายตามขัน้ตอนงายๆ ดังน้ี

สิง่ทีต่องจดัเตรยีม
• เครือขายที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

• แผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง

• เคร่ืองที่ติดตั้งอินเตอรเฟสเครือขายแบบไรสาย

• สายเคเบิล USB

การจดัทําเครอืขายเฉพาะกจิใน Mac

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลกิท่ีไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลกิท่ีโฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X

5 คลิก Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเก่ียวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ใสรหัสเครือขายและคลิก OK
1142.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

10 เลอืก Configuration of Wireless network บน Printer Connection Type 

แลวคลิก Continue 

11 หลังจากคนหาเครือขายไรสาย 
รายการเครือขายไรสายที่เคร่ืองของทานคนหาจะปรากฏขึน้ คลกิ 
Advanced Setting

 

• Enter the wireless Network Name: ปอนชื่อ SSID (SSID 
จะตองใชตัวพิมพเล็ก/ใหญใหถูกตอง)

• Operation Mode: เลือก Ad-hoc
• Channel: เลือกชองสัญญาณ (Auto Setting หรือ 2412 MHz ถึง 2467 

MHz)
• Authentication: เลอืกประเภทการรับรองความถูกตอง

Open System: ไมใชการรับรองความถูกตอง 
และอาจใชหรือไมใชการเขารหัส 
ขึ้นอยูกบัความจําเปนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
Shared Key: ใชการรับรองความถูกตอง อุปกรณท่ีมีคีย WEP 
ท่ีถูกตองสามารถเขาใชงานเครือขายได

• Encryption: เลือกการเขารหัส (None, WEP64, WEP128)
• Network Password: ปอนคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• Confirm Network Password: 

ยืนยันคารหัสผานของเครือขายของการเขารหัส
• WEP Key Index: หากทานกําลังใชการเขารหัส WEP ใหเลือก WEP Key 

Index ท่ีเหมาะสม

หนาตางความปลอดภัยเครือขายไรสายจะปรากฏข ึนเมื่อเครือขาย Ad-hoc 
ไมมีการตั้งคาความปลอดภัย

เลือก Open System หรือ Shared Key สําหรับการรับรองความถูกตอง 
และคลิก Next

• WEP (Wired Equivalent Privacy) 
คือโปรโตคอลความปลอดภัยท่ีปองกันการเขาใชงานเครือขายไรสายของคุ
ณโดยไมไดรับอนุญาต WEP 
จะเขารหัสสวนขอมูลของแตละแพ็กเก็ตท่ีมีการแลกเปลี่ยนบนเครือขายไรส
ายโดยใชคียการเขารหัส WEP 64 บิตหรือ 128 บิต

 

1152.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

12 หนาตางที่แสดงการตั้งคาเครือขายแบบไรสายจะปรากฏขึน้ 

ตรวจสอบการตั้งคาและคลิกท่ี Next
 

กอนจะใส IP แอดเดรสของเคร่ือง 
คุณตองทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคอมพ ิวเตอรกอน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายควรจะเปน DHCP ดวยเชนกัน หรือเชนเดียวกัน 
หากการกําหนดคาเครือขายของคอมพิวเตอรตั้งคาเปนแบบคงที่ 
การตั้งคาเครือขายแบบไรสายก็ควรจะเปนแบบคงท่ีดวยเชนกัน

หากคอมพิวเตอรตั้งคาเปน DHCP 
และคุณตองการใชการตั้งคาเครือขายแบบไรสายคงที่ 
ทานตองติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อขอรบั IP แอดเดรสแบบคงที่

• สําหรบัวธิีการ DHCP
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรสคือ DHCP ใหตรวจสอบวา DHCP 
ปรากฏอยูในหนาตาง Wireless Network Setting Confirm หรือไม 
อยางไรก็ตาม หากปรากฏเปน Static ใหคลิกท่ี Change TCP/IP 
เพื่อเปลี่ยนวิธีกําหนดเปน Receive IP address automatically (DHCP)

• สําหรบัวธิีแบบคงที่
หากวิธีกําหนด IP แอดเดรส คือแบบคงท่ี 
ใหตรวจสอบคาคงที่ท่ีแสดงอยูในหนาตาง Wireless Network Setting 
Confirm อยางไรก็ตาม ถาปรากฏเปน DHCP ใหคลิก Change TCP/IP 
เพื่อใส IP แอดเดรสและคาการตั้งคาเครือขายอื นๆ ของเคร่ือง
ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0
ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43

- ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)
- เกตเวย: 169.254.133.1

 

13 เม่ือมีหนาตางปรากฏขึ้นโดนแจงยืนยนัการเช ือมตอสายเครือขาย 
ใหถอดสายเครือขายออกแลวคลิก Next..

ถาเสียบสายเครือขายไว 
อาจเกิดปญหาในการคนหาเคร่ืองพิมพขณะกําหนดค าเครือขายแบบไรสาย
ได

14 เครือขายไรสายกําลังเชือ่มตอตามการกําหนดคาเครือขาย

15 การต้ังคาเครือขายไรสายเสร็จสมบูรณแลว 
หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Quit

 

หลังจากเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเรียบรอยแลว 
ทานตองติดตั้งไดรเวอรของเครื่องเพื่อพิมพโดยใชโปรแกรม (ดูท่ี 
"การติดตัง้สําหรับ Mac"  ใน หนา 85)

 

1162.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

10 

การเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi

1 ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเครือขายเขากับเคร่ืองแลว หากยงัไมไดเชื่อมตอ 
ใหเชื่อมตอเครื่องเขากับสายเครือขายมาตรฐาน

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลกิ Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิมพรหสัผานใน Password แลวคลิก Login

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้ ใหคลิกท่ี Network 
Settings

6 คลกิ Wireless > Custom

คุณสามารถเปด/ปดเครือขาย Wi-Fi ได

11 

การตั้งคา Wi-Fi Direct สาํหรับพมิพงานผานมอืถือ

Wi-Fi Direct เปนวธีิการเชื่อมตอท่ีใชงานไดงายดายระหวางอุปกรณสองเครื่อง 
สําหรับเชื่อมตอเคร่ืองพิมพของทานกบัอุปกรณ มือถือท่ีรองรับ Wi-Fi Direct 
ผานการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพส ูงกวาโหมด Ad-hoc

ทานสามารถใช Wi-Fi Direct เพ่ือเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ ของทานเขากับเครือขาย Wi-
Fi Direct ขณะท่ีเชื่อมตอกับจุดเขาใจงานไปพรอมๆ ก ันได นอกจากน้ี 
ทานยงัสามารถใชเครือขายแบบใชสายและเครือข าย Wi-Fi Direct ไปพรอมกัน 
ดังน้ันผูใชหลายคนจะสามารถเขาถึงและพิมพเอกสารไดจากทัง้ Wi-Fi Direct 
และจากเครือขายแบบใชสาย
 

• ทานไมสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผานอุปกรณมือถือโดยใช Wi-Fi 
Direct ได

• รายชื่อโปรโตคอลท่ีรองรับอาจแตกตางไปจากรุนของคุณ เครือขาย Wi-Fi 
Direct ไมรองรับบริการ IPv6, Network Filtering, IPSec, WINS และ SLP 

• สามารถเชื่อมตออุปกรณมือถือกับ Wi-Fi Direct 
ไดสูงสุดสี่เครื่องในแตละคร้ัง
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การตั้งคา Wi-Fi Direct

ทานสามารถเปดใชงานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ไดโดยใชวิธีใดวธีิหน่ึงตอไปน้ี

จากคอมพวิเตอรที่เชือ่มตอผานสาย USB (แนะนํา)
• หลังจากติดตั้งไดรเวอรเรียบรอยแลว ทานสามารถตั้งคาและเปลี่ยนแปลง 

Samsung Easy Printer Manager ไดใน Wi-Fi Direct
 

Samsung Easy Printer Manager ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ 
Windows และ Mac เทานัน้

 

- จากเมนู เริ่ม เลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> Samsung Easy Printer Manager > Device Settings> Network

▪ Wi-Fi Direct On/Off: เลือก ON เพ่ือเปดใชงาน

▪ Device Name: 
ปอนชื่อเคร่ืองพิมพเพ่ือคนหาเคร่ืองพิมพของทานบนเครือขายไรสาย 
โดยคาเร่ิมตนแลว ชือ่อุปกรณจะเปนชื่อรุน

▪ IP Address: ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพ ท่ีอยู IP 
น้ีใชเฉพาะสําหรับเครือขายทองถิ่นเทาน้ัน 
และไมใชกับเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย 
ขอแนะนําใหใชที่อยู IP ในทองถิ่นเร่ิมตน (ท่ีอยู IP 
ในทองถ่ินเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพสําหรับ Wi-Fi Direct คือ 
192.168.3.1 )

▪ Group Owner: 
เปดใชงานตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดเคร่ืองพิมพใหกับเจาของกลุม Wi-Fi 
Direct Group Owner 
จะทําหนาที่คลายกับจุดเขาใชงานเครือขายไร สาย 
ขอแนะนําใหเปดใชงานตัวเลือกน้ี

▪ Network Password: ถาเคร่ืองพิมพของทานเปน Group Owner 
อุปกรณมือถืออ่ืนๆ จะตองใช Network Password 
เพ่ือเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพของทาน 
ทานสามารถกําหนดรหัสผานของเครือขายไดดวยตนเอง 
หรือสามารถจํารหัสผานของเครือขายที่ใหมาซ่ึงเปนรหสัที่สุมขึ้นโดยเร่ิ
มตน

การตั้งคาอปุกรณมือถือ

• หลงัจากตั้งคา Wi-Fi Direct จากเคร่ืองพิมพแลว 
โปรดดคููมือผูใชของอุปกรณมือถือท่ีทานใช งานอยูเพ่ือต้ังคา Wi-Fi Direct 
ของอุปกรณดงักลาว

• หลงัจากตั้งคา Wi-Fi Direct แลว 
ทานจะตองดาวนโหลดโปรแกรมการพิมพผานมือถือ (ตัวอยางเชน: Samsung 
Mobile printer) เพื่อพิมพงานจากสมารทโฟนของทาน

 

• เม่ือทานพบเครื่องพิมพท่ีทานตองการเชื่อมตอจากอุปกรณมือถือของทาน 
ใหเลือกเครื่องพิมพดังกลาวและไฟ LED ของเครื่องพิมพจะกะพริบ กดปุม 
WPS ของเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพก ับอุปกรณมือถือของทาน

• ถาอุปกรณมือถือของทานไมรองรับ WPS ทานจะตองปอน "Network 
Password" ของเครื่องพิมพแทนการกดปุม WPS
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วธิีแกไขปญหา

ปญหาในระหวางการตัง้คาหรอืการติดตั้งไดรเวอร

Printers Not Found
• เคร่ืองอาจยังไมไดเปดขึ้น เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ือง

• ไมไดเชือ่มตอสาย USB ระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ือง 
เชื่อมตอเครื่องกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB

• เคร่ืองไมรองรับเครือขายแบบไรสาย ตรวจสอบคู มือผูใชงานของเคร่ือง 
รวมถึงแผนซีดีซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื อง 
และเตรียมเคร่ืองเครือขายแบบไรสาย

Connecting Failure - SSID Not Found
• เคร่ืองหาชือ่เครือขาย (SSID) ท่ีคณุเลือกหรือปอนไมพบ ตรวจสอบชือ่เครือขาย 

(SSID) บนจุดเขาใชงานและลองเชือ่มตออีกคร้ัง 

• ไมไดเปดจุดเขาใชงาน เปดจุดเขาใชงาน

Connecting Failure - Invalid Security
• ไมไดกําหนดคาระบบความปลอดภัยอยางถูกตอง 

ตรวจสอบความปลอดภัยท่ีกําหนดไวบนจุดเขาใชงานและเคร่ืองของคณุ

Connecting Failure - General Connection Error
• คอมพิวเตอรของคณุไมไดรับสัญญาณจากเคร่ือง ตรวจสอบสาย USB 

และการเปด-ปดเคร่ือง

Connecting Failure - Connected Wired Network
• เคร่ืองของคุณเชื่อมตออยูกับเครือขายแบบใช สาย 

ถอดสายของเครือขายออกจากเคร่ือง

Connecting Failure - Assigning the IP address
• ไลปดและเปดจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) และเคร่ืองพิมพ

PC Connection Error
• แอดเดรสของเครอืขายทีก่าํหนดคาไวไมสามารถเชือ่มตอกับคอมพิวเตอรและเคร่ือ

งของคณุ

- สําหรับเครือขายแบบ DHCP
เคร่ืองพิมพไดรับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิ(DHCP) 
เมือกําหนดคาคอมพิวเตอรเปน DHCP

 

หากงานพิมพไมสามารถใชงานไดในโหมด DHCP 
ปญหาอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนท่ีอยู IP อัตโนม ัต ิเปรียบเทียบท่ีอยู IP 
ระหวางท่ีอยู IP ของเครือ่งกับท่ีอยู IP ของพอร ตเครื่องพิมพ

การเปรียบเทียบ:
1 พิมพรายงานขอมูลเครือขายของเคร่ืองพิมพของคุณ จากนั้นตรวจสอบท่ีอยู 

IP (ดูใน "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 91)
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2 ตรวจสอบท่ีอยู IP ของพอรตเครื่องพิมพจากคอมพวิเตอรของคุณ

a คลิกเมนู เริม่ ของ Windows 
• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลัด) เลือก คนหา > การตัง้คา

b สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครื่องพิมพและโทรสาร 
• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคมุ > 

ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพิมพ 
• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคุม > ฮารดแวร 

> อุปกรณและเครือ่งพมิพ 
• สําหรับ Windows 7/ Windows 8 ใหเลือก แผงควบคุม > 

อปุกรณและเครือ่งพมิพ 
c คลิกขวาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
d สําหรับ Windows XP/2003/2008/Vista ใหกดท่ี คุณสมบตัิ

สําหรับ Windows 7/ Windows 8 หรือ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูคลิกขวา ใหเลือก Printer properties
หาก คุณสมบัตเิครือ่งพมิพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท่ีเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพท่ีเลื
อก

e คลิกท่ีแท็บ พอรต
f คลิก กําหนดคาพอรต..
g ตรวจสอบวา ชือ่เครือ่งพิมพ หรือ ที่อยู IP: เปนท่ีอยู IP 

ในสวนแสดงรายการกําหนดคาเครือขายหรือไม
3 แกไขท่ีอยู IP พอรตเครื่องพิมพหากไมตรงกับในรายงานขอมูลเครือขาย

หากคุณตองการใชซีดีการติดตั้งซอฟตแวรในการเปลี่ยน IP ของพอรต 
ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเครือขาย จากนั้นเช ือมตอท่ีอยู IP ใหม

 

- สําหรับเครือขายแบบคงท่ี
เคร่ืองใชแอดเดรสแบบคงที่เม่ือกําหนดคาของคอมพิวเตอรเปนแอดเดรสแบ
บคงที่

ตัวอยางเชน
หากขอมูลเครือขายของคอมพิวเตอรเปนดงัน้ี

▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.42

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0

ขอมูลเครือขายของเครื่องควรเปนดังน้ี

▪ IP แอดเดรส: 169.254.133.43

▪ ซับเน็ตมาสก: 255.255.0.0 (ใชซับเน็ตมาสกของคอมพิวเตอร)

▪ เกตเวย: 169.254.133.1
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ปญหาอืน่ๆ

หากเกิดปญหาขณะใชเคร่ืองบนเครือขาย ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี 
 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
ใหดูท่ีคูมือผูใชงานของอุปกรณ 

 

• ทานไมสามารถเปดใชงานเครือขายแบบใชสายและแบบไรสายพรอมกันได

• คอมพวิเตอร จุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
หรือเคร่ืองพิมพของคณุไมไดเปดเคร่ือง

• ตรวจสอบการรับสัญญาณไรสายรอบๆ เคร่ือง 
หากเราเตอรอยูไกลจากเคร่ืองหรือมีสิ่งกีดขวาง ทานอาจไดรับสญัญาณไดไมด ี

• ไลปดและเปดจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) เครื่องพิมพ 
และคอมพิวเตอร 
บางคร้ังการไลปดและเปดอุปกรณอาจทําใหการส ่ือสารเครือขายใชงานได

• ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลล (V3 หรือ Norton) ขัดขวางการสื่อสารหรือไม 
หากคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายเดยีวกันแตไมสามารถคน
หาพบ ซอฟตแวรไฟรวอลลอาจขัดขวางการสือ่สารอยู 
โปรดดูที่คูมือผูใชของซอฟตแวรเพ่ือปดและลองคนหาเคร่ืองอีกคร้ัง

• ตรวจสอบวากําหนด IP แอดเดรสของเคร่ืองอยางถกูตอง 
ทานสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย

• ตรวจสอบวาจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
มีการกําหนดความปลอดภัย (รหัสผาน) หรือไม หากมีรหัสผาน 
ใหติดตอผูดแูลระบบจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย)

• ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ติดตั้งไดรเวอรของเครื่องและเปล่ียนการตั้งค าเพ่ือเชื่อมตอเครื่องกับเครือขาย 
เน่ืองจากลักษณะของ DHCP IP แอดเดรสทีก่ําหนดควรเปลี ยน 
หากไมไดใชงานเครื่องเปนเวลานาน หรือหากมีการรีเซ็ตจุดเขาใชงาน
ลงทะเบียน MAC แอดเดรสของผลิตภัณฑเม่ือทานกําหนดคาเซิรฟเวอร DHCP 
บนจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) จากน้ันทานจะสามารถใช IP 
แอดเดรสท่ีกําหนดโดย MAC แอดเดรสน้ันไดเสมอ ทานสามารถระบุ Mac 
แอดเดรสของเคร่ืองพิมพไดโดยการสั่งพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย 
(ดูที่ "การพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขาย"  ใน หนา 91)

• ตรวจสอบสภาพแวดลอมของระบบไรสาย 
ทานอาจไมสามารถเชื่อมตอเครือขายในสภาพแวดลอมแบบ Infrastructure 
ซ่ึงทานตองพิมพขอมูลของผูใชกอนท่ีจะเช ่ือมตอกับจุดเขาใชงาน 
(หรือเราเตอรแบบไรสาย) ได

• เคร่ืองน้ีรองรับเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi 
ไมรองรับการสื่อสารแบบไรสายอ่ืนๆ (เชน Bluetooth)

• เม่ือใชโหมด Ad-hoc สําหรับระบบปฏิบตัิการ เชน Windows Vista 
ทานอาจตองกําหนดการตั้งคาการเชื่อมตอแบบไร สายทุกคร้ังที่ใชเคร่ืองแบบไร
สาย 

• ทานไมสามารถใชโหมด Infrastructure และ Ad-hoc 
ไดพรอมกันสําหรับเคร่ืองเครือขายแบบไรสายของ Samsung

• เคร่ืองอยูภายในชวงเครือขายแบบไรสาย

• เคร่ืองไมควรมีสิ่งกีดขวางใดๆ มาขัดขวางสัญญาณไรสาย
ยายวัตถุที่เปนโลหะขนาดใหญระหวางจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) 
และเคร่ืองออก
ควรแนใจวาเคร่ืองและจุดเขาใชงานไรสาย (หร ือเราเตอรแบบไรสาย) ไมมีเสา 
กําแพง หรือแนวรับท่ีทําจากโลหะหรือคอนกรีตกั้นอยู
1212.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขายไรสาย

• เคร่ืองควรอยูใหหางจากอุปกรณไฟฟาอ่ืนๆ 

ที่อาจสงสัญญาณรบกวนสัญญาณไรสาย
อุปกรณหลายประเภทสามารถรบกวนสัญญาณไรสายได 
รวมถึงเตาไมโครเวฟและอุปกรณ Bluetooth บางประเภท

• เม่ือการกําหนดคาของจุดเขาใชงาน (หรือเราเตอรแบบไรสาย) เปล่ียนแปลงไป 
ทานจะตองทําการตั้งคาเครือขายแบบไรสายของผลิตภณัฑอีกคร้ัง

• จํานวนอุปกรณสูงสุดที่สามารถเชื่อมตอไดผาน Wi-Fi Direct คือ 3

• หาก Wi-Fi Direct ต้ังคาเปน ON แสดงวาเคร่ืองรองรับ IEEE 802.11 b/g

• ถาตั้งคาจุดเขาใชงานใหทํางานกับ 802.11n แบบมาตรฐานเทาน้ัน 
อุปกรณอาจไมเชือ่มตอกับเคร่ืองของทาน
1222.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



Samsung Mobile Print
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Samsung Mobile Print คืออะไร

Samsung Mobile Print คอืโปรแกรมฟรีที่ชวยใหผูใชสามารถพิมพภาพถาย 
เอกสาร และเว็บเพจจากสมารทโฟนหรือแท็บเลต็ไดโดยตรง Samsung Mobile 
Print สามารถใชไดกบัสมารทโฟนที่ใช Android และ iOS และยังสามารถใชไดกับ 
iPod Touch และแท็บเบล็ตพีซีอีกดวย 
โดยโปรแกรมจะเช่ือมตออุปกรณมือถือของทานเข ากับเคร่ืองพิมพ Samsung 
ที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย หรือเขากับเครื องพิมพไรสายผานทางจุดเขาใชงาน Wi-
Fi ทานไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรใหมหรือตองกําหนดการตั้งคาของเครือขาย 
เพียงแคติดตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print 
แลวโปรแกรมจะตรวจหาเครื่องพิมพ Samsung ที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ 
นอกเหนือจากการพิมพภาพถาย เว็บเพจ และ PDF แลว 
ทานยังสามารถสแกนเอกสารได ถาทานมีเคร่ืองพ ิมพแบบมัลติฟงกชันของ 
Samsung ทานสามารถสแกนเอกสารทุกประเภทเปนรูปแบบ JPG, PDF หรือ PNG 
เพ่ือเปดดบูนอุปกรณมือถือของทานไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
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การดาวนโหลด Samsung Mobile Print

หากตองการดาวนโหลด Samsung Mobile Print ใหไปที่รานคาโปรแกรม 
(Samsung Apps, Play Store, App Store) บนอุปกรณมือถือของทานแลวคนหา 
“Samsung Mobile Print”  นอกจากน้ี ทานสามารถไปท่ี iTunes สําหรับอุปกรณ 

Apple บนคอมพิวเตอรของทานได
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ระบบปฏิบตัิการมอืถือที่รองรับ 

• Android OS 2.1 ขึ้นไป 

• iOS 4.0 ขึ้นไป
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อปุกรณทีร่องรับ

• iOS 4.0 ขึน้ไป: iPod Touch, iPhone, iPad

• Android 2.3 ขึน้ไป: Galaxy series และอุปกรณมือถือระบบ Android
1232.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การใชคุณสมบัต ิNFC

เคร่ืองพิมพแบบNFC (Near Field Communication) ทําใหทานสามารถพิมพ/
สแกนจากโทรศัพทมือถือไดโดยตรง เพียงแคถือโทรศัพทมือถือไวเหนือปาย NFC 
บนเคร่ืองพิมพ 
โดยไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือเชื่อมตอกับจุดเขาใชงาน 
แตเพียงแคใชโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ NFC เทาน้ัน ในการใชงานคุณสมบตัิน้ี 
โทรศัพทมือถือของทานจะตองติดตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print 
 

• การตรวจจับ NFC อาจทํางานไดไมถูกตอง ท้ังนีข้ึ้นอยูกับวัสดุของหนากาก/
ซองใสโทรศัพทมือถอื

• ความเรว็ในการสงขอมูลอาจแตกตางกนัไปข้ึนอย ูกบัโทรศพัทมอืถอืท่ีทานใชง
านอยู
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ขอกําหนด

• โทรศัพทมือถือท่ีใชระบบปฏิบตัิการ Android 4.0 ขึน้ไปและรองรับ NFC และ 
Wi-Fi Direct พรอมติดตั้งโปรแกรม Mobile Print 

 

เมื่อคุณเปดใชคุณสมบัติ NFC บนโทรศัพทมือถือ ค ุณสมบัติ Wi-Fi Direct 
จะเปดใชงานโดยอัตโนมัติเฉพาะในระบบปฏิบัติการ Android 4.1 ขึ้นไปเทานัน้ 
ขอแนะนําใหคุณอัพเกรดโทรศัพทมือถือเปนระบบปฏิบัติการ Android 4.1 
ขึ้นไปในการใชคุณสมบัติ NFC

 

• เคร่ืองพิมพที่เปดใชงานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct คณุสมบัติ Wi-Fi Direct 
จะเปดใชงานอยูโดยคาเร่ิมตน 
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การพิมพ

1 ตรวจสอบวาโทรศัพทมือถือของทานเปดใชงานคณุสมบตัิ NFC และ Wi-Fi 
Direct และเคร่ืองพิมพของทานเปดใชงานคุณสมบัต ิWi-Fi Direct (ดูที่ 
"การตัง้คา Wi-Fi Direct"  ใน หนา 118) 

2 แตะเสาอากาศ NFC ของโทรศัพทมือถือ 
(ปกติจะอยูทีด่านหลังของโทรศัพท) ไวเหนือปาย NFC ( ) 
บนเคร่ืองพมิพ

รอสองถึงสามนาทีเพ่ือใหแอป Samsung Mobile Print เร่ิมทํางาน
1242.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



การใชคุณสมบัต ิNFC

 

• สําหรบัโทรศัพทมือถอืบางรุน เสาอากาศ NFC อาจไมไดอยูท่ีดานหลังเครื่อง 
โปรดตรวจสอบตําแหนงเสาอากาศ NFC 
บนโทรศัพทมือถือของทานกอนทําการแตะปาย

• หากมีขอความแสดงความผิดพลาดเกี่ยวกับหมายเลข PIN 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปปรากฏข้ึน ใหปอนหมายเลข PIN ที เปลี่ยนแปลงไปแลวกด 
OK ทําตามคําแนะนําบนหนาจอของโปรแกรมเพื่ออัพเดตหมายเลข PIN 

• หากโทรศัพทมือถือของทานไมไดตดิตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print 
โทรศัพทจะเชื่อมตอไปที่หนาดาวนโหลดของโปรแกรม Samsung Mobile 
Print โดยอัตโนมัติ ตรวจสอบโปรแกรมและลองอีกครั้ง 

 

3 เลอืกเน้ือหาที่ทานตองการพิมพ

หากจําเปน ทานสามารถเปลีย่นตัวเลือกการพิมพไดโดยกด 

4 แตะเสาอากาศ NFC ของโทรศัพทมือถือ 
(ปกติจะอยูที่ดานหลังของโทรศัพท) ไวเหนือปาย NFC ( ) 
บนเคร่ืองพิมพ

รอสองถึงสามวนิาทีเพ่ือใหโทรศัพทมือถือเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ

 

• สําหรับโทรศัพทมือถือบางรุน เสาอากาศ NFC อาจไมไดอยูท่ีดานหลังเคร่ือง 
โปรดตรวจสอบตําแหนงเสาอากาศ NFC 
บนโทรศัพทมือถือของทานกอนทําการแตะปาย

• หากมีขอความแสดงความผิดพลาดเกี่ยวกับหมายเลข PIN 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปปรากฏข้ึน ใหปอนหมายเลข PIN ที เปลี่ยนแปลงไปแลวกด 
OK ทําตามคําแนะนําบนหนาจอของโปรแกรมเพื่ออัพเดตหมายเลข PIN 

 

5 เคร่ืองพิมพจะเร่ิมพิมพ
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Google Cloud Print™

Google Cloud Print™ 
เปนบริการที่อนุญาตใหคุณสามารถสั่งพิมพไปย ังเครื่องพิมพโดยใชสมารทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณที่เชือ่มตอกับเวบ็อ่ืนๆ เพียงแคสมัคร Google Account 
ดวยเคร่ืองพิมพ แลวคุณก็พรอมท่ีจะใชบริการ Google Cloud Print™ แลว 
ทานสามารถพิมพเอกสารหรืออีเมลจาก Chrome OS, เบราวเซอร Chrome, 
หรือโปรแกรม Gmail™/ Google Docs™ บนโทรศัพทมือถือของทาน 
จึงไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนโทรศัพทมือถือ 
ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Google Cloud Print™ ไดจากเว็บไซต Google (http://
www.google.com/cloudprint/learn/ or http://support.google.com/cloudprint)
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การลงทะเบยีนบญัช ีGoogle ไปยังเครื่องพิมพ
 

• อยาลมืเปดเครือ่งพมิพและเชือ่มตอกบัเครือขายผานสายหรอืไรสายซ่ึงสามาร
ถใชระบบอินเทอรเน็ตได 

• คุณจัดตองจัดทําบัญชี Google ไวลวงหนา 
 

1 เปดเบราเซอร Chrome

2 เขาไปท่ี www.google.com.

3 ลงชื่อเขาใชเว็บไซต Google ดวยแอดเดรส Gmail™ ของทาน

4 กรอกที่อยู IP ของเคร่ืองพิมพในฟลดที่อยู จากน้ันกดปุม Enter หรือคลิกท่ี 
ไป

5 คลิก Login จากมุมดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

6 หากเปนการเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service คร้ังแรกของทาน 
ทานจะตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ 
พิมพIDและPasswordที่ตั้งมาจากโรงงานทางดานลาง 
แนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานเร่ิมตนเพ่ือความปลอดภัย

• ID: admin 

• Password: sec00000 
 

หากเครือขายใชพรอกซ่ีเซิรฟเวอร คุณจะตองกำหนดคา IP 
และเลขพอรตของพรอกซี่จาก Settings > Network Settings > Google 
Cloud Print > Proxy Setting 
ติดตอผูใหบริการเครือขายหรือผูดูแลเครือขายเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติ
ม 

 

7 ในกรณีที่หนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้มา คลิกท่ี Settings 
> Network Settings > Google Cloud Print

8 ปอนชื่อเครื่องพิมพและคําอธิบาย

9 คลิก Register

หนาตางปอปอัพยืนยันจะปรากฏขึ้นมา
 

หากตัง้คาเบราเซอรใหบล็อคปอปอัพ หนาตางย ืนยันจะไมปรากฏขึ้นมา 
ตั้งคาไซตใหเปดรับปอปอัพ 

 

1262.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



Google Cloud Print™

10 คลกิ Finish printer registration

11 คลกิ Manage your printers

ขณะน้ี เคร่ืองพิมพของทานไดสมัครใชบริการ Google Cloud Print™ แลว

อุปกรณที่สามารถใช Google Cloud Print™ ไดจะปรากฏอยูในรายการ
20 

การพมิพดวย Google Cloud Print™

ขั้นตอนการพิมพจะแตกตางกันไปตามแอพพลิเคชั่นหรืออุปกรณที่คุณใช 
ทานสามารถดรูายการโปรแกรมที่รองรับบริการ Google Cloud Print™ ได
 

อยาลืมเปดเครื่องพิมพและเชื่อมตอกับเครือขายผานสายหรือไรสายซ่ึงสามารถ
ใชระบบอินเทอรเน็ตได 

 

การพมิพจากแอพพลเิคชัน่ของอุปกรณมือถอื

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางการใชโปรแกรม Google Docs™ จากโทรศัพทมือถอื 
Android

1 ติดตั้งโปรแกรม Cloud Print บนโทรศัพทมือถือของทาน 
 

หากคุณไมมีแอพพลิเคชั่นดังกลาว 
สามารถดาวนโหลดไดจากรานคาแอพพลิเคชั่น เชน Android Market หรือ 
App Store 

 

2 เขาถึงโปรแกรม Google Docs™ จากโทรศัพทมือถือของทาน

3 กดเลือกปุม  ของเอกสารที่คณุตองการพิมพ

4 กดปุมสง 

5 กดปุม Cloud Print 

6 ตั้งคาตัวเลือกการพิมพที่ตองการ

7 กดเลือก Click here to Print

การพมิพจากเบราเซอร Chrome

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางในการใชเบราเซอร  Chrome

1 เรียกใช Chrome

2 เปดเอกสารหรืออีเมลท่ีคณุตองการพิมพ

3 คลิกท่ีไอคอนรูปประแจ  จากมุมดานขวาบนของเบราเซอร

4 คลิก พมิพ แท็บใหมสําหรับการพิมพจะปรากฏขึ้นมา

5 เลอืก การพมิพดวย Google Cloud Print

6 คลิกท่ีปุม พมิพ
1272.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



AirPrint

 

เฉพาะเคร่ืองมาตรฐาน AirPrint เทานั้นท่ีสามารถใช AirPrint ได 
ตรวจสอบกลองของเครื่องวามีเครือ่งหมาย AirPrint หร ือไม
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การตัง้คา AirPrint

จะตองมีโปรโตคอล Bonjour(mDNS) และ IPP protocols 
ในเคร่ืองของคุณเพื่อใชคุณสมบัติ AirPrint คณุสามารถเปดใชคณุสมบตัิ AirPrint 
ไดตามวธีิการตอไปน้ี

1 ตรวจสอบวาเครื่องตอกับเครือขายอยูหรือไม

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลกิท่ี Login ดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิมพรหัสผานใน Password แลวคลิก Login 
พิมพชื่อผูใชและรหัสผานท่ีตั้งมาจากโรงงานทางดานลาง 
แนะนําใหเปลี่ยนรหัสผานเร่ิมตนเพ่ือความปลอดภัย

• ID: admin 

• Password: sec00000 

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลกิท่ี Settings > 
Network Settings

6 คลิก Raw TCP/IP, LPR, IPP หรือ mDNS 

คุณสามารถเปดใชงานโปรโตคอล IPP หรือโปรโตคอล mDNS

AirPrint ชวยใหสามารถพิมพงานแบบไรสายไดโดยตรงจาก iPhone, 
iPad และ iPod touch ที่ติดตั้ง iOS รุนลาสุด
1282.  การใชงานเครือ่งพิมพทีเ่ชือ่มตอผานเครอืขาย



AirPrint
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การพมิพผาน AirPrint

เชน คูมือของ iPad จะแจงขัน้ตอนเหลาน้ีไว:

1 เปดอีเมล ภาพ เว็บเพจ หรือเอกสารที่ตองการจัดพิมพ

2 กดเลือกไอคอนดําเนินการ ( )

3 เลอืกชือ่ไดรเวอรสาํหรับเครือ่งพมิพของคณุ 
จากน้ันน้ันเลือกเมนูที่ตองการติดตั้ง

4 กดปุม พมิพ พิมพงาน
 

การยกเลกิงานพมิพ: 
ยกเลิกงานพิมพหรือดูขอมูลสรุปการพิมพโดยคล ิกท่ีไอคอนศูนยการพิมพ 
( ) ในสวนพื้นท่ีมัลติทาสก สามารถคลิกยกเลิกจากศูนยการพิมพ
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3. คณุสมบตัพิเิศษ
หวัขอน้ีอธิบายถึงคุณสมบัติการพิมพแบบพิเศษ
• การปรับระดับความสงู 131
• การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริ่มตน 132
• การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน 133
• การใชคุณสมบตักิารพมิพขั้นสงู 134
• การพิมพบน Mac 141
• การพิมพบน Linux 143
 

กระบวนการตางๆ ในหัวขอนีจ้ะใชรวมกับ Windows 7 เป ็นสวนใหญ
 



การปรับระดบัความสงู

ความดนัของชั้นบรรยากาศมีผลตอคุณภาพของงานพิมพ ท้ังน้ี 
ความดนัของชั้นบรรยากาศกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับนํ้าทะเล 
ขอมูลตอไปน้ีจะแนะนําวิธีการตั้งคาเครื่องพ ิมพของคุณเพือ่ใหไดงานพิมพที่มีคณุภา
พสูงสุด

กอนท่ีทานจะต้ังระดบัความสูง ใหตรวจสอบความสูงทีท่านตองการจะใชงานกอน

• สําหรับผูใชงาน Windows และ Mac ดูที่ "Device Settings"  ใน หนา 155
 

ถาเครื่องของทานเชื่อมตอกับเครือขาย ทานสามารถตั้งคาความสูงไดจาก 
SyncThru™ Web Service (ดูท่ี "การใช SyncThru™ Web Service"  
ใน หนา 150)

 

1 High 4
2 High 3
3 High 2
4 High 1
5 Normal0

4,000 m
(13,123 ft) 

3,000 m
(9,842 ft) 

2,000 m
(6,561 ft) 

1,000 m
(3,280 ft) 

4

3

2

1

5,000 m
(16,404 ft) 

5
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริม่ตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows 

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

• สําหรับ Windows 7/ Windows 8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
อปุกรณและเครือ่งพมิพ 

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน

4 สําหรับ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista ใหเลือก 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ 

สําหรับ Windows 7/ Windows 8 หรือ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูคลิกขวา ใหเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ

 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลกิ ตกลง

 

ถาทานตองการเปลี่ยนการตัง้คาสําหรับงานพิมพแตละงาน 
ใหเปลี่ยนแปลงการตั้งคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
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การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

• สําหรับ Windows 7/ Windows 8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
อปุกรณและเครือ่งพมิพ 

3 เลอืกเคร่ืองของทาน

4 คลกิขวาที่เคร่ืองพิมพของทาน และเลือก ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน
 

สําหรับ Windows 7/ Windows 8 หรือ Windows Server 2008 R2 ถา 
ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก
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การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู

 

• ไดรเวอรเครือ่งพมิพ XPS: ใชสําหรับพิมพรูปแบบไฟล XPS 
- ไดรเวอรเครื่องพิมพ XPS สามารถติดตั้งไดเฉพาะในระบบปฏิบัติการ 

Windows Vista ขึ้นไป
- ตดิตั้งหนวยความจําเสริมเม่ือไมสามารถพิมพงาน XPS 

ไดเนือ่งจากเคร่ืองพิมพไมมีหนวยความจําเหล ือ
- สําหรับรุนท่ีใหไดรเวอร XPS ไวบนเว็บไซต Samsung ใหไปท่ี http://

www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

 

1 

การพมิพไปไวทีแ่ฟมขอมลู (PRN)

บางคร้ัง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรูปของแฟมขอมูล 

1 กาเคร่ืองหมายในกลอง พมิพไปที่แฟม บนหนาตาง พมิพ

2 คลิก พมิพ

3 พิมพพาธปลายทางและชื่อแฟมขอมูล แลวคลิก ตกลง

ตัวอยางเชน c:\Temp\ชือ่ไฟล
 

ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉนั, เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู
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การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู

2 

รูจกักับคณุสมบัตกิารพิมพแบบพเิศษ

ทานสามารถใชคุณสมบัติการพิมพขัน้สงูเม่ือใชเคร่ืองของทาน

หากตองการใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพผานไดรเวอรเคร่ืองพมิพ ใหคลิกที คําวา คณุสมบตัิ หรือ การกาํหนดลกัษณะ ในหนาตาง พมิพ 
ของโปรแกรมเพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพิมพ  ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคณุสมบัติเคร ่ืองพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึ้นอยูกับเคร่ืองท่ีกําลงัใชอยู
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล ขึ้นอยูก ับตวัเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเครื่องของทานได
• เลือก Help หรือคลิกปุม  จากหนาตางนัน้หรอืกด F1 บนแปนพิมพของทานแลวคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ ที ทานตองการทราบรายละเอียด (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 37)

 

 

รายการ คําอธบิาย

Multiple Pages per Side เลือกจํานวนหนาท่ีจะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหนึง่หนาลงบนกระดาษหนึง่แผน 
หนาท่ีพิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีคุณกําหนด ในกระดาษหนึ่งแผนคุณสามารถพิมพ เอกสารลงไดไมเกนิ 16 หนา 

Poster Printing
พิมพเอกสารที่มีหนาเดียวลงบนกระดาษเปนจํานวน 4 (โปสเตอร 2x2) แผน, 9 (โปสเตอร 3x3) แผน หรือ 16 (โปสเตอร 4x4) แผน 
สําหรับการพิมพเพื่อนํากระดาษหลายแผนมาประกอบเขากันเปนเอกสารขนาดเทาโปสเตอรเพียงแผนเดียว

เลือกคา Poster Overlap ระบุ Poster Overlap ในหนวยมิลลิเมตรหรือนิว้ดวยการเลือกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ Basic 
เพื่อรวมหนาตางๆ เขาดวยกันไดงายขึ้น
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การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู
Booklet Printinga

พิมพเอกสารลงในกระดาษหนึ่งแผนท้ังสองดาน 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับครึ่งตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมาเพ่ือจัดทําหนังส ือเลมเล็ก

ถาทานตองการทําหนงัสอืเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนสื่อสิ่งพิมพขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
 

ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size สําหรับขนาดกระดาษที่มีอยู ภายใตแท็บ Paper 
เพื่อดูวามีกระดาษขนาดใดใหเลือก

ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก เครือ่งจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ เลือกเฉพาะกระดาษที่นํามาใชได 
(กระดาษที่ไมมีเครื่องหมาย  หรือ )

 

รายการ คําอธบิาย
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การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู
Double-sided Printing 
(Manual)a

พิมพลงบนหนากระดาษทั้งสองดาน (การพิมพสองด าน) 
 

• ทานสามารถใชคุณสมบัตินีไ้ดกับกระดาษขนาด Letter, Legal, A4, US Folio หรือ Oficio 
• ถาเคร่ืองพิมพไมมีอุปกรณพิมพสองดาน คุณสามารถทําการพิมพแบบสองดานไดดวยตนเอง 

เครื่องพิมพจะพิมพหนาอ่ืนของเอกสารทุกหนาออกมากอน หลังจากนั้น จะมีขอความแสดงขึ้นบนคอมพิวเตอรของคุณ
• ขอแนะนําไมใหพิมพงานลงบนทั้งสองหนาในกรณีท ี่ใชวัสดุพิมพชนิดพิเศษ เชน ปายฉลาก ซองจดหมาย หรอืกระดาษหนา 

เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติดหรือทําใหเครื่องเสียหาย
 

• Long Edge: โหมดนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในการเขาเลมหน ังสือ

• Short Edge: โหมดนี้คือเคาโครงปกติท่ีใชในปฏิทิน

Paper Options เปลี่ยนแปลงขนาดของเอกสารใหดูใหญขึ้นหรือเล ็กลงบนหนาท่ีพิมพโดยการปอนคาเปอรเซ็นตท ี่ตองการจะขยายหรือลดขนาดเอกสาร

รายการ คําอธบิาย
1373.  คุณสมบัตพิเิศษ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู
Watermark ตัวเลือกลายน้ําจะชวยใหคุณสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารท่ีมีอยูได ตัวอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกนี้เมื่อตองการใหมีตวัอักษรสีเทาขนาดใหญท่ีอานวา “ฉบับราง”  หรือ “ความลบั”  
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

Watermark

(การสรางลายน้ํา)

a หากตองการเปลี่ยนการตัง้การการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น
c ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 

ทานสามารถปอนตวัอักษรไดไมเกิน 256 ตัว ขอความจะปรากฏในหนาตางแสดงตวัอยาง

Watermark

(การแกไขลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตัง้การการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks และเปลี่ยนขอความลายน้ําและตัวเลือก 
d คลิก Update เพื่อบันทึกการแกไข
e คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print 

Watermark

(การลบลายน้าํ)

a หากตองการเปลี่ยนการตัง้การการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced แลวเลือก Edit จากรายการแบบดึงลง Watermark หนาตาง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น 
c เลือกลายน้ําท่ีคุณตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก Delete 
d คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

รายการ คําอธบิาย
1383.  คุณสมบัตพิเิศษ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู
Overlaya

ตัวเลือกนีจ้ะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เครื่องพิมพ PCL/SPL (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

การซอนทับหนาคือการบันทึกขอความ และ/หรือภาพลงในไดรฟฮารดดิสก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบแฟมขอมูลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได การซอนทับมักถูกนํามาใชแทนท่ีกระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใชหัวกระดาษสําเร็จรูป 
คุณสามารถสรางการซอนทับหนาท่ีประกอบดวยขอมูลเดียวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหัวกระดาษของคุณในขณะนั้นได 
ในการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษัท คุณไมจําเปนตองใสกระดาษที่พิมพหัวจดหมายไวแลวลงในเครื่อง 
เพียงแคพิมพการซอนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคุณ

หากตองการใชการซอนทับหนา ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมท่ีมีโลโกหรือภาพของทาน
 

• ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซอนทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา
• ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากนักับเอกสารที่ทานจะพิมพพรอมการซอนทับ

 

Overlay

(การสรางการซอนทับหนาใหม)

a หากตองการบันทึกเอกสารเปนแบบซอนทับ ใหเขาใชงาน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ
b คลิกแท็บ Advanced เลอืก Edit จากรายการแบบดึงลง Text Edit Overlay จะปรากฏขึ้น
c ในหนาตาง Edit Overlay ใหคลิก Create 
d ในหนาตาง บันทึกเปน ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง File name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน (มาตรฐานคือ C:\Formover)
e คลิก Save ชื่อจะปรากฏบน Overlay List 
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print

เครื่องจะไมพิมพแฟมขอมูลดังกลาวออกมา แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดิสกของคอมพิวเตอรของทานแทน

รายการ คําอธบิาย
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การใชคุณสมบัตกิารพิมพขั้นสงู
 

Overlay

(การใชการซอนทับหนา)

a คลิกท่ีแท็บ Advanced 
b เลือกการซอนทับท่ีตองการจากรายการ Text แบบดึงลง 
c ถาแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการไมปรากฏในรายการแบบดึงลง Text ใหเลือก Edit... จากรายการและคลิก Load 

เลือกแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการใช 
ถาทานจัดเกบ็ไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชไวในแหลงภายนอก ทานสามารถโหลดไฟลนั้นไดเมื่อทานเขาถึงหนาตาง เปด 
หลังจากเลือกไฟลแลว ใหคลิก เปด แฟมขอมูลจะปรากฏในกรอบ Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ เลือกการซอนทับจากกรอบ 
Overlay List 

d เลือกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ ถากาเคร่ืองหมายในกลองนี้ 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกครั้งท่ีทานสงเอกสารไปพิมพ เพื่อขอใหทานยืนยันการพิมพการซอนทับลงบนเอกสารของทาน 
ถาไมไดกาเครื่องหมายในกลองนี้ และเลือกการซอนทับไว การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

e คลิก ตกลง หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง พิมพ 

Overlay

(การลบการซอนทับหนา)

a ในหนาตาง Printing Preferences ใหคลกิแถบ Advanced 
b เลือก Edit ในรายการแบบดึงลง Text 
c เลือกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 
d คลิก Delete 
e เมื่อหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลิก Yes
f คลิก OK หรือ พมิพ จนกระท่ังทานออกจากหนาตาง Print ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป

a. ตัวเลือกน้ีจะไมสามารถใชงานไดเม่ือทานใชไดรเวอร XPS

รายการ คําอธบิาย
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การพิมพบน Mac

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

3 

การพมิพเอกสาร

ขณะพิมพงานผานเคร่ือง Mac 
จะตองตรวจสอบคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับแอพพลเิคชั่นแตละตัวที่ใชดวย 
ทําตามขั้นตอนดานลางเพื่อพิมพจากเครื่อง Mac:

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอ่ืนๆ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ 

6 คลกิ Print

4 

การเปลี่ยนการตั้งคาของเครื่องพมิพ

ทานสามารถใชคณุสมบัติการพิมพขัน้สูงเม่ือใชเคร่ืองของทาน

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบตัิเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึน้อยู
กับเคร่ืองที่กําลังใชอยู ยกเวนชือ่เคร่ือง สวนประกอบอ่ืนๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเคร่ืองพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางน้ี

5 

การพิมพ หลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผน 

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพสําเนาท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation ในรายการ 
Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print 

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาที่เลือกลงบนกระดาษหนึ่งแผน
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การพิมพบน Mac

6 

การพมิพลงบนกระดาษทั้งสองดาน
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารที่ขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลือกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปน้ี:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลอืกน้ีเปนรูปแบบการจัดวางโดยท่ัวไปที่ใชสําหรับการเขาเลมหนังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกน้ีเปนตัวเลอืกท่ีใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากแอพพลเิคชั่น Mac เลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลือกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

5 คลกิ Print เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเอกสารลงบนทั้งสองดานของกระดาษ

 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 
หลีกเลี่ยงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อคุณพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา

 

7 

วธิีการใชงาน

คลกิเครื่องหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกท่ีหัวขอท่ีทานตองการท
ราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิของตัวเลือกน้ัน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
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การพิมพบน Linux

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซึ่งหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

8 

การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพิมพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหลาน้ัน

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Print Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก Apply

4 เปดเมนู File แลวคลิก Print

5 เลอืกเคร่ืองของทานเพื่อพิมพ

6 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ

7 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพอ่ืนๆ ในแตละแท็บถาจำเปน

8 คลกิ Print

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัรุน 
ทานสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lp หรือ lpr หรอืโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

9 

การพิมพแฟมขอมลู

ทานสามารถพิมพไฟลขอความ รูป หรือ pdf บนเคร่ืองของทานโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลิตี ้CUPS lp หรือ lpr 
ชวยใหทานทําเชนน้ันได 
ทานสามารถพิมพไฟลเหลาน้ีไดโดยใชรูปแบบคำสั่งตอไปน้ี

"lp -d <ชื่อเคร่ืองพิมพ> -o <ตัวเลือก> <ช่ือไฟล>"

โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่หนาคูมือ lp หรือ lpr บนระบบของทาน
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การพิมพบน Linux

10 

คอนฟกูเรชนัของเครื่องพิมพ

ทานสามารถเปลีย่นตัวเลือกการพิมพเร่ิมตนหร ือประเภทการเชื่อมตอไดโดยใชยูทิลิ
ตี้การพิมพของระบบปฏิบัติการ

1 เรียกใชยทูิลิตี้การพิมพ (ไปท่ีเมนู System > Administration > Printing 
หรือดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" ในโปรแกรม Terminal)

2 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานแลวดบัเบิลคลิก

3 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพเร่ิมตนหรือประเภทการเช่ือมตอ

4 คลกิปุม Apply
1443.  คุณสมบัตพิเิศษ



4. เคร ืองมอืการจดัการท ีมปีระโ
ยชน

หวัขอน้ีจะอธิบายถึงเครื่องมือการจัดการที่จะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 
• การเขาถึงเครื่องมอืการจัดการ 146
• Samsung AnyWeb Print 148
• Easy Eco Driver 149
• การใช SyncThru™ Web Service 150 
• การใช Samsung Easy Printer Manager 153
• การใช Samsung Printer Status 156
• การใช Samsung Printer Experience 158



การเขาถึงเครื่องมือการจดัการ

Samsung มีเคร่ืองมือการจัดการท่ีหลากหลายสําหรับเคร่ืองพิมพ Samsung 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > 
Apps(โปรแกรม)

3 คนหา Samsung Printers

4 ภายใต Samsung Printers คณุจะเห็นเคร่ืองมือการจัดการท่ีติดตั้งไว

5 คลกิเครื่องมือการจัดการท่ีคุณตองการใช
 

• สําหรับเครื่องมือการจัดการบางอยาง หลังจากการติดตั้งไดรเวอรแลว 
คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานี้ไดโดยตรงจากหนาจอ เริม่ 
โดยการคลิกชื่อเรื่องท่ีเกีย่วของ

• สําหรับ Windows 8 ในเคร่ืองมือการจัดการบางอยาง 
หลังจากการติดตั้งไดรเวอร 
คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานี้ไดโดยตรงจากหนาจอ เริม่ 
โดยการคลิกชื่อเรื่องท่ีเกีย่วของ

 

1464.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Easy Capture Manager

 

ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
 

จับภาพหนาจอของทานแลวเรียกใช Easy Capture Manager ไดอย างงายดายโดยการกดปุม Print Screen 
ทานจะสามารถพิมพภาพหนาจอที่จับมาไดอยางง ายดายหรือจะแกไขกอนพิมพก็ได
1474.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Samsung AnyWeb Print

 

ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
 

เคร่ืองมือน้ีชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง บบีและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer ได งายขึ้นกวาที่ทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป

ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung จากน้ันขยายไฟลแลวติดตั้งโปรแกรม: (http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
1484.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



Easy Eco Driver

 

ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)
 

ดวย Easy Eco Driver คุณสามารถใชคณุสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและโทนเนอรไดกอนการพิมพ 

Easy Eco Driver ยังชวยใหคณุทําการแกไขอยางงายๆ ได เชน การยายภาพหรือขอความ และอ่ืนๆ โดยคณุสามารถบนัทึกการตั้งคาที่ใชบอยไวเปนการตั้งค าลวงหนาได

วธิใีช 

1 เปดเอกสารเพื่อพิมพ
2 เปดหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)
3 จากแท็บ Favorites ใหเลอืก Eco Printing Preview
4 คลิก ตกลง > Print ในหนาตาง หนาตางแสดงตัวอยางจะปรากฏขึน้
5 เลือกตัวเลือกที่คณุตองการนําไปใชกับเอกสาร

คณุสามารถดตูัวอยางของคณุสมบตัิที่นําไปใชได 
6 คลิก พิมพ

 

ถาคุณตองการเรียกใช Easy Eco Driver ทุกครั้งท่ีพิมพ ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย Start Easy Eco Driver before printing job ในแท็บ Basic 
ของหนาตางการกําหนดลักษณะการพิมพ
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การใช SyncThru™ Web Service

 

• ความตองการขัน้ต่ําของ SyncThru™ Web Service คือ Internet Explorer 
6.0 หรือท่ีสูงกวา

• คําอธิบาย SyncThru™ Web Service 
ในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางจากในเครือ่งของท านโดยข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุ
นของเครื่อง

• รุนเครือขายเทานั้น
 

1 

การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service

1 เขาใชงานเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองที่อยูและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึน้มา

การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ ทานยังสามารถใชระบบ SyncThru™ 
Web Service ไดโดยไมตองเขาสูระบบ แตทานจะไมสามารถเขาใชงานแท็บ 
Settings และแท็บ Security ได 

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

2 พิมพชื่อผูใชลงใน ID และพิพมรหัสผานใน Password แลวคลิก Login

• ID: admin 

• Password: sec00000
1504.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

2 

ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

 

แท็บบางแท็บอาจไมปรากฏขึ้นขึ้นอยูกับรุนของทาน
 

แทบ็ Information

แท็บน้ีจะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเคร่ืองของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบรายการตางๆ เชน ปริมาณโทนเนอรที่เหลืออยู 
ทานยังสามารถพิมพรายงานตางๆ เชน รายงานขอผิดพลาด เปนตน

• Active Alerts: แสดงการแจงเตือนท่ีเกิดขึ้นในเคร่ืองและระดับความรุนแรง

• Supplies: แสดงจํานวนหนาที่พิมพและปริมาณโทนเนอรที่เหลืออยูในตลับ

• Usage Counters: แสดงจํานวนการใชงานตามชนิดการพิมพ

• Current Settings: แสดงขอมูลของเคร่ืองและของเครือขาย 

• Print information: พิมพรายงานตางๆ เชน 
รายงานที่เก่ียวของกบัระบบและรายงานแบบอักษร

แท็บ Settings

แท็บน้ีจะชวยใหทานตั้งคาการกําหนดคาตางๆ ของเคร่ืองพิมพและเครือขาย 
ทานตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี 

• แท็บ Machine Settings: ตั้งคาตัวเลือกที่มีอยูในเคร่ืองพิมพ 

• แท็บ Network Settings: แสดงตัวเลือกสําหรับสภาพแวดลอมเครือขาย 
ตั้งคาตัวเลอืกตางๆ เชน TCP/IP และโปรโตคอลเครือขาย 

แท็บ Security

แท็บน้ีจะชวยใหทานตั้งคาระบบและขอมูลความปลอดภัยของเครือขายได 
ทานตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบเพ่ือดแูท็บน้ี

• System Security: 
ตั้งคาขอมูลของผูดแูลระบบรวมท้ังเปดใชงานหรือปดใชงานคุณสมบัตติางๆ 
ของเครื่อง

• Network Security: ตั้งคาการกรอง IPSec และ IPv4/IPv6
1514.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช SyncThru™ Web Service

แทบ็ Maintenance

แท็บน้ีจะชวยใหทานบํารุงรักษาเครื่องไดดวยการอัพเกรดเฟรมแวรและตั้งคาขอมูล
ผูติดตอสําหรับการสงอีเมลได ทานยงัสามารถเชื่อมตอกับเว็บไซต Samsung 
หรือดาวนโหลดไดรเวอรได โดยการเลอืกเมนู Link

• Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟรมแวรของเคร่ืองของทาน

• Contact Information: แสดงขอมูลสําหรับการติดตอ

• Link: 
แสดงลิงคไปยังไซตที่มีประโยชนที่ทานสามารถดาวนโหลดหรือตรวจสอบขอมู
ล

3 

การตั้งคาขอมลูผูดูแลระบบ

การตั้งคาน้ีจําเปนสําหรับการใชตัวเลือกการแจงการใชงานอีเมล

1 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer จาก Windows

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

2 เวบ็ไซตแบบฝงตัวของเคร่ืองจะเปดขึ้นมา

3 จากแท็บ Security ใหเลือก System Security > System Administrator

4 ปอนชื่อผูดูแลระบบ หมายเลขโทรศัพท สถานท่ี และอีเมลแอดเดรส 

5 คลิก Apply 
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การใช Samsung Easy Printer Manager 

 

• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Macin เทานั้น (ดูท่ี 
"ซอฟตแวร"  ใน หนา 7)

• สําหรับ Windows ความตองการขั้นต่ําของ Samsung Easy Printer 
Manager คือ Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีสงูกวา

 

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในที่เดยีว Samsung Easy Printer Manager 
รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดลอมการพิมพงาน การตั้งคา/
การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบตัิทั้งหมดเหลาน้ีจะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชที่แตกตางกันสองแบบใหผู ใชเลือก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขัน้พ้ืนฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย เพียงแคคลิกปุมเทาน้ัน

4 

รูจกักับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

สาํหรับ Windows

เลอืก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > 
Apps(โปรแกรม)> Samsung Printers > Samsung Easy Printer Manager

สาํหรับ Mac

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดงัที่อธ ิบายในตารางตอไปน้ี
1534.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน



การใช Samsung Easy Printer Manager

 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการที่ทานใชอยู
 

1

รายชื่อเครื่องพิม
พ

รายชื่อเครื่องพิมพจะแสดงเครื่องพิมพท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร
ของคุณ 
และเคร่ืองพิมพเครือขายท่ีเพิ่มเขามาโดยการตรวจพบเครือข
าย (Windows เทานั้น)

2

ขอมูลเครื่องพิม
พ

พื้นท่ีบริเวณนีจ้ะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของทา
น ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน ชื่อรุนของเคร ื่องพิมพ, 
IP แอดเดรส (หรือชื่อพอรต) และสถานะเครื่องพิมพ
 

ทานสามารถดู User’ s Guide แบบออนไลนได

 ปุม วธิีแกไขปญหา: ปุมนีจ้ะเปด Troubleshooting 
Guide เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโดยตร
ง 

 

3

ขอมูลโปรแกรม
ประยุกต

ประกอบดวยลิงคสําหรับเปลี่ยนแปลงการตัง้คาข ้ันสูง (UI 
การสลบั) การรีเฟรช การตั้งคาการกําหนดลักษณะ 
ขอมูลสรุป วิธีใช และขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม
 

ปุม  ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปน 
อินเตอรเฟสผูใชสาํหรบัการตัง้คาขัน้สงู ( 
ดูท่ี"ภาพรวมอินเตอรเฟสผูใชสาํหรบัการตัง้คาขัน้สงู"  
ใน หนา 155)
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การใช Samsung Easy Printer Manager
 

เลือกเมนู Help หรอืคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตวัเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

5 

ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตั้งคาขั้นสูง

อินเตอรเฟสผูใชขัน้สงูมีไวสําหรับผูที่มีหนาที่จัดการเครือขายและเครื่องพิมพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

Device Settings

คุณสามารถกําหนดการตั้งคาของเคร่ืองพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ กระดาษ เคาโครง การจําลองการพิมพ เครือขาย 
และขอมูลการพิมพ

Alert Settings (Windows เทานั้น)

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาที่เก่ียวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกที่เก่ียวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History: มีประวตัิการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และโทนเนอร

4

การเชื่อมโยงดว
น

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชั่นเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ ในการตั้งคาขั้นสูงดวย
 

หากทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย ไอคอน 
SyncThru™ Web Service จะเปดใชงาน

 

5

พื้นท่ีแสดงเนือ้ห
า

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องท่ีเลือก ระดับโทนเนอรท่ีเหลืออยู 
และกระดาษ 
ขอมูลจะแตกตางกนัไปขึ้นกับเครื่องพิมพท่ีท านเลือก 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

6 การสั่งซื้อวัสดุสิ้
น

คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง 
ทานสามารถสั่งซื้อตลับโทนเนอรสําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน
1554.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ 
 

• ใชงานไดสําหรบัผูใช Windows
• หนาตาง Samsung Printer Status 

และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 65)

 

6 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะท่ีพิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิดพลาด
หรือคําเตอืน

คําเตือน เครื่องอยูในสถานะที่อาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาคต 
ตัวอยางเชน เครือ่งอาจอยูในสถานะมีโทนเนอรเหลือนอย 
ซึ่งอาจนําไปสูสถานะโทนเนอรหมด 

ขอผิดพลาด เครื่องมีขอผิดพลาดอยางนอยหนึ่งขอ

1

ระดับโทเนอร ทานสามารถดูระดับโทนเนอรท่ีเหลืออยูในแตละตลับโ
ทนเนอรได 
เครื่องและจํานวนของตลับโทเนอรท่ีแสดงในหนาต าง
ขางตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครือ่งที นํามาใช 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

2 Option ทานสามารถตั้งคาท่ีเกีย่วของกับการแจงเตอืนงานพิม
พได
1564.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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3 Order Supplies ทานสามารถสั่งซื้อตลับโทนเนอรสําหรับเปลี่ยนแบบออ

นไลน

4

User’ s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือ
ผูใชไดโดยตรง 

 

5 Close ปดหนาตาง
1574.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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Samsung Printer Experience คอืโปรแกรมของ Samsung 
ที่รวมการตั้งคาเคร่ืองและการจัดการเคร่ืองของ Samsung ไวในที่เดยีว 
ทานสามารถตั้งคาอุปกรณ สั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง เปดคูมือการแกไขปญหา 
ไปที่เว็บไซตของ Samsung และตรวจสอบขอมูลของเคร่ืองท่ีเชื่อมตออยูได 
โปรแกรมน้ีจะถูกดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจาก Windows Store(ทีเ่กบ็) 
ถาเคร่ืองเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

7 

ทําความเขาใจเกี่ยวกบั Samsung Printer Experience

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

จากหนาจอ เริม่ ใหเลือกชื่อเร่ือง Samsung Printer Experience ( ) 

อินเตอรเฟสของ Samsung Printer Experience 
ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีประโยชนหลายอยางดังทีอ่ธิบายไวในตารางตอไปน้ี

 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู รุนท่ีทานใชอยู
 

1

รายละเอยีดของเค
รื่องพมิพ

พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของท
าน ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน สถานะของเครื่อง, 
ตําแหนงท่ีตัง้เครื่อง, IP แอดเดรส 
และระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู
1584.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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8 

การเพิม่/การลบเครื่องพมิพ

หากคณุยงัไมไดเพ่ิมเคร่ืองพิมพใหกบั Samsung Printer Experience 
หรือหากคุณตองการเพ่ิม/ลบเคร่ืองพิมพ ใหทําตามคําแนะนําดานลาง 
 

คุณสามารถเพิ่ม/ลบเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือขายได
 

การเพิม่เครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตัง้คา

หรือคลิกขวาที่หนา Samsung Printer Experience แลวเลอืก การตัง้คา

2 เลอืก  เพิ่มเครื่องพมิพ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการเพ่ิม

ทานจะเห็นเคร่ืองพิมพที่เพ่ิมแลว
 

หากทานเห็นเครื่องหมาย  ทานสามารถคลิกเครื่องหมาย  
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพไดเชนกัน

 

2 User Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได 
ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเนต็ในการใชค ุณสมบัตินี้
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เมื่อเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใช
ไดโดยตรง 

 

3 Order Supplies คลิกปุมนี้เพื่อสั่งซื้อตลับหมึกพิมพแบบออนไลน 
ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเนต็ในการใชค ุณสมบัตินี้ 

4 Visit Samsung ลิงคไปยังเว็บไซตเครื่องพิมพของ Samsung 
ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเนต็ในการใชค ุณสมบัตินี้

5

Printer Settings ทานสามารถกําหนดคาการตัง้คาของเครื่องพิมพไดหลายอ
ยาง เชน การติดตั้งเครื่องพิมพ เคาโครง การเลียนแบบ 
เครือขาย และขอมูลการพิมพผาน SyncThru™ Web 
Service เคร่ืองของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขาย 
ปุมนี้จะปดใชงานถาเครื่องของทานเชื่อมตอผานสายเคเบิล 
USB

6

รายการอปุกรณ 
และ 
รปูภาพที่สแกนลา
สดุ

รายการสแกนจะแสดงอุปกรณท่ีสนับสนุน Samsung 
Printer Experience. ดานลางอุปกรณ 
คุณจะเห็นรูปภาพท่ีสแกนลาสุด 
เครื่องของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขายในการสแกนจา
กท่ีนี่ 
หัวขอนีม้ีเนื้อหาสําหรับผูใชท่ีใชงานเครื องพิมพเอนกประส
งค
1594.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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การลบเครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตั้งคา

หรือคลกิขวาท่ีหนา Samsung Printer Experience แลวเลือก การตัง้คา

2 เลอืก  เอาเครื่องพมิพออก

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการลบ

4 คลกิ ใช

ทานจะเห็นวาเครื่องพิมพที่ถูกลบถูกเอาออกไปจากหนาจอ

9 

การพมิพจาก Windows 8

หัวขอน้ีอธิบายการพิมพงานท่ัวไปจากหนาจอ เริม่

การพมิพพืน้ฐาน

1 เปดเอกสารที่จะพิมพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 เลอืกการตั้งคาของเคร่ืองพิมพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว
1604.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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5 คลกิปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพิมพ การยกเลกิงานพิมพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางน้ีไดดวยการดบัเบ ิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) 

ในแถบงานของ Windows 

การเปดการตั้งคาเพิม่เตมิ
 

หนาจออาจปรากฏขึ้นแตกตางจากในภาพ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนหรือตวัเลือก
 

ทานสามารถตั้งคาพารามิเตอรการพิมพเพ่ิมเต ิมได

1 เปดเอกสารที่คุณตองการพิมพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 คลิก การตัง้คาเพิม่เตมิ
1614.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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แท็บ Basic

Basic

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกการตั้งคาการพิมพพื้นฐานตางๆ เชน 
จํานวนสําเนา การวางแนว และประเภทเอกสาร

Eco settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกหนาหลายหนาตอหน่ึงดานเพื่อประหยัดสื่อสิ่งพิม
พ

แท็บ Advanced

Paper settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดขอกําหนดเฉพาะในการจัดการกระดาษแบบพ้ื
นฐานได

Layout settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดวิธีตางๆ เพื อกําหนดเคาโครงเอกสารได
1624.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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แท็บ Security
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
หากแท็บนีไ้มแสดงขึ้นหรือปดใชงานอยู 
หมายความวาคุณสมบัตินีไ้มไดรับการรองรับ

 

Job Accounting

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพตามสิทธ์ิอนุญาตที่ไดรับ

Confidential Printing

ตัวเลือกน้ีจะใชสําหรับการพิมพเอกสารที่เปนความลับ 
ทานตองใสรหัสผานเพ่ือพิมพเอกสารโดยใชตัวเลอืกน้ี

การใชงานคุณสมบัตกิารใชรวมกัน

Samsung Printer Experience ทําใหทานสามารถพิมพจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ 
ที่ติดตัง้บนคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบตัิการใช รวมกัน 
 

คุณสมบัตินี้สามารถพิมพไดเฉพาะไฟลในรูปแบบ jpeg, bmp, tiff, gif และ png 
 

1 เลอืกเน้ือหาที่ทานตองการพิมพจากแอพพลิเคช ั่นอ่ืน

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก ใชรวมกัน > Samsung Printer 
Experience 

3 เลอืกการตั้งคาของเคร่ืองพิมพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว

4 คลิกปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพิมพ
1634.  เครือ่งมอืการจดัการทีม่ีประโยชน
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ปญหาการปอนกระดาษเขาเครือ่ง

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

กระดาษตดิในขณะที่พมิพ นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตดิกันเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
• ตองแนใจวา ทานใชประเภทกระดาษถูกตอง
• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความชื้นอาจทําใหกระดาษติดกนัเปนปก

เครือ่งไมดึงกระดาษหลายๆ แผน อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใสกระดาษชนิดเดียว ขนาดเดียวและน้ําหนักเดียวกันลงในถาด

กระดาษไมถกูดึงเขาไปในเครือ่ง • นําสิง่ท่ีกีดขวางออกจากภายในเครือ่ง
• ไมไดใสกระดาษอยางถูกตอง นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถูกตอง
• มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด
• กระดาษหนาเกินไป ใชกระดาษที่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง

กระดาษยงัคงตดิอยู • มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ลนออกจากถาด หากทานกําลังพิมพบนวัสดุพิเศษ 
ใหปอนกระดาษลงในถาดดวยตนเอง

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง ใชกระดาษท ี่ตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง
• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเครื่อง เปดฝาครอบดานบนและนําเศษกระดาษออก

ซองจดหมายเอียงหรือปอนเขาเครือ่งไมถกูตอง ตองแนใจวาตวักั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ังสองดานของซองจดหมาย
1655.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ

1 

เปด/ปด
 

 

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนํา

ไมมไีฟเขาเครือ่งพิมพ 

หรอืไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพวิเ
ตอรและเครือ่งไวอยางเหมาะสม

• เชื่อมตอเครื่องพิมพกับแหลงจายไฟกอน แลวกดปุม  (เปด/ปด) บนแผงควบคุม

• ถอดสายไฟของเครื่องออกแลวเสยีบสายอีกครั้ง
1665.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งไมยอมพมิพงาน ไมมีไฟเขาเครื่อง ตรวจสอบจุดเชื่อมตอสายไฟ ใหตรวจสอบสวิตชไฟและแหลงจายไฟ

ไมไดเลือกเครื่องพิมพเปนเครื่องเริ่มตน เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดังนี้:

• ไมไดปดฝาครอบดานบน ปดฝาปดดานบน
• กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยูออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีติดออก"  ใน หนา 53)
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 28)
• ไมไดใสตลับโทเนอร ใสตลับหมึกพิมพ (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
• ตรวจสอบวาไดนําฝาปดและแผนปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแลว (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
ติดตอตวัแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด

ไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและ
เครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม (ดูท่ี "ภาพดานหลัง"  ใน หนา 19)

สายท่ีเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องมีตําห
นิ

ถาเปนไปได ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครื่องท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงาน 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่องอื่น

การตั้งคาพอรตไมถกูตอง ตรวจสอบการตั้งคาเครื่องพิมพของ Windows 
เพื่อใหแนใจวางานพิมพถูกสงไปยังพอรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึ่งพอรต ตองแนใจวาไดตอเครื่องเขากับพอรตท่ีถูกตอง

อาจกําหนดคาเครื่องไมถกูตอง ตรวจสอบ การกําหนดลกัษณะการพมิพ เพื่อใหแนใจวาการตั้งคาพิมพท้ังหมดนัน้ถ ูกตอง
1675.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน อาจติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพไมถูกตอง ถอนการติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพแลวติดตัง้ใหม

เครื่องทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบคุมเพื่อดูวาเครื่องแสดงขอผิดพลาดของระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพื้นท่ีวางในฮารดดิสกของค
อมพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถึงงานพิมพ

เพิ่มพื้นท่ีวางในฮารดดิสกและพิมพเอกสารอ ีกครั้ง

ถาดกระดาษออกเต็ม เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแลว เคร่ืองจะกลับมาพิมพงานอีกครั้ง

เครือ่งเลอืกวัสดพุิมพจากแห
ลงกระดาษที่ไมถกูตอง

ตัวเลือกกระดาษท่ีถูกเลือกใน 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรบัโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแท็บ Paper ภายใน 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36) 
เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  
ใน หนา 37)

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอนมาก ลดความสลับซับซอนของหนากระดาษหรือลองปรับการตัง้คาคุณภาพของงานพิมพ

กระดาษครึง่หนึง่เปนกระดา
ษเปลา

การตั้งคาแนวการวางกระดาษอาจจะไมถูกตอง เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของทาน (ดูที  
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36) ดูที หนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี "วิธีการใชงาน"  ใน หนา 37)

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

ตองแนใจวา ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับกระดาษท่ีอยูในถาด 
หรือตองแนใจวา 
ขนาดกระดาษในการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับการเลือกกระดาษในการตั้งคาโปรแก
รมซอฟตแวรท่ีทานใช (ดูท่ี "การเปดการกําหนดล ักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
1685.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
เครือ่งพมิพงานแตขอความผิ
ด บิดเบอืนหรอืไมสมบูรณ

สายของเครื่องอาจหลวมหรือมีตําหนิ ถอดสายของเคร่ืองออกกอน และตอกลับเขาไปใหม ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเร็จ 
ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายและเครื่องเขากับคอมพิวเตอรเคร ื่องท่ีทานทราบวาทํางานไดเหมาะสมและลอง
พิมพงาน ประการสุดทาย ลองใชสายของเครื่องสายใหม

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพของโปรแกรมเพ ื่อใหแนใจวาเครื่องของทานถูกเลือกไวแ
ลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางานขัดของ ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่น

ระบบปฏิบัติการทํางานขัดของ ออกจาก Windows และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารวางเปลา

ตลับโทเนอรบกพรองหรือโทเนอรหมด กระจายโทเนอรอีกครั้งถาจําเปน ถาจําเปนใหเปลี่ยนตลับโทเนอร

• ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 43
• ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44

ไฟลอาจมีหนากระดาษเปลา ตรวจสอบแฟมขอมูลเพื่อใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

ชิ้นสวนบางอยาง เชน ชุดควบคุมหรือบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF 
ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหา
ยไป

ไมมีความเขากันระหวางแฟมขอมูล PDF 
และผลติภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพมิพแฟมขอมูลออกมาได เปด 
พิมพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

คุณภาพพิมพของภาพถายไ
มคอยด ีภาพไมชดั

ความละเอียดของภาพถายต่ํามาก ลดขนาดของภาพถาย ถาทานเพิ่มขนาดของภาพถายในโปรแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
1695.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาในการพิมพ
กอนพมิพ 
เครือ่งจะคลายไอรอนออกมา
ใกลๆ  กบัถาดกระดาษออก

การใชกระดาษชื้น/เปยกอาจทําใหเกิดไอรอน 
[ควันสีขาว] ในระหวางการพิมพ

อาการนีไ้มใชปญหา โปรดพิมพตอไป หากควัน [ไอน้ํา] รบกวนคุณ 
ใหนํากระดาษใหมจากรีมที่ยังไมไดเปดมาใชแทน

เครือ่งไมพิมพงานบนกระดา
ษขนาดพเิศษ เชน 
กระดาษใบเรยีกเกบ็เงนิ

ขนาดกระดาษและการตั้งคาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

ตั้งขนาดกระดาษที่ถกูตองใน Custom ในแท็บ Paper ของ การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
(ดูใน  "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

กระดาษสาํหรบัใบเรยีกเกบ็เ
งินทีพ่ิมพออกมามวนงอ

การตั้งคาชนดิกระดาษไมตรงกัน เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ, คลิกแท็บ 
Paper และตั้งคาชนิดเปน Thick (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีแกไขทีแ่นะนาํ
1705.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ

ถาภายในเคร่ืองสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม คณุภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดตูารางดานลางเพื่อแกไขปญหา 
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

พิมพออกมาเปนสจีางหรอืเลอืน • ถาริ้วสีขาวแนวตั้งหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ แสดงวาเหลือโทเนอรนอย ใสตลับโทเนอร ตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)

• กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ถากระดาษทั้งแผนเบา การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกินไปหรือเปดใชโหมดประหยัดโทเนอร 

ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทเนอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ
• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหม ึกพิมพ 

ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)
• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร ื่อง"  ใน หนา 46) 

ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สวนบนของกระดาษพิมพออกมาดว
ยสจีางกวาสวนอื่นๆ 
ของหนากระดาษ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)
1715.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
โทเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเฉพาะ เชน กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป
• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)
• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ติดตอตัวแทนฝายบริการ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)

จุดซดีจาง ถาเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซึ่งโดยทั่วไปเปนจะรูปวงกลม กระจายอยูบนหนากระดาษ:

• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึ่งแผน ลองพิมพงานอีกครั้ง
• ปริมาณความชื้นของกระดาษไมสม่ําเสมอหรือกระดาษมีจุดความชื้นบนพื้นผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออ่ืน
• กระดาษล็อตนั้นไมดี กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตุใหบางพื้นท่ีไมยอมรับโทเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออื่น
• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกําหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thick หรือ Thicker 

(ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

• กระดาษหยาบเกินไปและสิ่งสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่สวนประกอบภายในเครื่อง ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
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1725.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• อาจมีรอยขีดขวนบรเิวณพื้นผิว (สวนของดรัม) ของตลับโทเนอรภายในเครื่อง นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)

ถาริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร ื่อง"  ใน หนา 46) 
ติดตอตัวแทนบริการถาขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา

พื้นหลงัสดีํา ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไมสามารถรับได:

• เปลี่ยนเปนกระดาษที่มีน้ําหนักเบาขึ้น
• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมากหร ือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% RH) สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพ้ืนหลัง
• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
• เขยาใหหมึกพิมพกระจายตัวใหท่ัว (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 43)

โทเนอรเลอะ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
1735.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
จุดบกพรองที่เกดิขึ้นซ้ําๆ 
ในแนวตัง้

ถาเกิดเครื่องหมายตางๆ ซํ้าๆ กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเมื่อหยุดพิมพเปนระยะๆ:

• ตลับโทเนอรอาจชํารุด ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดิม ใหนําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท ี่ "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 
44)

• ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องอาจมีโทเนอรเปรอะเป อนอยู ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสองสามแผน

• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารดุ ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

ผงหมกึกระจายดานหลงั ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอรบนกระดาษที่พิมพ 

• กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 
เพื่อไมใหกระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ใหเปลี่ยนเคาโครงการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีมีขอบท่ีซอนเหลื่อมกันบนดานตรงกันขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได
หรือเลือก Thick Envelope จากหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังกินพื้นท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรของทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดใูน 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36) ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอยางเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว 
แตกระดาษที่ใชจริงคือ Plain อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

• หากคุณกําลังใชตลับหมึกพิมพตลับใหม ใหเขยาเพื่อใหหมึกกระจายตัวใหท่ัวกอน (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร"  ใน หนา 43) 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

1745.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มีผงหมึกรอบๆ 
ตวัอักษรตวัหนาหรอืรปูภาพ

ผงหมึกอาจไมติดลงบนกระดาษชนิดนี้อยางถูกตอง

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดกระดาษเปน Recycled (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

• ตรวจสอบวาไดเลือกชนิดกระดาษที่ถูกตอง ตัวอย างเชน ถาเลือก Thicker Paper ไว แตกระดาษที่ใชจริงคือ Plain 
อาจเกิดการพนน้ําหมึกมากเกินไปและทําใหสําเนาไมมีคุณภาพ

อักขระผิดรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรูปแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกิดภาพท่ีมองดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษอื่น

หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• ตองแนใจตัวกั้นไมชิดจนแนนหรืออยูหางจากปกกระดาษมากเกินไป

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
1755.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ ทั้งอุณหภูมิและความชื้นท่ีสูงทําใหกระดาษมวนงอได
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมีรอยพับ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ดานหลงัของงานพมิพสกปรก • ตรวจสอบโทเนอรท่ีอาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
1765.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
หนากระดาษเปนสหีรอืสดีําทึบ • ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หนา 46)
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
• นําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับใหม (ดูท่ี "การเปลี่ยนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

อักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพื้นท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซึ่งท่ีจริงควรเปนสีดําทึบ:

• ทานอาจพิมพบนพื้นผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 
• กระดาษอาจมีคุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

A

A

1775.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาคุณภาพของงานพิมพ
 

แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสีดําหรือโทเนอรเลอะในแนวนอน:

• ใสตลับโทเนอรไมเหมาะสม นําตลับออกและใสกลับเขาไปใหม
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหน ินําตลับหมึกพิมพออกและใสตลับหมึกพิมพตลับใหม (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร"  ใน หนา 44)
อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู ติดตอตัวแทนฝายบริการ

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเครื่อง:

• คลี่กระดาษท่ีอยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปลี่ยนตัวเลือกกระดาษของเครื่องพิมพและลองอ ีกครั้ง ไปที่ การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกแท็บ Paper และตั้งคาชนิดเปน Thin (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 36)

• ภาพที่ไมเคยเห็นปรากฏซ้ําๆ 
อยูบนกระดาษสองถงึสามแผน

• โทเนอรไมเขาที่
• งานพมิพมสีจีางหรอืมสีิง่ปนเปอน

อาจมีการใชเครื่องของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เชน 
หมึกพิมพไมเกาะหรือภาพมีสีจาง เปลี่ยนการตั้งคาความสูงสําหรับเครือ่งของทาน (ดูท่ี "การปรับระดับความสงู"  ใน หนา 131)

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา
1785.  วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบปฏิบัตกิาร

2 

ปญหาทัว่ๆ ไปของ Windows
 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวก ับขอความแสดงขอผิดพลาดของ Windows
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

ขอความ “กาํลงัใชแฟม”  
ปรากฏขึ้นในระหวางการติดตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด ถอนซอฟตแวรทั งหมดออกจากกลุมเริ่มตน แลวรีสตารท Windows ตดิต ั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ขอความ 
“ขอบกพรองการปกปองทั่วไป” , 
“OE ที่ยกเวน” , “สปล ู32” , หรอื 
“การดาํเนนิการที่ไมถกูตอง”  

ปรากฏ

ปดโปรแกรมอื่นๆ ท้ังหมด รบูีต Windows และลองพิมพอ ีกครั้ง

ขอความ “พมิพไมสําเรจ็” , 
“หมดเวลาเครือ่งพิมพ”  

ปรากฏขึ้น

ขอความเหลานี้อาจปรากฏในระหวางการพิมพ ใหรอจนกระทั่งเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพรอมหรือหลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหตรวจสอบการเชื่อมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดขึ้นหรือไม

Samsung Printer Experience 
ไมแสดงขึ้นเม่ือคุณคลิก 
การตัง้คาเพิม่เตมิ

Samsung Printer Experience ไมถูกติดตัง้ ดาวนโหลดโปรแกรมจาก Windows Store(ทีเ่กบ็) เพื่อติดตั้ง

ขอมูลเครื่องพิมพไมแสดงขึ้นเม่ือท
านคลิกท่ีอุปกรณใน 
อุปกรณและเครือ่งพมิพ

เลือก คุณสมบัตเิครือ่งพมิพ. คลิกแท็บ พอรต

(แผงควบคุม > อปุกรณและเครือ่งพิมพ >คลิกขวาบนไอคอนเครื่องพิมพของทาน แลวเลือก Printer properties)

ถาพอรตตั้งคาเปน File หรือ LPT ใหเอาเครื่องหมายออกแลวเลือก TCP/IP, USB หรือ WSD
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ปญหาทัว่ไปกบัเครื่อง Mac
 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Mac ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Mac
 

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

เครือ่งพมิพแฟมขอมูล PDF ไมถกูตอง 
บางสวนของกราฟก 
ขอความหรือภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออกมาได เปด พมิพเปนรปูภาพ จากตัวเลือกการพิมพของ 
Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิมพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ
 

ตวัอักษรบางตวัไมแสดงขึน้ตามปกตใินระหว
างพมิพหนาปก

Mac OS ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิมพแผ นปกได พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเปนปกตบินแผนปก

เมื่อพิมพเอกสารใน Mac ทีม่ี Acrobat 
Reader 6.0 หรือสงูกวา 
สทีี่พมิพออกมาไมถกูตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเวอรของเคร่ืองตรงกับท่ีอยูใน Acrobat Reader
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ปญหาทัว่ๆ ไปของ Linux
 

 

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน เพื่อดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับข อความความผิดพลาดเกี่ยวกับ Linux
 

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนํา

ไมสามารถพมิพสาํเนามากกวา 2 
ชุด

ปญหาเกิดขึ้นใน Ubuntu 12.04 เนื่องจากปญหาในฟลเตอร  CUPS มาตรฐาน 'pdftops' (เห็นไดชัดเจนจากผลการพิมพจริง) 
และไดรับการแกไขเรียบรอยแลว การอัพเดตแพคเกจ 'cups-filters' จากเวอรชั่น 1.0.17 เปนเวอรชั่น 1.0.18 สามารถแกไขปญหาได 
('pdftops' คือสวนหนึ่งของแพคเกจ 'cups-filters')

ไมสามารถพมิพไฟล PDF ได ปญหานี้เกิดกับ openSUSE 12.3 และมีปญหาบางอยางในตัวกรอง CUPS มาตรฐาน 'pdftops' ซึ่งอาจสงผลตอเอกสาร PDF บางฉบับ 
(ดูเหมือนวาปญหานี้จะเกี่ยวของกับแบบอักษรท ่ีใชใน PDF) ปญหานี้ทําใหเกิดการสราง Postscript ที่ไม ถูกตอง 
อุปกรณจึงไมสามารถพิมพงานได เรากําลังรอโปรแกรมแกไข

ไมสามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก 
Collate ในกลองโตตอบ Print ได

สําหรับเครื่องบางรุน GNOME Print Dialog มีปญหาในการจัดการกับตัวเลือก Collate ในการแกไขปญหาชั่วคราว ใหต ั้งคาตัวเลือก 
Collate เริ่มตนเปน 'False' โดยใชยูทิลิตี้การพิมพของระบบ (ดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" ในโปรแกรม Terminal)

การพมิพใชไดในโหมดสองหนาเส
มอ

ปญหาการพิมพสองหนานี้เกิดขึ้นในแพคเกจ cups ของ Ubuntu 9.10 
และไดรับการแกไขเรียบรอยแลวในการอัพเดตดานความปลอดภัยของแพคเกจนี ้เริม่จาก cups เวอรชัน่ 1.4.1-5ubuntu2.2
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Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products, 
contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center WebSite

ANGOLA 91-726-7864 www.samsung.com

ARGENTINA 0800-333-3733 www.samsung.com

ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com

AUSTRIA 0810-SAMSUNG (7267864, 
€  0.07/min)

www.samsung.com

AZERBAIJAN 088-55-55-555 www.samsung.com

BAHRAIN

8000-4726 www.samsung.com/ae 
(English)

www.samsung.com/
ae_ar (Arabic)

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com/be 
(Dutch)

www.samsung.com/
be_fr (French)

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com

BOSNIA 051 133 1999 www.samsung.com

BOTSWANA 0800-726-000 www.samsung.com

BRAZIL
0800-124-421

4004-0000

www.samsung.com

BULGARIA 07001 33 11 , normal tariff www.samsung.com

CAMEROON 7095- 0077 www.samsung.com

CANADA

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ca 
(English)

www.samsung.com/
ca_fr (French)

CHILE
800-SAMSUNG (726-7864)

From mobile 02-24 82 82 00

www.samsung.com/cl

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com

COLOMBIA
01-8000112112

Bogotá: 6001272

www.samsung.com/co

COSTA RICA

0-800-507-7267 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

CROATIA 062 SAMSUNG (062 726 
786)

www.samsung.com

Cote D’  Ivoire 8000 0077 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite
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Contact SAMSUNG worldwide
CYPRUS
8009 4000 only from 
landline(+30) 210 6897691 
from mobile and land line

www.samsung.com

CZECH 800-SAMSUNG (800-
726786)

www.samsung.com

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com

DOMINICA

1-800-751-2676 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

ECUADOR

1-800-10-7267 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

EGYPT 08000-726786 www.samsung.com

EIRE 0818 717100 www.samsung.com

EL SALVADOR

800-6225 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr

GERMANY

0180 5 SAMSUNG bzw.0180 
5 7267864* (*0,14 € /Min. aus 
dem dt. Festnetz, aus dem 
Mobilfunk max. 0,42 € /Min.)

www.samsung.com

GEORGIA 8-800-555-555 www.samsung.com

GHANA
0800-10077

0302-200077

www.samsung.com

GREECE

80111-SAMSUNG (80111 
726 7864) only from land 
line(+30) 210 6897691 from 
mobile and land line

www.samsung.com

GUATEMALA

1-800-299-0013 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

HONDURAS

800-27919267 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

HONG KONG

(852) 3698-4698 www.samsung.com/hk 
(Chinese)

www.samsung.com/
hk_en (English)

Country/Region Customer Care Center WebSite
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Contact SAMSUNG worldwide
HUNGARY 06-80-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

INDIA
1800 3000 8282

1800 266 8282

www.samsung.com/in

INDONESIA
0800-112-8888

021-5699-7777

www.samsung.com/id

IRAN 021-8255 www.samsung.com

ITALIA 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

JAMAICA 1-800-234-7267 www.samsung.com

JAPAN 0120-327-527 www.samsung.com

JORDAN
800-22273

065777444

www.samsung.com/
Levant (English)

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM:7799)

www.samsung.com

KENYA 0800 724 000 www.samsung.com

KUWAIT

183-2255 (183-CALL) www.samsung.com/ae 
(English)

www.samsung.com/
ae_ar (Arabic)

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 www.samsung.com

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt

Country/Region Customer Care Center WebSite

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com

MALAYSIA 1800-88-9999 www.samsung.com/
my

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com

MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com

MONGOLIA +7-800-555-55-55 www.samsung.com

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com

MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com

NAMIBIA 8197267864 www.samsung.com

NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/min)

www.samsung.com

NEW ZEALAND 0800 SAMSUNG (0800 726 
786)

www.samsung.com

NICARAGUA

00-1800-5077267 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

NORWAY 815-56 480 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite
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Contact SAMSUNG worldwide
OMAN

800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ae 
(English)

www.samsung.com/
ae_ar (Arabic)

PANAMA

800-7267 www.samsung.com/
latin (Spanish)

www.samsung.com/
latin_en (English)

PARAGUAY 98005210001 www.samsung.com

PERU

0-800-777-08 (Only from 
landline)

336-8686 (From HHP & 
landline)

www.samsung.com

PHILIPPINES

1-800-10-SAMSUNG(726-
7864) for PLDT

1-800-3-SAMSUNG(726-
7864) for Digitel

1-800-8-SAMSUNG(726-
7864) for Globe

02-5805777

www.samsung.com/ph

Country/Region Customer Care Center WebSite

POLAND

0 801-1SAMSUNG(172-678) 
* lub +48 22 607-93-33 **

* (ca ł kowity koszt po ł
ączenia jak za 1 impuls wed ł
ug taryfy operatora)

** (koszt po ł ączenia wed ł
ug taryfy operatora)

www.samsung.com/pl

PORTUGAL 808 20-SAMSUNG (808 20 
7267)

www.samsung.com

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com

QATAR

800-2255 (800-CALL) www.samsung.com/ae 
(English)

www.samsung.com/
ae_ar (Arabic)

ROMANIA 08008 SAMSUNG (08008 
726 7864)TOLL FREE No.

www.samsung.com

RUSSIA 800-00-0077 www.samsung.com

SAUDI ARABIA 9200-21230 www.samsung.com/sa 
(Arabic)

SENEGAL 8-800-555-55-55 www.samsung.com

SERBIA
+381 11 321 6899 (old 
number still active 0700 
7267864)

www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite
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Contact SAMSUNG worldwide
SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG(0800-726 
786)

www.samsung.com

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

SPAIN 902-1-SAMSUNG(902 172 
678)

www.samsung.com

SWEDEN 0771 726 7864 (SAMSUNG) www.samsung.com

SWITZERLAND
0848-SAMSUNG (7267864, 
CHF 0.08/min)

www.samsung.com/ch

www.samsung.com/
ch_fr/

SYRIA 18252273 www.samsung.com/
Levant (English)

TADJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

TAIWAN
0800-329-999

0266-026-066

www.samsung.com

TANZANIA 0685 88 99 00 www.samsung.com

THAILAND
1800-29-3232

02-689-3232

www.samsung.com/th

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite

U.A.E 800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

U.K 0330 SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

U.S.A 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com

UGANDA 0800 300 300 www.samsung.com

UKRAINE

0-800-502-000 www.samsung.com/ua 
(Ukrainian)

www.samsung.com/
ua_ru (Russian)

URUGUAY 40543733 www.samsung.com

UZBEKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com

VENEZUELA 0-800-100-5303 www.samsung.com

VIETNAM 1 800 588 889 www.samsung.com

ZAMBIA 211350370 www.samsung.com

Country/Region Customer Care Center WebSite
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อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมือการใชงานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 802.11b 
สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนุนไดถึง 150 
Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทธูได

จุดเขาใชงาน
จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณสือ่สารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบไร
สาย (WLAN) และทําหนาที่เหมือนอุปกรณรับ-สงสญัญาณกลางของสัญญาณวทิยุ 
WLAN 

ADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดยีว 

AppleTalk
AppleTalk คือ ชดุโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Mac เริ่มแรก (1984) 
และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับจํานวนบติที่ใชเพ่ือแสดง
สีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบิตแมป 
ความละเอียดของสีที่สูงขึน้จะใหชวงกวางของสีที่แตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสทีี่จะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ัวไป ส ี1 บติ จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟกท่ีเกิดจากจุดเล็กๆ 
ซ่ึงใชกันภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพื่อขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขัน้ตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเคร่ือ
งน้ัน เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรทีไ่มมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพื่อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัต ิการขัน้สงูได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวรที่สามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากน้ี ยงัใชกลไก CCD Locking เพื่อยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพ่ือปองกันความเสียหายขณะที่ทานเคลือ่นยายอุปกรณ

การเรยีงหนา
การเรียงหนา คือ กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพมิพเอกสารทั้งชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคมุ
แผงควบคุม คือ 
สวนที่แสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบน
เรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคมุจะอยูที่ดานหนาของเคร่ือง 

การครอบคลมุพืน้ที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพที่ใชสําหรับการวดัปริมาณการใชหมึกพิมพบนงานพิม
พ ตัวอยางเชน การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% ของหนากระดาษ ดังน้ัน 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบบัมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรือมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสงูขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามคาการครอบ
คลมุพืน้ท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอปพลเิคชั นท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ที่ใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมที่ไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คอื 
ชุดสแกนทีจ่ะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

คาเริ่มตน
คาหรือการตั้งคาที่จะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรือเร่ิมตนใชงานคร้ังแรก
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DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเครือขาย IP 
ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเคร่ืองแมขายไคลเอนตดวย

DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กท่ียดึหนวยความจํา 
DIMM จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซที่ไดรับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณที่ใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับอุป
กรณอ่ืนขามเครือขายได

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบทีจั่ดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชือ่โดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต

เครือ่งพมิพดอทเมทริกซ
เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่มีหัวพิมพซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบ
นหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เขากับกระดาษ 
เชนเดยีวกับ เคร่ืองพิมพดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดท่ีใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ที่สูงกวาจะใหผลลพัธที่มีคาความละเอียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบริษทัผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพทสา
ยเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่แตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน
อุปกรณที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ่ืองสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เคร่ืองพิมพที่ติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนทั้งสอง
ดานของหนากระดาษระหวางหน่ึงรอบการพิมพได
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ปรมิาณการพมิพสงูสดุ
ปริมาณการพมิพสงูสุด คือ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง
พิมพ โดยท่ัวไป เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใช งานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซ่ึงโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกัน ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใชงานไวที่ 2,400 หนาตอวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเดม็ 
ซ่ึงจะตรวจจับและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-สงแฟกซ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท

การจําลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหน่ึงใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง

โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชันของระบบหน่ึงดวยอีกระบบหน่ึงที่แ
ตกตางกัน ดงัน้ัน ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแนนอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลียนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเปนนามธรรมของระบบซ่ึงก
ำลังถูกเลียนแบบ และบอยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบนั้นๆ

อีเธอรเน็ต
อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยเีครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสญัญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ (MAC)/
เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน 
IEEE 802.3 ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลย ีLAN ท่ีใชกันอยางแพรหลายที่สุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบนั

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Mac เร่ิมแรก (1984) 
และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดที่ติดตั้งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอานการดได 
อุปกรณเหลาน้ันจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print บนอุปกรณของทานได

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คอื 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)
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ชดุฟวเซอร 
ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรที่หลอมหมึกพิมพลงบนวัสดพุิมพ 
ซ่ึงประกอบดวยลกูกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดนั 
หลงัจากที่หมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพื่อใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกบักระดาษ
อยางถาวร น่ันคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเคร่ืองพิมพเลเซอร

เกตเวย
การเชือ่มตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรหรื
อเครือขายอ่ืนได

ระดบัสเีทา
ระดับความเขมของสีเทาที่แสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสีได
ถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระด ับความเขมของสเีทาตางๆ

ฮาลฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดับสีเทาด วยจํานวนจุดที่แตกตางกัน 
บริเวณที่มีความเขมของสสีูงจะประกอบดวยจุดจำนวนมากกวา 
ขณะที่บริเวณที่มีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

HDD
Hard Disk Drive (HDD) โดยทั่วไปหมายถึงฮารดไดรฟหรือฮารดด ิสก 
ซ่ึงเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหสัแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กท่ีหมุนไดอยางร
วดเร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ
งกับระบบไฟฟา

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพฒันาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขัว้ตอเฉพาะบริเวณปลายดานหน่ึงของสายเคเบลิแบบขนานซ่ึงตอเขากับอุ
ปกรณคอมพิวเตอร (เชน เคร่ืองพิมพ) 

อินทราเน็ต
เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรือดําเนินการรวมกับพนักงานขององคกรน้ันๆ อย างปลอดภยั บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นไดเปนสวนใหญเทาน้ัน คือ 
เวบ็ไซตภายในองคกร
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IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอ่ืนซ่ึงกันและกัน
บนเครือขายที่ใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหน่ึงหนาที่เคร่ืองพมิพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเวล
าหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพ ิมพ 
รวมถึงการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดพุิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยงัเครื่องพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ือง
ได และยังสนับสนุนการควบคุมการเขาใชงาน การตรวจสอบสทิธ์ิ และการเขารหสั 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวธีิแบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายที่ใชโดยระบบปฏิบตัิการ Novell NetWare 
ทั้ง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคลึงก ับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล 
IPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/
SPX ไดถูกออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เป ็นหลกั 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคน้ี (โดยปกติแลว 
ประสิทธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกวา TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแตละ
ประเทศ ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิทยุ
และการสือ่สารระหวางประเทศ ซึ่งงานท่ีสําคญัจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลื่นวิทย ุ
และการจัดการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการสื่อสาร
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แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอ่ืนๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดของการบีบอ ัดภาพถาย 
ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจัดเกบ็หรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีที่ด
ำเนินการผาน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณกึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะท่ีไมซํ้ากัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครือขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บติ 
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network Interface Card 
(NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิ่งที่ชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายขนา
ดใหญ

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานที่รวมเอาการทํางานตอไปน้ีไวในอุปกรณเคร่ืองเดียว คอื 
มีเคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ  สแกนเนอร และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื วิธีการบีบอัดเพื่อลดจํานวนขอมูลท ี่ตองทําการรับ-
สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 MH คือ 
รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบริเวณที่มีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพ้ืนท่ีซึ งมีสีขาว จึงลดเวลาในการรับ-
สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 
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MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณที่แปลงสญัญาณสงเพื่อเขารหสัขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงน้ันเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหสัขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกตาง
ขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถูกเขารหัสและสงออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัติการเครือขายซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพื่อเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบนั 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณที่สรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรที่ปลอยออกมาจากเคร่ือง
พิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 

หนวยประมวลผลภาพประกอบดวยดรัมที่จะคอยๆ 
เสือ่มสภาพเน่ืองจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลีย่นเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ
ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ เปนตน 
ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลติขึ้นใหม หรือแปลงเพือ่ผลิตสิ่งอ่ืนๆ 
แตไมไดผลติขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิง่อ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองท่ีพัฒนาขึ้นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่อการสือ่สาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานท่ีซับซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชันการทํางา
นซ่ึงไมขึน้กับใครและสามารถจัดการได ระดบัชั น คอื จากบนลงลาง แอปพลิเคชั่น 
การนําเสนอ สวน การสง เครือขาย การเช่ือมโยงขอมูล และฟสิคอล

PABX 
ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบคุคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบุคคล
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PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึน้โดย HP ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เร่ิมแรกไดพัฒนาขึน้สําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเคร่ืองพิมพความรอน เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ 
และเครื่องพิมพเลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพอิเล็กทรอนิ
กสและเดสกทอป - ซ่ึงจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึน้

Printer Driver
โปรแกรมท่ีใชเพ่ือสงคําสั่งและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วสัดุพมิพ
วัสดพุิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพื่อกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษท่ีเคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหน่ึงนาที

ไฟล PRN
อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณที่ใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซ่ึงชวยใหทํางานหลายอยางไดงายขึ้น 

โปรโตคอล
ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจุดของการประมวลผลสองจุดได

PS
โปรดดทูี่ PostScript
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PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อมูลผูใชงานระยะไกล 
RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง เชน 
ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคดิ AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเคร ือขาย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - DPI) 
คาจุดตอน้ิวยิง่สูง ยิง่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้

SMB
Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซ่ึงโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหวางจุดตอบนเครือขาย 
ซ่ึงมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกันท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซ่ึงจะระบุผูรับขอความหน่ึงคนหรือมากกวา และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับน้ันๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซ่ึงไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยงัเซิรฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID เดียวกันเพ่ือสื่อสารระหวางกัน ชื่อ 
SSID ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเลก็แตกตางกนั 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกบัแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดของแอดเดรสเ
ปนแอดเดรสเครือขาย และสวนใดเปนแอดเดรสเครื องแมขาย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารที่สรางกลุมโปรโตคอลข ้ึนบนอินเตอรเน็ตและเครือขายกา
รคาสวนใหญน้ันๆ
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TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-
สงขอมูลแตละคร้ัง เชน สถานะของงาน ผลลัพธของการรับ-สงขอมูล 
และจํานวนหนากระดาษท่ีสง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลงัจากที่เสร ็จงานแตละงาน หรือเม่ือการรับ-
สงงานไมสําเร็จเทาน้ันก็ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบติแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท TIFF 
จะใชแท็ก คําคนหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยดืหยุนและรูปแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมน้ีสามารถใชสําหรับรูปภาพท่ีได
จากแอปพลิเคชัน่การประมวลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได

ตลบัโทนเนอร
บรรจุภัณฑที่ใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คอื 
ผงหมึกท่ีใชในเคร่ืองพิมพเลเซอรและเครื่องถายเอกสาร 
ซ่ึงทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/แรงดนัจากฟวเซอร 
ซ่ึงทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําใหงานสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Apple Mac

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT และผลิตภัณฑของ 
Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช สวนที สองจะระบ ุIP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรน้ันๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานซ่ึงพัฒนาขึน้โดย USB Implementers 
Forum, Inc. เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ไดรับการออกแบบมาเพ่ือเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้นในเวลาเดีย
วกัน
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ลายน้ํา
ลายนํ้า คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซ่ึงจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายนํ้าไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ที่เมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี ซ่ึงไดถูกนํามาใชโดยผูผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดบัความปลอดภัยในระดับเดยีวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผ านคลื่นวิทยุ ดังน้ัน 
ขอมูลจึงไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซ่ึงใชงานเปนคร้ังแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีโดยใชสแกนเนอรซ่ึ
งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื 
ระดับของระบบเพื่อปองกันเครือขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือปรับปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผูใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย รหสัรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจุดเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึน้สําหรับแตละเซสช่ันระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความปลอดภัยในระดับสูงยิง่ขึ้น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไมตอ
งใชคอมพิวเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาขึน้โดย Microsoft 
สําหรับ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึงเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารที่ไมข ึ้นกับอุปกรณที่ใชเวคเตอร
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