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1.  คาํนาํ
เครื่องพิมพของทานประกอบดวยอปุกรณหลักดังตอไปน้ี:

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ประโยชนที่คณุจะไดรับ 6
• คุณสมบตัิตามรุน 9
• สิ่งสําคญัควรทราบ 11
• เกี่ยวกบัคูมอืผูใชเลมนี้ 12
• ขอมูลเพื่อความปลอดภัย 13
• รายละเอยีดโดยรวมของเคร่ือง 18
• แผงควบคมุ 21
• การเปดเครื่อง 23
• การตอสายเครือขาย 22
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED 25
• หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน 28
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับแปนพิมพปอปอพั 37
• การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครือ่งที่เชือ่มตอโดยตรง 38
• ติดตัง้ไดรเวอรเครื่องพมิพใหม 42



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

เปนมติรกับสิง่แวดลอม

• เครื่องพิมพนี้สนับสนุนคุณสมบัต ิEco เพื่อชวยประหยัดหมึกพิมพและกระดาษ 
(ดูท่ี "แท็บ Eco"  ใน หนา 74)

• ประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพเอกสารหลายๆ 
แผนลงบนกระดาษเพียงแผนเดียว (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพพิเศษ"  
ใน หนา 77)

• ทานสามารถประหยัดกระดาษไดดวยการพิมพลงบนท ั้งสองดานของหนากระดาษ 
(การพิมพสองดาน) (ดูท่ี "การใชคุณสมบัติการพิมพพิเศษ"  ใน หนา 77)

• เครือ่งนีจ้ะชวยประหยัดไฟโดยอัตโนมตัไิดโดยลดการใชพลงังานเมือ่ไมไดใชงา
น

• เราขอแนะนําใหใชกระดาษรีไซเคิลเพื่ออนุรักษพลังงาน

การพมิพดวยความละเอยีดสงูทีร่วดเร็ว

• ทานสามารถพิมพเอกสารไดดวยความละเอียดสูงส ุด 1,200 x 1,200 dpi
• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ

- X430x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 30 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

- X425x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 25 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

- X422x series
▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 22 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)

• การพิมพท่ีรวดเร็ว ทันความตองการ
- K435x series

▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 35 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)
- K430x series

▪ สําหรับการพิมพหนาเด่ียว สูงสุด 30 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)
- K425x series

▪ สําหรับพิมพดานเดียว สูงสุด 25 แผนตอนาที (A4 หรือ Letter)



ประโยชนที่คุณจะไดรับ

สะดวกสบาย

• คุณสามารถพมิพงานระหวางเดินทางไดจากสมารทโฟนหรอืคอมพวิเตอรโดยใช
แอพพลิเคชั่นท่ีรองรับ Google Cloud Print™ (ดูท่ี "Google Cloud Print™"  
ใน หนา 331)

• Easy Capture Manager 
ชวยใหทานสามารถแกไขและพิมพภาพหนาจอที่ท านจับมาไดอยางงายดายโด
ยใชปุม Print Screen บนแปนพิมพ (ดูท่ี "Easy Capture Manager"  ใน หนา 
172)

• Samsung Easy Printer Manager และ Printing Status 
เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและแจงใหคุณทราบสถานะของเครื่อง 
เพื่อใหคุณสามารถปรับแตงคาของเคร่ืองไดตามตองการ (ดูท่ี "การใช 
Samsung Printer Status"  ใน หนา 179 หรือ "การใช Samsung Easy 
Printer Manager"  ใน หนา 176)

• Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพื่อชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบันทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ รวมทั้ง .epub 
เอกสารเหลานี้สามารถแชรไดผานเว็บไซตสังคมออนไลนหรือทางแฟกซ (ดูท่ี 
"การใช Samsung Easy Document Creator"  ใน หนา 175)

• AnyWeb Print จะชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง 
บีบและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
ไดงายขึ้นกวาท่ีทานใชโปรแกรมท่ัวๆ ไป (ดูท ี่ "Samsung AnyWeb Print"  
ใน หนา 173)

• Smart Update 
ชวยใหทานสามารถตรวจสอบซอฟตแวรลาสุดและต ิดตั้งเวอรชันลาสุดไดในระ
หวางขั้นตอนการตดิตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ ใชคุณสมบัตินี้ไดเฉพาะกับ 
Windows

• ถาคุณมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต คุณสามารถขอรับวิธีใช โปรแกรมสนับสนุน 
ไดรเวอรเครื่องพิมพ คูมือใชงาน และขอมูลการสั่งซ้ือไดจากเว็บไซต 
Samsung ท่ี www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

สนับสนุนการใชงานหลากหลายรปูแบบ

• ใชกระดาษไดหลายขนาด (ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคน ิคสําหรับสื่อพิมพ"  
ใน หนา 260)

• พิมพลายน้ํา: ทานสามารถกําหนดคําท่ีตองการใหระบุไวในเอกสารได เชน 
"Confidential” (ดูท่ี "Watermark"  ใน หนา 72)

• คุณสามารถพิมพไดในระบบปฏิบัติการตางๆ (ดูที  "ความตองการระบบ"  
ใน หนา 264)

• เครื่องพิมพของทานสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทางพอรต USB และ/
หรือระบบเครือขาย

http://www.samsung.com


ประโยชนที่คุณจะไดรับ

รองรับแอพพลิเคชัน่ XOA

เคร่ืองรองรับแอพพลิเคชัน่ XOA กําหนดเอง

• ในสวนของแอพพลิเคชั่น XOA กําหนดเอง 
กรุณาสอบถามรายละเอียดจากผูจัดหาแอพพลิเคชั่น XOA



คุณสมบัติตามรุน

คณุสมบตับิางประการและสนิคาเสรมิอาจไมมใีหบรกิาร ขึน้อยูกบัรุนหรอืประเทศทีจ่าํหนาย

ระบบปฏบิัตกิาร
 

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี) 

ซอฟตแวร
ทานสามารถติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรไดเม่ือทานใสแผนซีดีซอฟตแวรลงในไดรฟซีดรีอมของทาน สําหรับ Windows 
ใหเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรในหนาตาง Select Software to Install
 

ระบบปฏิบัตกิาร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

Windows ● ● ● ● ● ●

Mac ● ● ● ● ● ●

Linux ● ● ● ● ● ●

Unix ● ● ● ● ● ●

ซอฟตแวร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PCL ● ● ● ● ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ PSa ● ● ● ● ● ●

ไดรเวอรเครื่องพมิพ XPSa ● ● ● ● ● ●

Direct Printing Utilitya ● ● ● ● ● ●



คุณสมบัติตามรุน
 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)

Samsung Easy Printer 
Manager

Scan to PC 
Settings

● ● ● ● ● ●

Fax to PC Settings

Device Settings ● ● ● ● ● ●

Samsung Printer Status ● ● ● ● ● ●

Samsung AnyWeb Printa ● ● ● ● ● ●

Samsung Easy Document Creator ● ● ● ● ● ●

Easy Capture Manager ● ● ● ● ● ●

SyncThru™ Web Service ● ●  ●  ●  ●  ●  

SyncThru Admin Web Service ●  ●  ●  ●  ●  ●  

Easy Eco Driver ● ● ● ● ● ●

แฟกซ Samsung Network 
PC Fax

● ● ● ● ● ●

สแกน ไดรเวอรสแกน 
Twain

● ● ● ● ● ●

a. ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung แลวติดต้ังโปรแกรม: (http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด) กอนติดต้ัง 
ใหตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรน้ี

ซอฟตแวร X430x series X425x series X422x series K435x series K430x series K425x series

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


สิ่งสําคัญควรทราบ
เครือ่งไมยอมพมิพงาน

• เปดรายการคิวการพิมพและลบเอกสารออกจากรายการ (ดูท่ี 
"การยกเลิกงานพิมพ"  ใน หนา 68)

• ลบไดรเวอรออกแลวติดตั้งใหมอีกครั้ง (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอรลงในเครื่องท่ีเชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 38)

• เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตนใน Windows (ดูท่ี 
"การตั้งคาเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน"  ใน หนา 89)

ฉันจะซือ้อปุกรณเสริมและวสัดสุิน้เปลอืงไดจากทีใ่ด

• โปรดสอบถามท่ีตัวแทนจําหนาย Samsung 
หรือรานคาท่ีทานใชบริการ

• เชิญเย่ียมชม www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/
ภูมิภาคท่ีทานอาศัยอยูเพื่อดูขอมูลบริการของผลิตภัณฑ

ไฟ LED 
แสดงสถานะตดิกะพรบิหรอืตดิสวางตลอดเวลา

• ปดเครื่องและเปดใหมอีกครั้ง
• ตรวจสอบความหมายของไฟ LED 

ในคูมือนี้และแกไขปญหาตามความเหมาะสม (ดูที  
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED"  ใน หนา 25)

กระดาษตดิ

• เปดและปดประตู (ดูท่ี "ภาพดานหนา 1"  ใน หนา 18)
• อานคําแนะนาํในการนํากระดาษทีต่ดิออกภายในคูมือน้ีและแกไขปญห

าตามความเหมาะสม (ดูที่ "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 205)

งานพมิพไมชัดเจน

• หมึกพิมพอาจอยูในระดับต่ําหรอืไมสม่ําเสมอ เขยาตลับหมึกพิมพ 
(ดูท่ี "การกระจายโทนเนอร"  ใน หนา 191)

• ลองเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดในการพิมพ (ด ูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

• เปล่ียนตลับหมึกพิมพ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  ใน หนา 193)

ฉันสามารถดาวนโหลดไดรเวอรของเครื่องไดจากท ่ีใด

• ทานสามารถดูวิธีใช รับโปรแกรมท่ีสนับสนุน ไดรเวอรของเคร่ือง 
คูมือ และขอมูลการสัง่ซ้ือไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > 
บริการหรือดาวนโหลด

http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


เกีย่วกับคูมอืผูใชเลมนี้

คูมือผูใชเลมน้ีแสดงขอมูลเก่ียวกับความเขาใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธิบายการใชงานเครื่องพมิพ

• โปรดอยาทิ้งคูมือฉบบัน้ี และเก็บไวเพ่ือใชอางอิงในภายหลัง

• กรุณาอานขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยกอนใชเคร่ืองพิมพ

• ถาทานมีปญหาขณะใชเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่หัวขอวธีิแกไขปญหา

• ดคูําตางๆ ที่นํามาใชในคูมือผูใชน้ีไดจากห ัวขออภิธานศัพท

• ภาพประกอบทั้งหมดในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเครื่องพิมพของทาน 
ขึน้อยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ืองพิมพท ี่คุณซ้ือ

• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดแูลระบบน้ีอาจแตกตางจากเครื่องของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเวอรชัน่ของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง

• ขัน้ตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูใชนี จะใชรวมกับ Windows 7

1 

รูปแบบ

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

• เอกสารมีความหมายอยางเดยีวกับคําวาตนฉบับ

• กระดาษมีความหมายอยางเดียวกับคําวาสื่อหรือส ่ือสิ่งพิมพ

• เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพหรือ MFP

2 

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ขอความ คําอธิบาย

ขอควรระวั
ง

แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขัดของหรือ
ชํารุดเสียหายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงขอมูลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่ย
วกบัฟงกชันและคุณสมบัติของเคร่ือง
121. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

คําเตือนและขอควรระวังเหลาน้ีไดถูกรวบรวมขึ นเพ่ือปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั
บทานและผูอ่ืน และปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับอุปกรณของทาน 
กอนเร่ิมตนใชงานอุปกรณ 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาทานไดอานและทําความเขาใจคําแนะนําทั้งหมดเหลาน้ีแ
ลว หลังจากอานเน้ือหาในสวนน้ีแลว 
โปรดเก็บเอกสารเอาไวในที่ที่ปลอดภัยเพ่ือใชอางอิงในอนาคต

3 

สญัลกัษณเพือ่ความปลอดภยัที่สําคญั

คําอธิบายของรปูภาพและเครือ่งหมายทีใ่ชในหวัข อนี้

4 

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

 คําเตอืน

คําเตอืน อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีว ิตได

ขอควรระวั
ง

อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัย 
ซ่ึงอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอยหรือทําให ทรัพยสนิเ
สียหายได

อยาพยายามกระทํา

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเตาเสียบไมไดต อสายดิน 
อยาใชงานอุปกรณเปนอันขาด

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก 
หรือของหนกั, เทียน, ท่ีจุดบุหรี่ เปนตน)

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• หากอุปกรณเกิดความรอนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ใหปดสวิตชและถอดปล๊ักอุปกรณทันที

• ผูใชควรสามารถเขาถงึปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได
เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ 

การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําใหเ
กิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

อยาถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อยาจับปลั๊กไฟเม่ือมือเปยก 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
131. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

 ขอควรระวงั

5 

วธิีควบคมุการทํางาน

 ขอควรระวงั
ในระหวางท่ีเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
หรือเม่ือไมไดใชงานอุปกรณเปนเวลานาน 
ใหถอดปลั๊กไฟออกจากเตาเสียบ 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอยกระดาษออกมาจะรอน 

ผิวหนังของทานอาจไหมได 

หากอุปกรณตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นวาอุปกรณชํารุดเสียหาย 
ใหปลดการเชื่อมตอท้ังหมด 
และขอความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีไดรับการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเคร่ืองไมสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมหลังจากท่ีปฏิบัติตามค
ำแนะนําเหลานี้แลว 
ใหถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตออินเตอรเฟสท้ังหมด 
และขอรับความชวยเหลือจากผูใหบริการท่ีผานการรับรอง

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได

หากเสียบปล๊ักเขากับเตาเสียบไดยาก อยาพยายามฝนดันเขาไป 

โปรดตดิตอชางไฟฟาเพื่อทําการเปลี่ยนเตาเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตได

อยาปลอยใหสัตวเลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท 
หรือสายสําหรับเชื่อมตอเขากบัคอมพิวเตอร

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหม และ/
หรือสัตวเลี้ยงของทานอาจไดรบับาดเจ็บได 

ในระหวางการพิมพ อยาออกแรงดึงกระดาษออกมา 

เนื่องจากอาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

โปรดระวังอยาสอดมือเขาไประหวางอุปกรณและถาดกระดาษ

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

ควรใชความระวังในการใสกระดาษหรือนํากระดาษที ติดอยูออก 

กระดาษใหมจะมีขอบที่คม ซ่ึงอาจทําใหกระดาษบาดได

ขณะพิมพงานเปนจํานวนมาก 
สวนลางของบริเวณท่ีปลอยงานพิมพออกมาอาจรอน 
อยาปลอยใหเด็กสัมผัสกับสวนนั้น 

ผิวหนังอาจไหมได

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก 
อยาใชคีมหนีบหรือวัตถุท่ีเปนโลหะที่แหลมคม 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

อยาปลอยใหมีปกกระดาษจํานวนมากอยูในถาดทางออกของกระดาษ

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
141. คํานาํ
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การตดิตั้ง / การเคลื่อนยาย

 คําเตือน

 ขอควรระวงัอยาปดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายอากาศ

เนื่องจากอาจทําใหอุณหภูมิของสวนประกอบสูงขึ น 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายหรือไฟไหมได

การใชคําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอ่ื
นใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารนี้ 
อาจเปนเหตุใหทานไดรับรังสีในระดับท่ีเปนอันตราย

อุปกรณท่ีรับไฟเขาเคร่ือง คือ สายไฟ 

หากตองการตัดการจายไฟ ใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบ 

อยาวางอุปกรณในบริเวณท่ีมีฝุนละออง ความชื้น หรือมีน้ํารั่วไหล 

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

วางเครื่องไวในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความชื นในการทํางานตรงตาม
ขอกําหนดเฉพาะ

ไมเชนนั้นอาจเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพได 
และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหาย 

ดูท่ี "รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม"  ใน หนา 258

กอนท่ีจะเคล่ือนยายเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องและถอดสายไฟตางๆ 
ออกใหหมด 
ขอมูลขางลางเปนเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ

ถาทานมีปญหาดานสุขภาพท่ีทําใหไมสามารถยกของหนักได 
โปรดอยายกเคร่ือง 
ใหขอความชวยเหลือและใชคนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุ
ปกรณอยางปลอดภัย เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

จากนั้นใหยกเครื่อง:

• หากเครื่องมีน้ําหนักนอยกวา 20 กก. (44.09 ปอนด) ใหใช 1 
คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด) - 40 กก. (88.18 
ปอนด) ใหใช 2 คนในการยก

• หากเครื่องมีน้ําหนักมากกวา 40 กก. (88.18 ปอนด) ใหใช  4 
คนหรือมากกวานั้นในการยก

เลือกพื้นท่ีสําหรับวางเคร่ืองท่ีมีความราบเรียบและมีท่ีวางเพียงพอสํา
หรับการระบายอากาศ 
และโปรดเผ่ือพื้นท่ีไวสําหรับการเปดฝาครอบและถาดใสกระดาษ 

สถานท่ีวางควรมีการระบายอากาศที่ดีและไมมีแสงแดดสองถึงโดยตร
ง รวมท้ังหางจากความรอนและความชื้น 
เม่ือใชงานเครื่องพิมพเปนเวลานานหรือเม่ือพิมพงานเปนจํานวนมาก
ในพื้นท่ีท่ีไมมีการระบายอากาศ 
อาจทําใหเกดิมลพิษในอากาศและเปนอันตรายตอสุขภาพของทาน 
วางเครื่องไวในท่ีท่ีมีการระบายอากาศดี 
หรือเปดหนาตางเพื่อใหอากาศถายเทเปนระยะๆ
151. คํานาํ



ขอมูลเพือ่ความปลอดภยั

7 

การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ขอควรระวงั

อยาวางอุปกรณบนพื้นผิวท่ีไมมั่นคง

เครื่องอาจตกลงมาได 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือทําใหอุปกรณชำรุดเสียหาย

ใชเฉพาะ AWG เบอร 26a หรือใหญกวาเทานั้น หรอืใชสายโทรศัพท 
(หากจําเปน)

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได
ตรวจสอบใหแนใจวาทานเสยีบปล๊ักเขากับเตาเสียบท่ีตอกับสายดินแ
ลว

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
เพื่อความปลอดภัย 
ใหใชเฉพาะสายไฟท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องของทานเทานั้น 
หากทานใชสายไฟท่ีมีความยาวมากกวา 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณท่ีใชแรงดันไฟฟา 110 โวลต เครื่องวัดควรเปน 16 AWG 
หรือท่ีใหญกวา

มิฉะนั้น อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหาย 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
อยาวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ 
หรือติดตั้งอุปกรณในบริเวณท่ีไมมีการระบายอากาศ เชน ในตู

หากอุปกรณไมมีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําใหเกิดไฟไหมได
อยาใชพลังงานไฟฟาจากเตาเสียบและปลั๊กตอมากเกินไป

เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได
ควรตอเครื่องกับระดับไฟฟาตามท่ีแจงในฉลาก

หากทานไมแนใจและตองการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟาท่ีทานกําลั
งใชงาน โปรดติดตอสํานกังานการไฟฟา

a. AWG: American Wire Gauge

ถอดปลั๊กอุปกรณออกจากเตาเสียบกอนทําความสะอาดบริเวณดานใ
นของตัวเครื่อง อยาใชเบนซิน, ทินเนอรสําหรับผสมส ี
หรอืแอลกอฮอล ทําความสะอาดเครื่อง 
อยาพนน้ําลงในตัวเครื่องโดยตรง 

เนื่องจากอาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

ขณะท่ีทานกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครือ่ง เชน 
เปลี่ยนอุปกรณ หรือทําความสะอาดภายใน 
อยาใชงานเครื่องเปนอันขาด

ทานอาจไดรับบาดเจ็บได

เก็บอุปกรณทําความสะอาดใหพนมือเด็ก 

เด็กอาจไดรับบาดเจ็บได

อยาถอดแยกชิ้นสวน ซอมแซม หรือประกอบเครื่องใหมดวยตนเอง 

เนื่องจากอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
เม่ือตองซอมแซมอุปกรณ โปรดตดิตอชางท่ีไดรับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใชงานเครื่อง 
ใหปฏิบัติตามคูมือการใชงานท่ีจัดสงไปใหพรอมกับเครื่องอยางเครง
ครัด

มิเชนนั้น ทานอาจทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได 
161. คํานาํ
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การใชวสัดุสิน้เปลือง

 ขอควรระวงั

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพื้นผิวสัมผัสของปล๊ักไฟใ
หปราศจากฝุนละอองหรือน้ํา

มิฉะนั้น อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 

• อยาถอดฝาปดหรือตัวปองกันท่ีขันสกรูไว 
• ชดุฟวเซอรควรไดรบัการซอมแซมจากชางบรกิารท่ีไดรบัการรบัรอ

งเทานั้น 
การซอมแซมโดยชางท่ีไมไดรับการรับรองอาจสงผลใหเกิดไฟไ
หมหรือไฟฟาช็อต

• อุปกรณควรไดรับการซอมแซมจากชางบริการของ Samsung 
เทานั้น

อยาถอดแยกชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

อยาเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เชน ตลับหมึกพิมพ 
หรือชุดฟวเซอร

เนือ่งจากอาจทําใหเกิดการระเบิดหรือไฟไหมท่ีไมสามารถควบคุมไ
ด

เม่ือจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึกพ ิมพ 
ตองเก็บใหพนมือเด็ก

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป

การใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีผานกระบวนการนํากลับมาใชใหม เชน 
หมึกพิมพ อาจทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายได

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเนื่องจากการใชงานว ัสดุสิ้นเปลืองท่ีผาน
กระบวนการรีไซเคิล ทานจะตองเสียคาบริการตรวจซอม

สําหรับวัสดุสิ้นเปลืองท่ีมีผงหมึก (ตลับหมึก ขวดหมึกใชแลว 
ชุดพิมพภาพ ฯลฯ) ใหทําตามคําแนะนําดานลาง

• ขณะท้ิงวัสดุ ใหทําตามคําแนะนําในการท้ิง 
ขอคําแนะนําในการท้ิงจากผูจําหนายตอ

• อยาลางวัสดุอุปกรณตาง ๆ
• อยาใชขวดหมึกเสียซํ้าหลังจากท้ิงสวนประกอบด านในออกแลว
หากไมปฏิบัตติามคําแนะนําขางตน 
อาจทําใหเครื่องทํางานผิดพลาดและเกิดมลพิษตอส ่ิงแวดลอม 
การรับประกันไมครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดขึ นจากความประมาท
ของผูใช

เม่ือโทนเนอรเลอะเสื้อผา ไมควรใชน้ํารอนในการซัก

น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา ใหใชน้ําเย็น

ขณะเปล่ียนตลับหมึกพิมพหรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอยาใหผงหมึกพิมพสัมผัสกับรางกายหรือเสื้อผาขอ
งทาน

ผงหมึกพิมพอาจเปนอันตรายหากมีการสูดดมหรือร ับประทานเขาไป
171. คํานาํ
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ภาพดานหนา 1

1 ฝาครอบตัวปอนเอกสารอัตโนมัติแบ
บสลับดาน (RADF)

7 ปุมเปดปด

2 ตัวกําหนดความกวางตัวปอนเอกสาร
อัตโนมัติแบบสลับดาน (RADF)

8 ชองเสียบสายไฟ

7

8

10

9

11

12

1
3

4

6

5

2

3 ถาดปอนกระดาษตัวปอนเอกสารอัตโ
นมัตแิบบสลับดาน (RADF)

9 ถาดมาตรฐาน (ถาด 2)

4 ถาดออกของตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
แบบสลับดาน (RADF)

10 ถาดมาตรฐาน (ถาด 1)

5 แผงควบคุม 11 ประตูดานหนา

6 ถาดอเนกประสงค 12 ถาดจายกระดาษ
181. คํานาํ
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ภาพดานหนา 2
11 

ภาพดานใน (X422x series/X425x series/X430x 
series)

 

หากตองการดูชุดพิมพภาพ ใหถอดที่เก็บหมึกเสียออก
 

1 กระจกเครื่องสแกน 4 ถาดอเนกประสงค

2 แผงสขีาว 5 พอรต USB

3 ตัวกั้นขอบความกวางกระดาษของถาดอ
เนกประสงค

2

1

5

3

4

1 แทงทําความสะอาดชอง LSU 3 โทนเนอรคารทริดจ

2 ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง 4 ชุดพิมพภาพ

1

3
4

2

191. คํานาํ



รายละเอียดโดยรวมของเครือ่ง

12 

ภาพดานใน (K425x series/K430x series/K435x 
series)

 

หากตองการดูชุดพิมพภาพ ใหถอดที่เก็บหมึกเสยีออก
 

13 

ภาพดานหลัง

1 ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง 3 ชุดพิมพภาพ

2 ตลับหมึกพิมพ

3

1

2

1 ถาดรองรับกระดาษออก 5 พอรตเครือขาย

2 ฝาครอบแผงควบคุม 6 ฝาครอบ FDI (อุปกรณเสรมิ)

3 พอรต USB 7 ฝาปดพอรตแฟกซ 1 (อุปกรณเสริม)

4 พอรตเครื่องพิมพ USB 8 ฝาปดพอรตแฟกซ 2 (อุปกรณเสริม)

2 1

6

7

5

8

4

3

201. คํานาํ



แผงควบคุม

14 

แผงควบคุม
 

ในกรณีท่ีใชจอแสดงผล ใหใชนิ้วเทานั้น 
หนาจออาจเสียหายหากใชปากกาหรือวัตถุอ่ืนใด

 

1 จอแสดงผล แสดงสถานะปจจุบันและแจงใหทราบระหวางการทํา
งาน สามารถตั้งคาเมนูไดงายๆ ผานจอแสดงผล

2 ชองเซน็เซอรตรวจจับกา
รเคลือ่นไหว

เซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว

3 a. ไฟ LED 
แสดงการทาํงาน

แสดงสถานะการทํางานของเคร่ือง

b. ปุม (เปดปด/
ปลกุการทํางาน)

เปดหรือปดเครื่อง หลังจาก LED สีน้ําเงินติดสวาง 
เครื่องจะเปดทํางานและพรอมใชงาน หากปดเครื่อง 
ใหกดปุมนี้ไวเกินกวาสองวินาที จากนั้น 
หนาตางยืนยันจะปรากฏขึ้น

4 ไฟ LED สถานะ แสดงสถานะเคร่ืองของทาน (ดูท่ี 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับไฟ LED"  ใน หนา 25)

 1

 2

 3

 4
211. คํานาํ



การตอสายเครอืขาย

เคร่ืองมีการดอินเทอรเฟซเครือขายในตัว คณุสามารถตอเคร่ืองเขากับเครือขายโดยใชสายเคร ือขาย
221. คํานาํ



 การเปดเครื่อง

 

ควรใชสายไฟท่ีจัดมาใหพรอมกับเครื่องทุกครั ง 
ไมเชนนั้นอาจเกิดเพลิงไหมหรือความเสยีหายก ับเครือ่งได

 

1 เสยีบสายไฟเขาที่เตารับไฟฟา

2 เสยีบสายอีกดานเขาที่ชอง AC ตอสายดิน
231. คํานาํ



การเปดเครื่อง

3 เปดสวิตช

 

• นอกจากนี้ยังสามารถเปดเครื่องโดยกด (เปดปด/ปลกุการทํางาน)

• ชิน้สวนดานในบางสวนของเครือ่งอาจเกดิความร อนขณะเปดทํางานหรือหลงัก
ารพิมพ ระวังไหมขณะหยิบจับดานในเครื่อง

• อยาถอดแยกชิ้นสวนเครื่องขณะเปดทํางานหรือเส ียบปล๊ักอยู 
เนื่องจากอาจเกิดไฟฟาช็อตได

 

241. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED
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การทําความเขาใจเกี่ยว ไฟ LED แสดง Status

สีของ LED สถานะระบสุถานะปจจุบันของเคร่ือง
 

• อาจไมมีไฟ LED บางดวงทั้งนีข้ึ้นกับรุนหรือประเทศท่ีจําหนาย (ดูท่ี "แผงควบคุม"  ใน หนา 21)
• ในการแกไขขอผิดพลาดนี้ ใหดูขอความแสดงขอผ ิดพลาดและคําแนะนําจากสวนวิธีแกไขปญหา (ดูท่ี "วิธีแกไขปญหา"  ใน หนา 190)
• นอกจากนี้ คุณยังสามารถแกไขขอผิดพลาดไดโดยทำตามคําแนะนําจากหนาตางโปรแกรม Samsung Printer Status ของคอมพิวเตอร (ดูท่ี "การใช Samsung Printer 

Status"  ใน หนา 179)
• หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหติดตอตัวแทนใหบรกิาร

 

 

สถานะ คําอธิบาย

ดับ • เครื่องอยูในโหมดออฟไลน
• เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน

สนี้ําเงนิ สวาง เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

กะพรบิ แฟกซ เครื่องกําลังสงหรือรับแฟกซ

ถายสําเนา เครื่องกําลังคัดลอกเอกสาร

สแกน เครื่องกําลังสแกนเอกสาร

พิมพ • เมื่อไฟ LED กะพริบชาๆ แสดงวาเคร่ืองกําลังรับขอมูลจากคอมพิวเตอร
• เมื่อ LED กะพริบอยางรวดเร็ว แสดงวาเครื่องกําลังพิมพขอมูล 
251. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED
 

 

ตรวจดูขอความท่ีจอแสดงผล ทําตามคําแนะนําท่ีแจง หรือดูในวิธีการแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเข าใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 219) ถายังเกิดป ัญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

 

สสีม สวาง • ตลับโทนเนอรใกลหมดอายุการใชงานตามที่คาดไว a ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร 
• มีกระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ตดิออก"  ใน หน า 205)
• ฝาครอบเปดอยู ปดฝาครอบ
• ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด (ดูท่ี "การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
• เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท่ี "การทําความเขาใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 

219) 

• ชุดพิมพภาพใกลหมดอายุการใชงานตามท่ีคาดไวb ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร 

กะพรบิ • เกิดขอผิดพลาดเล็กนอยและเครื่องกําลังรอการแกไขขอผิดพลาด ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผล (ดูท ี่ "การทําความเขาใจขอความที่จอแสดงผล"  
ใน หนา 219) หลังจากแกไขปญหาแลว เครื่องจะกลบัสูงานท่ีดําเนินการไวเดิม 

• ตลับโทนเนอรaหรือชุดพิมพภาพใกลจะหมดอายุการใชงาน สั่งซื อตลับโทนเนอรหรือชุดพิมพภาพ 
ทานสามารถเพิ่มคุณภาพงานพิมพชั่วคราวไดโดยใชการกระจายหมึกพิมพ

a. อายุการใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที พิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากสภาพแวดล อมในการทํางาน สัดสวนของบริเวณท่ีเปนภาพ ชวงระยะหางในการพิมพ กราฟก ส่ือส่ิงพิมพและขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอรอาจเหลือคางอยูในตลับแมไฟ LED สีแดงติดคาง และเคร่ืองพิมพหยุดพิมพงาน

b. เม่ือหนวยประมวลผลภาพส้ินสุดอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพ ในกรณีน้ีสามารถเลือกหย ุดหรือพิมพตอจาก SyncThru™Web Service (Settings > Machine Settings > System > Setup > 
Supplies Management>Toner Cartridge Stop) หรือ Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > System > Supplies Management > Toner Cartridge Stop) 
การปดตัวเลือกน้ีและพิมพตอไปอาจทําใหระบบของอุปกรณเสียหาย

สถานะ คําอธิบาย
261. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัไฟ LED

16 

ทําความเขาใจกับไฟ LED เปดปด

สีของ LED สถานะระบสุถานะปจจุบันของเคร่ือง
 

 

 

ตรวจดูขอความท่ีจอแสดงผล ทําตามคําแนะนําท่ีแจง หรือดูในวิธีการแกไขปญหา (ดูท่ี "การทําความเข าใจขอความท่ีจอแสดงผล"  ใน หนา 219) ถายังเกิดป ัญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

 

สถานะ คําอธิบาย

ดับ เครื่องอยูในโหมดออฟไลน

สนี้ําเงนิ สวาง เครื่องอยูในโหมดออนไลน และสามารถใชงานได

กะพรบิ เครื่องอยูโหมดประหยัดพลังงาน เม่ือไดรับขอมูล หรือมีการกดท่ีหนาจอ เครื่องจะกลับเขาสู สถานะออนไลนโดยอัตโนมัติ
271. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
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การใชงานเมนู

ทานสามารถปรับแตงฟงกชันตางๆ 
ของเคร่ืองไดโดยใชเมนูและวิดเจ็ตเพ่ือใหเหมาะกับความตองการ 
โดยสามารถเขาถึงคุณสมบตัิตางๆ ไดดวยการเลื อนผานเมนูบนหนาจอที่มีอยู

คําศัพทในคูมือ

แตะ
สัมผัสหนาจอเบาๆ และยกน้ิวขึน้ ตัวอยางเชน

• แตะแปนพิมพบนหนาจอเพื่อปอนอักขระหรือขอความอื่น

• แตะรายการเมนูเพ่ือเลือก

• แตะไอคอนแอพพลิเคชั่นเพ่ือเปดใชแอพพลิเคชั่น

แตะคางไว
ใชน้ิวสมัผัสหนาจอเบาๆ แลวแตะคางไว เชน:

• แตะวิดเจ็ตบนหนาจอหลักคางไวเพ่ือยายตําแหน ง

• แตะฟลดคางไวเพ่ือแสดงเมนูปอปอัพของตัวเล ือก

กวาด
ลากน้ิวผานหนาจอเบาๆ 

ตัวอยางเชน

• กวาดขึ้นหรือลงบนหนาจอหลักหรือเมนูเพ่ือเลื่อน

การแพน
แตะไอคอนคางไว แลวเอียงอุปกรณไปทางซายหรือขวา 

ตัวอยางเชน

• ใชการแพนเพือ่ยายไอคอนจากหนาจอหลักหรือเมน ูแอพพลิเคชั่นไปยังหนาอ่ืน

ปุมคําสัง่

•  (ยอนกลับ): กลับไปยังหนาจอ ตัวเลือก หรือขั้นตอนกอนหนา

•  (หนาหลัก): ไปท่ีหนาจอหลัก

•  (ลาสุด): แสดงแอพท่ีใชลาสดุ

• เปดใชดวน: ปุมที่กําหนดเองได ดตูัวเลือกในส วนถัดไป
281. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

เพิม่การเปดใชดวน

1 จากหนาจอแสดงผล ใหแตะไอคอน  (คาปรบัตัง้) > การแสดงผล > 
การตัง้คาเพิม่เตมิ > เรียกใชดวน

2 เลอืกฟงกชันเปดใชดวนที่ตองการ

• ไมมี: ไอคอนจะไมแสดง

• จบัภาพหนาจอ ( ): จับภาพหนาจอปจจุบันเปนไฟลรูปภาพ

• แอพพลเิคชัน่( ): เปดหนาจอที่แสดงแอพท้ังหมด

• คนหา( ): เปดหนาจอคนหา

3 แตะ  (ยอนกลบั) เพ่ือกลับไปยังเมนูการตั้งคา
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ภาพรวมของหนาจอหลัก

หนาจอหลักเปนจุดเร่ิมตนของแอพพลเิคชั่นและฟงกชนัจํานวนมาก 
ทานสามารถปรับแตงหนาจอหลักใหมีไอคอนแอพพล ิเคชัน่ ทางลัด 
และวิดเจ็ตเพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลและแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดทันที 
ทานสามารถเปดหนาเร่ิมตนไดทุกเม่ือดวยการแตะไอคอน  
ภาพหนาจอในคูมือผูใชน้ีอาจแตกตางจากในเคร่ืองของทาน 
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเคร่ือง

 

ผูใชเครื่องอาจตองปอน ID 
และรหัสผานขึ้นอยูกับการตั้งคาการตรวจสอบย ืนยัน ถาเปดใชงานตวัเลือกนี้ 
ผูใชท่ีมี ID และรหัสผานท่ีไดรับอนุญาตเทาน ั้นท่ีจะสามารถใชเครื่องได 
ติดตอผูดูแลระบบของเคร่ือง

 

การใชงานหนาจอหลกั

โดยเร่ิมตน เคร่ืองจะมีหนาจอหลักเจ็ดหนาจอ 
ทานสามารถวางไอคอนแอพพลิเคชัน่บนหนาใดก็ได
 

จากหนาจอหลัก ใหกวาดไปทางซายหรือขวา 
หนาจอหลักจะอยูตรงกลางและหนาเพิ่มเตมิอีกสามหนาจอจะอยูท่ีดานขางแตล
ะดาน

 

การใชงานเมนูแอพพลเิคชัน่

ตามคาเร่ิมตน เคร่ืองจะมีเมนูแอพพลเิคชั่นหลายเมนูที่สามารถใชไดในหนาจอหลัก 
ถาทานตองการเขาถึงเมนูแอพพลิเคชั่นและวิดเจ็ตทั้งหมด ใหแตะไอคอน  

และกวาดหนาจอไปทางซายหรือขวา
 

เม่ือทานเพิ่มแอพพลิเคชั่น จํานวนเมนูแอพพลิเคชั่นท่ีมีจะเพิ่มขึ้น
 

291. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

การเขาถึงแอพทีใ่ชลาสดุ

ทานสามารถคนหาแอพท่ีใชลาสุดไดอยางงายดาย

1 แตะไอคอน  จากทีใ่ดก็ไดเพ่ือเปดหนาตางแอพพลิเคชั่นท่ีใชลาสุด

2 แตะไอคอนของแอพพลิเคชั่นในหนาตางน้ีเพ่ือเป ิด
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การปรับแตงหนาจอหลักของทาน

ทานสามารถปรับแตงหนาจอหลักของทานไดตามตองการ

การสรางทางลดั

ทางลัดจะแตกตางจากวิดเจ็ต วิดเจ็ตสามารถเปดใชแอพพลิเคชัน่ไดเทาน้ัน 
ขณะที่ทางลัดสามารถเปดใชแอพพลิเคชั่น 
รวมถึงเปดใชงานคณุสมบตัิและการกระทําตางๆ ได 

การเพิม่ทางลดัจากหนาจอหลกั

1 แตะไอคอน  เพื่อไปท่ีหนาจอหลัก

2 แตะหนาจอหลักคางไวเพ่ือดรูายการทางลัดที่สามารถเลือกใชได

• ตัง้วอลเปเปอร

- หนาจอแรก : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอแรก

- หนาจอเขาสูระบบ : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอเขาสูระบบ

- หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ : ตั้งคาวอลเปเปอรสําหรับ 
หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ

• แอพ, แอพ XOA, วดิเจต็ และโปรแกรม : วางไอคอนแอพ, แอพ XOA, 
วิดเจ็ตและโปปรแกรมบนหนาจอหลัก///

• โฟลเดอร : สรางโฟลเดอรบนหนาจอหลัก

• หนา : เพ่ิมหนาใหมในหนาจอหลกั

การเพิม่ทางลัดจากเมน ูแอพส

1 แตะไอคอน  เพ่ือไปที่หนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  เพ่ือดแูอพพลเิคชั่นปจจุบันของทาน

3 เลือ่นดรูายการแลวคนหาแอพพลิเคชัน่ท่ีตองการ

4 แตะไอคอนแอพพลิเคชัน่คางไว 
การทําเชนน้ีจะสรางทางลัดไปยังแอพพลิเคชัน่และแสดงหนาจอหลกั 

5 ลากทางลัดไปยังตําแหนงที่ตองการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากทางลัดไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเลื่อนไปยงัหนาที่ตองก
าร
301. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

การลบทางลัด

1 แตะทางลัดคางไวจนกวาจะสามารถยายได

2 คุณสามารถลากทางลัดและวางทางลัดในถังขยะ 
รายการทั้งสองจะเปลี่ยนเปนสแีดง

 

การทําเชนนี้ไมไดถอนการติดตั้งโปรแกรม 
แตเปนการลบทางลัดออกจากหนาจอหลักเทานัน้

 

การเพิม่หรือเอาวดิเจ็ตออก

วิดเจ็ตคอืแอพพลเิคชั่นในตัว ท่ีอยูในแท็บวิดเจ็ตและในหนาใดๆ ของหนาจอหลัก 
โดยแตกตางจากทางลัดตรงที่วิดเจ็ตจะปรากฏเปนแอพพลิเคชั่นบนหนาจอ

การเพิม่วดิเจ็ต

1 แตะไอคอน  เพื่อไปท่ีหนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  แลวแตะแท็บ วดิเจต็ ท่ีดานบนสดุของหนาจอ

3 เลือ่นดรูายการแลวคนหาวิดเจ็ตทีต่องการ

4 แตะไอคอนวดิเจ็ตคางไว การทําเชนน้ีจะคัดลอกว ิดเจ็ตและเปดหนาจอหลกั 

5 ลากวิดเจ็ตไปยังตําแหนงทีต่องการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากไอคอนไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเล่ือนไปยังหนาที่ตองก
าร

การเอาวดิเจต็ออก

1 แตะวิดเจ็ตคางไวจนกวาจะสามารถยายได

2 คุณสามารถลากทางลัดและวางทางลัดในถังขยะ 
รายการทั้งสองจะเปลี่ยนเปนสีแดง

 

การทําเชนนีไ้มไดถอนการตดิตั้งวิดเจ็ต 
แตเปนการเอาสําเนาออกจากหนาจอหลักเทานั้น

 

การยายไอคอนในเมนู แอพส

1 แตะไอคอน  เพ่ือไปที่หนาจอหลัก

2 แตะไอคอน  เพ่ือดแูอพพลเิคชั่นปจจุบันของทาน

3 แตะแท็บ แอพส ท่ีดานบนของหนาจอถายงัไมไดเลือกไว

4 ลากไอคอนไปยงัตําแหนงที่ตองการบนหนาจอแลวปลอย 
เม่ือตองการยายไปยังหนาอ่ืน 
ใหลากไอคอนไปที่ขอบของหนาจอจนกระทั่งหนาจอเล่ือนไปยังหนาที่ตองก
าร
311. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

การเปลี่ยนวอลเปเปอร

ทานสามารถกําหนดวอลเปเปอร (พ้ืนหลัง) ของหนาจอหลักไดเอง

1 จากหนาจอหลักหนาใดๆ ใหแตะพ้ืนท่ีวางบนหนาจอคางไว 
จากน้ันเลือกตัวเลือก ตัง้วอลเปเปอร

2 แตะตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีในหนาตางที่ปรากฏ

• หนาจอแรก : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอแรก

• หนาจอเขาสูระบบ : ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับ หนาจอเขาสูระบบ 
ในการใชคุณสมบตัิน้ี คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดแูลระบบ 
(ดูที่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

• หนาจอแรกและหนาเขาสูระบบ: ต้ังคาวอลเปเปอรสําหรับท้ังสองหนาจอ 
ในการใชคุณสมบตัิน้ี คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดแูลระบบ 
(ดูที่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

3 แตะตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีในหนาตางถัดไปที่ปรากฏ

• แกลเลอรี่: 
เลือกวอลเปเปอรจากรูปถายและรูปภาพในแกลเลอร ีของเคร่ือง

• วอลเปเปอรแบบ\nเคลือ่นไหว: เลือกรูปเคลื่อนไหว 

• วอลเปเปอร: เลือกจากรูปภาพน่ิงตางๆ ที่มีมาในเคร่ือง

4 เลอืกวอลเปเปอรแลวแตะ ตกลง, ตั้งวอลเปเปอร หรือ ยกเลกิ
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แถบแจงเตอืน

แถบแจงเตอืนประกอบดวยรายการแบบดึงลงที่จะแสดงขอมูลเก่ียวกับกระบวนการท
ำงานปจจุบนั สถานะของโทนเนอร ความสวางของหน าจอ และการแจงเตือนลาสุด

 

บนหนาจอหลัก ใหแตะแถบแจงเตือนคางไวจนกระท ่ังรายการแบบดึงลงปรากฏ 
แลวจึงลากลงเพื่อขยาย

 

321. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
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สถานะงาน

เม่ือคณุแตะ สถานะงาน จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอจะแสดงรายการ 
งานปจจุบนั, งานทีเ่สรจ็สิน้, พมิพแบบปลอดภัย, แฟกซแบบปลอดภยั และ 
ประกาศปจจบุนั

งานปจจุบนั

แสดงรายการงานที่กําลังดําเนินการและรอดําเนินการ

งานทีเ่สรจ็สิน้

แสดงรายการงานที่เสร็จสมบูรณแลว รวมถึงขอมูลเก่ียวกับงานที่เกิดขอผิดพลาด

ปลอดภัยพมิพ / โทรสาร

แสดงรายการงานที่กําหนดคาความปลอดภัยแลว 
สําหรับการพิมพงานที่กําหนดคาความปลอดภัยไว ค ุณจะตองปอน ID และ รหสัผาน 
ที่ตั้งคาไวในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (ดูที่ "Print Mode"  ใน หนา 75) 
สําหรับแฟกซที่กําหนดคาความปลอดภัยไว จะตองป อน รหสัผาน

ประกาศปจจุบนั

แสดงขอความระบุขอผิดพลาดและรหสัที่เกิดขึ้น
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ตวันับ

สามารถตรวจสอบจํานวนหนา/งานที่จัดพมิพ ถายสําเนา สแกนและสงแฟกซได 
สามารถตรวจสอบตัวนับจํานวนไดจากอุปกรณหรือจากผูใช

แตะ ตวันับ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
ในกรณีท่ี SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Information > 
Usage Counters (ดูท่ี "ตัวนับ"  ใน หนา 33)

 

331. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

แปนคําสัง่

การทําความเขาใจกับเมนู ตัวนับ

• การใชรวม: แตละหมวดหมูจะแสดงจํานวนการใชงานตามประเภทงาน ( พมิพ, 
คดัลอก, พมิพแฟกซ, รายงาน, รวม )

- ทั้งหมด : แตะแลวเลือก 

• การใชฟงกชัน่สง: แสดงจํานวนของงาน สง ( อเีมล, SMB, FTP, USB, พซีี, อืน่ 
ๆ)

• การใชฟงกชัน่สงแฟกซ (PSTN): แสดงจํานวนของการใชการสงแฟกซ 

• การใชงานของผูใช (ผูใชที่ลอ็กอินเทาน้ัน): 
แตละหมวดหมูจะแสดงการใชงานดานการพิมพโดยแยกตามผูใช 

 

เม่ือตองการใช การใชงานของผูใช อาจจําเปนตองเลือก 
การตรวจรบัรองแอพพลิเคชั่น และ เฉพาะรายการทางบญัชมีาตรฐาน จาก 
คาปรบัตัง้ > การตัง้คาของผูดูแล > ความปลอดภัย > โหมด หรือ วิธีการ 
บนหนาจอหลักหรือ แอพส
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USB

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ USB ใหแตะ กลอง > USB บนหนาจอหลักหรือ แอพส (ดทูี ่
"การใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB"  ใน หนา 252)
 

เม่ือตองการใชคุณสมบัตินี ้ทานตองเสียบอุปกรณหนวยความจํา USB กับพอรต 
USB บนเครื่องของทาน
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วธิีใช

วิธีใช จะมีขอมูลออนไลนเพ่ือชวยตอบขอสงสัยเก่ียวกับเคร่ืองของคุณ

แอป วธิีใช จะใหขอมูลเก่ียวกับเมนูและฟงกชันท่ีมีในเคร่ือง 
ใชบานหนาตางทางดานซายของหนาจอเพ่ือไปยังสวนตางๆ ของแอป วธิีใช 
คุณยังสามารถเลือกหัวเร่ืองในแตละสวนเพ่ือเรียกดูหวัขอวิธีใชได

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนดูวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

พมิพ คุณสามารถพิมพรายงานจํานวนการใชงานได

โปรแกรมฉนั เปดรายการแอพท่ีทานเพ่ิม

ทั้งหมด - เลือกชวงเวลาสําหรับตัวนับการตรวจสอบ

จาก, ไป ตัง้คาชวงเวลาสําหรับตวันับการตรวจสอบ
341. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน

1 แตะ วธิใีช จากหนาจอหลักหรือ แอพส

หนาจอ วธิีใช จะปรากฏขึ้น

2 เลอืกหัวขอ แลวใชคําสั่งนําทางในตัว
 

คลิก  (วิธีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
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หนาของฉัน

แอป หนาของฉนั ชวยใหคณุเปลีย่นการต้ังคาและขอมูลโปรไฟลไดอยางงายดาย 
โปรไฟล หนาของฉนั จะเก็บขอมูลท่ีอยูติดตอของคุณรวมทั้งการตั งคาสวนตัวอ่ืนๆ 
ไว 
คุณสามารถใชการตั้งคาเหลาน้ีเพ่ือปรับต้ังคาเคร่ืองใหเหมาะกับลักษณะการใชงาน
ของคณุรวมถึงความตองการดานการเขาถึง

ในการใชคุณสมบัติน้ี ใหแตะ หนาของฉัน บนหนาจอหลักหรือ แอพส

แปนคําสัง่

ปุม ชื่อ คําอธบิาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรอืแอพท่ีตองการ

โปรแกรมฉัน เปดรายการแอพท่ีทานเพิ่ม

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย
351. คํานาํ



หนาจอแสดงผลและเมนูที่เปนประโยชน
ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน

ชวยใหคณุแกไขการตั้งคาตางๆ เพื่อใหใชงานเครื่องไดอยางเพลดิเพลินยิ่งขึ้น

• การปรับเอ

- การใชงาน: กราฟ ความถี่การใชงาน แสดงจํานวนงานพิมพ ถายสำเนา 
แฟกซ สง และงานอ่ืนๆ ท่ีคณุไดดําเนินการ 
ในขณะที่ขอมูลโควตาระบวุาคุณใชโควตาไปเท าใดแลว

• การตัง้คาแอป

- การตัง้คา +ฉนั: การตั้งคา การตัง้คา +ฉนั 
จะกําหนดวาใหเคร่ืองสงขอมูลเก่ียวกับการใช งานของคุณไปท่ี กลอง 
หรือปลายทางอ่ืนหรือไม 
คุณยังสามารถระบตุําแหนงที่ตองการใหสงขอม ูลการใชงานของคณุไปได
ดวย

- สงความเหน็: การตั้งคา สงความเหน็ 
ระบวุาจะใหเคร่ืองสงขอมูลเก่ียวกับการใชงานของคณุใหกับผูผลติหรือไม 
การสงขอมูลใชงานชวยใหผูผลิตสามารถปรับปรุงเคร่ืองผานโปรแกรมอัปเ
ดตหรือแพทชได

เปลีย่นรหัสผาน ชวยใหคุณสามารถเปลี่ยนรหัสผานได

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
361. คํานาํ



ทําความเขาใจเกีย่วกบัแปนพิมพปอปอัพ

ทานสามารถปอนตัวอักษร ตัวเลข 
หรือสัญลักษณพิเศษโดยใชแปนพิมพปอปอัพบนหนาจอแสดงผล 
แปนพิมพน้ีใชรูปแบบ QWERTY มาตรฐานเพื่อการใชงานที่งายดาย 

เม่ือทานแตะบริเวณปอนขอมูล แปนพิมพจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ ในเบื้องตน 
แปนพิมพจะแสดงตัวอักษรพิมพเล็ก

• ปุม Shift (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือปอนตัวอักษรพิมพใหญหน่ึงตัว 
แตะปุมน้ีสองคร้ังเพื่อสลับเปดปด Caps Lock

• โหมดสญัลักษณ/ตัวเลข (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือปอนตัวเลข สัญลักษณ 
และไอคอนแสดงอารมณ

• โหมด ABC (  ): 
แตะปุมน้ีเพ่ือเปล่ียนรูปแบบแปนพิมพกลับไปเปนปุมตัวอักษรท่ีเปนคาเร่ิมตน 

ใชปุม Shift (  ) เพ่ือสลบัระหวางตัวอักษรพิมพเล็กและพิมพใหญ

• Space bar (  ): แตะปุมน้ีเพ่ือเวนวรรค
371. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

เคร่ืองที่เชือ่มตอโดยตรงคือเครื่องที่ตอเข ากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานสายสัญญา
ณ ถาเคร่ืองของทานเชื่อมตอเขากับเครือขาย 
ใหขามขั้นตอนตอไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอรของเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขาย 
(ดทูี่ "การติดตั้งไดรเวอรผานเครือขาย"  ใน หน า 320)
 

• หนาตางการติดตั้งใน คูมือผูใช อาจแตกตางออกไป 
ขึ้นอยูกับเครื่องและสวนตดิตอกับผูใชงานที่ใชอยู

• ใชสาย USB ท่ียาวไมเกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

381. คํานาํ



การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง
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Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกที่ OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน แลวคลิก 
ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนนิการกบัดสิกนี้” 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้ ใหคลกิที่หนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการติดตั้งในหนาตางการติดตัง้ แลวคลกิที่ 

Next

4 เลอืก USB จากหนาจอ Printer Connection Type  แลวคลิกที่ Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

จากหนาจอเริ่มของ Windows 8
 

• ไดรเวอร V4 จะดาวนโหลดโดยอัตโนมัตจิาก Windows Update 
ถาคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน ็ต 
หากไมมีการดาวนโหลดไดรเวอรโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร V4 ไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด 

• ทานสามารถดาวนโหลดแอพ Samsung Printer Experience ไดจาก 
Windows  Store โดยทานจะตองมีบัญชี Microsoft เมื่อตองการใช 
Windows Store
1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา 
2 คลิก Store
3 คนหาแลวคลิก Samsung Printer Experience
4 คลิก การตดิตัง้

• ถาทานติดตั้งไดรเวอรโดยใชแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา ไดรเวอร V4 
จะไมถูกติดตั้ง ถาทานตองการใชไดรเวอร V4 ในหนาจอ เดสกท็อป 
ทานสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

• ถาทานตองการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเคร ่ืองพิมพของ Samsung 
ทานจะตองติดตั้งเครื่องมือเหลานี้โดยใชแผ นซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา

 

391. คํานาํ
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การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

1 ตองเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอินเตอรเน็ตและเปดเคร่ือง

2 ตรวจสอบวาไดเปดเคร่ืองแลว

3 เชือ่มตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองโดยใชสายเคเบลิ USB

ไดรเวอรจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 
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 Mac

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

3 ดับเบลิคลิกที่ไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน ตวัคนหา

4 ดับเบลิคลิกที่โฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลกิ Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

9 ปอนรหัสผานแลวคลกิ OK (หรือ Install Software)

10 เลอืก USB Connected Printer บน Printer Connection Type แลวคลิก 
Continue

11 คลิกปุม Add Printer 
เพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพของทานแลวเพ่ิมลงในรายการเคร่ืองพิมพ

12 หลังจากติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close

28 

Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลิตภณัฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
401. คํานาํ

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com


การติดตัง้ไดรเวอรลงในเครื่องทีเ่ชื่อมตอโดยตรง

การติดตั้ง Unified Linux Driver
 

ทานตองล็อกเขาสูระบบในฐานะผูใชขั้นสูง (root) 
เพื่อตดิตั้งซอฟตแวรของเครื่อง ถาทานไมใช ผูใชขั้นสูง 
ใหสอบถามจากผูดูแลระบบของทาน

 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คัดลอกแพคเกจ Unified Linux Driver ลงในระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal แลวไปยงัโฟลเดอรที่คณุคดัลอกแพคเกจไว

4 แตกไฟลในแพคเกจ

5 ยายไปท่ีโฟลเดอร uld

6 ดําเนินการคําสั่ง "./install.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดังน้ี "sudo ./install.sh")

7 ดําเนินการติดตั้งตอไป

8 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเรียกใช ยทูิลติีก้ารพิมพ (ไปท่ี System > 
Administration > Printing หรือดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" 
ในโปรแกรม Terminal)

9 คลกิปุม Add

10 เลอืกเคร่ืองพิมพของทาน

11 คลิกปุม Forward เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพลงในระบบ
411. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมถูกตอง 
ใหทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง

29 

Windows

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers 
> Uninstall Samsung Printer ซอฟตแวร

• สําหรับ Windows 8
1 จากชุดทางลัด ใหเลือก คนหา > Apps(โปรแกรม) 
2 คนหาแลวคลกิ แผงควบคมุ
3 คลิก โปรแกรมและคณุลกัษณะ
4 คลิกขวาที่ไดรเวอรที่ทานตองการถอนการติดตั ง แลวเลือก 

ถอนการติดตัง้ 
5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนาตาง

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

4 ใสแผนซีดซีอฟตแวรลงในไดรฟซีดีรอมแลวติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ัง (ดูที่ 
"การตดิตั้งไดรเวอรลงในเคร่ืองที่เชื่อมตอโดยตรง"  ใน หนา 38)

จากหนาจอ เริ่ม ของ Windows 8

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คลิกชือ่เร่ือง ถอนการตดิตัง้ Samsung Printer Software ในหนาจอ เริ่ม

3 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตาง
 

• ถาทานไมพบชื่อเครื่อง Samsung Printer Software 
ใหถอนการตดิตั้งจากโหมดหนาจอเดสกท็อป 

• ถาทานตองการถอนการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพของ 
Samsung จากหนาจอ เริ่ม ใหคลกิขวาท่ีโปรแกรม > ถอนการตดิตัง้ > 
คลิกขวาโปรแกรมท่ีคุณตองการลบ > ถอนการตดิตัง้ 
แลวทําตามคําแนะนําในหนาตาง 

 

421. คํานาํ



ตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งพิมพใหม

30 

Mac

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการตดิตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโฟลเดอร Applications > Samsung > Printer Software Uninstaller

2 เม่ือตองการถอนการติดตั้งซอฟตแวร ใหคลิก Continue

3 เลอืกโปรแกรมที่ทานตองการลบ แลวคลิก Uninstall

4 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

5 หลังจากถอนการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคล ิก Close
 

ถาเครื่องพิมพถูกเพิ่มไวแลว ใหลบเครื่องพ ิมพจาก Print Setup Utility หรือ 
Print & Fax

 

31 

Linux

ถาไดรเวอรเคร่ืองพิมพทํางานไมเหมาะสม 
ใหถอดการติดตั้งไดรเวอรและติดตั้งไดรเวอรใหม

1 เปดโปรแกรม Terminal

2 ยายไปที่โฟลเดอร uld ท่ีแตกออกมาจากแพคเกจ Unified Linux Driver

3 ดําเนินการคําสั่ง "./uninstall.sh" (หากคณุไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย "sudo" ดงัน้ี "sudo ./uninstall.sh")

4 ดําเนินการถอนการติดตั้งตอไป
431. คํานาํ



2.  วสัดทุ ีใชพมิพและถาด
หวัขอน้ีอธิบายวิธีปอนตนฉบับและส่ือส่ิงพิมพลงในเครือ่ง

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การใสตนฉบบั 45
• การเลือกวัสดุทีใ่ชพมิพ 48
• การปอนกระดาษเขาในถาด 50
• การพิมพลงบนวสัดทุี่ใชพิมพแบบพเิศษ 58
• คาถาด 63



การใสตนฉบับ

ทานสามารถใชกระจกเคร่ืองสแกนหรือตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF) 
เพ่ือใสตนฉบบัสําหรับถายสําเนา สแกน หรือสงแฟกซได

1 

บนกระจกเครื่องสแกน

ตนฉบบัจะตองไมอยูใน DSDF หากพบตนฉบบัใน DSDF 
เคร่ืองจะสแกนกอนตนฉบับบนกระจกสแกน 
เพ่ือใหเคร่ืองสแกนงานที่มีคุณภาพดีที่สดุ โดยเฉพาะภาพสีหรือภาพที่มีสเกลสีเทา 
ใหใชกระจกเคร่ืองสแกน

การเตรียมตนฉบับ

• หามใสกระดาษขนาดเล็กกวา 25 x 25 มม. (1.0 x 1.0 น้ิว) หรือใหญกวา 297 x 
432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ่ีจะใสเขาเคร่ือง

1 เปด DSDF

2 วางตนฉบับหันลงบนกระจกสแกน 
จากน้ันจัดเรียงตามแนวที่มุมดานซายบนของกระจก
452. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การใสตนฉบับ

3 ปด DSDF

 

• การเปด DADF 
คางไวขณะคัดลอกอาจสงผลตอคุณภาพการถายสําเนาและอัตราสิ้นเปลืองห
มึก

• ฝุนท่ีเกาะอยูบนกระจกเครือ่งสแกนอาจเปนสาเหตกุอใหเกดิจุดสดํีาบนสาํเนาไ
ด รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ

• หากทานถายสําเนาหนังสือหรือนิตยสาร ใหเปด DSDF 
จนบานพับสดุท่ีตัวกั้นระยะ จากนั้นจึงปดฝา 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1 นิ้ว) 
ใหเริ่มถายสําเนาขณะเปดฝาอยู

 

 

• ระวังอยาใหกระจกเครือ่งสแกนแตก ทานอาจไดรบับาดเจ็บได
• อยาวางมือบนกระจกสแกนขณะปด DSDF DSDF 

อาจปดทับมือและทําใหไดรับบาดเจ็บ
• อยามองดานในสแกนเนอรระหวางถายสําเนาหรือสแกน 

เนื่องจากเปนอันตรายตอดวงตาของทาน
 

2 

ในตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF)

การเตรยีมตนฉบับ

• หามใสกระดาษขนาดเล็กกวา 140 x 140 มม. (5.5 x 5.5 น้ิว) หรือใหญกวา 297 
x 432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

• DSDF สามารถตรวจหากระดาษ A3, A4 LEF, A4 SEF, B4, B5 LEF, B5 
SEF, A5 LEF, A5 SEF, Ledger, Legal, Letter LEF, Letter SEF, 
Statement LEF และ Statement SEF ท่ีใชเปนตนฉบับไดอัตโนมัติ

• เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหากระดาษติด งานพิมพ มีคณุภาพตํ่า 
และเคร่ืองพิมพไดรับความเสยีหาย 
อยาพยายามใสกระดาษประเภทตอไปน้ีเขาไปในเคร่ืองพิมพโดยเด็ดขาด

- กระดาษคารบอน หรือกระดาษท่ีดานหลังเปนคารบอน

- กระดาษเคลือบ

- กระดาษที่บางและเรียบ หรือกระดาษบาง

- กระดาษยนหรือท่ีมีรอยพับ

- กระดาษที่เปนคลื่นหรือมวนงอ

- กระดาษที่ฉีกขาด

• แกะลวดเยบ็กระดาษและคลิปหนีบกระดาษท้ังหมดออกกอนท่ีจะใสเขาเครื่อง

• ควรแนใจวากาว, หมึก 
หรือนํ้ายาลบคําผิดบนกระดาษแหงสนิทดีแลวกอนท ี่จะใสเขาเคร่ือง

• ไมควรใสตนฉบบัท่ีมีขนาดหรือนํ้าหนักกระดาษต างกัน
462. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การใสตนฉบับ

• ไมควรใสหนังสือเลมเลก็, แผนใส หรือเอกสารที มีลกัษณะผิดปกติอ่ืนๆ 

เขาเคร่ือง

ในกรณีที่ใช DSDF สามารถใสกระดาษไดสูงสดุ 100 แผน (80 g/m2 
กระดาษปอนดเบอร 20) สําหรับงานหน่ึงรายการ

1 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพ่ือไมใหกระดาษตดิกนั

2 ใสตนฉบับหนัขึน้ใน DADF 
ควรแนใจวาดานลางของปกกระดาษตรงกบัเคร่ืองหมายบอกขนาดกระดาษ
ในถาดกระดาษเขาสําหรับเอกสาร

3 ปรับตัวกั้นขอบความกวางของเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษ

 

ฝุนละออกท่ีกระจก DADF อาจทําใหเกิดเสนสีดําในผลงานพิมพ 
รักษาแผนกระจกใหสะอาดอยูเสมอ

 

472. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การเลอืกวัสดทุี่ใชพิมพ

ทานสามารถพิมพงานลงบนวัสดทุี่ใชพิมพประเภทตางๆ ได เชน กระดาษธรรมดา 
ซองจดหมาย สติ๊กเกอร และแผนใส 
ใหใชวัสดทุี่ใชพิมพที่ตรงตามคําแนะนําสําหรับนํามาใชกับเคร่ืองพิมพของทานเสม
อ 

3 

คําแนะนําในการเลือกสือ่สิง่พิมพ

วัสดุที่ใชพิมพที่ไมตรงตามคําแนะนําที่กําหนดไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจเปนสาเหตุก
อใหเกิดปญหาดงัตอไปน้ี:

• งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

• กระดาษติดขัดเพิ่มมากขึน้

• เคร่ืองพิมพสึกหรอกอนเวลาอันสมควร

คุณสมบตัิตางๆ เชน นํ้าหนัก สวนประกอบ เม็ดสีและปริมาณความชื้น 
ถือเปนปจจัยสําคญัที่สงผลตอประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพและคณุภาพของงานพิม
พ ในการเลือกวัสดทุี่ใชพิมพ ใหพิจารณาสิ่งตอไปน้ี:

• ชนิด, ขนาด 
และนํ้าหนักของสื่อสิ่งพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพ ของทานจะอธิบายไวในขอกําหน
ดเฉพาะของสื่อสิ่งพิมพ (ดูที่ "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• งานพิมพที่ตองการ: วัสดุที่ใชพมิพทีท่านเลือกควรเหมาะกับงานของทาน

• ความสวาง: 
วสัดุที่ใชพิมพบางประเภทจะมีความสวางมากกว าวสัดุทีใ่ชพิมพประเภทอ่ืนและ
ใหภาพท่ีมีความคมชดัและเจิดจามากขึน้

• ความเรียบของพื้นผิว: 
ความเรียบเนียนของสื่อสิ่งพิมพมีผลตอความคมชัดของสิ่งพิมพที่ปรากฏบนกระ
ดาษ

 

• สือ่พมิพบางชนดิอาจมรีะบุไวในคูมอืผูใชแตยังไมสามารถพมิพงานเปนท่ีนาพ
อใจ ซ่ึงอาจเปนผลของลักษณะกระดาษ การจัดการที ไมเหมาะสม 
ระดับอุณหภูมิและความชื้นท่ีไมสามารถยอมรับได หรือตวัแปรอ่ืนๆ 
ท่ีไมสามารถควบคุมได

• กอนซ้ือสื่อสิ่งพิมพปริมาณมาก ใหแนใจวา 
สือ่สิ่งพิมพสอดคลองกับทุกขอกําหนดท่ีระบุไวในคูมือผูใชนี ้

 

 

• การใชสือ่สิง่พมิพท่ีไมตรงขอกําหนดเหลาน ีอาจกอใหเกดิปญหาหรอือาจตอง
ทําการซอมแซมเครื่อง 
และการซอมแซมเชนนี้จะไมคุมครองโดยการรับประกันหรือขอตกลงการให
บริการของ Samsung
จํานวนของกระดาษท่ีใสลงในถาดอาจแตกตางกนัตามชนิดของสือ่ท่ีใช (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ดังนั้นจึงไมควรใชกระดาษพิมพภาพ Inkjet กับเครื องนี้ 
เนื่องจากอาจทําใหเครื่องพิมพชํารดุเสียหายได  

• การใชสื่อสิง่พิมพท่ีตดิไฟไดอาจทําใหเกิดไฟใหม
• ใหใชเฉพาะสือ่สิ่งพิมพท่ีแนะนําเทานั้น (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
 

482. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การเลอืกวัสดทุี่ใชพิมพ

 

การใชสื่อสิ่งพิมพท่ีติดไฟไดหรือการท้ิงวัสดุอ่ืนๆ 
ไวในเครื่องพิมพอาจกอใหเกิดความรอนสูงเก ินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดขึ้นนอยมากอาจทําใหเกิดไฟไหมได

 

จํานวนของกระดาษที่ใสลงในถาดอาจแตกตางกนัตามชนิดของสื่อท่ีใช (ดูที่ 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสือ่พิมพ"  ใน หนา 260)
492. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

4 

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสริม

ใสสือ่สิง่พิมพที่ใชสําหรับงานพิมพสวนใหญ ในถาดมาตรฐาน 
ถาดมาตรฐานสามารถรองรับกระดาษธรรมดาไดสงูสดุ 1,040 แผน 

สามารถจัดซ้ือตัวปอนกระดาษคูและติดตั้งไวด านลางถาดมาตรฐานเพื่อรองรับกระด
าษธรรมดาเพ่ิมอีก 1,040 แผน
 

• ถาดมาตรฐานมีถาดรองรับสองถาด (ถาด 1 ถาด 2)
• ตัวปอนคูเสรมิมีถาดสองชุด (ถาด 3 ถาด 4)
• ขั้นตอนในการใสกระดาษลงถาด 1 ถาด 2 ถาด 3 และถาด 4 จะเหมือนกัน

 

 

การใชกระดาษภาพถายหรือกระดาษเคลือบผิวอาจทําใหเกิดปญหา 
และอาจตองซอมเครื่อง 
และการซอมอันเนื่องมาจากสาเหตุดังกลาวขางต นจะไมอยูในการรับประกันสิน
คาหรือขอตกลงการบริการ

 

1 บีบแปนล็อคท่ีมือจับจากน้ันดงึถาดออก

2 บีบตัวกั้นขอบตามแนวยาวกระดาษ จากนั้นดงึไปทายถาด
502. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด
3 บีบตัวกั้นขอบตามแนวกวางกระดาษ จากน้ันดึงไปท ายถาด 4 กอนใสกระดาษใหบิดหรือคลีป่กกระดาษกอนเพื อไมใหกระดาษติดกัน

1 ตวักั้นขอบความยาวของกระดาษ

1

2

1 ตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ
512. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

5 ปอนกระดาษ โดยใหหนาที่จะพิมพหงายขึ้น 6 ปรับตัวกั้นแนวยาวกระดาษไปตามความยาวที่ตองการ
522. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

7 หลังใสกระดาษลงถาด ใหบีบตัวกั้นระยะกวางของกระดาษ 

จากน้ันดันเขาหาปกกระดาษจนกระทั่งชนขอบกระดาษเลก็นอย 
อยาดันท่ีขอบกระดาษแนนเกินไป: ตัวกั้นแนวอาจทําใหกระดาษงอได

 

• อยาดันตัวกั้นแนวกระดาษมากเกินไปเนื่องจากจะทําใหสือ่พิมพงอได
• ถาทานไมปรับตัวกั้นขอบความกวางของกระดาษ อาจทําใหกระดาษติดได

 

 

หามใสกระดาษในถาดมากเกนิไป: อาจทําใหกระดาษต ิดได 
กระดาษจะตองอยูต่ํากวาแนวความจุกระดาษสูงสดุดานในถาด

 

8 ยึดตัวกั้นระยะกระดาษแนวยาวโดยใชสวิตชล็อค 
ปลายสวิตชล็อคเพื่อใสกระดาษขนาดตาง ๆ

1 ตัวกั้นแนวความจุกระดาษ

 1
532. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

9 ดันถาดกลับเขาไปยงัเครื่องพิมพ

เม่ือทานพิมพเอกสาร ใหตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษใหกับถาดกระดาษ

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษบนแผงควบคุม 
(ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)

ถาดมาตรฐานและตัวปอนคูพเิศษสามารถตรวจหากระดาษขนาดตาง ๆ 
ไดอตัโนมติั (ดใูน "ขนาดส่ือส่ิงพมิพจะถูกตรวจหาโดยอตัโนมติั"  ใน หนา 57)

หากตั้งคา ขอความยนืยนัถาด เปด ใน การตัง้คาถาด 
หนาตางยนืยนัจะปรากฏขึน้อัตโนมัติ

ตรวจสอบวาสามารถสืบคนขนาดและประเภทกระดาษได หรือไม 
หากตองการกําหนดขนาดและประเภทกระดาษ 
หรือหากเคร่ืองไมสามารถตรวจหาได 
สามารถกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษไดโดยตรงในหนาตางยืนยนั

 

• ถาทานประสบกับปญหาการดึงกระดาษเขาเคร่ือง 
ใหตรวจสอบวากระดาษมีคุณสมบัตติรงตามขอกําหนดเฉพาะของสื่อสิ่งพิมพ
หรือไม (ดูใน "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรบัสื่อพิมพ"  ใน หนา 260) 
แลวจึงลองปอนกระดาษเขาในถาดกระดาษอเนกประสงคทีละแผน (โปรดดู 
"ถาดอเนกประสงค"  ใน หนา 55)

• การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตัง้คาบนแผงควบคุม
การพิมพจากแอพพลิเคชั่น:
a เปดแอพพลิเคชั่นจากนั้นเริ่มเมนูการพิมพ
b เปด การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
c กดเลือกแท็บ Paper ใน การกําหนดลกัษณะการพมิพ 

จากนั้นเลือกประเภท ขนาดและตนทางกระดาษที่เหมาะสม 
d กด OK
e เริ่มการพิมพจากแอพพลิเคชั่น

 

1 สวิตชล็อค
542. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

5 

ถาดอเนกประสงค

ถาดอเนกประสงคสามารถบรรจุสื่อสิ่งพิมพขนาดและชนิดพิเศษ เชน โปสการด 
บัตรบนัทึกยอ และซองจดหมายได เหมาะสําหรับการพิมพหนาเดียวหรือเอกสารสี

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชถาดอเนกประสงค

• สือ่สิง่พิมพที่ปอนเขาในถาดอเนกประสงคจะต องมีชนิด ขนาด 
และนํ้าหนักเหมือนกันเทาน้ัน

• หากตองการปองกันปญหากระดาษติดขดั 
อยาเติมกระดาษเพิ่มในขณะกําลังพิมพงานเม่ือย ังมีกระดาษคางอยูในถาดอเนก
ประสงค ปรับใชคําแนะนําน้ีกับสื่อสิ่งพิมพชนิดอ่ืนดวย

• ควรปอนสื่อสิ่งพิมพโดยคว่ําหนาลง 
และปอนขอบดานบนสุดของสื่อสิ่งพิมพเขาไปในถาดอเนกประสงคกอน 
และวางใหเขามุมของถาด

• ใสสือ่สิง่พิมพที่ระบเุทาน้ันเพ่ือหลีกเลี ยงปญหากระดาษติดและคุณภาพงานพิมพ 
(ดูที่ "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• คลี่สวนท่ีมวนงอของโปสการด 
ซองจดหมายและสติ๊กเกอรกอนใสลงในถาดอเนกประสงค

1 เปดถาดเอนกประสงค จากน้ันดึงสวนรองขยายออกตามความเหมาะสม

2 กอนใสเอกสารตนฉบบัใหบดิหรือคลีป่กกระดาษกอนเพ่ือไมใหกระดาษติดกนั
552. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

3 ใสกระดาษโดยใหดานท่ีจะพิมพหันลง 4 บีบตัวกั้นขอบกระดาษของถาดอเนกประสงค 

และปรับตัวกั้นใหชิดพอดกีับความกวางของกระดาษ หามบบีจนชิดเกินไป 
เพราะจะทําใหกระดาษงอ สงผลใหเกิดปญหากระดาษติดหรือเอียงได

5 เม่ือทานพิมพเอกสาร 
ใหกําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดอเนกประสงค (ดูใน 
"ขนาดส่ือสิง่พิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

หากตองการขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษบนแผงควบคุม 
(ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)
562. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การปอนกระดาษเขาในถาด

 

การตั้งคาท่ีทําจากไดรเวอรของเคร่ืองจะแทนที การตั้งคาบนแผงควบคุม
การพิมพจากแอพพลิเคชั่น:
a เปดแอพพลิเคชั่นจากนั้นเริ่มเมนูการพิมพ
b เปด การกาํหนดลักษณะการพิมพ (ดูท่ี 

"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
c กดเลือกแท็บ Paper ใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ จากนั้นเลอืกประเภท 

ขนาดและตนทางกระดาษที่เหมาะสม 
d กด OK
e เริ่มการพิมพจากแอพพลิเคชั่น

 

6 

ขนาดสือ่สิง่พิมพจะถกูตรวจหาโดยอตัโนมัติ

เคร่ืองสามารถตรวจสอบกระดาษขนาดตาง ๆ ไดอัตโนมัต ิดูในตารางดานลาง

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)

ขนาดa

(กระดาษธรรมดา)
ถาดมาตรฐา

น 1,2 ตวัปอนคูเสริม ถาดอเนกประ
สงค

การพิมพส
องดาน

Letter SEFb ● ● ● ●

Letter LEFc ● ● ● ●
Ledger ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

Legal SEF ● ● ● ●
Executive SEF ● ● ● ●
Executive LEF ● ●
Statement SEF ● ● ● ●

A3 SEF ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

A4 SEF ● ● ● ●
A4 LEF ● ● ● ●
A5 SEF ● ● ● ●
A5 LEF ●
B4 SEF ● ● ● ●
JIS B5 SEF ● ● ● ●
JIS B5 LEF ● ●
A6 SEF ●
ISO B5 SEF ● ● ● ●
ISO B5 LEF ●
Folio SEF ● ● ● ●
Oficio SEF ● ● ● ●
8K SEF ●

(ถาด 2 
เทานั้น)

● ● ●

16K SEF ● ● ● ●
16K LEF ● ●
PostCard 4x6 ●

a. เคร่ืองสามารถตรวจหากระดาษขนาดใกลเคียงกันตามที่แจงในรายการขนาดกระดาษ
b. SEF คือการปอนขอบชวงส้ัน
c. LEF คือการปอนขอบชวงยาว

ขนาดa

(กระดาษธรรมดา)
ถาดมาตรฐา

น 1,2 ตวัปอนคูเสรมิ ถาดอเนกประ
สงค

การพิมพส
องดาน
572. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ

ตารางดานลางแสดงสื่อพิเศษที่สามารถนํามาใชก ับถาดแตละถาด
 

ในกรณีท่ีใชสื่อสิ่งพิมพแบบพิเศษ แนะนําใหใส กระดาษทีละแผน 
ตรวจสอบจํานวนขั้นต่ําของส่ือท่ีถาดแตละถาดสามารถรองรับได (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

 

( ● : มี, วางเปลา: ไมมี)
 

ชนดิสื่อจะปรากฏใน การกําหนดลกัษณะการพมิพ 
ตัวเลือกชนิดสื่อนีจ้ะยอมใหทานตั้งคาชนดิของกระดาษที่จะใสลงในถาด 
การตั้งคานี้จะปรากฏในรายการเพื่อใหทานเลอืก 
การเลือกประเภทของกระดาษจะทําใหไดงานพิมพที มีคุณภาพดีท่ีสุด 
ถาทานไมเลือก ทานอาจไมไดคุณภาพงานพิมพตามท่ีตองการ

 

ประเภท
(A4)

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสรมิ ถาดอเนกประสงค

Plain ● ●

Thick ● ●

Heavy weight ● ●

Extra Heavy weight 1 ●

Thin ● ●

Cotton ● ●

Color ● ●

Preprinted ● ●

Recycled ● ●

Bond ● ●

Archive ● ●

Letterhead ● ●

Punched ● ●

Thin Cardstock ● ●

Thin Glossy ● ●

Envelope ●

Labels ●

ประเภท
(A4)

ถาดมาตรฐาน/ถาดคูเสรมิ ถาดอเนกประสงค
582. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ
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ซองจดหมาย

การพิมพขอความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการไดขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ซองจดหมาย 

พิมพซองจดหมายโดยใสซองใหดานแผนปดซองหันขึ้น

• ในการเลอืกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี

- น้ําหนัก: ความหนาของซองจดหมายไมควรเกิน 90 g/m2 (16 ปอนด) 
ไมเชนน้ันกระดาษอาจติดได

- รูปแบบการวาง: กอนการพิมพ ซองจะตองวางราบโดยงอไดไมเกิน 6 มม. 
(0.25 น้ิว) และจะตองไมมีอากาศอยูดานใน

- สภาพ: ซองจดหมายไมควรมีรอยยน รอยบากหรือชํารุดเสยีหาย

- อณุหภมูิ: 
ใชซองจดหมายที่สามารถนํามาใชไดกับความรอนและความดันของเคร่ือง
พิมพในระหวางการทํางาน

• ใชซองจดหมายที่มีรูปแบบไดมาตรฐานเทาน้ัน 
และมีสวนของฝาปดที่เขารูปแลวเปนอยางดี

• หามใชซองจดหมายที่ปดไปรษณียากรแลว

• หามใชซองจดหมายที่มีตัวหนีบ ตัวยดึ มีชองโหวอยูบนซอง 
มีแผนปดแบบเคลอืบผิว มีแถบกาวแบบลอกไดเองติดอยูบนซอง 
หรือมีวัสดสุังเคราะหอ่ืนๆ

• หามใชซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไมไดมาตรฐาน

• ตองแนใจวาตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดานของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1 แบบท่ียอมรับได
2 แบบท่ียอมรับไมได

• ซองจดหมายชนิดทีมี่แถบกาวลอกแลวตดิหรือท่ีมีฝาปดมากกวาหน่ึงฝาท่ีจะตองพบั
ลงมาเพื่อปดผนึก ตองใชกาวในชนิดที่เขากันก ับอุณหภูมิหลอมละลายประมาณ 
170°C (338 °F) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที 
แถบกาวและแผนปดซองแบบพิเศษอาจทําใหเกิดปญหารอยยน 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําใหฟวเซอรชํารุดเสียหายได

• เพ่ือใหไดงานพิมพคุณภาพดีทีสุ่ด 
ควรเวนระยะหางจากขอบของซองจดหมายไมเกิน 15 มม. (0.6 น้ิว)

• หลกีเลีย่งการพิมพบนสวนที่ตะเข็บของซองจดหมายชนกัน
592. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ
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ฉลาก

ใสกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพหันลง

เพ่ือปองกันไมใหเคร่ืองพิมพไดรับความเสียหาย 
ใหใชสติ๊กเกอรทีอ่อกแบบมาใหใชเฉพาะกับเคร่ืองพมิพเลเซอรเทาน้ัน

• การเลือกฉลากใหพิจารณาถึงสิ่งตอไปน้ี:

- แถบกาว: วสัดุที่ใชทําแถบกาวควรคงรูป ณ 
อุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ืองประมาณ 170 °C (338 °F) เปนเวลา 0.1 
วินาที

- การจัดวาง: ใหใชเฉพาะฉลากท่ียังไมไดลอกแถบกาวดานหลังออกเทาน้ัน 
แผนกระดาษดานหลงัของฉลากอาจลอกออก 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดรายแรงได

- การมวนงอ: กอนพิมพ 
ตองวางฉลากใหเรียบและควรมีการมวนงอในทุกดานไมเกิน 13 มม. (0.5 
น้ิว)

- สภาพ: หามใชฉลากท่ีมีรอยยน มีฟองอากาศ 
หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาแถบกาวท่ีอยูระหวางฉลากแตละแผนจะตองไมเปดออก 
สวนท่ีเปดออกอาจทําใหฉลากหลุดลอกออกมาไดในระหวางการพิมพ 
ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอใหเกิดความเสียหายตอสวนประกอบตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพได

• หามนําแผนฉลากทีผ่านการพิมพในเคร่ืองแลวกลบัมาใสในเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง
 ดานหลังที่เปนกาวออกแบบมาเพื่อใหเคลื่อนผานเคร่ืองเพียงแคคร้ังเดยีว

• หามใชฉลากที่ลอกออกจากแผนแลว หรือฉลากท่ีม ีรอยยน มีฟองอากาศ 
มิฉะน้ัน จะทําใหเคร่ืองพมิพชํารุดเสียหายได
602. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ

• อยาใสกระดาษทีไ่มมีชองวางระหวางฉลากติดซองซ่ึงอยูในทศิทางเดยีวกับกระดา

ษที่ปอนจาย ไมเชนน้ันกระดาษอาจติดได

9 

บตัรแข็ง/กระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง

• หามพิมพบนสือ่ท่ีกวางนอยกวา 98 มม. (3.8 น้ิว) หร ือยาวนอยกวา 148 มม. 
(5.8 น้ิว)

• ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหตั้งระยะขอบกระดาษอยางนอย 6.4 มม. (0.25 น้ิว)
612. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



การพิมพลงบนวสัดุทีใ่ชพิมพแบบพิเศษ

10 

กระดาษ Letterhead/Preprinted

• ตองพิมพกระดาษสําเร็จรูปดวยหมึกที่ทนความรอนท่ีจะไมละลาย 
ระเหยหรือปลอยสารอันตรายเม่ือสัมผัสกับอุณหภ ูมิหลอมละลายประมาณ 
170°C (338 °F) ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที

• กระดาษสาํเร็จรูปตองไมไวไฟและไมควรสงผลกระทบรายแรงตอลกูกลิง้ของเคร่ือง

• ควรเก็บกระดาษแบบฟอรมไวในหบีหอท่ีปองกนัความชืน้เพ่ือปองกนัการเปลีย่นแป
ลงในระหวางการจัดเก็บ

• กอนใสกระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพมิพ หมึกที่อยูบนกระดาษตองแหงสนิท 
ในระหวางขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกทีเ่ปยกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส งผลตอคณุภาพงานพิมพ

11 

กระดาษมนั
 

ใสกระดาษในถาดเอนกประสงคทีละแผน โดยใหดานมันหันลง
 

• สื่อสิง่พิมพที่แนะนํา: กระดาษมัน (Letter) สําหรับเคร่ืองน้ีโดย HP Brochure 
Paper (ผลิตภัณฑ: เฉพาะ Q6611A)

• สื่อสิง่พิมพที่แนะนํา: กระดาษมัน (A4) สําหรับเคร ื่องน้ีโดย HP Superior Paper 
160 glossy (ผลิตภัณฑ: เฉพาะ Q6616A)

Tray ดานเดยีว สองดาน

ถาดมาตรฐาน/

ตวัปอนคูเสรมิ

หงายขึ้น ควํ่าลง

ถาดอเนกประสงค ควํ่าลง หงายขึ้น
622. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



คาถาด

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงการตั้งคาถาดโดยละเอ ียด ใหแตะ คาปรับตัง้ > คาถาด 
แลวเลือกถาดและตัวเลอืกทีท่านตองการบนหนาจอที่แสดง

• ถาด 1, ถาดเอนกประสงค: ทานสามารถตั้งคา ขนาดกระดาษ และ 
ประเภทกระดาษ ได

• ถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 : ทานสามารถตั้งคา ขนาดกระดาษ และ ประเภทกระดาษ 
ได

 

หากติดตั้ง Cassette Feeder อันท่ีสองไว สามารถใชฟงกช ั่นนี้ได 
 

• ขนาดกระดาษ: ทานสามารถเปลี่ยนแปลงขนาดกระดาษได

- คณุสามารถเปลีย่นรายการกระดาษ ในหนาจอแสดงผล. 
รายการกระดาษจะแบงเปนประเภทขนาด A/B และ Letter ท่ีม ีในเคร่ืองน้ี

- หากไมมีขนาดกระดาษที่ตองการหรือตองการกําหนดขนาดกระดาษเอง 
ใหกดลกูศรเพ่ือกําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถตั้งคาและบันทึกขนาดกําหนดเองไดผาน ขนาดกาํหนดเอง 
สามารถเลือกขนาดกําหนดเองไดทุกเม่ือท่ีตองการ

• ประเภทกระดาษ: ทานสามารถเปลีย่นแปลงขนาดกระดาษได

12 

ตวัเลือก

เลือ่นดตูัวเลือกดวยการกวาดขึน้และลง

• สวติชถาดอตัโนมตัิ: 
กําหนดวาเครื่องพิมพจะพิมพงานตอไปหรือไมเม่ือตรวจพบวาชนิดกระดาษไมต
รงกับการตั้งคา ตัวอยางเชน ถาถาด 1 และถาด 2 
มีกระดาษขนาดเดียวกันบรรจุอยู เคร่ืองจะพิมพจากถาด 2 
โดยอัตโนมัติหลังจากถาด 1 กระดาษหมด

• ดาํเนนิการตออตัโนมตัิ: 
ใชตวัเลอืกน้ีเพ่ือดําเนินการพิมพตอไปแมวาขนาดกระดาษที่ตั้งไวไมตรงกับกระ
ดาษในถาด ในกรณีที่เปดใชตวัเลอืกน้ี 
เคร่ืองจะพิมพงานตอโดยใชกระดาษที่ใกลเคยีงหรือกระดาษขนาดใหญ 
หากปดตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะรอจนกวาจะใสกระดาษขนาดที่ตองการในถาดกระดาษ
632. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



คาถาด

• การแทนทีก่ระดาษ: เม่ือกระดาษท่ีรองขอสําหรับงานพิมพไมอยูในถาด 

คณุสมบัติน้ีจะชวยใหทานสามารถแทนท่ีดวยกระดาษขนาดใกลเคยีงกัน เชน 
หากตองการกระดาษ Letter และไมมีกระดาษน้ีในถาดกระดาษ 
เคร่ืองจะแทนที่ดวยกระดาษ A4 

 

หากมีการแทนท่ีกระดาษที่ตองการ ภาพบางสวนอาจไมสมบูรณ
 

• ขอความยนืยนัถาด: ขณะใสกระดาษในถาด 
ทานสามารถกําหนดขอความยืนยันใหแสดงผลอัตโนม ัติ 
เคร่ืองสามารถตรวจสอบขนาดและประเภทกระดาษบางชนิดไดอัตโนมัติ 
หากตองการกําหนดขนาดและประเภทกระดาษ 
หรือหากเคร่ืองไมสามารถตรวจหาได 
สามารถกําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษไดโดยตรงในหนาตางยืนยัน

• การปองกนัถาด: หากตั้งคาถาด 1 เปน เปด ถาด 1 
จะไมรวมอยูในรายการสลับถาดกระดาษ

 

คานีเ้หมาะสําหรบัการถายสําเนาหรือพิมพงาน: 
และไมสงผลกระทบตอการแฟกซ

 

• การตัง้คาลาํดบัถาดใชงาน: สามารถตั้งคาลําดบัถาดกระดาษได 
หากคาแรกเปนถาด 1 เคร่ือจะพิมพจากถาด 1 
อัตโนมัติหลังจากถาดในคาสวนที่สองกระดาษหมด
642. วสัดทุี่ใชพมิพและถาด



3.  การพมิพ
หวัขอน้ีอธิบายถึงงานพิมพทั่วๆ ไป

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การพิมพพืน้ฐาน 67
• การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ 69
• การติดตัง้ Device Options 91
• การใชคุณสมบตักิารพมิพพเิศษ 77
• การใช Direct Printing Utility 86
• การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริ่มตน 88
• การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน 89
• พิมพการตัง้คาในเครื่อง 90
• การติดตัง้ Device Options 91
• การพิมพไปไวทีแ่ฟมขอมลู (PRN) 93
• การพิมพผาน Mac 94
• การพิมพบน Linux 96
• การพิมพ UNIX 98



คุณสมบัตขิองไดรเวอรเครื่องพิมพ

 

• กระบวนการตางๆ ในหัวขอนี้จะใชรวมกบั Windows 7 เป ็นสวนใหญ
• ตรวจสอบระบบปฏิบัติการท่ีสามารถใชรวมกับเคร ื่องพิมพของทานได (ดูท่ี 

"ความตองการระบบ"  ใน หนา 264)
 

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุนคุณสมบัติมาตรฐานดงัตอไปน้ี:

• การเลือกแนวการวางกระดาษ ขนาดกระดาษ แหลงกระดาษและชนิดของสื่อ

• จํานวนสําเนา

นอกจากน้ียังสามารถใชคณุสมบัติพิเศษในการพิมพไดอีกมากมาย 
ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายละเอียดโดยรวมท่ัวๆ ไปของคุณสมบัติตางๆ 
ที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสนับสนุน:
 

เครื่องพิมพบางรุนหรือระบบปฏิบัติการบางระบบอาจไมสนับสนุนคุณสมบัติบาง
อยางในตารางตอไปนี้

 

( ● : รองรับ ปลอยวาง: ไมรองรับ)

คณุสมบตัิ
PCL/PSa b/

XPSbc PSb

Windows Mac Linux Unix

ระบบควบคุมคุณภาพ ● ● ● ●

การพมิพโปสเตอร ● ●

หลายหนาตอแผน ● ● ● ●

การพมิพหนงัสอืเลมเลก็ ●

การพมิพแบบพอดใีนหนึ่
งหนา

● ●

การพมิพแบบยอและขย
าย

● ●

การใชกระดาษสําหรบัห
นาแรกตางจากหนาอืน่ๆ

● ●

รูปแบบหนาปก ● ● ● ●

การบีบอัดราสเตอร ●  

(เฉพาะ PCL)

ตัวเลอืกผลลพัธ ● ● ● ●

ลายน้าํ ● ●

ซอนทบั ●

(เฉพาะ PCL)

การพมิพสองดาน 
(ดูเพล็กซ)

● ● ● ●

a. แนะนําใหใชไดรเวอร PostScript เพ่ือคุณภาพที่ดีที่ส ุดของรูปภาพที่พิมพจากโปรแกรมที่ใช 
PostScript เชน Acrobat Reader®, Adobe Illustrator®, Adobe Photoshop® เปนตน

b. ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung แลวติดต้ังโปรแกรม: (http://www.samsung.com 
> คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด) ก อนติดต้ัง 
ใหตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรรองรับซอฟตแวรน้ี

c. ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ XPS สามารถติดต้ังลงบนระบบปฏิบัติการ Windows Vista 
หรือรุนที่สูงกวาเทาน้ัน

คณุสมบัติ
PCL/PSa b/

XPSbc PSb

Windows Mac Linux Unix
663. การพมิพ
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การพิมพพื้นฐาน

 

• งานพิมพเครื่อง MAC (ดูท่ี "การพิมพผาน Mac"  ใน หนา 94)
• งานพิมพใน Linux (ดูท่ี "การพิมพบน Linux"  ใน หนา 96)
• งานพิมพใน UNIX (ดูท่ี "การพิมพ UNIX"  ใน หนา 98)

 

หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพิมพ ตอไปน้ี เปนหนาตางสําหรับ Notepad ใน 
Windows 7 ทั้งน้ี หนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ของทานอาจแตกตางจากน้ี 
ขึ้นอยูกบัระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชงานอยู 

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2  เลือก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกเคร่ืองของทานจากรายการ เลอืกเครื่องพมิพ

การต้ังคาการพิมพพื้นฐานที่รวมจํานวนของสําเนาและชวงการพิมพ 
จะถูกเลือกไวแลวภายในหนาตาง พมิพ 

 

เพื่อใชประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ในการพิมพของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ใหคลิกท่ี การกาํหนดลกัษณะ หรือ คณุสมบัต ิจากหนาตาง พมิพ 
ของแอพพลิเคชั่นเพื่อแกไขคาการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

 

4 หากตองการเร่ิมตนพิมพงาน ใหคลิก ตกลง หรือ พมิพ ในหนาตาง พิมพ
673. การพมิพ



การพิมพพื้นฐาน

1 

การยกเลิกงานพมิพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพมิพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางน้ีไดดวยการดบัเบ ิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานสามารถยกเลิกงานพมิพไดโดยใช Cancel Print จากหนาตางโปรแกรม 
Samsung Printer Status ในคอมพิวเตอร (ดทูี่ "การใช Samsung Printer 
Status"  ใน หนา 179)
683. การพมิพ



การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ

 

เม่ือทานเลือกตัวเลือกใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
ทานอาจพบเครื่องหมายคําเตือน  หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ( ) 
หมายถึงทานสามารถเลือกตัวเลือกนั้นแตไมแนะนํา และเครื่องหมาย ( ) 
หมายถึงทานไมสามารถเลอืกตัวเลือกนั้นเนื่องจากการตัง้คาหรือสภาพแวดลอม
ของเครื่อง

 

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล

3 เลอืกไดรเวอรเคร่ืองพิมพของคณุจากรายการ เลอืกเครือ่งพมิพ 

4 คลกิ คณุสมบตัิ หรือ การกําหนดลกัษณะ 

 

หนาจออาจแตกตางกันไปตามรุน
 

 

• ทานสามารถใชคุณสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกกอนพิมพ (ดูท่ี 
"Easy Eco Driver"  ใน หนา 174)

• ทานสามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพไดโดยกดปุม Printer 
Status (ดูท่ี "การใช Samsung Printer Status"  ใน หนา 179)

 

693. การพมิพ



การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ

2 

แท็บ Favorites

รายการที่ระบุชวยในการเลือกคาปรับต้ังเบื้องตนท่ีเหมาะสม
 

หนาจออาจแตกตางกันไปตามรุน
 

3 

แท็บ Basic

แท็บ Basic จะใชในการตั้งคาตัวเลือกการพิมพตางๆ 

Orientation

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกทศิทางจัดพิมพขอมูลบนหนาเอกสารได 

Layout Options

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกวธีิการกําหนดเค าโครงเอกสารที่หลากหลาย

• Single Page Per Side: ตัวเลอืกน้ีเปนตัวเลือกในการกําหนดเคาโครงเบ ้ืองตน 
ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพหนาเอกสารบนกระดาษดานเดยีว 

• Multiple Pages Per Side: ดูที่ "การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหน่ึงแผน"  
ใน หนา 77

• Poster Printing: ดูที่ "การพิมพโปสเตอร"  ใน หนา 78

• Booklet Printing: ดูที่ "การพิมพหนังสือเลมเล็ก"  ใน หนา 78

• Page Border: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพเอกสารบริเวณเส นขอบ 
ตัวเลือกน้ีไมสามารถใชไดสําหรับ Poster Printing และ Booklet Printing
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Double-Sided Printing

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพทั้งสองดานของหนากระดาษ (ดูที่ "การพิมพผาน 
กระดาษทั้งสองดาน"  ใน หนา 79)

4 

แท็บ Paper

ใชแท็บ Paper เพ่ือกําหนดคากระดาษเบือ้งตน 

Copies

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกจํานวนสําเนาท่ีจะจัดพิมพได 
สามารถเลอืกสําเนาระหวาง 1-9999 ชุด 

Paper Options

• Original Size: ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถกําหนดขนาดกระดาษตนฉบบัตามจริง

• Output Size: 
ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถกําหนดรายละเอียดการพ ิมพงานสําหรับขนาดกระดา
ษที่เลือกไมวาตนฉบับจะเปนขนาดใดก็ตาม (ดูท ี่ 
"การจัดเอกสารใหพอดีกบัขนาดของกระดาษท่ีเลอืก"  ใน หนา 81)

- Percentage: 
ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถปรับขนาดขอมูลในหนาเอกสารใหปรากฏใหญขึ้
นหรือเลก็ลงบนกระดาษพิมพโดยการระบเุปอรเซ็นตการปรับท่ีตองการ (ดูที่ 
"แกไขขนาดตามเปอรเซ็นตของเอกสาร"  ใน หนา 80)

• Source: ตั้งคา Source ใหตรงกับถาดกระดาษที่ใช ใช MP Tray 
เม่ือพิมพงานบนสื่อพิมพแบบพิเศษ เชน ซองหรือแผนใส 

• Type: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถกําหนดประเภทกระดาษที จะใสในถาดกระดาษ 
การเลือกประเภทของกระดาษจะทําใหไดงานพิมพที มีคณุภาพดทีี่สุด 
ถาทานไมเลือก ทานอาจไมไดคณุภาพงานพิมพตามที่ตองการ

• Speical Page: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถจัดทําหนาเอกสารพิเศษ เชน หนาปก 
สามารถเพิ่ม ลบหรืออัพเดตคาหนาเอกสารพิเศษไปยงัรายการได 
ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เคร่ืองพิมพ PCL
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5 

แท็บ Graphics

ใชแท็บ Graphic เพ่ือปรับคุณภาพการพมิพตามเงื่อนไขในการพิมพ เฉพาะของทาน

Quality

การตั้งคายิ่งสงูยิง่ทําใหตัวอักษรและกราฟกที่พิมพออกมามีความคมชัดมากขึ้น 
การตั้งคายิ่งสงูยิง่ใชเวลาในการพิมพเอกสารมากขึ้นดวย 

Font/Text

เลือก Clear Text เพ่ือพิมพขอความใหเขมกวาเอกสารปกติ

เลือก All Text Black เพ่ือพิมพเปนสดีําทึบ 
โดยไมคํานึงวาขอความบนหนาจอจะเปนสีใด

Graphic Controller

ผูใชสามารถใชตวัเลอืกน้ีเพ่ือเนนขอบของขอความและบรรทัดเพื่อใหสามารถอานไ
ดงายขึ้น และจัดการลงทะเบียนชองสัญญาณแตละสภีายในโหมดการพิมพสี

Toner Save

คา Toner Save ชวยประหยัดหมึกขณะพิมพเอกสารฉบบัราง เลือก Off 
เพ่ือปดโหมดปกติ และเลือก On เพอพิมพโดยใชหม ึกนอยลง

6 

แท็บ Advanced

ใชแท็บ Advanced เพ่ือต้ังคาตางๆ ในการพิมพ 

Watermark

ดูที่ "การใชลายนํ้า"  ใน หนา 81

Overlay

ดูที่ "การใชการซอนทับ"  ใน หนา 83 
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Output options

• Print Order: ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานกําหนดลําดับของหนาที จะพิมพได Print 
Odd Pages และ Print Even Pages 
จะใชไดเฉพาะเม่ือใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL

• Skip Blank Pages: 
ตัวเลอืกน้ีชวยใหสามารถระบุหนาเอกสารเปลาที่ไมตองการพิมพจากขอมูลตน
ฉบับ 

• Manual Margin: ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถระบุขอบเยบ็เลมที่ต องการ 
ขอบเย็บเลมใชเพ่ือปรับตําแหนงการเย็บเลม 
ตัวเลอืกน้ีไมสามารถใชไดกับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PS

 

หากทานเลอืก Reset การตั้งคาในตัวเลือก Advanced 
จะกลับไปเปนการตัง้คาเริ่มตน

 

Security

ใหเขารหัสขอมูลการพิมพกอน แลวจึงโอนขอม ูลไปยังเคร่ืองพิมพ 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยปกปองขอมูลการพิมพเพ่ือปองกันไมใหมีการนําขอมูลของทานไ
ปรวมไวบนเครือขาย Job Encryption 
คุณสมบตัิน้ีจะเปดใชงานเฉพาะเม่ือมีการติดต ้ังฮารดไดรฟเทาน้ัน 
ฮารดไดรฟจะถูกใชเพ่ือถอดรหัสขอมูลการพิมพ 

Job Accounting

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพตามสิทธ์ิอนุญาตที่ไดรับ

• User permission: หากคลกิที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชที่ไดรับสทิธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

• Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานได

 

• คลิกท่ีเครื่องหมายคําถาม ( ) จากมุมดานขวาบนของหนาตาง 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีทานตองการสืบคน

• ผูดูแลระบบสามารถเปดบัญชงีานและกาํหนดคาสทิธ์ิอนญุาตไดจากแผงควบคุ
มหรือจาก SyncThru™ Web Service สําหรับขอมูลรายละเอียด (ดูท่ี 
"SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 165)
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แท็บ Eco

แท็บ Eco 
ชวยใหสามารถบนัทึกทรัพยากรการพิมพเพ่ือใหงานพิมพเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมา
กที่สุด ในกรณีทีเ่ลือก Eco Printing จะเห็นภาพ eco ( ) ในตัวเลอืกบางรายการ 
ตัวเลือกบางอยางอาจไมสามารถใชไดในโหมด eco

Eco Options

• Printer Default: ถาเลือกตัวเลือกน้ี 
คณุสมบัติน้ีจะถูกกําหนดจากการตั้งคาทีท่านกำหนดบนแผงควบคุมของเคร่ือง

• None: Disables this option.

• Eco Printing: เปดใชงานโหมด Eco เลือก Double-Sided Printing, Layout 
และ Skip Blank Pages ท่ีตองการใชในโหมด Eco 
หากไมมีการแกไขตวัเลอืกจากแท็บอ่ืน ๆ 
เอกสารจะจัดพิมพตามท่ีตัง้คาไวในโหมด eco

• Passcode: หากผูดูแลระบบต้ังคา On-Forced ใน Default Eco Mode 
สําหรับเคร่ืองน้ี โหมด eco จะถูกตั้งคาตามคา eco ของเคร่ืองเทาน้ัน โดย Eco 
Options ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะถูกปดใชงาน 
หากตองการแกไขคาการพิมพ ใหคลิกที่ Password 
จากน้ันกรอกรหัสผานและติดตอผูดแูลระบบ

Result Simulator

Result Simulator แสดงผลของการลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซด  
ไฟฟาที่ใชไป และจํานวนกระดาษที่ประหยัดไดเมื อใชการตั้งคาที่ทานเลือก
 

• ผลลพัธท่ีไดจะคํานวณโดยเทยีบจํานวนกระดาษทีพ่ ิมพท้ังหมดกบัรอยโดยไมคิ
ดหนาเปลาเมื่อปดใชงานโหมด eco

• โปรดดูสมัประสิทธ์ิการคํานวณเกี่ยวกับ CO2 พลังงาน และกระดาษไดจาก 
IEA (International Energy Agency) 
ซ่ึงเปนดัชนีของกระทรวงกิจการภายในและการสื่อสารแหงประเทศญี่ปุน 
(Ministry of Internal Affairs and Communication of Japan) และที่ 
www.remanufacturing.org.uk 
ท้ังนี้เครื่องพิมพแตละรุนจะมีดัชนีแตกตางกัน 

• ความสิน้เปลืองพลงังานในโหมดการพมิพอางถงึความสิน้เปลอืงพลงังานในกา
รพิมพโดยเฉลี่ยในเครื่องนี้ 

• ปรมิาณการใชท่ีลดลงและท่ีประหยัดไดจรงิอาจแตกตางกนัไปขึน้กบัระบบปฏิ
บัติการท่ีใช สมรรถนะของคอมพิวเตอร ซอฟตแวร โปรแกรม วิธีการเชื่อมตอ 
ชนิดของสื่อ ขนาดของสื่อและความสลับซับซอนของงาน
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แท็บ Samsung

ใชแท็บ Samsung เพ่ือแสดงลิขสิทธ์ิและหมายเลขเวอรชันของไดรเวอร 
หากคอมพิวเตอรตออินเทอรเน็ตอยู ทานสามารถใชบริการน้ีได

9 

Print Mode

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถเลอืกวิธีการพิมพหร ือชวยในการบันทึกไฟลการพิมพไวใ
น HDD ของเครื่อง คาเร่ิมตนสําหรับ Print Mode คอื Normal 
ซ่ึงเปนการพิมพโดยไมจัดเก็บไฟลการพิมพไว ใน HDD 
สามารถใชตัวเลือกน้ีในแท็บอ่ืนไดเชนกัน

• Normal: โหมดการพิมพโดยไมจัดเก็บเอกสารของคุณ

• Proof: โหมดน้ีเปนประโยชนเม่ือทานตองการพิมพเอกสารมากกวา 1 ชุด 
ทานสามารถพิมพเอกสารออกมาหน่ึงชดุกอนเพ่ือทําการตรวจสอบ 
แลวจึงพิมพชดุที่เหลือในภายหลัง

• Confidential: 
โหมดการทํางานน้ีจะถูกใชสําหรับการพิมพเอกสารที่เปนความลับ 
ทานตองใสรหัสผานเพื่อพิมพเอกสาร (ดูใน "สถานะงาน"  ใน หนา 33)

• Store: โหมดน้ีใชเฉพาะสําหรับการจัดเก็บเอกสารใน HDD เท าน้ัน 
ในกรณีที่จําเปน สามารถโหลดและพิมพเอกสารที่จ ัดเก็บไวไดตามตองการ 
สามารถคนหาไฟลที่จัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187) 
เร่ิมจากเลือกกลองเอกสารใน Save Location จากน้ันต้ังคา Options

• Store and Print: โหมดน้ีจะใชเม่ือพิมพและจัดเก็บเอกสารในเวลาเดยีวกัน 
ในกรณีทีจํ่าเปน สามารถโหลดและพิมพเอกสารที่จ ัดเก็บไวไดตามตองการ 
สามารถคนหาไฟลที่จัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187) 
เร่ิมจากเลือกกลองเอกสารใน Save Location จากน้ันต้ังคา Options

• Spool: ตวัเลอืกน้ีมีประโยชนในการจัดการขอมูลท่ีมีปริมาณมาก 
ถาคณุเลือกการตั้งคาน้ี 
เคร่ืองพิมพจะบนัทึกการพิมพเอกสารลงในอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญแลว
พิมพเอกสารจากควิบนอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญน้ันเพ่ือชวยลดปริมาณง
านของคอมพิวเตอร

• Print Schedule: เลอืกการต้ังคาน้ีเพ่ือพิมพเอกสารในเวลาที่ระบุ
 

• Job Name: 
ตวัเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบ
คุม

• User ID: 
ตวัเลือกนี้จะใชในกรณีท่ีทานตองการหาไฟลท ี่เก็บบันทึกไวโดยใชแผงควบ
คุม ชื่อผูใชจะปรากฏขึ้นอัตโนมัติเปนชื่อผู ใชท่ีทานใชเพื่อล็อกออนเขาสู 
Windows

• Enter Password: หาก Property ของเอกสารจัดเก็บท่ีเลือกเปนแบบ 
Secured ทานจะตองกรอกรหัสผานสําหรับเอกสารจัดเก็บดังกลาว 
ตวัเลือกนี้ใชสําหรับโหลดไฟลท่ีจัดเก็บไวผานแผงควบคุม 

• Confirm Password: กรอกรหัสผานอีกครั้งเพื่อยืนยัน
 

753. การพมิพ



การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ
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การใชการตัง้คาทีช่ื่นชอบ

ตัวเลือก Favorites ซ่ึงจะอยูในแท็บการกําหนดลักษณะแตละแท็บ ยกเวนแท็บ 
Favorites และแท็บ Samsung 
จะชวยใหทานบนัทึกการต้ังคาการกําหนดลักษณะปจจุบันไวใชในอนาคตได

หากตองการบันทึกรายการ Favorites ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งคาที่ตองการบนแท็บแตละแท็บ 

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบปอนขอมูล Favorites

3 คลกิ Save 

4 กรอกชื่อและรายละเอียด จากน้ันเลือกไอคอนท่ีตองการ

5 คลกิ OK เม่ือทานบนัทึก Favorites 
การตั้งคาการไดรเวอรปจจุบันจะถูกบนัทึก

 

ใชคาท่ีบันทึกไวโดยเลือกจากแท็บ Favorites 
ถึงตอนนีเ้ครื่องพรอมพิมพตามคาท่ีเลือกไว ลบคาท่ีบันทึกไวโดยเลือกจากแท็บ 
Favorites จากนั้นคลิก Delete 

 

11 

วธิีการใชงาน

คลกิตัวเลือกที่ทานตองการทราบจากหนาตาง การกาํหนดลกัษณะการพมิพ แลวกด 
F1 บนแปนพิมพของทาน
763. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

คุณสมบตัิการพิมพพิเศษประกอบดวยสิ่งตอไปนี 

• "การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหน่ึงแผน"  ใน หนา 77.

• "การพิมพโปสเตอร"  ใน หนา 78.

• "การพิมพหนังสือเลมเลก็"  ใน หนา 78.

• "การพิมพผาน กระดาษท้ังสองดาน"  ใน หนา 79.

• "แกไขขนาดตามเปอรเซ็นตของเอกสาร"  ใน หนา 80.

• "การจัดเอกสารใหพอดกีับขนาดของกระดาษท่ีเลือก"  ใน หนา 81.

• "การใชลายนํ้า"  ใน หนา 81.

• "การใชการซอนทับ"  ใน หนา 83.

12 

การพมิพ หลายๆ หนาบนกระดาษหนึ่งแผน

ทานสามารถเลือกจํานวนหนาที่จะพิมพลงบนกระดาษเพียงแผนเดยีวได 
หากตองการพิมพเอกสารมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
หนาที่พิมพจะถูกยอขนาดลงและจัดเรียงตามลําด ับท่ีทานกําหนด 
ในกระดาษหน่ึงแผน ทานสามารถพิมพเอกสารลงไดไมเกิน 16 หนา 

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Basic แลวเลือก Multiple Pages per Side 
ในรายการแบบดึงลงของ Type

3 เลอืก Page Border เพ่ือพิมพขอบรอบๆ หนาแตละหนาของเอกสาร

4 เลอืกจํานวนหนาที่ทานตองการพมิพลงบนกระดาษหน่ึงแผน (2, 4, 6, 9 หรือ 
16) ในรายการแบบดึงลง Pages per Side

5 เลอืกลําดับของหนาจากรายการแบบดึงลง Page Order ถาจําเปน 

6 คลิกทีแ่ท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

7 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
773. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

13 

การพมิพโปสเตอร

คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถแบงเอกสารที มีหนาเดียวเพ่ือพิมพลงในกระดาษ 
4 แผน 9 แผนหรือ 16 แผนได 
แลวนํากระดาษที่พิมพไดแตละแผนมาติดรวมกันเพ่ือจัดทําเปนเอกสารขนาดโปสเต
อรหน่ึงแผน

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Basic แลวเลือก Poster Printing ในรายการแบบดึงลง Type

3 เลอืกเคาโครงหนาแบบท่ีทานตองการ

ขอกําหนดเฉพาะเก่ียวกับเคาโครงหนามีดงัตอไปน้ี

4 เลอืกคา Poster Overlap ระบ ุPoster Overlap 
ในหนวยมิลลิเมตรหรือน้ิวดวยการเลอืกปุมตัวเลือกดานขวาบนของแท็บ 
Basic เพ่ือรวมหนาตางๆ เขาดวยกันไดงายขึน้

5 คลิกทีแ่ท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

7 การสรางโปสเตอรใหเสร็จสมบรูณสามารถทาํไดโดยการนําแผนกระดาษทกุแผ
นท่ีพิมพออกมานํามาติดรวมกัน

14 

การพมิพหนังสอืเลมเล็ก

คุณสมบตัิน้ีจะสามารถพิมพเอกสารลงในกระดาษหน ่ึงแผนท้ังสองดานได 
และจัดเรียงหนาโดยใหสามารถพับคร่ึงตรงกลางหนาไดหลังจากทําการพิมพออกมา
เพ่ือจัดทําคูมือ

8 9
783. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

 

ถาทานตองการทําหนังสอืเลมเล็ก ทานจําเปนตองพิมพบนสื่อสิ่งพิมพขนาด 
Letter, Legal, A4, JIS B5, Statement, Executive, A5, Ledger หรือ JIS B4

 

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Basic แลวเลือก Booklet Printing จากรายการแบบดึงลง Type

3 คลกิที่ปุม Advanced เลือกตัวเลือกที่ตองการ 

4 คลกิที่แท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type
 

ตัวเลือก Booklet Printing ไมสามารถใชไดกับกระดาษทุกขนาด 
หากตองการตรวจสอบขนาดกระดาษที่นํามาใชไดกับคุณสมบัตนิี้ 
ใหเลือกขนาดกระดาษที่นํามาใชไดในตัวเลือก Original Size บนแท็บ Paper

ถาทานเลือกขนาดกระดาษที่ไมมีใหเลือก 
เครื่องจะยกเลิกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติ เลือกกระดาษท่ีมีใหเลือกเทานัน้ 
(กระดาษที่ไมมีเครื่องหมาย  หรือ  )

 

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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การพมิพผาน กระดาษทัง้สองดาน

ทานสามารถทําการพิมพลงบนกระดาษทั้งสองดานหร ือท่ีเรียกวา ดูเพล็กซ ได 
กอนพิมพ ใหระบุวิธีการวางหนาเอกสารที่ทานตองการ 
สามารถใชคุณสมบตัิน้ีกับกระดาษ Letter, Legal, Oficio, US Folio, A4, ISO B5, 
JIS B5, Statement, Executive, A5, 8K, 16K, Ledger, Tabloid Extra หรือ JIS 
B4 เทาน้ัน
 

หามพิมพลงบนท้ังสองดานของสื่อชนิดพิเศษ เชน สติก๊เกอร 
ซองจดหมายหรือกระดาษหนาเพื่อพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษ 
เนื่องจากอาจทําใหกระดาษติดหรือทําใหเครื่องเสียหาย 

 

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Basic

3 จากสวน Double-Sided Printing 
ใหเลือกตัวเลือกที่เก่ียวของที่ทานตองการ 

• Printer Default: ถาเลอืกตัวเลือกน้ี 
คุณสมบตัิน้ีจะถูกกําหนดจากการตั้งคาที่ทานกำหนดบนแผงควบคุมของ
เคร่ือง ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเมื่อทานใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL

• None: ปดใชงานคณุสมบัติน้ี
793. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

• Long Edge: ตัวเลือกน้ีคือเคาโครงปกติที่ใชในการเย็บเล มหนังสือ

• Short Edge: ตวัเลอืกน้ีคอืเคาโครงปกติที่ใชในการจัดทําปฏิทิน

• Reverse Double-Sided Printing: 
เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือกลบัลําดบังานพมิพเม่ือทําการพมิพสองดาน

4 คลกิที่แท็บ Paper เลือก Original size, Source และ Type

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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แกไขขนาดตามเปอรเซน็ตของเอกสาร

ทานสามารถเปลีย่นขนาดของเอกสารเพ่ือใหดูใหญ ขึ้นหรือเล็กลงบนกระดาษที่พิม
พไดโดยการพิมพเปอรเซ็นตที่ทานตองการ

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลิกทีแ่ท็บ Paper

3 เลอืกขนาดกระดาษตามจริงของตนฉบับจาก Original Size

4 ใสอัตราสวนในการพิมพลงในกรอบปอนขอมูล Percentage

ทานยงัสามารถคลิกที่ลูกศรชี้ขึน้/ลงเพ่ือเลือกอัตราสวนในการปรับขนาด 
 

ไมสามารถใชคุณสมบัตินี้หากเลือกขนาดกระดาษจาก Output Size
 

5 เลอืก Source และ Type

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
803. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ
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การจดัเอกสารใหพอดีกบัขนาดของกระดาษที่เลือก

คุณสมบตัิน้ีของเคร่ืองพิมพจะชวยใหทานสามารถปรับอัตราสวนของงานพิมพและพิ
มพลงบนกระดาษขนาดใดๆ 
ก็ไดที่เลอืกไวโดยไมคํานึงถึงขนาดเดิมของเอกสารตนฉบบั 
ตัวเลือกน้ีเปนประโยชนในกรณีที่ตองการตรวจสอบรายละเอียดสําหรับเอกสารขนา
ดเล็ก

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิที่แท็บ Paper

3 เลอืกขนาดกระดาษตามจริงของตนฉบบัจาก Original Size

4 เลอืกขนาดกระดาษที่จะจัดพิมพในถาดกระดาษจาก Output Size

5 เลอืก Source และ Type

6 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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การใชลายน้ํา

ตัวเลือกลายนํ้าจะชวยใหทานสามารถพิมพขอความหรือรูปภาพทับบนเอกสารที่มีอ
ยูได ตัวอยางเชน 
ทานใชตัวเลือกน้ีเม่ือตองการใหมีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญที่อานวา “DRAFT” หรือ 
“CONFIDENTIAL” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร 

ในเคร่ืองพิมพจะมีลายนํ้าที่กําหนดไวแลวลวงหนาหลายแบบ 
ทานสามารถปรับเปล่ียนลายนํ้าเหลาน้ีได 
หรือสามารถเพิ่มลายนํ้าลายใหมไวในรายการได 
 

• Header: สามารถเพิ่มขอความท่ีเลือกไปยังมุมซายบน กลางหนาดานบน 
หรือมุมขวาบนได

• Footer: สามารถเพิ่มขอความท่ีเลือกไปยังมุมซายลาง กลางหนาดานลาง 
หรือมุมขวาลางได

 

813. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

การใชลายน้ําที่มีอยู

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced และเลือกลายนํ้าที่ตองการจากรายการแบบดึงลง 
Watermark ทานจะเห็นลายนํ้าที่เลือกในภาพของ Triple Cassette 
Feeder 

3 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 
 

• Watermark Message: 
ชวยใหผูใชสามารถใสลายน้ําท่ีผูใชตองการพิมพได

• Image file: ชวยใหผูใชสามารถโหลดรูปภาพลายนํ้าท่ีผูใช ตองการพิมพได
• Watermark name: 

ชวยใหผูใชสามารถใสชื่อลายน้ําสําหรับเพิ่มลงในรายการแบบดึงลงได
• First Page Only: พิมพลายน้ําลงในหนาแรกเทานั้น 

คาเริ่มตนจะไมไดเลอืกไว
 

การสรางลายน้ํา

1 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 จากแท็บ Advanced ใหเลือก Edit... จากรายการ Watermark แบบดึงลง 

3 ปอนขอความลงในกรอบ Watermark Message 
ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเกิน 256 ตัว 

เม่ือเลือกชอง First Page Only ลายนํ้าจะถูกพิมพลงบนหนาแรกเทาน้ัน

4 เลอืกตัวเลอืกลายนํ้า 

สามารถเลือกชื่อ รูปแบบ ขนาด และการแรเงาสําหรับแบบอักษรไดจากสวน 
Font Attributes รวมถึงสามารถปรับมุมของลายนํ้าไดจากสวน Watermark 
Alignment and Angle 

5 คลิก Add เพ่ือเพ่ิมลายนํ้าใหมเขาไปในรายการ Current Watermarks 

6 เม่ือแกไขเสร็จแลว ใหคลิก OK หรือ พมิพ จนกวาจะออกจากหนาตาง Print

หากตองการหยุดพิมพลายนํ้า ใหเลือก None จากรายการ Watermark แบบดึงลง 
823. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

การแกไขลายน้ํา

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง Watermark

3 เลอืกลายนํ้าที่ทานตองการแกไขจากรายการ Current Watermarks 
และเปลี่ยนขอความลายนํ้าและตัวเลือก 

4 คลกิ Update เพ่ือบนัทึกการแกไข

5 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 

การลบลายน้ํา

1 หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

2 คลกิแทบ็ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง Watermark

3 เลอืกลายนํ้าที่ทานตองการลบจากรายการ Current Watermarks และคลิก 
Delete 

4 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
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การใชการซอนทบั

ตัวเลือกน้ีจะใชไดเฉพาะเม่ือทานใชไดรเวอร เคร่ืองพิมพ PCL

การซอนทบัคอือะไร?

การซอนทับคือขอความและ/หรือภาพที่จัดเก็บไวในไดรฟฮารดดสิก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบไฟลพิเศษที่สามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
การซอนทับมักถกูนํามาใชแทนที่กระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใชหวักระดาษสําเร็จรูป 
ทานสามารถสรางการซอนทับหนาทีป่ระกอบดวยข อมูลเดยีวกันกับขอมูลท่ีมีอยูบนหั
วกระดาษของทานในขณะน้ันได 
หากตองการพิมพจดหมายโดยใชหัวกระดาษของบริษ ัท 
ทานไมจําเปนตองใสกระดาษที่มีหัวกระดาษสําเร็จรูปเขาไปในเครื่องพิมพ 
แตทานสามารถทําไดโดยการพิมพซอนทับหัวกระดาษลงบนเอกสารของทานเทาน้ั
น

833. การพมิพ
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การสรางการซอนทับหนาอนัใหม

หากตองการใชการซอนทับหนา 
ทานตองสรางการซอนทับหนาใหมที่มีโลโกหร ือภาพของทาน

1 สรางหรือเปดเอกสารที่มีขอความหรือภาพเพื่อใชกับการซอนทับหนาใหม 
จัดวางรายการใหตรงกับตําแหนงที่ทานตองการใหปรากฏเม่ือพิมพแบบซอ
นทับ

2 หากตองการบันทึกเอกสารเปนการซอนทับ ใหเขาสู 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดูที่ "การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  
ใน หนา 69)

3 คลกิแทบ็ Advanced แลวเลอืก Create จากรายการแบบดึงลง Overlay

4 ในหนาตาง บนัทกึเปน ใหพิมพชื่อท่ีมีอักขระไมเกินแปดตัวลงในชอง File 
name เลือกพาธปลายทาง ถาจําเปน (มาตรฐานคือ C:\Formover)

5 คลกิ Save

6 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ

เม่ือหนาตางขอความยืนยันปรากฏขึ้น ใหคลกิ Yes

7 เคร่ืองจะไมพิมพแฟมขอมูลดงักลาวออกมา 
แตจะเก็บไวในไดรฟฮารดดสิกของคอมพิวเตอรของทานแทน

 

ขนาดเอกสารการซอนทับตองเทากันกับเอกสารท่ีทานตองการพิมพโดยมีการซ
อนทับ หามสรางการซอนทับท่ีมีลายน้ํา

 

การใชการพมิพแบบซอนทบั

หลังจากสรางการซอนทับแลว ทานสามารถพิมพการซอนทับพรอมเอกสารของทาน 
หากตองการพิมพการซอนทับพรอมกับเอกสาร:

1 สรางหรือเปดเอกสารท่ีทานตองการพิมพ

2 หากตองการเปล่ียนการตั้งคาพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของทาน 
ใหเขาสู การกําหนดลกัษณะการพมิพ (ดทูี่ 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

3 คลิกทีแ่ท็บ Advanced 

4 เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay 

5 ถาไฟลการซอนทับท่ีตองการใชไมแสดงขึ้นในรายการแบบดงึลง Overlay 
File 1 หรือ Overlay File 2 ใหเลือก Load จาก Overlay List 
เลอืกแฟมขอมูลการซอนทับท่ีทานตองการใช 

ถาทานจัดเก็บไฟลการซอนทับท่ีทานตองการใชเอาไวในอุปกรณจัดเก็บขอ
มูลภายนอก ทานสามารถโหลดไฟลน้ันไดเม่ือทานเขาใชงานหนาตาง Load 

หลังจากเลอืกไฟลแลว ใหคลิก Open แฟมขอมูลจะปรากฏในกรอบ 
Overlay List และพรอมสําหรับการพิมพ เลอืกการซอนทับจากกรอบ 
Overlay List 
843. การพมิพ



การใชคุณสมบัตกิารพิมพพิเศษ

6 เลอืกชอง Confirm Page Overlay When Printing หากตองการ 

ถากาเครื่องหมายในกลองน้ี 
หนาตางขอความจะปรากฏขึ้นทุกคร้ังที่ทานสงเอกสารไปพิมพ 
เพ่ือขอใหทานยืนยันวาทานตองการพิมพการซ อนทับบนเอกสารของทาน 

ถาไมไดกาเคร่ืองหมายในกลองน้ี และเลือกการซอนทับไว 
การซอนทับจะพิมพพรอมเอกสารของทานโดยอัตโนมัติ 

7 คลกิ OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ 

การซอนทับหนาที่เลือกไวจะพิมพลงบนเอกสารของทาน 
 

ความละเอียดของเอกสารการซอนทับตองเทากันกบัเอกสารท่ีทานจะพิมพพรอ
มการซอนทับ

 

การลบการพมิพแบบซอนทบั

ทานสามารถลบการพิมพแบบซอนทับท่ีทานไมใชอีกตอไป 

1 ในหนาตาง การกําหนดลกัษณะการพมิพ ใหคลิกแถบ Advanced 

2 เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay 

3 เลอืกการซอนทับท่ีทานตองการลบจากชอง Overlay List 

ถาไฟลการซอนทับท่ีตองการไมปรากฏใน Overlay List ใหเลอืก Load จาก 
Overlay List เลือกไฟลการซอนทับท่ีตองการลบ

4 คลกิ Delete 

5 เม่ือหนาตางขอความยนืยนัปรากฏขึ้น ใหคลิก Yes

6 คลิก OK หรือ Print จนกระทั่งทานออกจากหนาตาง พมิพ
853. การพมิพ



การใช Direct Printing Utility

เน้ือหาในบทนี้กลาวถึงวิธีการใช Direct Printing Utility เพื อพิมพไฟล PDF 
โดยไมตองเปดไฟล
 

• ควรติดตัง้ HDD ไวในเครื่องเพื่อพิมพไฟล PDF ผานโปรแกรมนี้ 
• ทานไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดการพิมพได 

ปดการทํางานคุณสมบัติจํากัดการพิมพ และลองพิมพ ใหมอีกครั้ง
• ทานไมสามารถพิมพไฟล PDF ท่ีถูกจํากัดไวดวยรหัสผาน 

ใหปดคุณสมบัติการจํากัดดวยรหัสผานแลวลองพ ิมพใหม
• การจะสามารถพิมพไฟล PDF โดยใชโปรแกรม Direct Printing Utility 

ไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวิธีการสรางไฟล PDF ขึ้นมา
• โปรแกรม Direct Printing Utility รองรับ PDF เวอรชั่น 1.7 และต่ํากวา 

สําหรับเวอรชั่นท่ีสูงกวา ทานตองเปดไฟลเพ ื่อพิมพเอง
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Direct Printing Utility คืออะไร

โปรแกรม Direct Printing Utility คือโปรแกรมท่ีสงไฟล PDF 
ตรงเขาสูเคร่ืองของทานเพื่อพิมพโดยไมตองเปดไฟล โดยสงขอมูลผาน Windows 
spooler โดยใชพอรตของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ รองรับเฉพาะไฟล PDF

เม่ือตองการติดตั้งโปรแกรม:

ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung 
จากน้ันขยายไฟลแลวติดตั้งโปรแกรม: (http://www.samsung.com > 
คนหาผลติภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
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การพิมพ

ทานสามารถพิมพโดยใช Direct Printing Utility ไดหลายวิธี

จากหนาตาง Direct Printing Utility

1 จากเมนู เริม่ เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด 

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > 
Apps(โปรแกรม)

2 คนหา เครือ่งพมิพ Samsung > Direct Printing Utility.

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการแบบดงึลง Select Printer แลวเลือก 
Browse

4 เลอืกไฟล PDF ที่ตองการพิมพ จากน้ันคลกิที่ Open

ไฟล PDF ถูกเพิ่มไวใน Select Files เรียบรอยแลว

5 ปรับการตั้งคาของเคร่ืองพิมพตามความตองการ 

6 คลิก Print ไฟล PDF ที่เลอืกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
863. การพมิพ

http://www.samsung.com


การใช Direct Printing Utility
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การใชเมนูคลิกขวา

1 คลกิขวาที่ไฟล PDF ที่ตองการพิมพ จากน้ันเลอืก Direct Printing

หนาตาง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้นโดยมีไฟล PDF 
ถูกเพิ่มอยูแลว

2 เลอืกเคร่ืองที่ทานตองการใช

3 ปรับการต้ังคาของเคร่ืองพิมพตามความตองการ 

4 คลกิ Print ไฟล PDF ที่เลือกจะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพ
873. การพมิพ



การเปลีย่นแปลงการตั้งคาพิมพเริม่ตน

 

โปรแกรม Windows 
เกือบทุกโปรแกรมจะแทนที่การตั้งคาท่ีทานระบ ุในไดรเวอรเครื่องพิมพ 
เปลี่ยนการตั้งคาพิมพท้ังหมดท่ีนํามาใชไดในโปรแกรมซอฟตแวรกอน 
และเปล่ียนการตัง้คาท่ีเหลือโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

 

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows 

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7/8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน

4 สําหรับ Windows XP/Server 2003/Server 2008/Vista ใหเลือก 
การกําหนดลกัษณะการพมิพ 

สําหรับ Windows 7/8 หรือ Windows Server 2008 R2 จากเมนูคลิกขวา 
ใหเลือก การกําหนดลกัษณะการพมิพ

 

ถา การกาํหนดลกัษณะการพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เปลี่ยนการตั้งคาบนแท็บแตละแท็บ 

6 คลิก ตกลง
 

ถาทานตองการเปลี่ยนการตัง้คาสําหรับงานพิมพแตละงาน 
ใหเปลี่ยนแปลงการตั้งคานั้นใน การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 

 

883. การพมิพ



การตั้งคาเครือ่งของทานเปนเครื่องเริ่มตน

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/Server 2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร 

• สําหรับ Windows Server 2008/Vista ใหเลอืก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ 

• สําหรับ Windows 7/8 ใหเลอืก แผงควบคมุ > อุปกรณและเครื่องพมิพ 

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ 

3 เลอืกเคร่ืองของทาน

4 คลกิขวาที่เคร่ืองพิมพของทาน และเลือก ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน
 

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 ถา 
ตัง้คาเปนเครือ่งพมิพเริม่ตน มีเครื่องหมาย ► 
ทานจะสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนที เชื่อมตอกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

893. การพมิพ



พิมพการตั้งคาในเครื่อง

สามารถตั้งคาการพิมพได ในกรณีที่ไมมีการสั งการจากตัวเลือกในการพิมพ 
เคร่ืองจะพิมพโดยใชคาที่ทานกําหนดไวน้ี ตั งคาการพิมพที่ใชบอยท่ีสุด 
คุณสมบตัิน้ีเปนประโยชนหากบริษัทของทานมีแบบฟอรมในการพิมพ

แท็บ Settings > Print Settings จากหนาจอแสดงผล

23 

ทัว่ไป

• ทัว่ไป: สามารถตั้งคา ขามหนาวาง แหลงกระดาษ การจําลอง 

- ขามหนาเปลา: สามารถขามหนาเปลาระหวางการพิมพ

- แหลงกระดาษ: สามารถเลือกถาดเปนแหลงกระดาษได

- การจําลองภาษา: สามารถเลอืกรูปแบบการจําลอง
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เคาโครง

• วางภาพ: ตวัเลอืกเคาโครงกระดาษ 

- ทิศทาง: เลือกทิศทางกระดาษ

- สองหนา: เลือกทิศทางกระดาษสําหรับโหมดสองหนา

- จํานวนสาํเนา: เลือกจํานวนสําเนาท่ีตองการจัดพิมพ

- ขอบ: ปรับขอบสําหรับการพิมพแบบสองดานปกติ ดานเดียวปกติ การจําลอง
903. การพมิพ



การติดตัง้ Device Options

ในกรณีที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดเสริม หนวยความจํา ฯลฯ 
เคร่ืองจะตรวจหาและติดตั้งอุปกรณเสริมอัตโนม ัติ 
หากไมสามารถใชอุปกรณเสริมเม่ือติดตั้งไดรเวอรน้ีได ใหตั้งคาอุปกรณเสริมจาก 
Device Options

1 คลกิเมนู เริ่ม ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > 
อปุกรณและเครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 8 ใหคนหา อปุกรณและเครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลอืก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครื่องพิมพ

3 คลกิขวาที่เคร่ืองของทาน 

4 สําหรับ Windows XP/2003/2008/Vista ใหกด คณุสมบตัิ

สําหรับ Windows 7, Windows 8 และ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูบริบท ใหเลือก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ

 

หาก คณุสมบตัิเครือ่งพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท่ีเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เลอืก Device Options
 

หนาตาง คณุสมบัต ิ
อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับไดรเวอรและระบบปฏ ิบัติการท่ีใช

 

6 เลอืกตัวเลอืกที่เหมาะสม
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนัน้ แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

• Tray Options: เลอืกถาดเสริมที่ติดตั้งไว สามารถเลือกถาดทีต่องการได 

• Storage Options: เลือกหนวยความจําเสริมที่ติดตั้งไว 
หากเลือกคุณสมบตัิน้ีอยู ทานสามารถเลือก Print Mode

• Printer Configuration: เลือกภาษาเคร่ืองพิมพสําหรับงานพิมพ 

• Administrator Settings: สามารถเลือก Printer Status และ EMF 
Spooling

• Admin Job Accounting: 
ใชเพ่ือเชือ่มโยงขอมูลผูใชและขอมูลทางบัญชีกับเอกสารแตละชุดที่จัด
พิมพ

- User permission: หากคลกิที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชทีไ่ดรับสทิธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

- Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานไ
ด
913. การพมิพ



การติดตัง้ Device Options

 

หากตองการเขารหัสรหัสผานบัญชีงานพิมพ ใหเลือก Job Accounting 
Password Encryption

 

• Custom Paper Size Settings: 
สามารถระบขุนาดกระดาษกําหนดเองได

7 คลกิ ตกลง จนกระทั่งออกจากหนาตาง คณุสมบตั ิหรือ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
923. การพมิพ



การพิมพไปไวทีแ่ฟมขอมูล (PRN)

บางคร้ัง ทานจําเปนตองบันทึกขอมูลท่ีพิมพไวในรูปของแฟมขอมูล 

หากตองการสรางแฟมขอมูล:

1 เลอืกกลองตัวเลือก พมิพไปทีแ่ฟม จากหนาตาง พมิพ

2 คลกิ พมิพ

3 พิมพพาธปลายทางและช่ือแฟมขอมูล แลวคลิก ตกลง

ตัวอยางเชน c:\Temp\file name

 

ถาทานพิมพชื่อแฟมขอมูลอยางเดียว แฟมขอมูลจะถูกบันทึกไวใน 
เอกสารของฉนั, เอกสารและการตัง้คา หรือ ผูใช 
โฟลเดอรท่ีบันทึกอาจแตกตางกันไป 
ท้ังนี้ขึ้นกับระบบปฏิบัติการของทานหรือโปรแกรมท่ีทานกําลังใชอยู

 

933. การพมิพ



การพิมพผาน Mac

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ

 

สวนน้ีจะอธิบายวิธีการพิมพโดยใช MAC
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การพมิพเอกสาร

เม่ือทานพิมพเอกสารผาน Mac 
ทานจําเปนตองตรวจสอบการตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพในโปรแกรมแตละโปรแ
กรมที่ทานใช ทําตามขั้นตอนดานลางเพ่ือพิมพจากเครื่อง Mac:

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Document Setup ในบางโปรแกรม)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ มาตราสวน ตัวเลือกอ่ืนๆ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก OK

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ 

6 คลกิ Print
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การเปลี่ยนการตั้งคาของเครื่องพมิพ

ทานสามารถใชคณุสมบัติการพิมพขัน้สูงที่มีในเคร่ืองของทานได

ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File 
ชื่อเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหนาตางคุณสมบตัิเครื องพิมพอาจแตกตางออกไปโดยขึน้อยู
กับเคร่ืองที่กําลังใชอยู ยกเวนชือ่เคร่ือง สวนประกอบอ่ืนๆ 
ของหนาตางคุณสมบัติเคร่ืองพิมพจะคลายกับรายละเอียดดานลางน้ี
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การพิมพ หลายๆ หนาบนกระดาษหนึ่งแผน

ทานสามารถพิมพเอกสารไดมากกวาหน่ึงหนาลงบนกระดาษหน่ึงแผน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยประหยัดตนทุนในการพิมพเอกสารท่ีเปนฉบับราง

1 ใหเปดโปรแกรม และเลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation ในรายการ 
Pages per Sheet แบบดึงลง 
ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพลงในหนึ งหนากระดาษ

3 เลอืกตัวเลอืกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

4 คลิก Print

เคร่ืองจะพิมพเอกสารเปนจํานวนหนาที่เลือกลงบนกระดาษหนึ่งแผน
943. การพมิพ



การพิมพผาน Mac
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การพมิพลงบนกระดาษทั้งสองดาน

ทานสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษได 
กอนทําการพิมพในโหมดการพิมพสองดาน 
ใหเลือกวาทานตองการเขาเลมเอกสารที่ขอบเอกสารดานใดกอน 
ตัวเลือกขอบการเขาเลมเอกสารมีดังตอไปน้ี:

• Long-Edge Binding: 
ตัวเลอืกน้ีเปนรูปแบบการจัดวางโดยท่ัวไปที่ใชสําหรับการเขาเลมหนังสอื

• Short-Edge Binding: ตัวเลือกน้ีเปนตัวเลอืกที่ใชบอยสําหรับปฏิท ิน

1 จากแอพพลเิคชั่น Mac เลือก Print จากเมนู File

2 เลอืก Layout จากรายการแบบดึงลง ขางลาง Orientation 

3 เลอืกแนวการเขาเลมจากตัวเลือก Two-Sided

4 เลอืกตัวเลือกอ่ืนๆ ท่ีตองการ

5 คลกิ Print เพ่ือใหเคร่ืองพิมพเอกสารลงบนทั้งสองดานของกระดาษ
 

หากทานพิมพสําเนามากกวา 2 ชุด 
สําเนาชุดแรกและสําเนาชุดท่ีสองอาจพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 
หลีกเลี่ยงการพิมพลงบนท้ังสองดานของกระดาษเมื่อทานพิมพงานมากกวา 1 
สําเนา
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วธิีการใชงาน

คลกิเครื่องหมายคําถามบนมุมลางซายของหนาตางและคลิกที่หัวขอท่ีทานตองการท
ราบขอมูล 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นพรอมขอมูลเก่ียวกับคณุสมบตัิของตัวเลือกน้ัน 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากไดรเวอร 
953. การพมิพ



การพิมพบน Linux

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ
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การพมิพจากโปรแกรมตางๆ

มีโปรแกรม Linux หลายโปรแกรมที่ชวยใหทานพิมพได โดยใช Common UNIX 
Printing System (CUPS) ทานสามารถพิมพบนเคร่ืองของทานจากโปรแกรมตางๆ 
เหลาน้ัน

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 เปดเมนู File และคลิก Page Setup (Page Setup ในบางแอพพลิเคชั่น)

3 เลอืกขนาดกระดาษ แนวการพิมพ 
และตรวจสอบวาไดเลอืกเคร่ืองของทานแลว คลิก Apply

4 เปดเมนู File และคลิก Print 

5 เลอืกเคร่ืองของทานเพ่ือพิมพ

6 เลอืกจํานวนสําเนาและระบุหนาที่จะพิมพ

7 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพอ่ืนๆ ในแตละแท็บถาจำเปน

8 คลกิ Print

 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัรุน 
ทานสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lp หรือ lpr หรอืโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี
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การพิมพแฟมขอมลู

ทานสามารถพิมพไฟลขอความ รูป หรือ pdf บนเคร่ืองของทานโดยใช CUPS 
มาตรฐานจากอินเตอรเฟสบรรทัดคําสั่งไดโดยตรง ย ูทิลิตี ้CUPS lp หรือ lpr 
ชวยใหทานทําเชนน้ันได 
ทานสามารถพิมพไฟลเหลาน้ีไดโดยใชรูปแบบคำสั่งตอไปน้ี

"lp -d <ชือ่เครื่องพมิพ> -o <ตวัเลอืก> <ชือ่ไฟล>"

โปรดดรูายละเอียดเพิ่มเติมที่หนาคูมือ lp หรือ lpr บนระบบของทาน
963. การพมิพ



การพิมพบน Linux
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คอนฟกูเรชนัของเครื่องพิมพ

ทานสามารถเปลีย่นตัวเลือกการพิมพเร่ิมตนหร ือประเภทการเชื่อมตอไดโดยใชยูทิลิ
ตี้การพิมพของระบบปฏิบัติการ

1 เรียกใชยทูิลิตี้การพิมพ (ไปท่ีเมนู System > Administration > Printing 
หรือดําเนินการคําสั่ง "system-config-printer" ในโปรแกรม Terminal)

2 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานแลวดบัเบิลคลิก

3 เปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพเร่ิมตนหรือประเภทการเช่ือมตอ

4 คลกิปุม Apply
973. การพมิพ



การพิมพ UNIX 

 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนี้ขึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
ซ่ึงหมายความวาคุณสมบัติดังกลาวไมไดรับการสนับสนนุ
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การดําเนินการงานพิมพ

หลงัจากติดตั้งเครื่องพิมพ เลอืกภาพ ขอความหรือไฟล PS สําหรับพิมพ

1 ดําเนินการคําสั่ง “printui <file_name_to_print>”

ตัวอยางเชน ถาทานกําลังพิมพ “document1”

เอกสาร printui 1

คําสั่งน้ีจะเปด Print Job Manager ของ UNIX Printer Driver ขึ้นมา 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ได

2 เลอืกเคร่ืองพิมพซ่ึงไดถูกเพิ่มเขาไปแลว

3 เลอืกตัวเลือกการพิมพจากหนาตาง เชน Page Selection

4 เลอืกจํานวนสําเนาท่ีตองการใน Number of Copies
 

เพื่อใหไดรบัประโยชนจากคุณสมบัติของเครื่องพิมพท่ีจะไดรับจากไดรเวอรเครื่
องพิมพของทาน ใหกด Properties

 

5 กด OK เพ่ือเร่ิมตนงานพิมพ

34 

การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพ UNIX Print Job Manager 
ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพตางๆ ใน Properties ของเคร่ืองพิมพได

อาจมีการใชปุมลัดตอไปน้ี: "H" คือ Help, "O" คอื OK, "A" คือ Apply และ "C" คือ 
Cancel

แท็บ General

• Paper Size: กําหนดขนาดกระดาษเปน A4, Letter หรือขนาดกระดาษอ่ืนๆ 
ตามที่ทานตองการ

• Paper Type: เลือกชนิดของกระดาษ ตัวเลือกที่มีอยูในกลองรายการไดแก 
Printer Default, Plain และ Thick

• Paper Source: เลือกถาดกระดาษที่จะใช ตามคาเร่ิมตน จะเปน Auto 
Selection

• Orientation: เลอืกทศิทางท่ีขอมูลจะถูกพิมพลงบนกระดาษ

• Duplex: พิมพลงบนทั้งสองดานของหนากระดาษเพื่อเปนการประหยัดกระดาษ
 

อาจไมสามารถใชการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ/ปรับเองได ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัรุน 
ทานสามารถเลือกใชระบบการพิมพแบบ lpr หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
สําหรับการพิมพหนาคูและหนาค่ี

 

• Multiple pages: พิมพหลายๆ หนาลงบนกระดาษดานเดียว
983. การพมิพ



การพิมพ UNIX

• Page Border: เลือกลักษณะของเสนขอบ (เชน Single-line hairline, Double-

line hairline)

แทบ็ Image

ในแท็บน้ี ทานสามารถแกไขความสวาง ความละเอียด 
หรือตําแหนงของรูปภาพของเอกสารของทานได

แทบ็ Text

ตั้งคาระยะหางระหวางตัวอักษร ระยะหางระหวางบรรทัด 
หรือคอลมันของงานพิมพจริง

แทบ็ Margins

• Use Margins: ตั้งคาขอบกระดาษของเอกสาร ตามคาเร่ิมตน 
ขอบกระดาษจะไมสามารถใชได 
ผูใชงานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาขอบกระดาษได โดยการเปล่ียนคาในฟลดที่เก่ี
ยวของ ตามคาเร่ิมตน คาเหลาน้ีจะขึ้นอยูก ับขนาดของกระดาษที่เลือกเอาไว

• Unit: เปลี่ยนหนวยวัดเปน จุด น้ิว หรือเซนติเมตร

แท็บ Printer-specific settings

เลอืกตัวเลือกตางๆ ในกรอบ JCL และ General เพ่ือกําหนดการตั้งคาตางๆ 
ดวยตนเอง ตัวเลอืกเหลาน้ีเปนตัวเลือกเฉพาะสำหรับเคร่ืองพิมพ และขึ้นอยูกับไฟล 
PPD
993. การพมิพ



4.  การทาํสาํเนา
หวัขอน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือทําสําเนาเอกสาร

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอถายสําเนา 101
• การทําสําเนาพื้นฐาน 110
• การใชเมนู ถายสําเนาดวน 111
• การถายสาํเนาบตัรประจําตัวประชาชน 112



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

เม่ือทานแตะ คดัลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอ คดัลอก จะปรากฏขึ้น 
หนาจอน้ีมีแท็บหลายแท็บและมีหลายตัวเลือกในการทําสําเนา 
ตัวเลือกทั้งหมดจะถูกจัดกลุมตามคุณสมบัติเพื อใหสามารถกําหนดคาการเลือกของท
านไดอยางงายดาย ถาตองการไปท่ีหนาหลกั ให แตะปุมหนาหลกั ( )

 

แอป  (วิธีใช) จะอธิบายข้ันตอนปกติในการถายสําเนาตนฉบับ คล ิก  

(วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1 

แปนคาํสั่ง

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เม่ือเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏขึ นทุกครั้ง

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมของฉัน

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

 , 
ตั้งคาจํานวนของสําเนาท่ีจะพิมพ

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาปจจุบันของเครือ่งพิมพ

ขดัจังหวะ หยุดงานพิมพชั่วขณะ 
เพื่อสามารถทําสําเนางานดวนกอนได

หยดุ หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน
1014. การทาํสาํเนา
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2 

แท็บ Copy

ตัวอยาง

แสดงประเภทของตนฉบับ

การเปลี่ยนแปลงความเขม

ทานสามารถปรับระดบัความเขมของสําเนาไดตามตองการเพื่อใหอานไดงายขึ้นกร
ณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดบัความมืดโดยใชแถบตัวควบคุม 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือนปุม ชือ่ คําอธิบาย

ประวัตกิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน

โหมดแกไขตั
วอยาง

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นการสแก
น เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ
 

คุณสมบัติบางอยางอาจไมสามารถใชไดใน
โหมดแกไขตัวอยาง

 

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
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การเลอืกชนิดของตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ : 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ : ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ : 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List

• Eco: เม่ือเปดใชโหมด Eco 
คณุสามารถเลือกไดเฉพาะการต้ังคาการพิมพแบบประหยดัเทาน้ัน แตะตัวเลือก 
Eco ในเมนู ดําเนินการเกิน เพื่อเปดหรือปดโหมด Eco

• งานกาํหนดชดุ: ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลือก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบรูณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• สาํเนาสาํหรบัตรวจทาน: 
ชวยใหคณุพิมพสําเนาทดสอบเพื่อตรวจสอบคณุภาพและการวางแนวของงานพิ
มพ แตะตัวเลือกน้ีในเมนู ดําเนินการเกิน เพื่อพ ิมพสําเนาสําหรับตรวจทาน 
หลงัจากตรวจสอบจนแนใจวาสําเนาสมบรูณแลว ใหแตะปุม เร่ิม 
เพ่ือพิมพสวนที่เหลือของสําเนา

• ถายสาํเนาบตัรประจาํตัว: 
ชวยใหสามารถถายสําเนาท้ังสองดานของตนฉบบัท่ีมีสองดาน 
ลงบนกระดาษแผนเดียวได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนในการถายสําเนาตนฉบบัท่ีมีขอมูลสําคญัอยูทั้งสองดา
น เชน ใบอนุญาตขบัรถ

• บนัทกึไปทีก่ลอง: 
ชวยใหคณุบันทึกตนฉบบัท่ีสแกนแลวลงในฮารดดิสกไดรฟของเคร่ือง จากน้ัน 
คณุจะสามารถพิมพเอกสารที่บนัทึกไวเหลาน้ีไดในวันหลัง 
หรือเก็บไวเปนไฟลที่สามารถพิมพได แตะตัวเลือกน้ีในเมนู ดําเนินการเกิน 
เพ่ือบันทึกเอกสารลงในฮารดดิสกไดรฟของเครื อง

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน: 
ชวยใหคณุบันทึกตัวเลือกการถายสําเนาปจจุบันเปนการตั้งคาสําเนาเริ่มตน 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคาสําเนาเร่ิมตนแลว 
งานถายสําเนาหลังจากน้ีทั้งหมดจะใชการตั้งคาเหลาน้ี แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนคาเร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน: ชวยใหคุณเรียกคืนการตั้งคาสําเนาเปนคามาตรฐานของเคร่ือง 
ตัวเลือกน้ีจะเปลี่ยนการตั้งคาสําเนาในปจจุบ ันเปนการตั้งคาการสงเดมิที่กําหนด
มาจากโรงงาน แตะตัวเลือก คืนคาเร่ิมตน ในเมนูน้ี เพ่ือเรียกคนืคามาตรฐาน

• คาการถายสาํเนา: ตัวเลือก การยนืยนัหนาเอกสารอืน่ 
ระบุวาคณุจะตองยืนยันกับเคร่ืองหลังจากสแกนแตละหนาเสร็จหรือไม 
เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือถายสําเนาหลายหนาในงานหน่ึงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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• การยืนยันหนาเอกสารอื่น: 
ตัวเลือกนี้ระบุวาคุณจะตองยืนยันกับเครื่องหลังจากสแกนแตละหนาเสร็จหรื
อไม 
เลือกตวัเลือกนี้เพื่อถายสําเนาหลายหนาในงานหนึ่งงานไดอยางมีประสทิธิภ
าพ

 

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกทีป่รากฏขึ้นในเมนู คดัลอก 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคุณสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบนั 
ในกรณีที่ตองการรับงานที่กาํลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉนั (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

แท็บ คดัลอก จะแบงออกเปนสองสวน แท็บ เพิม่เตมิ จะแสดงสวนเพ่ิมเติมสีส่วน 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

 

 แหลงกระดาษ

ตัวเลือกแหลงกระดาษจะตั้งคาถาดสําหรับงานพิมพน้ี 
เคร่ืองจะพิมพภาพสแกนบนกระดาษในถาดที่เลือก 
ทานจะพบไอคอนที่แสดงขนาดกระดาษและจํานวนกระดาษที่เหลือในแตละถาด

 สองหนา

ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพใหพิมพเอกสารลงบนกระดาษทั้งสองดาน

ทานสามารถเลือกประเภทการเยบ็เลมตนฉบบัและขาออกเปน หนงัสอื หรือ ปฏทินิ 
ได

• 1 ดาน: สําหรับประเภทการเย็บเลมตนฉบับหรืองานพิมพท ี่พิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนังสอื: 
สําหรับประเภทการเย็บเลมตนฉบับหรืองานพิมพท ี่พิมพทั้งสองดาน
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• 2 ดาน, ปฏทินิ : 

สําหรับประเภทการเยบ็เลมตนฉบบัหรืองานพิมพท ี่พมิพทัง้สองดาน 
แตดานหลงัหมุน 180 องศา

 ยอ/ขยายขนาด

คุณสมบตัิยอ/
ขยายจะชวยใหทานสามารถพิมพรูปภาพใหใหญหร ือเล็กกวาตนฉบบัได 
แตะไอคอนบนหนาจอเพื่อลดขนาดสําเนาลง 25% ถึง 99% 
หรือขยายขนาดสําเนาขึ้น 101% ถึง 400%

• อตัโนมัต:ิ ลดหรือขยายขนาดสําเนาตามขนาดของกระดาษขาออก

• 100%(ตนฉบบั): พิมพสําเนาใหมีขนาดเทากับตนฉบบั

• กาํหนดเอง: สามารถกําหนดคาเปอรเซ็นตเองได (ต้ังแต 25 ถึง 400%)

• XY กาํหนดเอง: สามารถกําหนดคา XY เองได (ต้ังแต 25 ถึง 25 400%)

 การเขาเลม
คุณสามารถกําหนดตัวเลือกงานพิมพได

ตั้งคาเคร่ืองพิมพใหเรียงลําดบังานถายสําเนา เชน ถาทานตองการถายสําเนา 2 
ชุดจากเอกสารตนฉบบัท่ีมี 3 หนา เคร่ืองจะถายสำเนาออกมาทลีะชดุๆ ละ 3 หนา

• เรียงชดุ: พิมพสําเนาออกมาโดยเรียงเปนชุดตามลําดบัของเอกสารตนฉบบั

• ไมเรยีงชดุ: พิมพสําเนาแตละหนาออกมาเปนชุดตามที่เลือกไว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดคละ: ถาตนฉบบัใชขนาดกระดาษทั้งแบบ Letter และ Legal รวมก ัน 
เคร่ืองพิมพสามารถใชกระดาษที่มีขนาดเหมาะสมกับตนฉบับแตละแผนจากหลา
ยๆ ถาดได ตัวอยางเชน ถาตนฉบับมี 3 หนา ไดแก  ขนาด Letter 2 หนา 
และขนาด Legal 1 หนา 
เคร่ืองจะพิมพแตละหนาตามลําดับบนกระดาษท่ีม ีขนาดถูกตอง

•  ขนาดกาํหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพิเศษเอง 
ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดที่ตองการ

 ทิศทางตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: 
ใชการตั้งคาน้ีสําหรับการใสเอกสารตนฉบับโดยท่ีดานบนหนัเขาดานหลงัของเ
คร่ือง

• ภาพแนวนอน: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารตนฉบบัท่ีใสไว ใน DSDF 
โดยดานบนของเอกสารหนัเขาดานซายของเครื่อง 
หรือสําหรับเอกสารตนฉบับท่ีวางไวบนกระจกสแกนโดยดานบนของตนฉบบัหนั
เขาดานขวาของเคร่ือง
1054. การทาํสาํเนา



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

 ขนาดตนฉบับ

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 N -up

ลดขนาดภาพตนฉบับและพิมพสําเนา 2 -16 หนาลงบนกระดาษแผนเดยีว 
 

เม่ือคุณใชคุณลักษณะ N รปู เมนู ถายสาํเนาบตัรประจําตวั ทวนซ้ําภาพ คูมอื 
ถายสําเนาหนงัสอื เลือ่นภาพ และ ถายสําเนาโปสเตอร จะถูกปดใชงาน

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• N-Up: ถายสําเนาตนฉบับตามจํานวนหนาที่ระบุลงในกระดาษแผนเดียว

• ทศิทาง: ทานสามารถเลือกทิศทางที่ตองการทําสําเนาขอมูลลงบนกระดาษ
 

ทานไมสามารถปรับขนาดของสําเนาไดโดยใช ยอ/ขยายขนาด 
สําหรับคุณสมบัต ิN รปู 

 

 คูมือ
เคร่ืองจะพิมพลงบนหนาเดียวหรือท้ังสองหนาของกระดาษโดยอัตโนมัติ 
ซ่ึงสามารถนําไปพับเพ่ือทําเปนหนังสือเลมเลก็โดยหนาทุกหนาจะอยูในลําดบัท่ีถูกต
อง 
เคร่ืองจะลดขนาดและปรับตําแหนงของภาพแตละภาพใหถูกตองเพื่อใหพอดกีับหน
ากระดาษที่เลือก

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ตนฉบบั 1 ดาน: ถายสําเนาจากตนฉบบัหน่ึงดานลงในคูมือหน่ึงแผน

• 2 ดานตนฉบบั, หนงัสอื: ถายสําเนาจากตนฉบบัแตละดานลงในคูมือหน่ึงแผน

• 2 ดานตนฉบบั, ปฏทินิ: ถายสําเนาจากตนฉบับแตละดานลงในคูมือหน่ึงหนา 
ดานที่สองของตนฉบับแตละชดุจะถูกหมุน 180 องศา 
เพ่ือใหขอความหันขึ้นในคูมือ

 ถายสาํเนาหนงัสอื
ใชคณุสมบตัิน้ีเพ่ือถายสําเนาหนังสือ หากหนังสือหนามาก ใหยก RADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด RADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด RADF 
ไว
1064. การทาํสาํเนา
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สามารถใชคุณสมบัติการถายเอกสารนี้ไดก็ตอเม่ือทานวางเอกสารตนฉบับลงบ
นกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: พิมพเฉพาะหนาซายของหนังสอื

• หนาขวา: พิมพเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): พิมพทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): พิมพทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ลบเงาจากสันหนังสือหรือขอบหนังสอืท่ีตรงกลางและขอบดานขางของสําเนา

• สองหนา: คณุสามารถใชและต้ังคาฟงกชัน่การพิมพสองด าน

 ถายสาํเนาโปสเตอร

คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถแบงเอกสารที มีหนาเดียวเพ่ือพิมพลงในกระดาษ 
4 แผน 9 แผนหรือ 16 แผนได 
แลวนํากระดาษที่พิมพไดแตละแผนมาติดรวมกันเพ่ือจัดทําเปนเอกสารขนาดโปสเต
อรหน่ึงแผน
 

สามารถใชคุณสมบัติการถายเอกสารนี้ไดก็ตอเม่ือทานวางเอกสารตนฉบับลงบ
นกระจกเครื่องสแกนเทานั้น

 

 ทวนซ้ําภาพ
ตัวเลือกน้ีจะพิมพสําเนาของรูปภาพตนฉบบัหลายสําเนาบนกระดาษหน่ึงหนา 
ถาทานมีตนฉบับอ่ืนใน DADF 
รูปภาพตนฉบับอ่ืนท้ังหมดจะถูกพิมพในลักษณะเดียวกัน
 

เม่ือใชคุณลักษณะ ทวนซ้ําภาพ เมน ูถายสาํเนาบัตรประจาํตัว N รปู คูมอื 
ถายสําเนาหนงัสอื เลือ่นภาพ และ ถายสําเนาโปสเตอร จะถูกปดใชงาน

 

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ทวนซ้ําอตัโนมตัิ: 
จํานวนของรูปภาพจะถูกกําหนดโดยอัตโนมัติจากภาพต นฉบบัและขนาดของกร
ะดาษ จํานวนของรูปภาพท่ีทําซํ้าจะถูกเลือกโดยอัตโนมัติตามขนาดของตนฉบบั 
ขนาดของหนาสําเนา และสามารถใชเปอรเซ็นตยอ/ขยายไดถึง 100%

• ทวนซ้ําเอง: เลือกจํานวนรูปภาพดวยตนเองตั้งแต 2, 4, 6, 8, 9 หรือ 16

 ลายน้าํ
ตัวเลือกลายนํ้าจะชวยใหทานสามารถพิมพขอความทับบนเอกสารที่มีอยูได 
ตัวอยางเชน ทานใชตัวเลือกน้ีเม่ือตองการใหมีตัวอักษรสเีทาขนาดใหญที่อานวา 
“ฉบับราง” หรือ “ความลับ” 
พิมพเปนแนวทแยงบนกระดาษแผนแรกหรือกระดาษทุกแผนของเอกสาร
1074. การทาํสาํเนา
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 ประทับตรา

 

คุณไมสามารถใชประทับกับคูมือหรือโปสเตอรได
 

พิมพ ทีอ่ยู IP, ID, ขอมลูอปุกรณ, ความเหน็, เลขหนา หรือ วนัทีแ่ละเวลา 
บนงานพิมพ ทานสามารถตั้งคา ขนาดขอความ, ความทึบ หรือ ตําแหนง 
ของการประทับได

 ซอนทบั

การซอนทับคือขอความและ/หรือภาพที่จัดเก็บไวในไดรฟฮารดดสิก (HDD) 
ของคอมพิวเตอรในรูปแบบไฟลพิเศษท่ีสามารถพิมพลงบนเอกสารใดก็ได 
สามารถพิมพการซอนทับเปนกระดาษหวัจดหมายแบบดัง้เดมิได 
แทนที่จะใชหวัจดหมายที่พิมพไวลวงหนา 
ทานสามารถสรางการซอนทับท่ีตรงกับเคาโครงห ัวจดหมายดังกลาวได 
หากตองการพิมพจดหมายโดยใชหัวจดหมายของบริษ ัท 
ทานไมจําเปนตองใสกระดาษที่มีหัวจดหมายสําเร็จรูปเขาไปในเคร่ืองพิมพ 
เพียงเปดใชงานการพิมพซอนทับหัวจดหมายในเอกสารเทาน้ัน

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• + ใหม: สรางการซอนทับใหมที่มีโลโกหรือรูปภาพของท าน

• ซอนทบั: เลอืกตําแหนงที่จะซอนทับ

 ลบขอบ

ทานสามารถถายสําเนาตนฉบบัโดยไมใหมีขอบหรือระยะขอบได

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• ลบขอบ: ลบระยะขอบออกจากสําเนาท้ังหมดเทาๆ กัน

• ลบรอยเจาะ: ลบตําแหนงเจาะรูออกจากขอบดานซายของสําเนา

 เลื่อนภาพ

เพ่ือปองกันไมใหรูปภาพซอนทับกับลวดเย็บและเคร่ืองหมายอ่ืนๆ 
ทานสามารถยายตําแหนงของรูปภาพได

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• จดักลางอตัโนมัต:ิ จัดตําแหนงกึ่งกลางกระดาษโดยอัตโนมัติ

• ปรบัแบบกําหนดเอง: ปรับระยะขอบของกระดาษตามตองการ

 ปก

เคร่ืองจะเพิ่มหนาปกใหกับชุดสําเนาของทานโดยอัตโนมัติดวยการใชกระดาษจากถ
าดอ่ืน หนาปกจะตองมีขนาดและการวางแนวเหมือนก ับตัวงานหลัก

• ปด: ปดใชงานคุณสมบัตน้ีิ

• หนา: พิมพเอกสารพรอมปกหนา

• ยอนกลบั: พิมพเอกสารพรอมปกหลัง

• หนาและหลงั: พิมพเอกสารพรอมปกหนาและหลัง
1084. การทาํสาํเนา



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอถายสําเนา

• หนาปก: ตั้งคาตัวเลือกสําหรับการถายสําเนาสองดาน

• แหลงกระดาษ: เลือกถาดกระดาษเร่ิมตนท่ีจะใช

 การปรับรปูภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถปรับ ความเขม, ความคมชดั, คอนทราสต และ 
ภาพเนกาทฟี ของรูปภาพไดเอง 

 การปรับพืน้หลัง
ตัวเลือกน้ีชวยใหคณุชดเชยตนฉบับท่ีมีสีในพ ื้นหลัง เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลังสีเขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคุณลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเห็นผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชดัเ
จน

 กลบัดานรปูภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถพลิกกลบัดานเอกสารตนฉบับไดเหมือนกับกระจกเ
งา
1094. การทาํสาํเนา



การทําสําเนาพื้นฐาน

น่ีเปนกระบวนงานปกติในการถายสําเนาเอกสารตนฉบบั

1 แตะ คดัลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคาบนแท็บ คดัลอก และแท็บ เพิม่เตมิ

4 ปอนจํานวนสําเนาท่ีตองการไดโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคุม (หรือปุม 
+, -) บนแผงควบคมุ ถาจําเปน

5 แตะ ,  (เริ่ม) จากแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการถายสําเนา
 

เม่ือตองการยกเลิกงานถายสําเนาปจจุบัน ใหแตะ  (หยุด)> แตะ 

สถานะงาน บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  
ใน หนา 33)

 

1104. การทาํสาํเนา



การใชเมนู ถายสําเนาดวน

เมนู ถายสาํเนาดวน 
ชวยใหทานสามารถตั้งคาการถายสําเนาอยางรวดเร็วโดยไมตองเปดเมนูยอยหรือแ
ท็บอ่ืน อยางไรก็ตาม เมนูน้ีไมไดมีตัวเลือกทั้งหมดของการถายสําเนา

1 แตะ ถายสําเนาดวน จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคา (แหลงกระดาษ, ยอ/ขยายขนาด, ทศิทางตนฉบบั, ความเขม, 
สองหนา, N -up, การเรยีงหนา)

4 ปอนจํานวนสําเนาท่ีตองการไดโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคุม (หรือปุม 
+, -) บนแผงควบคมุ ถาจําเปน

5 กด (เริ่ม) ท่ีแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการถายสําเนา
 

เม่ือตองการยกเลิกงานถายสําเนาปจจุบัน ใหแตะ  (หยุด)> แตะ 

สถานะงาน บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  
ใน หนา 33)

 

1114. การทาํสาํเนา



การถายสําเนาบัตรประจําตวัประชาชน
เคร่ืองของทานสามารถพิมพเอกสารตนฉบบั 2 ดานลงบนกระดาษหน่ึงแผน

เคร่ืองพิมพจะพิมพเอกสารตนฉบบัดานหน่ึงลงบนสวนคร่ึงบนของกระดาษและพิมพ
อีกดานลงบนสวนคร่ึงลางของกระดาษโดยไมตองลดขนาดของเอกสารตนฉบับแตอ
ยางใด คณุสมบตัิน้ีมีประโยชนมากสําหรับการถายเอกสารท่ีมีขนาดเลก็ เชน 
นามบตัร
 

ตนฉบับตองวางบนกระจกเครื่องสแกนเพื่อใชคุณสมบัตินี้
 

1 แตะ ถายสําเนาบตัรประจําตวั จากหนาจอหลัก หรือ แอพส

2 ถาจําเปน ใหปรับการต้ังคาสําหรับสําเนาแตละช ุด เชน โครงรางงานพมิพ, 
ขนาดตนฉบบั, แหลงกระดาษ, ปรบัเทาขนาดกระดาษ และ ปรบัตาํแหนง 

ปฏิบตัิตามคําแนะนําที่ปรากฏในแผงควบคุม

3 วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่าํดานหนาของเอกสารลงบนกระจกเคร่ืองสแกนในบริ
เวณที่ลกูศรแสดงขึ้นตามทีแ่สดง จากน้ัน ปดฝาเครื่องสแกน

4 แตะ 

เคร่ืองจะเร่ิมสแกนดานหนาของเอกสาร 
1124. การทาํสาํเนา



การถายสําเนาบัตรประจําตวัประชาชน

5 พลกิเอกสารตนฉบบักลบัอีกดานหน่ึงแลววางลงบนกระจกเครือ่งสแกนในบริเวณ

ที่ลูกศรแสดงขึน้ตามที่แสดง จากน้ัน ปดฝาเครื องสแกน

6 แตะ 

เคร่ืองจะเริ่มสแกนดานหลงัของเอกสาร 
 

• หากทานไมกดปุม  

เครื่องจะถายสําเนาเอกสารเฉพาะดานหนาเทาน ัน
• ถาเอกสารตนฉบับมีขนาดใหญกวาบริเวณท่ีสามารถพิมพได 

บางสวนของเอกสารจะไมถูกพิมพออกมา
 

1134. การทาํสาํเนา



5.  สแกนและสง (การสแกน)
การสแกนดวยเครื่องทําใหทานสามารถเปลี่ยนรูปภาพและขอความใหเปนไฟลดิจิตลัซึง่สามารถจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของ
ทานได

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอ สแกนและสง 115
• การสแกนพื้นฐาน 122
• การสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชไดกบั TWAIN 123
• การใช Samsung Easy Document Creator 124
• การสแกนผานเครื่อง Mac 126
• การสแกนบน Linux 128



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

เน้ือหาในสวนน้ีจะอธิบายเก่ียวกับฟงกชันสแกนและแฟกซทั้งหมด เม่ือทานแตะ สง 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส หนาจอ สง จะปรากฏขึ้น 
หนาจอน้ีมีสองแท็บและมีหลายตัวเลือก 
ตัวเลือกทั้งหมดจะถูกจัดกลุมตามคุณสมบัติเพื อใหสามารถกําหนดคางานไดอยางงา
ยดาย ถาตองการไปที่หนาหลัก ใหแตะปุมหนาหลัก ( )

 

คลิก  (วิธีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนัน้คลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1 

แท็บ Send

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย
เมนดูวน เปดเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดสมุดท่ีอยูท่ีทานบันทึกไว

แฟกซ สงแฟกซ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมฉนั

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

+ ฉนั เม่ือผูใชลอ็กอินแลว ปลายทางท่ีกําหนดในโปรไฟล 
หนาของฉนั จะปรากฏขึ้น 
คุณสามารถกําหนดคาปลายทางในเมนู 
สงไปปลายทาง ของแอป หนาของฉนั ได (ดูท่ี 
"หนาของฉนั"  ใน หนา 35) 
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดปลายทางเริ่มตนในเมนู
ยอย (ดําเนินการเกิน) > สงการตัง้คา > การตัง้คา 
+ฉนั ไดเชนกนั
 

คุณตองเขาสูระบบ 
จึงจะสามารถใชปลายทาง + ฉนั 
ของคุณได ในกรณีท่ีไมตองการเขาสูระบบ 
เครื่องจะสงสําเนาไปยังปลายทาง + ฉนั 
ท่ีผูดูแลระบบกําหนด

 

1155. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เมื่อเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสัง่งานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏข ึนทุกครัง้

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ตัวอยาง

ตัวอยางจะแสดงรูปภาพตนฉบับท่ีสแกน

การปรบัความสวาง

ทานสามารถปรับระดบัความสวางของสําเนาไดตามต องการเพื่อใหอานไดงายขึน้ก
รณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดับความสวางโดยใชแถบเลื่อน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือน

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาเริม่ตนของแอพ

วางหู เม่ือกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซ่ึงเหมือนกับการโทรโดยใชลําโพง

หยุด หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
ประวตักิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน
 

 : 

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นก
ารสแกน 
เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ

 

เริม่ เริ่มงาน
1165. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

การเลอืกโหมดสี

ใชตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการสแกน

• ขาวดาํ: ใชขาวดํา (1 บิตตอพิกเซล)

• สเีทา : ใชระดับสีเทา (8 บิตตอพิกเซล)

• ส:ี ใชสี (24 บติตอพิกเซล, โดยแตละแชนแนล RGB จะมี 8 บิต)

การเลอืกประเภทตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List ดวยคุณสมบตัิน้ี 
ผูใชจะสามารถกําหนดคาเร่ิมตนและปลายทางที่จําเปนสําหรับแตละโปรแกรมไ
ด และยังสามารถกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนตางๆ เช น เรียกใชอัตโนมัติ 
หรือเพ่ิมทางลัดที่หนาจอหลักได

• คนหา: คนหาตัวเลอืกที่ตองการ

• งานกําหนดชดุ : ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลอืก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบูรณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• ไฟลแนบเทานัน้ : ชวยใหคณุแนบไฟลไปกับขอความของคุณได 
สามารถใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสงไฟลหน่ึงไฟลขึ นไป จากฮารดดสิกไดรฟ (BOX) 
ของเคร่ือง ไปยัง SMB, FTP, อีเมล, Box, USB ไดอยางรวดเร็ว

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถบนัทึกการต้ังคา สแกนและสง 
ปจจุบนัใหเปนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ สแกนและสง ได 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตนแลว 
งานสงทั้งหมดในอนาคตจะใชการตั้งคาดังกลาว แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนการต ั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถเรียกคืนการตัง้คา สแกนและสง เปนการตั้งคา 
สแกนและสง มาตรฐานของเคร่ืองได ตัวเลือกน้ีจะเปลีย่นการต้ังคา สแกนและสง 
ในปจจุบนัเปนการตั้งคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อเรียกคืนการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• สงการตัง้คา: ชวยใหคณุสแกนเอกสาร และสงไปยังปลายทางไดอย างรวดเร็ว 
เอกสารที่สแกนจะถูกสงเปนไฟลรูปภาพ แตะตัวเล ือกน้ีในเมนูยอย (เมนู 
ดาํเนินการเกิน) เพ่ือสแกนและแนบไฟลไปกบัขอความปจจุบัน

- นโยบายการจัดเกบ็แฟม : การตั้งคา นโยบายการจัดเกบ็แฟม 
ระบุวธีิการจัดการของเคร่ืองเม่ือเกิดขอขัดแยงของชือ่ในระหวางบันทึกไฟ
ล

- รายงานยนืยนัการพมิพ: 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือรับการยืนยันความเมื่อเรียกใชปลายทาง 
สแกนและสง วาเสร็จสมบูรณหรือไม
1175. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

 

หากรายงานมีอักขระหรือแบบอักษรท่ีเครื่องไมรองรับ เครื่องอาจพิมพ ไมรูจกั 
ลงในรายงานแทนอักขระ/แบบอักษรดังกลาว

 

- การตัง้คา +ฉนั: ชวยใหคณุเลือกปลายทางเร่ิมตนสําหรับงานสงได 
เม่ือเขาสูระบบ 
จะสามารถเลอืกปลายทางการสงใดก็ไดใหเปนปลายทางการสงเร่ิมตน 
และจะปรากฏข้ึนในวิดเจ็ต สแกนและสง ดวย

- สงไป PC: สแกนและสงเอกสารสแกนไปยังคอมพิวเตอร 

• การตัง้คาสมดุทีอ่ยู: สมุดที่อยูน้ีจะมีรายช่ือผูตดิตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- สมุดที่อยู Google : สมุดที่อยูน้ี มีผูติดตอท่ีลงทะเบียนไวในรายช่ือผูตดิตอ 
Google ของคุณ คณุตองเขาสูระบบบัญชี Google เพื่อเขาถึง สมดุทีอ่ยู 
Google ของคุณ

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกที่ปรากฏขึน้ในเมนู สแกนและสง ได 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคณุสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบัน 
ในกรณีทีต่องการรับงานที่กําลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉัน (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกโดยละเอียดไดในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนดูวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

1185. สแกนและสง (การสแกน)
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 เพิม่ปลายทาง

แตะ  เพื่อเพ่ิมที่อยูอีเมลหรือหมายเลขแฟกซของผูรับ ถาตองการสงไปยงั 
SMB, FTP, กลอง, พซี ีหรือ USB ใหคลิกที่ปุมน้ันๆ

ตนฉบบั
การตั้งคาน้ีจะใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสแกนดวยการเลอืกประเภทเอกสารสําหรั
บงานสแกนปจจุบัน

• 1 ดาน: สําหรับตนฉบบัท่ีพิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนงัสอื: สําหรับตนฉบบัท่ีพมิพสองดาน

• 2 ดาน, ปฏทินิ: สําหรับตนฉบับท่ีพิมพสองดาน แตดานหลังเปนแนวนอน 180 
องศา

 

ใช 2 ดาน, หนงัสอื และ 2 ดาน, ปฏทิิน โดยใสตนฉบับใน DADF 
หากเคร่ืองไมพบตนฉบับใน DADF เคร่ืองจะเปลี่ยนเปน 1 ดาน โดยอัตโนมัติ

 

ตวัเลือกการสแกน
ตั้งคาตัวเลือกไฟลของงานสแกน

• ชือ่ไฟล: ปอนชือ่ไฟลเพ่ือจัดเก็บชื่อไฟลสแกนที่ปลายทาง

• ฟอรแมตไฟล: เลือกรูปแบบไฟลสําหรับงานสแกน

• ความละเอยีด: ปรับความละเอียดของเอกสาร ยิง่คาสูงเทาไร 
งานจะย่ิงคมชัดแตจะใชเวลาสแกนนานขึน้ตามไปด วย

•  คณุภาพ: ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสรางเอกสารคุณภาพสูง ยิ่งเลือกคาสูงเทาไร 
ไฟลจะมีขนาดใหญตามไปดวย

• ภาษาสาํหรบั OCR: เม่ือสรางงานสแกนสําหรับซอฟตแวร OCR 
ใหเลือกภาษาที่เหมาะสม

ตัวเลือกแฟกซ
หากทานสงตนฉบบัท่ีมีคุณภาพไมดีหรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพ่ือใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได

• ความละเอียด

- มาตรฐาน: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีตัวอักษร 
ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการรับสงขอมูล

- ละเอยีด: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีอักษรตัวเล็ก เสนบางๆ 
หรือขอความที่พิมพผานเคร่ืองดอทแมทริกซ

- ละเอยีดสงู: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีรายละเอียดมาก 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ละเอยีดสงู ดวยเทาน้ัน

-  ละเอียดสงูสดุ: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีรายละเอียดมากท่ีสุด 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ระเอยีดสงูสดุ ดวยเทาน้ัน
1195. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

 สแกนหนังสอื 

ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือสแกนหนังสือ หากหนังสอืหนามาก ใหยก DADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด DADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด DADF 
ไว

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: สแกนเฉพาะหนาซายของหนังสือ

• หนาขวา: สแกนเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): สแกนทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): สแกนทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ทานสามารถตั้งคาบริเวณที่ถูกเงาเพื่อลบเงาของสันหนังสือหรือขอบหนังสอืบริเ
วณตรงกลางและขอบดานขางของสําเนา

 แฟกซขั้นสงู (เฉพาะผูใชแฟกซ)

ตั้งคาตัวเลือกการสงแฟกซ เชน แฟกซเริม่ดวน และ ชะลอการสง

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• แฟกซเริ่มดวน: เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซทันทีที่หนาแรกถูกสแกนแลว 
สามารถสงตนฉบับท่ีมีหลายหนาดวยวิธีน้ีไดโดยไมเกิดปญหาหนวยความจําขอ
งเคร่ืองลน

• ชะลอการสง: ตั้งคาเคร่ืองของทานใหสงแฟกซตามเวลาที่กำหนดไว กําหนด 
ชือ่งาน และ เวลาเริม่ตน

 

ทานสามารถหนวงเวลาการแฟกซไดตั้งแต 1 นาทีถ ึง 24 ช่ัวโมงหลังการสแกน 
 

 คาอเีมล

ตั้งคาขอมูลอีเมล เชน จาก, หวัขอ และ ขอความ

 ขนาดตนฉบบั

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลอืกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดคละ: 
ตรวจหาขนาดของตนฉบบัโดยอัตโมัติถาตนฉบบัใช กระดาษหลายขนาดรวมกั
น

1205. สแกนและสง (การสแกน)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอ สแกนและสง

• ขนาดกําหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพเิศษเอง 

ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดท่ีตองการ

 ทิศทางตนฉบับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: ตนฉบบัวางแนวในแนวนอน 
รูปหรือขอความในตนฉบบัขนานกับขอบดานยาวของกระดาษ

• ภาพแนวนอน: ตนฉบบัวางแนวในแนวตัง้ 
รูปหรือขอความในตนฉบบัต้ังฉากกับขอบดานยาวของกระดาษ

 โหมดสี

ใชตัวเลอืกเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับ ระหวาง สี เทา หรือขาวดํา

• ขาวดาํ: แสดงภาพแบบขาวดํา

• สเีทา: แสดงภาพเปนสีเทา

• ส:ี แสดงภาพเปนสี
 

ฟอรแมต JPEG ไมสามารถเลือกไดใน ฟอรแมตไฟล หากเลือก ขาวดํา 
ไวสําหรับ โหมดสี

 

 การปรับรูปภาพ

ตัวเลือกน้ีจะชวยใหทานสามารถปรับ ความเขม, ความคมชดั และ คอนทราสต 
ของรูปภาพไดเอง 

• ความเขม: ชวยใหสามารถปรับความเขมของไฟลเอาตพุตจากการสแกนได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีซีดจาง 
หรือตนฉบับท่ีมีคอนทราสตต่ํา

• ความคมชดั: ชวยใหคุณปรับขอบของขอความเพ่ือใหอานงายขึ้น 
และคุณยงัสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือเนนรายละเอียดของรูปภาพได

• คอนทราสต: 
ชวยใหคณุปรับคอนทราสตเพ่ือใหงานพิมพที่สแกนเดนชดัขึน้หรือนุมนวลขึ้นไ
ด 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของรูปภาพหรือทําใหขอควา
มสามารถอานงายขึน้ได

 การปรับพืน้หลัง

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณชดเชยตนฉบับท่ีมีสใีนพ ้ืนหลงั เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลงัสเีขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคณุลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเหน็ผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชัดเ
จน
1215. สแกนและสง (การสแกน)



การสแกนพื้นฐาน

น่ีเปนกระบวนงานปกติในการสแกนเอกสารตนฉบับ

1 แตะ สแกนและสง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 ปรับการต้ังคาในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ

4 เลอืกปลายทางโดยใช (เพิ่มปลายทาง), + ฉนั, อเีมล, SMB, FTP, 
กลอง, USB, พซีี หรือ (สมดุทีอ่ยู)

5 แตะ  (เริม่) จากแผงควบคุมเพื่อเร่ิมการสแกน
 

เม่ือตองการยกเลิกงานสงในปจจุบัน ใหแตะ (หยุด) แลวแตะ สถานะงาน 

บนแผงควบคุม แลวลบงานท่ีทานตองการ (ดูท่ี "สถานะงาน"  ใน หนา 33)
 

1225. สแกนและสง (การสแกน)



การสแกนดวยซอฟตแวรทีใ่ชไดกับ TWAIN

ถาทานตองการสแกนเอกสารโดยใชซอฟตแวรอ่ืน 
ทานจะตองใชซอฟตแวรที่เปนไปตามขอกําหนดของ TWAIN เชน Adobe 
Photoshop 

ทําตามขั้นตอนดานลางน้ีในการสแกนดวยซอฟตแวรที่ใชรวมกับ TWAIN ได:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 วางตนฉบบัหงายขึ้นใน DSDF 
หรือวางตนฉบบัหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากน้ันปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

3 เปดโปรแกรม เชน Adobe Photoshop

4 เปดหนาตาง TWAIN เพื่อต้ังคาตวัเลอืกการสแกน

5 สแกนและเก็บบันทึกอิมเมจที่ทานสแกนไว
1235. สแกนและสง (การสแกน)



การใช Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบนัทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ (รวมทั้ง .epub) 
เอกสารเหลาน้ีสามารถแชรไดผานไซตเครือขายสังคมออนไลนหรือทางแฟกซ 
ไมวาทานจะเปนนักศึกษาท่ีตองการรวบรวมขอมูลการวิจัยจากหองสมุดหรือเปนผูป
กครองที่ตองการแชรภาพสแกนจากงานวันเกิดปที แลว Easy Document Creator 
ก็มีเคร่ืองมือท่ีทานตองการอยางครบถวน
 

• เฉพาะระบบปฏิบัติการ Windows เทานั้น
• ตองใช Windows XP หรือสูงกวา และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• Samsung Easy Document Creator 

ติดตั้งอัตโนมัติเม่ือคุณติดตั้งซอฟตแวรของเครื่อง 
 

Samsung Easy Document Creator มีคณุสมบัติตางๆ ดงัน้ี

• Image Scanning: ใชสําหรับสแกนภาพเดีย่วหรือหลายภาพ

• Document Scanning: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีมีขอความหรือขอความและรูปภาพ

• Text Converting: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีตองบนัทึกเปนไฟลขอความที่แกไขได

• Book Scanning: ใชสําหรับสแกนหนังสือผานเคร่ืองสแกนแผนกระจกเรียบ

• SNS Upload: 
ใชเพ่ืออัพโหลดรูปภาพที่สแกนหรือรูปภาพท่ีมีอยูไปยังไซตเครือขายสังคมออน
ไลนตางๆ (SNS) อยางรวดเร็วและงายดาย

• E-Book Conversion: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารหลายชุดเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเลมเดียวกัน 
หรือรวมไฟลทีมี่อยูเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส

• Plug-in: สแกนและแฟกซจากโปรแกรม Microsoft Office โดยตรง
 

คลิก (วธิีใช) ท่ีมุมบนขวาของหนาตาง 
แลวคลิกตัวเลือกท่ีคุณตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 

 

2 

การสแกนดวย Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลเิคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบันทึกเอกสารในรูปแบบตาง ๆ รวมท้ัง .epub

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

2 จากเมนู เริม่ ของ Windows ใหเลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด

3 คลิก เครื่องพิมพ Samsung แลวเรียกใช Samsung Easy Document 
Creator

4 คลิก Scan จากหนาจอหลัก
1245. สแกนและสง (การสแกน)



การใช Samsung Easy Document Creator

5 เลอืกประเภทการสแกนหรือรายการโปรด จากน้ันคลิก Start

6 ทําการปรับแตงภาพ (Scan Settings และ More Options)

7 คลกิ Scan เพ่ือสแกนภาพขัน้สุดทายหรือ Prescan เพ่ือดตูัวอยางอีกคร้ัง

8 เลอืก Save to Location, Send to Email หรือ Send to SNS

9 คลกิ Save (เพ่ือบนัทึกภาพที่สแกน), Send (เพ่ือสงภาพท่ีสแกนทางอีเมล) 
หรือ Share (เพ่ืออัพโหลดภาพท่ีสแกน)

 

ถายังมีพื้นท่ีวางบนกระจกสแกน 
ทานสามารถสแกนไดครั้งละมากกวาหนึ่งรายการ ใชเครื่องมือ  
เพื่อกําหนดพื้นท่ีสแกนหลายสวน

 

1255. สแกนและสง (การสแกน)



การสแกนผานเครื่อง Mac
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การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกบั USB

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ้ึน (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 
 

หากมีขอความ No Image Capture device connected ปรากฏขึน้ ใหถอดสาย 
USB และตอใหมอีกครั้ง หากยังคงมีปญหาเกดิขึ้นอยู ใหดูท่ีวิธีใชของ Image 
Capture

 

4 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 

5 สแกนและบันทึกรูปภาพท่ีสแกน
 

หากไมมีการสแกนเกิดขึ้นใน Image Capture ใหอัพเดต Mac OS 
เปนเวอรชันลาสุด 

 

4 

การสแกนจากเครื่องที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองของทานเช่ือมตออย ูกับเครือขาย

2 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น (ดทูี่ 
"การใสตนฉบบั"  ใน หนา 45)

3 เร่ิม Applications และคลิก Image Capture 

4 ทําตามขัน้ตอนตอไปน้ีโดยขึ้นอยูกับระบบปฏิบตัิการ 

• สําหรับ 10.5

- คลิก Devices > Browse Devices บนแถบเมนู

- ตองแนใจวาทานไดเลอืกชอง Connected ท่ีอยูขางๆ 
อุปกรณของทานใน Bonjour Devices

• สําหรับ 10.6 -10.9 เลือกอุปกรณดานลาง SHARED

5 ตั้งคาตัวเลือกการสแกนบนโปรแกรมนี้

6 สแกนและบันทึกรูปภาพที่สแกน
 

• ถาการสแกนไมทํางานใน Image Capture ใหอัพเดท Mac OS 
เปนรุนลาสุด

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีวิธีใชของ Image Capture
1265. สแกนและสง (การสแกน)



การสแกนผานเครื่อง Mac

• ทานยังสามารถใชซอฟตแวรท่ีทํางานตาม TWAIN เชน Adobe 

Photoshop ไดดวย
• ทานสามารถสแกนโดยใชซอฟตแวร Samsung Scan Assistant ได 

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Scan 
Assistant

 

1275. สแกนและสง (การสแกน)



การสแกนบน Linux

5 

การสแกน

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 เรียกใชแอพพลิเคชัน่การสแกน เชน xsane หรือ simple-scan 
(หากไมไดติดตั้ง โปรดทําการติดตั้งดวยตนเองเพื่อใชคณุสมบตัิการสแกน 
ตัวอยางเชน ทานอาจใช "yum install xsane" สําหรับระบบแพคเกจแบบ 
rpm และใช "apt-get install xsane" สําหรับระบบแพคเกจแบบ deb 
ในการติดตั้ง xsane) 

3 เลอืกอุปกรณจากรายการแลวเลือกตัวเลอืกการสแกนท่ีจะใช 

4 คลกิปุม Scan
1285. สแกนและสง (การสแกน)



6.  สแกนและสง (การแฟกซ)
คูมือชุดน้ีระบุขอมูลการใชเครื่องสําหรบัสงแฟกซ

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การเตรียมเพื่อรับสงแฟกซ 130
• การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร 131
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอแฟกซ 133
• การสงแฟกซ 141
• การรับแฟกซ 144



การเตรียมเพือ่รับสงแฟกซ

 

• ทานสามารถใชงานเครือ่งนีเ้ปนเครือ่งแฟกซผ านระบบโทรศพัททางอินเทอรเ
น็ตได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหสอบถามผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

• ขอแนะนําใหทานใชบรกิารโทรศัพทในระบบอะนาล็อกแบบเดิม เชน PSTN 
(เครือขายโทรศัพทสลับวงจรสาธารณะ) เม่ือใชสายโทรศัพทเปนสายแฟกซ 
ถาทานใชบริการอินเตอรเน็ต (DSL, ISDN, VolP) 
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพการเชื่อมตอไดโดยใชตัวกรองสัญญาณขนาด
เล็ก 
ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็กจะชวยลดสัญญาณรบกวนและปรับปรุงคุณภาพ
การเชื่อมตอใหดีขึ้น เนือ่งจากตัวกรองสัญญาณขนาดเล็กสําหรบั DSL 
ไมไดใหมาพรอมกับเครื่อง โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตของทาน

1 พอรต Line
2 ตัวกรองสัญญาณขนาดเล็ก
3 โมเด็ม DSL / สายโทรศัพท

 

กอนท่ีจะสงหรือรับแฟกซ ทานตองเสียบสายที่ใหมาเขากับชองเสียบท่ีผนัง ใหดทูี่ 
"คูมือการติดตั้งอยางเร็ว" วิธีการเสียบสายโทรศัพทอาจแตกตางกันในแตละประเทศ
1306. สแกนและสง (การแฟกซ)



การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร

ทานสามารถสงแฟกซจากคอมพิวเตอรของทานไดโดยตรง 
ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองและคอมพิวเตอรของท านเช่ือมตออยูผานเครือขายเดียว
กัน

1 

การสงแฟกซ (Windows)

ในการสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จะตองติดตั้งโปรแกรม Samsung Network 
PC Fax ทานสามารถติดตั้งไดรเวอร Samsung Network PC Fax 
ไดจากซีดซีอฟตแวร เม่ือหนาตางการติดตั้งปรากฏขึน้ ใหเลือก Installation Now 
ทานสามารถเลือกไดรเวอร Samsung Network PC Fax ไดจากหนาตาง Select 
Software

1 เปดเอกสารที่ทานตองการสง

2 เลอืก พมิพ จากเมนู ไฟล

หนาตาง พมิพ จะปรากฏขึน้ 
หนาตางที่ปรากฏอาจแตกตางกันเลก็นอยขึ้นอย ูกับโปรแกรมของทาน

3 เลอืก Samsung Network PC Fax จากหนาตาง พมิพ

4 คลกิ พมิพ หรือ ตกลง

5 กรอกหมายเลขแฟกซของผูรับ 
จากน้ันกําหนดคาตัวเลอืกตามความเหมาะสม

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกบั Samsung Network PC Fax ใหคลิกท่ี Help 
 

6 คลิก Send

2 

การตรวจสอบรายการแฟกซที่สง (Windows) 

ทานสามารถตรวจสอบรายการแฟกซที่สงแลวไดจากคอมพิวเตอร

จาก เริม่ ใหคลิก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > 
Network PC Fax > Fax Transmission History จากน้ัน Fax Journal 
จะปรากฏขึ้นพรอมกับรายการแฟกซที่ทานไดสงไปแลว
 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Fax Transmission History โดยคลิกท่ี 
Help 

 

3 

การสงแฟกซ (MAC)

สงแฟกซจากคอมพิวเตอรโดยจะตองติดตั้งโปรแกรม Fax Utilities 
โปรแกรมน้ีติดตั้งเม่ือทานติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนขัน้ตอนสําหรับ Mac OS X 10.5 หรือ 10.6 
ขั้นตอนอาจแตกตางไปจากน้ีขึ้นอยูกับรุนของระบบปฏิบตัิการ กอนสงแฟกซ 
ใหเพ่ิมไดรเวอรของแฟกซโดยใช Fax Queue Creator
1316. สแกนและสง (การแฟกซ)



การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร

1 เปดเอกสารที่ทานตองการสง

2 เลอืก Print จากเมนู File

3 เลอืกไดรเวอรแฟกซจากรายการ Printer

4 เลอืกจํานวนสําเนาและหนาเอกสาร

5 เลอืกขนาดกระดาษ การวางแนว และอัตราสวน

6 กรอกหมายเลขแฟกซของผูรับในชอง To 
ถาทานไดจัดเก็บหมายเลขแฟกซที่ใชบอยไว ท านสามารถใช Addresses 
ไดดวยการกดปุม 

7 ในกรณีที่จําเปน ใหกรอกรหัสพื้นท่ีในชอง Dialing Prefix

8 ใหเลือก Use Cover page เพ่ือสงแฟกซพรอมใบปะหนาถาตองการ

9 กรอกหัวเร่ืองและขอความของงานแฟกซ

10 คลกิ Fax

11 ไอคอน Fax Queue ( ) จะปรากฏขึ้นท่ีด็อคของ Mac 
คลกิที่ไอคอนเพ่ือดสูถานะของงานแฟกซ ทานยงัสามารถลบ ระงับ 
หยดุชั่วคราว ดําเนินงานตอไดจากหนาตางน้ีดวย
1326. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

แตะ สแกนและสง จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวแตะ  เพ่ือเปดหนาจอ แฟกซ 
ถาทานเห็นหนาจออ่ืน ใหแตะไอคอน  เพื่อไปยังหนาจอหลัก

 

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

• ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกท่ัวไปได (ดูท่ี "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 118)
 

4 

แท็บ Send

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คําอธิบาย
เมนดูวน เปดเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดสมุดท่ีอยูท่ีทานบันทึกไว

แฟกซ สงแฟกซ

โปรแกรมฉนั เพิ่มแอพในรายการโปรแกรมฉนั

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

+ ฉนั เม่ือผูใชล็อกอินแลว ปลายทางที่กําหนดในโปรไฟล 
หนาของฉนั จะปรากฏขึ้น 
คุณสามารถกําหนดคาปลายทางในเมนู 
สงไปปลายทาง ของแอป หนาของฉนั ได (ดูท่ี 
"หนาของฉัน"  ใน หนา 35) 
ผูดูแลระบบสามารถกําหนดปลายทางเริ่มตนในเมนู
ยอย (ดําเนินการเกิน) > สงการตัง้คา > การตัง้คา 
+ฉนั ไดเชนกนั
 

คุณตองเขาสูระบบ 
จึงจะสามารถใชปลายทาง + ฉนั ของคุณได 
ในกรณีท่ีไมตองการเขาสูระบบ 
เครื่องจะสงสําเนาไปยังปลายทาง + ฉนั 
ท่ีผูดูแลระบบกําหนด

 

1336. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

ปุมสัง่งานเสมือน 
 

• ปุมสั่งงานเสมือนจะอยูทางดานขวาของหนาจอ
• เมื่อเปดใชแอปเปนครั้งแรก ปุมสัง่งานเสมือนจะปรากฏขึ้น
• ถามีการแตะหนาจอ ปุมสั่งงานเสมือนจะปรากฏข ึนทุกครัง้

• ถามีการสัมผัส ,  ปุมสั่งงานเสมือนจะถูกซอนและแสดงขึ้น

 

ตัวอยาง

ตัวอยางจะแสดงรูปภาพตนฉบับท่ีสแกน

การปรบัความสวาง

ทานสามารถปรับระดบัความสวางของสําเนาไดตามต องการเพื่อใหอานไดงายขึน้ก
รณีที่ตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจาง ปรับระดับความสวางโดยใชแถบเลื่อน 
คุณสมบตัิน้ีจะชวยใหทานสามารถพมิพรูปภาพท ี่มืดใหสวางขึ้น 
หรือรูปภาพท่ีสวางจาใหมืดลง

แตะ ความเขม (  ) เพื่อแสดงตัวควบคุมแถบเล่ือน

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

รเีซ็ต รีเซ็ตการกําหนดคาเริม่ตนของแอพ

วางหู เม่ือกดปุมนี้ 
ทานจะสามารถไดยินเสียงกดหมายเลขโทรศัพท 
จากนั้นใสหมายเลขแฟกซ 
ซ่ึงเหมือนกับการโทรโดยใชลําโพง

หยุด หยุดงานไดทุกเมื่อ 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึ้นเพื่อแสดงงานท่ีคุณสามารถห
ยุดได

เริม่ เริ่มงาน

ปุม ชื่อ คําอธิบาย
ประวตักิารตั้
งคา

ดูรายการตัวเลือกท่ีเปลี่ยนแปลง

ตัวอยางสถา
นะ

แสดงตัวอยางของงาน

ตัวอยางการเ
ลน

สแกนหางาน
 

 : 

ปุมนี้จะปรากฏขึ้นเพื่อแกไขเมื่อสแกน 
ปรับรูปภาพท่ีทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นก
ารสแกน 
เชนการหมุนภาพและการครอบตัดภาพ

 

เริม่ เริ่มงาน
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การเลอืกโหมดสี

ใชตัวเลอืกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีสําหรับการสแกน

• ขาวดาํ: ใชขาวดํา (1 บิตตอพิกเซล)

• สเีทา : ใชระดับสีเทา (8 บิตตอพิกเซล)

• ส:ี ใชสี (24 บติตอพิกเซล, โดยแตละแชนแนล RGB จะมี 8 บิต)

การเลอืกประเภทตนฉบบั

ใชการตั้งคาประเภทตนฉบบัเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสําเนาดวยการเลือกประเภทเ
อกสารที่เหมาะสมสําหรับงานสําเนา

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

•  เพิม่ในโปรแกรมของฉนั: เพ่ิมแอพใน My Program List ดวยคุณสมบตัิน้ี 
ผูใชจะสามารถกําหนดคาเร่ิมตนและปลายทางที่จําเปนสําหรับแตละโปรแกรมไ
ด และยังสามารถกําหนดตัวเลือกเร่ิมตนตางๆ เช น เรียกใชอัตโนมัติ 
หรือเพ่ิมทางลัดที่หนาจอหลักได

• คนหา: คนหาตัวเลอืกที่ตองการ

• งานกําหนดชดุ : ตัวเลือกน้ีสามารถเปด/ปดได 
เม่ือเปดตัวเลือกน้ี:หลังจากสแกนเสร็จแลว หน าตาง สแกนเพิม่ จะปรากฏขึ้น 
เพ่ือถามวาตองการสแกนหนาอ่ืนอีกหรือไม ถาเลือก ใช 
จะสามารถสแกนหนาอ่ืนในงานปจจุบันได ถาเลอืก ไม 
การสแกนจะเสร็จสมบูรณ และระบบจะทํางานสวนที่เหลือตอไป

• ไฟลแนบเทานัน้ : ชวยใหคณุแนบไฟลไปกับขอความของคุณได 
สามารถใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสงไฟลหน่ึงไฟลขึ นไป จากฮารดดสิกไดรฟ (BOX) 
ของเคร่ือง ไปยัง SMB, FTP, อีเมล, Box, USB ไดอยางรวดเร็ว

• บนัทกึเปนคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถบนัทึกการต้ังคา สแกนและสง 
ปจจุบนัใหเปนการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับ สแกนและสง ได 
หลงัจากบนัทึกการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตนแลว 
งานสงทั้งหมดในอนาคตจะใชการตั้งคาดังกลาว แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อบันทึกคาปจจุบนัเปนการต ั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• คนืคาเริม่ตน : ชวยใหสามารถเรียกคืนการตัง้คา สแกนและสง เปนการตั้งคา 
สแกนและสง มาตรฐานของเคร่ืองได ตัวเลือกน้ีจะเปลีย่นการต้ังคา สแกนและสง 
ในปจจุบนัเปนการตั้งคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน แตะตัวเลือกน้ีในเมนู 
ดําเนินการเกิน เพื่อเรียกคืนการตั้งคา สแกนและสง เร่ิมตน

• สงการตัง้คา: ชวยใหคณุสแกนเอกสาร และสงไปยังปลายทางไดอย างรวดเร็ว 
เอกสารที่สแกนจะถูกสงเปนไฟลรูปภาพ แตะตัวเล ือกน้ีในเมนูยอย (เมนู 
ดาํเนินการเกิน) เพ่ือสแกนและแนบไฟลไปกบัขอความปจจุบัน

- นโยบายการจัดเกบ็แฟม : การตั้งคา นโยบายการจัดเกบ็แฟม 
ระบุวธีิการจัดการของเคร่ืองเม่ือเกิดขอขัดแยงของชือ่ในระหวางบันทึกไฟ
ล

- รายงานยนืยนัการพมิพ: 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือรับการยืนยันความเมื่อเรียกใชปลายทาง 
สแกนและสง วาเสร็จสมบูรณหรือไม
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หากรายงานมีอักขระหรือแบบอักษรท่ีเครื่องไมรองรับ เครื่องอาจพิมพ ไมรูจกั 
ลงในรายงานแทนอักขระ/แบบอักษรดังกลาว

 

- การตัง้คา +ฉนั: ชวยใหคณุเลือกปลายทางเร่ิมตนสําหรับงานสงได 
เม่ือเขาสูระบบ 
จะสามารถเลอืกปลายทางการสงใดก็ไดใหเปนปลายทางการสงเร่ิมตน 
และจะปรากฏข้ึนในวิดเจ็ต สแกนและสง ดวย

- สงไป PC: สแกนและสงเอกสารสแกนไปยังคอมพิวเตอร 

• การตัง้คาสมดุทีอ่ยู: สมุดที่อยูน้ีจะมีรายช่ือผูตดิตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- สมุดที่อยู Google : สมุดที่อยูน้ี มีผูติดตอท่ีลงทะเบียนไวในรายช่ือผูตดิตอ 
Google ของคุณ คณุตองเขาสูระบบบัญชี Google เพื่อเขาถึง สมดุทีอ่ยู 
Google ของคุณ

• การกาํหนดคา UI: ชวยใหคณุเลือกตัวเลอืกที่ปรากฏขึน้ในเมนู สแกนและสง ได 
แตะสัญลกัษณ + หรือ - ในไอคอนเมนูเพ่ือเพ่ิมหรือลบเมนู 
คณุยงัสามารถแตะไอคอนเมนูคางไวเพ่ือยายไปย ังตําแหนงอ่ืน หรือแตะ 
ลางทัง้หมด เพ่ือลบเมนูทั้งหมด

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึ้นเม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่ัวอยาง : ชวยใหคุณเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลงัถายสําเนา 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถึงการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของงานพิมพ

• สงความเหน็ : ชวยใหคณุสงความเห็นเก่ียวกับงานสงปจจุบัน 
ในกรณีทีต่องการรับงานที่กําลังสงทางอีเมล ค ุณสามารถกําหนดคาไดจากแอป 
หนาของฉัน (ดูที่ "ทําความเขาใจเกี่ยวกับเมนู หนาของฉัน"  ใน หนา 36)

 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

ตัวเลอืกการตั้งคา

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกโดยละเอียดไดในแท็บ สง และแท็บ เพิม่เตมิ 
 

• คุณสามารถปรับแตง UI ของแตละแท็บได โดยใชตัวเลือก การกําหนดคา UI 

(สง >  เมนูยอย (ดําเนนิการเกิน) > การกําหนดคา UI)

• เมนูบางรายการจะถูกปดใชงาน หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของคุณได

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนดูวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
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 เพิม่ปลายทาง

แตะ  เพื่อเพ่ิมที่อยูอีเมลหรือหมายเลขแฟกซของผูรับ ถาตองการสงไปยงั 
SMB, FTP, กลอง, พซี ีหรือ USB ใหคลิกที่ปุมน้ันๆ

ตนฉบบั
การตั้งคาน้ีจะใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการสแกนดวยการเลอืกประเภทเอกสารสําหรั
บงานสแกนปจจุบัน

• 1 ดาน: สําหรับตนฉบบัท่ีพิมพดานเดียว

• 2 ดาน, หนงัสอื: สําหรับตนฉบบัท่ีพมิพสองดาน

• 2 ดาน, ปฏทินิ: สําหรับตนฉบับท่ีพิมพสองดาน แตดานหลังหมุน 180 องศา
 

ใช 2 ดาน, หนงัสอื และ 2 ดาน, ปฏทิิน โดยใสตนฉบับใน DADF 
หากเคร่ืองไมพบตนฉบับใน DADF เคร่ืองจะเปลี่ยนเปน 1 ดาน โดยอัตโนมัติ

 

ตวัเลือกการสแกน
ตั้งคาตัวเลือกไฟลของงานสแกน

• ชือ่ไฟล: ปอนชือ่ไฟลเพ่ือจัดเก็บชื่อไฟลสแกนที่ปลายทาง

• ฟอรแมตไฟล: เลือกรูปแบบไฟลสําหรับงานสแกน

• ความละเอยีด: ปรับความละเอียดของเอกสาร ยิง่คาสูงเทาไร 
งานจะย่ิงคมชัดแตจะใชเวลาสแกนนานขึน้ตามไปด วย

•  คณุภาพ: ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือสรางเอกสารคุณภาพสูง ยิ่งเลือกคาสูงเทาไร 
ไฟลจะมีขนาดใหญตามไปดวย

• ภาษาสาํหรบั OCR: เม่ือสรางงานสแกนสําหรับซอฟตแวร OCR 
ใหเลือกภาษาที่เหมาะสม สามารถใชไดเม่ือเลือกตัวเลือก PDF 
แบบคนหาตัวอักษรได ในการต้ังคารูปแบบของไฟล ที่เลือกไว

ตัวเลือกแฟกซ
หากทานสงตนฉบบัท่ีมีคุณภาพไมดีหรือมีรูปภาพประกอบ 
ทานสามารถปรับความละเอียดเพ่ือใหไดแฟกซที มีคุณภาพดีขึน้ได

• ความละเอียด

- มาตรฐาน: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีตัวอักษร 
ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการรับสงขอมูล

- ละเอยีด: แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีอักษรตัวเล็ก เสนบางๆ 
หรือขอความที่พิมพผานเคร่ืองดอทแมทริกซ

- ละเอยีดสงู: แนะนําสําหรับตนฉบบัท่ีมีรายละเอียดมาก 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ละเอยีดสงู ดวยเทาน้ัน

-  ละเอียดสงูส:ุ แนะนําสําหรับตนฉบับท่ีมีรายละเอียดมากที่สุด 
ตัวเลอืกน้ีจะใชไดในกรณีที่เคร่ืองรับสนับสนุนความละเอียดระดบั 
ระเอยีดสงูสดุ ดวยเทาน้ัน
1376. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

 สแกนหนังสอื 

ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือสแกนหนังสือ หากหนังสอืหนามาก ใหยก DADF 
ขึ้นจนกระทั่งบานพับถึงตัวกั้นระยะ จากน้ันจึงปด DADF 
หากหนังสือหรือนิตยสารหนากวา 30 มม. (1.18 น้ิว) ใหเร่ิมคัดลอกโดยเปด DADF 
ไว

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• หนาซาย: สแกนเฉพาะหนาซายของหนังสือ

• หนาขวา: สแกนเฉพาะหนาขวาของหนังสือ

• สองหนา (จากซาย): สแกนทั้งสองหนาจากดานซาย

• สองหนา (จากขวา): สแกนทั้งสองหนาจากดานขวา

• ลบกลางเลมและลบขอบ: 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาพื้นท่ีวางสําหรับการเย็บเลมรอบๆ 
ขอบหนังสือท้ังหมด หรือเปล่ียนความกวางของกลางหนาและขอบดานขาง

 แฟกซขั้นสงู (เฉพาะผูใชแฟกซ)

ตั้งคาตัวเลือกการสงแฟกซ เชน แฟกซเริม่ดวน และ ชะลอการสง

• ปด: ปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

• แฟกซเริ่มดวน: เคร่ืองจะเริ่มสงแฟกซทันทีที่หนาแรกถูกสแกนแลว 
สามารถสงตนฉบับท่ีมีหลายหนาดวยวิธีน้ีไดโดยไมเกิดปญหาหนวยความจําขอ
งเคร่ืองลน

• ชะลอการสง: ตั้งคาเคร่ืองของทานใหสงแฟกซตามเวลาที่กำหนดไว กําหนด 
ชือ่งาน และ เวลาเริม่ตน

 

ทานสามารถหนวงเวลาการแฟกซไดตั้งแต 1 นาทีถ ึง 24 ช่ัวโมงหลังการสแกน 
 

 คาอเีมล

ตั้งคาขอมูลอีเมล เชน จาก, หวัขอ และ ขอความ

 ขนาดตนฉบบั

ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของสําเนาดวยการเลอืกประเภทเอกสารท่ีเหมาะ
สมสําหรับงานปจจุบนั

• ขอความ: 
ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีขอความเปนสวนใหญและมีรูปนอยมากหรือไมมีเลย

• ขอความ/ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบับมีขอความและรูปภาพผสมกัน

• ภาพ: ใชในกรณีที่ตนฉบบัมีรูปภาพเปนสวนใหญหรือมีเฉพาะรูปภาพอยางเดียว

 ขนาดตนฉบบั

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือต้ังคาขนาดกระดาษตนฉบับตามจริง

• อตัโนมตั:ิ ตรวจหาขนาดของตนฉบับโดยอัตโนมัติ (ดูที่ 
"ขนาดสื่อสิ่งพิมพจะถูกตรวจหาโดยอัตโนมัติ"  ใน หนา 57)

• ขนาดกําหนดเอง: ถาทานตองการกําหนดคาขนาดกระดาษแบบพิเศษเอง 
ใหใชลูกศรเพ่ือต้ังคาขนาดที่ตองการ
1386. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

 ทิศทางตนฉบับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาการวางแนวของตนฉบ ับ

• ภาพแนวตัง้: ตนฉบบัวางแนวในแนวนอน 
รูปหรือขอความในตนฉบบัขนานกับขอบดานยาวของกระดาษ

• ภาพแนวนอน: ตนฉบบัวางแนวในแนวตัง้ 
รูปหรือขอความในตนฉบบัต้ังฉากกับขอบดานยาวของกระดาษ

 โหมดสี

ใชตัวเลอืกเหลาน้ีเพ่ือสแกนตนฉบับ ระหวาง สี เทา หรือขาวดํา

• ขาวดาํ: แสดงภาพแบบขาวดํา

• สเีทา: แสดงภาพเปนสีเทา

• ส:ี แสดงภาพเปนสี
 

รูปแบบไฟล JPEG จะไมสามารถเลือกไดถากําหนดโหมดสีเปนขาวดํา
 

 การปรับรูปภาพ

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณปรับรูปภาพเองได

• ความเขม: ชวยใหสามารถปรับความเขมของไฟลเอาตพุตจากการสแกนได 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีซีดจาง 
หรือตนฉบับท่ีมีคอนทราสตต่ํา

• ความคมชดั: ชวยใหคุณปรับขอบของขอความเพ่ือใหอานงายขึ้น 
และคุณยงัสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือเนนรายละเอียดของรูปภาพได

• คอนทราสต: 
ชวยใหคณุปรับคอนทราสตเพ่ือใหงานพิมพที่สแกนเดนชดัขึน้หรือนุมนวลขึ้นไ
ด 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของรูปภาพหรือทําใหขอควา
มสามารถอานงายขึน้ได

 การปรับพืน้หลัง

ตัวเลือกน้ีชวยใหคุณชดเชยตนฉบับท่ีมีสใีนพ ้ืนหลงั เชน 
หนังสือพิมพหรือแคตตาล็อก 
คุณสามารถใชตัวเลือกในเมนูน้ีเพ่ือทําใหสําเนาสามารถอานไดงายขึ้น

• ความเขมของพืน้หลงั: ชวยใหคุณปรับความเขมของพื้นหลังของรูปท่ีสแกน 
คณุลกัษณะน้ีมีประโยชนเม่ือสแกนตนฉบบัท่ีมีสีอมเหลืองเน่ืองจากความเกา 
หรือตนฉบับท่ีมีพื้นหลงัสเีขม

• ภาพดานหลงั: ชวยใหคณุลบขอความหรือรูปภาพใดๆ 
ที่มองเหน็ผานจากอีกดานของตนฉบบั 
คณุสามารถใชคณุลักษณะน้ีเพ่ือใหม่ันใจวาผลงานสแกนของคณุจะมีความชัดเ
จน
1396. สแกนและสง (การแฟกซ)



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอแฟกซ

5 

หนาจอแฟกซ

แปนคําสัง่

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

ปุมกด เปดปุมกด

รายการโปรด เปดรายการท่ีอยูท่ีใชบอย

ลาสุด ดูท่ีอยูท่ีใชลาสุด

กลุม เปดรายการท่ีอยูของกลุม

ผูตดิตอ เปดรายชื่อผูติดตอของทาน

หยดุชัว่ครู หยุดงานปจจุบันชั่วขณะ

เพิ่มผูติดตอ เพิ่มผูติดตอใหมในท่ีอยูของทาน

เพิ่มในป เพิ่มในรายการปลายทาง

รายการปลายทาง เปดรายการปลายทาง

วางหู เปดใชงานการเรียกเลขหมายแบบ วางห ู
หลังจากไดยินเสียงสัญญาณการเรียกเลขหมาย 
ใหกรอกหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนหนา
จอควบคุม

สง สงแฟกซ

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย
1406. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

ในสวนน้ีจะอธิบายถึงวธีิการสงแฟกซและวิธีการสงแบบพิเศษ
 

ทานสามารถวางตนฉบับไวบน DSDF หรือกระจกสแกนก็ได 
หากมีการวางตนฉบับไวบนท้ัง DSDF และกระจกสแกน 
เครื่องจะอานตนฉบับจาก DSDF กอน เนื่องจากอยูในลําดับแรกในการสแกน

 

6 

การตัง้คา หัวแฟกซ

ตามกฎหมายของบางประเทศ ทานตองระบหุมายเลขแฟกซบนเอกสารที่สง 

1 แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > ID เครือ่งและหมายเลขแฟกซ 
บนหนาจอแสดงผล

2 แตะกลองปอนขอมูล ชือ่ ID แปนพิมพปอปอัพจะปรากฏขึ้นมา

3 กรอกชื่อของตนเองและชื่อบริษัท (ดทูี่ 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับแปนพิมพปอปอัพ"  ใน หน า 37)

4 แตะ เสรจ็สิน้

5 แตะกลองปอนขอมูล หมายเลขแฟกซ

6 กรอกหมายเลขแฟกซของทานโดยใชแปนพิมพตัวเลขท่ีแผงควบคมุ

7 แตะ เสรจ็สิน้

8 แตะ   หรือเลอืกการต้ังคาอ่ืน

7 

การสงแฟกซ 

1 วางตนฉบับหงายขึน้ใน DSDF 
หรือวางตนฉบับหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากนั้นปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

2 แตะ สง จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

3 ปรับการตั้งคาเอกสารในแท็บ สง หรือ เพิม่เตมิ

4 แตะ  และกรอกหมายเลขแฟกซโดยตรงโดยใช  บนหนาจอ แลวแตะ 
 หรือใช รายการโปรด, ลาสดุ, กลุม, ผูตดิตอ 

ดวยการแตะจากหนาจอแสดงผล
 

• สามารถสงแฟกซไดพรอมกันสูงสุด 10 หมายเลข

• ทานสามารถดูและลบปลายทางไดจาก รายการปลายทาง ( )

• เม่ือตองการแทรกการหยุดชั่วขณะ ใหแตะ  ขณะใสหมายเลขแฟกซ 
เครื่องหมายขีด (-) จะปรากฏบนหนาจอเมื่อมีการแทรกการหยุดชั่วขณะ

• ถาทานตองการใชการเรียกเลขหมายแบบ วางหู ใหแตะ  
แลวใสหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนหนาจอขณะท่ีไดยินเสียงสัญญ
าณตอสาย

 

5 กด   เพือ่เร่ิมกระบวนการ
1416. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

 

• ทานสามารถสงแฟกซไดโดยตรงจากคอมพิวเตอร (ด ูท่ี 
"การใชงานแฟกซในคอมพิวเตอร"  ใน หนา 131)

• เมื่อทานตองการยกเลิกงานแฟกซ ใหแตะ  หยุด) จากปุมสั่งงานเสมือน 

กอนท่ีเครื่องจะทําการสงขอมูลแฟกซ หรือแตะ สถานะงาน 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวเลือกงานที่ทานตองการลบ (ดูท่ี 
"สถานะงาน"  ใน หนา 33)

• ทานไมสามารถสงอีเมลโดยใชเครื่องขณะท่ีกําล ังสงแฟกซได
 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน

เม่ือทานไดรับแจงใหใสหมายเลขปลายทางของแฟกซ 
ทานสามารถใชหมายเลขโทรดวนท่ีตั้งคาไวกอนหนาน้ีได
 

• สามารกําหนดตัวเลข 1-500 ใหกับหมายเลขโทรดวนได 
• สําหรับหมายเลขโทรดวนท่ีเปนเลขตัวเดียว 

ใหกดเลขนั้นท่ีแปนตัวเลขบนแผงควบคุมคางไว
• สําหรับหมายเลขโทรดวนท่ีเปนเลขอยางนอยสองต ัว 

ใหกดปุมของเลขตัวแรกแลวกดเลขสุดทายท่ีแปนตัวเลขบนแผงควบคุมคาง
ไว

 

การสงแฟกซเอกโดยใชโทรศัพทตอพวง

วิธีการน้ีเปนการสงแฟกซผานสายโทรศัพทตอพวง 
ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทตอพวงเชื่อมตออยูกับขั้วตอ EXT. 
ของชุดโทรสารที่เคร่ือง

1 ยกหูโทรศัพทตอพวง

2 หลังจากไดยนิเสียงสัญญาณ ใหกดหมายเลขแฟกซโดยใชโทรศัพทตอพวง

3 วางตนฉบับหงายขึน้ใน DSDF 
หรือวางตนฉบับหนาเดยีวคว่ําลงบนแผนกระจกสแกน จากนั้นปด DSDF 
(ดทูี่ "การใสตนฉบับ"  ใน หนา 45)

4 แตะ สง จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

5 ปรับการต้ังคาเอกสารในแท็บ สง หรือ เพิม่เตมิ

6 แตะ  บนแผงควบคุม 
ขอความปอปอัพการสงโทรสารดวยมือจะปรากฏขึน้

7 แตะ สง 
ที่แผงควบคุมเม่ือไดยินเสียงสัญญาณแฟกซเสียงสูงจากโทรศัพทตอพวง

การสงซ้ําอตัโนมัติ

ในกรณีที่สายไมวางหรือไมมีการรับสายเมื่อส งแฟกซ 
เคร่ืองจะทําการเรียกหมายเลขดงักลาวซํ้าโดยอัตโนมัติ
1426. สแกนและสง (การแฟกซ)



การสงแฟกซ

เม่ือตองการเปล่ียนแปลงชวงเวลาการเรียกซํ้าและ/หรือจํานวนการเรียกซํ้า 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โทรซ้ํา บนหนาจอแสดงผล

การหนวงการสงแฟกซ

ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองใหสงแฟกซในภายหลังได (ดูที่ "แฟกซขัน้สูง 
(เฉพาะผูใชแฟกซ)"  ใน หนา 120)
 

เม่ือตองการยกเลิกแฟกซหนวงเวลา ใหแตะ ปด กอนสง
 

1436. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

ในสวนน้ีจะอธิบายวิธีการรับแฟกซและตัวเลอืกพเิศษท่ีสามารถใชได

8 

กเปลี่ยนโหมดการรับ

เคร่ืองของทานไดรับการตั้งคาลวงหนาเปนโหมด แฟกซ จากโรงงาน 
เม่ือทานรับแฟกซ เคร่ืองจะรับสายหลังจํานวนเส ียงกร่ิงที่ระบุไว 
และจะรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากตองการเปล่ียนแปลงเปนโหมดรับแบบอ่ืน 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โหมดการรบั บนหนาจอแสดงผล

• โทรศพัท: รับแฟกซโดยกด วางหู จากน้ัน  (เริม่) จากปุมสั่งงานเสมือน 

• แฟกซ: รับแฟกซขาเขาตามปกติและเขาสูโหมดรับแฟกซทันที

• เครือ่งตอบรับ/แฟกซ: ใชเม่ือมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทติดตั้งอยูก ับเคร่ือง 
เคร่ืองจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพทได 
หากเครื่องแฟกซไดรับสัญญาณแฟกซจากสายสญัญาณใด 
เคร่ืองจะสลับไปที่โหมด แฟกซ โดยอัตโนมัติเพ่ือรับแฟกซ

 

รหัสเริม่การรบั: เม่ือทานรับโทรศัพทจากเครื่องท่ีตอพวง 
และไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกดปุม *9* บนเครื่องโทรศัพทพวง 
เครื่องจะทําการรับแฟกซ กดปุมอยางชาๆ ตามลําดับ 
ถาไดยินสัญญาณแฟกซจากเครื่องระยะไกล ใหลองกด *9* อีกครั้ง

 

9 

การรับแฟกซเองใน โหมดโทรศัพท

คุณสามารถรับแฟกซไดโดยกด วางห ูจากน้ันกด  (เริม่) จากปุมสั่งงานเสมือน 

เม่ือไดยินเสยีงสัญญาณแฟกซจากเคร่ืองระยะไกล เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซ

10 

การรับอตัโนมัตใิน โหมดตอบรับของเครื่อง/แฟกซ

การใชโหมดน้ี ทานตองพวงเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติเขากับชอง EXT 
ที่ดานหลังเคร่ืองของทาน สําหรับรายละเอียดเพ ิ่มเติม ใหดทูี่ 
"คูมือการติดตั้งชดุอุปกรณแฟกซ"

หากผูโทรเขาฝากขอความไว เคร่ืองตอบรับโทรศ ัพทจะบันทึกขอความไวตามปกต ิ
หากเคร่ืองตรวจพบสัญญาณแฟกซ เคร่ืองจะเริ่มรับแฟกซโดยอัตโนมัติ
 

• หากตั้งคาเคร่ืองเปนโหมดนี้และเคร่ืองตอบรับถูกปดอยู 
หรือไมไดตอเครื่องตอบรับกับชอง EXT เครื่องจะเขาสูโหมด แฟกซ 
โดยอัตโนมัติหลังจากเสียงสัญญาณดังตามจํานวนที กําหนด

• ถาเคร่ืองตอบรับมีตัวนับเสียงสัญญาณดังแบบกําหนดคาได 
ใหตั้งคาเครื่องตอบรับใหรับสายเรียกเขากอนท่ีเสียงสัญญาณจะดังมากกวา
หนึ่งครั้ง

• ถาทานอยูในโหมด โทรศพัท ขณะท่ีตอเครื่องตอบรับไวกับเครื่องของทาน 
ทานจะตองปดเครื่องตอบรับ มิฉะนั้น 
ขอความที่สงออกจากเครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบกวนการสนทนาทางโทรศั
พทของทาน

 

1446. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

11 

การรับแฟกซดวยมอืโดยใชโทรศัพทเครื่องพวง

ฟเจอรน้ีทํางานไดดีที่สดุเม่ือคณุใชโทรศัพทตอพวงเชื่อมตอกับขัว้ EXT. 
บนเคร่ืองของคุณ เม่ือคุณไดรับสายเรียกเขาบนโทรศัพทตอพวง 
แลวไดยนิเสยีงสัญญาณโทรสาร กดปุม *9* บนโทรศัพทตอพวง เคร่ืองจะรับโทรสาร 
กดปุมชาๆ ตามลําดบั หากคุณยังไดยินเสยีงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรีโมท 
ใหลองกด *9* อีกคร้ัง การเปล่ียนจาก *9* เปน ยกตัวอยางเชน *3* 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1 แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > โหมดการรบั บนหนาจอแสดงผล

2 แตะ เปด เพ่ือเปดใชงานคุณสมบตัิน้ี

3 ปอนหมายเลข 3 โดยใช  บนหนาจอ

4 แตะ เสรจ็สิน้

12 

การรับใน โหมดการรับอยางปลอดภยั

ทานอาจจําเปนตองปองกันแฟกซที่ไดรับจากการเขาใชงานโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุ
ญาต 
ทานสามารถเปดโหมดการรับอยางปลอดภัยเพ่ือหามไมใหพิมพแฟกซขาเขาเม่ือทา
นไมไดอยูที่เคร่ือง ในโหมด การรบัแบบปลอดภยั 
แฟกซที่เขามาทั้งหมดจะถูกบันทึกไวในหนวยความจํา

1 แตะ คาปรับตัง้ > คาแฟกซ > การรับแบบปลอดภยั บนหนาจอแสดงผล
 

โหมด การรบัแบบปลอดภัย สามารถกําหนดคาไดโดยผูใชท่ีมี ID 
และรหัสผานท่ีลงทะเบียนไวในเครื่องเทานั้น เม่ือไดรับการรองขอจากเครื่อง 
ใหปอน ID และรหัสผาน

 

2 แตะ เปด เพ่ือเปดใชงานคุณสมบตัิน้ี
 

หลังจากเครื่องไดรับแฟกซในโหมดนี้ ตัวเลอืก พมิพ จะพรอมใชงาน 
หากตองการพิมพแฟกซแบบปลอดภัย ใหแตะ พมิพ 
จากนั้นแฟกซท่ีไดรับการรักษาความปลอดภัยท้ังหมดจะถูกพิมพออกมา

 

3 ถาทานตองการตั้งคาพาสโคด 
ใหแตะชองพาสโคดที่วางอยูแลวปอนพาสโคด

4 หากตองการบันทึกแฟกซขาเขาไวในหนวยความจําทุกคร้ัง ใหแตะ ทั้งวนั 
มิฉะน้ัน ใหขามไปขั้นตอนตอไป

5 แตะ เวลาเริม่ตน และต้ังคาเวลาเร่ิมตนโดยใชปุมขึน้/ลง แตะ ตัง้คา 
เม่ือเสร็จสิ้น

6 แตะ เวลาสิน้สดุ และต้ังคาเวลาสิ้นสุดโดยใชปุมขึ้น/ลง แตะ ตัง้คา 
เม่ือเสร็จสิ้น

7 แตะ   หรือเลือกการต้ังคาอ่ืน
1456. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

 

เม่ือตองการปดใชงานคุณสมบัติ การรบัแบบปลอดภัย ใหแตะ ปด 
แฟกซท่ีเขามาจะถูกพิมพอีกครั้งโดยอัตโนมัต ิ

 

13 

การตัง้คาการพิมพแฟกซทีไ่ดรับ

ใชตัวเลอืกน้ีเพ่ือต้ังคาตัวเลือกการพิมพสำหรับแฟกซที่ไดรับ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ > การพมิพแฟกซทีไ่ดรบั บนหนาจอแสดงผล

• สองหนา: เคร่ืองจะพมิพแฟกซที่ไดรับบนกระดาษทัง้สองดาน

• ถาดขาออก: ระบถุาดที่แฟกซจะถูกพมิพ

• ยออตัโนมตั:ิ ตั้งคาเพ่ือลดขนาดของหนาที่เขามาโดยอัตโนม ัติ 
เม่ือรับแฟกซที่มีหนายาวเทากับหรือยาวกวากระดาษที่ใสไวในถาด 
เคร่ืองสามารถลดขนาดของตนฉบบัใหพอดีกับขนาดของกระดาษที่ใสไวในเคร่ื
องได ถาทานไมไดเปดใชงานตัวเลือกน้ี 
เคร่ืองจะไมสามารถลดขนาดตนฉบับใหพอดีในหนึ งหนาได 
ตนฉบับจะถูกแบงออก 
และพิมพตามขนาดจริงในกระดาษสองแผนหรือมากกว าน้ัน

• พมิพเอกสารหนาใหญ: ใชเพ่ือจัดหนาใหพอดีกับแฟกซที่พิมพ

• ประทบัชือ่ที่ไดรบั: พิมพขอมูลแฟกซที่ไดรับ

• แหลงกระดาษ: เลือกถาดท่ีจะใชเปนแหลงกระดาษ

14 

การสงตอแฟกซ

สามารถตั้งคาเครื่องใหสงตอแฟกซที่สงหรือไดรับ ไปยังอีเมล SMB, FTP ฯลฯ 
หากคณุไมอยูในที่ทํางานแตตองการรับแฟกซ คุณสมบัติน้ีอาจเปนประโยชน

15 

การตั้งคาแฟกซทัว่ไป

ทานสามารถตั้งคาตัวเลอืกสําหรับรับสงแฟกซเร่ิมตนได ต้ังคาแฟกซที่ใชบอยท่ีสุด

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ บนหนาจอแสดงผล
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกบัตัวเลือกหรอืรุนของเครื่อง หากเปนเชนนัน้ 
แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้กับเครื่องของทานได

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตวัเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตนิี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู 
IP ของเครื่อง เมื่อ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ 
Settings > Machine Settings > Fax (ดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)

 

1466. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ

ตวัเลอืก คาํอธิบาย

ID เครือ่งและหมายเลขแฟกซ ทานสามารถตั้งคา ID 
เครื่องและหมายเลขแฟกซท่ีจะจัดพิมพไวท่ีดาน
บนของแตละหนา 

โทรซ้ํา ตั้งคาใหเครื่องเรียกหมายเลขแฟกซซํ้าหากสาย
แฟกซของผูรับไมวางหรือไมมีการตอบรับ 
ตั้งคาจํานวนคร้ังในการเรียกหมายเลขซ้ํา 
และชวงหางระหวางการเรยีกหมายเลขซ้ําแตละ
ครั้ง

• เงือ่นไขการโทรซ้ํา: 
เลือกเงื่อนไขในการเรียกหมายเลขซํ้าโดยใ
ชปุมลกูศรขึ้น/ลง

• เงือ่นไขการโทรซ้ํา: 
เลือกเวลาเรียกหมายเลขซํ้าโดยใชลูกศรขึ้น/
ลง เลือก 0 
เพื่อปดใชงานการเรียกหมายเลขซ้ํา

กดเบอรพืน้ที่ ตั้งคาหมายเลขท่ีจะเรียกกอนหมายเลขปลายทา
ง ผูใชสามารถกําหนดคานี้เพื่อใชระบบ PABX 
(เชน 9) หรือรหัสพื้นท่ี (เชน 02) ได 
หลังจากตั้งคาหมายเลขนี้แลว 
ขอมูลนี้จะปรากฏขึ้นท่ีหนาจอเมื่อใสหมายเลขโ
ทรศัพท/แฟกซโดยอัตโนมัติ

โหมดการโทร ตั้งคาโหมดการโทรใหเปนเสียงหมุนหรือเสียงก
ด การตั้งคานีอ้าจใชไมไดในบางประเทศ

โหมด ECM ตัง้คาเครื่องใหแกไขขอผิดพลาด 
ตวัเลือกนี้จะชวยแกไขปญหาคุณภาพของสายสั
ญญาณ 
และชวยใหแนใจไดวาแฟกซท่ีทานสงจะไดรับก
ารจัดสงไปยังเคร่ืองแฟกซท่ีมีการแกไขขอผิดพ
ลาดอื่นๆ ไวไดอยางเรียบรอย 
การสงแฟกซในโหมดนี้อาจใชเวลานานกวาปก
ติ

ความเรว็โมเด็ม ตัง้คาความเร็วของโมเด็ม (4.8Kbps - 
33.6Kbps)

โหมดการรบั เลือกโหมดการรับแฟกซ

• โทรศัพท: กด การโทรออกดวยปุม Hook 
แลวกด เริม่ เพื่อรับแฟกซ

• แฟกซ: 
รับแฟกซขาเขาตามปกติและเขาสูโหมดรับแ
ฟกซทันที

• เครื่องตอบรบั/แฟกซ: 
ใชเม่ือมีเครื่องตอบรับโทรศัพทติดตัง้อยูก ับเค
รื่อง เครื่องจะรับสายเรียกเขา 
และผูโทรเขาสามารถฝากขอความไวในเครื่
องตอบรับโทรศัพทได 
หากเครื่องแฟกซไดรับสัญญาณแฟกซจากส
ายสัญญาณใด เครื่องจะสลับไปท่ีโหมด 
แฟกซ โดยอัตโนมัติเพื่อรับแฟกซ

เสียงสญัญาณกอนตอบรบั ระบุจํานวนคร้ังท่ีเสียงกริ่งของเครื่องดังกอนรับสั
ญญาณเรียกเขา

บันทึกการดึงเอกสาร ตัง้คาเครื่องใหสงแฟกซในชวงเวลาประหยัดค า
โทรเพื่อลดคาใชจายในการใชโทรศัพท

ตวัเลอืก คําอธิบาย
1476. สแกนและสง (การแฟกซ)



การรับแฟกซ
โหมด DRPD ชวยใหผูใชสามารถรับสายของหมายเลขโทรศั
พทตางๆ ดวยสายโทรศัพทเดียวกันได 
ตั้งคาใหเครื่องจดจํารูปแบบกริ่งท่ีแตกตางก ันสํา
หรับแตละเลขหมาย 
การตั้งคานี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

ตัง้คาแฟกซขยะ ใชคุณสมบัตินี้เพื่อปฏิเสธแฟกซท่ีสงมาจากหมา
ยเลขท่ีจัดเก็บไวในหนวยความจําวาเปนหมายเ
ลขแฟกซขยะ 
คุณสมบัตินี้มีประโยชนในการบล็อกแฟกซท่ีไม
ตองการ เม่ือทานเปดใชคุณสมบัตินี้ 
ทานจะสามารถเขาถึงตัวเลือกเพิ่มเติมเพื่อต ังคา
หมายเลขแฟกซขยะได 
ตัวเลอืกนี้อาจใชไมไดในบางประเทศ

การรบัแบบปลอดภัยa ตั้งคาเครื่องใหบันทึกแฟกซท่ีไดรับไวในหนวยค
วามจําเพื่อไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตสามาร
ถเขาถึงไดขณะที่ทานไมอยู 
ตัวเลอืกนี้จะจํากัดการพิมพแฟกซท่ีไดรับเมื อไม
มีคนดูแลเครื่อง

• ปด: เลือกเพื่อไมใชระบบรับแบบปลอดภัย 
• เปด: เลือกเพื่อใชระบบรับแบบปลอดภัย 
• พมิพ: เลอืกเพื่อพิมพแฟกซเขาหนวยความจํา 

ทานตองล็อกอินเปนผูดูแลระบบเพื่อพิมพแฟ
กซท่ีรับไวในหนวยความจํา

การพมิพแฟกซที่ไดรบั ตั้งคาตัวเลือกเพื่อพิมพแฟกซท่ีรับ

ตวัเลอืก คาํอธิบาย
คาประเทศแฟกซ เลือกประเทศเปนคาเริ่มตน 

กอนจะทําการเปลี่ยนแปลง 
ใหตอสายโทรศัพทกับเครื่องกอน 
เม่ือทานเปลี่ยนแปลงประเทศ 
จะมีการทดสอบสญัญาณ Ping 

การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท คุณสมบัติ Smart Fax 
จะปรับการตั้งคาสายแฟกซของคุณใหเหมาะสม
ท่ีสุด

• การกําหนดคาอตัโนมตัิ: เม่ือสงและรับแฟกซ 
เครื่องจะตรวจหาความผิดปกติเปนระยะๆ 
และจะกําหนดคาแฟกซโดยอัตโนมัติ 
เพื่อใหไดการเชื่อมตอท่ีเสถียร 

• เริม่: 
ชวยใหคุณสามารถทําการตรวจสอบสภาพแ
วดลอมเม่ือสงหรือรบัแฟกซโดยอัตโนมัติ 
รวมถึงกําหนดคาดวยตนเองได เลือก 
การตรวจหาอัตโนมตัิ 
สําหรับการตรวจสอบสภาพแวดลอมโดยอัตโ
นมัติ 
หรือระบุสภาพแวดลอมสําหรับแฟกซเอง เปน 
ปกต,ิ VoIP(ที่ทาํงาน), Noise(บาน) หรือ Big 
Noise

• เตรยีมการตัง้คาการวินจิฉยั: 
รีเซ็ตการตั้งคาท้ังหมด

a. อาจใชไดเฉพาะผูดูแลระบบขึ้นอยูกับคาการร ับรองความถูกตองที่เลือก (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  
ใน หนา 297)

ตวัเลอืก คําอธิบาย
1486. สแกนและสง (การแฟกซ)



7.  การต ังคาสมดุท ีอย ู
คูมือน้ีระบุคําแนะนําเกี่ยวกับสมุดที่อยู

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอที่อยู 150
• การใชแผงควบคมุ 152
• การใช SyncThru™ Web Service 156



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอทีอ่ยู

แอป สมุดที่อยู ชวยใหคณุเขาถึงและบันทึกที่อยูที่ใชบอยไวในเคร่ือง 
คุณสามารถบันทึกหมายเลขแฟกซ ท่ีอยูอีเมล รวมถึงที่อยูสําหรับ SMB, FTP 
และอื่นๆ ได

แตะ สมดุทีอ่ยู จากหนาจอหลักหรือ แอพส ถาทานเห็นหนาจออ่ืน ใหแตะ  
เพ่ือไปยงัหนาจอหลัก
 

• คลิก  (วิธใีช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 

จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
• ทานสามารถตั้งคาตัวเลือกท่ัวไปได (ดูท่ี "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 118)

 

1 

หนาจอทีอ่ยู

ทานสามารถบนัทึกหมายเลขแฟกซ อีเมลแอดเดรส ที อยูเซิรฟเวอร SMB 
และที่อยูเซิรฟเวอร FTP ท่ีใชประจําในเคร่ืองของทาน

• ผูตดิตอ: แสดงชื่อและขอมูลการติดตอของผูติดตอท่ีบันทึกไวในสมุดที่อยู

• รายการโปรด: 
แสดงชื่อและขอมูลการติดตอของผูติดตอท่ีทําเคร่ืองหมายเปนรายการโปรดใน
สมุดที่อยู

• กลุม: แสดงรายการกลุมที่ลงทะเบียนในสมุดที่อยู 
และผูใชที่ลงทะเบียนในกลุมเหลาน้ัน
1507. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



ทําความเขาใจเกีย่วกบัหนาจอทีอ่ยู

 

ทานไมสามารถเพิ่มกลุมเปนสมาชิกของอีกกลุมได
 

แปนคําสัง่
 

ในการใชคุณสมบัติบางอยาง คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ 
(ดูท่ี "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

 เมนูยอย (ดําเนินการเกิน)

 

ในการใชคุณสมบัติบางอยาง คุณอาจจําเปนตองลอ็กอินในฐานะผูดูแลระบบ 
(ดูท่ี "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

• คนหา: คนหาชือ่และขอมูลติดตอในรายชื่อผูติดตอ

• ลบผูตดิตอ: ลบรายชือ่ผูตดิตอท่ีไดบันทึกไว

• นําเขา: สามารถนําเขาสมุดที่อยูที่บนัทึกจาก MFP อื่นหร ือ MFP เดยีวกันได

• สงออก: สามารถสงออกสมุดที่อยูที่บนัทึกจาก MFP อ่ืนหร ือ MFP เดียวกันได
ปุม ชือ่ คําอธิบาย

เมนดูวน แสดงเมนูดวน

สมุดที่อยู เปดรายการท่ีอยูของทาน

คนหา คนหาที่อยูท่ีตองการ

เพิม่ เพิ่มผูติดตอ รายการโปรด หรือกลุม

แกไข เลือกท่ีอยูท่ีทานตองการแกไขแลวแตะปุมน ี้

โปรแกรมฉนั แสดงรายการโปรแกรมท่ีเพิ่มแลว

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย
1517. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู
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2 

การจดัเก็บทีอ่ยูรายบคุคล

1 แตะ ทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส> แตะ  (เพ่ิม) บนหนาจอแสดงผล

2 แตะกลองปอนขอมูล ชือ่ แลวปอนชื่อของผูรับ
 

แตะไอคอน  (รายการโปรด) 
สําหรับท่ีอยูท่ีทานใชบอยและตองการคนหาโดยงาย

 

3 แตะกลองปอนขอมูล อเีมล เพ่ือปอนขอมูลดงักลาวของผูรับ

4 เลขดวน ถูกกําหนดโดยอัตโนมัตโิดยใชตัวเลขแรกที่ยังไม มีการใชงาน
 

ใช เลขดวน บนแปนตัวเลขเพ่ือเลอืกท่ีอยูอยางรวดเร็ว
 

5 แตะกลองปอนขอมูล แฟกซ 
แลวปอนหมายเลขแฟกซโดยใชแปนตัวเลขบนแผงควบคมุ 
ทานสามารถปอนไดเฉพาะตัวเลขเทาน้ัน 
โดยใหปอนรหสัพื้นท่ีกอนถาจําเปน 

 

• การแทรกตัวค่ันระหวางโทร: ในระบบโทรศัพทบางระบบ 
ทานตองกดรหัสโทรออกกอน (เชน 9) 
และฟงสัญญาณเรยีกเลขหมายสัญญาณท่ีสองกอนจะโทรออก 
ในกรณีเชนนี้ ทานสามารถใสการหยุดชั่วคราวในหมายเลขโทรศัพทได

 

6 แตะกลองปอนขอมูล SMB อีเมล และ/หรือ FTP 
เพ่ือปอนขอมูลดังกลาวของผูรับ 

 

• ถาทานตองการใหเซิรฟเวอร SMB หรือ FTP 
อนุญาตการเชื่อมตอแบบไมระบุชื่อ ใหเลือก ไมระบุตวัตน จาก 
ประเภทการลอ็กอิน

• ถาเซิรฟเวอร SMB ท่ีทานปอนไมไดจดทะเบียนก ับโดเมนใดไว 
ทานไมตองระบุขอมูลหรือใหปอนชื่อคอมพิวเตอรของเซิรฟเวอร SMB

• ลอ็กอินผูใช: 
เลือกตัวเลือกนี้เพื่อสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลท่ีทานเลือกไว 
โฟลเดอรยอยจะถกูตั้งชื่อตามชื่อผูใชท่ีทานปอนไวในขั้นตอนท่ี 5 
หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

• รอบการจัดทําโฟลเดอร: ตั้งคารอบการสรางโฟลเดอรยอย 
เครื่องจะสรางโฟลเดอรยอยตามตัวเลือกนี้ 
หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา
- ทกุวนั: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกวันโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY-MM-

DD” (เชน “1/1/2557”)
1527. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู
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- ทกุเดือน: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกเดือนโดยใชรูปแบบช ื่อ “YYYY-

MM” (เชน “2014-01”)
- ทกุป: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกปโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY” (เชน 

“2014”)
• สรางกลุมสาํหรบัหลายไฟล: 

หากทานเลือกตัวเลือกนี้และสแกนไฟลหลายไฟล 
เครื่องจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลท่ีทานเลือกไวเพื่อจัดเก็บไฟลท่ี
สงแลวท้ังหมด
หากเปดใชตัวเลือกการสรางโฟลเดอรท้ังหมดไว ดวย 
ไฟลท่ีสงจะถูกจัดเก็บดังนี้
- เม่ือสงไฟลสแกนไฟลเดียว:

\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOC.jpg
- เม่ือสงไฟลสแกนหลายไฟล:

\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC000.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC001.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2014-01-01\DOCJPEG\DOC002.jpg

 

7 แตะ ตกลง เพ่ือบนัทึกขอมูล

3 

การแกไขทีอ่ยูรายบคุคล

เม่ือแกไขผูติดตอ ใหแตะฟลดเพ่ือเปล่ียนหรือลบขอมูล 
หรือเพ่ิมฟลดเพ่ิมเติมในขอมูลของผูติดตอ

1 แตะ สมดุทีอ่ยู > ผูติดตอ บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะช่ือบุคคลท่ีทานตองการแกไข แตะ  (แกไข)

 

ถาตองการลบที่อยูรายการใดรายการหน่ึง 
ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายของที่อยูนั้นๆ แล วแตะ  เมนูยอย 

(ดําเนินการเกิน) > ลบผูตดิตอ
 

3 แตะฟลดปอนขอมูลท่ีทานตองการเปลี่ยนแปลง 
แปนพิมพปอปอัพจะปรากฏขึน้เพ่ือใหทานพิมพ ขอมูลลงในฟลดน้ันๆ

4 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกขอมูล

4 

การจดัเก็บกลุมทีอ่ยู

1 แตะ สมุดทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส > กลุม >  บนหนาจอแสดงผล

2 แตะฟลดปอนขอมูล ชือ่ แลวปอนชือ่ของกลุม

3 แตะ +เพิม่ผูติดตอ แลวเลือกที่อยูที่ตองการรวมไวในกลุม แตะ เสร็จสิน้ 
เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น

 

เม่ือตองการคนหาผูติดตอ ใหแตะชองคนหาในหนาจอ + เพิ่มผูตดิตอ 
ปอนตัวอักษรสองสามตัวแรกของชื่อผูติดตอหรอือแตะไอคอน  (คนหา) 
เพื่อแสดงผูติดตอท้ังหมด ในรายชื่อท่ีปรากฏ 
ใหเลือกชองของผูติดตอท่ีทานตองการเพิ่มแลวแตะ เสรจ็สิน้

 

4 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกขอมูล
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5 

การแกไขกลุมทีอ่ยู

1 แตะ สมดุทีอ่ยู > กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะช่ือของกลุมที่ตองการแกไข แลวแตะ  (แกไข)
 

หากตองการลบกลุมท่ีอยู ใหเลือกกลุมท่ีตองการลบแลวแตะ  (ลบ)

 

3 แตะฟลดปอนขอมูล Group Name เพ่ือเปลี่ยนชือ่กลุม

4 แตะ +เพิม่ผูตดิตอ แลวเลือกที่อยูที่ตองการรวมไวในกลุม แตะ เสรจ็สิน้ 
เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น

 

เม่ือตองการคนหาผูติดตอ ใหแตะฟลดคนหาในหนาจอ +เพิม่ผูตดิตอ 
ปอนตัวอักษรสองสามตัวแรกของชื่อผูติดตอหรอือแตะไอคอน  (คนหา) 

เพื่อแสดงผูติดตอท้ังหมด ในรายชื่อท่ีปรากฏ 
ใหเลือกชองของผูติดตอท่ีทานตองการเพิ่มแลวแตะ เสรจ็สิน้

 

5 เม่ือตองการเอาที่อยูรายบุคคลออกจากกลุม ให เลอืกที่อยูน้ันแลวแตะ  
(ลบ)

6 แตะ เสรจ็สิน้ เพ่ือบนัทึกขอมูล

6 

การคนหารายการสมดุทีอ่ยู

ทานสามารถคนหาท่ีอยูที่จัดเก็บไวในสมุดที อยูปจจุบันได 

1 แตะ สมุดทีอ่ยู > ผูตดิตอ หรือ กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะฟลดปอนขอมูล  (คนหา) 
แลวปอนชื่อหรือสวนของชือ่ท่ีตองการคนหา

3 จากน้ันเคร่ืองจะแสดงผลการคนหา

7 

การลบรายการสมดุทีอ่ยู

ทานสามารถลบที่อยูที่จัดเก็บไวในสมุดที่อย ูได 
 

ในการใชคุณสมบัตินี้ คุณอาจจําเปนตองล็อกอินในฐานะผูดูแลระบบ (ดูท่ี 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

1 แตะ สมุดทีอ่ยู > ผูตดิตอ หรือ กลุม บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกชองของที่อยูที่ตองการลบ จากนั้นแตะ  เมนูยอย (ดําเนินการเกิน) 
> ลบผูติดตอ

3 แตะ ตกลง ในหนาตางการยืนยัน 
จากน้ันท่ีอยูที่เลือกจะถูกลบออกจากสมุดทีอ่ยู
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8 

การดสูมดุทีอ่ยู 

ทานสามารถเรียกดทูี่อยูรายบคุคลหรือกลุมได  

1 แตะ สมดุทีอ่ยู บนหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะท่ีอยูที่ตองการดูขอมูลเพ่ิมเติม
 

ทานสามารถแตะ  (แกไข) ขณะกําลังดูท่ีอยูเพื่อแกไขขอมูลไดโดยตรง 
หรือขณะกําลังดูกลุมท่ีอยูเพื่อดูรายช่ือสมาชิกของกลุมนัน้ๆ

 

1557. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



การใช SyncThru™ Web Service

ทานสามารถจัดเก็บท่ีอยูไดงายๆ จากคอมพิวเตอรเครือขายโดยใช SyncThru™ 
Web Service 
เฉพาะผูใชที่ลงทะเบียนในเครื่องเทาน้ันท่ีสามารถจัดเก็บท่ีอยูไดโดยล็อกอินเขาไป
ที่ SyncThru™ Web Service

9 

การจดัเก็บภายในเครื่องของทาน

วิธีการน้ีจะชวยใหทานสามารถจัดเก็บท่ีอยูไวในหนวยความจําของเคร่ืองได 
ทานสามารถเพิ่มที่อยูและจัดกลุมที่อยูแยกเปนหมวดหมูได

การเพิม่ทีอ่ยูรายบคุคลลงในสมุดทีอ่ยู

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิกที่ ไป เพ่ือให SyncThru™ Web Service ปรากฏขึน้มา 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 คลิก Add

9 ปอนชื่อเพ่ือเพ่ิมแลวเลือกหมายเลขโทรดวนในฟลด General
 

• Speed Dial Number 
จะชวยใหทานสามารถปอนหมายเลขเลขบนแปนตวัเลขเพื่อตอสายไปยังหม
ายเลขนั้นไดอยางรวดเร็ว

• เลือก Favorites สําหรบัท่ีอยูท่ีใชเปนประจํา 
ทานสามารถคนหาบุคคลดังกลาวไดอยางงายดายในผลการคนหา

 

10 ปอนท่ีอยูอีเมลในฟลด Email

11 ปอนหมายเลขแฟกซในฟลด Fax

12 เลอืกชองเปดใชงาน SMB ใน SMB แลวปอนขอมูล SMB

13 ปอนท่ีอยู IP ของเซิรฟเวอรหรือชื่อโฮสตใน SMB Server Address

14 ปอนหมายเลขพอรตเซิรฟเวอรใน SMB Server Port

15 ปอนชื่อล็อกอินใน Login Name
 

ถาทานตองการอนุญาตการเชื่อมตอแบบไมระบุช ื่อมาท่ีเซิรฟเวอร SMB หรือ 
FTP ของทาน ใหเลือกชอง Anonymous คาเริม่ตนไมไดเลือกชองนี้ไว 
หากเลือกชอง Anonymous ใหไปขั้นตอนท่ี 18

 

16 ปอนรหัสผานใน Password แลวปอนรหัสผานซํ้าใน Confirm Password
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17 ปอนชื่อโดเมนใน Domain

 

ถาเซิรฟเวอร SMB ที่ทานปอนไมไดจดทะเบียนก ับโดเมนใดไว 
ทานไมตองระบุขอมูลหรือใหปอนชื่อคอมพิวเตอรของเซิรฟเวอร SMB

 

18 ปอนโฟลเดอรไฟลสแกนสําหรับจัดเก็บภาพที่สแกนใน Path 

ตัวอยาง: /shared_Folder/

19 เลอืกตัวเลือก Scan folder creating policy:

• Create new folder using login name: หากเลอืกตัวเลอืกน้ี 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลที่ทานเลือกไว 
โฟลเดอรยอยจะถูกตั้งชื่อโดยใชชื่อผูใชที ทานปอนไวในขั้นตอนท่ี 15

 

หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

 

• Create new folder every: 
ทานสามารถตั้งคารอบการสรางโฟลเดอรยอยได 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยตามตัวเลือกเหลาน ี้:

 

หากโฟลเดอรไฟลมีโฟลเดอรยอยชื่อเดียวกันอย ูแลว 
เครื่องจะไมสรางโฟลเดอรยอยขึ้นมา

 

- Day: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกวันโดยใชรูปแบบช่ือ “YYYY-
MM-DD” (เชน “2555-01-01”)

- Month: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทุกเดือนโดยใชรูปแบบช ื่อ 
“YYYY-MM” (เชน “2012-01”)

- Year: โฟลเดอรยอยจะถูกสรางทกุปโดยใชรูปแบบชื่อ “YYYY” 
(เชน “2012”)

• Create new folder only if scan output consist of several files: 
หากเลือกตัวเลือกน้ีและมีการสแกนไฟลหลายไฟล 
เคร่ืองจะสรางโฟลเดอรยอยในโฟลเดอรไฟลที่ทานเลือกและไฟลที่สงจ
ะถูกจัดเก็บไวในโฟลเดอรยอยดังกลาว

 

หากเปดใชตัวเลือกการสรางโฟลเดอรท้ังหมดไว ดวย ไฟลท่ีสงจะถกูจัดเก็บดังนี้

• เม่ือสงไฟลสแกนไฟลเดียว:
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOC.jpg

• เม่ือสงไฟลสแกนหลายไฟล:
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC000.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC001.jpg
\\โฟลเดอร\ชือ่ผูใช\2012-01-01\DOCJPEG\DOC002.jpg

 

20 เลอืกนโยบายสําหรับกําหนดชื่อไฟลใน Filing Policy 
ถาเซิรฟเวอรมีไฟลชื่อเดียวกันอยูแลว 
ไฟลดงักลาวจะถูกดําเนินการตามตัวเลือกตอไปน ้ี

• Change Name: 
ไฟลที่สงจะถูกบนัทึกเปนชื่อไฟลที่กําหนดไว ลวงหนาโดยอัตโนมัติ

• Cancel: ไมตองบันทึกไฟลทีส่ง

• Overwrite: เขยีนทับไฟลที่มีอยูดวยไฟลที่เพ่ิงสง
1577. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



การใช SyncThru™ Web Service

21 ปอนชื่อไฟลใน ชือ่ไฟล เพ่ือจัดเก็บไวบนเซิรฟเวอร

22 เม่ือตองการตรวจสอบวากระบวนการดงักลาวใชร วมกบัการตัง้คาของทานได 
ใหคลิก Test

23 ปอนขอมูลเซิรฟเวอร FTP ใหเหมือนกับของ SMB 

24 คลกิ Apply
 

คลิก Undo เพื่อลบขอมูลท่ีปอนไว หากทานคลิก Cancel หนาตาง Add จะปดลง
 

การแกไขทีอ่ยูรายบคุคลใน Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 เลอืกกลองกาเคร่ืองหมายของที่อยูที่ทานตองการแกไขแลวแตะ Edit

9 แกไขขอมูลท่ีอยู

10 คลิก Apply
 

คลิก Undo เพื่อยอนกลับการเปลี่ยนแปลงท่ีทานไดปอนไว  คลิก Cancel 
เพื่อปดหนาตางโดยไมตองบันทึกการเปลี่ยนแปลงใดๆ

 

การลบทีอ่ยูรายบคุคลใน Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 
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8 เลอืกที่อยูที่ทานตองการลบแลวคลิก Delete

เลอืกชองที่ดานบนคอลัมนเพ่ือเลือกที่อยูท ั้งหมด

คลกิ OK ในหนาตางยนืยันเพ่ือลบท่ีอยู

การคนหาทีอ่ยูรายบคุคลใน the address book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนท่ีจะล ็อกอิน

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 
 

ทานสามารถเรียงลําดับสมุดท่ีอยูไดดวยการคล ิกท่ีสวนหัวคอลัมนแตละรายการ 
ตัวอยางเชน คลิก Speed No. เพื่อเรียงลําดับท่ีอยูตามหมายเลขโทรดวน 
คลิกท่ีคอลัมนอีกครั้งเพื่อเรียงลําดับแบบยอนกลับ

 

8 ปอนชื่อหรือสวนของชือ่เพ่ือคนหาในฟลดคนหา 

 

สามารถคนหาท่ีอยูในแตละหมวดได เชน Fax Number Email SMB เปนตน

ตัวอยางเชน หากตองการคนหาหมายเลขแฟกซ 

ใหคลิกรายการแบบดึงลงติดกับ  แลวเลือก Fax Number
 

9 คลิก  และผลการคนหาจะปรากฏขึ้น
 

สามารถดูท่ีอยูในแตละหมวดได เชน Fax Number Email SMB เปนตน

ตัวอยางเชน หากตองการดูท่ีอยูท่ีรวมหมายเลขแฟกซ 
ใหคลิกท่ีรายการแบบดึงลงดานลาง LDAP แลวเลือก Fax Number

 

การนําเขา  Address Book

คุณสามารถแกไขสมุดรวมที่อยูที่สงออกไปในรูปแบบไฟล CSV 
แลวสงกลบัมาที่เคร่ืองพิมพไดโดยการสงออกมาที่เคร่ืองพมิพจากคอมพวิเตอรของคุ
ณ
 

ตอไปนี้เปนเง่ือนไขในการแกไขไฟล CSV ท่ีนําเข า

• ไมสามารถแกไขไฟล CSV 
ท่ีปองกันดวยรหัสผานหรือมีการรักษาความปลอดภัย

• ไฟล CSV จะตองบันทึกในโปรแกรม Notepad เปน UTF-8
• หามแกไขแถวแรก (ชื่อรุน เวอรชั่น ชื่อเครื่อง)
• ใชจุลภาพ (,) เปนตัวค่ัน
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• เมื่อนําเขาขอมูลสมุดรวมที่อยูจากคอมพิวเตอรมาท่ีเครื่องพิมพ 

ขอมูลสมุดรวมท่ีอยูท่ีมีอยูจะถูกลบ
• ปอนขอมูลท่ีถูกตอง 

การปอนขอมูลท่ีไมถูกตองอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดท่ีไมคาดคิดได 
โปรดดูกฎตอไปนี้ในการปอนขอมูลท่ีถูกตอง
- หมายเลขโทรดวน: ตองระบุตัวเลขหนึง่ตวัสําหรับแตละท่ีอยู 

คุณไมสามารถใชตัวเลขซํ้ากันได ใชไดเฉพาะตัวเลขเทานั้น 
- ชือ่ผูใช: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนอักขระ UTF-

8 ไดสูงสุด 64 ไบต ไมอนุญาตใหใช <, “, >, \, /
- Fax: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนตัวเลข (0-9) 

และอักขระพิเศษ (#,*,-) ไดสูงสุด 40 ไบต
- Email: ไมจําเปนตองปอนขอมูลในชองนี้ คุณสามารถปอนขอมูลไดสูงสุด 

128 ไบตในรูปแบบท่ีอยูอีเมล (เชน printer@domain.com)
 

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การเขาสูระบบ 
SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

2 คลกิแทบ็ Address Book > Individual

3 เลอืก Import จากสวนแสดงรายการ Task 

4 เลอืก Browse แลวเลือกไฟลที่เก็บไว

5 คลกิ Import > OK

การสงออก  Address Book
 

คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตามรุน"  ใน หนา 9)

 

ทานสามารถนําเขาสมุดรวมที่อยูที่บันทึกไวในเคร่ืองไปยงัคอมพิวเตอรไดในรูปแบ
บไฟล CSV โดยใช SyncThru™ Web Service

1 การเขาใชงาน SyncThru™ Web Service (ดูที่ "การเขาสูระบบ 
SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

2 คลิกแท็บ Address Book > Individual

3 เลอืก Export จากสวนแสดงรายการ Task 

4 เลอืกตัวเลอืกที่ตองการ จากน้ันคลิกที่ปุม Export

จากน้ันไฟลสมุดที่อยูจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรของคุณ

การจัดกลุมทีอ่ยูใน address book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 
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4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผานของทานแลวเลือกโดเมนเม่ือล ็อกอินเขาสูเคร่ือง

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book 

8 คลกิ Groups 

9 คลกิ Add Group

10 ปอนชื่อกลุมที่จะเพ่ิมใน Group Name

11 เลอืก Add individual(s) after this group is created
 

หากไมตองการเพิ่มท่ีอยูบางรายการในท่ีอยูของกลุม ใหขามขั้นตอนนี ้
ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูรายบุคคลไดในครั้งถัดไปดวยการกด Group Details

 

12 คลกิ Apply

13 เลอืกที่อยูที่ตองการเพิ่มไปยัง Group Address Book ใน Individual 
Address Book

14 คลกิลูกศรตรงกลาง ที่อยูที่เลือกจะถูกเพิ่มไว ใน Group Address Book

15 คลกิ Apply

การแกไขกลุมที่อยูใน Address Book

1 เปดเคร่ืองคอมพิวเตอรบนเครือขายของทาน และเปดเว็บเบราเซอร

2 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพของทานเปน URL ในเบราเซอร

(ตัวอยาง http://123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลกิที่ ไป เพ่ือให SyncThru™ Web Service ปรากฏขึน้มา 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานลอ็กอินเขาสูเคร่ือง

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 

8 คลิก Groups 

9 เลอืกทีอ่ยูของกลุมที่ตองการแกไข จากน้ันกด Edit Group 

10 เปลี่ยนแปลงขอมูลท่ีอยูของกลุม

11 คลิก Apply
 

กด Undo เพื่อลบขอมูลท่ีปอนไว ในกรณีท่ีกด Cancel หนาตาง Edit จะปดลง
 

1617. การตัง้คาสมุดทีอ่ยู



การใช SyncThru™ Web Service

การลบกลุมที่อยูจาก Address Book

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยงัหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลกิ Login

5 ปอน ID และรหสัผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานล็อกอินเขาสูเคร่ือง

6 คลกิ Login

7 คลกิ Address Book

8 คลกิ Groups 

9 เลอืกกลุมที่ทานตองการลบ

10 คลกิ Delete Group

คลกิ OK เม่ือหนาตางยนืยนัปรากฏข้ึน

การตรวจสอบกลุมที่อยู

ทานสามารถดขูอมูลเก่ียวกับกลุมที่อยูและเพ่ิมหรือลบที่อยูรายบคุคลออกจากกลุมได
ในหนาตาง Group Details

1 เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย

2 ปอนท่ีอยู IP ของเคร่ืองพิมพเปน URL ในเบราเซอร  (ตัวอยางเชน http://
123.123.123.123)

3 กด Enter หรือคลิก ไป เพ่ือเขาไปยังหนา SyncThru™ Web Service 

4 คลิก Login

5 ปอน ID และรหัสผาน แลวเลือกโดเมนตามที่ทานลอ็กอินเขาสูเคร่ือง

6 คลิก Login

7 คลิก Address Book 

8 คลิก Groups 

9 คลิกทีอ่ยูของกลุมที่ทานตองการดูแลวคลิก Group Details
 

• ทานสามารถเพิ่มท่ีอยูรายบุคคลไดโดยตรง เลือกท่ีอยูท่ีตองการเพิ่มไปยัง 
Group Address Book ใน Individual Address Book

• ทานสามารถลบที่อยูรายบุคคลไดโดยตรง เลอืกที อยูท่ีตองการลบ 
จากนั้นกดเลือก Delete ใน Group Address Book
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8.  เคร ืองมอืการจดัการ
หวัขอน้ีจะอธิบายถึงเครื่องมือการจัดการท่ีจะชวยใหทานใชอุปกรณไดอยางคุมคา 

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การเขาถึงเครื่องมอืการจัดการ 164
• SyncThru™ Web Service 165
• Easy Capture Manager 172
• Samsung AnyWeb Print 173
• Easy Eco Driver 174
• การใช Samsung Easy Document Creator 175
• การใช Samsung Easy Printer Manager 176
• การใช Samsung Printer Status 179
• การใช Samsung Printer Experience 181
• การใช Box 187



การเขาถึงเครื่องมือการจดัการ

Samsung มีเคร่ืองมือการจัดการที่หลากหลายสําหรับเคร่ืองพิมพ Samsung 

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรและเปดเคร่ืองแลว

2 จากเมนู เริ่ม เลือก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา > Apps(โปรแกรม)

3 คนหา Samsung Printers

4 ภายใต Samsung Printers ทานจะเห็นเคร่ืองมือการจัดการที่ติดตั้งไว

5 คลกิเครื่องมือการจัดการที่ทานตองการใช
 

• สําหรับเครื่องมือการจัดการบางอยาง หลังจากการติดตั้งไดรเวอรแลว ทานสามารถเขาถึงเคร่ืองมือเหลานี้ไดโดยตรงจากเมนู เริม่ > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด
• สําหรับ Windows 8 ในเคร่ืองมือการจัดการบางอยาง หลังจากการติดตั้งไดรเวอร ทานสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานีไ้ดโดยตรงจากหนาจอ เริม่ 

โดยการคลิกชื่อเรื่องท่ีเกีย่วของ
 

1648. เครือ่งมอืการจดัการ
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เน้ือหาในบทนี้ระบุขัน้ตอนโดยละเอียดในการตั้งคาเครือขายผาน SyncThru™
Web Service 
 

• ความตองการขั้นต่ําของ SyncThru™ Web Service คือ Internet 
Explorer® 6.0 หรือท่ีสูงกวา

• เมนบูางสวนอาจไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับการตั้งคาหรือรุน 
หากเปนเชนนัน้ แสดงวาไมสามารถใชเมนูนัน้ก ับเครื่องของทานได

 

1 

SyncThru™Web Service คอือะไร

หากทานตอเครื่องเขากับเครือขายและต้ังคาเครือขาย TCP/IP ไว 
ทานสามารถจัดการเคร่ืองไดผาน SyncThru™ Web Service ใช SyncThru™ 
Web Service เพื่อ:

• ดขูอมูลเก่ียวกับเคร่ืองและตรวจสอบสถานะปจจ ุบัน

• เปลีย่นพารามิเตอร TCP/IP และตั้งคาพารามิเตอรเครือขายอ่ืนๆ

• แกไขคาปรับต้ังของเคร่ืองพิมพ

• ตั้งการแจงผานอีเมลเพื่อแนะนําสถานะของเครื่อง

• ขอรับการสนับสนุนเก่ียวกับวิธีใชเคร่ือง

• อัพเกรดซอฟตแวรเคร่ือง 

2 

เวบ็เบราเซอรที่ตองการ

ตองมีเว็บเบราเซอรตอไปน้ีจึงจะสามารถใช SyncThru™Web Service ได

• Internet Explorer® 6.0 หรือสูงกวา

• Chrome 4.0 หรือสงูกวา

• FireFox 3.0 หรือสูงกวา

• Safari 3.0 หรือสูงกวา 

3 

การเชือ่มตอกับ SyncThru™ Web Service

เวบ็เบราเซอรที่รองรบั IPv4

1 เรียกใชเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer® ท่ีรองรับที อยู IPv4 เปน 
URL

ปอน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) 
ลงในชองแอดเดรสและกดปุม Enter หรือคลิก ไป

 

สามารถดูท่ีอยู IP ของเครื่องไดจากในเครื่อง (ด ูท่ี "รายงาน"  ใน หนา 304) 
 

2 เวบ็ไซต SyncThru™ Web Service ของเคร่ืองจะเปดขึ้นมา
1658. เครือ่งมอืการจดัการ
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เวบ็เบราเซอรทีร่องรบั IPv6

1 เรียกใชเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer® ท่ีรองรับที อยู IPv6 เปน 
URL

2 เลอืกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Stateless Address, Stateful 
Address, Manual Address, Link-Local) จาก 
รายงานการกาํหนดคาเครอืขาย

 

สามารถเรยีกคนท่ีอยู IPv6 ไดจากรายงานเครื่อง (ดูท่ี "รายงาน"  ใน หนา 304) 
 

3 กรอกที่อยู IPv6 (เชน http://[3ffe:10:88:194:213:77ff:fe82:75b])
 

ท่ีอยูจะตองอยูใน '[ ]'
 

4 เวบ็ไซต SyncThru™ Web Service ของเครื่องจะเปดขึ้นมา

4 

การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service

กอนทําการกําหนดคาตัวเลือกใน SyncThru™ Web Service 
ทานตองเขาสูระบบในฐานะผูดูแลระบบ สามารถใช SyncThru™ Web Service 
ไดโดยไมตองล็อกอิน แตจะไมสามารถเรียกคนหรือดูแท็บ Settings จากแท็บ 
Security ได

1 คลิก Login ทางดานบนขวาของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

หนาลอ็กอินเขาสูระบบจะปรากฏขึ้นมา

2 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain จากน้ันคลิกที ่LOGIN

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

หากตองการจัดทําผูใชใหมหรือแกไขรหัสผาน ใหดูใน "แท็นความปลอดภัย"  
ใน หนา 169
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5 

แท็บขอมลู

แท็บน้ีจะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ืองของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบขอมูลตางๆ เชน สถานะของเคร่ืองพิมพ 
สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง ขอมูลการนับจํานวนการพมิพ ขอมูลเครือขาย 
และขอมูลอ่ืนๆ ได นอกจากน้ียังสามารถพิมพรายงาน เชน หนากําหนดคาได

• Active Alerts: สามารถตรวจสอบการแจงเตือนในปจจุบนัสําหรับเคร่ือง 
ใชขอมูลน้ีเพ่ือแกไขขอผิดพลาดของเคร่ือง

• Supplies: สามารถตรวจสอบขอมูลวสัดุสิน้เปลืองได 
สําหรับตลับหมึกและดรัมพิมพภาพ 
สถานะวัสดสุิ้นเปลืองจะปรากฏขึ้นพรอมกราฟระบ ุจํานวนวสัดุสิน้เปลืองที่เหลอื 
จํานวนหนาจะมีแจงไวดวยเพ่ือใหสามารถคาดการณไดวาตองเปลี่ยนวสัดุสิน้เป
ลอืงเม่ือใด คุณสมบตัิน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "การจัดการ"  ใน หนา 304)

• Usage Counter: สามารถตรวจสอบขอมูลการออกบลิ จํานวนการใชงานเคร่ือง 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "ตัวนับ"  ใน หนา 33)

• Current Settings: แสดงคาปจจุบนัของเคร่ืองและเครือขาย

• Machine Information: แสดงคาปจจุบันของเคร่ือง

• Network Information: แสดงคาเครือขายในปจจุบัน 
ใชหนาน้ีเพ่ืออางอิงและแกไขคาที่จําเปนสำหรับใชงานเครือขาย

• Security Information: 
แสดงคาความปลอดภัยในปจจุบันของเคร่ืองและเครือขาย

• Print Information: สามารถจัดพิมพรายงานทัง้หมดจากเคร่ือง 
สามารถใชรายงานเหลาน้ีเพ่ือการดูแลรักษาเคร ่ือง 
คณุสมบัติน้ีสามารถใชจากเครื่องไดเชนกัน (ด ูที่ "รายงาน"  ใน หนา 304)

6 

แท็บกลอง

คุณสามารถจัดการกลองได คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูที่ "การใช Box"  
ใน หนา 187)

สงตอ / พมิพ / สง / ดาวนโหลด

คุณสามารถจัดการโฟลเดอรและไฟลใน Forward, Print, Send, Download

• Add: คณุสามารถสราง Box ในแท็บ Print, Send, Download และ Secured 
Box ในแท็บ Print, Send 

• Delete: คุณสามารถลบ Box และไฟลในแท็บ Forward, Print, Send, 
Download ได

• Edit: คณุสามารถแกไข Box และชือ่ไฟลในแท็บ Print, Send, Download

• Browse: ถาตองการเรียกด ูBox ใหเลือก Box ท่ีตองการแลวคลิก Browse

• Task: คุณสามารถทําสําเนาและยาย Box และไฟลในแท็บ Print, Send, 
Download ได
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แท็บสมดุที่อยู

สามารถจัดการสมุดที่อยูได คุณสมบัตน้ีิใชได จากเครื่องเชนกัน (ดูที่ 
"ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอท่ีอยู"  ใน หนา 150)

• Individual: สามารถจัดการรายการแยกเฉพาะไดในสมุดที่อยู

• Group: สามารถจัดการสมุดที่อยูของกลุมได
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แท็บตั้งคา

แท็บต้ังคามีเมนูยอยภายใน เชน Machine Settings และ Network Settings 
ไมสามารถดูหรือเรียกคนแท็บน้ีไดหากไมไดล ็อกอินเปนผูดูแลระบบ (ดูที่ 
"การเขาสูระบบ SyncThru™ Web Service"  ใน หนา 166)

• Machine Settings: สามารถกําหนดคาเคร่ืองได

- System: สามารถตั้งคาเกี่ยวกับเคร่ืองไดตามตองการ

- เคร่ืองพิมพ: คุณสามารถตั้งคาที่เก่ียวของกับการพิมพ เชน 
ความเขมหรือปรับพ้ืนหลัง คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ 
"คาการพิมพ"  ใน หนา 301)

- ถายสําเนา: สามารถตั้งคาการถายสําเนา เชน ความเขมหรือพ ื้นหลัง 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดูที่ "ตัวเลือกการตั้งคา"  ใน หนา 104)

- Fax: สามารถกําหนดคาแฟกซ เชน 
หมายเลขแฟกซหรือจํานวนครั้งในการเรียกซํ้า 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ 
"ทําความเขาใจเกีย่วกับหนาจอแฟกซ"  ใน หนา 133)

- สแกนและสง : สามารถตั้งคาการสแกนได 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดท่ีู "ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอ 
สแกนและสง"  ใน หนา 115)

- กลอง : คณุสามารถกําหนดคาที่เก่ียวกับกลอง 
คณุสมบัติน้ีสามารถตั้งไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูใน "การใช Box"  ใน หนา 
187)

- การตั้งคาสมุดที่อยู: 
สมุดที่อยูน้ีจะมีรายชื่อผูติดตอท่ีผูใชทุกคนสามารถใชได 
คณุสามารถใชสมุดที่อยูเพ่ือสรางผูติดตอท ี่ผูใชเคร่ืองทุกคนสามารถใชได

- การแจงใหทราบทางอเีมล: 
เม่ือเกิดขอผิดพลาดขึน้หรือวัสดุสิน้เปลืองจะหมด 
เคร่ืองจะสงการแจงเตือนไปยังผูดแูลระบบทางอีเมล 
สามารถกําหนดวาจะใชคณุสมบัติน้ีหรือไม 
นอกจากน้ียงัสามารถเลือกการแจงเตือนท่ีจะไดรับและกําหนดเวลาท่ีตองกา
ร

• Network Settings: สามารถตั้งคาเครือขายเพื่อใชเคร่ืองเปนเครือขาย 
นอกจากน้ียงัสามารถตั้งคาไดจากเคร่ืองเอง 
ดรูายละเอียดจากหัวขอการตัง้คาเครือขาย (ดูที่ "การตั้งคาเครือขาย"  ใน หนา 
311)

- General: สามารถกําหนดคาขอมูลเคร่ืองเบื้องตนท่ีจะใช ในเครือขาย 
จากน้ันกําหนดคา Ethernet คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื องเชนกัน (ดทูี่ 
"อีเธอรเน็ต"  ใน หนา 314)

- TCP/IPv4, TCP/IPv6, Raw TCP/IP, LPR, IPP, Telnet, WSD, SLP, 
UPNP, mDNS, CIFS, SNMP, SNMPv1/v2, SNMPv3: 
สามารถกําหนดคาโปรโตคอลได 
คณุสมบัติน้ีสามารถตั้งไดจากเคร่ืองเชนกัน
1688. เครือ่งมอืการจดัการ
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- เซิรฟเวอรจดหมายขาออก (SMTP): 

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอรสําหรับอีเมลขาออก หากไมไดกําหนดคาน้ีไว 
ทานจะไมสามารถใชระบบสแกนทางอีเมลได 
อีเมลขาออกจะถูกสงผานเซิรฟเวอร SMTP ท่ีกําหนดไวที่น่ี 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "โปรโตคอลเครือขาย"  ใน หนา 
308)

- HTTP: สามารถอนุญาตหรือบล็อคผูใชจากการเรียกคน SyncThru™ 
Web Service ได คุณสมบตัิน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดูที่ 
"โปรโตคอลเครือขาย"  ใน หนา 308)

- Proxy: 
สามารถกําหนดคาพรอกซ่ีและเปดใชระบบตรวจสอบย ืนยนัเพ่ือเชื่อมตอกับ
เซิรฟเวอรสิทธ์ิใชงานผานเซิรฟเวอรพรอกซ ่ี http 
คาพรอกซ่ีเหลาน้ีจะจัดใหเฉพาะในกรณีที่ผูดูแลระบบตองการอัพเดตสทิธ์ิใ
ชงานแอพพลิเคชัน่ XOA ออนไลนผานพรอกซ่ีเซิรฟเวอร
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แท็นความปลอดภัย

แท็บความปลอดภัยประกอบไปดวยเมนู System Security, Network Security, 
User Access Control และ System Log 
ไมสามารถเรียกคนแท็บน้ีไดหากไมไดล็อกอินเปนผูดแูลระบบ (ดูที่ "ลอ็กอิน"  
ใน หนา 289)

• System Security: จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Security > 
System Security

- System Administrator: กรอกขอมูลของผูดแูลระบบ 
เคร่ืองจะสงอีเมลแจงเตือนไปยังอีเมลท่ีระบไุวที่น่ี 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "ขอมูลติดตอ"  ใน หนา 310)

- Feature Management: สามารถเปด/ปดใชงานคุณสมบตัิเครือขายได 
เลือกคณุสมบัติที่ตองการเปดใชงาน จากน้ันคล ิก Apply 

- Information Hiding: สามารถเปด/ปดใชงานคุณสมบัติเครือขายได 
เลือกคณุสมบัติที่ตองการเปดใชงาน จากน้ันคล ิก Apply 

- Restart Device: สามารถรีบูตเคร่ืองได คลิกที่ปุม Restart Now เพ่ือรีบูต

• Network Security: จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Security > 
Network Security

- Digital Certificate: สามารถจัดการเอกสารรับรองดจิิตอลได 
เอกสารรับรองดิจิตอลคอืเอกสารรับรองอิเลก็ทรอนิกสที่ใชเพ่ือรับรองการเ
ชือ่มโยงแบบปลอดภัยระหวางโหนดการส่ือสารตางๆ 
จะตองเพ่ิมเอกสารรับรองสําหรับการสื่อสาร SSL 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "Network Security"  ใน หนา 
309)

- การเชือ่มตอแบบปลอดภยั: 
สามารถเปดหรือปดใชระบบการเชื่อมตอนิรภัยเพ่ือใหชองทางสือ่สารของเ
ครือขายมีความปลอดภัยมากยิง่ขึ้น เพ่ือใหการส่ือสารเปนไปอยางปลอดภัย 
แนะนําใหใช Secure Connection

- SNMPv3: สามารถตั้งคา SNMPv3 ได

- IP Security: สามารถกําหนดคาความปลอดภัย IP ได

- IP/MAC Filtering: สามารถตั้งคาการคดักรองสําหรับท่ีอยู IP และ MAC 
หากผูดูแลระบบไมเพ่ิมหลักเกณฑการคดักรองสําหรับ IPv4, IPv6 และทีอ่ยู 
MAC จะไมมีการคัดกรองใดๆ เกิดขึน้ 
หากผูดูแลระบบเพ่ิมหลกัเกณฑการคัดกรองไว 
การคดักรองจะถูกใชกับท่ีอยู IPv4, IPv6 และท่ีอยู MAC ท่ีกรอก
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- IPv4 Filtering: สามารถเปด/ปดระบบคัดกรอง IPv6 

รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- IPv6 Filtering: สามารถเปด/ปดระบบคัดกรอง IPv6 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- MAC Filtering: สามารถเปด/ปดใชงานระบบคัดกรอง Mac 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "คาการคัดกรองเครือขาย"  
ใน หนา 319)

- 802.1x: สามารถเปด/ปดระบบความปลอดภัย 802.1x 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑการคดักรองได 
คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน (ดทูี่ "802.1x"  ใน หนา 308)

• เซิรฟเวอรตรวจสอบยืนยันจากภายนอก: 
กําหนดคาเซิรฟเวอรสําหรับการตรวจสอบยืนยนั

• 802.1x: สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยัน 802.1x 
ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต หากเปดระบบตรวจสอบยืนยนัน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ือง
จะไดรับอนุญาต ใชคณุสมบตัิน้ีเพ่ือปองกันเครือขายของทาน 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "802.1x"  ใน หนา 308)

• User Access Control: 
สามารถจํากัดผูใชจากการเรียกใชเคร่ืองหรือแอพพลิเคชั่นได 
นอกจากน้ียงัสามารถใหอนุญาตผูใชเพ่ือใชเฉพาะคณุสมบัติบางอยางของเคร่ือ
ง เชน สามารถใหผูใช A ใชคณุสมบัติการพิมพไดอยางเดยีว ในกรณีน้ี ผูใช A 
จะไมสามารถสแกน ถายสําเนาหรือรับสงแฟกซจากเคร่ืองได

- Authentication (การเปดใชระบบควบคมุการใชงาน): 
สามารถเลือกวิธีการตรวจสอบยนืยันสําหรับการตรวจสอบยืนยันของผูใช 
เลือกโหมด จากน้ันคลกิที่ปุม Options คุณสมบัติน้ีใชไดจากเครื่องเชนกัน 
(ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)

- Authorization (การใหสิทธ์ิ): 
ทานสามารถใหอนุญาตผูใชใหสามารถใชคุณสมบ ัติบางอยางของเคร่ืองไ
ดเทาน้ัน

- Authority Management: สามารถกําหนดสิทธ์ิตางๆ 
กันสําหรับผูใชแตละราย เชน สามารถใหผูใช A 
ใชฟงกชันของเคร่ืองทัง้หมด โดยใหสิทธ์ิผูใช B 
สําหรับงานพมิพอยางเดยีว 

- Accounting: สามารถจัดการบัญชีได

- User profile: สามารถจัดเก็บขอมูลผูใชไดในฮารดไดรฟของเคร่ือง 
สามารถใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือจัดการผูใชผานเคร่ือง 
นอกจากน้ียงัสามารถจัดกลุมผูใชและจัดการรวมกันเปนกลุมได 
สามารถเพิ่มไดสูงสดุ 1,000 รายการ ผูใชทีร่ะบโุดยใช ID 
ผูใชและรหสัผานสามารถแกไขรหัสผานของตนได  
และสามารถดูขอมูลโพรไฟลทั้งหมดของตนได ในสวนของบทบาท 
ผูใชสามารถดูวาตนเองอยูในกลุมบทบาทใดแตไมสามารถดสูิทธ์ิอนุญาตไ
ด
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• System Log: สามารถเก็บบนัทึกประวตัิการทํางานในเคร่ืองได 

ผูดแูลระบบสามารถบนัทึกและจัดการขอมูลการใช งานเคร่ืองโดยการจัดทําไฟล
บนัทึกปฏิบตัิการทางระบบ ไฟลบันทึกปฏิบัติการทางระบบจะจัดเก็บไวใน HDD 
ของเคร่ือง (ฮารดดสิก) เม่ือฮารดดิสกเต็ม ขอมูลเกาจะถูกลบทิ้ง 
สงออกและบันทึกขอมูลตรวจสอบที่สําคญัแยกไวเฉพาะโดยใชระบบการสงออก
ขอมูล

- การกําหนดคาบนัทกึ: สามารถเปดหรือปดใชงานบันทึกได 
นอกจากน้ียังสามารถสํารองขอมูลไฟลบนัทึกตามระยะเวลาและโอนไปยังเ
ซิรฟเวอรจัดเก็บ 

- เขาสูระบบของผูชม: สามารถดู ลบและคนหาไฟลบันทึกได
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แท็บ Maintenance

ใชแท็บน้ีเพ่ือดูแลรักษาเครื่องโดยการอัพเกรดเฟรมแวร 
จัดการแอพพลิเคชัน่และต้ังคาขอมูลติดตอสําหรับสงอีเมล 
นอกจากน้ียังสามารถเชื่อมตอไปยงัเว็บไซต Samsung 
หรือดาวนโหลดคูมือและไดรเวอรโดยเลือกเมนู Link

• รุนเฟรมแวร: สามารถตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ใชในเครื อง 
ตรวจสอบเวอรชนัและทําการอัพเดตตามความเหมาะสม 
คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน (ดทูี่ "รายละเอียดเคร่ือง"  ใน หนา 310)

• การจัดการแอพพลิเคชัน่: สามารถเพิ่มหรือลบแอพพลิเคชั่น/สทิธ์ิใชงาน 
ถาทานเพ่ิมโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรมท่ีติดตั้งน้ัน 
แอพพลิเคชั่นบางสวนอาจไมมีสิทธ์ิใชงาน คณุสมบัติน้ีใชไดจากเคร่ืองเชนกัน 
(ดูที่ "การจัดการแอพพลเิคชั่น"  ใน หนา 302)

• สาํรอง/กูขอมูล: 
สามารถสํารองขอมูลสวนกําหนดคาของเคร่ืองและก ูคนืสวนกําหนดคาเม่ือเกิดป
ญหากับเคร่ืองได ไฟลที่บนัทึก (สํารอง) ไวสามารถใชเพ่ือกําหนดคาเคร่ืองอ่ืนๆ

• ขอมลูตดิตอ: ทานสามารถดขูอมูลการติดตอได การแกไขขอมูล (ดูที่ 
"ขอมูลติดตอ"  ใน หนา 310)

• Link : สามารถดลูิงคไปยังเว็บไซตที่เปนประโยชน เพ ื่อ:

- ดขูอมูลผลติภัณฑและขอรับบริการตาง ๆ (เว็บไซตของ Samsung)

- ดาวนโหลดคูมือและไดรเวอร

- สัง่วัสดสุิ้นเปลือง

- ลงทะเบียนเคร่ืองออนไลน
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Easy Capture Manager

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 9)

 

จับภาพหนาจอของทานแลวเรียกใช Easy Capture Manager ไดอย างงายดายโดยการกดปุม Print Screen บนแปนพิมพ 
ทานจะสามารถพิมพภาพหนาจอที่จับภาพมาไดอยางงายดายหรือจะแกไขกอนพิมพก็ได
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Samsung AnyWeb Print

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
• คุณสมบัตินี้อาจไมมีใหเลือกใช ท้ังนี้ขึ้นก ับรุนหรืออุปกรณเสริม (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หน า 9)

 

เคร่ืองมือน้ีชวยใหทานจับภาพหนาจอ แสดงตัวอยาง บบีและพิมพหนาจอของโปรแกรม Windows Internet Explorer ได งายขึ้นกวาที่ทานใชโปรแกรมทั่วๆ ไป

ดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซต Samsung จากน้ันขยายไฟลแลวติดตั้งโปรแกรม: (http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)
1738. เครือ่งมอืการจดัการ
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Easy Eco Driver

 

ใชงานไดสําหรับผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น (ดูท่ี "ซอฟตแวร"  ใน หนา 9)
 

ดวย Easy Eco Driver คุณสามารถใชคณุสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกพิมพไดกอนการพิมพ 

Easy Eco Driver ยังชวยใหคณุทําการแกไขอยางงายๆ ได เชน การยายภาพหรือขอความ และอ่ืนๆ โดยทานสามารถบันทึกการตั้งคาที่ใชบอยไวเปนการตั้งคาลวงหนาได

วธิใีช 

1 เปดเอกสารเพื่อพิมพ
2 เปดหนาตางการกําหนดลกัษณะการพิมพ (ดูที ่"การเปดการกําหนดลกัษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)
3 จากแท็บ Favorites ใหเลอืก Eco Printing Preview
4 คลิก ตกลง > พมิพ ในหนาตาง หนาตางแสดงตัวอยางจะปรากฏขึ้น
5 เลือกตัวเลือกที่ทานตองการนําไปใชกับเอกสาร

ทานสามารถดูตัวอยางของคุณสมบัติที่นําไปใชได
6 คลิก พิมพ

 

ถาทานตองการเรียกใช Easy Eco Driver ทุกครั้งท่ีพิมพ  ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย Start Easy Eco Driver before printing job ในแท็บ Basic 
ของหนาตางการกําหนดลักษณะการพิมพ
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การใช Samsung Easy Document Creator

Samsung Easy Document Creator 
เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวยใหผูใชสามารถสแกน 
คอมไพลและบนัทึกเอกสารในรูปแบบตางๆ รวมทั้ง .epub 
เอกสารเหลาน้ีสามารถแชรไดผานเว็บไซตสงัคมออนไลนหรือทางแฟกซ 
ไมวาทานจะเปนนักศึกษาท่ีตองการจัดเรียงข อมูลการวจัิยจากหองสมุดหรือเปนคุณ
แมบานท่ีตองการแชรภาพสแกนจากงานวันเกิดปที่แลว Samsung Easy 
Document Creator มีเคร่ืองมือท่ีทานตองการอยางครบถวน

Samsung Easy Document Creator มีคณุสมบัติตางๆ ตามที่ระบุดงัน้ี

• Image Scanning: ใชสําหรับสแกนภาพเดี่ยวหรือหลายภาพ

• Document Scanning: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีมีขอความหรือขอความและภาพ

• Text Converting: 
ใชสําหรับสแกนเอกสารท่ีตองบนัทึกเปนไฟลขอความที่แกไขได

• Book Scanning: ใชสําหรับสแกนหนังสอืผานเคร่ืองสแกนแผนกระจกเรียบ

• SNS Upload: 
วธีิที่งายและรวดเร็วในการอัพโหลดรูปภาพที่สแกนหรือรูปภาพท่ีมีอยูไปยังไซต
เครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ (SNS)

• E-Book Conversion: 
ชวยใหสามารถสแกนเอกสารหลายชุดเปนหนังสืออิเลก็ทรอนิกสเลมเดียวกัน 
หรือแปลงไฟลที่มีอยูเปนหนังสืออิเลก็ทรอนิกส

• Plug-in: สแกนและแฟกซจากโปรแกรม Microsoft Office โดยตรง

 

คลิกปุม Help ( ) จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด
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การใช Samsung Easy Printer Manager 

 

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac เทานั้น
• สําหรับ Windows ความตองการขั้นต่ําของ Samsung Easy Printer 

Manager คือ Internet Explorer 6.0 หรือรุนท่ีสงูกวา
 

Samsung Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งคาตางๆ 
ของเคร่ืองพิมพ Samsung ไวในที่เดยีว Samsung Easy Printer Manager 
รวบรวมการตั้งคาอุปกรณ รวมถึงสภาพแวดลอมการพิมพงาน การตั้งคา/
การดําเนินการ และการเรียกใชไวในโปรแกรม 
คุณสมบตัิทั้งหมดเหลาน้ีจะชวยใหใชงานเครื องพิมพ Samsung 
ไดอยางสะดวกสบาย Samsung Easy Printer Manager 
มีอินเตอรเฟสผูใชที่แตกตางกันสองแบบใหผู ใชเลือก ไดแก 
อินเตอรเฟสผูใชขัน้พ้ืนฐานและอินเตอรเฟสผ ูใชขั้นสูง 
การสลับระหวางอินเตอรเฟสท้ังสองทําไดงายดาย เพียงแคคลิกปุมเทาน้ัน
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รูจกักับ Samsung Easy Printer Manager

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

สาํหรับ Windows

เลือก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทัง้หมด > Samsung Printers > Samsung 
Easy Printer Manager > Samsung Easy Printer Manager

สาํหรับเครือ่ง Mac

เปดโฟลเดอร Applications > โฟลเดอร Samsung > Samsung Easy Printer 
Manager

อินเตอรเฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบดวยสวนประกอบพ้ืนฐานหลากหลายดงัที่อธ ิบายในตารางตอไปน้ี
 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู กับระบบปฏิบัติการท่ีทานใชอยู
 

1

รายช่ือเครื่อ
งพิมพ

รายชื่อเครื่องพิมพจะแสดงเครื่องพิมพท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอรของ
คุณ 
และเคร่ืองพิมพเครือขายท่ีเพิ่มเขามาโดยการตรวจพบเครือขาย 
(Windows เทานัน้)
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การใช Samsung Easy Printer Manager
 

เลือกเมน ูHelp หรือคลิกปุม  จากหนาตาง แลวคลิกตัวเลือกใดๆ 
ท่ีทานตองการทราบรายละเอียด 

 

2

ขอมูลเครื่อง
พิมพ

พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องของทาน 
ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน ชื่อรุนของเคร ืองพิมพ, IP 
แอดเดรส (หรือชื่อพอรต) และสถานะเคร่ืองพิมพ
 

ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได

 ปุม วธิีแกไขปญหา: ปุมนี้จะเปด คูมอืการแกไขปญหา 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอท่ีจําเปนในคูมือผูใชไดโดยตรง 

 

3

ขอมูลโปรแ
กรมประยุก
ต

ครอบคลุมลิงคสําหรับแกไขคาขั้นสูง (UI คําสั่ง) การรีเฟรช 
คาปรับตัง้ ขอมูลสรปุ วิธีใชและขอมูลเกี่ยวกับ
 

ปุม  ใชสําหรับเปลี่ยนอินเตอรเฟสผูใชเปน 
อนิเตอรเฟสผูใชสําหรบัการตัง้คาขัน้สงู ( 
ดูท่ี"ภาพรวมอินเตอรเฟสผูใชสําหรับการตั้งคาขั้นสูง"  
ใน หนา 178)

 

4

การเชื่อมโย
งดวน

แสดง Quick links 
ไปยังฟงกชันเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพแตละเครื่อง 
หัวขอนี้จะมีลิงคไปยังโปรแกรมตางๆ ในการตัง้คาขั้นสงูดวย
 

หากทานเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย ไอคอน 
SyncThru™ Web Service จะเปดใชงาน

 

5
พื้นท่ีแสดงเ
นื้อหา

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องท่ีเลอืก ระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู 
และกระดาษ ขอมูลจะแตกตางกันไปขึ้นกับเครื่องพิมพท่ีทานเลือก 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

6 การสั่งซ้ือวั
สดุสิ้นเปลือง

คลิกปุม Order จากหนาตางการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง 
ทานสามารถสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน
1778. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Easy Printer Manager
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ภาพรวมอนิเตอรเฟสผูใชสาํหรับการตั้งคาขั้นสงู

อินเตอรเฟสผูใชขัน้สงูมีไวสําหรับผูทีมี่หนาที่จัดการเครือขายและเคร่ืองพิมพ
 

เมนูบางรายการอาจไมปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน 
หากเปนเชนนั้น แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นก ับเครื่องของทานได

 

Device Settings

คุณสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเคร่ืองพิมพไดหลายอยาง เชน 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ เคาโครง การเลี่ยนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพ

Scan to PC Settings

เมนูน้ีมีการตัง้คาตางๆ ในการสรางหรือลบการสแกนไปยงัโปรไฟลของคอมพิวเตอร 

• Scan Activation: กําหนดวาจะเปดใชการสแกนบนอุปกรณหรือไม

• แท็บ Basic: 
ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการสแกนท่ัวไปและการต้ังคาอุปกรณ

• แท็บ Image: ประกอบดวยการตั้งคาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนภาพ

Alert Settings (Windows เทานั้น)

เมนูน้ีประกอบดวยการตั้งคาตางๆ ที่เก่ียวของกับการแจงขอผิดพลาด 

• Printer Alert: มีการต้ังคาที่เก่ียวของกับการรับขอความแจ งเตือน

• Email Alert: มีตัวเลือกที่เก่ียวของกับการรับการแจงเตือนผานอีเมล

• Alert History: มีประวตัิการแจงเตือนท่ีเก่ียวของกับอุปกรณ และหมึกพิมพ

Job Accounting

สอบถามขอมูลโควตาของผูใชรายใดรายหน่ึงที่เปนผูสั่งงานพิมพ 
ขอมูลโควตาน้ีสามารถสรางขึ้นและกําหนดใหกับอุปกรณตางๆ 
ไดโดยใชซอฟตแวรการมอบหมายงาน เชน SyncThru? หรือซอฟตแวรดูแลระบบ 
CounThru?
1788. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Status 

Samsung Printer Status 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจงใหทานทราบเก่ียวกับสถานะเครื่องพิมพ 
 

• หนาตาง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหนาตางนีท่ี้ปรากฏในคูมือผูใชนี้อาจแตกตางกันไปโดย
ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพหรือระบบปฏิบัตกิารที กําลังใชงาน

• ตรวจเชค็วาระบบปฏิบัตกิารสามารถใชรวมกนักบัเครือ่งพมิพของทานไดหรอืไ
ม (ดูท่ี "ความตองการระบบ"  ใน หนา 264)

• ใชงานไดสําหรบัผูใชระบบปฏิบัติการ Windows เทาน ั้น
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ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status

ถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นในขณะที่พิมพ ทานสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจาก 
Samsung Printer Status Samsung Printer Status 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเม่ือทานติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ 

ทานยังสามารถเรียกใช Samsung Printer Statusไดดวยตนเอง ไปที่ 
การกาํหนดลกัษณะการพิมพ คลิกแท็บ Basic > ปุม Printer Status

ไอคอนตอไปน้ีปรากฏอยูบนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธิบาย

ปกติ เครื่องพิมพอยูในโหมดเตรียมพรอมและไมพบขอผิดพล
าดหรือคําเตือน

คําเตอืน เครื่องอยูในสถานะท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดไดในอนาคต 
ตวัอยางเชน 
เครื่องอาจอยูในสถานะมีหมึกพิมพเหลือนอย 
ซ่ึงอาจนําไปสูสถานะหมึกพิมพหมด 

ขอผิดพลาด เคร่ืองมีขอผิดพลาดอยางนอยหนึ่งขอ
1798. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Status
1

User’s Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือผ ูใ
ชไดโดยตรง 

 

2

Supplies 
Information

ทานสามารถดูเปอรเซ็นตของหมึกพิมพท่ีเหลืออยูในแตละ
ตลับหมึกพิมพได 
เครื่องและจํานวนของตลับหมึกพิมพท่ีแสดงในหนาตางขา
งตนอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับเครื่องท่ีนํามาใช 
เครื่องบางรุนไมมีคุณสมบัตินี้

3 Option ทานสามารถตัง้คาท่ีเกีย่วของกบัการแจงเตอืนงานพิมพได 

4 Order Supplies ทานสามารถสัง่ซ้ือตลับหมึกพิมพสําหรับเปลี่ยนแบบออนไ
ลน

5

Cancel Print 

หรือ 

Close

• ถามงีานพิมพรอทําการพมิพอยูในคิวงานพมิพหรอืเครือ่ง
พิมพ 
ใหยกเลิกงานพิมพท้ังหมดในคิวงานพิมพหรือเครื่องพิ
มพ

• ขึ้นอยูกับสถานะของเครื่องหรือฟงกชันสนับสนนุ 
ปุมClose อาจปรากฎขึ้นสําหรับใชปดหนาจอสถานะ
1808. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience 

Samsung Printer Experience คอืโปรแกรมของ Samsung 
ที่รวมการตั้งคาเคร่ืองและการจัดการเคร่ืองของ Samsung ไวในที่เดยีว 
ทานสามารถตั้งคาอุปกรณ สั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลือง เปดคูมือการแกไขปญหา 
ไปที่เว็บไซตของ Samsung และตรวจสอบขอมูลของเคร่ืองที่เชื่อมตออยูได 
โปรแกรมน้ีจะถูกดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจาก Windows Store(ทีเ่กบ็) 
ถาเคร่ืองเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
 

ใชงานไดสําหรับผูใช Windows 8 เทานั้น
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ทําความเขาใจเกี่ยวกบั Samsung Printer Experience

เม่ือตองการเปดโปรแกรม 

จากหนาจอ เริม่ ใหเลือกชื่อเร่ือง Samsung Printer Experience ( ) 

อินเตอรเฟสของ Samsung Printer Experience 
ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีประโยชนหลายอยางดังทีอ่ธิบายไวในตารางตอไปน้ี

 

ภาพถายหนาจออาจแตกตางจากนี้ ท้ังนี้ขึ้นอยู รุนท่ีทานใชอยู
 

1

รายละเอยีดของเครือ่ง
พิมพ

พื้นท่ีบริเวณนี้จะแสดงขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องข
องทาน ทานสามารถตรวจสอบขอมูล เชน 
สถานะของเครื่อง, ตําแหนงท่ีตั้งเครื่อง, IP แอดเดรส 
และระดับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู
1818. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience
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การเพิม่/การลบเครื่องพมิพ

หากทานยังไมไดเพ่ิมเคร่ืองพิมพใหกับ Samsung Printer Experience 
หรือหากทานตองการเพิ่ม/ลบเคร่ืองพมิพ ใหทําตามคําแนะนําดานลาง 
 

ทานสามารถเพิ่ม/ลบเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกบัเครือขายได
 

การเพิม่เครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตัง้คา

หรือคลิกขวาที่หนา Samsung Printer Experience แลวเลอืก การตัง้คา

2 เลอืก  เพิ่มเครื่องพมิพ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการเพิ่ม

ทานจะเห็นเคร่ืองพิมพที่เพ่ิมแลว
 

หากทานเห็นเครื่องหมาย  ทานสามารถคลิกเครื่องหมาย  
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพไดเชนกัน

 

2

User Guide ทานสามารถดู คูมือผูใช แบบออนไลนได 
ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี้
 

ปุมนี้จะเปด Troubleshooting Guide 
เม่ือเกิดขอผิดพลาด 
ทานสามารถเปดหัวขอวิธีแกไขปญหาในคูมือ
ผูใชไดโดยตรง 

 

3
Order Supplies คลิกปุมนี้เพื่อสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพแบบออนไลน 

ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี ้

4
Visit Samsung ลิงคไปยังเว็บไซตเครื่องพิมพของ Samsung 

ทานจะตองเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตในการใชค ุณสมบัติ
นี้

5

Printer Settings ทานสามารถกําหนดคาการตั้งคาของเครื่องพิมพไดหล
ายอยาง เชน การตดิตั้งเครื่องพิมพ เคาโครง 
การเลียนแบบ เครือขาย และขอมูลการพิมพผาน 
SyncThru™ Web Service 
เครื่องของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขาย 
ปุมนี้จะปดใชงานถาเครื่องของทานเชื่อมตอผานสายเค
เบิล USB

6

รายการอปุกรณ และ 
รปูภาพที่สแกนลาสดุ

รายการสแกนจะแสดงอุปกรณท่ีสนับสนุน Samsung 
Printer Experience. ดานลางอุปกรณ 
ทานจะเห็นรูปภาพท่ีสแกนลาสุด 
เครื่องของทานจะตองเชื่อมตอกับเครือขายในการสแก
นจากที่นี่ 
หัวขอนี้มีเนื้อหาสําหรับผูใชท่ีใชงานเครื องพิมพเอนกป
ระสงค
1828. เครือ่งมอืการจดัการ



การใช Samsung Printer Experience

การลบเครื่องพมิพ

1 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตั้งคา

หรือคลกิขวาท่ีหนา Samsung Printer Experience แลวเลือก การตัง้คา

2 เลอืก  เอาเครื่องพมิพออก

3 เลอืกเคร่ืองพิมพที่ทานตองการลบ

4 คลกิ ใช

ทานจะเห็นวาเครื่องพิมพที่เลือกถูกเอาออกไปจากหนาจอ
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การพมิพจาก Windows 8

หัวขอน้ีอธิบายการพิมพงานทั่วไปจากหนาจอ เริม่

การพมิพพืน้ฐาน

1 เปดเอกสารที่จะพมิพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 เลอืกการต้ังคาของเคร่ืองพมิพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว

5 คลิกปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพิมพ

การยกเลกิงานพิมพ

ถามีงานพิมพรอทําการพิมพอยูในลําดับการพิมพ หรือหนวยความจํางานพิมพ 
ใหทําการยกเลิกงานพิมพดังน้ี:

• ทานสามารถเขาถึงหนาตางน้ีไดดวยการดบัเบ ิลคลิกทีไ่อคอนของเคร่ือง ( ) 
ในแถบงานของ Windows 

• ทานยังสามารถยกเลิกงานปจจุบันไดดวยการกดป ุม (หยดุ) บนแผงควบคมุ
1838. เครือ่งมอืการจดัการ
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การเปดการตั้งคาเพิ่มเติม
 

หนาจออาจปรากฏขึ้นแตกตางจากในภาพ ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนหรือตัวเลอืก
 

ทานสามารถตั้งคาพารามิเตอรการพิมพเพ่ิมเต ิมได

1 เปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก อปุกรณ

3 เลอืกเคร่ืองพิมพของทานจากรายการ

4 คลกิ การตัง้คาเพิม่เตมิ

แท็บ Basic

Basic

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกการตั้งคาการพิมพพื้นฐานตางๆ เชน 
จํานวนสําเนา การวางแนว และประเภทเอกสาร

Eco settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถเลือกหนาหลายหนาตอหน่ึงดานเพ่ือประหยัดสื่อสิ่งพิม
พ
1848. เครือ่งมอืการจดัการ
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แท็บ Advanced

Paper settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดขอกําหนดเฉพาะในการจัดการกระดาษแบบพื้
นฐานได

Layout settings

ตัวเลือกน้ีทําใหทานสามารถกําหนดวิธีตางๆ เพื อกําหนดเคาโครงเอกสารได

แท็บ Security
 

อาจไมมีคุณสมบัติบางอยางท้ังนีข้ึ้นกับรุนหรือตัวเลือก 
หากแท็บนี้ไมแสดงขึ้นหรือปดใชงานอยู 
หมายความวาคุณสมบัตินี้ไมไดรับการรองรับ

 

Job Accounting

ตัวเลือกน้ีชวยใหสามารถพิมพตามสิทธ์ิอนุญาตที่ไดรับ

Confidential Printing

ตัวเลือกน้ีจะใชสําหรับการพิมพเอกสารท่ีเปนความลับ 
ทานตองใสรหสัผานเพื่อพิมพเอกสารโดยใชตัวเลือกน้ี
1858. เครือ่งมอืการจดัการ
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การใชงานคณุสมบัตกิารใชรวมกนั

Samsung Printer Experience ทําใหทานสามารถพิมพจากแอพพลเิคชั่นอ่ืนๆ 
ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอรโดยใชคณุสมบัติการใช รวมกัน 
 

คุณสมบัตินี้สามารถพิมพไดเฉพาะไฟลในรูปแบบ jpeg, bmp, tiff, gif และ png 
 

1 เลอืกเน้ือหาที่ทานตองการพิมพจากแอพพลิเคช ่ันอ่ืน

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก ใชรวมกนั > Samsung Printer 
Experience 

3 เลอืกการต้ังคาของเคร่ืองพมิพ เชน จํานวนสําเนาและการวางแนว

4 คลกิปุม พมิพ เพ่ือเร่ิมงานพมิพ

18 

การสแกนจาก Windows 8
 

หัวขอนี้มีเนื้อหาสําหรับผูใชท่ีใชงานเครื องพิมพเอนกประสงค
 

การสแกนดวยเคร่ืองทําใหทานสามารถเปล่ียนรูปภาพและขอความใหเปนไฟลดิจิตั
ลซ่ึงสามารถจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรของทานได 

การสแกนจาก Samsung Printer Experience

เมนูการพิมพที่ใชบอยท่ีสุดจะแสดงขึ้นเพ่ือการสแกนที่รวดเร็ว

1 คว่ําหนาเอกสารแตละแผนลงบนกระจกวางเอกสาร 
หรือโหลดเอกสารดวยตัวปอนเอกสารโดยหงายหนาข ึ้น

2 คลิกชือ่เร่ือง Samsung Printer Experience บนหนาจอ เริ่ม

3 คลิก Scan ( )

4 ตั้งคาพารามิเตอรในการสแกน เชน ชนิดของรูปภาพ ขนาดของเอกสาร 
และความละเอียด

5 คลิก Prescan ( )เพ่ือตรวจสอบรูปภาพ

6 ปรับรูปภาพที่ทดลองสแกนโดยใชฟงกชั่นการสแกน 
เชนการหมุนภาพและการพลิกภาพ

7 คลิก Scan ( )แลวบันทึกรูปภาพ 
 

• เม่ือทานวางตนฉบับใน ADF (หรือ DSDF) จะไมสามารถใชฟงกชั่น 
Prescan ( ) ได

• ทานสามารถขามขั้นตอนท่ี 5 ถาเลือกตัวเลือก prescan ไว 

 

1868. เครือ่งมอืการจดัการ
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ทําความเขาใจกับหนาจอ Box

เอกสารและรูปภาพท่ีถูกพิมพ สแกน ดาวนโหลด และสงจากคอมพิวเตอร 
สามารถจัดเก็บไวไดใน กลอง กลอง จะอยูในฮารดดสิกไดรฟ (HDD) ของเคร่ือง 
ซ่ึงหมายความวาเอกสารจะถูกจัดเก็บไวใน HDD สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับ 
Stored Document บางสวน เพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 
นอกจากน้ียังสามารถพิมพเอกสารที่จัดเก็บไวโดยใชคณุสมบตัิการพิมพตางๆ 
และสงเอกสารไปยังปลายทางตางๆ เชน อีเมล เซิร ฟเวอรหรือแฟกซ 
ทานสามารถตั้งคา Stored Document และใชคณุสมบตัิ Stored Document 
รวมกับ SyncThru™ Web Service ได
 

• หากขอมูลสําคัญถูกจัดเก็บไวใน กลอง ขอแนะนําใหสํารองขอมูลเปนประจํา 
Samsung จะไมรับผิดชอบใดๆ 
ตอความเสยีหายหรือการสูญหายของขอมูลเนื่องจากการใชเครื่องผิดวัตถุป
ระสงคหรือผิดพลาด

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล
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แปนคาํสั่ง
 

เม่ือเลือกไฟล เมนูตอไปนี้จะแสดงขึ้น

•  (พมิพ) : พิมพไฟลโดยตรง

•  (สง) : สงไฟลไปยัง แฟกซ, อเีมล, เซิรฟเวอร, กลอง หรือ USB

•  (ลบ) : ลบโฟลเดอรและไฟล

 

ปุม ชือ่ คาํอธิบาย

เมนดูวน เปดเมนูดวน

คนหา คนหาเมนูหรือแอพท่ีตองการ

แสดงโหมด เลือกประเภทมุมมอง

โปรแกรมฉนั แสดงรายการโปรแกรมฉัน
1878. เครือ่งมอืการจดัการ
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ที่เก็บ

ความคบืหนางาน

เมนูน้ีจะปรากฏขึน้เม่ือเคร่ืองกําลังทํางานใดงานหน่ึงอยู

• รายละเอียด : แตะปุมน้ีเพ่ือดูสถานะ ประเภท และเวลาของงาน

• พืน้ทีต่วัอยาง : ชวยใหคณุเหน็ตัวอยางของเอกสารที่กําลังบนัท ึก 
รูปภาพในพ้ืนท่ีตัวอยางจะบงบอกถงึการตั้งคาการสงในปจจุบนั เชน 
การวางแนวและขนาดของไฟล

เมนูยอย 
(ดําเนินการเกิน)

เปดเมนูยอย

• เลอืกทั้งหมด : เลือกโฟลเดอรและไฟลท้ังหมด
• ตวัเลอืกการพิมพ : 

ตั้งคาตัวเลือกสําหรับการพิมพ
• สรางโฟลเดอร : สรางโฟลเดอร
• เปลีย่นชือ่ : เปลี่ยนชื่อโฟลเดอรหรือไฟล
• ลบ : ลบโฟลเดอรและไฟล
• คัดลอก : คัดลอกโฟลเดอรและไฟล
• ยาย : ยายโฟลเดอรหรือไฟลไปยังท่ีจัดเก็บอ่ืน
• ลางขอมลูการเรยีกด ู: ลางขอมูลการเรียกดู
• รายละเอียด : 

ดูขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโฟลเดอรหรือไฟล
• นโยบายการจัดเกบ็แฟม : 

เลือกนโยบายการจัดเก็บไฟล
• ฟอรแมต : การฟอรแมตไฟลหรือขอมูล

ปุม ชือ่ คําอธิบาย

ปุม ชื่อ คําอธิบาย

สงตอ จัดการขอมูลสําหรับสงตอ

พิมพ จัดการขอมูลการพิมพท่ีจัดเก็บไว

สง จัดการขอมูลการสงท่ีจัดเก็บไว

ดาวนโหลด จัดการขอมูลการดาวนโหลดท่ีจัดเก็บไว

USB ใชหนวยความจํา USB
1888. เครือ่งมอืการจดัการ
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การใช Box

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ กลอง ใหแตะ กลอง จากหนาจอหลักหรือ แอพส 

การใช Multi check
 

ฟงกชันนี้ไมพรอมใชงานในท่ีจัดเกบ็ พมิพ และ สง
 

แตะโฟลเดอรหรือไฟลคางไว แลวเปลี่ยนโหมด Multi check

สรางโฟลเดอรสวนตวั
 

ฟงกชันนี้ไมพรอมใชงานในท่ีจัดเกบ็ ดาวนโหลด และ USB
 

• สาธารณะ: ผูใชทั้งหมดสามารถเรียกคนไฟลดงักลาวได

• สวนตวั: กําหนดรหสัผานโดยผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 

1 เลอืกประเภท ทีเ่กบ็ (พมิพ หรือ สง) ท่ีตองการสรางโฟลเดอร

2 แตะ  > สรางโฟลเดอร

3 ปอนชื่อโฟลเดอรแลวเลือก ตัง้คาเปนสวนตวั จากน้ันแตะ ตกลง

4 ขอมูลท่ีเหมาะสมในฟลด ID, รหสัผาน, ยนืยนัพาสโคด จากน้ันแตะ ตกลง
1898. เครือ่งมอืการจดัการ



9.  วธิแีกไขปญหา
หวัขอน้ีแสดงขอมูลที่มีประโยชนถึงส่ิงที่จะทําเม่ือทานประสบกับขอผิดพลาด

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การกระจายโทนเนอร 191
• การเปลีย่นตลับโทนเนอร 193
• เปลี่ยนที่เกบ็หมึกพิมพทิ้ง 196
• การนําเอกสารตนฉบบัที่ตดิออก 198
• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษตดิ 204
• การนํากระดาษที่ตดิออก 205
• การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล 219
• ปญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 225
• การแกไขปญหาอืน่ๆ 226
 

หากไมสามารถแกไขปญหาไดตามวิธีการท่ีแจงน ้ี ใหติดตอผูดูแลระบบหรอืศูนยบริการ 
คุณจะเห็นขอมูลติดตอไดจาก คาปรบัตัง้ > ขอมูลตดิตอ > ผูดูแลระบบ หรือ ฝายบรกิารของ 
Samsung ขอมูลนี้จัดทําขึ้นโดยผูดูแลระบบสําหรับเครื่องท่ีใช

 



การกระจายโทนเนอร

เม่ือตลบัโทนเนอรใกลสิ้นสุดอายกุารใชงาน:

• จะเกิดร้ิวสีขาวหรือหมึกที่พิมพบนกระดาษจะจาง 

• ขอความแจงหมึกเหลือนอยจะปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล

• ไฟ LED สถานะกะพริบเปนสีสม 

ถาเกิดเหตุการณน้ี 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชัว่คราวดายการกระจายโทนเนอรที่เหลือ
อยูในตลับ ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพมิพสจีางเกิดขึน้ตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวกต็าม
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดแอนิเมชั่นแสดงการกระจายโทนเนอร
 

1 เปดประตูดานหนา

 

เศษของหมึกอาจพบไดในตัวเครื่อง แตนี่ไมไดหมายความวาเครื่องเสยี 
โปรดติดตอตัวแทนบริการเมื่อพบปญหาเรื่องคุณภาพการพิมพ

 

2 ดึงตลับหมึกออกจากเครื่อง

3 เขยาตลับหมึกหาถึงหกคร้ังเพื่อกระจายโทนเนอรดานในใหสมํ่าเสมอ
X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1919. วิธแีกไขปญหา
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การกระจายโทนเนอร

 

ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพตดิอยูในเนื้อผา

 

4 ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ่ือง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1929. วิธแีกไขปญหา



การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

เคร่ืองพิมพจะใชหมึกพิมพสีสีส่ี และมีตลับหมึกพิมพแตละสแียกจากกัน: สีเหลอืง (Y) 
สีมวง (M) สีฟา (C) และสีดํา (K)

ในกรณีที่ตลบัโทนเนอรหมึกหมด

• LED 
สถานะจะติดสวางเปนสีแดงและหนาจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลา
ดเพ่ือแจงใหเปลีย่นหมึก 

• เคร่ืองจะหยุดพิมพและยนืยันวาบันทึกแฟกซไว ในหนวยความจําแลว 
ในกรณีที่ตลับหมึกหมด แตยังมีหมึกเหลืออยูในตลับหมึกสีดํา 
สามารถพิมพงานแบบขาวดําไดตอไป (งานท่ีสงจะต องเปนแบบขาวดํา)

• ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเคร่ืองของคณุ (ดูใน 
"วสัดุสิน้เปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 241)

ในขั้นตอนน้ี ทานจําเปนตองเปลีย่นตลับโทนเนอร
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ(X422x
/X425x/X430x/X40x series)

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ(K425x
/K430x/K435x/K40x series)

 

1 เปดประตูดานหนา

2 ดึงตลับหมึกออกจากเครื่อง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

1939. วิธแีกไขปญหา
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การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

3 นําตลบัหมึกพิมพอันใหมออกจากถุง

4 หมุนไปมาเบาๆ 
หาหรือหกคร้ังเพื่อใหโทเนอรกระจายอยางสมำเสมอภายในตลบั

5 คอย ๆ ดงึเทปซีลออกจากตลับโทนเนอร

 

ถาหมึกพิมพเลอะเสื้อผาของทาน ใหเช็ดออกโดยใชผาแหง 
และซักผาในน้ําเย็น น้ํารอนจะทําใหหมึกพิมพติดอยูในเนื้อผา

 

6 ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ื่อง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1949. วิธแีกไขปญหา



การเปลีย่นตลบัโทนเนอร

7 ปดฝาปดเคร่ือง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1959. วิธแีกไขปญหา



เปลีย่นทีเ่กบ็หมกึพมิพทิง้

ในกรณีที่อายขุองที่เก็บหมึกเสียครบกําหนดแลว 
หนาจอแสดงขอความระบุขอผิดพลาดใหเปลี่ยนที เก็บหมึกเสีย

ถึงตอนน้ีใหเปลี่ยนท่ีเก็บหมึกเสีย

• ตรวจสอบประเภทที่เก็บหมึกเสียสําหรับเคร่ืองของทาน (ดใูน 
"วสัดุสิน้เปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 241)

1 เปดประตูดานหนา

2 ดันแปนล็อคซาย/ขวา จากน้ันดนัออกตามภาพดานล าง 
จากน้ันนําที่เก็บโทนเนอรเสยีออก

3 นําที่เก็บหมึกเสียใหมออกจากบรรจุภัณฑ

4 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีตัวใหมเขาไปจนลอ็คเขาท ี

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1969. วิธแีกไขปญหา



เปลีย่นทีเ่กบ็หมกึพมิพทิง้

5 ปดฝาปดเคร่ือง ฝาชองปดจะตองปดแนนสนิทด ี

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
1979. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

ในกรณท่ีตนฉบับติดขณะเคลื่อนผานตัวปอนเอกสารการสแกนแบบคู (DSDF) 
ขอความเตือนจะปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล
 

เพื่อหลีกเลี่ยงมิใหเอกสารฉีกขาด ใหคอยๆ นําเอกสารท่ีติดออกชาๆ
 

 

เพื่อปองกนัไมใหกระดาษติด ใหวางเอกสารท่ีหนา บาง 
หรือคละชนิดกันลงบนกระจกเครื่องสแกน

 

1 

กระดาษตนฉบบัตดิดานหนาสแกนเนอร

1 นําหนากระดาษที่เหลือออกจาก DSDF

2 เปดฝา DSDF
1989. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

3 คอย ๆ นํากระดาษที่ติดออกจาก DSDF 4 ปดฝา DSDF
1999. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก

2 

กระดาษตนฉบบัติดภายในเครื่องสแกน

1 นําหนากระดาษที่เหลือออกจาก DSDF

2 เปดฝา DSDF

3 คอย ๆ นํากระดาษที่ติดออกจาก DSDF 
หากไมสามารถดึงกระดาษที่ติดออกได ใหใชแปนตามภาพดานลาง 
2009. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

4 เปดถาดปอนกระดาษ DSDF
5 คอยดงึกระดาษที่ติดออกจาก DSDF
2019. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

6 ปดฝาครอบ DSDF และถาดปอนกระดาษ DSDF

7 เปด DSDF
8 จับกระดาษที่ติด จากน้ันนําออกจากสวนปอนกระดาษโดยคอย ๆ ดงึเบา ๆ 

โดยใชสองมือ
2029. วิธแีกไขปญหา



การนําเอกสารตนฉบับที่ตดิออก
ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

9 ปด DSDF
2039. วิธแีกไขปญหา



คําแนะนําในการหลกีเลีย่งปญหากระดาษตดิ

หลกีเลี่ยงปญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีไดดวยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกตอง 
เม่ือเกิดปญหากระดาษติด ใหดูที่คําแนะนําถัดไป 

• ตองแนใจวาตัวกั้นกระดาษแบบปรับไดน้ันอยูในตําแหนงที่ถูกตอง (ดูที่ 
"การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
หามใสกระดาษในถาดมากเกินไป ตองแนใจวา 
ระดับกระดาษอยูต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงความจุของกระดาษที่ดานในของถาด

• หามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ

• คลี่ปกกระดาษและทํากระดาษใหเรียบตรงกอนปอนลงในถาด 

• หามใชกระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือมวนงอมาก

• หามใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว

• ใชเฉพาะส่ือสิ่งพิมพที่แนะนําเทาน้ัน (ดทูี่ "คาถาด"  ใน หนา 63)

• ตรวจดใูหแนใจวาดานท่ีแนะนําของสื่อสิ่งพิมพหงายขึน้ในถาด 
หรือคว่ําดานที่แนะนําลงในถาดกระดาษอเนกประสงค 
2049. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

เม่ือมีกระดาษติดขัดเกิดขึ้น ขอความเตือนจะปรากฏขึน้ท่ีจอแสดงผล 
 

คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษฉีก 
ทําตามคําแนะนําในหัวขอตอไปนี้เพื่อนํากระดาษที ติดออก 

 

3 

กระดาษติดในถาด 1, 2
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

1

2

2059. วิธแีกไขปญหา
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การนํากระดาษที่ตดิออก

2 นํากระดาษทีต่ิดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

ปดฝาดานขวา

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

3 ดึงถาด 1 หรือ 2 ออก
2069. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

4 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากเคร่ืองพิมพ

5 สอดถาด 1 หรือ 2 กลับเขาที่จนกระทั่งล็อคเขาที ่
เคร่ืองจะกลับมาพมิพงานเองโดยอัตโนมัติ

4 

กระดาษติดในถาด 3, 4
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 เปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู
2079. วิธแีกไขปญหา
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การนํากระดาษที่ตดิออก

2 นํากระดาษทีต่ิดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

ปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู

ถาทานไมเห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ใหไปท ่ีขัน้ตอนตอไป

3 ถึงถาด 3 หรือ 4 ออก
2089. วิธแีกไขปญหา



การนํากระดาษที่ตดิออก

4 ดึงกระดาษที่ติดขัดออกจากเคร่ืองพิมพ

5 สอดถาด 3 หรือ 4 กลับเขาที่จนกระทั่งล็อคเขาที ่
เคร่ืองจะกลับมาพมิพงานเองโดยอัตโนมัติ

5 

กระดาษติดในถาดเอนกประสงค
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 ถาเครื่องไมปอนกระดาษเขาเคร่ืองอยางเหมาะสม 
ใหดึงกระดาษออกจากเคร่ือง

2 เปดและปดประตูดานหนาเพ่ือกลบัมาพิมพงานต อ
2099. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/5_multi_purpose_tray.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

6 

กระดาษติดดานในเครื่อง (กระดาษตดิ 1 กระดาษติด 2)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา1

2

2109. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/6_Jam_feed_1_2.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

7 

กระดาษติดดานในเครื่อง (กระดาษตดิ 3 กระดาษติด 4)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 เปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานลางขวาของตัวปอนคู
2119. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/7_Jam_feed_3_4.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

8 

กระดาษติดดานในเครื่อง (ขอมลูการติดของกระดาษ)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2129. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/8_Jam_registration.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

9 

กระดาษติดดานในเครื่อง (ติดที่ขาออกของฟวส)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 เปดฝาครอบฟวส นํากระดาษที่ตดิออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาครอบฟวสตัดและฝาดานขวา

1

2

2139. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/9_jam_at_fuser_out.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

10 

กระดาษติดดานบนของเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชองขากลับ กระดาษตดิชดุกลับหนา 1)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2149. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/10_jam_duplex_1.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

11 

กระดาษติดดานในเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา 2)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

2159. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/11_jam_duplex_2.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

12 

กระดาษติดดานลางเสนทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา)

 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

 

บริเวณฟวสมีความรอน ใชความระมัดระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่อง
 

1 เปดฝาดานขวา

2 นํากระดาษที่ติดออกดวยการคอยๆ ดึงกระดาษออกตรงๆ

3 ปดฝาดานขวา

1

2

1

2

2169. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/12_jam_duplex_regi.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

13 

กระดาษติดที่จดุนําออก (เสนทางออกหนัลง)
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายวิธีการนํากระดาษที่ตดิออก
 

1 คอยๆ ดึงถาดออกจากถาดกระดาษออก

2 เปดและปดประตูดานหนา เคร่ืองจะกลบัมาพิมพงานเองโดยอัตโนมัติ

 

หากตวัเขาเลมดานในหรือตัวเขาเลมคูมือมกีารติดตั้งไว 
ใหนํากระดาษที่ติดออกตามภาพดานลาง
2179. วิธแีกไขปญหา

../common/swf/13_jam_exit_face_down.htm


การนํากระดาษที่ตดิออก

หากกระดาษยังติดอยู ใหตรวจสอบวาเซ็นเซอรตรวจสอบไมไดพับอยู 
เซ็นเซอรตรวจสอบอยูดานหนาของถาดจายกระดาษ

 

2189. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล

ขอความจะปรากฏขึ้นท่ีหนาจะเพื่อแจงใหทราบสถานะหรือขอผิดพลาดของเคร่ือง 
ขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความจะแสดงพรอมก ับกราฟกเพื่อชวยใหทานแก
ไขปญหา 
โปรดดทูี่ตารางดานลางน้ีในการทําความเขาใจข อความและความหมายของขอควา
ม และการแกไขปญหา หากจําเปน 
ขอความและคําอธิบายขอความจะแสดงโดยเรียงตามลำดบัตัวอักษร
 

• ถาไมมีขอความในตาราง ใหปดและเปดเครือ่งใหม 
จากนั้นลองสั่งพิมพอีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู ใหติดตอฝายบริการ

• เมื่อทานติดตอฝายบรกิาร 
ใหแจงเนื้อหาของขอความท่ีจอแสดงผลแกเจาหนาฝายบริการ

• ขอความบางขอความอาจไมปรากฏในจอแสดงผล ทั้งน ี้ 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุน

• [สี] จะแสดงสีของหมึกพิมพหรืออุปกรณเกี่ยวกบัรูปภาพ
• [เลขขอผิดพลาด] ใชระบุเลขกํากับถาดกระดาษ
• [ชนิดของสื่อ] ใชระบุประเภทสื่อพิมพ
• [ขนาดสื่อ] ใชระบุขนาดกระดาษ
• [หมายเลขขอผิดพลาด] จะแสดงหมายเลขของขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น

 

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ตรวจสอบวามเีศษกระดาษติ
ดอยูในทางเดนิกระดาษหรอื
ไม

ชองทางผานของกระดา
ษขัดของ

นําเศษกระดาษที่หลงเหลืออ
ยูในชองทางผานของกระด
าษออก ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

มีโทนเนอรสดีําไมเพียงพอ 
แกะเทปปดผนกึของตลบัโท
นเนอร K ออกหรอืเขยาตลบั 
ติดตอฝายบรกิารหากยงัพบ
ปญหาอยู

เครื่องตรวจไมพบตลับโ
ทนเนอร 
หรือไมไดแกะเทปผนึกต
ลับโทนเนอร

ดึงเทปท่ีปดอยูออกจากตลับ
โทนเนอร ใหดูท่ี 
คูมือการติดตัง้อยางเร็ว

ฝาเครือ่งเปดอยู ปดฝา ฝาปดล็อคไมแนนหนา ปดฝาจนกระทั่งล็อคเขาท่ี
หมดอายุ 
เปลีย่นเปนชดุดรมัพิมพภาพ
ใหม

หนวยประมวลผลภาพท่ี
ระบุสิ้นสุดอายุการใชงา
นท่ีประเมินไวแลวa.

เปลีย่นดรัมพิมพภาพโดยใช
ชุดดรัมแทจาก Samsung

หมดอายุ 
เปลีย่นตลบัหมึกใหม

ตลับหมึกพิมพท่ีระบุสิน้สุ
ดอายุการใชงานท่ีประเ
มินไวแลวa

เปลีย่นตลับหมึกใหมโดยใช
ตลับหมึกของแทจาก 
Samsungb (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

ระบบเอนจินลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดทาํความรอนบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

ชุดฟวเซอรมีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหตดิตอฝายบริการ

ชุดทาํความรอนบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด]5 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนาํ
2199. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
ตลับ [เลข HCF] ถกูดึงออก 
ใสใหถกูตอง

ปด HCF ไมสนทิ ปด HCF 
ใหมจนกวาจะล็อคเขาท่ี

ฝา HCF [ตวัเลข] เปดอยู 
ใหปดฝา

ฝาปด HCF 
ล็อคไมแนนหนา

ปดฝา HCF 
จนกระท่ังล็อคเขาท่ี

ไมไดตดิตัง้ [เลข HCF] 
ตดิตัง้ถาดใหเรยีบรอย

ติดตั้ง HCF ไมถูกตอง ติดตั้ง HCF ใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบ HDD ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผดิพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีฮารดดิสก ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบ HDD บกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ใหตดิตอฝายบริการ
ขอผิดพลาด HDD 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบคูมอืผูใช
ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตัง้ชดุดรมัพมิพภาพอีกค
รัง้

ดรัมพิมพภาพไมไดติดตั้
งไว

ติดตั้งดรัมพิมพภาพ 
หากติดตัง้ไวแลว 
ใหลองติดตั้งดรัมพิมพภาพใ
หม ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีดรัมพิมพภาพ ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกดิปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ชุดดรมัพมิพภาพบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
กรณุาปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีดรัมพิมพภาพ ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ชุดดรมัพมิพภาพไมรองรบั 
ตรวจสอบคูมอืผูใช

ชุดพิมพภาพท่ีทานไดติ
ดตั้งไมใชสําหรับเครื่อง
ของทาน

ติดตัง้ดรัมพิมพภาพแทของ 
Samsung 
ท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่อง
ของทาน (ดูท่ี "มี 
วัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 
243)

ไมไดตดิตัง้ชดุดรมัพมิพภาพ 
ติดตัง้ชิน้สวน

ไมไดติดตั้งดรัมพิมพภา
พ 
หรือดรัมพิมพภาพตดิตั้ง
ไมถูกตอง

ติดตัง้ดรัมพิมพภาพ 
หากติดตั้งไวแลว 
ใหลองติดตั้งดรัมพิมพภาพใ
หม ถายังเกดิปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ติดตัง้ตลบัหมกึ ไมไดติดตั้งตลับหมึกหรื
อติดตั้งตลับหมึกไมถูกต
อง

ติดตัง้ตลบัโทเนอร 
หากติดตั้งไวแลว 
ใหติดตั้งตลับหมึกใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอ [เลข 
HCF]

มีปญหาท่ี HCF เปดและปด HCF 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอ[เลข
ขอผิดพลาด]

มีปญหาท่ีถาด เปดและปดถาด 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2209. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
ระบบปอนกระดาษลมเหลว 
[หมายเลขขอผิดพลาด] : ดึง 
[เลข HCF] 
ออกแลวใสกลบัเขาไป

มีปญหาท่ี HCF เปดและปด HCF 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ระบบปอนขอมลูบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
[เลขขอผิดพลาด] 
ออกแลวสอดเขาไป

มีปญหาท่ีถาด เปดและปดถาด 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

หลอดไฟมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
เปดฝาและปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีหลอดไฟ เปดฝาและปดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

โหลด [เลขขอผดิพลาด] กบั 
[หนงัสอื], [ธรรมดา] 
กระดาษ

ขนาดกระดาษที่ระบุใน
คุณสมบัติเครื่องพิมพไม
ตรงกับกระดาษที่ทานก
ำลังปอน

ใสกระดาษที่ถูกตองลงในถ
าด 

LSU บกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

LSU มีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

มอเตอรมีปญหา: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ตดิตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาท่ีระบบมอเตอร ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
MSOK ขดัของ: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอฝายบรกิารและเปลีย่น 
MSOK

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

MSOK ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ติดตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีเอนจิน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

สายเครอืขายขาดการเชือ่ม
ตอ ตรวจสอบรายละเอยีด

เครื่องไมไดเชื่อมตอกับ
สายเครือขาย 

ตอเครื่องเขากับเครือขายโ
ดยใชสายเครือขาย

มีกระดาษตนฉบับตดิที่ชองท
างออกของสแกนเนอร

ตนฉบับติดอยูในตัวปอน
เอกสารสแกนแบบคู

นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตนฉบับตดิดานในส
แกนเนอร

ตนฉบับติดอยูในตัวปอน
เอกสารสแกนแบบคู

นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษตนฉบับติดภายใน
เครื่องสแกน"  ใน หนา 200 
หรือ )

กระดาษในถาดออกเตม็ทกุถ
าด 
นํากระดาษที่พมิพแลวออก

ถาดกระดาษออกเต็ม เอากระดาษออกจากถาดกร
ะดาษออก เครื่องจะพิมพตอ

กระดาษในถาดออกเตม็ 
นํากระดาษที่พมิพแลวออก

ถาดกระดาษออกเต็ม เอากระดาษออกจากถาดกร
ะดาษออก เครื่องจะพิมพตอ

[เลข HCF] ไมมีกระดาษ 
ใสกระดาษ

ไมมีกระดาษอยูใน HCF ใสกระดาษใน HCF

ไมมกีระดาษใ[เลขขอผิดพล
าด] ใสกระดาษ

ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด

[เลข HCF] 
กระดาษเหลอืนอย 
ใสกระดาษ

กระดาษใน HCF 
ใกลหมด

ใสกระดาษใน HCF

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2219. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
กระดาษเหลอืนอยใ[เลขขอ
ผิดพลาด]ใสกระดาษ

กระดาษในถาดใกลหม
ด

ใสกระดาษในถาด

กระดาษทีด่านลางเสนทางพ
ลกิกระดาษ

กระดาษติดขัดในระหวา
งการพิมพแบบดูเพล็กซ

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดดานลางเสนทา
งพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชุดกลับหนา)"  
ใน หนา 216)

กระดาษทีด่านบนเสนทางพ
ลกิกระดาษ

กระดาษติดขัดในระหวา
งการพิมพแบบดูเพล็กซ

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดดานบนของเส
นทางพลิกกระดาษ 
(กระดาษติดชองขากลบั 
กระดาษตดิชดุกลบัหนา 1)"  
ใน หนา 214)

กระดาษตดิที่สวนขาออก กระดาษติดในบริเวณท
างกระดาษออก

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดท่ีจุดนําออก 
(เสนทางออกหันลง)"  
ใน หนา 217)

กระดาษตดิดานในเครือ่ง กระดาษติดภายในเครื่อ
ง

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูใน 
"กระดาษติดดานในเครื่อง 
(กระดาษติด 1 กระดาษติด 
2)"  ใน หนา 210 หรือ 
"กระดาษติดดานในเครื่อง 
(กระดาษติด 3 กระดาษติด 
4)"  ใน หนา 211)

กระดาษตดิใน [เลข HCF] กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษของ HCF

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 3, 4"  
ใน หนา 207)

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
กระดาษตดิทีถ่าด 1 กระดาษติดในสวนปอน

กระดาษที่ถาด
นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205)

กระดาษตดิทีถ่าด 2 นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205)

กระดาษตดิทีถ่าด 3 นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาด 3, 4"  
ใน หนา 207)

กระดาษตดิทีถ่าด 4 นํากระดาษที่ติดออก
กระดาษตดิใน [เลขถาด] 
หรอืฝาถาดเปดอยู

กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษของถาด 
หรือฝาถาดเปดอยู

นํากระดาษที่ติดออก (ดูใน 
"กระดาษติดในถาด 1, 2"  
ใน หนา 205) หรือปดถาด

กระดาษตดิถาดเอนกประสง
ค

กระดาษติดในสวนปอน
กระดาษที่ถาด

นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษตดิในถาดหรอืไมมี
กระดาษ

กระดาษติดในถาดหรือไ
มมีกระดาษอยูในถาด

นํากระดาษที่ติดออก (ดูท่ี 
"กระดาษติดในถาดเอนกปร
ะสงค"  ใน หนา 209) 
หรือใสกระดาษ

ขอมูล PPM ไมถกูตอง 
ตดิตอฝายบรกิารและเปลีย่น 
MSOK

ขอมูล ppm มีปญหา ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

เตรยีมชดุดรมัพิมพภาพใหม อายุการใชงานโดยประ
มาณaของชุดพิมพภาพ
ใกลหมดแลว

เตรียมชุดดรัมพิมพภาพให
มเพื่อเปลี่ยนแทน

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2229. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
เตรียมตลบัหมึกใหม อายุการใชงานตลับหมึ
กพิมพท่ีประเมินไวaใกล
จะถึงแลว

เตรียมตลับโทนเนอรใหมไว
สําหรับเปลี่ยน 
ทานอาจเพิ่มคุณภาพของงา
นพิมพชั่วคราวไดดวยการเ
ขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การกระจายโทนเนอร"  
ใน หนา 191)

เปลีย่นตลบัหมึกใหม ตลับหมึกพิมพท่ีใชงานอ
ยูสิ้นสุดอายุการใชงานแ
ลวa 

เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนตลับโท
นเนอรเพื่อใหคุณภาพงานพิ
มพดีท่ีสุด 
การใชงานตลับโทนเนอรเกิ
นกวาท่ีระบุไว 
อาจสงผลตอคุณภาพงานพิ
มพได (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

หากเครือ่งพมิพหยดุพมิพงาน 
ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหม 
(ดูที่ 
"การเปล่ียนตลับโทนเนอร"  
ใน หนา 193)

เปลีย่นเปนชดุดรัมพมิพภาพ
ใหม

ชุดพิมพภาพท่ีระบุเกือบ
จะสิ้นสุดอายุการใชงาน
ท่ีประเมินไวแลวa 

เม่ือมีขอความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําใหเปลี่ยนชุดพิม
พภาพเพื่อใหคุณภาพงานพิ
มพดีท่ีสุด 
การใชดรัมพิมพภาพตอไป
อาจสงผลใหเกิดปญหาเกี่ย
วกับคุณภาพของงานพิมพ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
เปลีย่นชดุทําความรอนใหม อายุการใชงานของชุด

ฟวสเกือบหมดแลว
เปลี่ยนชุดฟวสเปนของใหม
แทจาก Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

เปลีย่นลกูกลิง้ลอกลายใหม อายุการใชงานของลูกก
ลิ้งลอกลายหมดแลว

เปลี่ยนลูกกลิ้งลอกลายเปนลู
กกลิ้งแทจาก Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

เปลีย่นลกูกลิง้ดึงกระดาษใ[เ
ลขขอผิดพลาด] ใหม

อายุการใชงานของลูกก
ลิ้งดึงกระดาษหมดแลว

เปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษเป
นลูกกลิ้งดึงกระดาษแทจาก 
Samsung 
กรุณาติดตอขอรับบริการ 

สแกนเนอรลอ็คหรอืเกดิปญ
หาอื่นขึน้

ล็อค CCD (Charged 
Couple Device) 
ถูกล็อคไว 

ปลดล็อคล็อค CCD 
หรือปดเครื่องแลวเปดใหมอี
กครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ 

ขอผิดพลาดระบบสแกน: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีระบบสแกน ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอผิดพลาดเซ็นเซอร: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม 
ติดตอขอรบับรกิารหากยังเกิ
ดปญหาอยู

มีปญหาในระบบเซ็นเซ
อร

ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

เขยาตลบัหมกึ[ส]ี โทนเนอรบางสวนจะยัง
หลงเหลืออยูในตลับท่ีใ
ชงาน

• ทานอาจเพิม่คุณภาพของง
านพิมพชั่วคราวไดดวย
การเขยาหมึกพิมพ (ดูท่ี 
"การกระจายโทนเนอร"  
ใน หนา 191)

• ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2239. วิธแีกไขปญหา



การทําความเขาใจขอความทีจ่อแสดงผล
นาฬกิากลายเปนเวลาพืน้ฐา
น ตัง้เวลาอีกครัง้

คาเวลาของเครื่องถูกคืน
คา

ตั้งคาเวลาใน ตั้งคาเครือ่ง

ที่อยู IPv4 ที่กาํหนดใหกบั 
LAN 
ไรสายขัดแยงกบัระบบอื่น 
ใหตรวจสอบ

มีการใชงานท่ีอยู IPv4 
ท่ีอ่ืน (LAN ไรสาย)

ตรวจสอบที่อยู IPv4 
หรือขอรับท่ีอยู IP ใหม

ทีอ่ยู IPv6 ทีก่าํหนดให LAN 
ไรสายขัดแยงกบัของระบบอื่
น โปรดตรวจสอบ

มีการใชงานท่ีอยู IPv6 
ท่ีอ่ืน (LAN ไรสาย)

ตรวจสอบที่อยู IPv6 
หรือขอรับท่ีอยู IP ใหม

อุณหภูมิหองไมเหมาะสมสาํ
หรบัการใชงานในลกัษณะนี ้
กรุณาปรับอุณหภูมิหอง

เครื่องพิมพตั้งอยูในหอง
ท่ีมีอุณหภูมิหองไมเหมา
ะสม

โปรดปรับอุณหภูมิหอง (ดูท่ี 
"การปรับแตง"  ใน หนา 
293)

IP Address 
ตรงกบัเครือ่งอื่น 
กรุณาตรวจสอบรายละเอยีด

มีการใชงาน IP 
แอดเดรสท่ีอ่ืน

ตรวจเช็ค IP 
แอดเดรสหรือขอรับ IP 
แอดเดรสใหม

ตลับหมกึบกพรอง: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตดิตอแจงขอรบับรกิาร

มีปญหาท่ีตลับโทนเนอร ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตลับโทนเนอรใชดวยกนัไม
ได โปรดอานคูมอืผูใช

ชุดพิมพภาพท่ีทานไดติ
ดตั้งไมใชสําหรับเครื่อง
ของทาน

ติดต้ังดรัมพิมพภาพแทของ 
Samsung 
ท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องขอ
งทาน (ดูท่ี "มี วัสดุสิ้นเปลือง"  
ใน หนา 243)

TR 
บกพรอง:[หมายเลขขอผดิพ
ลาด] 
ตดิตัง้ลกูกลิง้ลาํเลยีงอีกครัง้

ไมไดติดตั้งลูกกลิ้งลําเลี
ยง

ติดตั้งลกูกลิ้งลําเลียง 
หากติดตัง้ไวอยูแลว 
ใหลองติดตั้งลูกกลิ้งลําเลียง
ใหม ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
ถาดบกพรอง 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ตรวจสอบการเชือ่มตอถาด

เชื่อมตอถาดไมสนิท ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ถาดบกพรอง 
[หมายเลขขอผิดพลาด] ดึง 
[เลขถาด] 
ออกแลวใสเขาไปใหม 
ติดตอฝายบรกิารหากยงัเกดิ
ปญหาอยู

เชื่อมตอถาดไมสนิท ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ไมไดตดิตั[้เลขขอผดิพลาด] 
ติดตัง้ถาด

ถาดติดตั้งไมถูกตอง ติดตัง้ถาดใหม 
ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตล[ัเลขขอผิดพลาด] 
ถูกดงึออก ใสใหเขาที่

ปดถาดไมสนิท ปดถาดจนกวาจะสนิทเขาท่ี

ฝ[เลขขอผิดพลาด] เปดอยู 
ปดฝา

ปดฝาถาดไมสนิท ปดฝาถาดจนกวาจะล็อคเขา
ท่ี

ระบบ UI ลมเหลว: 
[หมายเลขขอผิดพลาด] 
ปดและเปดใหม

มีปญหาท่ีระบบ UI ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกค
รั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

ตรวจรบัรอง 802.1x 
ลมเหลว 
กรณุาตดิตอผูดูแลระบบ

ไมสามารถรับรองความ
ถูกตอง

ตรวจสอบโปรโตคอลการรั
บรองความถูกตองของเครือ
ขาย ถายังเกิดปญหาอยู 
ใหติดตอฝายบริการ

a. อายกุารใชงานตลับโทนเนอรที่ประเมินไวหมายถ ึงอายุการใชงานตลับโทนเนอรที่คาดการณหรือท ี่
ประเมินไว ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉล่ียของงานที่พ ิมพออกมา และออกแบบมาใหสอดคลองกับ ISO/
IEC 19752 จํานวนของหนาอาจไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่ของรูปภาพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ระยะหางของการพิมพ ชน ิดของส่ือและขนาดของส่ือ

b. เม่ือตลับหมึกพิมพส้ินสุดอายุการใชงาน เคร่ืองพิมพจะหยุดพิมพ ในกรณีน้ี 
คุณสามารถเลือกหยุดพิมพหรือพิมพตอไดจาก SyncThru™Web Service (Settings > Machine 
Settings > System > Setup > Supplies Management > Toner Cartridge Stop) หรือ 
Samsung Easy Printer Manager (Device Settings > System > Supplies Management > 
Toner Cartridge Stop) การปดตัวเลือกน้ีและพิมพตอไปอาจทําใหระบบของอุปกรณเสียหาย

ขอความ ความหมาย วิธีแกไขที่แนะนํา
2249. วิธแีกไขปญหา



ปญหาของระบบไฟและการเสยีบสายไฟ

 คลกิที่ลิงคน้ีเพ่ือเปดภาพเคลื่อนไหวเก่ียวกับการแกไขปญหาดานพลงังาน

 

 

สภาพ วิธแีกไขที่แนะนาํ

ไฟไมเขาเครือ่ง 
หรอืเสียบสายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและเครือ่งพมิพไม
ถกูตอง

• เสียบสายไฟ จากนั้นเปดสวิตช (ดูใน "การเปดเคร ื่อง"  ใน หนา 23)
• ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน และตอกลับเขาไปใหม (ดูท่ี "การตอสายเครือขาย"  ใน หนา 22)
2259. วิธแีกไขปญหา
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การแกไขปญหาอื่นๆ

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญหาที่อาจเกิดขึ้นและวธีิแกไขที่แนะนํา 
ทําตามวิธีแกไขท่ีแนะนําจนกวาจะแกไขปญหาไดสําเร็จ หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ใหติดตอตัวแทนใหบริการ

ปญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ:

• ดทูี่ "ปญหาจอแสดงผล"  ใน หนา 226

• ดทูี่ "ปญหาการปอนกระดาษเขาเคร่ือง"  ใน หนา 226

• ดทูี่ "ปญหาในการพิมพ"  ใน หนา 227

• ดทูี่ "ปญหาคณุภาพของงานพิมพ"  ใน หนา 230

• ดทูี่ "ปญหาในการทําสําเนา"  ใน หนา 234

• ดทูี่ "ปญหาในการสแกน"  ใน หนา 235

• ดทูี่ "ปญหาการรับสงแฟกซ (เผื่อเลือก)"  ใน หนา 236

• ดทูี่ "ปญหาของระบบปฏิบตัิการ"  ใน หนา 237

14 

ปญหาจอแสดงผล

15 

ปญหาการปอนกระดาษเขาเครื่อง

สภาพ วิธีแกไขที่แนะนาํ

จอแสดงผลไมแสดงผลใด
ๆ ออกมาเลย

• ปรับความสวางของจอแสดงผล
• ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง ถายังเกิดปญหาอยู 

ใหติดตอฝายบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
กระดาษตดิในขณะทีพ่มิพ นํากระดาษท่ีติดอยูออก (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  

ใน หนา 205)
กระดาษตดิกนัเปนปก • ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด (ดูที่ 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับส่ือพิมพ"  ใน หนา 260)
• ตองแนใจวา ทานกําลังใชกระดาษในชนิดท่ีถูกต อง 

(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนคิสําหรับสื่อพิมพ"  
ใน หนา 260)

• นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
• ความชื้นอาจทําใหกระดาษติดกันเปนปก 

ลองใชกระดาษชุดใหม
เครือ่งไมดงึกระดาษหลาย
ๆ แผน

• อาจใสกระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด 
ใสกระดาษชนิดเดียว 
ขนาดเดียวและน้ําหนกัเดียวกันลงในถาด

• หากมีกระดาษหลายแผนทําใหกระดาษติด 
ใหนํากระดาษออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีติดออก"  
ใน หนา 205)
2269. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาในการพิมพกระดาษไมถกูดึงเขาไปใ
นเครือ่ง

• นําสิ่งท่ีกีดขวางออกจากภายในเครื่อง
• ไมไดใสกระดาษอยางถกูตอง 

นํากระดาษออกจากถาดและปอนกลับเขาไปใหมใหถู
กตอง

• มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป 
นํากระดาษท่ีลนออกจากถาด

• กระดาษหนาเกินไป 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง (ด ูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• หากตนฉบับไมปอนเขาเครื่อง 
แสดงวาอาจตองเปลี่ยนแผนยาง DSDF 
ตดิตอตัวแทนฝายบริการ

กระดาษยงัคงตดิอยู • มีกระดาษอยูในถาดมากเกินไป 
นํากระดาษท่ีลนออกจากถาด 
หากทานกําลังพิมพงานบนวัสดุพิเศษ 
ใหใชถาดกระดาษอเนกประสงค

• กําลังใชกระดาษในชนิดท่ีไมถูกตอง 
ใชกระดาษท่ีตรงกับขอกําหนดเฉพาะของเครื่อง (ด ูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 
260)

• อาจมีเศษกระดาษอยูภายในเครื่อง 
เปดประตูดานหนาและนําเศษกระดาษออก

• หากตนฉบับไมปอนเขาเครื่อง 
แสดงวาอาจตองเปลี่ยนแผนยาง DSDF 
ตดิตอตัวแทนฝายบริการ

ซองจดหมายเอียงหรือปอ
นเขาเครือ่งไมถกูตอง

ตองแนใจวาตวักั้นขอบกระดาษอยูชิดพอดีกับขอบท้ังสอ
งดานของซองจดหมาย

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
เครือ่งไมยอมพิม
พงาน

ไมมีไฟเขาเครื่อง ตรวจสอบจุดเชื่อมตอสายไฟ 
ใหตรวจสอบสวิตชไฟและแหลงจายไ
ฟ

ไมไดเลือกเครื่องพิมพเปน
เครื่องเริ่มตน

เลือกเครื่องของทานเปนเครื่องเริ่มตน
ใน Windows

ตรวจสอบสวนอ่ืนๆ ของเครื่องดังนี:้

• ไมไดปดประตูดานหนา ปดฝาปดเครื่อง
• กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยูออก (ดูท่ี 

"การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หนา 205)
• ไมไดใสกระดาษ ใสกระดาษ (ดูท่ี 

"การปอนกระดาษเขาในถาด"  ใน หนา 50)
• ตลับหมึกหรอืดรัมพิมพภาพไมไดติดตั้งไว 

ตดิตั้งตลับหมึกหรือดรัมพิมพภาพ
ติดตอตัวแทนบริการของทานถาระบบผิดพลาด
ไมไดเชื่อมตอสายเชื่อมต
อระหวางคอมพิวเตอรและ
เครื่องไวอยางเหมาะสม

ถอดสายท่ีตอกับเครื่องออกกอน 
และตอกลับเขาไปใหม

สายท่ีเชื่อมตอระหวางคอ
มพิวเตอรและเครื่องมีตําห
นิ

ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายเขากับคอมพิวเตอรเครื่
องท่ีทํางานเหมาะสมและลองพิมพงา
น 
ทานยังสามารถลองใชสายของเครื่อง
อ่ืน
2279. วิธแีกไขปญหา
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เครือ่งไมยอมพมิ
พงาน

การตั้งคาพอรตไมถูกตอง ตรวจสอบการตัง้คาเครื่องพิมพของ 
Windows 
เพื่อใหแนใจวางานพิมพถูกสงไปยังพ
อรตท่ีถูกตอง 
ถาคอมพิวเตอรมีพอรตมากกวาหนึ่งพ
อรต 
ตองแนใจวาไดตอเครื่องเขากับพอรต
ท่ีถูกตอง

อาจกําหนดคาเครื่องไมถู
กตอง 

ตรวจสอบ 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ 
เพื่อใหแนใจวาการตั้งคาพิมพท้ังหมด
นั้นถูกตอง (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิม
พ"  ใน หนา 69)

อาจติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพไมถกูตอง

ซอมแซมซอฟตแวรของเคร่ือง

เครื่องทํางานขัดของ ตรวจสอบขอความท่ีจอแสดงผลบนแ
ผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองแสดงขอผิด
พลาดของระบบ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญจนพื้
นท่ีวางในฮารดดิสกของค
อมพิวเตอรไมพอท่ีจะเขาถึ
งงานพิมพ

หากกําลังอยูใน GUI การพิมพ 
ใหเพิ่มเนื้อท่ีวางในฮารดดิสกสําหรับ
งานพิมพของทานแลวลองพิมพเอกส
ารอีกครั้ง

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ
เครือ่งเลอืกวัสดุ
พิมพจากแหลงก
ระดาษทีไ่มถกูต
อง

ตัวเลือกกระดาษที่ถูกเลือก
ใน 
การกาํหนดลกัษณะการพิ
มพ อาจจะไมถูกตอง

สําหรบัโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ 
ตัวเลือกแหลงกระดาษจะอยูภายใตแ
ท็บ Paper ภายใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ 
เลือกแหลงกระดาษที่ถูกตอง 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ 
(ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิม
พ"  ใน หนา 69)

พิมพงานชามาก งานพิมพอาจสลับซับซอน
มาก

ลดความสลับซับซอนของหนากระดา
ษหรือลองปรับการตั้งคาคุณภาพของ
งานพิมพ

กระดาษครึ่งหนึ่
งเปนกระดาษเป
ลา

การตั้งคาแนวการวางกระ
ดาษอาจจะไมถูกตอง

เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแ
กรมของทาน 
ดูท่ีหนาจอวิธีใชไดรเวอรเครื่องพิมพ

ขนาดกระดาษและการตั้ง
คาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

ขนาดกระดาษในคาไดรเวอรเครื่องพิ
มพจะตองตรงกับกระดาษในถาด 
ขนาดกระดาษในคาไดรเวอรเครื่องพิ
มพจะตองตรงกับรายการกระดาษที่เลื
อกผานคาแอพพลิเคชั่นซอฟตแวรท่ี
ทานใช

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
2289. วิธแีกไขปญหา
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เครือ่งพมิพงาน
แตขอความผดิ 
บิดเบอืนหรือไม
สมบูรณ

สายของเครื่องอาจหลวมห
รือมีตําหนิ

ถอดสายของเคร่ืองออกกอน 
และตอกลับเขาไปใหม 
ลองพิมพงานท่ีทานพิมพไดสําเร็จ 
ถาเปนไปได 
ใหลองตอสายและเครื่องเขากับคอมพิ
วเตอรเครื่องท่ีทานทราบวาทํางานได
เหมาะสมและลองพิมพงาน 
ประการสุดทาย 
ลองใชสายของเครื่องสายใหม

เลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ
ท่ีไมถกูตอง

ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพิมพขอ
งโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาเครื่องของ
ทานถูกเลือกไวแลว

โปรแกรมซอฟตแวรทํางา
นขัดของ

ลองพิมพงานจากโปรแกรมอื่น

ระบบปฏิบัติการทํางานขัด
ของ

ออกจาก Windows 
และปดแลวเปดคอมพิวเตอรใหม 
ปดเครื่องและเปดขึ้นมาอีกครั้ง

ถาทานอยูในสภาพแวดล
อมของ DOS 
การตั้งคาแบบอักษรสําหรั
บเครื่องของทานอาจไมถู
กตอง

แกไขการตั้งคาภาษา

เครือ่งพมิพงาน 
แตหนาเอกสารว
างเปลา

ตลับโทนเนอรบกพรองหรื
อโทนเนอรหมด

กระจายโทนเนอรอีกครั้งถาจําเปน 
ถาจําเปนใหเปลี่ยนตลับโทนเนอร

ไฟลอาจมีหนากระดาษเป
ลา

ตรวจสอบแฟมขอมูลเพื่อใหแนใจวาไ
มมีหนากระดาษเปลา

ชิ้นสวนบางอยาง เชน 
ชุดควบคุมหรือบอรด 
บกพรอง

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ
เครือ่งพิมพแฟม
ขอมูล PDF 
ไมถกูตอง 
บางสวนของกรา
ฟก 
ขอความหรอืภา
พประกอบหายไ
ป

ไมมีความเขากันระหวางแ
ฟมขอมูล PDF 
และผลิตภัณฑ Acrobat

การพิมพแฟมขอมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟม
ขอมูลออกมาได เปด พมิพเปนรปูภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหาก
ทานพิมพแฟมขอมูล PDF 
เปนภาพ

 

หากไฟล PDF 
ไมมีแบบอักษรหรือมีออบเ
จคตท่ีใชสําหรบัโหมดอินเ
ทอรแอคทีฟ 

ลองพิมพงานจากไดรเวอรเครื่องพิม
พ

คุณภาพพมิพขอ
งภาพถายไมคอ
ยดี ภาพไมชดั

ความละเอียดของภาพถา
ยต่ํามาก 

ลดขนาดของภาพถาย 
ถาทานเพิ่มขนาดของภาพถายในโป
รแกรมซอฟตแวร 
ความละเอียดจะลดลง 

กอนพิมพ 
เครือ่งจะคลายไ
อรอนออกมาใก
ลๆ 
กับถาดกระดาษ
ออก

การใชกระดาษชื้นอาจทํา
ใหเกิดไอรอนในระหวางก
ารพิมพ

นี่ไมใชปญหา ใหพมิพงานตอไป 
ลองใชกระดาษชุดใหม

เครือ่งไมพมิพงา
นบนกระดาษขน
าดพิเศษ เชน 
กระดาษใบเรยีก
เก็บเงิน

ขนาดกระดาษและการตั้ง
คาขนาดกระดาษไมตรงกั
น

กําหนดขนาดกระดาษท่ีถูกตองจาก 
Custom Paper List ในแท็บ Paper 
ท่ี การกาํหนดลกัษณะการพมิพ (ดูท่ี 
"Paper Options"  ใน หนา 71)

สภาพ สาเหตุทีอ่าจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนํา
2299. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาคณุภาพของงานพิมพ

ถาภายในเคร่ืองสกปรกหรือใสกระดาษไมเหมาะสม 
คุณภาพของงานพิมพอาจจะลดลง ดูตารางดานลางเพ ื่อแกไขปญหา 

เครือ่งของทานมี
กลิ่นแปลกๆ 
ระหวางการใชง
านครัง้แรก

น้ํามันท่ีใชเพื่อปองกันฟว
สอาจกําลังระเหย

หลังจากพิมพเอกสารสไีปประมาณ 
100 หนา กลิ่นก็จะหายไป 
ถือเปนปญหารบกวนเพียงชั่วคราวเท
านั้น

สภาพ สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธแีกไขที่แนะนาํ สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
พิมพออกมาเปนสี
จางหรอืเลอืน

• ถาริ้วสีขาวแนวต้ังหรือสวนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ 
แสดงวาเหลือโทนเนอรนอย 
ทานอาจยืดอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพออกไปไดชั่วค
ราว ถาวิธีนี้ยังไมสามารถปรับปรุงคุณภาพของงานพิมพ 
ใหใสตลับโทนเนอรอันใหม

• โทนสีไมไดมีการปรับแตง ปรับแตงโทนสี
• กระดาษอาจไมมคุีณสมบัตติรงตามขอกาํหนดเฉพาะของกระดา

ษ เชน กระดาษอาจชื้นเกินไปหรือหยาบเกนิไป (ดูที  
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ถากระดาษทั้งแผนเบา 
การตั้งคาความละเอียดของงานพิมพต่ําเกนิไปหร ือเปดใชโห
มดประหยัดโทนเนอร 
ปรับความละเอียดในการพิมพงานและปดโหมดประหย ัดโทนเ
นอร ดูท่ีหนาจอวิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ

• ขอบกพรองท้ังในสวนของการซีดจางหรอืความสกปรกอาจแสด
งถงึความจําเปนตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาด LSU ติดตอตัวแทนใหบริการ

โทนเนอรเลอะ • กระดาษอาจไมมคุีณสมบัตติรงตามขอกาํหนดเฉพาะของกระดา
ษ เชน กระดาษอาจชื้นเกินไปหรือหยาบเกินไป (ดูที  
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ตรวจสอบตําแหนงของเครื่อง 
หากพื้นท่ีมีอากาศถายเทไมดีพอ อาจเกิดปญหาน ี้ขึ้นได
2309. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
จุดซดีจาง ถาเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนจะรูปวงกลม 
กระจายอยูบนหนากระดาษ:

• ซ่ึงอาจสงผลตอการพิมพงานเพียงหนึ่งแผน 
ลองพิมพงานอีกครั้ง

• ปรมิาณความชืน้ของกระดาษไมสม่าํเสมอหรอืกระดาษมจุีดควา
มชื้นบนพื้นผิวของกระดาษ ลองใชกระดาษย่ีหออื น (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• กระดาษล็อตนัน้ไมดี 
กระบวนการการผลิตอาจเปนสาเหตใุหบางพื้นท่ีไมยอมรับโท
นเนอร ลองใชกระดาษชนิดหรือย่ีหออ่ืน

• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี 
การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกท่ีแท็บ Paper 
จากนัน้กําหนดความหนาของกระดาษ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

• ตดิตอตวัแทนบริการถาขัน้ตอนเหลานีไ้มสามารถแกไขปญหา
จุดสขีาว ถาจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

• กระดาษหยาบเกนิไปและสิง่สกปรกจากกระดาษตกลงไปทีอุ่ปก
รณภายในท่ีอยูในเครื่อง 
ซ่ึงอาจทําใหลูกกลิ้งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

• ทางเดินกระดาษอาจตองการการทําความสะอาด 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
เสนแนวตัง้ ถาริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• ดรัมดานในเครื่องพิมพอาจมีรอยขีดขวน 
นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

ถาริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:

• พื้นผิวของชิ้นสวน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

หากมีรอยเสนในแนวตั้งปรากฏท่ีหนาเอกสาร:

• พื้นผิวของกระจกสแกนและแผนรองสีขาวอาจสกปรก 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

พื้นหลงัแบบสหีรอื
สีดาํ

ถามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไมสามารถรบัได:

• เปลี่ยนสายพานลอกลายหากหมดอายุการใชงานแลว 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอม: สภาพท่ีแหงมาก 
(ความชื้นต่ํา) หรือมีความชื้นสูงมาก (สูงกวา 80% RH) 
สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพื้นหลังได

• นําตลับหมึกพิมพตลับเกาออกและใสตลับใหม

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
2319. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
โทนเนอรเลอะ ถาโทนเนอรเลอะบนกระดาษ: 

• ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือตดิตอตัวแทนใหบริการ

• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• นําชุดพิมพภาพออกและตดิตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• เปลี่ยนสายพานลอกลายหากหมดอายุการใชงานแลว 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

จุดบกพรองที่เกดิ
ขึ้นซ้าํๆ ในแนวตัง้

ถาเกิดเครื่องหมายตางๆ ซํ้าๆ 
กันบนกระดาษดานท่ีพิมพเม่ือหยุดพิมพเปนระยะๆ:

• ชุดพมิพภาพอาจชํารุด หากมีรอยซ้ําๆ 
กันเกิดขึ้นท่ีหนาเอกสาร 
ใหปอนแผนกระดาษสําหรับทําความสะอาดหลายๆ 
รอบเพื่อทําความสะอาดชุดดรัมพิมพภาพ 
การทําความสะอาดภายใน ถาทานยังเจอกับปญหาแบบเดิม 
ใหนําชุดพิมพภาพออกและใสตลับใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองอาจมีโทนเนอรเปรอะเป ้ือนอยู 
ถาจุดบกพรองเกิดขึ้นท่ีดานหลังของหนากระดาษ 
ปญหานาจะแกไขไดดวยตัวเองหลังจากพิมพกระดาษอีกสอง
สามแผน

• ชุดประกอบฟวเซอรอาจชํารุด ติดตอตัวแทนฝายบร ิการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
ผงหมึกกระจายด
านหลงั

ผงหมึกกระจายดานหลังเปนผลมาจากการกระจายตวัของโทนเ
นอรบนกระดาษที่พิมพ 

• กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพบนกระดาษปกอื น 
หามเปดซองบรรจุกระดาษจนกวาจะจําเปน 
เพื่อไมใหกระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

• ถาผงหมึกท่ีกระจายดานหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ใหเปลี่ยนเคาโครงการพิมพเพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพบนสวนท่ีมี
ขอบที่ซอนเหลือ่มกันบนดานตรงกันขาม 
การพิมพบนขอบทําใหเกิดปญหาได

• ถาผงหมกึท่ีกระจายดานหลงักนิพืน้ท่ีท้ังหมดของกระดาษท่ีพมิ
พ 
ใหปรับความละเอียดของการพิมพจากโปรแกรมซอฟต แวรข
องทานหรือใน การกาํหนดลกัษณะการพิมพ (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

อักขระผิดรปูแบบ • ถาอักขระปรากฏในรปูแบบท่ีไมเหมาะสมและทําใหเกดิภาพท่ีม
องดูกลวง กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษอื่น (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• หากตวัอักษรไมอยูในรปูแบบท่ีถกูตองและมลีกัษณะเปนเปนลอ
น อาจตองทําการซอมแซมอุปกรณสแกนเนอร 
ทําความสะอาดชุดสแกนหรือตดิตอตัวแทนใหบรกิาร

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A

2329. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ
หนาเอียง • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
• ตรวจสอบวากระดาษหรือสื่อพิมพอ่ืน ๆ ใสไดถกูตอง 

และตัวกั้นแนวไมแนนหรือคลอนเกินไปกับปกกระดาษ
• ฝาดานลางขวาของถาดมาตรฐาน 

ฝาดานลางขวาของตัวปอนคู 
หรือฝาดานลางขวาของตัวปอนความจุสูงจะตองป ิดแนนหนา
ดี หากฝาดานลางปดไมสนิท ใหเปดและปดฝาดานลางใหม

มวนหรอืเปนคลืน่ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ 

ท้ังอุณหภูมิและความชื้นท่ีสูงอาจทําใหกระดาษมวนงอได 
(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยนหรอืมีรอยพับ • ตรวจสอบแนใจวาใสกระดาษอยางถูกตอง
• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 

"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)
• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด
• ฝาดานลางขวาของถาดมาตรฐาน 

ฝาดานลางขวาของตัวปอนคู 
หรือฝาดานลางขวาของตัวปอนความจุสูงจะตองป ิดแนนหนา
ดี หากฝาดานลางปดไมสนิท ใหเปดและปดฝาดานลางใหม

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
ดานหลงัของงาน
พิมพสกปรก

ตรวจสอบโทนเนอรท่ีอาจร่ัวออกมา 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

หนากระดาษเปน
สีหรอืสดีําทบั

• ใสชุดพิมพภาพไมถูกตอง 
นําชุดพิมพภาพออกและใสกลับเขาไปใหม

• ดรัมพิมพภาพอาจมีตําหนหิรือตองเปลี่ยนใหม 
นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่อง ติดตอตัวแทนฝายบริการ

โทนเนอรไมเขาที่ • ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ทําความสะอาดดานในหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

• ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ (ดูท่ี 
"รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพิมพ"  ใน หนา 260)

• นําชุดพิมพภาพออกและติดตั้งชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A

2339. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาในการทําสําเนาอักขระใชไมได อักขระใชไมไดคือพื้นท่ีสีขาวภายในสวนของอ ักขระซ่ึงท่ีจริงคว
รเปนสีดําทึบ:

• ทานอาจพิมพบนพื้นผิวดานท่ีไมถูกตองของกระดาษ 
นํากระดาษออกและหมุนอีกดานหนึ่ง 

• กระดาษอาจมคีณุสมบติัไมตรงตามขอกําหนดเฉพาะของกระดาษ 
(ดูท่ี "รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับส่ือพมิพ"  ใน หนา 260)

แถบในแนวนอน ถาเกิดริ้วสดํีาหรือโทนเนอรเลอะในแนวนอน:

• ใสชุดพิมพภาพไมถูกตอง 
นําชุดพิมพภาพออกและใสกลับเขาไปใหม

• ชุดพิมพภาพอาจชํารุด นําชุดพิมพภาพออกและติดต ังชุดใหม 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกิดปญหาอยู 
ติดตอตัวแทนฝายบริการ

การมวนงอ ถากระดาษที่พิมพแลวมวนหรือกระดาษไมถูกปอนเขาเคร่ือง:

• คลี่กระดาษที่อยูในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด 
• เปลี่ยนตัวเลือกเครื่องพิมพและลองอีกครั้ง ไปท่ี 

การกาํหนดลกัษณะการพมิพ คลิกเลือกแท็บ Paper 
จากนัน้กําหนดประเภทเปนกระดาษบาง (ดูท่ี 
"การเปดการกําหนดลักษณะการพิมพ"  ใน หนา 69)

เกดิภาพทีไ่มรูจกั
ซ้ําๆ 
กนับนกระดาษสอ
งสามแผนหรอืโท
นเนอรไมเกาะ 
งานพมิพสจีางหรื
อมสีิง่ปนเปอน

อาจมีการใชเครื่องของทานท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกวา 
ความสูงอาจสงผลตอคุณภาพของงานพิมพ เชน 
หมกึพิมพไมเกาะหรือภาพมีสีจาง 
เปลี่ยนแปลงการตัง้คาความสูงท่ีถูกตองสําหรับเครื่องของทาน

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

A สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

สําเนาเขมหรอืจางเ
กินไป

แตะ คัดลอก จากหนาจอหลักหรือ แอพส 
คุณสามารถปรับระดับความเขมของสําเนาไดตามตองการเพื่อใ
หอานไดงายขึ้นในกรณีท่ีตนฉบับมีรูปท่ีมืดหรือมีลายเสนซีดจา
ง (ดูท่ี "การเปล่ียนแปลงความเขม"  ใน หนา 102)

มีรอยเลอะ, เสน, 
ลาย 
หรอืจดุเกดิขึน้บนส
ำเนา

• ถาตําหนินั้นอยูในตนฉบับ ใหแตะ คดัลอก จากหนาจอหลัก 
หรือ แอพส (ดูท่ี "การเปล่ียนแปลงความเขม"  ใน หนา 102)

• ถาไมมีสิ่งผิดปกติบนเอกสารตนฉบับ 
ใหทําความสะอาดชุดสแกน 
ทําความสะอาดชุดสแกนหรือติดตอตัวแทนใหบริการ

ภาพสาํเนาเอียง • ตรวจสอบวาตนฉบับควํ่าลงบนกระจกสแกนหรือหงายข ึ้นใน 
DSDF

• ตรวจสอบวาใสกระดาษสําหรับทําสําเนาอยางถูกตอง
• อาจจําเปนตองซอมเครื่องถายังเกดิปญหาอยู 

ติดตอตัวแทนฝายบริการ

พิมพออกมาหนาสาํ
เนาเปลา

ตรวจสอบวาตนฉบับควํ่าลงบนกระจกสแกนหรือหงายข ึ้นใน 
DSDF

ภาพหลดุออกจากส
ำเนาอยางงายดาย

• ใสกระดาษจากหอใหมลงในถาด
• ในบริเวณท่ีมีความชื้นสูง 

ไมควรท้ิงกระดาษไวในเครื่องเปนเวลานาน
2349. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาในการสแกน
กระดาษสาํหรบัทํา
สําเนาตดิบอย

• คลี่ปกกระดาษ แลวควํ่าลงในถาด ใสกระดาษใหมลงในถาด 
ตรวจสอบ/ปรับตัวกั้นขอบกระดาษ หากจําเปน

• ควรแนใจวากระดาษท่ีใชมีน้ําหนักกระดาษที่เหมาะสม
• ตรวจสอบวามกีระดาษหรอืเศษกระดาษทีต่ดิคางอย ูในเครือ่งห

ลังจากท่ีนํากระดาษออกจากเครื่องแลว

ตลับโทนเนอรใหงา
นทําสําเนานอยกวา
ที่คาดไวกอนทีโ่ทน
เนอรจะหมด

• ตนฉบับของทานอาจมีรูปภาพเยอะ สีทึบ หรือเสนหนา 
ตัวอยางเชน ตนฉบับของทานอาจเปนฟอรม หนังสือพิมพ 
หนังสือ หรือเอกสารอื่นๆ ท่ีตองใชโทนเนอรมาก

• DSDF สามารถเปดคางขณะถายสําเนา
• อาจมีการเปดและปดเครื่องบอยเกินไป

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

สแกนเนอรไมทํางาน • ตรวจสอบวาวางตนฉบับท่ีจะสแกนควํ่าลงบนกระ
จกสแกนหรือหงายขึ้นสําหรับ DSDF

• หนวยความจําอาจไมเพยีงพอสาํหรบัการจัดการ
กับเอกสารที่ตองการสแกน ลองส่ังงานฟงกชัน 
Prescan เพื่อดูการทํางาน 
ลองลดอัตราสวนความละเอียดในการสแกนลง

• ตรวจสอบวาไดตอสายของเครือ่งอยางถกูตองแล 
ว

• ควรแนใจวาสายของเครื่องไมไดชํารุด 
สลับสายกับสายที่ใชงานไดดี หากจําเปน 
ใหเปลีย่นสายใหม

• ตรวจสอบวาไดกาํหนดคาเครือ่งสแกนอยางถกูต
องแลว 
2359. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ

20 

ปญหาการรับสงแฟกซ (เผือ่เลือก)
เครือ่งสแกนงานชามาก • ตรวจสอบวาเครือ่งกาํลงัพมิพขอมลูท่ีไดรบัหรอืไ

ม หากใช 
ใหสแกนเอกสารหลังจากท่ีพิมพขอมูลท่ีไดรับเ
สร็จแลว

• สแกนภาพกราฟกชากวาขอความ
• ความเรว็ในการสือ่สารชาเม่ืออยูในโหมดสแกน เ

นื่องจากตองใชหนวยความจําจํานวนมากในก
ารวิเคราะหและจัดทําภาพท่ีสแกน 
ตั้งคาคอมพิวเตอรของทานเปนโหมดเครื่องพิม
พ ECP ผานการตั้งคา BIOS 
เพื่อชวยในการเพิ่มความเร็ว 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการตั้งคา BIOS 
ใหดูท่ีคูมือผูใชของคอมพิวเตอร

มีขอความปรากฏขึ้นบนหนาจอค
อมพิวเตอร:

• พอมีการยกเลกิ
• มกีารใชงานพอรตโดยโปรแกร

มอื่น 
• ยกเลกิการทํางานพอรต
• สญัญาณเครือ่งสแกนในการรบั

หรอืพมิพขอมลูไมวาง 
เมือ่เสรจ็สิน้งานในขณะนี ้
ใหลองอีกครัง้

• ไมถกูตองจัดการ
• การสแกนลมเหลว

• เครือ่งอาจดําเนนิการงานทาํสาํเนาหรอืงานพมิพ
อยู 
ลองทํางานของทานใหมหลังจากที่งานท่ีทําอยู
เสร็จเรียบรอยแลว

• มีการใชงานพอรตท่ีเลือกไวแลว 
รีสตารทคอมพิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง

• สายของเครือ่งอาจเชือ่มตอไมถกูตองหรอืปดเครื่
องอยู

• ไมไดตดิตัง้ไดรเวอรเครือ่งสแกนหรือตัง้คาสภาพ
แวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม

• ควรแนใจวาไดเชือ่มตอเครือ่งอยางถกูตองและเป
ดเครื่องอยู จากนั้นใหรีสตารทคอมพิวเตอร

• สาย USB 
อาจเชื่อมตอไมถูกตองหรือปดเครื่องอยู

สภาพ วิธีแกไขทีแ่นะนาํ

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนํา
เครือ่งไมทาํงาน 
ไมมกีารแสดงผลใดๆ 
หรอืปุมตางๆ ใชงานไมได

• ถอดสายไฟออกและเสียบใหมอีกครั้ง
• ควรแนใจวาไดเสยีบสายไฟเขากับเตาเสยีบไฟแลว

ไมมเีสยีงสญัญาณ • ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายโทรศัพทถูกตองแลว
• ตรวจสอบวาชองเสยีบสายโทรศพัทท่ีผนงัใชงานไดโ

ดยการเสียบกับโทรศัพทเครื่องอ่ืน
• คนหาสายท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการสื่อสาร (ดูท่ี 

"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)
โทรออกไปยังหมายเลขที่จัด
เก็บในหนวยความจําไมได

ควรแนใจวาไดจัดเก็บหมายเลขในหนวยความจําอย า
งถูกตอง

ตนฉบบัไมถกูดึงเขาไปในเค
รื่อง

• ควรแนใจวากระดาษไมงอ 
และทานใสอยางถูกตองแลว 
ตรวจสอบวาตนฉบับมีขนาดท่ีถูกตอง 
ไมหนาหรือบางเกินไป

• ตรวจสอบวาปด DSDF สนิทแลว
• แผนยาง DSDF อาจตองเปลี่ยนใหม 

ติดตอตัวแทนฝายบริการ
2369. วิธแีกไขปญหา
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ปญหาของระบบปฏิบตัิการ

ปญหาทัว่ๆ ไปของ Windows

เครือ่งไมรบัแฟกซโดยอัตโน
มัติ

• ควรตั้งคาโหมดการรับเปนแฟกซ
• ควรแนใจวามีกระดาษอยูในถาด
• ตรวจสอบวามีขอความแสดงขอผิดพลาดใดๆ 

ปรากฏบนจอแสดงผลหรือไม หากมี 
ใหแกไขปญหานั้นๆ

• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 
เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

เครือ่งไมสงงาน • ตรวจสอบวาใสตนฉบับไวใน DSDF 
หรือวางไวบนกระจกสแกนแลว 

• ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูรับ (หากมีปญหา)
• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 

เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

แฟกซที่ไดรบัเปนหนาเปลา 
หรอืมีคุณภาพต่าํ

• เครื่องแฟกซท่ีสงมาอาจทํางานผิดพลาด 
• สายโทรศัพทท่ีมเีสยีงรบกวนอาจทําใหสายทาํงานผ ิ

ดพลาดได
• ตรวจสอบเครื่องของทานโดยการทําสําเนา
• ตลับโทเนอรอาจมีตําหนิ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
• คนหาสายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการสื่อสาร 

เพื่อตรวจสอบ ใหดูท่ีเมน ู
การวินจิฉยัแฟกซแบบสมารท (ดูท่ี 
"การตั้งคาแฟกซท่ัวไป"  ใน หนา 146)

ขอความบางสวนในแฟกซที่เ
ขามามีริว้เสนเกดิขึน้

เครื่องแฟกซท่ีสงมาเกิดปญหากระดาษติด 

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนาํ
มีเสนบนเอกสารตนฉบับที่ทา
นสง

ตรวจเช็คเครื่องสแกนและลบรอยตางๆ ออก 
การทําความสะอาดชุดสแกน

เครือ่งโทรออกได 
แตการสือ่สารกบัเครือ่งแฟก
ซอื่นลมเหลว

เครื่องแฟกซอ่ืนอาจปด, ไมมีกระดาษ 
หรือไมสามารถรับสายเรียกเขา 
คุยกับผูใชงานเครื่องอ่ืน และขอใหแกไขปญหานั้น

ไมสามารถจัดเกบ็แฟกซในห
นวยความจํา

พื้นท่ีหนวยความจําไมเพียงพอในการจัดเก็บแฟกซ 
หากจอแสดงผลแสดงสถานะหนวยความจํา 
ใหลบแฟกซท่ีไมตองการออกจากหนวยความจํา 
แลวลองจัดเก็บแฟกซใหมอีกครั้ง

มีพืน้ที่วางเกดิขึน้ที่ดานลาง
ของกระดาษแตละหนาหรอืมี
แนวขอความขนาดเลก็เกดิขึ้
นทีด่านบนของหนาอืน่ๆ

ทานอาจเลือกการตั้งคากระดาษในการตั้งคาตัวเลือก
ของผูใชผิด 

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

ขอความ “กาํลงัใชแฟม” 
ปรากฏขึ้นในระหวางการตดิตัง้

ออกจากโปรแกรมซอฟตแวรท้ังหมด 
ถอนซอฟตแวรท้ังหมดออกจากกลุมเริ่
มตน แลวรีสตารท Windows 
ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพใหม

ลกัษณะอาการ วิธแีกไขที่แนะนํา
2379. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใชของ Microsoft Windows 
ท่ีมาพรอมกับคอมพิวเตอรหากตองการขอมูลเพ ิมเติมเกี่ยวกับขอความแสดงขอ
ผิดพลาดของ Windows

 

ปญหาทัว่ไปกับเครือ่ง Mac

ขอความ “ขอบกพรองการปกปองทั่วไป”, 
“OE ทีย่กเวน”, “สปล ู32”, หรอื 
“การดําเนนิการที่ไมถกูตอง” ปรากฏ

ปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมด รีบูต 
Windows และลองพิมพอีกครั้ง

ขอความ “พิมพไมสาํเรจ็”, 
“หมดเวลาเครื่องพมิพ” ปรากฏขึน้

ขอความเหลานี้อาจปรากฏในระหวาง
การพิมพ 
ใหรอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพงานเสร็จ 
ถาขอความปรากฏในโหมดเตรียมพร
อมหรือหลังจากพิมพงานเสร็จแลว 
ใหตรวจสอบการเช่ือมตอและ/
หรือตรวจสอบวาเกิดขอผิดพลาดข้ึนห
รือไม

Samsung Printer Experience 
ไมแสดงขึ้นเมือ่ทานคลกิ การตั้งคาเพิม่เตมิ

Samsung Printer Experience 
ไมถกูติดตั้ง ดาวนโหลดโปรแกรมจาก 
Windows Store(ที่เกบ็) เพื่อติดตัง้

ขอมูลเครื่องพมิพไมแสดงขึน้เมือ่ทานคลกิท ่ี
อุปกรณใน อุปกรณและเครือ่งพมิพ

เลือก คุณสมบัตเิครือ่งพมิพ คลิกแท็บ 
แท็บ พอรต

(แผงควบคุม > 
อปุกรณและเครือ่งพิมพ > 
คลิกขวาบนไอคอนเคร่ืองพิมพของทา
น แลวเลือก Printer properties)

ถาพอรตตั้งคาเปน File หรือ LPT 
ใหเอาเครื่องหมายออกแลวเลือก 
TCP/IP, USB หรือ WSD

สภาพ วธิีแกไขทีแ่นะนาํ

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ

เครือ่งพิมพแฟมขอมูล PDF 
ไมถกูตอง บางสวนของกราฟก 
ขอความหรอืภาพประกอบหายไป

การพิมพแฟมขอมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจชวยใหพิมพแฟมขอมูลออ
กมาได เปด พิมพเปนรปูภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพของ Acrobat 
 

อาจใชเวลาพิมพนานขึ้นหากทานพิ
มพแฟมขอมูล PDF เปนภาพ

 

ตัวอักษรบางตวัไมแสดงขึ้นตามปกตใิ
นระหวางพมิพหนาปก

Mac OS 
ไมสามารถสรางแบบอักษรในระหวางการพิม
พแผนปกได 
พยัญชนะภาษาอังกฤษและตัวเลขจะแสดงเป
นปกติบนแผนปก

เมือ่พมิพเอกสารใน Mac ทีม่ ีAcrobat 
Reader 6.0 หรอืสงูกวา 
สีทีพ่ิมพออกมาไมถูกตอง

ตองแนใจวาการตั้งคาความละเอียดในไดรเว
อรของเครื่องตรงกับท่ีอยูใน Acrobat 
Reader
2389. วิธแีกไขปญหา



การแกไขปญหาอื่นๆ

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Mac ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน 
เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความความผ ิดพลาดเกี่ยวกับ Mac

 

ปญหาทัว่ๆ ไปของ Linux

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
เครือ่ง Linux 
ของฉนัไมมแีอพพลเิคชัน่ xsane 
หรอื simple-scan

สําหรับเครื่อง Linux 
บางรุนอาจไมมีแอพพลิเคชั่นการสแกนเริ่มตน 
เม่ือตองการใชคุณสมบัติการสแกน 
ใหติดตั้งแอพพลิเคชั่นการสแกนโดยใชศูนยด
าวนโหลดท่ีมากับระบบปฏิบัติการ (เชน 
Ubuntu Software Center สําหรับ Ubuntu, 
Install/Remove Software สําหรับ 
openSUSE, Software สําหรับ Fedora)

ไมพบสแกนเนอรบนเครือขาย สําหรับเครื่อง Linux 
บางรุนจะมีการเปดใชงานไฟรวอลลท่ีแข็งแกร 
งและอาจปองกันไมใหโปรแกรมติดตัง้เปดพอร
ตท่ีจําเปนเพื่อคนหาอุปกรณเครือขายได 
ในกรณีนี้ ใหเปดพอรต snmp - 22161 
ดวยตนเอง 
หรือปดใชงานไฟรวอลลชั่วคราวขณะใชอุปก
รณ

เมื่อพมิพงานมากกวาหนึง่ชดุ 
เครือ่งไมพมิพสาํเนาชดุที่สอง 

ปญหานีเ้กิดกับ Ubuntu 12.04 
เนื่องจากปญหาในฟลเตอร CUPS มาตรฐาน 
'pdftops' อัพเดตแพคเกจ 'cups-filters' 
เปนเวอรชัน 1.0.18 เพื่อแกไขปญหา 
('pdftops' คือสวนหนึ่งของแพคเกจ 'cups-
filters')

ไมสามารถยกเลกิการเลอืกตวัเลอืก 
Collate ใน Print Dialog ได

สําหรบัเครื่องบางรุน GNOME Print Dialog 
มีปญหาในการจัดการกับตวัเลือก Collate 
ในการแกไขปญหาชั่วคราว 
ใหตั้งคาเริ่มตนของตัวเลือก Collate เปน 
False โดยใชยูทิลติี้การพิมพของระบบ 
(ดําเนินการคําสัง่ "system-config-printer" 
ในโปรแกรม Terminal)

การพมิพใชไดในโหมดสองหนาเสม
อ

ปญหาการพิมพสองหนานีเ้กิดกับแพคเกจ 
CUPS ของ Ubuntu 9.10 อัปเดตเวอรชันของ 
CUPS เปน 1.4.1-5ubuntu2.2

ไมไดเพิ่มเครือ่งพมิพโดยใชยูทิลติีก้
ารพมิพของระบบ

ปญหานีเ้กิดขึ้นใน Debian 7 
เนื่องจากแพคเกจ 'system-config-printer' 
ของ Debian 7 มีขอบกพรอง (http://
bugs.debian.org/cgi-bin/
bugreport.cgi?bug=662813 
ในระบบติดตามขอผิดพลาดของ Debian) 
โปรดเพิ่มเครื่องพิมพโดยใชวิธีอ่ืน (เชน 
CUPS WebUI)

ไมสามารถกาํหนดคา Paper Size 
และ Orientation ใน Print Dialog 
ไดเมือ่เปดไฟลขอความ

ปญหานีเ้กิดขึ้นใน Fedora 19 
ซ่ึงเกี่ยวของกับโปรแกรมแกไขขอความ 
'leafpad' ใน Fedora 19 
โปรดใชโปรแกรมแกไขขอความอ่ืน เชน 
'gedit'

สภาพ วธิีแกไขที่แนะนาํ
2399. วิธแีกไขปญหา

http://bugs.debian.org/cgi-bin/bugreport.cgi?bug=662813


การแกไขปญหาอื่นๆ

 

โปรดดูท่ีคูมือผูใช Linux ที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของทาน 
เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอความความผ ิดพลาดเกี่ยวกับ Linux

 

ปญหาทัว่ไปเกี่ยวกับ PostScript

สถานการณตอไปน้ีคอืปญหาเฉพาะเกี่ยวกับภาษาของ PS 
และอาจเกิดขึน้เม่ือใชภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพ หลายภาษา

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วิธีการแกไข

ไมสามารถพมิพไ
ฟล PostScript 
ได

ไดรเวอร PostScript 
อาจไมไดรับการติดตั้งอยา
งถูกตอง

• ติดตั้งไดรเวอร PostScript
• พมิพหนาการกาํหนดคาและตรวจ

สอบวารุนของ PS 
สามารถใชไดกับการพิมพ

• หากปญหายังคงเกิดขึ้น 
ใหติดตอตวัแทนใหบริการ

เครือ่งพมิพพมิพร
ายงาน 
การตรวจสอบขอ
จํากดัเกดิความผิด
พลาด

งานพิมพมีความซับซอนม
ากเกินไป

ทานอาจตองลดความซับซอนของเ
อกสาร 
หรือติดตั้งหนวยความจําเพิ่ม

เครือ่งพิมพพิมพห
นาแสดงขอผิดพล
าดของ 
PostScript

งานพิมพอาจไมใช 
PostScript

ตรวจสอบใหแนใจวางานพิมพเปน
งาน PostScript 
ตรวจสอบวาไดติดตั้งโปรแกรมซอ
ฟตแวร หรือไฟลสวนหัวของ 
PostScript 
ไดถูกสงไปยังเครื่องพิมพหรอืไม

ถาดกระดาษเสรมิ
ไมไดถกูเลอืกเอา
ไวในไดรเวอร

ไดรเวอรเครื่องพิมพไมได
ถูกกําหนดคาใหรูจักถาดก
ระดาษเสริม

เปดคุณสมบัติไดรเวอร PostScript 
จากนั้นเลือกแท็บ Device Options 
แลวตั้งคาตัวเลือกถาดกระดาษ

เมื่อพมิพเอกสารใ
น Mac ทีม่ี 
Acrobat 
Reader 6.0 
หรอืสงูกวา 
สีทีพ่ิมพออกมาไม
ถูกตอง

การตั้งคาความละเอียดใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจไ
มตรงกับการตั้งคาใน 
Acrobat Reader

ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาควา
มละเอียดในไดรเวอรเครื่องพิมพข
องทานตรงกับท่ีอยูใน Acrobat 
Reader

ปญหา สาเหตทุี่อาจเปนไปได วธิีการแกไข
2409. วิธแีกไขปญหา



10.  วสัดสุ ินเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
คูมือชุดน้ีระบุขอมูลการจดัซื้อวัสดุส้ินเปลือง อุปกรณเสรมิและอะไหลสําหรบัเครื่องของทาน

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ 242
• ม ีวสัดสุิน้เปลอืง 243
• ขอควรระวงั 245
• อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานได 246
• ชิน้สวนเพือ่การบาํรงุรกัษาทีม่ใีหเลอืก 248
• การตดิตัง้อปุกรณเสรมิ 249
• การตรวจเชค็อายกุารใชงานของชิน้สวนทีส่ามารถเปลีย่นได 251
• การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB 252
 

อุปกรณเสริมท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกันในแตละประเทศ 
ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายชื ออุปกรณเสริมท่ีมีใหเลือก

 



การสัง่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงและอุปกรณเสริม

 

อุปกรณเสรมิท่ีมีใหเลือกอาจแตกตางกนัในแตละประเทศ ติดตอตัวแทนจําหนายของทานเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและช้ินสวนเพื่อการบํารุงรักษาท่ีมีใหเลือก

• ดูท่ี "มี วัสดุสิ้นเปลือง"  ใน หนา 243
• ดูท่ี "อุปกรณเสริมท่ีสามารถใชงานได"  ใน หนา 246

 

หากตองการสั่งซ้ืออุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริมและชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาของ Samsungโปรดติดตอตัวแทนจําหนาย Samsung 
ของทานหรือรานคาที่ทานซ้ือผลิตภัณฑ ทานย ังสามารถคลิกเขามาที่ www.samsung.com/supplies เลือกประเทศ/ภูมิภาคของทานเพ่ือขอขอมูลการต ิดตอกับฝายบริการ
24210. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ

http://www.samsung.com/supplies


ม ีวสัดสุิน้เปลอืง

เม่ือวสัดุสิน้เปลืองใกลหมดอายุการใชงาน ทานสามารถสั่งซ้ือวสัดุสิน้เปลืองชนิดตางๆ ตอไปน้ีสําหรับเคร่ืองของทาน

1 

K425x series/K430x series/K435x series

ประเภท จาํนวนงานพมิพทีไ่ดโดยเฉลี่ยa

a. จํานวนหนาพิมพที่แจงคํานวณจากระดับการพิมพท ี่ 6%

ชือ่ชิน้สวน

ตลับหมกึพมิพ อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉล่ียเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: มาตรฐาน 25,000 หนา

MLT-D708S (ดํา)

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉล่ียเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: มาตรฐาน 35,000 หนา

MLT-D708L (ดํา)

ที่เกบ็หมึกพมิพทิ้ง ประมาณ 100,000 แผน MLT-W708
24310. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



ม ีวสัดสุิน้เปลอืง

2 

X422x series/X425x series/X430x series
 

 

 

อายุการใชงานของตลับโทนเนอรอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับตวัเลือกและโหมดงานที่นํามาใช
 

 

ในการซื้อตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองอ่ืนๆ จะตองซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ ท่ีทานใชงานอยู ไมเชนนั้น 
ตลับโทนเนอรหรือวัสดุสิ้นเปลืองท่ีซ้ือไปจะใชไมไดกับเครื่องพิมพของทานเนื่องจากการกำหนดคาตลับโทนเนอรและวัสดุสิ้นเปลืองเหลาน ้ีมีความแตกตางกันตามสภาวะเฉพ
าะของแตละประเทศ

 

 

ทานตองซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงตลับโทนเนอร ในประเทศเดียวกับท่ีทานซ้ือเครื่อง ไมเชนนั้น 
วัสดุสิ้นเปลืองอาจไมเขากันกับเครื่องของทานเนื่องจากการกําหนดคาระบบของอุปกรณสิน้เปล ืองอาจแตกตางกันในแตละประเทศ

 

ประเภท จํานวนงานพมิพที่ไดโดยเฉลีย่a

a. จํานวนหนาพิมพที่แจงคํานวณจากระดับการพิมพท ี่ 5%

ชือ่ชิน้สวน

ตลับหมกึพมิพ อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีดําโดยเฉลี่ยเม่ือใชงานอยางต
อเนื่อง: 23,000 แผน 

CLT-K808S (ดํา)

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสีโดยเฉลี่ยเมื อใชงานอยางตอเ
นื่อง: 20,000 แผน (ฟา/มวง/เหลือง)

CLT-C808S (ฟา)

CLT-M808S (มวง)

CLT-Y808S (เหลือง)

ที่เกบ็หมึกพมิพทิ้ง ประมาณ 33,700 แผน CLT-W808
24410. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



ขอควรระวงั

• ถอดปลั๊กสายไฟออก

อยาถอดฝาครอบแผงควบคุมขณะกําลงัเปดเคร่ือง
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเปนไปไดที่จะเกิดไฟฟาช ็อต เม่ือทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมใดๆ ท้ังภายในและภายนอก ใหถอดปลั๊กไฟออกเสมอ

• การปลอยไฟฟาสถิต
แผงควบคมุและอุปกรณเสริมภายใน (การดอินเตอรเฟซของเครือขาย หรือหนวยความจํา) จะไวตอไฟฟาสถิต กอนทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมภายใน 
ใหปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายของทานโดยการสมัผัสกับวตัถุโลหะ เชน แผนโลหะดานหลังของอ ุปกรณใดๆ ท่ีตอเขากับสายดนิ 
หากทานเดนิไปมากอนท่ีจะทําการติดตั้งเสร็จสิ น ใหปฏิบตัิตามข้ันตอนเพื่อปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายอีกคร้ัง

• การเปดใชงานอุปกรณเสริมที่เพ่ิมเขาไปในคุณสมบัติของไดรเวอร PS
หลังจากติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดกระดาษเสร ิม ผูใชงานไดรเวอร PS ตองทําการตั้งคาเพิ่มเติม ไปที่คุณสมบตัิของเคร่ืองพิมพ PS 
และเปดใชงานอุปกรณเสริมที่เพ่ิมเขามา 

 

ขณะติดตั้งอุปกรณเสริม แบตเตอรี่ภายในเครื่องพิมพถือเปนสวนประกอบท่ีตองใหศูนยบริการเปนผูดําเนินการ อยาเปลี่ยนแบตเตอรี่ดวยตนเอง

เนื่องจากอาจมีความเสี่ยงตอการระเบิด หากเปล ียนไปใชแบตเตอรี่ชนิดท่ีไมถูกตอง ใหทําลายแบตเตอรี่ท่ีใชงานแลวตามคําแนะนํา
 

24510. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



อุปกรณเสริมที่สามารถใชงานได

ทานสามารถสัง่ซ้ือและติดตัง้อุปกรณเสริมเพื อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของเคร่ืองพมิพของทานได
 

อุปกรณเสรมิ การทํางาน ชื่อชิ้นสวน

ฐานตู สามารถวางเครือ่งบนตูท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะไดเพื่อใหสามารถใชงาน
ไดอยางสะดวก 
นอกจากนี้สามารถเคลื่อนยายตูดังกลาวโดยการติดลอเลื่อนตามความเห
มาะสม รวมท้ังเพื่อจัดเก็บสิ่งของอื่น ๆ เชน กระดาษไวในตู

CLX-DSK502T

ตวัปอนคู หากทานประสบกับปญหาการบรรจุกระดาษบอยครั้ง 
ทานสามารถติดตั้งถาดกระดาษเสริมได 
ถาดเสริมรองรับกระดาษไดสูงสุด 1,040 แผน 
ทานสามารถพิมพเอกสารลงบนสื่อสิ่งพิมพท่ีมีขนาดและชนิดตางๆ 
ไดในถาด

CLX-PFP502D

โตะงาน สามารถจัดวางอุปกรณตรวจสอบยืนยันตอพวงหรืออุปกรณเสริมไวบนโ
ตะงานได

CLX-WKT000

SL-WKT101

ชุดอุปกรณแฟกซ ชุดอุปกรณแฟกซชวยใหสามารถใชงานเคร่ืองเป ็นแฟกซรวมดวย CLX-FAX160

ชุดอุปกรณแฟกซหลายสาย ชุดอุปกรณแฟกซหลายสายนี้ชวยใหทานใชแฟกซ สายที่สองได SL-FAX2501

ชุด FDI 
(อินเทอรเฟซอุปกรณจากภายนอก)

การดนี้ติดตั้งอยูดานในเครื่องเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน เชน 
เครื่องหยอดเหรียญหรือรูดการด 
อุปกรณเหลานั้นจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print 
บนอุปกรณของทานได

CLX-KIT10F

ตวัแยกงาน ตัวแยกงานชวยใหเครื่องสามารถจัดเรียงผลงานพ ิมพไดตามตองการ SL-JSP500S

ชุดเขาเลม ตัวเขาเลมนี้ชวยใหสามารถเรียกชุด จัดกลุมและเย็บเลมได SL-FIN501L

ชุดเขาเลมคูมือ ชุดเขาเลมคูมือนี้ชวยใหสามารถพับ เรียงชุด จัดกลุม 
เย็บเลมและทําคูมือจากงานพิมพได

SL-FIN702B : X422x/X425x/X430x series

SL-FIN703B : K425x/K430x/K435x series
24610. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



อุปกรณเสริมที่สามารถใชงานได
 

ชุดเขาเลมปริมาณมาก ชุดเขาเลมปริมาณมากนี้ใหคุณสามารถเรียงหนา จัดกลุม 
และเย็มเลมงานพิมพท่ีมีปริมาณมากได 

SL-FIN702H : X422x/X425x/X430x series

SL-FIN703H : K425x/K430x/K435x series

ชุดเจาะร ู(ชดุเขาเลม) ชุดอุปกรณนี้ใชสําหรับเจาะรูเพื่อเขาเลมงานพิมพ SL-HPU501x

ชุดเจาะร ู(ชดุเขาเลมคูมือ, 
ชุดเขาเลมปรมิาณมาก)

ชุดอุปกรณนี้ใชสําหรับเจาะรูเพื่อเขาเลมงานพิมพ SL-HPU701x

ตลับลวดเยบ็ (ชดุเขาเลมภายใน/
ลวดเย็บคูมอื)

3 x 5,000 ตัวตอชุด รองรับความหนาสูงสุด 50 แผน ลวดเย็บ 1 ตําแหนง SCX-STP000

ชุดอุปกรณ NFC/ระบบไรสาย เม่ือตองการซื้อชุดอุปกรณไรสาย/NFC 
โปรดติดตอผูคาปลีกหรือตัวแทนจําหนายท่ีทานซ้ือเครื่องพิมพ 
เฉพาะผูใหบริการ ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูคาปลีกท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถติดตั้ง 
ชุดอุปกรณแบบไรสาย/NFC ได

SL-NWE001X

ชุดอุปกรณเครอืขายเพิม่เตมิ ชุดอุปกรณเครือขายเพิ่มเติมใหคุณสามารถใชสายเครือขายท่ีสองได SL-NWA001N

อุปกรณเสรมิ การทํางาน ชื่อชิ้นสวน
24710. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาที่มใีหเลอืก

ทานจําเปนตองเปลี่ยนชิน้สวนเพื่อการบํารุงร ักษาตามชวงเวลาที่กําหนดเพื่อใหเคร่ืองมีสภาพดีอยูเสมอ 
และเพ่ือปองกันปญหาเก่ียวกับคุณภาพของงานพิมพและการปอนกระดาษที่เปนผลมาจากชิ้นสวนท ีสึกหรอ ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษาสวนใหญได แกลูกกลิ้ง สายพาน 
และแผนยางตางๆ อยางไรก็ตาม ระยะเวลาในการเปลี่ยนและชิ้นสวนท่ีตองเปลี่ยนจะแตกตางกันไปในแตละรุน ควรใหผูใหบริการที่ไดรับการร ับรอง 
ตัวแทนจําหนายหรือรานขายผลิตภัณฑที่ทานซ้ือเครื่องพิมพเทาน้ันเปนผูเปลี่ยนชิน้สวนเพ่ือการบํารุงรักษาให หากตองการสัง่ซ้ือชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษา 
กรุณาตดิตอรานคาที่ทานซ้ือเคร่ืองพิมพ โปรแกรม "Samsung Printer Status" จะแจงระยะเวลาในการเปลี่ยนชิ้นสวนเพ่ือการบํารุงรักษาใหทานทราบ 
หรือหากเคร่ืองของทานมีหนาจอแสดงผล จะมีขอความแสดงขึ้นท่ีหนาจอ ระยะเวลาในการเปลี่ยนจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการที่ใช 
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร ซอฟตแวรแอพพลิเคช ั่น วิธีการเชื่อมตอ ชนิดกระดาษ ขนาดกระดาษ และความซับซอนของงาน
24810. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การติดตัง้อุปกรณเสริม

3 

ขอควรระวัง

• ถอดปลั๊กสายไฟออก
อยาถอดฝาครอบแผงควบคุมขณะกําลงัเปดเคร่ือง
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเปนไปไดที่จะเกิดไฟฟาช ็อต 
เม่ือทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมใดๆ ท้ังภายในและภายนอก 
ใหถอดปลัก๊ไฟออกเสมอ

• มีประจุไฟฟาสถิต
แผงควบคมุและอุปกรณเสริมภายใน (การดอินเตอรเฟซของเครือขาย 
หรือหนวยความจํา) จะไวตอไฟฟาสถิต 
กอนทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณเสริมภายใน 
ใหปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายของทานโดยการสมัผัสกับวตัถุโลหะ เชน 
แผนโลหะดานหลังของอุปกรณใดๆ ที่ตอเขากับสายดิน 
หากทานเดินไปมากอนท่ีจะทําการติดตั้งเสร็จสิ น 
ใหปฏิบตัิตามข้ันตอนเพื่อปลอยไฟฟาสถิตออกจากรางกายอีกคร้ัง

 

ขณะติดตั้งอุปกรณเสริม 
แบตเตอร่ีภายในเครื่องพิมพถือเปนสวนประกอบท่ีตองใหศูนยบริการเปนผูดําเนิ
นการ อยาเปลี่ยนแบตเตอรี่ดวยตนเอง เนื่องจากอาจมีความเสี่ยงตอการระเบิด 
หากเปล่ียนไปใชแบตเตอรี่ชนิดท่ีไมถูกตอง 
ใหทําลายแบตเตอร่ีท่ีใชงานแลวตามคําแนะนํา
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การติดตั้ง Device Options

ในกรณีที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม เชน ถาดเสริม หนวยความจํา ฯลฯ 
เคร่ืองจะตรวจหาและติดตั้งอุปกรณเสริมอัตโนม ัติ 
หากไมสามารถใชอุปกรณเสริมเม่ือติดตั้งไดรเวอรน้ีได ใหตั้งคาอุปกรณเสริมจาก 
Device Options

1 คลิกเมนู เริม่ ของ Windows

• สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลดั) เลือก คนหา > การตัง้คา

2 สําหรับ Windows XP/2003 ใหเลือก เครือ่งพมิพและโทรสาร

• สําหรับ Windows 2008/Vista ใหเลือก แผงควบคมุ > 
ฮารดแวรและเสยีง > เครือ่งพมิพ

• สําหรับ Windows 7 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง > 
อปุกรณและเครื่องพมิพ

• สําหรับ Windows 8 ใหคนหา อปุกรณและเครื่องพมิพ

• สําหรับ Windows Server 2008 R2 ใหเลือก แผงควบคมุ > ฮารดแวร 
> อุปกรณและเครือ่งพมิพ

3 คลิกขวาที่เคร่ืองของทาน 

4 สําหรับ Windows XP/2003/2008/Vista ใหกด คณุสมบตัิ

สําหรับ Windows 7, Windows 8 และ Windows Server 2008 R2 
จากเมนูบริบท ใหเลือก Printer properties
24910. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การติดตัง้อุปกรณเสริม

 

หาก คณุสมบตัิเครือ่งพิมพ มีเครื่องหมาย ► 
ทานสามารถเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพอ่ืนท่ีเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพท่ีเลือก

 

5 เลอืก Device Options
 

หนาตาง คณุสมบตัิ 
อาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับไดรเวอรและระบบปฏ ิบัติการท่ีใช

 

6 เลอืกตัวเลือกที่เหมาะสม
 

เมนูบางสวนอาจไมปรากฏขึ้นในจอแสดงผล ขึ้นอยู กับตัวเลือกหรือรุน 
ในกรณีนี้แสดงวาเคร่ืองของทานอาจไมรองรับ

 

• Tray Options: เลือกถาดเสริมที่ตดิตั้งไว สามารถเลือกถาดท่ีตองการได 

• Storage Options: เลือกหนวยความจําเสริมที่ติดตั้งไว 
หากเลือกคณุสมบตัิน้ีอยู ทานสามารถเลือก Print Mode

• Printer Configuration: เลือกภาษาเคร่ืองพิมพสําหรับงานพิมพ 

• คาผูดแูลระบบ: สามารถเลอืก Printer Status และ EMF Spooling

• Admin Job Accounting: 
ใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลผูใชและขอมูลทางบัญชีกับเอกสารแตละชุดที่จัด
พิมพ

- User permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะผูใชที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตเทาน้ันท่ีสามารถเร่ิมงานพิมพ

- Group permission: หากคลิกที่ตัวเลือกน้ี 
เฉพาะกลุมที่ไดรับสิทธ์ิอนุญาตของกลุมเทาน้ันท่ีสามารถพิมพงานไ
ด

 

หากตองการเขารหัสรหัสผานบัญชีงานพิมพ ใหเลือก Job Accounting 
Password Encryption

 

• การตัง้คาขนาดกระดาษแบบกาํหนดเอง: 
สามารถระบขุนาดกระดาษกําหนดเองได

7 คลิก OK จนกระท่ังออกจากหนาตาง คณุสมบตั ิหรือ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ
25010. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การตรวจเชค็อายกุารใชงานของชิน้สวนทีส่ามารถเปลีย่นได

หากพบปญหากระดาษติดหรือปญหาการพิมพบอยๆ 
ใหตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดสุิ้นเปลือง เปล่ียนชิ้นสวนที่ผิดปกติ ถาจําเปน

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > อายใุชงานวสัด ุจากหนาจอหลัก

2 ตรวจสอบอายกุารใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง
25110. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

หัวขอน้ีอธิบายวิธีการใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB กับเคร่ืองของทาน

5 

ทําความเขาใจเกี่ยวกบัหนาจอ USB

เม่ือตองการใชคณุสมบตัิ USB ใหแตะ กลอง > USB จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

เอกสารและรูปภาพท่ีถูกพิมพ สแกน ดาวนโหลด และสงจาก USB 
สามารถจัดเก็บไวไดใน กลอง (ดทูี่ "การใช Box"  ใน หนา 187)
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เกี่ยวกับอปุกรณไดรฟขอมูล USB

อุปกรณไดรฟขอมูล USB 
มีขนาดหนวยความจําที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมพื้นท ี่ในการเกบ็เอกสาร งานนําเสนอ 
เพลงและวิดีโอ รูปภาพความละเอียดสูง 
หรือไฟลอ่ืนใดท่ีทานตองการจัดเก็บหรือยาย

ทานสามารถใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB เพื่อทําสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี

• สแกนเอกสารและบนัทึกเอกสารน้ันลงในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

• พิมพขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในอุปกรณไดรฟขอม ูล USB

• ฟอรแมตอุปกรณไดรฟขอมูล USB

เคร่ืองของทานรองรับการใชงานอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีเปน FAT16/FAT32 
และมีขนาดเซ็คเตอร 512 ไบต 

โปรดตรวจสอบระบบไฟลของอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ของทานจากตัวแทนจําหนาย

ทานตองใชอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีอนุญาตที่มีขั้วตอประเภท A

ใหใชเฉพาะอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท่ีมีขั้วตอครอบดวยโลหะ

ใหใชเฉพาะอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ที่มีการรับประกันวาสามารถใชงานรวมกันได ม ิฉะน้ันเคร่ืองอาจมองไมเห็นอุปกรณ

เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง

A B
25210. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

 

หามเสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ในพอรตอ่ืน ยกเวนพอรตท่ีแสดงตามภาพ 
หากเสียบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ในพอรตอ่ืน 
เครื่องจะแสดงขอความเตือนท่ีจอแสดงผล

 

 

• หามถอดอุปกรณไดรฟขอมูล USB ออกขณะกําลังใชงาน 
การรับประกันของเครื่องพิมพนี้ไมครอบคลุมถงึการใชงานอยางไมถูกตองโ
ดยผูใช 

• ถาอุปกรณไดรฟขอมูล USB ของทานมีคุณสมบัติบางอยาง เชน 
การตั้งคาความปลอดภัยและรหัสผาน 
เครื่องของทานอาจไมพบอุปกรณนั้นโดยอัตโนมัติ 
ดูรายละเอียดคุณสมบัติเหลานี้ไดจาก คูมือผูใช ของอุปกรณไดรฟขอมูล 
USB
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การพมิพจากอปุกรณไดรฟขอมลู USB

ทานสามารถพิมพไฟลที่จัดเก็บในอุปกรณไดรฟขอมูล USB ไดโดยตรง 
สามารถพิมพไฟล TIFF, JPEG และ PRN 

ประเภทไฟลที่รองรับสําหรับพิมพผาน USB: 

• PRN: ใชไดกับไฟลที่สรางโดยไดรเวอรที่ใหมากับเครื่องเทาน้ัน สรางไฟล 
PRN ไดโดยเลือกชอง พมิพไปทีแ่ฟม เม่ือทานจะพิมพเอกสาร 
เอกสารจะถูกบนัทึกเปนไฟล PRN แทนท่ีจะถูกพิมพลงบนกระดาษ มีเพียงไฟล 
PRN ที่สรางดวยวิธีน้ีเทาน้ันท่ีสามารถพิมพจากอุปกรณไดรฟขอมูล USB 
ไดโดยตรง (ดูที่ "การพิมพไปไวที่แฟมขอมูล (PRN)"  ใน หนา 93)

• TIFF: TIFF 6.0 Baseline

• JPEG: JPEG Baseline

• PDF: PDF 1.7 และตํ่ากวา
 

ในกรณีของไฟล CMYK JPEG 8 บิต จะสามารถยกเลิกงานได
 

เม่ือตองการพิมพเอกสารจากอุปกรณไดรฟขอมูล USB ใหทําดังน้ี
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การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง 

เคร่ืองของทานจะตรวจหาอุปกรณและอานขอมูลท ี่เก็บไวในอุปกรณโดยอัต
โนมัติ (ดูที่ "เก่ียวกับอุปกรณไดรฟขอมูล USB"  ใน หนา 252)

 

• เครื่องไมสามารถตรวจหาอุปกรณไดรฟขอมูล USB ท ่ีไมผานการฟอรแมต 
ฟอรแมตไดรฟ จากนั้นเสียบอุปกรณไดรฟขอมูล USB เขาท่ีพอรต USB 
ของเครื่อง

• ถาเคร่ืองไมพบไดรฟขอมูล USB 
ของคุณขณะท่ีเครื่องอยูในโหมดประหยัดพลังงาน 
กระตุนการทํางานของเคร่ือง 
แลวรอจนกระท่ังเครื่องกลับเขาสูสถานะเตรียมพรอม จากนั้นตอไดรฟขอมูล 
USB กลับเขาไปในพอรต USB ท่ีดานหนาของเคร่ือง

 

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการพิมพจากรายการคางไว
 

หากไฟล PDF ท่ีเลือกเปนแบบปองกนัดวยรหัสผาน 
ทานจะตองทราบรหัสผานสําหรับพิมพ 
กรอกรหัสผานเม่ือเครื่องแจงขอรหัสผาน หากไม ทราบรหัสผาน 
งานพิมพจะถูกยกเลิก

 

4 แตะ  > พมิพ > ตวัเลอืกการพมิพ

5 เลอืกตัวเลอืกที่เหมาะสม

• สาํเนา: เลอืกจํานวนสําเนา

• แหลงกระดาษ: เลอืกถาดกระดาษที่จะใช 

• พอดอีัตโนมตัิ: 
ชวยใหสามารถปรับแตงงานพิมพตามขนาดกระดาษท ่ีเลือกในถาดกระ
ดาษไมวาเอกสารจะมีขนาดใดก็ตาม เลือกถาด จากน ้ันกด เปด 

6 แตะไอคอน  เพื่อเร่ิมการพิมพ

7 หลังพิมพเสร็จสิ้น สามารถถอดอุปกรณไดรฟขอม ูล USB ออกจากเคร่ืองได

8 

การจดัการอปุกรณไดรฟขอมลู USB

ทานสามารถลบไฟลรูปภาพที่จัดเก็บบนอุปกรณไดรฟขอมูล USB ทีละรูป 
หรือฟอรแมตอุปกรณใหมเพ่ือลบทั้งหมดในคราวเดยีวได
 

หลังจากลบไฟลหรือฟอรแมตอุปกรณไดรฟขอมูล USB ใหมแลว ไฟลตางๆ 
จะไมสามารถเรียกคืนได ตรวจสอบใหแนใจวาไมตองใชขอมูลกอนทําการลบ

 

การลบไฟลภาพ

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเครื่อง

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส
25410. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



การใชอปุกรณไดรฟขอมลู USB

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว
 

หากไฟลอยูในโฟลเดอร ใหกดเลือกชื่อโฟลเดอร
 

4 แตะ  > ลบ

5 คลกิ ลบ เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึน้

การฟอรแมตอปุกรณไดรฟขอมูล USB

1 เสยีบอุปกรณไดรฟขอมูล USB ลงในพอรต USB ของเคร่ือง

2 แตะ กลอง > USB จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 เคร่ืองจะแสดงไฟลทั้งหมดในอุปกรณไดรฟขอมูล USB

แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว
 

หากไฟลอยูในโฟลเดอร ใหกดเลือกชื่อโฟลเดอร
 

4 แตะ  > ฟอรแมต

5 คลกิ ฟอรแมต เม่ือหนาตางยืนยันปรากฏขึน้
25510. วสัดสุิ้นเปลืองและอปุกรณเสรมิ



11.   ภาคผนวก
หวัขอน้ีแสดงขอกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวของ
• ขอมูลจําเพาะ 257
• ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนด 268
• ลิขสทิธิ์ 279



ขอมูลจําเพาะ
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รายละเอียดจําเพาะของอุปกรณฮารดแวร
 

 

รายการ K425x series
K430x series
K435x series

X422x series
X425x series
X430x series

มิติ สูง 
(มีตัวปอนเอกสารสองดานอัตโนมัต)ิ

829 มม. (32.6 นิ้ว) 829 มม. (32.6 นิ้ว) 879 มม. (35.3 นิ้ว) 879 มม. (35.3 นิ้ว)

ความลึก 640 มม. (25.2 นิ้ว)

ความกวาง 566 มม. (22.3 นิ้ว)

น้ําหนกั เครื่องไมมีวัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณเ
สริมติดตั้ง

62 กก. (136.6 ปอนด) 63 กก. (138.9 ปอนด) 80 กก. (176.4 ปอนด) 80 กก. (176.4 ปอนด)
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ขอมูลจําเพาะ

2 

รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
 

 

รายการ K425x series K430x series K435x series X422x series X425x series X430x series

ระดับเสยีงรบกว
นab

a. ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกําหนดคาที่ทําการทดสอบ: การติดต้ังเคร่ืองแบบพ้ืนฐาน, กระดาษ A4, การพิมพแบบปกติ
b. จีนเทาน้ัน ถาอุปกรณสงเสียงดังเกิน 63 db (A) ควรวางอุปกรณไวในบริเวณแยกตางหากที่ไมเกี่ยวของกับผูอื่น

โหมดพรอม 30 dB (A)

โหมดการพิมพ (Simplex)

(พิมพสองดาน: 
Simplex+2dBA)

• ถาด 1: 50dB(A)
• MP : 52 dB(A)
• Option tray : 52 

dB(A)

• ถาด 1: 
51dB(A)

• MP : 53dB(A)
• Option tray : 

53dB(A)

• ถาด 1: 52 
dB(A)

• MP : 54 dB 
(A)

• Option tray : 
54dB(A)

• ถาด 1: 
48dB(A)

• MP : 50 dB 
(A)

• Option tray : 
50dB(A)

• ถาด 1: 
49dB(A)

• MP : 51dB(A)
• Option tray : 

51dB(A)

• ถาด 1: 
50dB(A)

• MP : 52 dB (A)
• Option tray : 

52 dB(A)

โหมดถายสําเนา (Simplex)

(พิมพสองดาน: 
Simplex+2dBA)

• ถาด 1: 53dB(A)
• MP : 55 dB (A)
• Option tray : 

55dB(A)

• ถาด 1: 
55dB(A)

• MP : 57 dB (A)
• Option tray : 

57dB(A)

• ถาด 1: 
55dB(A)

• MP : 57 dB 
(A)

• Option tray : 
57dB(A)

• ถาด 1: 
53dB(A)

• MP : 55 dB 
(A)

• Option tray : 
55dB(A)

• ถาด 1: 
54dB(A)

• MP : 56dB(A)
• Option tray : 

56dB(A)

• ถาด 1: 
54dB(A)

• MP : 56dB(A)
• Option tray : 

56dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทํางาน 10 ถึง 32 °C

การจัดเก็บ -20 ถึง 40 °C

ความชื้น ขณะทํางาน 20 ถึง 80% RH

การจัดเก็บ 10 ถึง 90% RH
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ขอมูลจําเพาะ
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รายละเอียดจําเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
 

ความตองการพลังงานจะข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีจําหนายอุปกรณ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการทำงาน การทําเชนนี้อาจทําใหเครื่องพิมพไดรับความเสียหาย 
และไมอยูในความคุมครองของการรับประกันสินค า

 

 

 

รายการ คําอธิบาย

อัตรากําลงัไฟฟาa

a. ดูสต๊ิกเกอรแสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพ่ือตรวจสอบแรงดันไฟฟา ความถี่ (เฮิรตซ) และชนิดของกระแสไฟฟาที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ

รุน 110 โวลต AC 110 - 127 V

รุน 220 โวลต AC 220 - 240 V

การบริโภคพลงังานไฟฟาb

b. ความส้ินเปลืองพลังงานอาจขึ้นอยูกับสถานะของเคร่ือง เง่ือนไขการต้ังคา สภาพแวดลอมในการทำงาน และอุปกรณและวิธีการวัดคาที่ประเทศน้ันใช

โหมดทํางานเฉลี่ย นอยกวา 1,200 วัตต

โหมดพรอม นอยกวา 250 วัตต

โหมดประหยัดพลังงาน นอยกวา 1.5 วัตต

โหมดปดเครื่อง นอยกวา 0 วัตต
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รายละเอียดทางเทคนิคสําหรับสื่อพมิพ 
 

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค

กระดาษธรรมดา Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิว้) 71 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 
24 lb) 

• 520 แผนขนาด 80g/m2 
(กระดาษปอนดเบอร 20) 
สําหรับแตละถาด

 

A3, Ledger และ 8K 
ไมรองรับในถาด1

 

71 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 19 ถึง 24 
lb) 

• 100 แผนขนาด 80g/m2
Ledger 279 x 432 มม. (11 x 17 นิ้ว)

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

Executive 184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)

ขอบงชี้ 140 x 216 มม. (5.5 x 8.5 นิ้ว)

A3 297 x 420 มม. (11.7 x 16.5 นิ้ว)

A4 210 x 297 มม. (8.26 x 11.7 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. (5.82 x 8.26 นิ้ว)

B4 257 x 364 มม. (10.1 x 14.3 นิ้ว)

JIS B5 182 x 257 มม. (7.16 x 10.11 นิ้ว)

ISO B5 176 x 250 มม. (6.93 x 9.84 นิ้ว) 

US Folio 216 x 330 มม. (8.5 x 13 นิว้)

Oficio 216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 นิ้ว)

8K 270 x 390 มม. (10.75 x 15.5 นิ้ว)

16K 195 x 270 มม. (7.76 x 10.75 นิ้ว)

A6 105 x 148 มม. (4.13 x 5.82 นิ้ว) ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 
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ขอมูลจําเพาะ
ซองจดหมาย Letter, A4 โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร 
(กระดาษปอนด 20 ถึง 24 ปอนด)

• ใสทีละ 10 แผน
Monarch ซองจดหมาย 98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 นิ้ว)

No.10 ซองจดหมาย 105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)

No.9 ซองจดหมาย 98 x 225 มม. (3.87 x 8.87 นิ้ว)

DL ซองจดหมาย 110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 ซองจดหมาย 162 x 229 มม. (6.37 x 9.01 นิ้ว)

C6 ซองจดหมาย 114 x 162 มม. (4.48 x 6.38 นิ้ว)

C4 ซองจดหมาย 229 x 324 มม. (9.01 x 12.75 นิ้ว)

กระดาษหนา โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 91 ถึง 105 g/m2 (กระดาษบอนด 25 
ถึง 12.70 kg)

• 400 แผนสําหรบัแตละถาด

91 ถึง 105 g/m2 (กระดาษบอนด 25 ถงึ 
12.70 kg)

• ใสทีละ 50 แผน

กระดาษทีม่ีน้าํหนกั
มาก

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 106 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 29 
ถึง 21.32 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

106 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 29 ถึง 
21.32 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

น้ําหนกัมากเปนพเิ
ศษ

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 177 ถึง 220 g/m2 (กระดาษบอนด 47 
ถึง 26.76 kg)

• ใสทีละ 200 แผน

ไมมีในถาดอเนกประสงค

กระดาษบาง โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
8.16 kg)

• ใสทีละ 520 แผน

60 ถึง 70 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
8.16 kg)

• ใสทีละ 100 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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ฝาย โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

ส ีพมิพสาํเรจ็ โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

รไีซเคิล โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 60 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

60 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 100 แผน

บอนด โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 105 ถึง 120g/m2 (กระดาษบอนด 28 
ถึง 14.51 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

105 ถึง 120g/m2 (กระดาษบอนด 28 ถึง 
14.51 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

เอกสาร โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 

จั่วหวัจดหมาย / 
ถกูเจาะรู

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 
24 lb)

• ใสทีละ 400 แผน

75 ถึง 90 g/m2 (กระดาษบอนด 20 ถึง 24 
lb)

• ใสทีละ 50 แผน

บาง บตัรแขง็ / บาง 
กระดาษมนั

โปรดดูท่ีหัวขอ 
กระดาษธรรมดา 

โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา 106 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 28 
ถึง 19.50 kg)

• ใสทีละ 350 แผน

106 ถึง 163 g/m2 (กระดาษบอนด 28 ถึง 
19.50 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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สติก๊เกอรb Letter, A4 โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษธรรมดา ไมมีสําหรับถาด 1, 2, 3, 4 120 ถึง 150 g/m2 (กระดาษบอนด 32 ถึง 
18.14 kg)

• ใสทีละ 20 แผน

ขนาดต่าํสดุถาด 1 (กาํหนดเอง) 148 x 210 มม. (5.85 x 8.27 นิ้ว) 60 ถึง 220 g/m2 (กระดาษบอนด 16 
ถึง 26.76 kg)

-

ขนาดสงูสดุถาด 1 (กําหนดเอง) 297 x 364 มม. (11.7 x 14.3 นิ้ว)

ขนาดต่าํสดุถาด 2,3,4 (กําหนดเอง) 148 x 210 มม. (5.85 x 8.27 นิ้ว)

ขนาดสงูสดุถาด 2,3,4 (กาํหนดเอง) 297 x 432 มม. (11.7 x 17 นิ้ว)

ขนาดต่าํสดุถาดเอนกประสงค (กําหนดเอง) 98 x 148 มม. (3.87 x 5.82 นิ้ว) - 60 ถึง 176 g/m2 (กระดาษบอนด 16 ถงึ 
21.32 kg)ขนาดสงูสดุถาดเอนกประสงค (กาํหนดเอง) 297 x 432 มม. (11.7 x 17 นิ้ว)

a. ความจุสูงสุดอาจแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับนํ้าหนักของส่ือส่ิงพิมพ ความหนา และสภาพแวดลอม
b. ความเรียบเนียนของสต๊ิกเกอรที่ใชในเคร่ืองน ี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) คาน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน 

ประเภท ขนาด ขนาด
ความหนาสือ่สิง่พมิพ/ความจุ (Simplex)a

ถาด1,2,3,4 ถาดเอนกประสงค
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5 

ความตองการระบบ

Microsoft® Windows®

 

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจาํ RAM พืน้ที่วางในฮารดดิสก

Windows® XP Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1.25 GB ถึง 2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 1 GB (2 GB) 16 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2008 R2 โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows® 8

Windows® 8.1

Windows® 10

Windows Server® 2016

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1 GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกวา 2 GB 20 GB

• สนับสนุนกราฟก DirectX® 9 ท่ีมีหนวยความจํา 128 MB (เพื่อเปดใชงานธีม Aero)
• ไดรฟ DVD-R/W

Windows Server® 2012

Windows Server® 2012 R2

โปรเซสเซอร Intel® Pentium® IV 1.4 GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกวา) 512 MB (2 GB) 32 GB
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• ขอกําหนดขั้นต่ําสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั งหมด คือ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
• ผูใชงานท่ีมีสิทธ์ิบริหารระบบสามารถตดิตั้งซอฟตแวรได
• Windows Terminal Services สามารถใชรวมกับเครื่องของทานได

 

Mac
 

 

ระบบปฏิบตักิาร
ขอกําหนด (ที่แนะนํา)

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) หนวยความจํา RAM พื้นทีว่างในฮารดดิสก

Mac OS X 10.5 • โปรเซสเซอร Intel®

• 867 MHz หรือ Power PC G4/G5 ท่ีเร็วกวา

512 MB (1 GB) 1 GB

Mac OS X 10.6 • โปรเซสเซอร Intel® 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 - 10.10 • โปรเซสเซอร Intel® 2 GB 4 GB
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Linux
 

 

Unix

รายการ ขอกําหนด

ระบบปฏิบัตกิาร Red Hat Enterprise Linux 5, 6

Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19

openSUSE 11.0, 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, 12.3

Ubuntu 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04

SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11

Debian 5.0, 6.0, 7.0, 7.1

Mint 13, 14 , 15

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium IV 2.4GHz (Intel Core™2)

หนวยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก 1 GB (2 GB)

รายการ ขอกาํหนด

ระบบปฏิบัตกิาร

Sun Solaris 9, 10, 11 (x86, SPARC) 

HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, Itanium) 

IBM AIX 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 7.1 (PowerPC)

พื้นทีว่างในฮารดดิสก สูงสุดถึง 100 MB
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6 

สภาพแวดลอมของเครือขาย
 

รุนเครือขายและรุนไรสายเทานั้น (ดูท่ี "คุณสมบัติตามรุน"  ใน หนา 9)
 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย ตารางตอไปน ี้แสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:
 

 

รายการ ขอมลูจําเพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย • LAN แบบใชสาย Ethernet 10/100/100 Base-TX

ระบบปฏิบัตกิารของเครอืขาย • Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8,Windows Server® 2008 R2
• ระบบปฏิบัติการ Linux ตางๆ
• Mac OS X 10.5 - 10.10
• UNIX OS

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD, AirPrint, Google Cloud Print
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)
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เคร่ืองน้ีออกแบบมาเพ่ือรองรับสภาพแวดลอมการทํางานปกติ 
และไดรับการรับรองดวยประกาศขอกําหนดหลายฉบับ

7 

ประกาศเรื่องความปลอดภยัของเลเซอร

เคร่ืองพิมพไดรับการรับรองในสหรัฐฯ วาเปนไปตามขอกําหนดของ DHHS 21 
CFR มาตราที่ 1 อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑเลเซอร คลาส I (1) 
และที่อ่ืนใหการรับรองในฐานะผลิตเลเซอรคลาส I ที่สอดคลองกับขอกําหนดของ 
IEC 60825-1 2007

ผลิตภัณฑเลเซอรคลาส I ไมเปนอันตราย 
ระบบและเคร่ืองพิมพเลเซอรไดรับการออกแบบมา 
โดยจะไมมีจุดที่ผูใชสามารถเขาถึงรังสีเลเซอรที่สูงกวาระดับคลาส I 
ไมวาจะเปนการทํางานปกติ การบํารุงรักษาเคร่ือง หรือการใหบริการตามกําหนด

คําเตือน 

หามใชหรือซอมบํารุงเคร่ืองพิมพที่ถอดฝาปองกันออกจากชดุประกอบเลเซอร/
สแกนเนอร ลําแสงที่สะทอนออกมาแมมองไมเหน็แต ก็สามารถทําอันตรายดวงตาได

เม่ือใชผลิตภัณฑน้ี 
ควรปฏิบัติตามมาตรการปองกันดานความปลอดภัยพ ื้นฐานเหลาน้ีเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม ไฟฟาช็อต และไดรับบาดเจ็บ

8 

ไตหวนัเทานั้น
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9 

ความปลอดภัยของโอโซน

10 

ความปลอดภัยจากสารปรอท

11 

คําเตือนเกี่ยวกับการเกิดขี้เกลือ

คําเตือนเก่ียวกับการเกิดขีเ้กลือ ใชสําหรับเซลลลิเธียมกลม (แมงกานีส ไดออกไซด) 
CR ปฐมภูมิ ในผลติภัณฑสําหรับจําหนาย หรือแจกจายเฉพาะในมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
สหรัฐอเมริกา เทาน้ัน 

วัสดุประเภทสารเปอรคลอเรตจะตองใชการจัดการแบบพิเศษเทาน้ัน

ดูที ่www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate (สหรัฐอเมริกาเทาน้ัน)

12 

การประหยัดพลงังาน

13 

การรีไซเคลิ

อัตราการปลอยโอโซนของผลิตภัณฑนี้มีคาต่ํากว า 0.1 ppm 
เนื่องจากโอโซนหนักกวาอากาศ 
ใหวางผลิตภัณฑไวในตําแหนงท่ีระบายอากาศไดดี

มีการปลอยสารปรอทตามท่ีกําหนดโดยกฏหมายทองถิ น 
กฎหมายของรัฐ หรือกฎหมายของสหพันธ (สหรัฐอเมริกาเทานั้น)

เครื่องพิมพนี้มีเทคโนโลยีการอนุรักษพลังงานขั้นสูงท่ีจะชวยลดความสิ้
นเปลืองพลังงานเมื่อไมไดใชงาน

เม่ือเครื่องพิมพไมไดรับขอมูลเปนระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลืองพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ 

ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เปนเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม วาดวยโปรแกรม ENERGY STAR ดูท่ี 
http://www.energystar.gov

สําหรับรุนท่ีไดใบรบรอง ENERGY STAR เครื่องของคุณจะม ีฉลาก 
ENERGY STAR แปะติดอยู 
โปรดตรวจสอบวาเครื่องของทานไดรับใบรบัรอง ENERGY STAR 
หรือไม

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยคํา
นึงถึงสิ่งแวดลอม
26911. ภาคผนวก

http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.energystar.gov
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14 

จนีเทานั้น

เว็บไซต : http://www.samsung.com/cn/support/location/
supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION

15 

การกําจัดผลิตภัณฑนี้อยางถูกวธิี 
(ของเสยีประเภทอุปกรณไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส)

(สาํหรบัประเทศที่มีระบบการจัดเก็บโดยเฉพาะ)

เครือ่งหมายนี้ท่ีปรากฏบนผลติภัณฑ อุปกรณเสร ิมหรือเอกสารแสดงวา 
ไมควรกําจัดผลติภัณฑและอุปกรณเสรมิประเภทอิเล็กทรอนิกส (เชน 
เครือ่งชารจ ชุดหูฟง สาย USB) 
รวมกับขยะในครัวเรือนเม่ือสิ้นสุดอายุการใชงาน 
เพื่อปองกันไมใหอันตรายตอสิ่งแวดลอมและส ุขภาพของมนุษย 
จากกระบวนการกําจัดของเสียท่ีควบคุมไมได 
กรุณาแยกสิ่งของเหลานี้ออกจากของเสียชนิดอ่ืนๆ 
และนํากลับมาใชใหมเพื่อสงเสริมการนําทรัพยากรวัสดุกลับมาใชใหมตอไป

ผูใชภายในครัวเรือนควรติดตอกับผูคาปลีกท ่ีผูใชซ้ือผลิตภัณฑนี้ 
หรอืเจาหนาท่ีรัฐบาลในพื้นท่ี 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานท่ีและวิธีการจัดการกับผลิตภัณฑเพื่อการรีไ
ซเคิลท่ีปลอดภัยตอสิ่งแวดลอม

ผูใชภาคธุรกิจควรตดิตอกับซัพพลายเออรและตรวจสอบขอกําหนดและเง่ือ
นไขของสัญญาการจัดซ้ือ 
ไมควรรวมผลิตภัณฑนี้และอุปกรณเสริมประเภทอ ิเล็กทรอนิกสกับของเสียเ
ชิงพาณิชยอ่ืนๆ เม่ือทําการกําจัด
27011. ภาคผนวก

http://www.samsung.com/cn/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION


ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด

(สหรฐัอเมรกิาเทานั้น)

ทิ้งอุปกรณอิเลก็ทรอนิกสที่ไมใชแลวกับผู ใหบริการรีไซเคลิท่ีไดรับการรับรอง 
ทานสามารถดสูถานที่รีไซเคลิใกลบานทานไดท ี่เว็บไซตของเรา: 
www.samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799

16 

คําแถลงการ EU REACH SVHC 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมของความมุงมันดานสิ่งแวดลอมของ Samsung 
และกฎขอบงัคับเฉพาะของผลิตภัณฑ เชน REACH กรุณาไปที่: 
www.samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/
corporatecitizenship/data_corner.html

17 

คําเตือนภายใตขอเสนอของมล รฐัแคลิฟอรเนีย 65 
(ในสหรัฐฯเทานั้น)

18 

ไตหวันเทานั้น

19 

การปลอยคลื่นวทิยุ

ขอมูล FCC สําหรับผูใช

อุปกรณน้ีเปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
การใชงานจะอยูภายใตเง่ือนไขสองประการตอไปน้ี: 

• อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนท่ีเปนอันตราย และ

• อุปกรณน้ีตองทนตอคลื่นรบกวนตางๆ ที่ไดรับ 
ซ่ึงรวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจเปนสาเหตุใหเกิดการทํางานที่ไมตองการได
27111. ภาคผนวก

http://www.samsung.com/recyclingdirect
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อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาสอดคลองกับขอจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตัลคล
าส B เปนไปตามมาตราที่ 15 ของกฎขอบงัคับ FCC 
ขอจํากัดเหลาน้ีออกแบบมาเพ่ือปองกันคลืน่รบกวนที่อาจเปนอันตรายเม่ือทําการติด
ตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ีสราง ใชและสามารถสงพลังงานคลื่นความถี่วทิยุ 
หากไมไดทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใชงานผิดวิธี 
อาจกอใหเกิดคลืน่รบกวนตอระบบส่ือสารที่เปนอันตรายได อยางไรก็ตาม 
ไมมีการรับประกันวาจะไมเกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการติดตั้งเฉพาะสวน 
หากอุปกรณน้ีกอใหเกิดคลื่นรบกวนตอการรับส ัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน 
ซ่ึงตรวจสอบไดดวยการเปดและปดอุปกรณ 
ผูใชควรจะตองพยายามแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวดวยวิธีการดังตอไปน้ี:

• ปรับหรือเปล่ียนตําแหนงของเสาอากาศรับสัญญาณ

• เพ่ิมระยะหางระหวางอุปกรณและอุปกรณรับสัญญาณ

• เชื่อมตออุปกรณเขากับเตารับอ่ืนท่ีไมไดใชตอกับอุปกรณรับสัญญาณ

• ตดิตอขอความชวยเหลอืจากตัวแทนจําหนายหรือชางซอมโทรทัศนวทิยทุีมี่ประสบ
การณ

 

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงท่ีไมไดรับอนุมัตอิยางเปนลายลักษณอักษรจา
กผูผลิตท่ีรับผิดชอบเรื่องความสอดคลองกนัอาจทําใหการมีอํานาจเด็ดขาดของ
ผูใชในการใชอุปกรณกลายเปนโมฆะ

 

ขอกําหนดเกี่ยวกับคลื่นรบกวนวทิยุสาํหรบัประเทศแคนาด
า

อุปกรณดิจิตัลน้ีไมเกินขดีจํากัดคลาส B 
สําหรับการปลอยคลื่นเสยีงวิทยจุากอุปกรณดจิิตัลตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานอุปก
รณที่เปนสาเหตุที่เกิดคลื่นแทรกท่ีมีชื่อวา "Digital Apparatus" ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรแคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques 
applicables aux appareils numériques de Classe B prescrites dans la 
norme sur le matériel brouilleur : ซ Appareils Numériques », ICES-003 
édictée par l’Industrie et Sciences Canada.

20 

RFID (Radio Frequency Interface Device)

การทํางานของ RFID จะตองเปนไปตามเง่ือนไขสองประการ ไดแก (1) 
อุปกรณน้ีจะตองไมกอใหเกิดการรบกวน และ (2) 
อุปกรณน้ีจะตองสามารถรับคลื่นรบกวนใดๆ 
รวมถึงคลื่นรบกวนท่ีอาจทําใหอุปกรณทํางานผดิปกติ (สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส 
และไตหวันเทาน้ัน)
27211. ภาคผนวก
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21 

ไตหวันเทานั้น

22 

รัสเซยี/คาซัคสถาน/เบลารุส เทานั้น

23 

เยอรมนี เทานั้น

24 

ตรุกีเทานั้น

25 

ไทยเทานั้น

อุปกรณโทรคมนาคมน้ีตรงตามขอกําหนดดานเทคนิคของ NTC
27311. ภาคผนวก
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26 

แคนาดาเทานั้น

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอกําหนดทางเทคนิคของหนวยงาน Industry Canada / Le 
present materiel est conforme aux specifications techniques applicables 
d’Industrie Canada.

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
คือเคร่ืองบงชีจํ้านวนมากสุดของอุปกรณทีส่ามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟสโทรศัพท
ได การสิ้นสุดอินเตอรเฟสสามารถประกอบดวยอุปกรณตางๆ 
ที่จําเปนและจํานวนรวม REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5 อยาง / L’indice 
d’equivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de 
terminaux qui peuvent etre raccordes a une interface telephonique. La 
terminaison d’une interface peut consister en une combinaison quelconque 
de dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’equivalence de 
la sonnerie de tous les dispositifs n’excede pas cinq.

27 

ขอกําหนดเกี่ยวกบัแฟกซ

พระราชบัญญตัิการคุมครองผูใชโทรศัพท ป 1991 ไดบัญญัติไววา 
หามบุคคลใดใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณไฟฟา 
รวมทั้งเคร่ืองแฟกซในการสงขอความใดๆ 
ยกเวนขอความซ่ึงไดมีการระบขุอบหัวกระดาษและทายกระดาษหรือมีใบปะหนาใน
การสงแตละคร้ังดวยขอมูลตอไปน้ี:

1 วนัท่ีและเวลาในการสง
2 หนวยงาน, องคกรธุรกิจ, หรือการสงขอความสวนบ ุคคล และ

3 หมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่สง หรือหมายเลขต ิดตอของหนวยงาน, 
องคกรธุรกิจ หรือบคุคลอ่ืนๆ

บริษัทโทรศัพทอาจจะเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการส่ือสารตางๆ, 
การปฏิบตัิงานของอุปกรณ หรือกระบวนการตาง ๆ 
ซ่ึงเปนการดําเนินการที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 
และไมเปนไปตามกฎและขอกําหนดของ FCC สวน 68 
หากการเปลี่ยนแปลงที่ไมไดคาดหมายของบริษัทโทรศัพทกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการสือ่สารตางๆ หรือมีความจําเปนตองแกไข หรือเปลี่ยนอุปกรณปลายทาง 
หรือผลตอการใชงานหรือประสทิธิภาพของอุปกรณปลายทางของลูกคา 
ในกรณีน้ีบริษัทโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบล วงหนาเปนลายลกัษณอักษร 
เพ่ือใหลูกคาสามารถใชบริการตอไปไดโดยไมมีปญหา
27411. ภาคผนวก
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หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number)

หมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) และ หมายเลขทะเบียน FCC 
ของเคร่ืองน้ีจะอยูที่ฉลากดานลางหรือดานหลงัของเคร่ือง ในบางกรณี 
ทานอาจตองแจงหมายเลขเหลาน้ีกับบริษัทโทรศ ัพท

หมายเลขผูใชเบ็ดเสร็จ (Ringer Equivalence Number - REN) 
เปนมาตรการวัดโหลดทางไฟฟาในสายโทรศัพท 
และมีประโยชนสําหรับการกําหนดวาสายโทรศัพทของทาน “โอเวอรโหลด” หรือไม 
การติดตั้งอุปกรณชนิดตางๆ บนสายโทรศัพทเดยีวกัน 
อาจกอใหเกิดปญหาในการเรียกและรับโทรศัพท โดยเฉพาะอยางยิง่เม่ือสายไมวาง 
จํานวนรวมของหมายเลข REN (Ringer Equivalence Number) 
ของอุปกรณในสายโทรศัพทไมควรเกินหา 
เพ่ือใหสามารถแนใจไดถึงบริการที่เหมาะสมจากบริษัทโทรศัพท ในบางกรณี 
จํานวนหารายการน้ีอาจไมสามารถใชไดกับสายของทาน 
หากอุปกรณโทรศัพทใดทํางานผิดปกติ ทานควรถอดออกจากสายโทรศัพททันที 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจทําใหเครือขายโทรศัพทเส ียหายได

อุปกรณน้ีใชไดกบักฎ FCC สวน 68 และขอกําหนดจาก ACTA 
ที่ดานหลงัของอุปกรณจะมีฉลากที่ระบขุอมูลอ ื่นๆ และ ID ผลิตภัณฑในรูปแบบ 
US:AAAEQ##TXXXX ทานอาจตองแจงหมายเลขน้ีตอบริษัทโทรศ ัพท 
หากมีการรองขอ

 

ขอกําหนด FCC 
ไดบัญญัติไววาการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอุปกรณนี้โดยไมไดรับอนุญาตจากผู
ผลิตอาจทําใหสิทธ์ิในการใชงานอุปกรณนี้เปนโมฆะ 
ในกรณีท่ีอุปกรณปลายทางทําใหระบบเครือขายโทรศัพทเสียหาย 
บริษัทโทรศัพทควรแจงการระงับบรกิารใหลูกคาทราบ อยางไรก็ตาม 
หากการแจงเตือนดังกลาวไมสามารถทําได 
บริษัทจะระงับการใหบริการชั่วคราว โดยบริษัทจะตอง:
a แจงใหลูกคาทราบทันที
b แนะนําใหลูกคาแกไขปญหาของอุปกรณ
c แจงลูกคาใหทราบถึงสิทธ์ิในการรองขอตอ FCC (Federal 

Communication Commission) ท่ีตรงตามขั้นตอนท่ีระบุไวในกฎ FCC 
และขอกําหนดสวนยอย E ของสวน 68

 

นอกจากนี้ ทานควรทราบวา

• เคร่ืองของทานไมไดรับการออกแบบใหเชื่อมตอกับระบบดจิิตัล PBX

• หากทานตัง้ใจจะใชโมเดม็คอมพวิเตอรหรือแฟกซ โมเดม็ในสายโทรศัพทเดยีวกนั 
ทานอาจประสบปญหาในการสงและรับกับอุปกรณทั งหมด 
ขอแนะนําใหไมตองมีอุปกรณอ่ืนใด 
นอกจากโทรศัพทปกติที่ใชสายรวมกับเคร่ืองของทาน

• หากในพื้นท่ีของทานอยูในสภาวะฝนฟาคะนองหรือไฟฟากระชาก 
เราขอแนะนําใหทานติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากทัง้ที่สายไฟและสายโทร
ศัพท 
อุปกรณปองกันไฟกระชากสามารถหาซื้อไดจากตัวแทนจําหนายหรือรานอุปกร
ณโทรศัพทหรือรานอุปกรณไฟฟา
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• เม่ือมีการกําหนดหมายเลขฉุกเฉินและ/

หรือมีการทดสอบการโทรออกไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 
ใหใชหมายเลขอื่นท่ีไมใชหมายเลขฉุกเฉินเพื อแจงใหผูใหบริการฉุกเฉินทราบ
เจตนาของทาน 
ผูใหบริการฉุกเฉินจะใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเกี ยวกับวธีิการทดสอบหมายเลขฉุกเ
ฉินท่ีแทจริง

• เคร่ืองน้ีไมสามารถใชไดกับบริการแบบหยอดเหรียญหรือสายซอน

• เคร่ืองน้ีจะมีขั้วตอแมเหล็กแบบคูสําหรับอุปกรณชวยฟง

ทานอาจสามารถตออุปกรณน้ีเขากับระบบเครือข ายโทรศัพทไดอยางปลอดภัยดวย
ชองเสียบมาตรฐาน USOC RJ-11C

29 

การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตวั 
(สาํหรับสหราชอาณาจักรเทานั้น)

สิง่สาํคัญ

สายไฟฟาใหญเขาเคร่ืองใชปลั๊กขนาด 13 แอมป (BS 1363) มาตรฐาน 
และมีฟวสขนาด 13 แอมป เม่ือทานเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟวส 
ทานตองประกอบฟวสขนาด 13 แอมปที่ถูกตองกลบัเขาไปใหม จากน้ัน 
ใสฝาครอบฟวส หากฝาครอบฟวสหาย 
หามใชปลั๊กน้ันจนกวาจะมีฝาครอบฟวสอันใหม  

ติดตอพนักงานขายผลติภัณฑ

ปลัก๊ขนาด 13 
แอมปมีใชอยางแพรหลายที่สุดในสหราชอาณาจักรและควรจะใชงานได 
อยางไรก็ดี อาคารบางหลัง (สวนใหญคืออาคารเกา) ไมมีเตารับสําหรับปลั๊กขนาด 
13 แอมป จําเปนตองซ้ืออะแด็ปเตอรที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก 
หามเคลื่อนยายปลั๊กแบบหลอติดผนัง
 

หากสายไฟของปลั๊กแบบหลอตดิผนงัขาด ใหท้ิงไปท ันที 
หามตอขดลวดของปลั๊กใหม เนื่องจากอาจถกูไฟดูดไดถาเสียบปล๊ักนี้กับเตารับ

 

คําเตือนทีส่ําคญั: 

ถาขดลวดในสายไฟหลกัไมตรงกับสีที่อยูบนปล๊ักของทาน ใหทําดังตอไปน้ี:

ทานตองตอลวดสีเขียวและสีเหลืองเขากับขาที มีตัว "E" กํากับหรือมี 
‘สญัลักษณสายดิน’ เพ่ือความปลอดภัย หรือสีเขียว และสเีหลอืงหรือสเีขยีว

ทานตองตอลวดสีฟาเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "N" หรือสีดํา

ทานตองตอลวดสีนํ้าตาลเขากับขาที่มีเคร่ืองหมายตัว "L" หรือสีแดง

ตองมีฟวสขนาด 13 แอมปในปล๊ัก อะแด็ปเตอรหรือแผงจายไฟ

ตองตอสายดินเครื่องนี้

ขดลวดในสายไฟหลักมีรหัสสีตางๆ ดังตอไปนี้:

• สเีขียวและสีเหลอืง: สายดิน
• สนี้าํเงนิ: สายกลาง
• สนี้าํตาล: สายมีไฟ
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คําประกาศเรื่องความสอดคลองกัน (ประเทศในยุโรป)

การอนุมตัิและการรบัรอง

1 มกราคม 1995: คําสัง่ของสภา 2006/95/การประมาณการของ EC 
วาดวยกฎหมายของรัฐสมาชิกที่เก่ียวของกับอุปกรณที่มีแรงดันไฟฟาต่ํา

1 มกราคม 1996: คําสัง่ของสภา 2004/108/EC 
การประมาณการของกฎหมายของรัฐสมาชกิที่เก่ียวข องกับความเขากันไดของแมเ
หลก็ไฟฟา

9 มนีาคม 1999: คําสัง่ของสภา 1999/5/EC 
วาดวยอุปกรณวิทยุและอุปกรณปลายทางโทรคมนาคมและความเขากันไดของแตล
ะอุปกรณ ขอรับขอมูลคําประกาศโดยละเอียด การกําหนดนิยามคําสัง่ที่เก่ียวของ 
และมาตรฐานอางอิงไดจากตัวแทนจําหนาย Samsung Electronics Co., Ltd.

ดวยเหตุนี้ Samsung Electronics ขอประกาศวารุน [K425x/K430x/
K435x/X422x/X425x/X430x series] นี้ 
สอดคลองกับขอบังคับท่ีสําคัญ และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของของ R&TTE 
Directive 1999/5/EC

อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรือ่งความสอดคลองกันไดจาก 
www.samsung.com ไปท่ี Support > Download center 
และปอนชื่อเครื่องพิมพ (MFP) ของทานเพื่อเรียกด ู EuDoC 
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จนีเทานั้น
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ลขิสทิธิ์

© 2014 Samsung Electronics Co., Ltd สงวนลขิสิทธ์ิ

คูมือผูใชชุดน้ีจัดทําเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนเทาน้ัน ขอมูลท้ังหมดที่มีอยูภายในเลมสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

Samsung Electronics ไมรับผิดชอบตอความเสยีหายทางตรงหรือทางออม ที่เกิดขึน้จากหรือเก่ียวของกับการใช คูมือผูใชงานน้ี

• Samsung และโลโก Samsung เปนเคร่ืองหมายการคาของ Samsung Electronics Co., Ltd.

• PCL และ PCL 6 เปนเคร่ืองหมายการคาของ Hewlett-Packard Company

• Microsoft, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 2008 Server R2, Windows 8, Windows 10 และ Windows Server 2016 
เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนหรือเคร่ืองหมายการคาของ Microsoft Corporation

• PostScript 3 เปนเคร่ืองหมายการคาของ Adobe System, Inc.

• ABBYY® FineReader® Engine for Embedded OS © 2009 ABBYY ABBYY FineReader - ระบบ OCR ที่เชือ่ถือไดมากที่สุด ABBYY, FINEREADER และ 
ABBYY FineReader เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ ABBYY Software Ltd.

• ชือ่ตราสินคาหรือชือ่ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมดเปนเคร่ืองหมายการคาของบริษทัหรือองคกรที่เปนเจาของตราสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันๆ
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รหัส QR

ซอฟตแวรท่ีรวมอยูในผลิตภัณฑนี้ประกอบดวยอฟตแวรแบบโอเพนซอรส 
คุณสามารถขอรับซอรสโคดฉบับสมบูรณของซอฟตแวรนั้นๆ ได 
ภายในระยะเวลาสามปนบัจากการสงมอบผลิตภัณฑน ี้ครั้งสุดทาย โดยสงอีเมลไปยัง 
mailto:oss.request@samsung.com และยังสามารถรับซอรสโคดฉบับสมบูรณในรูปแบบสื่อเก็บขอมูลกายภาพได 
เชน ซีดีรอม โดยจะมีคาใชจายนอยท่ีสุด

URL ตอไปนี ้https://opensource.samsung.com/opensource/X4300_K4350_Series/seq/0 
จะพาทานไปยงัหนาดาวนโหลดของซอรสโคดทีจ่ดัเตรยีมไวให 
รวมถึงขอมลูเกีย่วกบัการอนญุาตใชงานโอเพนซอรสทีเ่กี่ยวของกบัผลติภัณฑนี ้
ขอเสนอนี้สําหรับผูท่ีไดรับขอมูลนีเ้ทาน ัน
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1.  เก ียวกบัค ูมอืสาํหรบัผ ูดแูลระบบ
คูมือสําหรบัผูดูแลระบบน้ีระบุขอมูลขัน้สูงสําหรบัการใชงานและจัดการเครือ่งของผูดูแลระบบ 
เครื่องมีคุณสมบัติบางอยางที่กําหนดไวเฉพาะสำหรับผูดูแลระบบ เชน 
การติดตั้งไดรเวอรทางไกลหรือการจัดทําแพคเกจตัวติดตั้ง สามารถดูรายละเอียดการดูแลรกัษาไดจากคูมือ (เชน 
การทําความสะอาดเครื่อง การเปลี่ยนตลับหมึก) คูมือน้ีระบุภาพหนาจอคําแนะนํา ตารางคุณสมบัติที่เขาใจไดงาย 
และคําแนะนําแบบเปนขั้นตอน
• รูปแบบ 284
• กลุมเปาหมาย 285
• นโยบายความปลอดภัยสําหรับผูดูแลระบบ 286
• คําศัพทในคูมอืนี้ 287
 

• กรุณาอานขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยกอนใชเครื่องพิมพ
• คําศัพทที่ใชในคูมือสําหรับผูดูแลระบบมีอธิบายไวในศัพทานุกรม (ดูที่ "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
• ภาพในคูมือผูดูแลระบบนี้อาจแตกตางไปจากเคร ่ืองของคุณ ขึ้นอยูกับฟงกชันหรือรุน 

แตขั้นตอนจะไมแตกตางกัน
• ภาพถายหนาจอในคูมือผูดูแลระบบนี้อาจแตกตางจากเครื่องของทาน 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกบัเวอรชั่นของเฟรมแวร/ไดรเวอรของเคร่ือง
• ขั้นตอนการดําเนินการสวนใหญในคูมือผูดูแลระบบนี้จะใชรวมกับ Windows 7

 



รูปแบบ

ดูรูปแบบตางๆ ที่อยูในคูมือน้ีไดจากตารางต อไปน้ี:

รูปแบบ คาํอธิบาย ตวัอยาง

ตวัหนา สําหรับขอความบนหนาจอหรือชื่อปุมบนเคร่ือง เริม่

หมายเหต ุ แสดงขอมูลเพิ่มเตมิหรือขอกําหนดเฉพาะโดยละเอ ียดเกี่ยวกับฟงกชันและคุณสมบัติของเค
รื่อง

 

รูปแบบวันท่ีอาจแตกตางกันในแตละประเ
ทศ

 

ขอควรระวัง แสดงขอมูลผูใชเพื่อปองกันอุปกรณจากการขัดของหรอืชํารุดเสียหายทางกลไก  

หามสัมผัสโดนพื้นผิวของดรัมท่ีอยูดานใน
ตลับโทนเนอรหรอืชุดพิมพภาพ

 

เชิงอรรถ แสดงขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกับคําหรอืวลีเฉพาะ a. จํานวนหนาตอนาที

("การอางอิงไขว") แนะนําผูใชใหทราบถึงหนาอางอิงเพื่อดูขอม ูลโดยละเอียดเพิ่มเติม (ดูท่ี "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
2841.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



กลุมเปาหมาย

ผูใชเปาหมายสําหรับคูมือน้ีคอืผูดูแลระบบท่ีมีความเขาใจเก่ียวกับ:

• การใชงานเครื่องเบื้องตนและสวนประกอบเสริมตางๆ

• ขอมูลทางเทคนิคเบือ้งตน

• ระบบการพมิพเครือขาย

• โปรโตคอลเครือขาย – ซับเน็ต ระบบความปลอดภัย ที อยู

• ระบบปฏิบตัิการ Windows สําหรับเซิรฟเวอรและไคลเอนท
2851.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



นโยบายความปลอดภยัสําหรับผูดแูลระบบ

ผูดแูลระบบจะตองปฏิบัติตามนโยบายตอไปน้ีเพ ื่อใหมีการใชงานเครื่องไดอยางปลอ
ดภยั:

• ผูดแูลระบบจะตองจัดวางเคร่ืองในที่ปลอดภัย 
โดยเครื่องอาจมีระบบปองกันทางกายภาพหรือการควบคุมที่เหมาะสม 

• ผูดแูลระบบจะตองทราบนโยบายความปลอดภัยของหน วยงาน 
และปฏิบัติตามเพ่ือดแูลจัดการเคร่ือง

• ผูดแูลระบบจะตองใหสทิธ์ิการใชเคร่ืองแกผ ูใชตามนโยบายและข้ันตอนดานความ
ปลอดภัย 

• ผูดแูลระบบจะตองไมใชสิทธ์ิในการดูแลเคร่ืองอยางไมเหมาะสม

• ผูดแูลระบบจะตองจัดการเคร่ืองภายใตระบบเคร ือขายที่เชื่อถือได

• ผูดแูลระบบจะตองดูแลใหมีการตรวจรับรองผานเซิรฟเวอรตรวจรับรอง 
ภายใตชองทางและวธีิการจัดการที่ปลอดภัย

• ผูดแูลระบบจะตองตัง้คาระบบแสดงเวลาเพ่ือให มีการบนัทึกประวตักิารใชงานเครือ่
งอยางถูกตอง

• ผูดแูลระบบควรจัดหาชองทางเครือขายที่ปลอดภ ัยผาน SSL 

• ผูดแูลระบบควรบนัทึกไฟลบนัทึกของระบบท่ีสงออกโดยใชฟงกชนัการสงออกในที่
ที่ปลอดภัยและมีมาตรการปองกันท่ีเหมาะสม

• ผูดแูลระบบจะตองดแูลเคร่ืองไมใหถกูใชงานหรือเชือ่มตอกับภายนอกโดยไมไดรับ
อนุญาต 
2861.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



คําศัพทในคูมือนี้

ตอไปน้ีเปนคําที่ใชในคูมือชดุน้ี ท้ังในสวนของตัวอยาง คําแนะนําและรายละเอียด:

1 

คําพอง

ถอยคําบางคําในคูมือน้ีจะใชแทนกันไดดงัน้ี:

2 

ตวัยอ 

ตัวยอตอไปน้ีเปนคําที่ใชในคูมือชุดน้ี ท้ังในสวนของตัวอยาง 
คําแนะนําและรายละเอียด:

3 

อภิธานศัพท

(ดทูี่ "อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)

คาํศัพท คาํพอง
เอกสาร ตนฉบับ
กระดาษ สื่อ, สือ่พิมพ
เครือ่ง เครื่องพิมพ, MFP, อุปกรณ
คูมอืผูใช คูมือ

ตวัยอ ความหมาย
DBMS Data Base Management System
EAP-MD5 Extensible Authentication Protocol-Message Digest 5 
EAP-MS-
CHAPv2

Extensible Authentication Protocol-Microsoft Challenge-
Handshake Authentication Protocol version 2

IP Internet Protocol
HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure 
PEAPv0/
EAP-MS-
CHAPv2

Protected Extensible Authentication Protocol version 0/
Extensible Authentication Protocol-Microsoft Challenge-
Handshake Authentication Protocol version 2

SMTP Simple Mail Transfer Protocol
MFP Multi-Functional Peripheral/Multi-Functional Printer
S/N Serial Number
SNMP Simple Network Management Protocol
SNTP Simple Network Time Protocol 
TLS Transport Layer Security
UPnP Universal Plug and Play
MDNS Multicast Domain Name System
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
SLP Service Location Protocol
SMB Server Message Block
SWS SyncThru™ Web Service
WINS Windows Internet Name Service
WSD Web Service for Device

ตวัยอ ความหมาย
2871.  เกี่ยวกบัคูมอืสาํหรบัผูดูแลระบบ



2.  คณุสมบตัขิ ันสงูสาํหรบัเมน ู
การต ังคา

เน้ือหาในบทน้ีกลาวถึงเมนู คาปรบัตัง้ ของเครื่อง เมนู คาปรบัตัง้ มีตัวเลือกตาง ๆ 
สําหรับผูดูแลระบบในการตั้งคาเพ่ือใหสามารถใชเครื่องไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• ล็อกอนิ 289
• ภาษาและการปอนขอมลู 290
• เครื่อง 291
• การตั้งคาผูดแูลระบบ 296
• การจัดการ 304
• ตั้งคาเครอืขาย 306
• ระบบ 310
 

• คูมือสําหรับผูดูแลระบบจะระบุเกี่ยวกับคุณสมบัตท่ีิผูดูแลระบบมักตองใช 
และคาสําหรับปรับตั้งกอนใชงานเครื่อง

• อาจตองติดตอผูใหบริการในพื้นท่ีเพื่อตั้งคาบางคา
• เมนูบางสวนอาจไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล ขึ้นอย ูกับการตั้งคาหรือรุน หากเปนเชนนั้น 

แสดงวาไมสามารถใชเมนูนั้นกับเครื่องของทานได
• ตัวเลือกบางสวนสามารถใชไดเฉพาะกบัผูดูแลระบบ ขึ้นอยูกับคาการตรวจสอบยืนยันท่ีเลือกไว  

(ดูท่ี "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)
 



ลอ็กอนิ 

ทานอาจตองล็อกอินเปนผูดแูลระบบเพ่ือเขาถ ึงตัวเลือกบางอยางจากเมนู คาปรับตั้ง 
ขึ้นอยูกบัคารับรองความถูกตองทีใ่ช (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297) 
ติดตอผูใหบริการเครือขายหรือผูดูแลเครือขายเพ่ือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

1 แตะ คาปรบัตัง้ จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกตัวเลือกที่ตองการ 
หากตัวเลือกพรอมใชงานเฉพาะกับผูดูแลระบบเท าน้ัน 
หนาจอลอ็กอินจะปรากฏขึ้น

ปอนขอมูล ID, รหสัผาน และ โดเมน 
โดยใชแปนพิมพปอปอัพซ่ึงจะปรากฏขึ้นเม่ือท านแตะท่ีฟลดแตละรายการ

 

• ปอน ID และรหัสผานท่ีกําหนดไวเม่ือตอนเปดเคร ือง (ดูท่ี "การตั้งคาเบ้ืองตน 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 300)

• นอกจากนี้ยังสามารถใชปุม ผูใชลาสดุ เพื่อคนหา ID ที่ใชเร็วๆ นี้และปุม 
รายการโดเมน เพื่อคนหาโดเมนจากรายการที่จัดเก ็บไวในเครื่อง

• ในกรณีท่ีล็อกอิน จะเห็น ID ของผูใชท่ีล็อกอินจากจอแสดงผล
 

3 แตะ ลอ็กอนิ 
2892.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ภาษาและการปอนขอมลู

เมนูน้ีจะชวยใหทานสามารถกําหนดคาภาษาที่จะใชแสดงเมนูได 
ทานยังสามารถตั้งคาตัวเลือกแปนพิมพบนหนาจอไดดวย

แตะ คาปรบัตัง้ > ภาษาและการปอนขอมูล จากหนาจอหลกัหรือ แอพส

1 

ภาษา

สามารถเลอืกภาษาสําหรับแสดงผลบนหนาจอ

แตะ คาปรบัตัง้ > ภาษา จากหนาจอหลักหรือ แอพส แลวเลอืกภาษาที่ตองการ

2 

การปอนขอมูล

ในกรณีที่ไมมีการสั่งการใดๆ ระยะหน่ึง เคร่ืองจะยกเลิกงานที่พกัเก็บไว 
หรือออกจากเมนูปจจุบันและเขาสูสวนตั้งคาเร่ิมตน 
สามารถกําหนดเวลาท่ีเคร่ืองตองรอกอนยกเลิกงานที่พักคางไว 
หรือเพ่ือออกจากเมนูปจจุบนั

3 

แปนพมิพและวิธปีอนขอมลู

ชวยใหคณุระบุแปนพิมพที่ตองการใชกับเครื อง

• คาเริม่ตน: เลือกภาษาและวิธีการปอนขอมูลเร่ิมตน

4 

คําพดู

• การอานขอความ : อานออกเสียงขอความ เชน เน้ือหาของขอความอีเมล

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

ภาษา ชวยใหทานสามารถเลือกภาษาได

แปนพมิพและวิธปีอนขอมลู ทานสามารถเปลี่ยนแปลงแปนพิมพท่ีใชในเครือ่
งได

คําพดู ชวยใหทานสามารถตั้งคาคําพูดสําหรับการปอน
ขอมูลดวยเสียงได
2902.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

กอนใชเคร่ือง ใหดําเนินการตั้งคาทั่วไป
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > เครือ่ง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

คาถาด ชวยใหคุณปรับการตั้งคาของถาดปจจุบัน เชน 
ชนดิกระดาษและลําดับถาด (ดูท่ี 
"การตั้งคาถาด"  ใน หนา 292) 

เสยีง สามารถปรับระดับเสียงสําหรับเสียงของปุมกด 
สัญญาณแจงเตือน และเสียงระหวางงานแฟกซ 
สามารถทดสอบระดับเสยีงไดหลังจากตั้งคาแลว 
(ดูท่ี "เสียง"  ใน หนา 292) 

การแสดงผล ชวยใหทานสามารถตั้งคารูปวอลเปเปอร 
ความสวาง และการเปดใชดวน

ที่เกบ็ การจัดการท่ีจัดเก็บของแอพพลิเคชั่นท้ังหมด

การปรับแตง ชวยใหทานสามารถปรับความสูง ความชื้น 
รูปภาพ และฟงกชันการทดสอบเคร่ือง

ประหยัดพลงังาน สามารถลดอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานได 
หากตั้งคาตัวเลือกนีไ้ว 
เครื่องจะเขาสูโหมดประหยัดพลังงานเม่ือไมไดใ
ชงาน

มีโหมดประหยัดพลังงานอยูสองโหมด (ดูท่ี 
"ประหยัดพลังงาน"  ใน หนา 293)

ตั้งเวลา สามารถตัง้เวลาเครื่องเพื่อคืนคาเริม่ตน 
หรือยกเลิกงานท่ีพักคางไวหากไมมีสัญญาณสั่ง
การเปนเวลานาน (ดูท่ี "ตัวจับเวลา 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 294)

Ecoa สามารถกําหนดคาโหมด Eco 
เปนคาเริ่มตนและแกไขคาสําหรับโหมด Eco 
โหมด Eco 
สามารถชวยประหยัดทรัพยากรในการพิมพ 
(ดูท่ี "ECO"  ใน หนา 295)

a. ใชไดเฉพาะผูดูแลระบบขึ้นอยูกับคาการรับรองความถูกตองที่เลือก (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  
ใน หนา 297)

คณุสมบัติ คําอธบิาย
2912.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา
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5 

การตัง้คาถาด

ชวยใหสามารถตรวจสอบคาถาดกระดาษในปจจุบนัและแกไขคาตามความจําเปน 
มีหลายตัวเลือกในการตั้งคาถาดและกระดาษ 
เลือกตัวเลือกที่เหมาะกับถาดและกระดาษท่ีตองการใชงานมากที่สุด
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > System >Input Trays (ดูใน "แท็บตัง้คา"  ใน หนา 168)

 

 

หากตัวเลือกบางสวนเปนแถบสีเทา 
แสดงวาไมสามารถใชฟงกชันดังกลาวกบัเครือ่ง 
หรืออาจตองติดตั้งสวนประกอบเสริมสําหรบัใชฟ ังกชันเสริมท่ีติดตั้ง

 

6 

เสียง

สามารถตั้งคาระดบัเสียงสําหรับเสียงปุมกด การแจงเตือน 
และเสยีงระหวางงานแฟกซ ใชแถบเลื่อนเพื่อเลือกระดบัเสียงทีต่องการ 
จากน้ันกดปุม ทดสอบ เพ่ือทดสอบระดบัเสียง

• เสยีงปุม: สามารถปรับระดบัเสียงเมื่อกดปุม

• เสยีงแจงเตอืน: สามารถปรับระดับเสียงสําหรับการแจงเตือน 

• เสยีงแฟกซ: สามารถปรับระดบัเสียงระหวางงานแฟกซ 
ตัวเลือกน้ียังมีตัวเลือกยอยเพิ่มเติม

7 

จอแสดงผล

ทานสามารถเปลีย่นแปลงการตั้งคาตางๆ ของจอแสดงผลได

• วอลเปเปอร: กําหนดวอลเปเปอรใหกับหนาจอหลัก หนาจอลอ็กอิน 
หรือท้ังสองหนาจอ

• หนาจอ: ชวยใหทานสามารถปรับความสวางของ LCD

• เรียกใชดวน: ทานสามารถเลอืกลงทะเบยีนไดที่ เรยีกใชดวน (จบัภาพหนาจอ, 
แอพพลเิคชัน่, คนหา, สถานะงาน)

8 

การจดัเก็บ

ทานสามารถจัดการที่จัดเก็บของแอพพลิเคชั่นทั งหมดและแสดงขอมูลท่ีจัดเก็บท้ังห
มดได
 

ถาไฟฟาเขาเครื่องถูกตัด ทานตองตั้งเวลาและวันท่ีใหม 
ในทันทีท่ีเครื่องกลับเขาสูสภาวะปกติ

 

2922.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

9 

การปรับแตง

สามารถเลอืกความสูงที่ใชจัดวางเคร่ือง 
ทานยังสามารถปรับการจัดการรูปภาพและดําเนินการทดสอบเครื่องไดดวย

• ปรับความสงู : สามารถเลอืกความสูงที่ใชจัดวางเคร่ือง 
ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอคณุภาพของงานพิมพ 
ซ่ึงกําหนดไดจากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับน ท ะเล 
จึงตองกําหนดความสงูใหถูกตอง

• ความชืน้ : ปรับคุณภาพการพิมพตามความชื้นของบรรยากาศ

• สกีาํหนดเอง: 
สามารถปรับระดบัความเขมในการพิมพและความเข็มในการถายสําเนา

• การปรับโทนส:ี ชวยใหทานสามารถปรับโทนสไีดโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดที่เปนไปได

- การเปดการปรบัโทนอัตโนมตั:ิ 
กําหนดใหเคร่ืองทําการปรับเทียบโทนโดยอัตโนมัต ิเม่ือครบกําหนด 
เปดใชงานตัวเลือกน้ีเพ่ือทําการปรับโทนแบบปกติหรือเต็มรูปแบบ 
หลังจากพิมพครบจํานวนหนาที่กําหนด 
หรือเม่ือไมไดใชงานเคร่ืองเปนเวลาหน่ึง

- ปรับโทนสอีตัโนมัต ิ: ทําขัน้ตอนการปรับโทนแบบปกติหรือเต็มรูปแบบทันที

 

• ปกติ : ปรบัแตงโทนสีโดยอัตโนมัติ กระบวนการนี้ใชเวลานานกวาแบบ เร็ว 
แตใหผลลัพธท่ีดีกวา

• แบบเตม็: เปล่ียนตารางสีท้ังหมด เพื่อปรับโทนสี
 

• การทดสอบเครือ่ง: สามารถปรับระดับโทนสี

- การปรับการพมิพ : ใชเพ่ือปรับพ้ืนท่ีพิมพ 
ในกรณีที่ภาพท่ีจัดพิมพเกินหนากระดาษหรือผิดเพี้ยน 
ใหทําการปรับพ้ืนท่ีการพิมพ

10 

ประหยัดพลังงาน

ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะเวลาหนึ่ง ใหใช ตัวเลือกน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน
 

สามารถเรียกใชตัวเลือก ประหยัดพลงังาน ใหมไดโดยการกดหนาจอแสดงผล
 

การปรบัแตงประสทิธิภาพใหเหมาะสม

เม่ือต้ังคาตัวเลอืกน้ีเปน เปด 
ทานจะสามารถทําใหเคร่ืองพิมพออกจากโหมดประหยดัพลงังานไดโดยการดําเนิน
การดังตอไปน้ี:

• กด (เปดปด/ปลกุการทํางาน) ท่ีแผงควบคุม

• การปอนกระดาษลงในถาด

ปกติ 0 ~ 1,000 ม. (3,280 ฟุต)
สูง 1 1,000 ม. (3,280 ฟุต) ~ 2,000 ม. (6,561 ฟุต)
สูง 2 2,000 ม. (6,561 ฟุต) ~ 3,000 ม. (9,842 ฟุต)
สูง 3 3,000 ม. (9,842 ฟุต) ~ 4,000 ม. (13,123 ฟุต)
สูง 4 4,000 ม. (13,123 ฟุต) ~ 5,000 ม. (16,404 ฟุต)
2932.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



เครื่อง

• การเปดหรือปดฝาครอบ

• การดงึถาดออกหรือดนัถาดเขา

• วางตนฉบับใน DSDF

• ตออุปกรณไดรฟขอมูล USB

การประหยดัพลังงานต่ํา

ตัวเลือก ประหยดัพลงังานต่ํา ชวยใหเคร่ืองสามารถประหยัดพลังงานไดมากขึน้ 
ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะหนึ่ง สวนประกอบของเคร่ืองบางสวนจะเขาสูโหมด 
ประหยดัพลงังานต่าํ โดยอัตโนมัติ ตัวเลือก ประหยดัพลงังานต่ํา 
จะประหยัดพลังงานนอยกวา ประหยดัพลงังาน

การประหยดัพลังงาน

ในกรณีที่ไมไดใชเคร่ืองระยะเวลาหนึ่ง ใหใช ตัวเลือกน้ีเพ่ือประหยัดพลังงาน 
เคร่ืองจะประหยดัพลงังานมากกวาในโหมด ประหยดัพลงังาน เม่ือเทียบกับโหมด 
ประหยดัพลงังานต่าํ

11 

ตวัจบัเวลา (เฉพาะผูดแูลระบบ)

ในกรณีที่ไมมีการสั่งการใดๆ ระยะหน่ึง เคร่ืองจะยกเลิกงานที่พักเก็บไว 
หรือออกจากเมนูปจจุบันและเขาสูสวนตั้งคาเร่ิมตน 
สามารถกําหนดเวลาท่ีเคร่ืองตองรอกอนยกเลิกงานที่พักคางไว 
หรือเพ่ือออกจากเมนูปจจุบนั
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิก Settings > Machine 
Settings > System > Setup

 

• กาํหนดเวลาทํารายการ: 
เคร่ืองจะกลบัไปที่เมนูถายสําเนาหากไมมีการส ่ังการในเวลาท่ีกําหนด

• กาํหนดเวลางานทีพ่กัไว: 
หากเกิดขอผิดพลาดขึ้นระหวางพิมพและไมมีสัญญาณจากคอมพิวเตอร 
เคร่ืองจะพักงานพิมพตามระยะเวลาที่กําหนดกอนลบท้ิง

• การหมดเวลางาน: เม่ือไมมีการปอนขอมูลในระยะเวลาหน่ึง 
เคร่ืองจะยกเลิกงานปจจุบนั 
ทานสามารถกําหนดเวลาท่ีจะใหเคร่ืองพิมพรอกอนจะยกเลิกงานพิมพได
2942.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา
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12 

ECO

ชวยใหทานประหยดัทรัพยากรในการพิมพและเปดใชการพิมพที่เปนมิตรกับสิง่แวด
ลอม

• โหมดเริม่ตน : เลือกเปดหรือปดโหมด Eco
 

บังคับ: เปดโหมด Eco ถาผูใชตองการปดโหมด Eco จะตองปอนรหัสผาน
 

• คาคณุสมบตั ิEco : การตั้งคาคุณสมบตัิ ECO

- คาเริม่ตน: เคร่ืองถูกตั้งเปนโหมด Default Eco

- คากาํหนดเอง: เปล่ียนคาใดๆ ตามความจําเปน
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ตัวเลือกน้ีพรอมใชงานสําหรับผูดูแลระบบเทาน้ัน
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > การตัง้คาของผูดแูล จากหนาจอหลักหรือ แอพส

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

ความปลอดภัย สามารถตั้งคาความปลอดภัย (ดูท่ี 
"ความปลอดภัย"  ใน หนา 297)

คาทั่วไป ชวยใหคุณตัง้คาท่ัวไป (การวดั, การจดัการวสัด,ุ 
การจดัการความขดัแยง และการตัง้คาอ่ืนๆ) (ดูท่ี 
"คาท่ัวไป"  ใน หนา 299)

คาเบื้องตน สามารถกําหนดคาเบ้ืองตนท่ีจําเปนกอนใชงานเ
ครื่อง (ดูท่ี "การตั้งคาเบ้ืองตน 
(เฉพาะผูดูแลระบบ)"  ใน หนา 300) 

คาแฟกซ สามารถกําหนดตัวเลือกสําหรับรับสงแฟกซเริ่ม
ตนได ตัง้คาแฟกซท่ีใชบอยท่ีสุด (ดูท่ี 
"คาแฟกซ"  ใน หนา 301)

คาการพมิพ สามารถตัง้คาการพิมพได 
ในกรณีท่ีไมมีการสั่งการจากตัวเลือกในการพิม
พ เครื่องจะพิมพโดยใชคาท่ีทานกําหนดไวนี้ 
ตัง้คาการพิมพท่ีใชบอยท่ีสดุ 
คุณสมบัตนิี้เปนประโยชนหากบริษัทของคุณมีแ
บบฟอรมในการพิมพ (ดูท่ี "คาการพิมพ"  
ใน หนา 301)

การตัง้คากลอง ชวยใหคุณตรวจสอบการตั้งคากลองในปจจุบัน
และแกไขคาตามความจําเปน (ดูท่ี 
"การตั้งคากลอง"  ใน หนา 301)

การตัง้คารายงาน การตั้งคา แหลงกระดาษ 
ระบุถาดกระดาษเริ่มตนท่ีเครื่องใชในการพิมพ ร
ายงาน

การจัดการแอพพลิเคชั่น ทานสามารถติดตั้งหรือถอนการติดตั้งสิทธ์ิใชงา
นแอพพลิเคชั่นได ถาทานเพิ่มโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรม
ท่ีติดตั้งนั้น 
บางแอพพลิเคชั่นอาจไมมีใบอนุญาต (ดูท่ี 
"การจัดการแอพพลิเคชั่น"  ใน หนา 302)

คณุสมบัติ คําอธบิาย
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ความปลอดภัย

ชวยใหทานสามารถทําการตั้งคาเก่ียวกับความปลอดภัยได

การเขียนทับอิมเมจ

สามารถตั้งคาใหเคร่ืองเขียนทับขอมูลท่ีบนัทึกไวในหนวยความจํา 
เคร่ืองจะเขียนทับขอมูลโดยใชรูปแบบอ่ืนเพ่ือปองกันการกูคืนขอมูล 
 

คุณสมบัตินี้อาจไมสามารถใชการไดขึ้นอยูกับรุนหรืออุปกรณเสริมท่ีติดตัง้
 

• การเขยีนทบัรปูอตัโนมตัิ: หลงัจากดําเนินการเสร็จสิ้น 
จะมีภาพชั่วคราวถูกเก็บไวในหนวยความจํา เพื่อความปลอดภัย 
ทานสามารถกําหนดคาใหเคร่ืองเขียนทับหนวยความจํานิรภัยแบบไมลบเลือนโ
ดยอัตโนมัติได หากตองการปองกันพ้ืนท่ีหนวยความจําไว 
สามารถตั้งคาใหเคร่ืองเขียนทับพ้ืนท่ีหนวยความจํานิรภัยไมเลือนหายอัตโนมัติ

• เขยีนทบัภาพเอง: ขณะพิมพ ถายสําเนา สแกนหรือสงแฟกซ 
เคร่ืองจะใชพื้นท่ีหนวยความจําชัว่คราว เพ่ือความปลอดภัย 
ทานสามารถกําหนดคาใหเคร่ืองเขียนทับหนวยความจํานิรภัยแบบไมลบเลือนด
วยตัวเอง หากตองการปองกันพ้ืนท่ีหนวยความจําไว 
สามารถเขียนทับพ้ืนท่ีหนวยความจํานิรภัยไมเล ือนหายไดตามตองการ 
ทานสามารถตั้งคาเครื่องใหเขยีนทับอิมเมจเองซํ้าหลังจากระบบรีบตู

• การเขยีนทบัรปูตามกาํหนดเวลา: 
ทานสามารถตั้งกําหนดการในการเขียนทับอิมเมจได ดวยตนเอง

• วธิกีารเขยีนทบั: 
ทานสามารถเลือกวธีิการเขียนทับหนวยความจําแบบไมลบเลือนท่ีปลอดภัย 
(ฮารดดิสก) ได

- VSITR เยอรมัน: เลือกเขยีนทับหนวยความจํา 7 คร้ัง เม่ือเขียนทับไป 6 คร้ัง 
ตัวเลอืก 0x00 และ 0xff จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลด ิสก ในคร้ังที่ 7 
ดสิกจะถูกเขยีนดวย 0xAA

- DoD 5220.28-M: เลอืกเขยีนทับหนวยความจํา 3 คร้ัง เม่ือเขยีนทับสามคร้ัง 
รูปแบบ 0x35, 0xCA, 0x97 จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก 
วธีิการเขียนทับขอมูลบนดิสกน้ีจะกําหนดโดย US DoD

- Australian ACSI 33: เลือกเขียนทับหนวยความจํา 5 คร้ัง เมื่อเขยีนทับ 5 
คร้ังแลว อักษร "C" 
และตัวเลือกที่กําหนดจะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก หลังผานไปครั้งที่ 
2 จะตองมีขั้นตอนตรวจสอบยืนยนัภาคบังคบั ในครั งที่ 5 
จะเปนการใชขอมูลสุม

- DoD 5220.22M (ECE): เลือกเขียนทับหนวยความจํา 3 คร้ัง 
เม่ือเขยีนทับสามคร้ัง รูปแบบ 0x35, 0xCA, 0x97 
จะถูกใชเพ่ือเขียนทับขอมูลบนดิสก 
วธีิการเขียนทับขอมูลบนดิสกน้ีจะกําหนดโดย US DoD

- เขยีนทบัแบบกาํหนดเอง: 
เลือกเพื่อกําหนดจํานวนครั้งที่จะเขียนทับหนวยความจํา 
ฮารดดิสกจะถูกเขียนทับตามจํานวนท่ีเลือกไว

การตรวจรบัรอง

ใชเพ่ือเลอืกวิธีการตรวจสอบยืนยนัสําหรับตรวจสอบยืนยันผูใช
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นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Security > User 
Access Control (โปรดดูท่ี "แท็นความปลอดภัย"  ใน หนา 169)

 

• โหมด: เลือกโหมดการตรวจสอบยนืยนั

- การตรวจสอบรบัรองพืน้ฐาน: เปดใชระบบตรวจสอบยนืยนัเบือ้งตน 
ผูใชจะไดรับแจงใหล็อกอินเม่ือเลือกตัวเล ือกที่จัดไวเฉพาะสําหรับผูดแูลระ
บบ ตัวเลือกน้ีจะกํากับดวย "a" หรือ "(เฉพาะผูดแูลระบบ)" ในคูมือน้ี

- การตรวจรบัรองอุปกรณ: เปดใชการตรวจสอบยนืยันอุปกรณ 
ระบบตรวจสอบยืนยันอุปกรณจะแจงใหผูใชล็อกอินกอนสามารถใชอุปกร
ณได ผูใชจะไมสามารถใชแอพพลิเคชัน่ไดหากไมล็อกอิน

- การตรวจรบัรองแอพพลเิคชัน่: เปดใชการตรวจสอบยืนยันแอพพลิเคชัน่ 
ผูดูแลระบบสามารถเลือกแอพพลิเคชัน่ท่ีผูใชจะตองล็อกอิน 
ผูใชไมสามารถใชแอพพลิเคชั่นท่ีเลือกโดยไม ล็อกอิน กด 
โหมดแอพพลเิคชัน่ เพ่ือเปดใชระบบตรวจสอบยืนยนั

• วธิกีาร

- การตรวจรบัรองภายใน: 
ดําเนินการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวใน HDD ของอุปกรณ 

▪ หนาจอลอ็กอนิ LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอนิ SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรบัรอง SMB และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร smb

▪ หนาจอลอ็กอนิ LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรับรอง Kerberos และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร kerberos

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- การตรวจรับรอง LDAP และภายใน: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดเก็บไวในเซิรฟเวอร LDAP

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- SyncThruAaProvider: 
เร่ิมการตรวจสอบยนืยนัตามขอมูลผูใชที่จัดสรรจาก SWS

▪ หนาจอลอ็กอิน LUI: กําหนดให Pre-Installed-For-LUI เปนคาเร่ิมตน

▪ หนาจอลอ็กอิน SWS: กําหนดให Pre-Installed-For SWS 
เปนคาเร่ิมตน

- เฉพาะรายการทางบญัชมีาตรฐาน: ผูใชสามารถล็อกอินโดยกรอก ID 
และรหัสผาน

▪ ลอ็กอนิ ID/PW: สามารถลอ็กอินไดโดยใช ID และ รหัสผาน

▪ ลอ็กอนิ ID อยางเดยีว: ใชล็อกอินจาก ID อยางเดียว

- ตวัเลอืก : ระบขุอมูลสําหรับล็อกอินโดยผูใช

▪ ลอ็กเอาทอตัโนมตั:ิ สามารถล็อกเอาทไดอัตโนมัติ
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▪ วนิาท:ี กําหนดเวลาล็อกเอาทอัตโนมัติ

▪ นโยบายลอ็กเอาท: สามารถเลือกประเภทรหัสการล็อกเอาท

▪ ขอจํากดัการลอ็กอนิ: สามารถกําหนดเวลาจํากัดการล็อกอิน 
จํานวนการล็อกอินและเวลาลอ็คเคร่ือง

▪ นโยบายลอ็กเอาท: สามารถกําหนดนโยบายการล็อกเอาท

• พมิพแบบปลอดภยั: คุณสามารถล็อกอินจากงานพิมพแบบปลอดภัยได

รายการทางบญัชี

สามารถตั้งคาจํากัดการใชสําหรับผูใชแตละรายสําหรับคุณสมบตัิแตละอยางหากวิธี
การทางบัญช ีStandard ถูกเลอืกไว (ดูที่ "การตรวจรับรอง"  ใน หนา 297)
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Security > User 
Access Control > Accounting > Accounting Methods (โปรดดูท่ี "แท็บ 
Security"  ใน หนา 185)

 

• ไมมีรายการทางบญัชี: เลือกไมใชคณุสมบัติน้ี

• รายการบญัชมีาตรฐาน: เลือกเพื่อใชวิธีการทางบัญชีสําหรับงานที่ติดตัง้

• SyncThruAaProvider: เลือกเพื่อใชวิธีการทางบญัชีสําหรับงานโดย 
SyncThru™Web Admin Service (ดูรายละเอียดจากคูมือ SyncThru™Web 
Admin Service)
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คาทัว่ไป

ชวยใหทานสามารถทําการตั้งคาทั่วไปได

หนวยวดั

ทานสามารถเลือกหนวยวัดและขนาดกระดาษเร่ิมตนได

การจัดการวัสดุ

ใชเพ่ือกําหนดคาสําหรับแจงเตือนการสั่งวัสดุอุปกรณเพ่ิม หากต้ังคาตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะแสดงขอความเตือนเมื่อวัสดอุุปกรณหมด จัดเตรียมวัสดอุุปกรณไวลวงหนา
 

• การแจงสัง่ชดุดรมัพิมพภาพใหม: 
แสดงการแจงเตือนเม่ือชุดพิมพภาพมีอายุการใช งานเหลือตามท่ีระบุ

• การแจงสัง่ตลบัหมึกใหม: 
แสดงการแจงเตือนเม่ือตลับโนเนอรมีอายุการใช งานเหลือตามท่ีระบุ

• ประหยดัหมึก: การตั้งคา Toner Save 
จะชวยใหผูใชสามารถประหยัดโทนเนอรขณะพิมพ เอกสารได 

 

การจัดการลําดบังาน

ชวยใหคณุสามารถกําหนดลําดบัความสําคัญแบบ คดัลอก, พมิพ, สง, รายงาน
2992.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

การตั้งคาเพิ่มเติม

ทานสามารถตั้งคา หนาตางสถานะงาน และ การลบงาน ได

• หนาตางสถานะงาน: ใชเพ่ือแสดงสถานะของงานที่จอแสดงผล

• การลบงาน: การตั้งคา การลบงาน 
ระบุวาผูใชสามารถลบงานทั้งหมดหรือลบไดเฉพาะงานท่ีตนเองสรางขึน้

- อนญุาตใหลบทุกงานลบ : ชวยใหผูใชทั้งหมดสามารถลบงานทั้งหมดได

- อนญุาตใหลบเฉพาะงานตวัเอง : 
ผูใชกําหนดใหลบไดเฉพาะงานของตนเองเทาน้ัน
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การตัง้คาเบือ้งตน (เฉพาะผูดแูลระบบ)

ทานสามารถแกไขคาเร่ิมตนเม่ือเปดเคร่ืองคร้ังแรก
 

หากตองการปรับคาเริ่มตน ใหกด ออก คาท่ีทานกําหนดไวจะถูกบันทึกไว ปุม 
ออก จะไมถูกเปดใชงานหากใชตัวเลือกนีเ้ปนครัง้แรก

 

• ภาษา: เลือกภาษาที่จะใชบนหนาจอแสดงผล แลวแตะ ถดัไป

• หมายเหต:ุ อานแลวแตะ ถดัไป

• บญัชผีูดแูล: ปอนขอมูล Name, รหสัผานใหม, ยนืยนัพาสโคด โดย admin 
จะถูกปอนเปนคาเร่ิมตนในฟลด Name

• วนัทีแ่ละเวลา: ตัง้คา วนัที่, เวลา, เขตเวลา, รูปแบบวันท่ีและชั่วโมง และ 
เวลาออมแสง

 

ตัวอยางการเลือกเขตเวลา เลือกพื้นท่ีสําหรับประเทศของทาน
 

• คณุสมบตัอิุปกรณ: ลบชื่ออุปกรณที่มีอยู แลวปอนชื่ออุปกรณที ตองการใช 
จากน้ันแตะ ถดัไป กรอกชื่ออุปกรณที่ตองการใชบนเครือขาย

 

• ในกรณีท่ีจําเปน ใหปอนตําแหนงของเครื่องในฟลด ตาํแหนง
• ในกรณีท่ีจําเปน ใหปอนขอมูลไวในฟลด ผูดแูลระบบ 

สําหรับบุคคลติดตอเม่ือเกิดปญหากับเครื่องขึ น
 

• ตรวจสอบการเชือ่มตอ: แตะปุม ทดสอบ เพ่ือตรวจสอบ 
การเชือ่มตอการดอเีทอรเน็ต ในกรณีที่ขอความ เชือ่มตอแลว 
ปรากฏขึน้หลังจากแตะปุม ทดสอบ ใหกด ถดัไป
หาก ไมไดเชือ่มตอ ปรากฏขึน้ เคร่ืองจะตองตออยูกับเครือขาย 
จากน้ันรับรองการเชื่อมตอ LAN อีกคร้ัง

 

• หากยังมีปญหาการเชื่อมตอเครือขายอยู 
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขายของทาน

• หากทานติดตั้งชุดแฟกซเสริมหรือชุดเขาเลม ใหกดปุม ทดสอบ 
แตละปุมเพื่อยืนยันการเชื่อมตอ

 

• ตัง้คาเครอืขาย: ปอนขอมูล ทีอ่ยู IP, ซับเน็ตมาสก, Gateway, ชือ่โฮสต, 
ชือ่โดเมน, เซริฟเวอร DNS หลกั และ เซริฟเวอร DNS รอง ในแตละฟลด 
แลวแตะ ถัดไป
3002.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

 

• หากกําหนดท่ีอยู IP อัตโนมัติโดย DHCP หรือ BOOTP ใหกด DHCP หรือ 
BOOTP

• หากไมแนใจเกี่ยวกับเครือขาย ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
 

• การกาํหนดคา SNMP: ปอนขอมูล ชือ่ชมุชน, การอนุญาตใหใชงาน, 
ชือ่ผูใชการตรวจรบัรอง, รหสัผานการตรวจรบัรอง, 
รหสัยนืยนัการตรวจสอบความถูกตอง, รหสัผานความเปนสวนตวั และ 
รหสัยนืยนัความเปนสวนตวั ในแตละฟลด แลวแตะ เสร็จสิน้
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คาแฟกซ

สามารถกําหนดตัวเลือกสําหรับรับสงแฟกซเร่ิมตนได ต้ังคาแฟกซที่ใชบอยท่ีสดุ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาแฟกซ จากหนาจอแสดงผล
 

• หากไมไดตดิตั้งชุดแฟกซเสริมไว 
ไอคอนแฟกซจะไมปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผล

• ตัวเลือกแฟกซจะแตกตางกันในแตละประเทศ 
ขึ้นอยูกับขอกําหนดดานการสื่อสารระหวางประเทศ 
หากตวัเลือกแฟกซบางสวนท่ีมีอธิบายไวถูกลบเปนแถบสเีทา 
แสดงวาตัวเลือกดังกลาวไมสามารถใชไดกับระบบการสื่อสารของทาน

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > Fax (ดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)
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คาการพมิพ

สามารถตั้งคาการพิมพได ในกรณีที่ไมมีการสั งการจากตัวเลือกในการพิมพ 
เคร่ืองจะพิมพโดยใชคาที่ทานกําหนดไวน้ี ตั งคาการพิมพที่ใชบอยท่ีสุด 
คุณสมบตัิน้ีเปนประโยชนหากบริษทัของทานมีแบบฟอรมในการพิมพ

แตะ คาปรบัตัง้ > คาการพมิพ จากหนาจอแสดงผล
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Settings > 
Machine Settings > Printer (โปรดดูท่ี "แท็บตั้งคา"  ใน หนา 168)
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การตั้งคากลอง

ทานสามารถจัดเก็บเอกสารที่พิมพ ดาวนโหลด 
และสงจากคอมพิวเตอรหรือรูปภาพที่สแกนไวใน กลอง กลอง 
จะอยูในฮารดดิสกไดรฟ (HDD) ของเคร่ือง 
ซ่ึงหมายความวาเอกสารจะถูกจัดเก็บไวใน HDD สามารถกําหนดรหัสผานสําหรับ 
Stored Document บางสวน เพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเรียกคนได 
นอกจากน้ียังสามารถพิมพเอกสารท่ีจัดเก็บไวโดยใชคุณสมบตัิการพิมพตางๆ 
และสงเอกสารไปยังปลายทางตางๆ เชน อีเมล เซิร ฟเวอรหรือแฟกซ 
ทานสามารถตั้งคา Stored Document และใชคุณสมบตัิ Stored Document 
รวมกับ SyncThru™ Web Service ได
3012.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

 

หากขอมูลสําคัญถูกจัดเก็บไวใน กลอง ขอแนะนําใหสํารองขอมูลเปนประจํา 
Samsung จะไมรับผิดชอบใดๆ 
ตอความเสียหายหรือการสูญหายของขอมูลเนื่องจากการใชเครือ่งผิดวัตถปุระส
งคหรือผิดพลาด
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การจดัการแอพพลิเคชัน่

สามารถติดตั้งหรือยกเลกิการติดตั้งแอพพลิเคชั น/สทิธ์ิใชงาน 
ถาทานเพ่ิมโปรแกรมใหม 
ทานจะตองเปดใชงานใบอนุญาตของโปรแกรมที่ติดตัง้น้ัน 
แอพพลิเคชั่นบางสวนอาจไมมีสิทธ์ิใชงาน

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการแอพพลเิคชัน่ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

• นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
เม่ือ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา ใหคลิกท่ีแท็บ Maintenance > 
Application Management (โปรดดูท่ี "แท็บ Maintenance"  ใน หนา 171)

• เครื่องบางรุนอาจไมรองรับคุณสมบัตินี้
 

การติดตั้งแอพพลเิคชัน่

1 แตะปุม ตดิตัง้

2 หนาตางปอปอัพท่ีแสดงโครงสรางโฟลเดอรปรากฏขึ้น 
เลอืกไฟลแอพพลิเคชั่น จากน้ันกด ตกลง

3 ขอความยืนยันจะปรากฏขึน้ อานขอตกลง จากน้ันเลือก 
ฉันยอมรบัขอกาํหนดของขอตกลงสทิธิก์ารใชงาน แลวกด ตกลง

เร่ิมการติดตั้งแอพพลิเคชัน่

การเรยีกดูรายละเอียดแอพพลิเคชั่น

1 แตะช่ือแอพพลิเคชั่นท่ีตองการดรูายละเอียด 

2 ดูรายละเอียดแอพพลเิคชั่น 

การเปด/ปดใชงานแอพพลเิคชั่น

1 เลอืกแอพพลเิคชั่นท่ีตองการเปด/ปดใชงาน แล วกด เปดใช / ปดใชงาน 

2 แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกจะถูกเปด/ปดใชงาน
3022.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การตั้งคาผูดแูลระบบ

การยกเลิกการตดิตั้งแอพพลเิคชั่น

1 เลอืกแอพพลเิคชั่นท่ีตองการถอนการติดตั้ง แลวแตะ ยกเลกิการติดตัง้ 

2 หนาตางยนืยนัจะปรากฏขึน้ กด ใช

แอพพลิเคชั่นท่ีเลือกจะถูกยกเลิกการติดตั้ง
3032.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การจัดการ

 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

ทานสามารถตรวจสอบอายุการใชงานวัสดอุุปกรณและพิมพรายงานได

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการ จากหนาจอหลักหรือ แอพส
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อายุใชงานวัสดุ

ชวยใหสามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตอายกุารใชงานวสัดุอุปกรณ

เชน ตลับโทนเนอร หรือชดุพิมพภาพ

21 

รายงาน

ใชเพ่ือพิมพรายงานทั้งหมดของเคร่ือง 
สามารถใชรายงานเหลาน้ีเพ่ือการดแูลรักษาเคร ่ือง
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรเครือขาย จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง 
ขณะ SyncThru™ Web Service เปดขึ้นมา คลิกท่ี Information > Print 
information (ดูท่ี "แท็บขอมูล"  ใน หนา 167)

 

• รายงานระบบ

- การกําหนดคา: พิมพเพ่ือดูขอมูลกําหนดคาเคร่ือง ขอมูลเครื อง เวอรชัน 
คาปรับต้ัง และคากระดาษจะมีจัดแสดงไว

- ขอมลูวสัด:ุ พิมพเพ่ือตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุวัสดุอุปกรณ ที่เหลือ

- ตวันบัการใชงาน: พิมพเพ่ือตรวจสอบจํานวนงานที่ดําเนินการไปแลว 
การพิมพ สแกนและแฟกซจะมีแจงไวดวย

- หนาสาธติ: 
พิมพหนาตัวอยางเพ่ือตรวจสอบวาเครื่องทํางานตามปกติหรือไม 
คณุยังสามารถเลือกขนาด A4 หรือ Letter ได

- ขอมลูขอผดิพลาด: พิมพเพ่ือตรวจสอบวามีขอผิดพลาดใดเกิดขึ้นก ับเคร่ือง 
ประเภทและจํานวนขอผิดพลาดจะมีแจงไว

- โครงรางเครอืขาย: พิมพเพ่ือดขูอมูลกําหนดคาเครือขาย 
ขอมูลกําหนดคาเครือขาย เชน TCP/IP, Raw TCP/IP และ LPD 
จะถูกจัดพิมพออกมา

- บญัชี: พิมพเพ่ือดูรายการบญัชี
3042.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



การจัดการ

• สง: 

- สงคาํยนืยนั: 
ทานสามารถตั้งคาเคร่ืองใหพิมพรายงานเพ่ือแจงวาการสงเสร็จสมบรูณหรื
อไม 

- แฟกซทีไ่ดรับ: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่ไดรับ

- แฟกซทีส่ง: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่สง

- งานแฟกซตามกําหนด: พิมพเพ่ือตรวจสอบรายการแฟกซที่มีกําหนดสง

- สงอเีมลแลว: พิมพเพ่ือตรวจสอบสถานะการถายโอนของงาน สแกนไปอเีมล

• แบบอกัษร: 

- รายการแบบอกัษร PCL: พิมพเพ่ือดูรายการแบบอักษร PCL

- รายการแบบอกัษร PS: พิมพเพ่ือดูรายการแบบอักษร PS
3052.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

ตัวเลือกน้ีจะใชในการตั้งคาฟงกชนัการตั้งคาเครือขาย
 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
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อเีธอรเน็ต

TCP/IPv4

สามารถตั้งคา IPv4 ได

• คา IP: สามารถเลือกวิธีการจัดสรรที่อยู IP ท่ีตองการได

- กาํหนดคาเอง: เลือกเพื่อกรอกที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยดวยตัวเอง

- BOOTP: ท่ีอยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก BOOTP 
Server อัตโนมัติ

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

พอรตอีเทอรเนต็ ทานสามารถเปด/ปดใชงานพอรตอีเธอรเน็ตได

ความเรว็ Ethernet ทานสามารถเลือกอัตราความเร็วของอีเธอรเน็ต
ได

ที่อยู MAC แสดงท่ีอยู Mac ของเครื่อง

คา IP ทานสามารถตั้งคา IP ของ TCP/IPv4 ได

คา DNS ทานสามารถตั้งคา DNS ได

WINS สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS

แสดง IP Address ทานสามารถตั้งคาใหเครื่องแสดงท่ีอยู IP 
บนหนาจอหลักได

โปรโตคอล ทานสามารถเปด/ปดใชงานโปรโตคอล IPv6 ได

ที่อยู IPv6 ทานสามารถตั้งคาประเภทที่อยู IPv6 ได

คา DHCPv6 ทานสามารถกําหนดคา DHCPv6 ได

ตัวระบุทีไ่มซ้าํ DHCP แสดงรหัสเฉพาะท่ีไมซํ้ากัน DHCP

802.1x ทานสามารถเปด/ปดใชงานความปลอดภัย 
802.1x ได

การตรวจสอบความถกูตอง 
802.1x

ทานสามารถเลือกอัลกอริธึมของการตรวจสอบยื
นยันท่ีจะใชได

ตัวระบุความเชือ่มโยงกบัขอมูลปร
ะจําตวั DHCP6

แสดงรหัสเฉพาะการเชื่อมโยงเอกลักษณ 
DHCP

คณุสมบัติ คําอธบิาย
3062.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

- DHCP: ท่ีอยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก DHCP 

Server อัตโนมัติ

• คา DNS: สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS ได

- ชือ่โฮสต: ระบชุื่อโฮสต ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 63 ตัว 
ชื่อเร่ิมตนคือ “SEC[MAC address]”

- ชือ่โดเมน: ระบชุื่อโดเมน ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 128 ตัว

- เซริฟเวอร DNS หลกั: กรอกที่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชเปนหล กั

- เซริฟเวอร DNS รอง: ระบุที่อยูเซิรฟเวอร DNS ที่ตองการใชแทน

- การลงทะเบยีน DNS แปรผัน: หากตองการใช 
ใหทําเครื่องหมายในชองการลงทะเบียน DNS แปรผัน 
หากเลอืกตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะบันทึกชื่อโฮสตและชื่อโดเมนเพื่อกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS 
แบบแปรผัน หากเลือกตัวเลือกน้ีและ DHCP คา DHCP FQDN 
จะถูกปดใชงานอัตโนมัติ 

• WINS: สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS WINS ใชในระบบปฏิบัติการ 
Windows เลือกตัวเลือกน้ี

• แสดง IP Address: ทานสามารถตั้งคาใหเคร่ืองแสดงที่อยู IP 
บนแถบแจงเตือนได ถาเลือกตัวเลือกน้ี ท่ีอยู  IP จะแสดงบนแถบแจงเตือน

TCP/IPv6

สามารถกําหนดคา IPv6

• โปรโตคอล: แตะเพ่ือใชโปรโตคอล IPv6 ในระบบ 
เร่ิมการทํางานเคร่ืองใหมเพ่ือใชคาที่เปลี่ยนแปลง

• ทีอ่ยู IPv6: แสดงประเภทที่อยู IPv6

- ทีอ่ยูแบบ Link-Local: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเร่ิมดวยอักขระนํา FE80 
ที่อยูน้ีมีกรอบเช่ือมโยงภายในและจะถูกกําหนดขึ้นอัตโนมัติ

- ทีอ่ยูแบบ Stateless: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 
ที่กําหนดขึ้นโดยอักขระนําที่เผยแพรของเราเตอร และรหัสอินเทอรเฟซ 
จากอินเทอรเฟซ อยาง Ethernet รหัสอินเทอรเฟซมักได มาจากที่อยู Mac 
ของเคร่ือง อักขระนําที่เผยแพรจะขึ้นอยูกับสวนกําหนดคาของเราเตอร

 

สามารถกําหนดคาท่ีอยูไดมากกวาหนึ่งรายการสำหรับการเผยแพรของเราเตอ
ร แตจะแสดงผลบนหนาจอเพียงรายการเดียวเทานั น

 

- ทีอ่ยูแบบ Stateful: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเรียกคนโดยเซิรฟเวอร DHCPv6

- ทีอ่ยูปอนเอง: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาไดเอง

• คา DHCPv6: เลือกการกําหนดคา DHCPv6 ที่ทานตองการใช

- ใช DHCP ตามทีก่ําหนดโดยเราเตอร: DHCPv6 
จะถูกเปดใชเม่ือเราเตอรเผยแพรใหใช DHCPv6

- เปดใช DHCP ตลอด: ไมวาจะมีการเผยแพรเราเตอรอยางไร ใหใช 
DHCPv6 เพื่อเรียกคนท่ีอยู IPv6

- ไมใช DHCP เลย: ปด DHCPv6
3072.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

• ตวัระบทุี่ไมซ้ํา DHCP: แสดงรหัสเฉพาะที่ไมซํ้ากัน DHCP

• ตวัระบคุวามเชือ่มโยงกบัขอมลูประจาํตัว DHCP: 
แสดงรหัสเฉพาะการเชือ่มโยงเอกลักษณ DHCP

802.1x

สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยนั 802.1x ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต 
หากเปดระบบตรวจสอบยืนยันน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ืองจะไ
ดรับอนุญาต ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือปองกนัเครือขายของทาน 

• 802.1x : เลอืกเพ่ือเปดใชคุณสมบตัิน้ี

• 802.1x Authentication Method: เลือกรูปแบบการตรวจสอบยืนยันท่ีจะใช

- EAP-MD5: มีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ฟงกชัน MD5 
เสี่ยงตอการโจมตีแบบพจนานุกรม และไมรองรับการสรางคีย

- PEAP: แนะนําสําหรับผูใชที่ตองการใชไคลเอนทและเซ ิรฟเวอร Micrsoft 
แบบเดสกทอปเทาน้ัน ไมแนะนําสําหรับผูใชอ่ืน

- EAP-MS-CHAPv2: MS-CHAPv2 
เปนระบบการตรวจสอบยนืยนัสองทางโดยการเทียบขอความคําถามระหวา
งคูกับแพ็คเก็ตตอบรับ 
และขอความตอบรับของสวนตรวจสอบยืนยันท่ีแพ็คเก็ตรับรอง

- TLS: 
ใชเพ่ือกําหนดการสื่อสารอยางปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตระหวางไคลเอนท
และเซิรฟเวอร

23 

โปรโตคอลเครือขาย

ทานสามารถเปด/ปดใชงานสิ่งที่ทานตองการได ดังน้ี

คณุสมบัติ คําอธิบาย

TCP/IP มาตรฐาน

ทานสามารถเปด/ปดใชงานแตละฟงกชันได

LPR

IPP

ThinPrint

CIFS

HTTP

SNMPv1/v2

SNMPv3

SNTP

UPnP(SSDP)

mDNS

SetIP

SLP

Telnet
3082.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ตัง้คาเครือขาย

24 

Network Security
 

ทานสามารถเปดใชงานและปรับการตั้งคาเหลาน ี้ไดใน SyncThru™ Web 
Service เทานั้น (ดูท่ี "แท็นความปลอดภัย"  ใน หนา 169)

 

• IPSec: สามารถปดใชงานการตั้งคาความปลอดภัย IP ได

• การกรองเครอืขาย

- การกรอง MAC : การกรอง IP/MAC

- การกรอง IPv4: การกรอง IPv4

- การกรอง IPv6: การกรอง IPv6

คณุสมบตัิ คําอธิบาย

IPSec ทานสามารถปดใชงาน IPSec ได 
ในกรณีท่ีเปดไวใน SyncThru™ Web Service

การกรองเครอืขาย ทานสามารถปดใชงานตวัเลือกการกรองเครือข
ายได ในกรณีท่ีเปดไวใน SyncThru™ Web 
Service
3092.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา



ระบบ

 

• บางเมนูอาจไมปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยูกับตัวเลือกหรือรุนของเครื่อง หากเปนเชนนั้น 
แสดงวาไมสามารถใชเมนนูั้นกับเครื่องของทานได

• คลิก  (วธิีใช) จากหนาจอหลักหรือ  (เมนูดวน) 
จากนั้นคลิกท่ีตัวเลือกท่ีตองการทราบขอมูล

 

25 

วนัที่และเวลา

ในกรณีที่ตั้งวนัท่ีและเวลาไว ขอมูลน้ีจะถูกใชสําหรับการสง/พิมพงานแฟกซ/
พิมพแบบหนวงเวลา หรือจัดพิมพไวในรายงาน ทั งน้ีหากคาไมถูกตอง 
จะตองแกไขคาเปนเวลาท่ีถูกตอง

26 

เกี่ยวกับระบบ

คุณสามารถดูการกําหนดคาฮารดแวร ความสามารถระบบ 
และเวอรชนัซอฟตแวรของเคร่ือง

รายละเอยีดเครื่อง

สามารถตรวจสอบขอมูลโดยละเอียดของเคร่ืองได 
ตรวจสอบสถานะของฮารดแวรทีต่ิดตั้งและเวอรช ันซอฟตแวรเพ่ือชวยในการบํารุงรั
กษาเคร่ือง สามารถดาวนโหลดซอฟตแวรลาสดุไดจากเว็บไซตของ Samsung 
(http://www.samsung.com/printer)

• การกาํหนดคา H/W: แสดงสถานะฮารดแวรที่ติดตั้ง รวมทั้งสวนประกอบเสริม

• ขดีความสามารถ: แสดงขีดความสามารถของฮารดแวร

• เวอรชัน่ซอฟตแวร: แสดงเวอรชนัซอฟตแวรของระบบที่ติดตั้ง

27 

การเขาถึง

ชวยใหคณุกําหนดคาเคร่ืองใหใชงานงายขึ้น ในเมนูน้ี 
คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกตางๆ เกี่ยวกับเสียง การโตตอบ 
และการแสดงผลเพื่อใหผูใชใชงานเคร่ืองไดถนัดขึน้

28 

ขอมลูติดตอ

คุณสมบตัิน้ีใชเพ่ือดขูอมูลศูนยบริการและจ ุดติดตอท่ีผูใชสามารถรับความชวยเหลอื
ได หากล็อกอินเปนผูดแูลระบบ จะสามารถแกไขข อมูลติดตอได

• ผูดแูลระบบ: ตรวจสอบขอมูลติดตอผูดูแลระบบ

• ฝายบรกิารของ Samsung: ตรวจสอบขอมูลศูนยบริการ
3102.  คุณสมบัตขิัน้สงูสาํหรบัเมนู การตัง้คา

http://www.samsung.com/printer


3.  การต ังคาเครอืขาย
เน้ือหาในบทน้ีระบุขัน้ตอนโดยละเอยีดในการตั้งคาเครือขายกอนการใชเครื่อง สามารถตั้งคาเครือขายไดจากเมนู 
ตัง้คาเครอืขาย ในเมนู คาปรบัตัง้ ควรทําความคุนเคยกับคําศัพทที่ใชในการตั้งคาเครือขาย 
ดูศัพทานุกรมเพ่ือศึกษาคําศัพทที่ทานอาจไมเขาใจ ("อภิธานศัพท"  ใน หนา 361)
เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:

• สภาพแวดลอมของเครือขาย 312
• การเรียกคนสวนตั้งคาเครือขาย 313
• การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP) 314
• คาการพิมพ (พอรตสาํหรับการพิมพผานเครือขาย) 317
• ตั้งคาโปรโตคอล 318
• คาการคัดกรองเครือขาย 319
• การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย 320
• Samsung Mobile Print 329
• AirPrint 330
• Google Cloud Print™ 331



สภาพแวดลอมของเครือขาย

ทานสามารถใชเครือขายหลงัจากเชื่อมตอสายเครือขายเขากับพอรตที่ตรงกันบนเค
ร่ืองของทาน 

ทานจําเปนตองตั้งคาโปรโตคอลเครือขายบนเคร ื่องเพ่ือใชเปนเคร่ืองเครือขาย 
ทานสามารถตั้งคาเครือขายพื้นฐานผานแผงควบคุมของเคร่ือง

ตารางตอไปน้ีแสดงสภาพแวดลอมของเครือขายที่เคร่ืองสนับสนุน:

รายการ ขอกาํหนดเฉพาะ

อินเตอรเฟสเครอืขาย Ethernet 10/100/1000 Base-T

ระบบปฏิบัตกิารของเค
รอืขาย

• Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows 
Vista®, Windows® 7, Windows 8, Windows 
Server® 2008 R2

• ระบบปฏิบัตกิาร Linux ตางๆ
• Unix OS รุนตางๆ
• Mac OS X 10.5 ~10.9
• Novell NetWare 5.x ~ 6.x 

โปรโตคอลเครอืขาย • TCP/IPv4
• DHCP, BOOTP
• DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP
• การพิมพ TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP
• FTP,SMB, SMTP, WSD
• LDAP, Kerberos, 802.1x
• SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec
• TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, 

HTTP, IPSec)
3123.  การตัง้คาเครอืขาย



การเรียกคนสวนตัง้คาเครือขาย

1 อยาลืมตอสาย Ethernet เขากับเคร่ือง

2 แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต จากหนาจอหลักหรือ แอพส

3 ล็อกอินเปนผูดแูลระบบ (ดทูี่ "ล็อกอิน"  ใน หนา 289)
3133.  การตัง้คาเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

ขณะตอเครื่องกับเครือขาย จะตองกําหนดคา TCP/IP สำหรับเคร่ืองกอน 
คาดานลางเปนคาเบื้องตนสําหรับใชเคร่ืองเปนอุปกรณเครือขาย สามารถตั้งคา 
TCP/IP, DNS server, TCP/IPv6, Ethernet และวิธีการจัดสรรที่อยู IP

1 

อเีธอรเน็ต

สามารถกําหนดคา Ethernet ได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย > อเีทอรเนต็ จากหนาจอหลกัหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• พอรตอเีทอรเน็ต: สามารถเปด/ปดใชงานพอรต Ethernet ได

• ความเรว็ Ethernet: เลือกระดับความเร็วของ Ethernet

• ทีอ่ยู MAC: แสดงที่อยู Mac ของเคร่ือง

2 

โปรโตคอล TCP/IP

สามารถตั้งคา IPv4 ได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต > TCP/IPv4 จากหนาจอหลักหรือ 
แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

การตั้งคา IP

สามารถเลือกวธีิการจัดสรรที่อยู IP ท่ีตองการได

• กาํหนดคาเอง: เลือกเพื่อกรอกที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยดวยตัวเอง

• BOOTP: ที่อยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก BOOTP 
Server อัตโนมัติ

• DHCP: ทีอ่ยู IP/ซับเน็ตมาสก/ท่ีอยูเกตเวยจะถูกจัดสรรใหแก DHCP Server 
อัตโนมัติ
3143.  การตัง้คาเครอืขาย



การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

การกําหนดคา DNS

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS ได

• ชือ่โฮสต: ระบชุือ่โฮสต ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 63 ตวั ชือ่เร่ิมตนคอื 
“SEC[MAC address]”

• ชือ่โดเมน: ระบชุื่อโดเมน ทานสามารถปอนตัวอักษรไดไมเก ิน 128 ตัว

• เซิรฟเวอร DNS หลกั: กรอกที่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชเปนหล ัก

• เซิรฟเวอร DNS รอง: ระบทุี่อยูเซิรฟเวอร DNS ท่ีตองการใชแทน

• การลงทะเบยีน DNS แปรผนั: หากตองการใช 
ใหทําเครื่องหมายในชองการลงทะเบียน DNS แปรผัน หากเลือกตัวเลือกน้ีไว 
เคร่ืองจะบนัทึกชื่อโฮสตและชื่อโดเมนเพ่ือกําหนดคาเซิรฟเวอร DNS 
แบบแปรผัน หากเลือกตัวเลอืกน้ีและ DHCP คา DHCP FQDN 
จะถูกปดใชงานอัตโนมัติ 

WINS (Windows Internet Name Service)

สามารถกําหนดคาเซิรฟเวอร WINS WINS ใชในระบบปฏิบัติการ Windows 
เลือกตัวเลือกน้ี

แสดงที่อยู IP

สามารถตั้งคาใหเคร่ืองแสดงที่อยู IP บนแถบแจงเตือนได ถาเลอืกตัวเลอืกน้ี ท่ีอยู IP 
จะแสดงบนแถบแจงเตือน

3 

TCP/IPv6

สามารถกําหนดคา IPv6

แตะ คาปรบัตัง้ > ตั้งคาเครือขาย > อเีทอรเน็ต > TCP/IPv6 จากหนาจอหลักหรือ 
แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนั้นพิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• โปรโตคอล: แตะเพ่ือใชโปรโตคอล IPv6 ในระบบ 
เร่ิมการทํางานเคร่ืองใหมเพ่ือใชคาที่เปลี่ยนแปลง

• ทีอ่ยู IPv6: แสดงประเภทที่อยู IPv6

- ทีอ่ยูแบบ Link-Local: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเร่ิมดวยอักขระนํา FE80 
ที่อยูน้ีมีกรอบเช่ือมโยงภายในและจะถูกกําหนดขึ้นอัตโนมัติ

- ทีอ่ยูแบบ Stateless: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 
ที่กําหนดขึ้นโดยอักขระนําที่เผยแพรของเราเตอร และรหัสอินเทอรเฟซ 
จากอินเทอรเฟซ อยาง Ethernet รหัสอินเทอรเฟซมักได มาจากที่อยู Mac 
ของเคร่ือง อักขระนําที่เผยแพรจะขึ้นอยูกับสวนกําหนดคาของเราเตอร

 

สามารถกําหนดคาท่ีอยูไดมากกวาหนึ่งรายการสำหรับการเผยแพรของเราเตอ
ร แตจะแสดงผลบนหนาจอเพียงรายการเดียวเทานั น

 

- ทีอ่ยูแบบ Stateful: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีเรียกคนโดยเซิรฟเวอร DHCPv6
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การตั้งคาเครอืขาย (การกําหนดคา TCP/IP)

- ที่อยูปอนเอง: น่ีเปนท่ีอยู IPv6 ท่ีผูดูแลระบบสามารถกําหนดคาไดเอง

• คา DHCPv6: เลือกสวนกําหนดคา DHCPv6 ที่ทานตองการใช

- ใช DHCP ตามทีก่ําหนดโดยเราเตอร: DHCPv6 
จะถูกเปดใชเม่ือเราเตอรเผยแพรใหใช DHCPv6

- เปดใช DHCP ตลอด: ไมวาจะมีการเผยแพรเราเตอรอยางไร ใหใช 
DHCPv6 เพื่อเรียกคนท่ีอยู IPv6

- ไมใช DHCP เลย: ปด DHCPv6

4 

802.1x

สามารถใชระบบตรวจสอบยืนยนั 802.1x ซ่ึงเปนการตรวจสอบยืนยนัตามพอรต 
หากเปดระบบตรวจสอบยืนยันน้ีไว 
เคร่ืองจะไมไดรับอนุญาตใหเรียกคนผานฝงเครือขายที่ปองกันไวจนกวาเคร่ืองจะไ
ดรับอนุญาต ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือปองกนัเครือขายของทาน 

แตะ คาปรับตั้ง > ตัง้คาเครอืขาย > อเีทอรเนต็ > 802.1x จากหนาจอหลักหรือ แอพส

• 802.1x : เลอืกเพ่ือเปดใชคุณสมบตัิน้ี

• 802.1x Authentication Method: เลือกรูปแบบการตรวจสอบยืนยันท่ีจะใช

- EAP-MD5: มีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ฟงกชัน MD5 
เสี่ยงตอการโจมตีแบบพจนานุกรม และไมรองรับการสรางคีย

- PEAP: แนะนําสําหรับผูใชที่ตองการใชไคลเอนทและเซ ิรฟเวอร Micrsoft 
แบบเดสกทอปเทาน้ัน ไมแนะนําสําหรับผูใชอ่ืน

- EAP-MS-CHAPv2: MS-CHAPv2 
เปนระบบการตรวจสอบยืนยนัสองทางโดยการเทียบขอความคําถามระหวา
งคูกับแพ็คเก็ตตอบรับ 
และขอความตอบรับของสวนตรวจสอบยืนยันท่ีแพ็คเก็ตรับรอง

- TLS: 
ใชเพ่ือกําหนดการสือ่สารอยางปลอดภยัทางอินเทอรเน็ตระหวางไคลเอนท
และเซิรฟเวอร
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คาการพิมพ (พอรตสําหรบัการพมิพผานเครือขาย)

สามารถเลอืกพอรตท่ีจะใชเม่ือทําการพิมพ หากต องการพิมพผานเครือขาย 
ทานจะตองเลือกพอรตตอไปน้ี

แตะ คาปรบัตัง้ > การจดัการ > รายงาน > โครงรางเครอืขาย > พิมพ 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)
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ตัง้คาโปรโตคอล

สามารถเปด/ปดใชงานโปรโตคอลตางๆ (TCP/IP มาตรฐาน, LPR, IPP, ThinPrint, 
CIFS, SNTP (Simple Network Time Protocol), SLP (Service Location 
Protocol), Telnet, SNMP V1/V2 (Simple Network Management Protocol), 
SNMPv3, โปรโตคอล UPnP(SSDP)  และ mDNS (Multicast Domain Name 
System), SetIP และ HTTP
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)
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คาการคัดกรองเครอืขาย

สามารถตั้งคาเคร่ืองเพ่ือปองกันท่ีอยู IP หรือ MAC 
ที่ไมอยูในรายการจากการเชื่อมตอกับเคร่ือง

สามารถตั้งคาการคัดกรองเครือขายทั่วไปได

แตะ คาปรบัตัง้ > ตัง้คาเครือขาย > ความปลอดภยัเครอืขาย > การกรองเครอืขาย 
จากหนาจอหลักหรือ แอป
 

นอกจากนี้ยังสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดจาก SyncThru™ Web Service 
เปดเว็บเบราเซอรจากคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายของคุณ 
จากนัน้พิมพท่ีอยู IP ของเครื่อง (ดูท่ี "แท็บต ังคา"  ใน หนา 168)

 

• การกรอง MAC: ปดใชงานการกรอง MAC

• การกรอง IPv4: ปดใชงานการกรอง IPv4

• การกรอง IPv6: ปดใชงานการกรอง IPv6
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

ทานตองติดตั้งซอฟตแวรไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพ่ือทําการพมิพ 
ซอฟตแวรรวมถึงไดรเวอร โปรแกรม และโปรแกรมสน ับสนุนอ่ืนๆ

ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายสําหรับเครื่องพิมพของทานเสร็จสมบูรณแล
ว ควรปดโปรแกรมทั้งหมดบนคอมพิวเตอรของทานกอนท่ีจะเร่ิมตนการติดตั้ง
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

5 

Windows

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว

2 ใสแผนซีดีซอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดีรอม

ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น ใหคลิก เริม่ > โปรแกรมทั้งหมด > 
เบด็เตลด็ > เรยีกใช

X:\Setup.exe โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรท่ีแสดงถงึไดรฟซีดีรอมของทาน 
และคลิกที่ OK

• สําหรับ Windows 8
ถาหนาตางการติดตั้งไมปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลอืก 
คนหา > Apps(โปรแกรม) แลวคนหาคาํวา เรยีกใช พิมพ X:\Setup.exe 
โดยแทนท่ี “X” ดวยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟซีดีรอมของทาน แลวคลิก 
ตกลง
ถา “แตะเพือ่เลอืกการดาํเนนิการกบัดสิกนี้” 
หนาตางปอปอัพจะปรากฏขึน้ ใหคลกิที่หนาตางแลวเลอืก Run 
Setup.exe

3 ตรวจทานและยอมรับขอตกลงในการตดิตั้งในหนาตางการติดตั้ง แลวคลิกที่ 
Next

4 เลอืก Network บนหนาจอ Printer Connection Type แลวคลกิที่ Next

5 ปฏิบตัิตามคําแนะนําในหนาตางการติดตั้ง

จากหนาจอ เริ่ม ของ Windows 8
 

• ไดรเวอร V4 จะดาวนโหลดโดยอัตโนมัตจิาก Windows Update 
ถาคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเตอรเน ็ต 
หากไมมีการดาวนโหลดไดรเวอรโดยอัตโนมัติ 
ทานสามารถดาวนโหลดไดรเวอร V4 ไดจากเว็บไซต Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด 

• ทานสามารถดาวนโหลดแอพ Samsung Printer Experience ไดจาก 
Windows Store โดยทานจะตองมีบัญชี Microsoft เมื่อตองการใช 
Windows Store
a จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก คนหา 
b คลิก Store
c คนหาแลวคลิก Samsung Printer Experience
d คลิก การตดิตัง้

• ถาทานติดตั้งไดรเวอรโดยใชแผนซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา ไดรเวอร V4 
จะไมถูกติดตั้ง ถาทานตองการใชไดรเวอร V4 ในหนาจอ เดสกท็อป 
ทานสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ Samsung 
www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด

• ถาทานตองการติดตัง้เครื่องมือการจัดการเคร ่ืองพิมพของ Samsung 
ทานจะตองติดตั้งเครื่องมือเหลานี้โดยใชแผ นซีดีซอฟตแวรท่ีใหมา
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

1 ตองเช่ือมตอเคร่ืองเขากับเครือขายและเปดเคร่ือง นอกจากน้ี 

เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 จาก Charms(ดทางลดั) ใหเลือก การตั้งคา > เปลีย่นการตัง้คาพซีี > 
อุปกรณ

3 คลกิ เพิม่อปุกรณ 

เคร่ืองทีพ่บจะแสดงบนหนาจอ 

4 คลกิชื่อรุนหรือชื่อโฮสตที่ทานตองการใช 
 

ทานสามารถพิมพรายงานการกําหนดคาเครือขายจากแผงควบคุมของเครื่องซ่ึ
งจะแสดงชื่อโฮสตของเครื่องในปจจุบัน

 

5 ไดรเวอรจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 

โหมดการตดิตั้งอตัโนมตัิเบื้องหลงั

โหมดการติดตั้งอัตโนมัติเบื้องหลังเปนวิธีการติดตั้งทีไ่มจําเปนตองมีผูใชเปนผูดําเน ิ
นการตดิตั้ง เมื่อทานไดเร่ิมการติดตั้ง 
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพและซอฟตแวรจะถูกติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอรของทานโด
ยอัตโนมัติ ทานสามารถเริ่มการติดตั้งอัตโนมัต ิเบือ้งหลังไดโดยพิมพ /s หรือ /S 
ในหนาตางคําสั่ง

พารามเิตอรของบรรทัดคาํสัง่
ตารางตอไปน้ีแสดงคําสัง่ตางๆ ทีส่ามารถใชไดในหนาตางคําสั่ง

 

บรรทัดคําสัง่ตอไปนี้จะเปนผลและทํางานเมื่อมีการใชคําสัง่กับ /s หรอื /S แต /h, 
/H หรือ /? เปนคําสั่งยกเวนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง

 

บรรทดัคําสัง่ คําจาํกัดความ คําอธิบาย
/s หรือ/S เริ่มตนการติดตัง้อัตโนมัตเิบ้ื

องหลัง 
ติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพโดย
ท่ีไมตองรออินเตอรเฟสผูใชหรื
อรอใหผูใชเปนผูดําเนินการ
3223.  การตัง้คาเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย
/p"<ช่ือพอรต>" หรือ/
P"<ชื่อพอรต>"

ระบุพอรตเครื่องพิมพ
 

พอรตเครือขายจะถู
กสรางขึ้นมาโดยก
ารใชพอรต TCP/
IP มาตรฐาน 
สําหรับพอรตทองถิ่
น 
ตองมีพอรตนีอ้ยูใน
ระบบกอนท่ีจะถูกก
ำหนดหรือระบุดวย
คําสั่ง

 

ทานสามารถระบุชื่อพอรตเครื่อ
งพิมพดวย IP แอดเดรส, 
ชื่อโฮสต, ชื่อพอรตทองถิ่น 
USB, ชื่อพอรต IEEE1284 
หรือเสนทางเครือขายก็ได

ตัวอยางเชน

• /p"xxx.xxx.xxx.xxx" โดยท่ี 
"xxx.xxx.xxx.xxx" คือท่ีอยู 
IP 
ของเครื่องพิมพเครือขาย /
p"USB001", /P"LPT1:", /
p"ชื่อโฮสต"

• /
p"\\ขื่อคอมพิวเตอร\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" หรือ 
"\\xxx.xxx.xxx.xxx\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" โดยท่ี 
"\\ข่ือคอมพิวเตอร\เครื่องพิ
มพท่ีใชรวมกัน" หรือ 
"\\xxx.xxx.xxx.xxx\เคร่ือง
พิมพท่ีใชรวมกัน" 
หมายถึงเสนทางเครือขายไ
ปยังเคร่ืองพิมพโดยการใสเ
ครือ่งหมายทับสองครั้ง 
ชื่อคอมพิวเตอรหรอื IP 
แอดเดรสในเครื่องพีซีท่ีให
ใชเครื่องพิมพรวมดวย 
แลวตามดวยชื่อเครื่องพิมพ
ท่ีใชรวมกัน

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คาํอธิบาย
/a"<พาธปลายทาง>" 
หรือ/
A"<พาธปลายทาง>"

ระบุพาธปลายทางของการ
ตดิตั้ง
 

พาธปลายทางตองเ
ปนพาธท่ีมีคุณสมบั
ติท่ีเหมาะสมหรือได
รับการรับรองอยาง
เตม็ท่ี

 

เนื่องจากไดรเวอรเครื่องพิมพจ
ะตองถูกติดตั้งลงบนตําแหนงเ
ฉพาะในระบบปฏิบัติการ 
คําสั่งนีจ้ะถูกนําไปใชกับซอฟ
ตแวรโปรแกรมประยุกตเทานั้น

/n"<ช่ือเครื่องพิมพ>" 
หรือ/
N"<ชื่อเครื่องพิมพ>"

ระบุชื่อเครื่องพิมพ 
ทานสามารถสรางตัวตนใหเ
ครื่องพิมพไดโดยการระบุชื่
อเครื่องพิมพ

ดวยพารามิเตอรนี้ 
ทานจะสามารถเพิ่มเครื่องพิมพ
เขาไปไดตามตองการ

/nd หรือ/ND เปนคําสั่งท่ีสั่งใหไมตองตั้งไ
ดรเวอรท่ีติดตั้งไวเปนไดรเว
อรเริ่มตนของเครื่องคอมพิว
เตอร

ซ่ึงจะแสดงวาไดรเวอรของเคร่ื
องพิมพท่ีตดิตั้งนั้นจะไมใชไดร
เวอรของเคร่ืองพิมพเริ่มตนบน
ระบบของทานหากมีไดรเวอรข
องเครื่องพิมพหนึ่งไดรเวอรหรื
อมากกวาถูกติดตั้งเอาไว 
ถาไมไดติดตั้งไดรเวอรเครื่อง
พิมพไวในระบบของทานเลย 
ตัวเลือกนี้จะไมถูกนําไปใชและ
เปนผลเนือ่งจากระบบปฏิบัติกา
ร Windows 
จะตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพท่ี
ติดตั้งไวใหเปนไดรเวอรเริ่มตน
ของเครื่อง

บรรทดัคําสัง่ คําจาํกัดความ คําอธิบาย
3233.  การตัง้คาเครอืขาย



การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

6 

Mac

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง

2 ใสแผนซีดซีอฟตแวรที่มาพรอมกับเคร่ืองลงในไดรฟซีดรีอม

3 ดับเบลิคลกิที่ไอคอนซีดีรอมท่ีปรากฏบนเดสกทอป Mac

• สําหรับ Mac OS X 10.8 ใหดบัเบิลคลิกซีดรีอมท่ีปรากฏบน Finder

4 ดับเบลิคลกิที่โฟลเดอร MAC_Installer > ไอคอน Installer OS X 

5 คลิก Continue

6 อานขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงานและคลิก Continue

7 คลิก Agree เพ่ือยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาตใชงาน

8 คลิก Install 
จะตองติดตัง้สวนประกอบท้ังหมดที่จําเปนตอการทํางานของเคร่ือง

ถาทานคลิก Customize ทานสามารถเลือกแตละสวนประกอบท่ีจะติดตั้ง

/x หรือ/X ใชไฟลไดรเวอรเครื่องคอม
พิวเตอรท่ีมีอยูเพื่อสรางตัวต
นเคร่ืองพิมพขึ้นมา 
ถามีการติดตั้งไดรเวอรนัน้ไ
วแลว

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการติด
ตั้งตัวตนเครื่องพิมพท่ีใชไฟลไ
ดรเวอรของเคร่ืองพิมพ 
โดยไมตองมีการติดตั้งไดรเวอ
รเพิ่มเติม

/
up"<ช่ือเครื่องพิมพ>
" หรือ/
UP"<ช่ือเครื่องพิมพ>
"

ลบเครื่องพิมพท่ีระบุออกไป
เทานั้น 
แตไมไดลบไฟลไดรเวอร

คําสั่งนี้จะใหวิธีการในการลบเ
ครื่องพิมพท่ีระบุออกไปจากระ
บบของทานโดยไมมีผลตอไดร
เวอรอ่ืนๆ ของเครื่องพิมพ 
ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพจะไม
ถูกลบออกจากระบบของทาน

/d หรอื/D ถอดการติดตัง้ไดรเวอรของ
อุปกรณและโปรแกรมท้ังหม
ดจากระบบของทาน

คําสั่งนี้จะลบไดรเวอรของอุปก
รณและซอฟตแวรใชงานท่ีถูก
ติดตั้งไวท้ังหมดออกจากระบบ
ของทาน

/v"<ชือ่ท่ีใชรวมกนั>" 
หรือ/
V"<ชื่อท่ีใชรวมกัน>"

ใชเครื่องท่ีติดตั้งไวรวมกนั 
และเพิ่มไดรเวอรแพล็ตฟอร
มอ่ืนๆ 
ท่ีมใีหเลอืกใชสาํหรบั Point 
และ Print

โดยจะติดตัง้ไดรเวอรทัง้หมดของ
เครือ่งบนแพลต็ฟอรมของระบบป
ฏบัิตกิาร Windows ลงในระบบ 
และแบงใหใชรวมกันโดยใช 
<ช่ือที่ใชรวมกัน> 
ทีกํ่าหนดไวสําหรบั Point และ 
Print

/o หรอื/O เปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการตดิตั้ง

คําสั่งนี้จะเปดโฟลเดอร 
เครือ่งพมิพและโทรสาร 
หลังจากทําการติดตั้งอัตโนมัติเ
บ้ืองหลังเสร็จสิ้นแลว

/h, /H หรือ /? แสดงการใชบรรทัดคําสั่ง

บรรทดัคําสัง่ คาํจํากดัความ คาํอธิบาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

9 ใสรหัสเครือขายและคลกิ OK

10 เลอืก Network Connected Printer(Wired or Wireless) บน Printer 
Connection Type แลวคลิก Continue

11 คลกิปุม Add Printer 
เพ่ือเลือกเคร่ืองพิมพของทานแลวเพ่ิมลงในรายการเคร่ืองพิมพ

12 คลกิ IP แลวเลือก Select HP Jetdirect - Socket ใน Protocol

13 ปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองลงในชองใสขอมูล Address

14 ปอนชื่อคิวลงในชองใสขอมูล Queue 
ถาทานไมสามารถระบชุื่อควิใหกับเซิรฟเวอร ของเครื่อง 
ใหลองใชควิที่เปนคาเร่ิมตนกอน

15 หาก Auto Select ทํางานไมถูกตอง ใหเลือก Select Printer Software 
และเลือกชือ่เครื่องพิมพของทานใน Print Using

16 คลกิ Add

17 คลกิ Continue

18 หลังจากติดตัง้เสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิก Close

7 

Linux

ทานตองดาวนโหลดชุดซอฟตแวร Linux จากเว็บไซต Samsung 
เพ่ือติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (http://www.samsung.com > 
คนหาผลิตภณัฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

1 ตองเชื่อมตอเคร่ืองเขากับเครือขายของทานและเปดใชเคร่ือง นอกจากน้ี 
เคร่ืองของทานตองตั้งคา IP แอดเดรส ไวแลว 

2 คัดลอกแพคเกจ Unified Linux Driver ลงในระบบของทาน

3 เปดโปรแกรม Terminal แลวไปยังโฟลเดอรที่ทานคดัลอกแพคเกจไว

4 แตกไฟลในแพคเกจ

5 ยายไปที่โฟลเดอร uld

6 ดําเนินการคําสั่ง ” ./install.sh“ (หากทานไมไดล็อกอินเปน root 
ใหดําเนินการคําสัง่ดวย “sudo” ดงัน้ี “sudo ./install.sh”)

7 ดําเนินการติดตั้งตอไป

8 เม่ือการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหเรียกใช ยูทิลติี้ Printing (ไปท่ี System 
> Administration > Printing หรือดําเนินการคําสั่ง “system-config-
printer“ ในโปรแกรม Terminal)

9 คลิกปุม Add
3253.  การตัง้คาเครอืขาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

10 เลอืก AppSocket/HP JetDirect แลวปอนท่ีอยู IP ของเคร่ือง

11 คลกิปุม Forward เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพลงในระบบ

8 

UNIX
 

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพของทานสนบัสน ุนระบบปฏิบัตกิาร UNIX 
กอนจะติดตั้งไดรเวอรเครื่องพิมพ UNIX (ดูท่ี "ระบบปฏิบัติการ"  ใน หนา 9)

• คําสั่งตางๆ จะมีเครื่องหมาย "" อยู เม่ือพิมพคำสั่ง อยาพิมพ ""
• คุณสมบัติและสินคาท่ีใชเปนอุปกรณเสริมบางประเภทอาจไมมีใหเลือกใช 

โดยจะขึ้นกับรุนของเครื่องพิมพหรือประเทศที ใช (ดูท่ี "ระบบปฏิบัติการ"  
ใน หนา 9)

 

ในการใชงานไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ทานจะตองติดตัง้ชดุไดรเวรเคร่ืองพิมพ 
UNIX กอน จากน้ันจึงตั้งคาเคร่ืองพิมพ 
ทานสามารถดาวนโหลดชุดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX ไดจากเว็บไซต Samsung 
(http://www.samsung.com > คนหาผลิตภัณฑของทาน > บริการหรือดาวนโหลด)

การติดตั้งชดุไดรเวอรเครื่องพมิพ UNIX

ขั้นตอนการตดิตั้งจะเหมือนกันในระบบปฏิบตัิการ UNIX ประเภทตางๆ ทีก่ลาวแลว

1 จากเว็บไซต Samsung ใหดาวนโหลดและนํา UNIX Printer Driver 
ออกมาติดตั้งใหกับคอมพิวเตอรของทาน 

2 การรับสิทธิประโยชนพื้นฐาน

“su -”

3 คัดลอกไดรเวอรที่เหมาะสมไปยังคอมพิวเตอร UNIX เปาหมาย
 

ดูคูมือการดูแลระบบของ UNIX OS ของทาน
 

4 แตกไฟลแพคเกจไดรเวอรเคร่ืองพิมพ UNIX

ตัวอยางเชน บน IBM AIX ใหใชคําสั่งตอไปน้ี

“gzip -d < ปอนชื่อของชุดโปรแกรม | tar xf -”

5 ไดเรกทอรีที่แตกไฟล

6 เรียกสคริปตการติดตั้ง

“./install –i”

install คือ 
ไฟลสคริปตตัวตดิตั้งซ่ึงใชเพ่ือติดตั้งหรือถอนการติดตั้งชุดไดรเวอร UNIX 
Printer Driver

ใชคําสัง่ “chmod 755 install” เพ่ืออนุญาตใหใชสคริปตตัวติดตั้ง

7 ดําเนินการคําสั่ง “. /install –c” เพ่ือตรวจสอบผลการติดตั้ง
3263.  การตัง้คาเครอืขาย
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

8 รัน “installprinter” จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะเปดหนาตาง Add Printer 

Wizard ต้ังคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขัน้ตอนดังน้ี:
 

บนระบบปฏิบัติการ UNIX บางระบบ เชน Solaris 10 
การแคเพิ่มเครื่องพิมพอาจไมไดเปดใชงานและ/หรือไมยอมรับงานพิมพ 
ในกรณีนี้ ใหรันคําสั่งสองคําสั่งตอไปนี้บนเทอรมินอลพื้นฐาน:

“accept <printer_name>”

“enable <printer_name>”
 

การถอนการติดตัง้ชดุไดรเวอรเครือ่งพิมพ
 

ควรใชยูทิลิตี้เครื่องพิมพเพื่อลบเครื่องพิมพท่ีติดตั้งเอาไวในระบบ
a รันคําสั่ง “uninstallprinter” จากเทอรมินอล

ซ่ึงจะเปด Uninstall Printer Wizard
เครื่องพิมพท่ีติดตัง้ในระบบจะแสดงอยูในรายการแบบดึงลง

b เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการลบออก
c คลิก Delete เพื่อลบเครื่องพิมพออกจากระบบ
d ดําเนินการคําสั่ง “. /install –d” เพื่อถอนการติดตั้งชุดไดรเวอรท้ังหมด
e ในการตรวจสอบผลการลบไดรเวอร ใหดําเนินการคําส ัง “. /install –c”

 

ในการติดตั้งใหม ใหใชคําสัง่ “. /install –i” เพ่ือติดตั้งไดรเวอรใหม

การตั้งคาเครือ่งพมิพ

หากตองการเพิ่มเคร่ืองพิมพเขาในระบบ UNIX ของท าน ใหรัน ‘installprinter’ 
จากบรรทัดคําสั่ง ซ่ึงจะทําใหหนาตาง Add Printer Wizard เป ิดขึน้ 
ตั้งคาเคร่ืองพิมพในหนาตางน้ีโดยปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี:

1 พิมพชื่อของเคร่ืองพิมพ

2 เลอืกรุนของเคร่ืองพิมพที่เหมาะสมจากรายการรุน

3 ใสคําอธิบายเก่ียวกับประเภทของเคร่ืองพิมพลงในชอง Type 
(ปอนหรือไมปอนก็ได)

4 ระบคุําอธิบายเครื่องพิมพลงในฟลด Description (ปอนหรือไมปอนก็ได)

5 ระบทุี่ตั้งของเคร่ืองพิมพลงในฟลด Location

6 พิมพ IP แอดเดรส หรือชือ่ DNS ของเคร่ืองพิมพลงในกลองขอความ 
Device สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย บน IBM AIX ท่ีมี 
jetdirect Queue type เฉพาะชือ่ DNS เทาน้ันท่ีสามารถใชได ตัวเลข IP 
แอดเดรสจะไมสามารถใชได

7 Queue type จะแสดงการเชื่อมตอวาเปน lpd หรือ jetdirect 
ในชองรายการที่ตรงกัน นอกจากน้ี ประเภท usb 
จะสามารถใชไดกับระบบปฏิบตัิการ Sun Solaris

8 เลอืก Copies เพ่ือกําหนดจํานวนสําเนา

9 เลอืกตัวเลอืก Collate เพ่ือใหเคร่ืองพมิพจัดเรียงสําเนาให
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การติดตัง้ไดรเวอรผานเครือขาย

10 เลอืกตัวเลือก Reverse Order 

เพ่ือใหเคร่ืองพิมพพิมพเอกสารในลําดับกลับก ัน

11 เลอืกตัวเลือก Make Default 
เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพน้ีเปนเคร่ืองพิมพ เร่ิมตน

12 คลกิ OK เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ
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Samsung Mobile Print
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Samsung Mobile Print คืออะไร

Samsung Mobile Print คอืโปรแกรมฟรีที่ชวยใหผูใชสามารถพิมพภาพถาย 
เอกสาร และเว็บเพจจากสมารทโฟนหรือแท็บเลต็ไดโดยตรง Samsung Mobile 
Print สามารถใชไดกบัสมารทโฟนท่ีใช Android และ iOS และยังสามารถใชไดกับ 
iPod Touch และแท็บเบล็ตพีซีอีกดวย 
โดยโปรแกรมจะเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีของทานเขากับเคร่ืองพิมพ Samsung 
ที่เชื่อมตออยูกับเครือขาย หรือเขากับเครื องพิมพไรสายผานทางจุดเขาใชงาน Wi-
Fi ทานไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรใหมหรือตองกําหนดการตั้งคาของเครือขาย 
เพียงแคติดตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print 
แลวโปรแกรมจะตรวจหาเครื่องพิมพ Samsung ที่สามารถใชงานไดโดยอัตโนมัติ 
นอกเหนือจากการพิมพภาพถาย เว็บเพจ และ PDF แลว 
ทานยังสามารถสแกนเอกสารได ถาทานมีเคร่ืองพ ิมพแบบมัลติฟงกชันของ 
Samsung ทานสามารถสแกนเอกสารทุกประเภทเปนรูปแบบ JPG, PDF หรือ PNG 
เพ่ือเปดดบูนอุปกรณมือถือของทานไดอยางรวดเร็วและงายดาย 
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การดาวนโหลด Samsung Mobile Print

หากตองการดาวนโหลด Samsung Mobile Print ใหไปที่รานคาโปรแกรม 
(Samsung Apps, Play Store, App Store) บนอุปกรณมือถือของทานแลวคนหา 
“Samsung Mobile Print” นอกจากนี้ ทานสามารถไปท่ี iTunes สําหรับอุปกรณ 
Apple บนคอมพวิเตอรของทานได
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ระบบปฏิบตัิการอปุกรณเคลื่อนทีท่ี่รองรบั 

• Android OS 2.3 ขึ้นไป 

• iOS 4.0 ขึ้นไป
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AirPrint

 

เฉพาะเคร่ืองมาตรฐาน AirPrint เทานั้นท่ีสามารถใช AirPrint ได 
ตรวจสอบกลองของเครื่องวามีเครือ่งหมาย AirPrint หร ือไม
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การตัง้คา AirPrint

จะตองมีโปรโตคอล Bonjour(mDNS) และ IPP protocols 
ในเคร่ืองของคุณเพื่อใชคุณสมบัติ AirPrint คณุสามารถเปดใชคณุสมบตัิ AirPrint 
ไดตามวธีิการตอไปน้ี

1 ตรวจสอบวาเครื่องตอกับเครือขายอยูหรือไม

2 เปดเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และปอน IP 
แอดเดรสใหมของเคร่ืองลงในหนาตางเบราเซอร

ตัวอยางเชน

3 คลกิที่ Login ดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

4 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain แลวคลกิ LOGIN 

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

5 เม่ือหนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึ้น ใหคลกิที่ Settings > 
Network Settings

6 คลิก AirPrint
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การพิมพผาน AirPrint

เชน คูมือของ iPad จะแจงขัน้ตอนเหลาน้ีไว:

1 เปดอีเมล ภาพ เว็บเพจ หรือเอกสารท่ีตองการจัดพิมพ

2 กดเลือกไอคอนดําเนินการ ( )

3 เลอืกชือ่ไดรเวอรสําหรับเครือ่งพมิพของคณุ 
จากน้ันน้ันเลือกเมนูที่ตองการติดตั้ง

4 กดปุม พมิพ พิมพงาน
 

การยกเลกิงานพมิพ: 
ยกเลิกงานพิมพหรือดูขอมูลสรุปการพิมพโดยคล ิกท่ีไอคอนศูนยการพิมพ 
( ) ในสวนพื้นท่ีมัลติทาสก สามารถคลิกยกเลิกจากศูนยการพิมพ

 

AirPrint ชวยใหสามารถพิมพงานแบบไรสายไดโดยตรงจาก iPhone, 
iPad และ iPod touch ที่ติดตั้ง iOS รุนลาสุด
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Google Cloud Print™

Google Cloud Print™ 
เปนบริการที่ชวยใหทานสามารถพิมพไปยงัเคร ื่องพิมพผานสมารทโฟน 
แท็บเล็ตหรืออุปกรณเชื่อมตอผานเว็บอ่ืนๆ เพ ียงแคลงทะเบียนบัญชี Google 
ของทานกับเคร่ืองพิมพ จากน้ันก็พรอมใชงาน Google Cloud Print™ ไดทนัที 
ทานสามารถพิมพเอกสารหรืออีเมลจาก Chrome OS, เบราเซอร Chrome, 
หรือโปรแกรม Gmail™/ Google Docs™ บนโทรศัพทมือถือของทาน 
จึงไมจําเปนตองติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Google Cloud Print™ ไดจากเว็บไซต Google 
(http://www.google.com/cloudprint/learn/ หรือ http://support.google.com/
cloudprint)

14 

การลงทะเบยีนบญัช ีGoogle ไปยังเครื่องพิมพ

การลงทะเบยีนจากเบราวเซอร Chrome
 

• อยาลมืเปดเครือ่งพมิพและเชือ่มตอกบัเครือขายผานสายหรอืไรสายซ่ึงสามาร
ถใชระบบอินเทอรเน็ตได 

• ทานจัดตองจัดทําบัญชี Google ไวลวงหนา 
 

1 เปดเบราเซอร Chrome

2 เขาไปท่ี www.google.com.

3 ลงชื่อเขาใชในเว็บไซตของ Google โดยใชที่อยู Gmail™ ของทาน

4 กรอกทีอ่ยู IP ของเคร่ืองพิมพในฟลดที่อยู จากน้ันกดปุม Enter หรือคลกิที่ 
ไป

5 คลิก Login จากมุมดานขวาบนของเว็บไซต SyncThru™ Web Service

6 พิมพ ID และ Password จากน้ันเลอืก Domain จากน้ันคลิกที ่LOGIN

ใช ID ล็อกอิน รหัสผาน โดเมนเดยีวกับท่ีใชล็อกอินจากเคร่ือง (ดทูี่ 
"ล็อกอิน"  ใน หนา 289)

 

หากเครือขายใชพรอกซ่ีเซิรฟเวอร ทานจะตองกําหนดคา IP 
และเลขพอรตของพรอกซี่จาก Settings > Network Settings > Google 
Cloud Print > Proxy Setting 
ติดตอผูใหบริการเครือขายหรือผูดูแลเครือขายเพื่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติ
ม 

 

7 ในกรณีที่หนาตาง SyncThru™ Web Service เปดขึน้มา คลิกที่ Settings 
> Network Settings > Google Cloud Print

8 กรอกชือ่และรายละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพของค ุณ

9 คลิก Register

หนาตางปอปอัพยืนยันจะปรากฏขึ้นมา
 

หากตัง้คาเบราเซอรใหบล็อคปอปอัพ หนาตางย ืนยันจะไมปรากฏขึ้นมา 
ตั้งคาไซตใหเปดรับปอปอัพ 
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Google Cloud Print™

10 คลกิ Finish printer registration

11 คลกิ Manage your printers

เคร่ืองพมิพของทานลงทะเบียนรับบริการ Google Cloud Print™ 
แลวในตอนน้ี

อุปกรณที่รองรับ Google Cloud Print™ จะปรากฏขึ้นในรายการ

15 

การพมิพผาน Google Cloud Print™

ขั้นตอนการพมิพจะแตกตางกันไปตามแอพพลิเคชั่นหรืออุปกรณที่ทานใช 
สามารถตรวจสอบรายการแอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับ Google Cloud Print™
 

อยาลืมเปดเครื่องพิมพและเชื่อมตอกับเครือขายผานสายหรือไรสายซ่ึงสามารถ
ใชระบบอินเทอรเน็ตได 

 

การพมิพจากแอพพลเิคชัน่ของอุปกรณมือถอื

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางการใช Google Docs™ จากโทรศัพท Android

1 ติดตั้งโปรแกรม Cloud Print บนโทรศัพทมือถือของทาน 
 

หากทานไมมีแอพพลิเคชั่นดังกลาว 
สามารถดาวนโหลดไดจากรานคาแอพพลิเคชั่น เชน Android Market หรือ 
App Store 

 

2 เรียกคนแอพพลิเคชั่น Google Docs™ จากอุปกรณมือถือของทาน

3 กดเลือกปุม  ของเอกสารที่ทานตองการพิมพ

4 กดปุมสง 

5 กดปุม Cloud Print 

6 ตั้งคาตัวเลือกการพิมพที่ตองการ

7 กดเลือก Click here to Print
3323.  การตัง้คาเครอืขาย



Google Cloud Print™

การพมิพจากเบราเซอร Chrome

ขั้นตอนตอไปน้ีเปนตัวอยางในการใชเบราเซอร  Chrome

1 เรียกใช Chrome

2 เปดเอกสารหรืออีเมลท่ีทานตองการพิมพ

3 คลกิที่ไอคอนรูปประแจ  จากมุมดานขวาบนของเบราเซอร

4 คลกิ พมิพ แท็บใหมสําหรับการพิมพจะปรากฏขึ้นมา

5 เลอืก Print with Google Cloud Print

6 คลกิที่ปุม พมิพ
3333.  การตัง้คาเครอืขาย



4.  การบาํรงุรกัษา
เน้ือหาในบทน้ีระบุขอมูลในการดูแลรักษาเครื่อง

เนื้อหาบทน้ีประกอบดวย:
• การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิน้เปลือง 335
• การตั้งคาการแจงการสัง่วสัดุอปุกรณเพิม่ 336
• การเปลีย่นและกระจายหมึก 337
• การคนหา หมายเลขผลิตภณัฑ 338
• การลบขอมลูในหนวยความจํา 339
• การทําความสะอาดเครื่อง 340
• คําแนะนําในการจดัเก็บเครือ่ง วสัดอุปุกรณและกระดาษ 351
• คําแนะนําในการเคลื่อนยายเครื่อง 352
• การพิมพหนาตวัอยาง 353



การตรวจสอบอายกุารใชงานของวสัดสุิ้นเปลือง 

ตรวจสอบอายกุารใชงานท่ีเหลือของวสัดุและจัดเตรียมวสัดุอุปกรณไวลวงหนา

นอกจากน้ียังสามารถพิมพรายงานอายกุารใชงานของวสัดุอุปกรณ เลือก ขอมลูวสัด ุ
จากคุณสมบตัิ รายงาน (ดทูี่ "รายงาน"  ใน หนา 304, "แท็บขอมูล"  ใน หนา 167)

1 

จากเครือ่ง

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > อายใุชงานวสัด ุจากหนาจอหลัก

2 ตรวจสอบอายกุารใชงานของวัสดุสิ้นเปลือง
 

แนะนําใหเตรียมวัสดุอุปกรณใหมหรือวัสดุท่ีใชเกินกวา 90% 
ของอายุการใชงานโดยเฉลี่ย (ดูท่ี "การเปล่ียนและกระจายหมึก"  ใน หนา 337)

 

2 

จาก SyncThru™ Web Service

1 จาก SyncThru™ Web Service เลือกแท็บ Information  > Supplies 

2 ตรวจสอบเปอรเซ็นตใชงานที่เหลือ
 

แนะนําใหเตรียมวัสดุอุปกรณใหมหากเปอรเซ็นต การใชงานท่ีเหลือนอยกวา 
10% (ดูท่ี "การเปลี่ยนและกระจายหมึก"  ใน หนา 337)
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การตั้งคาการแจงการสัง่วัสดอุุปกรณเพิ่ม

ตั้งคาแจงเตือนการสั่งวัสดอุุปกรณเพ่ือรับอีเมลแจงเตอืน 
และจัดเตรียมวัสดอุุปกรณไวลวงหนา 

ดูที ่"การจัดการวัสด"ุ  ใน หนา 299
3364.  การบํารงุรกัษา



การเปลีย่นและกระจายหมึก

3 

การเปลี่ยนตลับโทนเนอร

ในกรณีที่หมึกในตลบัโทนเนอรหมด:

• LED 
สถานะจะติดสวางเปนสีแดงและหนาจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลา
ดเพ่ือแจงใหเปลีย่นหมึก 

• เคร่ืองจะหยุดพิมพและยนืยันวาบันทึกแฟกซไว ในหนวยความจําแลว 
อยางไรก็ตาม ในกรณีที่หมึกในตลับโทนเนอรหมด 
จะยังคงสามารถพิมพงานแบบขาวดําตอไปได 
(งานที่สงพิมพจะตองเปนแบบขาวดํา)

• ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเคร่ืองของคณุ (ดูใน 
"การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242)

ในขั้นตอนน้ี ทานจําเปนตองเปลีย่นตลับโทนเนอร 
เตรียมตลับหมึกใหมไวกอนลวงหนา (ดูที่ 
"การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242) 
วิธีการเปล่ียนตลบัโทนเนอร (ดทูี่ "การเปล่ียนตลบัโทนเนอร"  ใน หนา 193)

4 

การเปลี่ยนชดุพมิพภาพ

ในกรณีที่ชดุพิมพภาพหมด:

• LED สถานะจะติดสวางเปนสีแดง 
จากน้ันจอแสดงผลจะแสดงขอความระบุขอผิดพลาดในการเปลี่ยนชดุพิมพภาพ 

• ตรวจสอบชนิดของชดุพิมพภาพสําหรับเคร่ืองของทาน 
("การสัง่ซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242)

จําเปนตองเปลี่ยนชุดพิมพภาพในขั้นน้ี อยาลืมเตรียมชดุพิมพภาพใหมไวลวงหนา 
(ดทูี่ "การสั่งซ้ือวัสดสุิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม"  ใน หนา 242) 
วิธีการเปลี่ยนชุดพิมพภาพ

5 

การกระจายโทนเนอร

เม่ือตลบัโทนเนอรใกลสิ้นสดุอายุการใชงาน:

• จะเกิดร้ิวสีขาวหรือหมึกที่พิมพบนกระดาษจะจาง

• ขอความแจงหมึกเหลือนอยจะปรากฏขึน้ท่ีจอแสดงผล

• ไฟ LED แสดง สถานะ กระพริบสีแดง

ถาเกิดเหตุการณน้ี 
ทานสามารถปรับปรุงคณุภาพงานพิมพไดชั่วคราวดายการกระจายโทนเนอรที่เหลอื
อยูในตลับ ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพสจีางเกิดขึน้ตอไป 
แมวาทานไดเขยาตลบัแลวก็ตาม วิธีการกระจายโทนเนอร (ดทูี่ 
"การกระจายโทนเนอร"  ใน หนา 191)
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การคนหา หมายเลขผลติภณัฑ

ทานจะตองทราบซีเรียลนัมเบอรเคร่ืองเม่ือติดตอขอรับบริการ 
ตรวจสอบซีเรียลนัมเบอรเคร่ืองโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี
 

ซีเรียลนัมเบอรมีเขียนไวในตอนตนของรายงานท ุกฉบับของเครื่อง
 

1 แตะ คาปรบัตัง้ > การจัดการ > รายงาน > ตวันบัการใชงาน > พมิพ 
จากหนาจอหลักหรือ แอพส

หรือ 

เลอืกแท็บ Information  > Usage Counters จาก SyncThru™ Web 
Service

2 ตรวจสอบซีเรียลนัมเบอร
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การลบขอมลูในหนวยความจํา

มีอยูสองสามวิธีในการลางหนวยความจําเพือ่ให แนใจวาหนวยความจําเคร่ืองไมเต็ม 
เลือกวิธีการใดตอไปน้ี

6 

การลางเอกสารที่จดัเก็บไว

ตรวจสอบเอกสารที่จัดเก็บไวกอนลางหนวยความจําเคร่ือง

1 แตะ กลอง จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 แตะโฟลเดอรหรือเอกสารท่ีทานตองการลบออกจากรายการคางไว

3 แตะ  > ลบ

7 

การลางหนวยความจําแฟกซ

หากหนวยความจําแฟกซเต็ม ทานสามารถลางหนวยความจําแฟกซที่จัดเก็บไวได 
มีอยูสองวิธีในการลบหนวยความจําแฟกซ โดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

การลางหนวยความจําแฟกซผานงานแฟกซ

พิมพแฟกซที่ไดรับ หนวยความจําแฟกซจะถูกลางอัตโนมัติ

การลางหนวยความจําแฟกซโดยไมพมิพงานแฟกซ
 

หากทานลางหนวยความจําแฟกซโดยไมตรวจสอบงานแฟกซผานการพิมพงา
นกอน ทานอาจลบงานท่ีไมไดตั้งใจได ระวังอย างลบเอกสารท่ีสําคัญ 

 

1 แตะ สถานะงาน จากหนาจอหลักหรือ แอพส

2 เลอืกแท็บ งานปจจบุนั จากจอแสดงผล

3 เลอืกงานที่ตองการลบ จากน้ันกด ลบ

หากตองการลบงานท้ังหมด ใหกดที่ ลบทัง้หมด

ลบงานแฟกซในรายการอยางเดยีวโดยเลือกงานแฟกซ ใน ประเภทงาน จากน้ันคลกิ 
ลบ
3394.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

ถาเกิดปญหากับคณุภาพของงานพิมพหรือถาทานใชเคร่ืองในบริเวณที่มีฝุน 
ทานจําเปนตองทําความสะอาดเคร่ืองอยางสมํ่าเสมอเพื่อรักษาสภาพการพิมพที่ดทีี่สุ
ดเอาไวและใชเคร่ืองใหยาวนานขึ้น
 

อานขอควรระวังตอไปนี้กอนลางเครื่อง: 
ความเสียหายเนื่องจากการใชงานของผูใชท่ีไม ถูกตองจะไมไดรับการรับประกั
น:

 

• ปดเคร่ือง จากน้ันถอดปลั๊กทั้งหมด 

• อยาถอดแยกเคร่ืองโดยไมทําตามคําแนะนําในคูมือน้ี 

• อยาทาํความสะอาดเคร่ืองโดยใชนํ้ายาทําความสะอาดทีมี่สวนผสมขของแอลกอฮอ
ล สารละลายหรือสารที่มีฤทธ์ิรุนแรงในสัดสวนท ี่สูง 
เน่ืองจากอาจทําใหผลิตภัณฑเปลี่ยนสีหรือผิดร ูป

• อยาใชเคร่ืองดดูฝุนเพ่ือดูดละอองหมึก แนะนําใหใชผาหรือทิชชูชบุนํ้าหมาด ๆ 
เพ่ือทําความสะอาด ถาทานใชเคร่ืองดดูฝุน 
โทนเนอรจะฟุงในอากาศและอาจเปนอันตรายกับทาน

• ขณะใชผาชบุนํ้าหมาด ระวังอยาใหนํ้าหยดโดนเคร ่ือง: 
เน่ืองจากอาจทําใหไฟฟาช็อตได

• ดรูายละเอียดเพ่ิมเตมิดานความปลอดภยัไดจากห ัวขอดานความปลอดภัยในคูมือผู
ใช

8 

การทําความสะอาดดานนอกของจอแสดงผล

ทําความสะอาดตัวเคร่ืองหรือจอแสดงผลดวยผานุมที่ไมเปนขุย ชุบผาดวยนํ้าหมาดๆ 
แตระวงัไมใหนํ้าหยดลงบนหรือเขาไปในเคร่ือง

9 

การทําความสะอาดภายใน

ในระหวางขัน้ตอนการพิมพ ท้ังกระดาษ 
โทนเนอรและฝุนละอองสามารถสะสมอยูภายในเครื องได 
การสะสมของสิ่งเหลาน้ีอาจทําใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพได เชน 
มีรอยจุดหรือรอยเปอนโทเนอร 
การทําความสะอาดดานในเคร่ืองจะเปนการขจัดและลดปญหาคุณภาพการพมิพ
3404.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

พืน้ที่ตลับหมึก

1 ปดเคร่ืองและถอดปล๊ักออก รอใหเคร่ืองเย็นลงก อน

2 เปดฝาครอบดานหนาและดงึตลับโทนเนอรออกมา

3 ใชผาแหงทีไ่มเปนขยุเชด็ฝุนและโทเนอรท ีหกเลอะเทอะออกจากบริเวณตลบัโทเ
นอร

 

ในขณะท่ีทําความสะอาดภายในเคร่ือง 
ควรระมัดระวังอยาใหสวนของลูกกลิ้งดึงกระดาษหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ 
ท่ีอยูภายในไดรับความเสียหาย หามใชสารทําละลายโซลเวนตเชน 
เบนซีนหรือทินเนอรเช็ดทําความสะอาด 
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพอาจเกิดขึ้นได 
และเปนสาเหตุทําใหเครื่องชํารุดเสียหายได

 

4 ใสตลับโทนเนอรกลับเขาที่ 
ถือตลับหมึกใหไดแนวกับชองติดตั้งดานในเคร ื่อง 
สอดกลบัเขาไปในชองจนล็อคเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3414.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

 

หากฝาครอบปดไมสนิท เครื่องอาจไมยอมทํางาน
 

6 เสยีบปล๊ักไฟเครื่องและเปดเคร่ืองพิมพ

การทําความสะอาดพืน้ที่ดรัมพมิพภาพ

1 เปดประตูดานหนา

2 นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ดึงดรัมพิมพภาพท่ีเก่ียวของออกจากเคร่ือง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

3

4

3424.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

 

• เพื่อปองกันไมใหหนวยประมวลผลภาพไดรับความเสียหาย 
อยาใหหนวยประมวลผลถกูแสงโดยตรงเปนเวลานานกวาสองถึงสามนาที 
ถาจําเปน ใหใชกระดาษคลุมตลบัหมึกพิมพเอาไว

• อยาโดนพื้นผิวสีเขียวดานลางของดรัมพิมพภาพ
 

4 ใชผาแหงไมเปนขุยเชด็ฝุนและหมึกที่เลอะออกจากพ้ืนท่ีดรัมพิมพภาพ

5 ติดตั้งดรัมพิมพภาพใหม 
ฉลากดานในเคร่ืองใชระบุตําแหนงชุดดรัมพิมพภาพแตละชุด 
จับมือจับท่ีดรัมพิมพภาพตัวใหม 
จากน้ันดันดรัมพิมพภาพจนกระทั่งล็อคเขาที่

6 นําแกนทําความสะอาดชอง LSU ออก (X422x/X425x/X430x/X40x 
series เทาน้ัน)

1

2

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

1

2

3

4

3434.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

7 ระบตุําแหนงชองทําความสะอาดของ LSU 

จากน้ันสอดแกนทําความสะอาดชอง LSU เขาไป คอย ๆ 
ดันและดึงแกนทําความสะอาดชอง LSU 4 หรือ 5 
คร้ังเพ่ือทําความสะอาดชอง LSU (X422x/X425x/X430x/X40x series 
เทาน้ัน)

8 สอดแกนทําความสะอาดชอง LSU กลับเขาที ่(X422x/X425x/X430x/X40x 
series เทาน้ัน)

9 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

10 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

 

หากฝาครอบดานหนาปดไมสนทิ เครื่องพิมพจะไม ทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3444.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดที่ชารจชดุดรมัพมิพภาพ

แกนไลฝุนท่ีกระดาษและตัวชารจดรัมพิมพภาพจะตองไดรับการทําความสะอาดหลัง
จากพิมพงานไดจํานวนแผนท่ีกําหนดแลว 
ในกรณีที่ขอความที่แจงใหทําความสะอาดตัวชาร จชุดดรัมพิมพภาพปรากฏขึ้น 
คุณจะตองทําความสะอาดแกนกันฝุนกอน จากน้ันทําความสะอาดตัวชารจ 
เวลาระหวางการแสดงผลขอความจะข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอม เชน ความสูง อุณหภูมิ 
ความชืน้ ฯลฯ คุณตองทําความสะอาดที่ชารจเพ่ือใหคุณภาพการพิมพดี 
หลงัจากทําความสะอาดเสร็จสิ้น ขอความจะหายไปอัตโนมัติ

ทําตามขั้นตอนในการทําความสะอาดดานลาง
 

คลิกท่ีลิงคนีเ้พื่อเปดภาพเคลื่อนไหวอธิบายการทําความสะอาดตัวชารจชุดดรัม
พิมพภาพ

 

1 เปดประตูดานหนา

2 นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ดึงแกนกันฝุนของกระดาษออก

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3454.  การบํารงุรกัษา
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การทําความสะอาดเครื่อง

4 นําฝุนออกไปท้ิง

5 สอดแกนกันฝุนกลับเขาที่

6 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

7 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

หากขอความยังปรากฏขึน้ ใหทําซํ้าขั้นตอนท่ี 7 และ 8 อีกคร้ัง

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3464.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดพืน้ที่ขวดหมึกทิง้

1 เปดประตูดานหนา

2 บีบแปนล็อคซาย/ขวาและดันออก นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 ใชผาแหงไมเปนขยุเชด็ละอองฝุนและหมึกทีห่กเลอะออกจากพ้ืนท่ีเก็บหมึกทิง้

4 ติดตั้งที่เก็บหมึกทิ้งกลบัเขาที่

5 ปดฝาปดเครื่อง ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท 

6 เสยีบปลั๊กไฟเคร่ืองและเปดเคร่ืองพิมพ

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3474.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดชอง LSU

1 เปดประตูดานหนา

2 บีบแปนล็อคซาย/ขวาและดันออก นําที่เก็บหมึกพิมพทิ้งออก

3 นําแทงทําความสะอาดชอง LSU ออกมา

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3484.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

4 ระบตุําแหนงชองทําความสะอาดของ LSU 

จากน้ันสอดแกนทําความสะอาดชอง LSU เขาไป

คอย ๆ ดนัและดงึแกนทําความสะอาดชอง LSU 4 หรือ 5 
คร้ังเพ่ือทําความสะอาดชอง LSU

5 สอดท่ีเก็บหมึกเสยีเขาไปจนกระทั่งลอ็คเขาท ี

6 ปดฝาครอบดานหนา ตองแนใจวาฝาปดอยางสนิท

 

หากฝาครอบดานหนาปดไมสนทิ เครื่องพิมพจะไม ทํางาน
 

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series

X422x Series/X425x Series/X430x Series K425x Series/K430x Series/K435x Series
3494.  การบํารงุรกัษา



การทําความสะอาดเครื่อง

การทําความสะอาดชดุสแกน

การดูแลเคร่ืองสแกนใหสะอาดจะชวยใหคณุภาพการถายสําเนาดีที่สุด 
เราขอแนะนําใหทานทําความสะอาดชุดสแกนทุกวนักอนเร่ิมใชงานเคร่ืองและในระ
หวางวัน ถาจําเปน

1 เตรียมผาเน้ือนุมไมเปนขุย

2 เปดฝาปดเคร่ืองสแกน

3 เชด็พืน้ผิวกระจกสแกนและกระจกปอนเอกสารโดยใช ผาจนกระทัง่สะอาดและแ
หงดี

4 เชด็ทาํความสะอาดดานลางของฝาปดเครือ่งสแกนและแผงสขีาวจนกวาจะสะอา
ดและแหง

5 ปดฝาปดเคร่ืองสแกน

1 ฝาปดเครื่องสแกน
2 กระจกเครือ่งสแกน
3 แผงสขีาว
4 แผนกระจกของตวัปอนเอกสา

ร

3504.  การบํารงุรกัษา



คําแนะนําในการจัดเกบ็เครื่อง วสัดุอปุกรณและกระดาษ

• เก็บในท่ีเย็นและไมชื้น

• ใสในที่เก็บท่ีปดมิดชิดเพ่ือปองกันฝุน

• เก็บใหหางนํ้า

10 

เครื่อง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ืองพิมพ หามเอียงหรือคว่ําเคร่ืองพิมพลง มิเชนน้ัน 
อาจทําใหหมึกพิมพหกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพลดลง

• ขณะเคลื่อนยายเคร่ือง ตองใชคนสองคนเปนอยางนอยเพ่ือจับเคร่ืองใหม่ันคง

11 

ตลับหมกึ/ดรัมพมิพภาพ

เพ่ือใหคุณภาพการพิมพจากตลับหมึกดีที่สุด ควรทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

• อยานําตลับหมึกออกจากกลองจนกวาจะพรอมใชงาน

• อยาเติมตลับหมึกซํ้า 
สวนการรับประกันของเคร่ืองไมครอบคลุมความเส ียหายเน่ืองจากการใชตลบัห
มึกเติม

• จัดเก็บตลับหมึกในสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับเคร่ืองทีใ่ชงาน

• เก็บในท่ีม่ันคงเพ่ือใหผงหมึกไมเทไปดานใดด านหน่ึง

12 

กระดาษ

• จัดเก็บสื่อพิมพในบรรจุภณัฑจนกวาจะพรอมใช งาน

• วางกลองไวบนพาเล็ตหรือชัน้วาง อยาวางบนพื้น

• อยาวางของหนักไวดานบนกระดาษไมวาจะอยูในบรรจุภัณฑอยูหรือไมก็ตาม

• เก็บใหพนจากความชื้นหรือสภาพแวดลอมที่อาจทำใหเกิดรอยยบัหรือมวนงอ

• เก็บท่ีอุณหภูมิระหวาง 15°C ~30°C และที่ความชืน้ระหวาง 10% ~ 70%
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คําแนะนําในการเคลือ่นยายเครื่อง

 

ใชเทคนิคการยกและการเคลื่อนยายท่ีปลอดภัย 
หากคุณตองการเคลื่อนยายเครื่อง ใหใชคนอยางนอยสี่คน 
จับท่ีหูยึดตามภาพดานลาง หากมีคนนอยกวาสีค่นพยายามยกตัวเครื่อง 
อาจทําใหเกิดอาการบาดเจ็บท่ีหลังได

• เมื่อเคลื่อนยายเครื่อง 
ระวังอยาใหเกิดแรงกระแทกรุนแรงท่ีแผงควบคุมเนื่องจากจะทําใหขอบของ
แผงควบคุมหรือหนาจอเกิดความเสียหายได 

• การรบัประกนัไมครอบคลมุความเสยีหายจากการตกหลนหรอืการกระแทกท่ีเกิ
ดขึ้นโดยผูใชโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม 

 

• อยาเอียงหรือคว่ําเครื่อง มิเชนน้ัน อาจทําใหโทเนอรหกเลอะภายในเครื่องพิมพ 
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเคร่ืองชํารุดเสียหายหรืองานพิมพมีคณุภาพตํ่า

• จะตองมีคนสําหรับยกเครื่องอยางนอยสีค่นเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย

• ลอ็คตัวล็อคเคร่ืองสแกน

• การยายเปนระยะทางไกลโดยใชรถบรรทกุ:

- นําชุดเขาเลม ถาดเสริม หรือโตะวาง และดรัมพิมพภาพดานใน 
รวมทั้งตลับหมึกออก

- ยึดสกรูล็อคสแกนเนอร และสกรูลอ็คชุดเขาเลม 3 ตัว

- ติดเทปถาดกระดาษและฝาครอบ DSDF

• เคลือ่นยายเปนระยะสัน้ ๆ (เชน ระหวางชัน้) 
เพือ่ปองกนัความเสยีหายจากแรงสัน่สะเทอืน:

- นําชุดเขาเลมออก
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การพิมพหนาตวัอยาง

พิมพหนาเอกสารตัวอยางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการพิมพของเคร่ืองหากไมไดใชเค
ร่ืองเปนเวลานาน

13 

จากเครือ่ง

ดูที ่"รายงาน"  ใน หนา 304

14 

จาก SyncThru™ Web Service

ดูที ่"แท็บขอมูล"  ใน หนา 167
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Contact SAMSUNG worldwide

If you have any comments or questions regarding Samsung products, 
contact the Samsung customer care center.

Country/Region Customer Care Center WebSite

ALGERIA 3004 (Toll Free) www.samsung.com/
n_africa/support

ANGOLA 917 267 864 www.samsung.com/
support

ARGENTINE 0800-555-SAM(7267) www.samsung.com/
ar

ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com/
support

AUSTRALIA 1300 362 603 www.samsung.com/
au/support

AUSTRIA

0800-SAMSUNG (0800-
7267864)[Only for Premium 
HA] 0800-366661[Only for 
Dealers] 0810-112233

www.samsung.com/
at/support

AZERBAIJAN 0-88-555-55-55 www.samsung.com/
support

BAHRAIN

8000-GSAM (8000-4726) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

BANGLADESH
0961-2300300

0800-0300300 (Toll free)

www.samsung.com/
in/support

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com/
support

BELGIUM

02-201-24-18 www.samsung.com/
be/support (Dutch)

www.samsung.com/
be_fr/support 
(French)

BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/
cl/support

BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/
support

BOTSWANA 8007260000 www.samsung.com/
support

BRAZIL

0800-124-421 (Demais 
cidades e regiões)

4004-0000 (Capitais e grandes 
centros)

www.samsung.com/
br/support

BULGARIA 0800 111 31 , Безплатна 
телефонна линия

www.samsung.com/
bg/support

BURUNDI 200 www.samsung.com/
support

CAMEROON 7095- 0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/n_africa/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/ar/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/au/support
http://www.samsung.com/at/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/ae/support
http://www.samsung.com/ae_ar/support
http://www.samsung.com/in/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/be/support
http://www.samsung.com/be_fr/support
http://www.samsung.com/cl/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/br/support
http://www.samsung.com/bg/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/africa_fr/support


Contact SAMSUNG worldwide
CANADA

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
ca/support(English)

www.samsung.com/
ca_fr/support 
(French)

CHILE
800-SAMSUNG (726-7864)

[HHP] 02-24828200

www.samsung.com/
cl/support

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com/
cn/support

COLOMBIA

Bogotá en el 600 12 72Sin 
costo en todo el pais 01 8000 
112 112Y desde tu celular 
#726

www.samsung.com/
co

COSTA RICA

00-800-1-SAMSUNG (726-
7864)

www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/
hr/support

Cote D’ Ivoire 8000 0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline, 
toll free

www.samsung.com/
gr/support

CZECH 800-SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com/
cz/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

DENMARK 70 70 19 70 www.samsung.com/
dk/support

DOMINICAN 
REPUBLIC

1-800-751-2676 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

DRC 499999 www.samsung.com/
support

ECUADOR

1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/
support(English)

EGYPT
08000-7267864

16580

www.samsung.com/
eg/support

EIRE 0818 717100 www.samsung.com/
ie/support

EL SALVADOR

8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/ca/support
http://www.samsung.com/ca_fr/support
http://www.samsung.com/cl/support
http://www.samsung.com/cn/support
http://www.samsung.com/co/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/hr/support
http://www.samsung.com/africa_fr/support
http://www.samsung.com/gr/support
http://www.samsung.com/cz/support
http://www.samsung.com/dk/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/eg/support
http://www.samsung.com/ie/support
http://www.samsung.com/latin/support
http://www.samsung.com/latin_en/support


Contact SAMSUNG worldwide
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/
ee/support

FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/
fi/support

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/
fr/support

GERMANY

0180 6 SAMSUNG bzw. 

0180 6 7267864*

(*0,20 € /Anruf aus dem dt. 
Festnetz, aus dem Mobilfunk 
max. 0,60 € /Anruf)

[HHP] 0180 6 M SAMSUNG 
bzw.

0180 6 67267864*

(*0,20 € /Anruf aus dem dt. 
Festnetz, aus dem Mobilfunk 
max. 0,60 € /Anruf)

www.samsung.com/
de/support

GEORGIA 0-800-555-555 www.samsung.com/
support

GHANA
0800-10077

0302-200077

www.samsung.com/
africa_en/support

GREECE

80111-SAMSUNG (80111 726 
7864) only from land line

(+30) 210 6897691 from mobile 
and land line

www.samsung.com/
gr/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

GUATEMALA

1-800-299-0033 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

HONDURAS

800-2791-9111 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

HONG KONG

3698 4698 www.samsung.com/
hk/support (Chinese)

www.samsung.com/
hk_en/support 
(English)

HUNGARY
0680SAMSUNG (0680-726-
786)0680PREMIUM (0680-
773-648)

www.samsung.com/
hu/support

INDIA 1800 3000 8282 - Toll 
Free1800 266 8282 - Toll Free

www.samsung.com/
in/support

INDONESIA
021-56997777

08001128888

www.samsung.com/
id/support

IRAN
021-8255 [CE]

021-42132 [HHP]

www.samsung.com/
iran/support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/ee/support
http://www.samsung.com/fi/support
http://www.samsung.com/fr/support
http://www.samsung.com/de/support
http://www.samsung.com/support
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http://www.samsung.com/id/support
http://www.samsung.com/iran/support


Contact SAMSUNG worldwide
ITALIA 800-SAMSUNG 
(800.7267864)

www.samsung.com/
it/support

JAMAICA
1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/

latin_en/support 
(English)

JAPAN 0120-363-905 www.samsung.com/
jp/support

JORDAN
0800-22273

06 5777444

www.samsung.com/
Levant

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 (GSM: 
7799, VIP care 7700)

www.samsung.com/
kz_ru/support

KENYA 0800 545 545 www.samsung.com/
support

KUWAIT

183-CALL (183-2255) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 
9977)

www.samsung.com/
support

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/
lv/support

LEBANON 961 1484 999 www.samsung.com/
Levant

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/
lt/support

Country/Region Customer Care Center WebSite

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/
be_fr/support

MACAU 0800 333 www.samsung.com/
support

MACEDONIA 023 207 777

MALAYSIA
1800-88-9999

603-77137477 (Overseas 
contact)

www.samsung.com/
my/support

MAURITIUS 800 2550 www.samsung.com/
support

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
mx/support

MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com/
support

MONGOLIA +7-495-363-17-00 www.samsung.com/
support

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/
support

MOROCCO 080 100 22 55 www.samsung.com/
n_africa/support

MOZAMBIQUE 847267864 / 827267864 www.samsung.com/
support

MYANMAR +95-01-2399-888 www.samsung.com/
support

NAMIBIA 08 197 267 864 www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/it/support
http://www.samsung.com/latin_en/support
http://www.samsung.com/jp/support
http://www.samsung.com/levant/support
http://www.samsung.com/support
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http://www.samsung.com/ae/support
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http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/n_africa/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support
http://www.samsung.com/support


Contact SAMSUNG worldwide
NIGERIA 0800-726-7864 www.samsung.com/
africa_en/support

NETHERLANDS 0900-SAMSUNG (0900-
7267864) ( €  0,10/Min)

www.samsung.com/
nl/support

NEW ZEALAND 0800 726 786 www.samsung.com/
nz/support

NICARAGUA

001-800-5077267 www.samsung.com/
latin/
support(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

NORWAY 815 56480 www.samsung.com/
no/support

OMAN

800-SAMSUNG (800 - 726 
7864)

www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/
pk/support

PANAMA

800-0101 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite

PARAGUAY 0800-11-SAMS(7267) www.samsung.com/
ar

PERU 0800-777-08 www.samsung.com/
pe/support

PHILIPPINES

1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll 
Free ]

1-800-8-726-7864 [ Globe 
Landline and Mobile ]

02- 422-2111 [ Standard 
Landline ]

www.samsung.com/
ph/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-
93-33*

Dedykowana infolinia do 
obsługi zapytań dotyczących 
telefonów komórkowych: 801-
672-678* lub +48 22 607-93-
33*

* (koszt połączenia według 
taryfy operatora)

www.samsung.com/
pl/support

PORTUGAL 808 20 7267 www.samsung.com/
pt/support

PUERTO RICO

1-800-682-3180 www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

Country/Region Customer Care Center WebSite
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http://www.samsung.com/africa_en/support
http://www.samsung.com/nl/support
http://www.samsung.com/nz/support
http://www.samsung.com/latin/support
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http://www.samsung.com/latin/support
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Contact SAMSUNG worldwide
QATAR

800-CALL (800-2255) www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

REUNION 0262 50 88 80 www.samsung.com/
support

RWANDA 9999 www.samsung.com/
support

ROMANIA
*8000 (apel in retea)

08008-726-78-64 (08008-
SAMSUNG) Apel GRATUIT

www.samsung.com/
ro/support

RUSSIA 8-800-555-55-55 (VIP care 8-
800-555-55-88)

www.samsung.com/
ru/support

SAUDI ARABIA

800 247 3457 (800 24/7 HELP) www.samsung.com/
sa/home

www.samsung.com/
sa_en

SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com/
africa_fr/support

SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/
rs/support

SINGAPORE 1800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
sg/support

SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna 
številka)

www.samsung.com/
si

Country/Region Customer Care Center WebSite

SLOVAKIA
0800 - SAMSUNG

(0800-726 786)

www.samsung.com/
sk/support

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG (726 7864) www.samsung.com/
support

SPAIN 0034902172678[HHP] 
0034902167267

www.samsung.com/
es/support

SRI LANKA
0117540540

0115900000

www.samsung.com/
support

SUDAN 1969 www.samsung.com/
support

SWEDEN 0771 726 7864 (0771-
SAMSUNG)

www.samsung.com/
se/support

SWITZERLAND

0800 726 78 64 (0800-
SAMSUNG)

www.samsung.com/
ch/support (German)

www.samsung.com/
ch_fr/support 
(French)

SYRIA 18252273 www.samsung.com/
Levant

TAJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com/
support

TAIWAN 0800-329999 www.samsung.com/
tw/support

TANZANIA
0800 755 755

0685 889 900

www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite
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Contact SAMSUNG worldwide
THAILAND
0-2689-3232,

1800-29-3232

www.samsung.com/
th/support

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864)  www.samsung.com/
latin/support 
(Spanish)

www.samsung.com/
latin_en/support 
(English)

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com/
tr/support

TUNISIA 80-1000-12  www.samsung.com/
n_africa/support

U.A.E

800-SAMSUNG (800 -726 
7864)

 www.samsung.com/
ae/support (English)

www.samsung.com/
ae_ar/support 
(Arabic)

UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/
uk/support

U.S.A

-Consumer

Electonics

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
us/support

U.S.A

-(Mobile Phones)

1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/
us/support

UGANDA 0800 300 300 www.samsung.com/
support

Country/Region Customer Care Center WebSite

UKRAINE

0-800-502-000 www.samsung.com/
ua/support 
(Ukrainian)

www.samsung.com/
ua_ru/support 
(Russian)

URUGUAY 0800-SAMS(7267) www.samsung.com/
ar

UZBEKISTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 
7799)
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อภธิานศัพท

 

อภิธานศัพทตอไปนี้จะชวยใหทานคุนเคยกับผลิตภัณฑโดยการเขาใจคําศัพทเ
ฉพาะท่ีใชกันโดยท่ัวไปในการพิมพ 
รวมถึงคําศัพทเฉพาะท่ีไดกลาวไวในคูมือการใชงานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ขอกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข ายเฉพาะท่ีแบบไรสาย 
(WLAN) ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802) 

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใชฮารดแวรเดียวกันได และใชความถี่ 2.4 GHz 802.11b 
สนับสนุนชวงความถี่ของคลืน่ไดถึง 11 Mbps สวน 802.11n สนับสนุนไดถึง 150 
Mbps บางครั้ง อุปกรณ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพทไรสาย และอุปกรณบลูทธูได

จุดเขาใชงาน
จุดเขาใชงาน หรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย (AP หร ือ WAP) คือ 
อุปกรณที่เชื่อมตออุปกรณสือ่สารแบบไรสายเขาดวยกันบนเครือขายเฉพาะท่ีแบบไร
สาย (WLAN) และทําหนาที่เหมือนอุปกรณรับ-สงสญัญาณกลางของสัญญาณวทิยุ 
WLAN 

ADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือใหอุปกรณสามารถสแกนเอกสารหลายแผนไดในคราวเดยีว 

AppleTalk
AppleTalk คือ ชดุโปรโตคอลท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc 
สําหรับใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Mac เร่ิมแรก (1984) 
และปจจุบันน้ีไดถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP

ความละเอียดของบติ
คําศัพทเก่ียวกับภาพกราฟกคอมพิวเตอรซ่ึงอธิบายเก่ียวกับจํานวนบติที่ใชเพ่ือแสดง
สีของพิกเซลเดียวในรูปภาพประเภทบิตแมป 
ความละเอียดของสีที่สูงขึน้จะใหชวงกวางของสีที่แตกตางกันกวางกวา 
เม่ือจํานวนบติเพ่ิมขึ้น 
จํานวนของสทีี่จะแสดงในภาพไดจะเพิ่มขึ้นจนอาจไมเห็นความแตกตางของสี 
โดยท่ัวไป ส ี1 บติ จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟกที่เกิดจากจุดเล็กๆ 
ซ่ึงใชกันภายในโดยระบบภาพกราฟกยอยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใชสําหรับเรียกรูปแบบไฟลกราฟกอยางงายบนแพลตฟอรมน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol 
โปรโตคอลเครือขายท่ีใชงานโดยไคลเอนตบนเครือขายเพื่อขอ IP 
แอดเดรสโดยอัตโนมัติ โดยท่ัวไป 
จะทําในขัน้ตอนการบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือการเรียกใชระบบปฏิบัติการบนเคร่ือ
งน้ัน เซิรฟเวอร BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากกลุมแอดเดรสใหกับแตละไคลเอนต BOOTP 
สามารถใชกับคอมพิวเตอรทีไ่มมีฮารดดิสกหร ือฟลอปปดิสก (diskless 
workstation) เพื่อขอ IP แอดเดรสกอนทําการโหลดระบบปฏิบัต ิการขัน้สงูได

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮารดแวรที่สามารถใชกับงานสแกนได 
นอกจากน้ี ยงัใชกลไก CCD Locking เพื่อยึดชดุอุปกรณ CCD 
เพ่ือปองกันความเสียหายขณะที่ทานเคลือ่นยายอุปกรณ

การเรยีงหนา
การเรียงหนา คือ กระบวนการพิมพงานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเปนชุดๆ 
เม่ือเลือกการเรียงหนา 
อุปกรณจะพมิพเอกสารทั้งชุดกอนทําการพิมพสําเนาชุดตอไป

แผงควบคมุ
แผงควบคุม คือ 
สวนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคมุการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบน
เรียบตรง โดยท่ัวไป แผงควบคมุจะอยูที่ดานหนาของเคร่ือง 

การครอบคลมุพืน้ที่
เปนคําศัพทเก่ียวกับการพิมพที่ใชสําหรับการวดัปริมาณการใชหมึกพิมพบนงานพิม
พ ตัวอยางเชน การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว ากระดาษขนาด A4 
มีรูปภาพหรือขอความประมาณ 5% ของหนากระดาษ ดังน้ัน 
หากกระดาษหรือเอกสารตนฉบบัมีรูปภาพท่ีมีความซับซอนมาก 
หรือมีขอความจํานวนมาก 
คาการครอบคลุมพื้นท่ีจะสงูขึ้นและจะใชปริมาณหมึกพิมพมากขึ้นตามคาการครอบ
คลมุพืน้ท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟลประเภทหน่ึง CSV 
จะใชเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางแอพพลิเคชั นท่ีแตกตางกัน รูปแบบไฟล เชน 
ที่ใชใน Microsoft Excel ไดกลายเปนมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม 
แมวาระหวางแพลตฟอรมที่ไมใช Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพงานสองดาน (DADF) คอื 
ชุดสแกนทีจ่ะปอนเอกสารตนฉบับและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัตเิพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

คาเริ่มตน
คาหรือการตั้งคาที่จะมีผลเม่ือนําเครื่องพิมพออกจากบรรจุภัณฑ รีเซ็ต 
หรือเร่ิมตนใชงานคร้ังแรก
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DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือขายของไคลเอนต-เซิรฟเวอร เซิรฟเวอร DHCP 
จะใหพารามิเตอรการกําหนดคาเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแมขายไคลเอนต 
DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืขอมูลท่ีเคร่ืองแมขายไคลเอนตตองการเพื่อใหสามารถเขาใชงานเครือขาย IP 
ได นอกจากน้ี DHCP ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP 
แอดเดรสใหกับเคร่ืองแมขายไคลเอนตดวย

DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กที่ยดึหนวยความจํา 
DIMM จะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดภายในเครื่องเอาไว เชน ขอมูลการพิมพ 
ขอมูลแฟกซที่ไดรับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีชวยใหอุปกรณที่ใชภายเครือขายในบานสามารถแบงปนขอมูลกับอุป
กรณอ่ืนขามเครือขายได

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบทีจั่ดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับชือ่โดเมนในฐานขอมูลแจกแจงบนเครือขายตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต

เครือ่งพมิพดอทเมทริกซ
เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพสําหรับคอมพิวเตอรประเภทหน่ึงที่มีหัวพิมพซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบ
นหนากระดาษและพิมพโดยการกระทบกับแถบผาซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เขากับกระดาษ 
เชนเดยีวกับ เคร่ืองพิมพดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื 
หนวยวัดคาความละเอียดที่ใชสําหรับการสแกนหร ือการพิมพ โดยท่ัวไป คา DPI 
ที่สูงกวาจะใหผลลพัธที่มีคาความละเอียดสูงกวา 
มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพไดชัดเจนกวา และมีขนาดไฟลใหญกวา

DRPD 
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เสียงเรียกเขาเฉพาะ คือ 
บริการของบริษทัผูใหบริการโทรศัพทซ่ึงทําให ผูใชงานสามารถใชสายโทรศัพทสา
ยเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่แตกตางกันได

อุปกรณสําหรบัการพมิพสองดาน
อุปกรณที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือใหเคร ่ืองสามารถพิมพ (หรือสแกน) 
ลงบนท้ังสองดานของหนากระดาษได 
เคร่ืองพิมพที่ติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับพิมพสองดานจะสามารถพิมพงานลงบนทั้งสอง
ดานของหนากระดาษระหวางหน่ึงรอบการพิมพได
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DSDF
ตัวปอนเอกสารสแกนแบบคู (DSDF) คือ 
ชุดสแกนที่จะปอนเอกสารตนฉบบัและกลับเอกสารต นฉบบัโดยอัตโนมัติเพ่ือใหอุปก
รณสามารถสแกนเอกสารไดทั้งสองดานของหนากระดาษ

ปรมิาณการพมิพสงูสดุ
ปริมาณการพมิพสงูสุด คือ 
จํานวนหนากระดาษตอเดือนซ่ึงจะไมสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง
พิมพ โดยท่ัวไป เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใช งานไว เชน 
จํานวนหนากระดาษตอป อายุการใชงาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพงานโดยเฉลี่ย 
ซ่ึงโดยปกติจะอยูในชวงระยะเวลารับประกนั ตัวอยางเชน 
หากปริมาณการพิมพสูงสุด คือ 48,000 หนาตอเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพจะจํากัดอายกุารใชงานไวที่ 2,400 หนาตอวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-
สงขอมูลเสริมที่ติดตั้งอยูในเคร่ืองแฟกซ Class 1 หรือแฟกซโมเดม็ 
ซ่ึงจะตรวจจับและแกไขขอผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-สงแฟกซ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท

การจําลอง
การจําลอง 
เปนเทคนิคท่ีทําใหอุปกรณเคร่ืองหน่ึงใหผลล ัพธแบบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง

โปรแกรมที่ใชเปนเคร่ืองจําลองจะทําซํ้าฟงกชันของระบบหนึ่งดวยอีกระบบหน่ึงทีแ่
ตกตางกัน ดังน้ัน ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุงเนนไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกที่แนนอน 
ซ่ึงแตกตางจากการเลยีนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองที่เปนนามธรรมของระบบซึ่งก
ำลังถูกเลียนแบบ และบอยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อีเธอรเน็ต
อีเธอรเน็ต คือ เทคโนโลยเีครือขายคอมพิวเตอร แบบ frame-based 
สําหรับเครือขายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสญัญาณสําหรับฟสิคอลเลเยอร 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเขาใชงานสื่อ (MAC)/
เลเยอรเชื่อมโยงขอมูลของแบบจําลอง OSI สวนใหญอีเธอรเน็ตจะมีมาตรฐานเปน 
IEEE 802.3 ซึ่งไดกลายเปนเทคโนโลย ีLAN ที่ใชกันอยางแพรหลายที่สุดในชวงป 
1990 จนถึงปจจุบนั

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาขึ้นโดย Apple Computer 
สําหรับใชงานในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงรวมอยูใน Macintosh เร่ิมแรก 
(1984) และปจจุบันน้ีไดถกูลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือขาย TCP/IP 

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ 
การดที่ติดตั้งอยูภายในเคร่ืองเพ่ืออนุญาตใหใชงานกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอานการดได 
อุปกรณเหลาน้ันจะชวยใหสามารถใชบริการ pay-for-print บนอุปกรณของทานได
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FTP
File Transfer Protocol (FTP) คือ 
โปรโตคอลท่ีใชสําหรับแลกเปลี่ยนไฟลผานระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เชน อินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต)

ชดุฟวเซอร 
ชิ้นสวนของเคร่ืองพิมพเลเซอรที่หลอมหมึกพิมพลงบนวัสดพุิมพ 
ซ่ึงประกอบดวยลกูกลิ้งความรอนและลูกกลิ้งแรงดนั 
หลงัจากที่หมึกพิมพไดถูกสงผานลงบนกระดาษแลว 
ชุดฟวเซอรจะใชความรอนและแรงอัดเพ่ือใหมั นใจวาหมึกพิมพจะติดอยูกบักระดาษ
อยางถาวร น่ันคือสาเหตุวาทําไมกระดาษจึงอุนเม่ือออกมาจากเคร่ืองพิมพเลเซอร

เกตเวย
การเชือ่มตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือระหวางเครือขายคอมพิวเตอรกับสายโทรศัพท เปนวิธีที่นิยมใชกันมาก 
เน่ืองจากเปนคอมพิวเตอรหรือเครือขายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรหรื
อเครือขายอ่ืนได

ระดบัสเีทา
ระดับความเขมของสีเทาที่แสดงความสวางและความเขมของรูปภาพเม่ือรูปภาพสีได
ถูกแปลงใหเปนสีเทา สีตางๆ จะถูกแสดงดวยระด ับความเขมของสเีทาตางๆ

ฮาลฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองใหเปนแบบระดบัสเีทาด วยจํานวนจุดที่แตกตางกัน 
บริเวณที่มีความเขมของสีสงูจะประกอบดวยจุดจำนวนมากกวา 
ขณะที่บริเวณที่มีสีออนกวาจะประกอบดวยจุดจำนวนนอยกวา

อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD)
อุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ (HDD) 
มักเรียกโดยท่ัวไปวาฮารดไดรฟหรือฮารดดสิก  เปนอุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลเขารหสัแบบดิจิตอลบนจานแผ นพ้ืนผิวแมเหล็กที่หมุนดวยความ
เร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องคกรระหวางประเทศท่ีไมหวังผลกําไรเพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ
งกับระบบไฟฟา

IEEE 1284
มาตรฐานพอรตแบบขนาน 1284 ท่ีพฒันาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical 
and Electronics Engineers (IEEE) คําวา "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขัว้ตอเฉพาะบริเวณปลายดานหน่ึงของสายเคเบลิแบบขนานซ่ึงตอเขากับอุ
ปกรณคอมพิวเตอร (เชน เคร่ืองพิมพ) 
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อินทราเน็ต
เครือขายสวนบุคคลท่ีใชโปรโตคอลอินเตอรเน็ต การเชื่อมตอเครือขาย 
และอาจเปนระบบการสือ่สารสาธารณะเพื่อใชขอม ูลขององคกรบางสวนรวมกัน 
หรือดําเนินการรวมกับพนักงานขององคกรน้ันๆ อย างปลอดภัย บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการท่ีสามารถมองเหน็ไดเปนสวนใหญเทาน้ัน คือ 
เว็บไซตภายในองคกร

IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณจะใชเพ่ือแสดงตนและสื อสารกับอุปกรณอ่ืนซ่ึงกันและกัน
บนเครือขายที่ใชมาตรฐานอินเตอรเน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เปนวิธีการวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหนากระดาษหน่ึงหนาที่เคร่ืองพมิพสามารถพิมพเสร็จไดภายในเวล
าหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพ ิมพ 
รวมถึงการจัดการงานพิมพ ขนาดวัสดพุิมพ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใชกันภายในหรือผานอินเตอรเน็ตไปยงัเครื่องพิมพจํานวนหลายรอยเคร่ือง
ได และยังสนับสนุนการควบคุมการเขาใชงาน การตรวจสอบสทิธ์ิ และการเขารหสั 
เพ่ือทําใหมีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพไดมากกวาวธีิแบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ยอมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือขายที่ใชโดยระบบปฏิบตัิการ Novell NetWare 
ทั้ง IPX และ SPX จะใหบริการเชื่อมตอท่ีคลายคลึงก ับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล 
IPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ IP และ SPX จะมีลกัษณะคลายคลึงกับ TCP IPX/
SPX ไดถูกออกแบบมาสําหรับเครือขายเฉพาะท่ี (LAN) เป ็นหลกั 
และเปนโปรโตคอลท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับวัตถุประสงคน้ี (โดยปกติแลว 
ประสิทธิภาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกวา TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหวางประเทศจากกลุมผูแทนในการกําหนดมาตรฐานแตละ
ประเทศ ซึ่งจะสรางมาตรฐานดานอุตสาหกรรมและการคาทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องคกรระหวางประเทศท่ีตั้งขึ้นเพ่ือกําหนดมาตรฐานและวางขอกําหนดทางดานวิทยุ
และการสือ่สารระหวางประเทศ ซึ่งงานที่สําคญัจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน 
การจัดแบงระยะคลื่นวิทย ุ
และการจัดการการเชื่อมตอระหวางองคกรระหวางประเทศ 
เพ่ือใหสามารถใชโทรศัพทระหวางประเทศได A -T ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T 
จะแสดงการสื่อสาร
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แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพรโดย ITU-T สําหรับการรับ-สงแฟกซเอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือบีบอัดรูปภาพไบนารี  โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ 
แตก็สามารถใชกับรูปภาพอ่ืนๆ ได

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) 
เปนมาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดของการบีบอ ัดภาพถาย 
ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีใชเพ่ือจัดเก็บหรือรับ-สงภาพถายบนหนาเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือขายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีที่ด
ำเนินการผาน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณกึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะที่ไมซํ้ากัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับอแดปเตอรเครือขาย MAC แอดเดรส คือ รหัส 48 บติ 
เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุมตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหนงเปนคูๆ  (เชน 00-00-0c-34-11-4e) 
แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเปนกําหนดเอาไวตายตัวภายใน Network Interface Card 
(NIC) จากผูผลิต 
และจะเปนสิ่งที่ชวยเราเตอรในการพยายามหาตําแหนงของเคร่ืองบนเครือขายขนา
ดใหญ

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ 
อุปกรณสํานักงานที่รวมเอาการทํางานตอไปน้ีไวในอุปกรณเคร่ืองเดียว คอื 
มีเคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ  สแกนเนอร และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื วิธีการบีบอัดเพ่ือลดจํานวนขอมูลท ี่ตองทําการรับ-
สงระหวางเคร่ืองแฟกซเพ่ือสงเปนรูปภาพตามท่ีแนะนําโดย ITU-T T.4 MH คือ 
รูปแบบการเขารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบบีอัดบริเวณที่มีสขีาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากแฟกซสวนใหญจะประกอบดวยพ้ืนท่ีซึ งมีสีขาว จึงลดเวลาในการรับ-
สงแฟกซสวนใหญลงใหเหลือนอยท่ีสุดได 
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MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณที่แปลงสญัญาณสงเพื่อเขารหสัขอมูลด ิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณสงน้ันเพ่ือถอดรหัสขอมูลที รับ-สงดวย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธีการบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR 
จะเขารหสัขอมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช MH 
ขอมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกตาง
ขึ้น จากน้ัน ความแตกตางจะถูกเขารหัสและสงออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัติการเครือขายซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใชการทํางานหลายอยางรวมกันเพ่ือเรียกใชบริการหลากหลายบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรโตคอลเครือขายเปนไปตามยุคของกลุม Xerox XNS ปจจุบนั 
NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณที่สรางภาพเสมือนสําหรับพิมพโดยใชแสงเลเซอรที่ปลอยออกมาจากเคร่ือง
พิมพเลเซอร และโดยปกติจะใชสีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก 

ชุดพิมพภาพประกอบดวยดรัมที่จะคอยๆ 
เสือ่มสภาพเน่ืองจากการใชงานในเคร่ืองพิมพ 
และควรเปลีย่นเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสรางภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตนฉบับ
ตัวอยางแรกของสิ่งใดก็ตาม เชน เอกสาร ภาพถาย หรือขอความ เปนตน 
ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลติขึ้นใหม หรือแปลงเพ่ือผลิตสิ่งอ่ืนๆ 
แตไมไดผลติขึ้นดวยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ นมาจากสิง่อ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นโดย 
International Organization for Standardization (ISO) เพื่อการสือ่สาร OSI 
จะเสนอมาตรฐาน วิธีการยอยตางๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือขาย 
ซ่ึงจะแบงชดุของการทํางานที่ซับซอนท่ีตองการเปนระดับชั้นของฟงกชันการทํางา
นซ่ึงไมขึ้นกับใครและสามารถจัดการได ระดบัชั นจากบนลงลาง ไดแก Application, 
Presentation, Session, Transport, Network, Data Link และ Physical

PABX 
ระบบโทรศัพทชมุสายอัตโนมัติสวนบคุคล (PABX) คอื 
ระบบสลับสายโทรศัพทโดยอัตโนมัติภายในองคกรส วนบุคคล
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PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language 
(PDL) ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึน้โดย HP ใหเปนโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ 
และไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแลว 
เร่ิมแรกไดพัฒนาขึน้สําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจตรุนแรกๆ PCL 
ไดเผยแพรในระดับตางๆ กันสําหรับเคร่ืองพิมพความรอน เคร่ืองพิมพดอทเมทริกซ 
และเครื่องพิมพเลเซอร

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื 
รูปแบบไฟลอยางเปนทางการซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพ่ือแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไมขึ้นอย ูกับอุปกรณและคาความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธิบายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช ในพื้นท่ีการพิมพอิเล็กทรอนิ
กสและเดสกทอป - ซ่ึงจะเรียกใชตัวแปลภาษาเพ่ือสรางรูปภาพขึน้

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ
โปรแกรมท่ีใชเพ่ือสงคําสั่งและโอนยายขอมูลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

วสัดุพมิพ
วัสดพุิมพ เชน กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส 
ซ่ึงสามารถใชกับเคร่ืองพิมพ สแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ หรือเคร่ืองถายเอกสารได

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ 
วิธีการวัดเพ่ือกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหนากระดาษที่เคร่ืองพิมพสามารถพิมพไดในเวลาหน่ึงนาที

ไฟล PRN
อินเตอรเฟซสําหรับไดรเวอรอุปกรณ 
และชวยใหซอฟตแวรทํางานรวมกับไดรเวอรอุปกรณที่ใชระบบอินพุต/
เอาทพุตมาตรฐาน ซ่ึงชวยใหทํางานหลายอยางไดงายขึ้น 

โปรโตคอล
ขอตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําใหเกิดการเชื่อมตอ การสื่อสาร 
และการโอนยายขอมูลระหวางจุดของการประมวลผลสองจุดได

PS
โปรดดทูี่ PostScript
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PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือขายของระบบเครือขายโทรศัพทสลับแผงวงจรสาธารณะของโลก 
ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม จะถูกกําหนดเสนทางผานสวิตชบอรด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธ์ิและการบันทึกข อมูลผูใชงานระยะไกล 
RADIUS ทําใหสามารถบริหารจัดการขอมูลการตรวจสอบรับรองความถูกตอง เชน 
ชื่อผูใชและรหัสผานจากสวนกลางไดโดยใชแนวคดิ AAA (authentication, 
authorization และ accounting) เพื่อจัดการการเขาใชงานระบบเคร ือขาย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหนวยวัดเปนจุดตอน ิ้ว (Dots Per Inch - DPI) 
คาจุดตอน้ิวยิง่สูง ยิง่มีความละเอียดมากยิ่งขึน้

SMB
Server Message Block (SMB) คือ 
โปรโตคอลเครือขายซ่ึงโดยสวนใหญแลวใชกับไฟลรวม เคร่ืองพิมพ 
พอรตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหวางจุดตอบนเครือขาย 
ซ่ึงมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหวางกันท่ีไดรับการตรวจสอบสิทธ์ิดวย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-
สงอีเมลผานอินเตอรเน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบขอความที่งายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน 
ซ่ึงจะระบุผูรับขอความหน่ึงคนหรือมากกวา และสงขอความตัวอักษรใหกับผูรับน้ันๆ 
โปรโตคอลแบบน้ีเปนโปรโตคอลเซิรฟเวอรไคลเอนต 
ซ่ึงไคลเอนตจะสงขอความอีเมลไปยงัเซิรฟเวอร

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ชื่อของเครือขายเฉพาะท่ีแบบไรสาย (WLAN) 
อุปกรณไรสายท้ังหมดใน WLAN จะใช SSID เดียวกันเพ่ือสื่อสารระหวางกัน ชื่อ 
SSID ถือวาอักษรตัวพิมพใหญและตัวพิมพเลก็แตกตางกนั 
และมีความยาวไดสูงสุดไมเกิน 32 อักขระ

ซบัเน็ตมาสก 
ซับเน็ตมาสกจะถูกใชรวมกบัแอดเดรสเครือขายเพื่อกําหนดวาสวนใดของแอดเดรสเ
ปนแอดเดรสเครือขาย และสวนใดเปนแอดเดรสเครื องแมขาย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารที่สรางกลุมโปรโตคอลข ้ึนบนอินเตอรเน็ตและเครือขายกา
รคาสวนใหญน้ันๆ
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TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-
สงขอมูลแตละคร้ัง เชน สถานะของงาน ผลลัพธของการรับ-สงขอมูล 
และจํานวนหนากระดาษที่สง 
โดยสามารถตั้งคาใหพิมพรายงานหลงัจากที่เสร ็จงานแตละงาน หรือเม่ือการรับ-
สงงานไมสําเร็จเทาน้ันก็ได

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ 
รูปแบบของรูปภาพประเภทบติแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได TIFF 
จะใชกับขอมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะไดจากเครื องสแกนเนอร รูปภาพประเภท TIFF 
จะใชแท็ก คําคนหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยูในไฟล 
ความยดืหยุนและรูปแบบท่ีไมขึ้นอยูกับแพลตฟอรมน้ีสามารถใชสําหรับรูปภาพท่ีได
จากแอพพลิเคชั่นการประมวลผลรูปภาพที่หลากหลายได

ตลบัโทนเนอร
บรรจุภัณฑที่ใชในอุปกรณ เชน เคร่ืองพิมพ ซ ่ึงบรรจุหมึกพิมพ หมึกพิมพ คอื 
ผงหมึกที่ใชในเคร่ืองพิมพเลเซอรและเครื่องถายเอกสาร 
ซ่ึงทําใหเกิดขอความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที พิมพออกมา 
หมึกพิมพสามารถละลายไดดวยการผสานความรอน/แรงดนัจากฟวเซอร 
ซ่ึงทําใหติดแนนกับเสนใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรและซอฟตแวร  
การใชสแกนเนอรรวมกับโปรแกรมท่ีเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําใหงานสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื 
วิธีมาตรฐานในการเขาใชงานเครือขายรวมกันใน Window NT และผลิตภัณฑของ 
Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: 
\\<servername>\<sharename>\<Additional directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ 
แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอรเน ็ต 
สวนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช สวนที สองจะระบ ุIP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนท่ีตั้งของทรัพยากรน้ันๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานซ่ึงพัฒนาขึน้โดย USB Implementers 
Forum, Inc. เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอร USB 
ไมเหมือนกับพอรตแบบขนาน USB ไดรับการออกแบบมาเพื่อเชื่อมตอพอรต USB 
บนคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวเขากับอุปกรณตอพ วงคอมพิวเตอรหลายชิ้นในเวลาเดีย
วกัน
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ลายน้ํา
ลายนํ้า คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นไดในกระดาษซ่ึงจะปรากฏขึ้นรางๆ 
เม่ือมองผานแสงไฟ ลายน้ําไดถูกใชงานเปนคร้ังแรกในป 1282 ที่เมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี ซ่ึงไดถูกนํามาใชโดยผูผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑของพวกเขา 
และยังใชบนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน และเอกสารราชการอ่ืนๆ 
เพ่ือปองกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ 
โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพ่ือใหระดบัความปลอดภัยในระดับเดยีวกับเครือขาย LAN แบบใชสาย WEP 
จะสรางระบบความปลอดภัยโดยการเขารหัสขอมูลผ านคลื่นวิทยุ ดังน้ัน 
ขอมูลจึงไดรับการปองกันเม่ือถูกสงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปตยกรรมรูปภาพ 
ซ่ึงใชงานเปนคร้ังแรกใน Windows Me และ Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นไดจากภายในระบบปฏิบัติการเหลาน้ีโดยใชสแกนเนอรซ่ึ
งเปนไปตามขอกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื 
ระดับของระบบเพื่อปองกันเครือขายคอมพิวเตอร แบบไรสาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสรางขึ้นเพ่ือปรับปรุงคณุสมบตัิดานความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA 
สําหรับผูใชงานในธุรกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย รหสัรวมหรือรหัสผาน 
จะถูกกําหนดคาในจุดเขาใชงานแบบไรสาย (WAP) และอ ุปกรณแล็ปทอป 
หรือเดสกทอปแบบไรสาย WPA-PSK 
จะสรางรหัสเฉพาะขึน้สําหรับแตละเซสชั่นระหวางไคลเอนตไรสายและ WAP 
ที่เก่ียวของเพ่ือใหมีความปลอดภัยในระดบัสูงยิง่ขึ้น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ 
มาตรฐานในการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่ใชในบาน 
ถาจุดเขาใชงานแบบไรสายรองรับ WPS 
ทานสามารถกําหนดคาการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายไดอยางงายดายโดยไมตอ
งใชคอมพิวเตอร

XPS
XML Paper Specification (XPS) เปนขอกําหนดเฉพาะท่ีพัฒนาขึน้โดย Microsoft 
สําหรับ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม 
ซ่ึงเปนประโยชนตอเอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนขอกําหนดเฉพาะท่ีมีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ใชพาธการพิมพใหมและรูปแบบเอกสารที่ไมข ึ้นกับอุปกรณที่ใชเวคเตอร
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AirPrint 330
Address Book 168
AnyWeb Print 173

E

easy document creator 175
การแปลงเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 175

Ethernet 314

J

JPEG
USB scanning memory device 152, 157

L

LED
การทําความเขาใจเกี่ยวกบัไฟ LED 
แสดงสถานะ 25
สถานะเคร่ือง 25, 27

Linux
คุณสมบัติของเครื่องพิมพ 97
ปญหาท่ัวๆ ไปของ Linux 239
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 325

การพิมพ 96
การสแกน 128
ความตองการระบบ 266

M

Mac
ปญหาท่ัวไปกับเคร่ือง Mac 238
การติดตั้งไดรเวอรใหมอีกคร้ังสําหรับสาย 
USB ท่ีเช่ือมตอไวแลว 43
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 324
การสแกน 126
ความตองการระบบ 265

Macintosh
การพิมพ 94

S

Samsung Printer Status 179
SyncThru Web Service

ถายสําเนา 168
เครือขาย 168
เคร่ืองพิมพ 168

SyncThruTM Web Service 165
คืออะไร 165
บันทึก 171

สวนควบคุมการใชงานของผูใช 170
เงื่อนไข 165
เซิรฟเวอรตรวจสอบยืนยันจากภายนอก 170
แท็บขอมูล 167
แท็บตัง้คา 168
แท็บการดูแลรักษา 171
แท็บความปลอดภัย 169
แท็บสมดุท่ีอยู 168
แฟกซ 168
โพรไฟลผูใช 170
configuring 169
การจัดการแอพพลิเคช่ัน 171
การตั้งคา 167
การเช่ือมตอกับ 165
รายการทางบัญชี 170
สแกน 168

T

TCPIPv4 314
TCPIPv6 315, 316
TWAIN สแกน 123
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UNIX
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 326
การพิมพ 98

USB
ทําความเขาใจเกีย่วกับหนาจอ USB 252

Unix
ความตองการระบบ 266

W

Windows
ปญหาท่ัวๆ ไปของ Windows 237
การติดตั้งไดรเวอรใหมอีกคร้ังสําหรับสาย 
USB ท่ีเช่ือมตอไวแลว 42
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับเครือขายท่ีเช่ือมต อ
ไวแลว 321
การติดตั้งไดรเวอรสําหรับสาย USB 
ท่ีเช่ือมตอไวแลว 38
การพิมพ 65
การสแกน 114
ความตองการระบบ 264

Z

ขอมูลเกีย่วกบัขอกําหนด 268

ขอมูลจําเพาะ 257
ท่ัวไป 257
พิมพสื่อสิ่งพิมพ 260

ขอความแสดงความผิดพลาด 219
คา IPP 168
คา LPRLPD 168
คา RAW TCPIP 168
คา WSD 168
คาเริ่มตนจากโรงงาน

การตั้งคาสวนหัวแฟกซ 141
คุณสมบัติตางๆ 6

คุณสมบัติตางๆ ของเครื่อง 257
คุณสมบัติของวัสดุท่ีใชพิมพ 260
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 66

คุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
การเปดสวนปรับแตงคาเครื่องพิมพ 69

คูมือ 78
ชิ้นสวนเพื่อการบํารุงรักษา 248
ตัวปอนเอกสาร 46
ตัวเลอืกของอุปกรณ 249
ตัวสรางเอกสารแบบงาย 124
ถายสําเนา

การตั้งคา 168

ท่ีเก็บหมึกพิมพท้ิง
การเปลี่ยนท่ีเก็บหมกึเสีย 196

บันทึก 171
ปญหา

ปญหาคุณภาพของงานพิมพ 230
ปญหาในการทําสําเนา 234
ปญหาการปอนกระดาษเขาเคร่ือง 226
ปญหาของระบบไฟ 225
ปญหาของระบบปฏิบัติการ 237
หนาจอแบบสัมผัส 226

ผูใช
โพรไฟล 170
การจัดการ 170

พิมพ
mobileprint 329
ระบบปฏิบัติการอุปกรณเคลื่อนท่ี 329

พิมพสื่อสิ่งพิมพ
บัตรแข็ง 61
วัสดุท่ีใชพิมพแบบพิเศษ 58
แท็บกระดาษในสวนปรบัตัง้คาเครือ่งพมิพ 71
แผนรองรับกระดาษออก 260
ฉลาก 60
กระดาษมัน 62
กระดาษหัวจดหมายสําเร็จรูป 62
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คําแนะนํา 48
ซองจดหมาย 59

พิมพโปสเตอร 78
รูปแบบ 12
ล็อกอิน 166, 289
ลิงค 171
วัสดุสิ้นเปลือง

อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีมีใหบริการ 243
การจัดเก็บ 351
การสั่งซ้ือ 243
การตรวจสอบอายุการใชงานของวัสดุสิ้นเปลือ
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สวนควบคมุการใชงานของผูใช 170
อภิธานศัพท 361
อุปกรณเสรมิ 91

การติดตั้ง 249
การสั่งซ้ือ 246

เงื่อนไข
SyncThruTM Web Service 165

เชื่อมตอ
สายเคร่ืองพิมพ 22

เซิรฟเวอรตรวจสอบยืนยันจากภายนอก 170
เฟรมแวร 171
เสียง 292

เอกสารตนฉบับ
การใส

ในตัวปอนเอกสาร 46
บนกระจกเคร่ืองสแกน 45

การนํากระดาษท่ีติดออก 198
เอกสารท่ีจัดเก็บไว 339
เครือขาย

การตั้งคา 312
การติดตั้งไดรเวอร

Linux 325
Mac 324
UNIX 326
Windows 321

การรับรองความถูกตอง 297
สภาพแวดลอมในการติดตั้ง 267, 312

เครื่องตอบรับโทรศัพทแฟกซ 144
แปนพิมพ

ทําความเขาใจเกีย่วกับแปนพิมพ 37
แอพพลิเคชั่น 302

เปดปดใชงาน 302
การจัดการ 302
การติดตั้ง 302
การเรียกดู 302
การยกเลิกการติดตั้ง 303

แฟกซ
บันทึกการดึงเอกสาร 147, 148
รับแบบปลอดภัย 148
สงตอ 148
หมายเลขนํา 147
การลางเอกสารท่ีจัดเก็บไว 339
กําลังพิมพ 148
สมุดท่ีอยู 168

แฟกซ อีเมล
ท่ีอยูรายบุคคล 152

แผงควบคุม 21
โหมดแกไขขอผิดพลาด 147
โปรโตคอลเคร่ือง 318
โทรศัพทตอพวง 142, 145
ไอคอนท่ัวไป 12
ไดรฟขอมูล USB

วิธีการจัดการ 254
การพิมพ 253

ไดรเวอร PostScript
วิธีแกไขปญหา 240

b

บริการลูกคา 310
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certificate 169
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direct printing utility 86
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fax sending
resending automatically 142

filtering 169
IPv6 170
MAC 170
เครือขาย 319

f

หนาตัวอยาง 353
หนาจอแบบสัมผัส

การแกไขปญหา 226
หนาจอแสดงผล 21
หนวยความจํา

การลบขอมูลในหนวยความจํา 339
หมายเลขผลิตภัณฑ 338
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ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาจอกลองเอกสาร 187

กลุม
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การคนหา
สมุดท่ีอยู 154

การคัดกรองเครือขาย 319
การจัดเก็บ
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กระดาษ 351
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การจัดการ 170
ผูใช 170
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สมุดท่ีอยู 168
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การตั้งคา

DNS 315
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เซิรฟเวอรสําหรับการพิมพ 317
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การตรวจสอบยืนยันผูใช 297
การตั้งคาถาด 292
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Unix 326
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