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Control panel

1 Control panel display: Indicates number of copies,
printhead priming state, media errors, wireless
status and signal strength, Wi-Fi Direct status,
and printhead problems. For more information
about the icons, see the user guide on
www.support.hp.com or the electronic Help
installed with HP printer software.

X (Cancel button): Stops the current operation.

(1) (Wireless button): Turns wireless capabilities
on or off.

Wireless light: Indicates whether the printer is
connected to a wireless network or not. A blinking
light indicates that wireless has not been setup or
that the printer is attempting to connect.

q @g_ (Wi-Fi Direct button): Turns Wi-Fi Direct on or
off.

Wi-Fi Direct light: Indicates the on or off status

of Wi-Fi Direct. A blinking light indicates that the
printer is connecting to a mobile device in the Wi-Fi
Protected Setup (WPS) push mode or there is a
problem with the Wi-Fi Direct connection.

5 (®) (Color Copy button): Starts a color copy job. To
increase the number of copies, press the button
multiple times. The number of copies appears
on the control panel display. Copying starts two
seconds after the last button press.

NOTE: You can generate a print quality diagnostics
report by pressing and holding the Color Copy
button for three seconds.
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Printhead Alert light: Indicates printhead
problems.

[+) (Resume button): Resumes a job after a
disruption (for example, after loading paper or
clearing a paper jam).

Resume light: Indicates the printer is in a warning
or error state.

(@ (Information button): Press this button to
print information about how to wirelessly connect
your printer to your network or directly to your
computer and mobile devices.

ER (HP ePrint button): Turns HP ePrint on or off.

HP ePrint light: Indicates the on or off status of
HP ePrint. A blinking light indicates a problem
with the connection to Web Services.

10

(Black Copy button): Starts a black-and-white
copy job. To increase the number of copies, press
the button multiple times. The number of copies
appears on the control panel display. Copying
starts two seconds after the last button press.

11

@ (Power button): Turns the printer on or off.

The information contained herein is subject to change
without notice.

@
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Control Panel Display Errors

The printer control panel display indicates some errors by alternatively flashing the letter “E“ and a number. The
table below contains some common errors.

Display Error

Solution

£ 3

Printhead Carriage Stall

1. Open the front door, and then open the printhead access door.

2. Make sure the printhead latch is properly closed and the print carriage is not
obstructed.

IMPORTANT: Do not open the printhead latch but check that it is pushed down
firmly. Keep printhead latch closed unless installing new printheads or moving
printer outside your home or office.

3. Close printhead access door, then front door.
4. Press [4] (the Resume button) to continue printing.

E Y

Paper Jam

Clear the jam, and then press [1] (the Resume button) to continue printing.
For more information, see the user guide on www.support.hp.com.

£

System Maintenance

Open the printhead access door completely, and then close it immediately.
This process helps remove ink buildup and maintains the best print quality
throughout the life of the printer.

IMPORTANT: Do not open the printhead latch unless you get this message, or

Required are installing new printheads, or moving the printer outside your home or office.
n 1. Load paper in the input tray.
u’ + ! 2. Press [¥] (the Resume button) to continue printing.
NOTE: For more information on how to load paper, see the user guide on
Out of Paper www.support.hp.com.

The Error icon (1), the Paper
Error icon (), and Resume
light ((2)+) are blinking.

[

Printhead Problem

The Error icon (1), one or both
Printhead icons (= =), and
Printhead Alert light

([1[=] -) are blinking.

Flashing left printhead icon: Indicates an error with the tri-color printhead.
Flashing right printhead icon: Indicates an error with the black printhead.

If you are setting up the printer for the first time, make sure you have removed
the tape from the printhead.

If you have been using your printer and are starting to see print quality
problems, the printhead indicated needs to be replaced. Contact HP support at
www.support.hp.com to get a replacement printhead.

For more information about control panel display errors, visit www.support.hp.com to view or download the user

guide.
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Important Ink Information

After you have set up the printer, do not open the printhead latch unless you are installing new printheads or
moving the printer outside your home or office. In addition, you should maintain proper ink levels in the ink tanks
when printing.

Maintain proper ink levels

Use the ink level lines on the ink tanks to determine when to fill the tanks and how much ink should be added.

Never print when any of the ink tanks has less than the minimum amount of ink. Printing with too little ink or filling
tanks with too much ink can damage the printer and affect print quality. Make sure you match the color of the ink to
the color on the ink tank when you refill an ink tank. See the Start here booklet for instructions on how to fill the ink

tanks.
£ ‘ Minimum ink level
Ink level should never go below the minimum ink line.
Printing with ink level below the minimum line may cause

damage to your printer.

Maximum ink level

Do not fillink above the maximum ink line. Overfilling
might cause ink leakage. When you refill, some ink might
be left in the ink bottle. You can save the remaining ink by
storing the ink bottle in a dry cool place for future refilling.

NOTE: Product service or repairs required as a result of filling the ink tanks improperly and/or using non-HP ink will
not be covered under warranty.

0 Moving printer after setup

To prevent damage to the printer or ink leakage, follow these instructions.

If you are moving the printer within your home or office, keep the printhead latch closed, and keep the printer level.
If you are moving the printer outside your home or office, visit www.support.hp.com or contact HP.
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Wireless setup help

Visit 123.hp.com/setup to install the HP Smart app or HP printer software to connect the printer to your network
(2.4 GHz supported).

Note for Windows® users: If your printer does not come with a CD, you may order one from www.support.hp.com.
Tip: Press (@) (the Information button) on the control panel for three seconds to print a wireless quick start guide.

If connecting the printer to your network was unsuccessful
Learn more: www.hp.com/go/wifihelp for assistance on wireless setup.

Share the printer with computers and other devices on your network

After connecting the printer to your wireless network, you can share it with multiple computers and mobile devices
on the same network. On each device, install the HP Smart app or printer software from 123.hp.com.

Convert from a USB connection to a wireless connection
Learn more: www.hp.com/go/usbtowifi.

Use the printer wirelessly without a router (Wi-Fi Direct)
Learn more: www.hp.com/go/wifidirectprinting.

This product is designed for use in open environments (e.g., in homes and not connected to the public Internet) in
which anyone may access and use the printer. As a result, the Wi-Fi Direct setting is in “Automatic” mode by default,
without an administrator password, which allows anyone in wireless range to connect and access all functions and
settings of the printer. If higher security levels are desired, HP recommends changing the Wi-Fi Direct Connection
Method from “Automatic” to “Manual” and establishing an administrator password.

Basic troubleshooting

* Make sure you have installed the latest HP Smart app or printer software from 123.hp.com on each device.
* [f using a USB cable, make sure the cable is securely connected and the printer is set as the default printer.

* |f your computer is connected to the printer with a wireless connection, make sure the printer is connected to the
same network as the device you are printing from.

Note for Windows® users: Visit HP Diagnostic Tools at www.hp.com/go/tools to fix common printer problems.

Learn more

Product support HP mobile printing

www.hp.com/support/it410 www.hp.com/go/mobileprinting

Get additional help and find notices, environmental, and regulatory information, including the European Union
Regulatory Notice, North America EMC, Wireless and Telecom statements, and other compliance statements, in the
“Technical Information” section of the User Guide: www.hp.com/support/it410.

Printer registration: www.register.hp.com.

Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates.

Ink usage: www.hp.com/go/inkusage.
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HP printer limited warranty statement

HP Product Limited Warranty Period

Software Media 90 days

Printer 1 year or 20,000 pages, whichever is earlier.

Ink bottles Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed on the ink bottle

has been reached, whichever occurs first. This warranty does not cover HP ink
products that have been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or

tampered with.
Printheads 1 year or 20,000 pages, whichever is earlier.
Accessories (excludes printheads) 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. This HP Limited Warranty applies only to HP branded products sold or leased a) from HP Inc., its subsidiaries, affiliates, authorized resellers,
authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Limited Warranty.

2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in materials and workmanship for the
duration specified above (the “Limited Warranty Period”), which Limited Warranty Period begins on the date when the HP Hardware Product is first
detected during its initial boot, which date is known as the “first start date.” Alternatively, if the HP Hardware Product is not detected at that time,
the Limited Warranty Period shall start on the latter of the date of purchase or lease from HP or from the HP or, if applicable, the HP authorized
service provider completes installation.

3. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not warrant that the operation
of any product will be uninterrupted or error free.

4. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover any other problems, including
those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

5. For HP GT series, Ink Tank and Smart Tank series, the warranty does not cover printer or printhead failure due to damage from use of non-HP ink or
an expired printhead. In such case, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer or printhead replacement for the
particular failure or damage.

6. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's warranty, HP shall either repair or
replace the product, at HP's option.

7. If HPis unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within a reasonable time after being
notified of the defect, refund the purchase price for the product.

8. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

9. Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.

10. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

11. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for additional warranty services,
such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized
importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND,
WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT
SHALL HP ORITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED
ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary from state to state in the
United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed modified to be consistent with
such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer.

Windows is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.
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HP Ink Tank Wireless 410 series

Butuh bantuan? www.support.hp.com

Panel kontrol
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Control panel display (Layar panel kontrol):
Menunjukkan jumlah salinan, status persiapan kepala
cetak, kesalahan media, status nirkabel dan kekuatan
sinyal, status Wi-Fi Direct, dan masalah pada kepala
cetak. Untuk informasi lebih lanjut tentang ikon, lihat
panduan pengguna di www.support.hp.com atau
Bantuan elektronik yang terinstal bersama perangkat
lunak printer HP.

X (Tombol Cancel (Batal)): Menghentikan
pengoperasian yang sedang berlangsung.

(1) (Tombol Wireless (Nirkabel)): Menyalakan atau
mematikan kemampuan nirkabel.

Lampu Wireless (Nirkabel): Menunjukkan apakah printer
terhubung ke jaringan nirkabel atau tidak. Lampu yang
berkedip menunjukkan bahwa nirkabel belum diatur
atau bahwa printer mencoba untuk terhubung.

@5 (Tombol Wi-Fi Direct): Menghidupkan atau
mematikan Wi-Fi Direct.

Lampu Wi-Fi Direct: Menunjukkan status aktif atau
nonaktif pada Wi-Fi Direct. Lampu yang berkedip
menunjukkan bahwa printer sedang menyambungkan
ke perangkat seluler melalui mode push Wi-Fi Protected
Setup (WPS) atau ada masalah pada koneksi Wi-Fi Direct.

(®) (Tombol Color Copy (Fotokopi Berwarna)): Memulai
pekerjaan fotokopi berwarna. Untuk menambah jumlah
salinan, tekan tombol ini beberapa kali. Jumlah salinan
akan muncul pada layar panel kontrol. Pekerjaan
fotokopi dimulai dua detik setelah tombol terakhir
ditekan.

CATATAN: Anda bisa menghasilkan laporan diagnostik
kualitas cetak dengan menekan dan menahan tombol
Color Copy (Fotokopi Berwarna) selama tiga detik.

Lampu Printhead Alert (Peringatan Kepala Cetak):
Menunjukkan adanya masalah pada kepala cetak.

[%) (Tombol Resume (Lanjutkan)): Melanjutkan
pekerjaan yang terhenti (misalnya, setelah
memasukkan kertas atau mengeluarkan kertas
macet).

Lampu Resume (Lanjutkan): Menunjukkan printer
dalam status peringatan atau kesalahan.

@ (Tombol Information (Informasi)): Tekan
tombol ini untuk mencetak informasi mengenai
cara menghubungkan printer Anda secara nirkabel
ke jaringan atau secara langsung ke komputer dan
perangkat seluler Anda.

3 (Tombol HP ePrint): Menghidupkan atau
mematikan HP ePrint.

Lampu HP ePrint: Menunjukkan status aktif atau
nonaktif pada HP ePrint. Lampu yang berkedip
menunjukkan adanya masalah dengan koneksi ke
Layanan Web.

10

(Tombol Black Copy (Fotokopi Hitam Putih)):
Memulai pekerjaan fotokopi hitam putih. Untuk
menambah jumlah salinan, tekan tombol ini
beberapa kali. Jumlah salinan akan muncul pada
layar panel kontrol. Pekerjaan fotokopi dimulai dua
detik setelah tombol terakhir ditekan.

11

@ (Tombol (Power (Daya)): Menyalakan atau
mematikan printer.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat

berubah tanpa pemberitahuan.
W
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Kesalahan Tampilan Panel Kontrol

Tampilan panel kontrol printer menunjukkan adanya kesalahan yang ditandai dengan huruf "E" dan sebuah angka yang
berkedip secara bergantian. Tabel di bawah ini mencantumkan sejumlah kesalahan yang umum.

Kesalahan Tampilan

Solusi

£3
Kemacetan Kereta Kartrid
Kepala Cetak

1. Buka pintu depan, lalu buka pintu akses kepala cetak.

2. Pastikan selot kepala cetak sudah ditutup dengan benar dan kereta cetak tidak
terhalang.

PENTING: Jangan membuka selot kepala cetak tetapi periksalah apakah sudah

ditekan ke bawah dengan kuat. Pastikan selot kepala cetak dalam kondisi tertutup

kecuali saat memasang kepala cetak baru atau memindahkan printer dari rumah

atau kantor.

3. Tutup pintu akses kepala cetak, lalu pintu depan.

4, Tekan [] (tombol Resume (Lanjutkan)) untuk melanjutkan pencetakan.

E Y

Kertas Macet

Keluarkan kertas macet, lalu tekan [#] (tombol Resume (Lanjutkan)) untuk
melanjutkan pencetakan.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan pengguna di www.support.hp.com.

£

Diperlukan Pemeliharaan
Sistem

Buka sepenuhnya pintu akses kepala cetak, lalu segera tutup. Proses ini membantu
menghilangkan penumpukan tinta dan mempertahankan kualitas cetak terbaik
selama masa pakai printer.

PENTING: Jangan buka selot kepala cetak kecuali Anda mendapat pesan ini, atau Anda
akan memasang kepala cetak baru, atau memindahkan printer dari rumah atau kantor.

U

Kertas Habis

Ikon Error (Kesalahan) (1),

ikon Paper Error (Kesalahan
Kertas) (), dan lampu Resume
(Lanjutkan) (©)*) berkedip.

1. Masukkan kertas ke dalam baki masukan.
2. Tekan [] (tombol Resume (Lanjutkan)) untuk melanjutkan pencetakan.

CATATAN: Untuk informasi lebih lanjut tentang cara memasukkan kertas, lihat
panduan pengguna di www.support.hp.com.

([

Masalah Kepala Cetak

Ikon Error (Kesalahan) (1), salah
satu atau kedua ikon Printhead
(Kepala Cetak) (= =), dan lampu
Printhead Alert (Peringatan
Kepala Cetak) ([Z1[-] *)
berkedip.

Ikon kepala cetak kiri berkedip: Menunjukkan adanya kesalahan pada kepala cetak
tiga warna.

Ikon kepala cetak kanan berkedip: Menunjukkan adanya kesalahan pada kepala
cetak hitam.

Jika Anda mengeset printer untuk pertama kalinya, pastikan Anda telah melepaskan
perekat dari kepala cetak.

Jika Anda telah menggunakan printer Anda dan mulai melihat masalah kualitas
pencetakan, maka kepala cetak yang ditunjukkan perlu diganti. Hubungi dukungan
HP www.support.hp.com untuk mendapatkan kepala cetak pengganti.

Untuk informasi lebih lanjut tentang kesalahan tampilan panel kontrol, kunjungi www.support.hp.com untuk menampilkan

atau mengunduh panduan pengguna.
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Informasi Penting terkait Tinta

Setelah pengaturan printer dilakukan, jangan buka selot kepala cetak, kecuali jika Anda ingin memasang kepala cetak
yang baru atau memindahkan printer keluar rumah atau kantor Anda. Selain itu, tinta harus selalu berada di level yang

mencukupi dalam tangki tinta saat mencetak.

Pertahankan tinta di level yang mencukupi

Gunakan garis level tinta pada tangki tinta untuk menentukan waktu pengisian tangki dan seberapa banyak tinta harus
ditambahkan. Jangan pernah mencetak jika ada tangki tinta yang berisi kurang dari batas minimum tinta. Jika mencetak
dengan isi tinta yang terlalu sedikit atau mengisi tangki dengan tinta yang terlalu banyak, maka dapat merusak printer
dan memengaruhi kualitas cetak. Pastikan untuk mencocokkan warna tinta dengan warna pada tangki tinta saat mengisi
ulang tangki tinta. Lihat buklet Start here (Mulai dari sini) untuk mengetahui petunjuk mengenai cara mengisi tangki tinta.

Level minimum tinta

Level tinta tidak boleh berada di bawah garis minimum tinta.
Jika mencetak dengan level tinta yang berada di bawah garis
minimum, maka bisa menyebabkan kerusakan pada printer Anda.

Level maksimum tinta

Jangan mengisi tinta melebihi garis maksimum tinta. Pengisian
yang berlebihan dapat menyebabkan tinta bocor. Saat Anda
mengisi ulang, sebagian tinta mungkin tersisa di dalam botol
tinta. Anda dapat menyimpan sisa tinta dengan menyimpan
botol tinta di tempat yang kering dan sejuk untuk diisi ulang
lagi nanti.

CATATAN: Servis atau perbaikan produk yang diperlukan akibat dari pengisian tangki tinta yang tidak benar dan/atau
penggunaan tinta non-HP tidak tercakup dalam jaminan.

0 Pindahkan printer setelah pengesetan

Untuk mencegah kerusakan pada printer atau kebocoran tinta, ikuti petunjuk ini.

Jika Anda memindahkan printer dari rumah atau kantor, pertahankan agar selot kepala cetak tetap tertutup, dan
pertahankan agar printer tetap berada di permukaan rata.

Jika Anda memindahkan printer keluar rumah atau kantor Anda, kunjungi www.support.hp.com atau hubungi HP.
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Bantuan pengaturan nirkabel

Kunjungi 123.hp.com/setup untuk menginstal aplikasi HP Smart atau perangkat lunak printer HP untuk menyambungkan
printer ke jaringan Anda (mendukung 2,4 GHz).

Catatan untuk pengguna Windows®: Jika printer Anda tidak dilengkapi dengan CD, Anda dapat memesannya dari
www.support.hp.com.

Kiat: Tekan @ (tombol Information (Informasi)) pada panel kontrol selama tiga detik untuk mencetak panduan mulai
cepat nirkabel.

Jika tidak berhasil menyambungkan printer ke jaringan Anda
Pelajari selengkapnya: www.hp.com/go/wifihelp untuk bantuan pengesetan nirkabel.

Menggunakan printer melalui komputer dan perangkat lain pada jaringan

Setelah printer tersambung ke jaringan nirkabel, Anda dapat menggunakannya melalui beberapa komputer dan perangkat
seluler pada jaringan yang sama. Pada tiap perangkat, instal aplikasi HP Smart atau perangkat lunak printer dari 123.hp.com.

Mengubah sambungan USB ke sambungan nirkabel
Pelajari selengkapnya: www.hp.com/go/usbtowifi.

Menggunakan printer secara nirkabel tanpa router (Wi-Fi Direct)

Pelajari selengkapnya: www.hp.com/go/wifidirectprinting.

Produk ini dirancang untuk digunakan di lingkungan terbuka (misalnya, di rumah dan tidak terhubung ke Internet publik)
di mana siapa pun dapat mengakses dan menggunakan printer. Oleh sebab itu, pengaturan Wi-Fi Direct menggunakan
mode "Otomatis" secara default, tanpa kata sandi administrator, sehingga setiap orang yang berada dalam jangkauan
nirkabel dapat terhubung dan mengakses semua fungsi dan pengaturan printer. Jika ingin lebih aman, HP menyarankan
agar mengubah Metode Koneksi Wi-Fi Direct dari “Otomatis” menjadi “Manual” dan menetapkan kata sandi administrator.
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Pemecahan masalah dasar

¢ Pastikan Anda sudah menginstal aplikasi HP Smart atau perangkat lunak printer terbaru dari 123.hp.com di tiap
perangkat.

¢ Jika menggunakan kabel USB, pastikan kabel tersambung dengan benar dan printer diatur sebagai printer default.

¢ Jika komputer Anda disambungkan ke printer melalui koneksi nirkabel, pastikan printer tersambung ke jaringan yang
sama dengan jaringan yang digunakan perangkat untuk mencetak.

Catatan untuk pengguna Windows®: Kunjungi Alat Diagnostik HP di www.hp.com/go/tools untuk mengatasi masalah
umum pada printer.

Pelajari selengkapnya

Dukungan produk Pencetakan mobile HP
www.hp.com/support/it410  www.hp.com/go/mobileprinting

Dapatkan bantuan tambahan dan temukan pemberitahuan, informasi tentang lingkungan dan regulasi, termasuk Maklumat
Regulasi Uni Eropa, EMC Amerika Utara, pernyataan Nirkabel dan Telekomunikasi, serta pernyataan kepatuhan lainnya,
di bagian "Informasi Teknis" dalam Panduan Pengguna: www.hp.com/support/it410.

Pendaftaran printer: www.register.hp.com.

Pernyataan Kesesuaian: www.hp.eu/certificates.

Pemakaian tinta: www.hp.com/go/inkusage.
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Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Produk HP Masa Jaminan Terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun atau 20.000 halaman, mana saja yang lebih dulu.

Botol tinta Sampai tinta HP habis atau sampai tanggal “akhir jaminan” yang

tertera pada botol tinta, mana saja yang lebih dulu. Jaminan ini tidak
menjamin produk-produk tinta HP yang telah diisi ulang, dibuat
kembali, diperbarui, disalahgunakan, maupun diotak-atik.

Kepala cetak 1 tahun atau 20.000 halaman, mana saja yang lebih cepat.

Aksesori (tidak termasuk kepala cetak) 1 tahun, kecuali telah disebutkan

A. Perpanjangan jaminan terbatas

1.

Jaminan Terbatas HP ini berlaku hanya untuk produk bermerek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaannya,
afiliasinya, penyalur resminya, distributor resminya, atau distributor negaranya; b) dengan Jaminan Terbatas HP ini.

. HP Inc. (HP) menjamin pelanggan pengguna akhir bahwa bahan dan pembuatan produk-produk HP yang ditentukan di atas bebas

cacat selama durasi yang ditentukan di atas (“Masa Jaminan Terbatas”), yang dimulai pada tanggal saat Produk Perangkat Keras HP
pertama kali terdeteksi dalam proses boot awalnya, yang dikenal dengan “tanggal mulai pertama.” Atau, jika Produk Perangkat Keras
HP tidak terdeteksi pada waktu tersebut, Masa Jaminan Terbatas akan dimulai pada tanggal pembelian atau sewa dari HP atau dari HP
atau, jika sesuai, penyedia layanan resmi HP yang akan menyelesaikan penginstalan.

. Untuk setiap produk perangkat lunak, garansi terbatas HP berlaku hanya untuk kegagalan dalam melakukan instruksi program. HP

tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun tidak mengalami gangguan atau bebas masalah.

. Jaminan terbatas HP hanya melayani cacat yang ditimbulkan karena penggunaan produk secara normal, dan tidak mencakup masalah

lainnya, termasuk yang ditimbulkan karena:

a. Pemeliharaan atau modifikasi yang salah;

b. Perangkat lunak, media, peralatan, atau persediaan yang tidak diberikan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi atau penyalahgunaan yang tidak diizinkan.

. Untuk HP GT series, Ink Tank, dan Smart Tank series, garansi tidak mencakup kegagalan fungsi printer atau kepala cetak karena

kerusakan yang ditimbulkan oleh penggunaan tinta selain HP atau kepala cetak yang telah kedaluwarsa. HP akan mengenakan biaya
waktu dan bahan standar untuk menyervis printer atau mengganti kepala cetak akibat kegagalan fungsi atau kerusakan tertentu.

. Bila HP menyetujui, selama masa jaminan yang berlaku, pemberitahuan cacat pada produk apa pun yang tercakup dalam jaminan HP,

HP akan memperbaiki atau mengganti produk, sesuai pilihan HP.

. Bila HP tidak mampu memperbaiki atau mengganti, sesuai ketentuan, produk cacat yang dijamin jaminan HP, HP akan, dalam jangka

waktu yang wajar setelah pemberitahuan mengenai cacat, membayar ganti rugi sesuai harga pembelian produk

. HP tidak memiliki kewajiban untuk memperbaiki, mengganti atau membayar ganti rugi sampai pelanggan mengembalikan produk

yang cacat kepada HP.

. Setiap produk pengganti dapat berupa produk baru atau menyerupai baru dengan fungsi yang sama seperti produk yang diganti.
. Produk HP dapat terdiri dari suku cadang yang sudah dibuat kembali, komponen, atau bahan-bahan yang sama-sama baru dalam

performanya.

. Jaminan terbatas HP untuk setiap produk berlaku di negara tempat produk HP yang dijamin didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk

layanan jaminan tambahan, seperti servis di tempat, tersedia di setiap fasilitas servis resmi HP di negara tempat produk tersebut
didistribusikan oleh HP atau agen resmi.

B. Pembatasan jaminan

SELAMA DIPERBOLEHKAN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PENYEDIA PIHAK KETIGANYA TIDAK
MEMBERIKAN JAMINAN ATAU KETENTUAN DALAM BENTUK APA PUN, BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, ATAS KELAYAKAN UNTUK
DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, ATAU KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1.

Sejauh cakupan yang diperbolehkan berdasarkan hukum setempat, cara penanganan masalah dalam Pernyataan Jaminan Terbatas
ini merupakan cara penanganan masalah satu-satunya dan eksklusif bagi pelanggan.

. SEJAUH CAKUPAN YANG DIPERBOLEHKAN HUKUM SETEMPAT, KECUALI UNTUK KEWAJIBAN YANG SECARA KHUSUS DITULIS DALAM

PERNYATAAN JAMINAN TERBATAS INI, DALAM HAL APA PUN HP ATAU PEMASOK PIHAK KETIGA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS
KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL ATAU KONSEKUENSIAL BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KESALAHAN
KONTRAK ATAU TEORI HUKUM LAINNYA DAN PEMBERITAHUAN TENTANG KEMUNGKINAN TIMBULNYA KERUSAKAN TERTENTU.

D. Peraturan hukum setempat

1.

Pernyataan Jaminan ini memberikan perlindungan hukum khusus bagi pelanggan. Pelanggan dapat juga memiliki hak lain yang
berbeda dari satu negara bagian dengan negara bagian lain di Amerika Serikat, dari satu provinsi dengan provinsi lain di Kanada dan
dari satu negara dengan negara lain di dunia.

. Sejauh cakupan Pernyataan Jaminan ini tidak sesuai dengan hukum setempat, Pernyataan Jaminan ini harus disesuaikan dengan

hukum setempat yang berlaku. Berdasarkan hukum setempat yang berlaku, beberapa penyangkalan, pengecualian, dan pembatasan
Pernyataan Jaminan ini mungkin tidak berlaku bagi pelanggan.

Windows adalah merek dagang atau merek dagang terdaftar dari Microsoft Corporation di Amerika Serikat dan/atau negara lain.
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