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คุณสมบัติตามรุ่น
คุณสมบัติบางประการและสินค้าเสริมอาจไม่มี ให้บริการ ขึ้นอยู่กับรุ่นหรือประเทศที่จําหน่าย

(●: รองรับ ○: ตัวเลอืก และว่าง: ไม่สนับสนุน)

คุณสมบัติ C401x series

USB 2.0 ความเร็วสูง ●

LAN ใช้สาย อนิเตอร์เฟสเครือข่ายแบบอีเธอร์เน็ต 
10/100/1000 Base TX ●

อินเตอร์เฟสเน็ตเวิร์ก 802.11b/g/n ที่ ใช้ LAN แบบไร้สายa

a.การ์ด LAN แบบไร้สายอาจใช้งานไม่ได้ ขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศ สําหรับบางประเทศจะสามารถใช้ ได้เฉพาะ 
802.11 b/g เท่านั้น โปรดติดต่อตัวแทนจําหน่าย Samsung ของท่านหรือร้านคา้ที่ทา่นซื้อผลิตภัณฑ์

○

NFC (Near Field Communication) ○

Google Cloud Print™ ●

Samsung Cloud Print ●

PrinterOn ●

Mopria ●

การพิมพ์แบบ Eco ●

การพิมพ์ 2 ดา้น ●

อินเตอร์เฟสหน่วยความจํา USB ●

ถาดกระดาษเสริม (ถาด 2, ถาด 3, ถาด 4) ○

ขาตั้ง ○
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สิ่งสําคัญควรทราบ

เครื่องไม่ยอมพิมพ์งาน

•  เปิดรายการคิวการพิมพ์และลบเอกสารออกจากรายการ (ดูที่ "การยกเลิกงานพิมพ์"  ใน หน้า 
40)

•  ลบไดรเวอร์ออกแล้วติดตั้งใหม่อีกครั้ง (ดทูี่ "ติดตั้งซอฟต์แวร์"  ใน หน้า 20)
•  เลอืกเครื่องของท่านเป็นเครื่องเริ่มต้นใน Windows (ดูที่ 

"การตั้งค่าเครื่องของท่านเป็นเครื่องเริ่มต้น"  ใน หน้า 177)

ฉันจะซื้ออุปกรณ์เสริมและวัสดุสิ้นเปลืองไดจ้ากที่ ใด

•  โปรดสอบถามที่ตวัแทนจําหน่าย Samsung หรือร้านค้าที่ท่านใช้บริการ
•  เชิญเยี่ยมชม www.samsung.com/supplies 
เลอืกประเทศ/ภูมิภาคที่ท่านอาศัยอยู่เพื่อดูข้อมูลบริการของผลิตภัณฑ์

ไฟ LED แสดงสถานะติดกะพริบหรือติดสว่างตลอดเวลา

•  ปิดเครื่องและเปิดใหม่อีกครั้ง
•  ตรวจสอบความหมายของไฟ LED ในคู่มือนี้และแก้ ไขปัญหาตามความเหมาะสม (ดูที่ 

"การทําความเข้าใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน้า 76)

กระดาษติด

•  เปิดและปิดประตู (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
•  อ่านคําแนะนําในการนํากระดาษที่ติดออกภายในคู่มือนี้และแก้ ไขปัญหาตามความเหมาะสม 

(ดูที่ "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน้า 69)

งานพิมพ์ไม่ชัดเจน

•  หมึกพิมพ์อาจอยู่ในระดับตํ่าหรือไม่สมํ่าเสมอ เขย่าตลับหมึกพิมพ์ (ดูที่ "การกระจายโทเนอร์"  
ใน หน้า 53)

•  ลองเปลี่ยนการตั้งค่าความละเอียดในการพิมพ์ (ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 40)

•  เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

ฉันสามารถดาวน์โหลดไดรเวอร์ของเครื่องไดจ้ากที่ใด

•  ท่านสามารถดูวิธี ใช้ รับโปรแกรมที่สนับสนุน ไดรเวอร์ของเครื่อง คู่มือ 
และข้อมูลการสั่งซื้อได้จากเว็บไซต์ Samsung www.samsung.com > ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน 
> บริการหรือดาวน์โหลด

http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com/supplies
http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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เกี่ยวกับคู่มือผู้ ใช้เล่มนี้
คู่มือผู้ ใช้นี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อความเข้าใจพื้นฐานของคุณในเครื่องพิมพ์ 
รวมถึงขั้นตอนโดยละเอียดเพื่ออธบิายการใช้งานเครื่องพิมพ์
•  โปรดอย่า ทิ้งคู่มือฉบับนี้ และเก็บไว้ เพื่อใช้อ้างอิงในภายหลัง
•  กรุณาอ่านข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยกอ่นใช้เครื่องพิมพ์
•  ถ้าท่านมีปัญหาขณะใช้เครื่องพิมพ์ โปรดดูที่หัวข้อวิธแีก้ ไขปัญหา
•  ดูคําตา่งๆ ที่นํามาใช้ ในคูม่ือผู้ ใช้นี้ได้จากหัวข้ออภิธานศัพท์
•  ภาพประกอบทั้งหมดในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องพิมพ์ของท่าน 
ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่องพิมพ์ที่คุณซื้อ

•  ภาพถ่ายหน้าจอในคู่มอืผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากเครื่องของท่าน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเวอร์ชั่นของเฟิร์มแวร์/ไดรเวอร์ของเครื่อง

•  ขั้นตอนการดําเนินการส่วนใหญ่ในคู่มือผู้ ใช้นี้จะใช้ร่วมกับ Windows 7
•  หากคณุใช้ระบบปฏิบัติการ Mac, Linux หรือ UNIX โปรดอ้างอิง คู่มือผู้ ใช้ จากเว็บไซตข์อง 

Samsung http://www.samsung.com> ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด
•  ถ้าท่านเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ท่านจะสามารถดูวิธี ใช้ รับโปรแกรมที่สนับสนุน 
ไดรเวอร์ของเครื่อง คู่มือ และข้อมูลการสั่งซื้อได้จากเว็บไซต ์Samsung www.samsung.com > 
คน้หาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

รูปแบบ
ถ้อยคําบางคําในคู่มือนี้จะใช้แทนกันได้ดังนี้:
•  เอกสารมคีวามหมายอย่างเดียวกับคําว่าต้นฉบับ
•  กระดาษมีความหมายอย่างเดียวกับคําว่าสื่อหรือสื่อสิ่งพิมพ์
•  เครื่องหมายถึงเครื่องพิมพ์หรือ MFP

ไอคอนทั่วไป
ไอคอน ข้อความ คาํอธบิาย

คาํเตือน ใช้เพื่อเตือนให้ผู้ ใช้ระวังการบาดเจ็บที่อาจเกิดขึ้นได้

ข้อควรระวั
ง

แสดงข้อมูลผู้ ใช้เพื่อป้องกันอุปกรณ์จากการขัดข้องหรือชํารุดเสียห
ายทางกลไก

หมายเหตุ แสดงข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อกําหนดเฉพาะโดยละเอียดเกี่ยวกับฟังก์
ชั่นและคุณสมบัติของเครื่อง

http://www.samsung.com


ข้อมูลเพื่อความปลอดภัย |  8

ข้อมูลเพื่อความปลอดภัย
คําเตือนและข้อควรระวังเหล่านี้ได้ถูกรวบรวมขึ้นเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับท่านและผู้อื่
น และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ของท่าน กอ่นเริ่มต้นใช้งานอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านไดอ้่านและทําความเข้าใจคําแนะนําทั้งหมดเหล่านี้แล้ว 
หลังจากอ่านเนื้อหาในส่วนนี้แล้ว โปรดเก็บเอกสารเอาไว้ ในที่ที่ปลอดภัยเพื่อใช้อ้างอิงในอนาคต

สัญลักษณ์เพื่อความปลอดภัยที่สําคัญ

คําอธบิายของรูปภาพและเครื่องหมายที่ ใช้ ในหัวข้อนี้

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

 คําเตือน

คาํเตือน อันตรายหรือการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตได้

ข้อควรระวั
ง

อันตรายหรือการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย 
ซึ่งอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยหรือทําให้ทรัพย์สินเสียหายได้

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเต้าเสียบไม่ได้ต่อสายดนิ 
อย่าใช้งานอุปกรณ์เป็นอันขาด
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

อย่าวางสิ่งของบนตัวเครื่อง (ภาชนะบรรจุนํ้า, โลหะขนาดเล็ก หรือของหนัก, เทียน, 
ที่จุดบุหรี่ เป็นต้น)
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

•  หากอุปกรณ์เกิดความร้อนสูงเกิน จะมคีวันออกมาจากอุปกรณ์ 
เกิดเสียงดังรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ ให้ปิดสวิตช์หรือถอดปลั๊กอุปกรณ์ทันที

•  ผู้ ใช้ควรสามารถเข้าถึงปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได้
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

อย่าบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุที่มีนํ้าหนักมากทับบนสายไฟ
การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุที่มนีํ้าหนักมากทับบนสายไฟอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อต
หรือไฟไหม้ ได้

อย่าถอดปลั๊กไฟโดยการดึงที่สายไฟ อย่าจับปลั๊กไฟเมื่อมือเปียก
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้
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 ข้อควรระวัง

วิธคีวบคุมการทํางาน

 ข้อควรระวัง

ในระหว่างที่เกิดพายุฝนฟ้าคะนอง หรือเมื่อไม่ได้ ใช้งานอุปกรณ์เป็นเวลานาน 
ให้ถอดปลั๊กไฟออกจากเต้าเสียบ
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

โปรดระวัง บริเวณที่ปลอ่ยกระดาษออกมาจะร้อน
ผิวหนังของท่านอาจไหม้ ได้

หากอุปกรณ์ตกจากที่สูง หรือหากสังเกตเห็นว่าอุปกรณ์ชํารุดเสียหาย 
ให้ปลดการเชื่อมต่อทั้งหมด 
และขอความช่วยเหลอืจากผู้ ให้บริการที่ได้รับการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

หากเครื่องไมส่ามารถทํางานไดอ้ย่างเหมาะสมหลังจากที่ปฏิบัติตามคําแนะนําเหล่า
นี้แล้ว ให้ถอดปลั๊กออกจากการเชื่อมตอ่อินเตอร์เฟสทั้งหมด 
และขอรับความช่วยเหลอืจากผู้ ให้บริการที่ผ่านการรับรอง
มิฉะนั้น อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

หากเสียบปลั๊กเข้ากับเตา้เสียบได้ยาก อย่าพยายามฝืนดันเข้าไป
โปรดติดต่อช่างไฟฟ้าเพื่อทําการเปลี่ยนเต้าเสียบ มิฉะนั้น 
อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตได้

อย่าปลอ่ยให้สัตว์เลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท์ 
หรือสายสําหรับเชื่อมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์
เนื่องจากอาจทําให้เกดิไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ 
และ/หรือสัตว์เลี้ยงของท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

ในระหว่างการพิมพ์ อย่าออกแรงดึงกระดาษออกมา
เนื่องจากอาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้

โปรดระวังอย่าสอดมือเข้าไประหว่างอุปกรณ์และถาดกระดาษ
ท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

ควรใช้ความระวังในการใส่กระดาษหรือนํากระดาษที่ติดอยู่ออก
กระดาษใหม่จะมีขอบที่คม ซึ่งอาจทําให้กระดาษบาดได้
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การติดตั้ง / การเคลื่อนย้าย

 คําเตือน

ขณะพิมพ์งานเป็นจํานวนมาก ส่วนล่างของบริเวณที่ปลอ่ยงานพิมพ์ออกมาอาจร้อน 
อย่าปลอ่ยให้เด็กสัมผัสกับส่วนนั้น
ผิวหนังอาจไหม้ ได้

ขณะนํากระดาษที่ติดขัดออก อย่าใช้คีมหนีบหรือวัตถุที่เป็นโลหะที่แหลมคม
เนื่องจากอาจทําให้เครื่องชํารุดเสียหายได้

อย่าปลอ่ยให้มีปึกกระดาษจํานวนมากอยู่ ในถาดทางออกของกระดาษ
เนื่องจากอาจทําให้เครื่องชํารุดเสียหายได้

อย่าปิดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เข้าไปในช่องระบายอากาศ
เนื่องจากอาจทําให้อุณหภูมิของส่วนประกอบสูงขึ้น 
ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหายหรือไฟไหม้ ได้

การใช้คําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามขั้นตอนอื่นใดนอกเหนือ
จากที่ระบุไว้ ในเอกสารนี้ อาจเป็นเหตุให้ท่านได้รับรังสี ในระดับที่เป็นอันตราย

อุปกรณ์ที่รับไฟเข้าเครื่อง คอื สายไฟ
หากต้องการตัดการจ่ายไฟ ให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบ

อย่าวางอุปกรณ์ ในบริเวณที่มีฝุ่นละออง ความชื้น หรือมนีํ้ารั่วไหล
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

วางเครื่องไว้ ในบริเวณที่มีอุณหภูมิและความชื้นในการทํางานตรงตามข้อกําหนดเฉ
พาะ
ห้ามใช้เครื่องเมื่ออุณหภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็งหรือเมื่อเพิ่งเคลือ่นย้ายจากที่ซึ่งมีอุณ
หภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็ง เนื่องจากอาจทําให้เครื่องเสียหาย 
ให้ ใช้งานเครื่องเฉพาะเมื่ออุณหภูมภิายในของเครื่องอยู่ภายในอุณหภูมิและความชื้
นในการทํางานตรงตามข้อกําหนดเฉพาะ
ไม่เช่นนั้นอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์ได้ 
และเป็นสาเหตุทําให้เครื่องชํารุดเสียหาย
ดูที่ "ข้อกําหนดเฉพาะโดยทั่วไป"  ใน หน้า 99
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 ข้อควรระวัง
ก่อนที่จะเคลือ่นย้ายเครื่องพิมพ์ ให้ปิดเครื่องและถอดสายไฟต่างๆ ออกให้หมด 
ข้อมูลข้างล่างเป็นเพียงคําแนะนําตามนํ้าหนักของอุปกรณ์ 
ถ้าท่านมีปัญหาด้านสุขภาพที่ทําให้ ไม่สามารถยกของหนักได ้โปรดอย่ายกเครื่อง 
ให้ขอความช่วยเหลอืและใช้คนในจํานวนที่เหมาะสมทุกครั้งเพื่อยกอุปกรณ์อย่างปลอดภัย
จากนั้นให้ยกเครื่อง:
•  หากเครื่องมีนํ้าหนักน้อยกว่า 20 กก. (44.09 ปอนด์) ให้ ใช้ 1 คนในการยก
•  หากเครื่องมีนํ้าหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด์) - 40 กก. (88.18 ปอนด์) ให้ ใช้ 2 
คนในการยก

•  หากเครื่องมีนํ้าหนักมากกวา่ 40 กก. (88.18 ปอนด์) ให้ ใช้ 4 
คนหรือมากกวา่นั้นในการยก

เครื่องอาจตกลงมาได้ ซึ่งอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย
เลอืกพื้นที่สําหรับวางเครื่องที่มีความราบเรียบและมีที่วา่งเพียงพอสําหรับการระบายอ
ากาศ และโปรดเผื่อพื้นที่ไว้สําหรับการเปิดฝาครอบและถาดใส่กระดาษ
สถานที่วางควรมีการระบายอากาศที่ดีและไม่มีแสงแดดส่องถงึโดยตรง 
รวมทั้งห่างจากความร้อนและความชื้น

เมื่อใช้งานเครื่องพิมพ์เป็นเวลานานหรือเมื่อพิมพ์งานเป็นจาํนวนมากในพื้นที่ที่ไม่มีกา
รระบายอากาศ อาจทําให้เกิดมลพิษในอากาศและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของท่าน 
วางเครื่องไว้ ในที่ที่มีการระบายอากาศดี 
หรือเปิดหน้าต่างเพื่อให้อากาศถ่ายเทเป็นระยะๆ

อย่าวางอุปกรณ์บนพื้นผิวที่ไม่มั่นคง
เครื่องอาจตกลงมาได้ ซึ่งอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย

ใช้เฉพาะ AWG เบอร์ 26a หรือใหญ่กวา่เท่านั้น หรือใช้สายโทรศัพท์ (หากจาํเป็น)
มิฉะนั้น อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้

a.AWG: American Wire Gauge

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านเสียบปลั๊กเข้ากับเต้าเสียบที่ต่อกับสายดินแล้ว
มิฉะนั้น อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

เพื่อความปลอดภัย ให้ ใช้เฉพาะสายไฟที่จัดส่งไปให้พร้อมกับเครื่องของท่านเท่านั้น 
หากท่านใช้สายไฟที่มีความยาวมากกวา่ 2 เมตร (6 ฟุต) กับอุปกรณ์ที่ ใช้แรงดันไฟฟ้า 
110 โวลต์ เครื่องวัดควรเป็น 16 AWG หรือที่ ใหญ่กวา่
มิฉะนั้น อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย และทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

อย่าวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ ในบริเวณที่ไม่มีการระบายอากาศ 
เช่น ในตู้
หากอุปกรณ์ไม่มีการระบายอากาศที่ดีพอ อาจทําให้เกิดไฟไหม้ ได้

อย่าใช้พลังงานไฟฟ้าจากเต้าเสียบและปลั๊กต่อมากเกินไป
เนื่องจากประสิทธภิาพในการทํางานอาจลดลง และทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

ควรเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟที่มีระดับแรงดันไฟฟ้าตามที่ได้ระบุไว้บนฉลาก
หากท่านไม่แน่ใจและต้องการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟ้าที่ท่านกําลังใช้งาน 
โปรดติดต่อสํานักงานการไฟฟ้า
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การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ข้อควรระวัง

ถอดปลั๊กอุปกรณ์ออกจากเตา้เสียบกอ่นทําความสะอาดบริเวณด้านในของตัวเครื่อง 
อย่าใช้เบนซิน, ทินเนอร์สําหรับผสมสี หรือแอลกอฮอล์ ทําความสะอาดเครื่อง 
อย่าพ่นนํ้าลงในตัวเครื่องโดยตรง
เนื่องจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

ขณะที่ท่านกาํลังกระทําการใดๆ กับภายในตัวเครื่อง เช่น เปลี่ยนอุปกรณ์ 
หรือทําความสะอาดภายใน อย่าใช้งานเครื่องเป็นอันขาด
ท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

เก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดให้พ้นมือเด็ก
เด็กอาจได้รับบาดเจ็บได้

อย่าถอดแยกชิ้นส่วน ซ่อมแซม หรือประกอบเครื่องใหมด่้วยตนเอง
เนื่องจากอาจทําให้เครื่องชํารุดเสียหายได้ เมื่อต้องซ่อมแซมอุปกรณ์ 
โปรดติดต่อช่างที่ได้รับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใช้งานเครื่อง 
ให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานที่จัดส่งไปให้พร้อมกับเครื่องอย่างเคร่งครัด
มิเช่นนั้น ท่านอาจทําให้เครื่องชํารุดเสียหายได้

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพื้นผิวสัมผัสของปลั๊กไฟให้ปราศจากฝุ่นละ
อองหรือนํ้า
มิฉะนั้น อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ ได้

•  อย่าถอดฝาปิดหรือตัวป้องกันที่ขันสกรูไว้
•  ชุดฟิวเซอร์ควรได้รับการซ่อมแซมจากช่างบริการที่ได้รับการรับรองเท่านั้น 
การซ่อมแซมโดยช่างที่ไม่ได้รับการรับรองอาจส่งผลให้เกิดไฟไหมห้รือไฟฟ้าช็อต

•  อุปกรณ์ควรได้รับการซ่อมแซมจากช่างบริการของ Samsung เท่านั้น
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การใช้วสัดุสิ้นเปลือง

 ข้อควรระวัง

อย่าถอดแยกชิ้นส่วนตลับหมึกพิมพ์
ผงหมกึพิมพ์อาจเป็นอันตรายหากมกีารสูดดมหรือรับประทานเข้าไป

อย่าเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลอืงใดๆ เช่น ตลับหมึกพิมพ์ หรือชุดฟิวเซอร์
เนื่องจากอาจทําให้เกิดการระเบิดหรือไฟไหม้ที่ไม่สามารถควบคุมได้

เมื่อจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลอืง เช่น ตลับหมึกพิมพ์ ต้องเก็บให้พ้นมือเด็ก
ผงหมกึพิมพ์อาจเป็นอันตรายหากมกีารสูดดมหรือรับประทานเข้าไป

การใช้วัสดุสิ้นเปลอืงที่ผ่านกระบวนการนํากลับมาใช้ ใหม่ เช่น หมึกพิมพ์ 
อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้
ในกรณีที่เกิดความเสียหายเนื่องจากการใช้งานวัสดุสิ้นเปลอืงที่ผ่านกระบวนการรีไ
ซเคิล ท่านจะต้องเสียค่าบริการตรวจซ่อม

สําหรับวัสดุที่มีผงหมกึ (ตลับหมึก ขวดหมึกเสีย ชุดล้างภาพ ฯลฯ) 
ให้ทําตามคําแนะนําด้านล่าง
•  ขณะทิ้งวัสดุ ให้ทําตามคําแนะนําในการทิ้ง 
ขอคําแนะนําในการทิ้งจากผู้จําหน่ายต่อ

•  อย่าล้างวัสดอุุปกรณ์ต่าง ๆ
•  อย่าใช้ขวดหมึกเสียซํ้าหลังจากทิ้งส่วนประกอบด้านในออกแล้ว
หากไม่ปฏิบัติตามคําแนะนําข้างตน้ 
อาจทําให้เครื่องทํางานผิดพลาดและเกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
การรับประกันไม่ครอบคลุมความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความประมาทของผู้ ใช้

เมื่อโทนเนอร์เลอะเสื้อผ้า ไม่ควรใช้นํ้าร้อนในการซัก
นํ้าร้อนจะทําให้ โทเนอร์ติดอยู่ ในเนื้อผ้า ให้ ใช้นํ้าเย็น

ขณะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์หรือนํากระดาษที่ติดขัดออก 
โปรดระมัดระวังอย่าให้ผงหมึกพิมพ์สัมผัสกับร่างกายหรือเสื้อผ้าของท่าน
ผงหมกึพิมพ์อาจเป็นอันตรายหากมกีารสูดดมหรือรับประทานเข้าไป
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รายละเอียดโดยรวมของเครื่อง

ส่วนประกอบ
ส่วนประกอบจริงอาจแตกต่างไปจากภาพที่แสดงด้านล่าง 
บางส่วนประกอบอาจเปลี่ยนแปลงโดยขึ้นกับตัวเลอืก

เครื่องa

a.ภาพประกอบนี้อาจแตกต่างจากเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับรุ่นของเครื่อง เครื่องพิมพ์มีหลายประเภท

คู่มือการติดตั้งอย่างเร็ว

แผ่นซีดีซอฟต์แวร์b

b.แผ่นซีดีซอฟต์แวร์จะประกอบดว้ยไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ คู่มือผู้ ใช้ และโปรแกรมซอฟต์แวร์ตา่งๆ

สายไฟ

อุปกรณ์เสริมเบ็ดเตล็ดc

c.อุปกรณ์เสริมเบ็ดเตล็ดที่ ให้มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์อาจแตกต่างกันไปในประเทศที่ท่านซื้อและรุ่นของเครื่
องพิมพ์
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ภาพดา้นหน้า

   

•  ภาพประกอบนี้อาจแตกต่างจากเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับรุ่นของเครื่อง 
เครื่องพิมพ์มีหลายประเภท

•  คุณสมบัติและสินค้าที่ ใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มี ให้เลอืกใช้ 
โดยจะขึ้นกับรุ่นของเครื่องพิมพ์หรือประเทศที่ ใช้ (ดูที่ "คุณสมบัตติามรุ่น"  ใน หน้า 5)

 

1 ถาดรองรับกระดาษออก 10 ถาดอเนกประสงค์

2 ถาดกระดาษออก 11 ฝาครอบด้านหน้า

3 แผงควบคมุ 12 ปุ่มกดเปิดฝาครอบด้านหน้า

4 ฝาครอบแผงควบคุม 13 ตลับหมึกพิมพ์

5 พอร์ตหน่วยความจํา USB 14 มือจับตลับโทนเนอร์

6 ถาด 1 15 สายพานป้อนกระดาษ Intermediate (ITB)

7 ขาตั้งa

a.อุปกรณ์เสริม

16 ตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษบนถาด
อเนกประสงค์

8 ถาดเสริมb

b.ติดตั้งถาดเสริมถา้จําเป็น

17 ถาดรองรับอเนกประสงค์

9 ตัวกดเปิดของถาดอเนกประสงค์

1 2

3

4

56

 8

 9

 10

 11

17

 16

13
14

15

7

 12
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ภาพดา้นหลัง

   

•  ภาพประกอบนี้อาจแตกต่างจากเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับรุ่นของเครื่อง 
เครื่องพิมพ์มีหลายประเภท

•  คุณสมบัติและสินค้าที่ ใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มี ให้เลอืกใช้ 
โดยจะขึ้นกับรุ่นของเครื่องพิมพ์หรือประเทศที่ ใช้ (ดูที่ "คุณสมบัตติามรุ่น"  ใน หน้า 5)

 

1 มอืจับฝาครอบด้านหลัง

2 ฝาครอบด้านหลัง

3 ที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้ง

4 ช่องเสียบสายไฟ

5 พอร์ตหน่วยความจาํ USB

6 พอร์ต USB

7 พอร์ตเครือข่าย
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ภาพรวมของแผงควบคุม

   

•  แผงควบคุมนี้อาจแตกต่างจากเครื่องของท่าน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรุ่นของเครื่อง 
แผงควบคุมมีหลายประเภท

•  คุณสมบัติและสินค้าที่ ใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มี ให้เลอืกใช้ 
โดยจะขึ้นกับรุ่นของเครื่องพิมพ์หรือประเทศที่ ใช้ (ดูที่ "คุณสมบัตติามรุ่น"  ใน หน้า 5)

 

1 หน้าจอแสดงผล แสดงสถานะปัจจุบันและการแจ้งถามระหว่างการใช้งาน

2 สีของหมึกพิ
มพ์

แสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ์แต่ละตลับ (ดูที่ 
"ข้อความที่เกี่ยวข้องกับโทนเนอร์"  ใน หน้า 79)

3 เมนู เข้าสู่โหมดเมนู และ เลือ่นหาทั่วเมนูที่มีอยู่ (ดูที่ 
"การเข้าใช้งานเมนู"  ใน หน้า 24)

4 ลูกศร เลือ่นไปตามค่าต่างๆ 
ที่มอียู่โดยการย้ายไปยังตวัเลอืกถัดไปหรือก่อนหน้า

5 OK ยืนยันการเลอืกบนหน้าจอ

6 กลับ ใช้ย้อนกลับไปเมนูระดับกอ่นหน้า
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7 ยกเลิก หยุดการดําเนินการปัจจุบัน

8 เปิดปิด/ปลุ
กการทํางาน

ท่านสามารถเปิดและปิดเครื่องได้ด้วยปุ่มนี้ 
หรือออกจากโหมดประหยัดพลังงาน

9 สถานะ LED
ระบุสถานะเครื่องของท่าน (ดูที่ 
"การทําความเข้าใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน้า 
76)

10 หน้าตัวอย่าง พิมพ์หน้าตัวอย่างโดยกดปุ่มนี้

11 Eco เปิดโหมด Eco เพื่อลดปริมาณการใช้หมึกพิมพ์และกระดาษ 
(ดูที่ "การพิมพ์แบบ Eco"  ใน หน้า 42)

12 ปุ่มตัวเลข ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนตัวเลขและตัวอักษร (ดูที่ 
"ตัวอักษรและตัวเลขของปุ่มกด"  ใน หน้า 175)
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การเปิดเครื่อง

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)

 

   
•  ควรใช้สายไฟที่จัดมาให้พร้อมกับเครื่องทุกครั้ง 
ไม่เช่นนั้นอาจเกิดเพลิงไหม้หรือความเสียหายกับเครื่องได้

•  ชิ้นส่วนด้านในบางส่วนของเครื่องอาจเกิดความร้อนขณะเปิดทํางานหรือหลังการพิมพ์ 
ระวังไหมข้ณะหยิบจับด้านในเครื่อง

•  อย่าถอดแยกชิ้นส่วนเครื่องขณะเปิดทํางานหรือเสียบปลั๊กอยู่ 
เนื่องจากอาจเกิดไฟฟ้าช็อตได้

 

1 เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ

2 เครื่องจะเปิดโดยอัตโนมัติ

   
หากท่านต้องการปิดเครื่อง ให้กดปุ่ม  (เปิดปิด/ปลุกการทํางาน)
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ติดตั้งซอฟต์แวร์
หลังจากตัง้ค่าเครื่องและเ◌ชืื่อมตอ่เข้ากับคอมพิวเตอร์แล้ว 
ท่านต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์ หากท่านใช้ Windows ติดตั้งซอฟต์แวร์จากแผ่น CD 
ที่ ให้ ไป และหากท่านใช้ Mac, Linux, หรือ UNIX OS โปรดดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์จากเว็บไซต์ของ 
Samsung แล้วติดตั้ง (http://www.samsung.com > find your product > Support or Downloads หรือ 
http://www.samsung.com/printersetup) กอ่นติดตั้ง 
ให้ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์รองรับซอฟต์แวร์นี้

   

•  หากท่านใช้ระบบปฏิบัติการ Mac, Linux หรือ UNIX โปรดอ้างอิง คู่มือผู้ ใช้จากเว็บไซต์ของ 
Samsung

•  หน้าต่างการตดิตั้งใน คู่มือผู้ ใช้ นี้อาจแตกต่างออกไป 
ขึ้นอยู่ักับเครื่องและส่วนติดต่อกับผู้ ใช้งานที่ใช้อยู่

•  ใช้สาย USB ที่ยาวไม่เกิน 3 เมตร (118 นิ้ว)
 

ซอฟต์แวร์ที่ ให้มาดว้ย
ซอฟท์แวร์ของเครื่องพิมพ์ต้องได้รับการอัพเดทตามการปรับปรุงระบบปฏิบัติการใหม่และอื่นๆ 
หากจําเป็นให้ดาวน์โหลดเวอร์ชั่นล่าสุดจากเว็บไซตข์อง Samsung

ซอฟต์แวร์ Windows Mac a Linux a UNIX a

ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ SPL ● ● ●
ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ PCL ● ● ●

ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ PSa

a.ดาวน์โหลดซอฟท์แวร์จากเว็บไซต์ Samsung จากนั้นขยายไฟล์แล้วติดตัง้ (http://www.samsung.com > find 
your product > Support or Downloads หรือ http://www.samsung.com/printersetup) ก่อนติดตั้ง 
ให้ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์รองรับซอฟต์แวร์นี้

● ● ● ●

ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ XPS a ●

Direct Printing Utility a ●

SetIP a ● ● ●

Easy Capture Manager ● ●
Samsung Easy Printer Manager ● ●

Samsung Eco Driver Packb

b.เพื่อใช้คุณสมบัต ิEasy Eco Driver จะต้องติดตั้ง Eco Driver Pack

●

Samsung Stylish Driver Packc

c.ไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์นี้มีส่วนตดิตอ่ผู้ ใช้ที่ได้รับการออกแบบให้เหมาะสําหรับหน้าจอสัมผัส ใช้ UI นี้ โดยคลิก 
Samsung Printer Center > Device Options แล้วเลอืก Stylish User Interface (ดูที ่"การใช้ Samsung Printer 
Center"  ใน หน้า 193)

●

Samsung Printer Center ●
Samsung Printer Status ●

http://www.samsung.com
http://www.samsung.com
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การติดตั้งสําหรับ Windows

1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเชื่อมต่อเครื่องเข้ากับคอมพิวเตอร์และเปิดเครื่องแล้ว

2 ใส่แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่มาพร้อมกับเครื่องลงในไดรฟ์ซีดีรอม

ถ้าหน้าต่างการติดตั้งไม่ปรากฏขึ้น ให้คลิก เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > เบ็ดเตล็ด > เรียกใช้

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X” ด้วยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟ์ซีดีรอมของท่าน และคลิกที่ OK
•  สําหรับ Windows 8
ถ้าหน้าต่างการติดตัง้ไม่ปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > 
Apps(โปรแกรม)แล้วค้นหาคําว่า เรียกใช้ พิมพ์ลงไปว่า X:\Setup.exeโดยแทนที่ “X” 
ด้วยตัวอักษรของไดรฟ์ CD-ROM ของท่านแล้วคลิก ตกลง
ถ้า “แตะเพื่อเลอืกการดาํเนินการกับดิสกน์ี้” หน้าต่างป๊อปอัพจะปรากฏขึ้น 
ให้คลิกที่หน้าตา่งแล้วเลอืก Run Setup.exe

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
หากหน้าตา่งการติดตั้งไม่ปรากฏขึ้น ให้พิมพ์ลงไปว่า X:\Setup.exe ในช่อง ค้นหา 
ที่ทาสก์บาร์ โดยแทนที่ “X” ด้วยตัวอักษรของไดรฟ์ CD-ROM ของท่านแล้วกดปุ่ม Enter

3 ตรวจทานและยอมรับข้อตกลงในการติดตั้งในหน้าตา่งการติดตั้ง แล้วคลิก Next

4 เลอืกประเภทที่ท่านต้องการในหน้าจอ Printer Setup Type แล้วคลิก Next

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง
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จากหน้าจอ เริ่ม ของ Windows 8

   

•  ไดรเวอร์ V4 จะดาวน์โหลดโดยอัตโนมัติจาก Windows Update 
ถ้าคอมพิวเตอร์ของท่านเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต หรืออีกวิธหีนึ่ง 
ท่านสามารถดาวน์โหลดไดรฟ์เวอร์ V4 ได้จากเว็บไซต์ Samsung www.samsung.com > 
ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

•  ท่านสามารถดาวน์โหลดแอพ Samsung Printer Experience ได้จาก Windows Store(ที่เก็บ) 
โดยท่านจะตอ้งมีบัญชี Microsoft ในการใช้ WindowsStore(ที่เก็บ)

1. จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา
2. คลิก Store(ที่เก็บ)
3. ค้นหาแล้วคลิก Samsung Printer Experience
4. คลิก การติดตั้ง

•  ถ้าท่านติดตั้งไดรเวอร์โดยใช้แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มา ไดรเวอร์ V4 จะไม่ถูกติดตั้ง 
ถ้าท่านต้องการใช้ ไดรเวอร์ V4 ในหน้าจอ เดสก์ท็อป 
ท่านสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ Samsung www.samsung.com 
>ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

•  ถ้าท่านต้องการติดตั้งเครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ์ของ Samsung 
ท่านจะต้องตดิตั้งเครื่องมือเหล่านี้โดยใช้แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มา

 

1 ต้องเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับอินเตอร์เน็ตและเปิดเครื่อง

2 ตรวจสอบว่าได้เปิดเครื่องแล้ว

3 เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครื่องโดยใช้สายเคเบิล USB

ไดรเวอร์จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติจาก Windows Update

   

ถ้าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ทํางานไมถู่กต้อง 
ให้ทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อติดตั้งไดรเวอร์อีกครั้ง
จากเมนู เริ่ม เลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > Uninstall 
Samsung Printer Software
•  สําหรับ Windows 8

1. จากชุดทางลัด ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม)
2. ค้นหาแล้วคลิก แผงควบคุม
3. คลิก โปรแกรมและคุณลักษณะ
4. คลิกขวาที่ไดรเวอร์ที่ท่านต้องการถอนการติดตั้ง แล้วเลอืก ถอนการติดตั้ง

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016

1. จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า โปรแกรมและคุณลักษณะ ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากปุ่ม เริ่ม ไอคอน ( ) ให้ ปพลิเคชันทั้งหมด > ค้นหา > พิมพ์ลงไปว่า 
โปรแกรมและคุณลักษณะ

2. คลิกขวาที่ไดรเวอร์ที่ท่านต้องการถอนการติดตั้ง แล้วเลอืก ถอนการติดตั้ง
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ภาพรวมของเมนู
ที่แผงควบคุม ท่านสามารถเข้าถึงเมนูต่างๆ เพื่อปรับตั้งเครื่อง หรือใช้งานฟังก์ชั่นของเครื่อง

   

•  บางเมนูอาจไม่ปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่อง 
หากเป็นเช่นนั้น แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

•  เมนูบางอย่างอาจไม่เหมือนกับเครื่องของคุณ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่องพิมพ์

•  เมนูต่างๆ อธบิายอยู่ ในคู่มือขั้นสูง (ดูที่ "เมนูการตั้งค่าที่มีประโยชน์"  ใน หน้า 155)
 

การเข้าใช้งานเมนู

1 กดปุ่ม (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กดลูกศรจนกว่ารายการเมนูที่ต้องการจะปรากฏขึ้นแล้วกด OK

3 หากรายการการตั้งค่ามีเมนูย่อย ให้ทําซํ้าขั้นตอนที่ 2

4 กด OK เพื่อบันทึกสิ่งที่เลอืก

5 กด  (ยกเลิก) เพื่อกลับไปยังโหมดพร้อม

Information
(ดูที่ "Information"  ใน หน้า 157)

Layout
(ดูที่ "Layout"  ใน หน้า 158)

Paper
(ดูที่ "Paper"  ใน หน้า 160)

Menu Map
Configuration
Supplies Info.
Demo Page
PCL Font
PS Font
Usage Counter
Accounta

Network Conf.

a.ใช้ ได้เฉพาะเมื่อเปิดใช้งาน Job Accounting จาก SyncThru™ Web Admin Service

Orientation
Portrait
Landscape

Margin
Common Margin
MP Tray
Tray 1
Tray 2b

Tray 3 b

Tray 4 b

Emulation Mar.
Duplex

b.ตวัเลอืกนี้จะใช้งานได้เมื่อติดตั้งถาดกระดาษเสริมแล้ว

Copies
MP Tray
Tray 1
Tray 2 b

Tray 3 b

Tray 4 b

Paper Source
Tray 1
Tray 2 b

Tray 3 b

Tray 4 b

MP Tray
Auto
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Graphic
(ดูที่ "Graphic"  ใน หน้า 161)

System Setup
(ดูที่ "System Setup"  ใน หน้า 162)

Resolution
Clear Text
Edge Enhance
Auto CR
Screen
Trapping

Date & Time
Clock Mode
Language
Power Save
Wakeup Event
Job Timeout
Default Paper
Altitude Adj.
Humidity
Auto Continue
Auto Tray Swi.
Paper Substit.
Tray Protect.
Tray Mode
SkipBlankPages

Maintenance
CLR Empty Msg.a

Supplies Life
Image Mgr.
TonerLow Alert
Ram Disk

Toner Save
Eco Settings
Quiet Mode
Stacking Mode
Smart Duplex
Vapor Mode
Auto Power Off

a.ตัวเลอืกนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อตลับโทนเนอร์มีนํ้าหมึกเหลอือยูน่้อย

Emulation
(ดูที่ "Emulation"  
ใน หน้า 166)

Image Mgr.
(ดูที่ "Image Mgr."  
ใน หน้า 167)

Network
(ดูที่ "Network"  ใน หน้า 168)

Emulation Type
Setup

Custom Color
Default
Print Density

AutoColor Reg.
Tone Adjust.

Auto Tone Adj.

TCP/IP (IPv4)
DHCP
BOOTP
Static

TCP/IP (IPv6)
IPv6 Protocol
DHCPv6 
Config

Ethernet
Ethernet Port
Ethernet 
Speed

802.1x

Wi-Fia

Wi-Fi On/Off
Wi-Fi Settings
WPS
Wi-Fi Direct
Wi-Fi Signal
CLR Wi-Fi Set.

Protocol Mgr.
NFC a

Network Conf.
Clear Settings

a.ตัวเลอืกนี้ ใช้ ได้เมื่อตดิตัง้ชุดอปุกรณ์ Wi-Fi/NFC



ภาพรวมของเมนู |  26

Direct USBa

(ดูที่ "Direct USB"  ใน หน้า 
170)

a.สามารถเลอืกตัวเลอืกนี้ได้เมื่อเสียบหน่วยความจาํ USB เข้ากับพอร์ตหน่วยความจํา USB บนเครื่องของทา่น

Job Manageb

(ดูที่ "Job Manage"  ใน หน้า 171)

b.ตัวเลอืกนี้จะใช้งานได้เมื่อกาเครื่องหมายที่ RAM disk

PrinterOnc

(ดูที่ "PrinterOn"  ใน หน้า 
172)

c.ตัวเลอืกนี้จะใช้งานได้เมื่อเปิดใช้งาน PrinterOn iจาก SyncThru™ Web Service (ดูที่ 
"การลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ PrinterOn"  ใน หน้า 150) 
เมนูย่อยที่ปรากฎในเมนูนี้อาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าเครื่องเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ PrinterOn หรือไม่

Print From
File Manage
Check Space

Active Job
Secured Job
Stored Job
Filing Policy
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การตั้งคา่พื้นฐานของเครื่อง

   

คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งค่าของเครื่องได้จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager 
หรือ SyncThru™ Web Service
•  ถ้าเครื่องพิมพ์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องเดี่ยว 
คุณสามารถตั้งค่าเครื่องพิมพ์จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูที่ "การใช้ Samsung Easy Printer Manager"  ใน หน้า 196)

•  ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องพิพม์ได้จาก SyncThru™ Web Service > Settings tab > Machine 
Settings (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

 

หลังจากตดิตั้งเสร็จแล้ว ท่านอาจต้องการตั้งค่าเริ่มต้นของเครื่อง

เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา่เริ่มต้นของเครื่อง ให้ทําตามขั้นตอนต่อไปนี้:

   

สําหรับบางรุ่น ท่านอาจจําเป็นต้องกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับตํ่ากว่า
 

1 เลอืกปุ่ม (เมนู) บนแผงควบคุม

2 กด System Setup

3 เลอืกตัวเลอืกที่คุณต้องการ (ภาษา, เวลาและวันที่, โหมดนาฬิกา, power save, altitude 
adjustment ฯลฯ) แล้วกด OK

4 เลอืกตัวเลอืกรายละเอียดที่คุณต้องการ แล้วกด OK

5 กด OK เพื่อบันทึกสิ่งที่เลอืก

6 กด  (ยกเลิก) เพื่อกลับไปยังโหมดพร้อม

   

โปรดดูลิงค์ด้านล่างเพื่อตั้งค่าอื่นๆ ที่มีประโยชน์ตอ่การใช้งานเครื่อง
•  ดูที่ "การตั้งค่าขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หน้า 38
•  ดูที่ "ตัวอักษรและตัวเลขของปุ่มกด"  ใน หน้า 175
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วัสดุที่ ใช้พิมพ์และถาด
หัวข้อนี้อธบิายวิธป้อนสื่อสิ่งพิมพ์ลงในเครื่อง

การเลือกสื่อสิ่งพิมพ์
ท่านสามารถพิมพ์งานลงบนวัสดุที่ ใช้พิมพ์ประเภทต่างๆ ได้ เช่น กระดาษธรรมดา ซองจดหมาย 
และสติ๊กเกอร์ ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่ตรงกับคําแนะนําเพื่อใช้ร่วมกับเครื่องของท่านเสมอ

คําแนะนําสําหรับวิธเีลือกวสัดุที่ ใช้พิมพ์
วัสดุที่ ใช้พิมพ์ที่ไม่ตรงตามคําแนะนําที่กาํหนดไว้ ในคู่มือผู้ ใช้ฉบับนี้อาจเป็นสาเหตุกอ่ให้เกิดปัญ
หาดังต่อไปนี้:
•  คุณภาพงานพิมพ์ตํ่า
•  กระดาษติดเพิ่มมากขึ้น
•  การสึกหรอบนเครื่องกอ่นกาํหนด

คุณสมบัติต่างๆ เช่น นํ้าหนัก ส่วนประกอบ เม็ดสีและปริมาณความชื้น 
ถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพของเครื่องพิมพ์และคุณภาพของงานพิมพ์ 
เ◌มืื่อท่านเลอืกวัสดุที่จะใช้พิมพ์ ให้พิจารณาเรื่องตา่งๆ ดังต่อไปนี้:
•  ชนิด, ขนาด 
และนํ้าหนักของสื่อสิ่งพิมพ์สําหรับเครื่องพิมพ์ของท่านจะอธบิายไว้ ในข้อกําหนดเฉพาะของสื่อ
สิ่งพิมพ์ (โปรดดู "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

•  ผลลัพธท์ี่ต้องการ: สื่อสิ่งพิมพ์ที่ท่านเลอืกควรเหมาะสมกับโครงการของท่าน
•  ความสว่าง: สื่อสิ่งพิมพ์บางชนิดอาจขาวกว่าสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ และผลิตภาพที่คมชัดกว่า 
และสดใสกว่า

•  ความเรียบเนียบของพื้นผิวด้านหน้า: 
ความเรียบเนียนของสื่อสิ่งพิมพ์มีผลต่อความคมชัดของสิ่งพิมพ์ที่ปรากฎบนกระดาษ

   

•  สื่อพิมพ์บางชนิดอาจมีระบุไว้ ในคู่มือผู้ ใช้แต่ยังไม่สามารถพิมพ์งานเป็นที่น่าพอใจ 
ซึ่งอาจเป็นผลของลักษณะกระดาษ การจัดการที่ไม่เหมาะสม 
ระดับอุณหภูมิและความชื้นที่ไม่สามารถยอมรับได้ หรือตัวแปรอื่นๆ 
ที่ไมส่ามารถควบคุมได้

•  กอ่นซื้อสื่อสิ่งพิมพ์ปริมาณมาก ให้แน่ใจว่า 
สื่อสิ่งพิมพ์สอดคล้องกับทุกข้อกําหนดที่ระบุไว้ ในคู่มือผู้ ใช้นี้
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•  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่ไม่ตรงข้อกําหนดเหล่านี้อาจก่อให้เกิดปัญหาหรืออาจต้องทําการซ่อม
แซมเครื่อง 
และการซ่อมแซมเช่นนี้จะไม่คุ้มครองโดยการรับประกันหรือข้อตกลงการให้บริการของ 
Samsung

•  จํานวนของกระดาษที่ ใส่ลงในถาดอาจแตกต่างกันตามชนิดของสื่อที่ ใช้ (ดูที่ 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

•  ดังนั้นจึงไม่ควรใช้กระดาษพิมพ์ภาพ Inkjet กับเครื่องนี้ 
เนื่องจากอาจทําให้เครื่องพิมพ์ชํารุดเสียหายได้

•  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่ติดไฟไดอ้าจทําให้เกิดไฟใหม้
•  ให้ ใช้เฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ที่แนะนําเท่านั้น (ดูที่ "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 

100)
 

   

การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่ติดไฟได้หรือการทิ้งวัสดอุื่นๆ 
ไว้ ในเครื่องพิมพ์อาจก่อให้เกิดความร้อนสูงเกินไป 
และในบางกรณีที่เกิดขึ้นน้อยมากอาจทําให้เกิดไฟไหม้ ได้

 

จํานวนของกระดาษที่ใส่ลงในถาดอาจแตกต่างกันตามชนิดของสื่อที่ ใช้ (ดูที่ 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

ภาพรวมของถาดกระดาษ

1. แป้นยืดถาดกระดาษ
2. ตัวกั้นขอบความยาวของกระดาษ
3. ตวักั้นขอบความกว้างของกระดาษ
4. เครื่องหมายจํากัดปริมาณกระดาษ

   
ถ้าท่านไม่ปรับตัวกั้นขอบกระดาษ อาจทําให้กระดาษถูกป้อนเข้าเครื่อง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได้
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การเปลี่ยนขนาดของถาด
หากต้องการเปลี่ยนขนาด ท่านจําเป็นตอ้งปรับตัวกั้นขอบกระดาษ

หากต้องการเปลี่ยนขนาดเป็น A4 หรือ Letter
ตั้งถาดไว้ล่วงหน้าแล้วสําหรับกระดาษจดหมาย หรือ A4 ขึ้นอยู่กับประเทศของท่าน 
ท่านต้องปรับแป้นและตัวกั้นขอบความกว้างให้เหมาะสม

1 ดึงถาดออกมาจากเครื่อง นํากระดาษออกจากถาดหากจําเป็น

2 หากต้องการเปลี่ยนขนาดเป็น Letter ให้จับแป้นที่ด้านหลังถาดแล้วหมุนแป้นตามเข็มนาฬิกา

3 บีบตัวกั้นขอบความกว้างกระดาษ แล้วเลือ่นไปสุดขอบแป้น

   

หากต้องการเปลี่ยนขนาดเป็น A4 
ขั้นแรกให้เลือ่นตัวกั้นขอบความกว้างกระดาษไปทางซ้าย 
จากนั้นหมุนแป้นทวนเข็มนาฬิกา หากใช้แรงฝืนหมุนแป้น อาจทําให้ถาดเสียหายได้

 

LTR

A4
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หากต้องการเปลี่ยนขนาดเป็น Legal (LGL)
กดปุ่มดังที่แสดง แล้วดึงถาดออก

การป้อนกระดาษเข้าในถาด

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)

 

ถาดกระดาษ 1 / ถาดกระดาษเสริม

   

•  ถาดกระดาษเสริมใช้ขั้นตอนเหมือนกันทุกถาด
•  อย่าดันตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษออกไปไกลเกินไปจนเป็นสาเหตุให้สื่อสิ่งพิมพ์ง
อ

•  ถ้าท่านไม่ปรับตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษ อาจทําให้กระดาษติดได้

•  อย่าใช้กระดาษที่ขอบโค้งงอ เนื่องจากอาจทําให้กระดาษติดหรือยับได้
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เมือ่ท่านพิมพ์เอกสาร ให้กาํหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดกระดาษ (ดูที่ 
"การตั้งค่าขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หน้า 38)

ถาดอเนกประสงค์
ถาดอเนกประสงค์สามารถใส่วัสดุพิมพ์ประเภทอื่นที่มีขนาดพิเศษได้ เช่น โปสการ์ด บัตรบันทึกย่อ 
และซองจดหมาย (ดูที่ "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้ถาดอเนกประสงค์
•  สื่อสิ่งพิมพ์ที่ป้อนเข้าในถาดอเนกประสงค์จะต้องมีชนิด ขนาด และนํ้าหนักเหมือนกันเท่านั้น
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•  หากตอ้งการป้องกันปัญหากระดาษติดขัด 
อย่าเติมกระดาษเพิ่มในขณะกาํลังพิมพ์งานเมื่อยังมีกระดาษค้างอยู่ ในถาดอเนกประสงค์ 
ปรับใช้คําแนะนํานี้กับสื่อสิ่งพิมพ์ชนิดอื่นด้วย

•  หากตอ้งการป้องกันปัญหากระดาษติดขัด 
อย่าดึงถาดกระดาษออกจากถาดอเนกประสงค์ ในขณะกําลังพิมพ์งาน 
มฉิะนั้นการพิมพ์จะหยุดลง ตรวจดูให้แน่ใจว่าใส่ถาดกระดาษแล้ว

•  ใส่สื่อสิ่งพิมพ์ที่ระบุเท่านั้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติดและคุณภาพงานพิมพ์ (ดูที่ 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

•  คลีส่่วนที่ม้วนงอของโปสการ์ด ซองจดหมายและสติ๊กเกอร์กอ่นใส่ลงในถาดอเนกประสงค์

   

•  เมือ่พิมพ์สื่อพิเศษ ท่านต้องปฏิบัติตามคําแนะนําในการใส่กระดาษ (ดทูี่ 
"การพิมพ์ลงบนวัสดุที่ ใช้พิมพ์แบบพิเศษ"  ใน หน้า 34)

•  เมือ่กระดาษซ้อนกันหลายๆ แผ่นขณะพิมพ์ผ่านถาดอเนกประสงค์ ให้เปิดถาด 1 
และนํากระดาษที่ซ้อนๆ กันออก จากนั้นจึงลองพิมพ์อีกครั้ง

 

เมือ่ท่านพิมพ์เอกสาร ให้กาํหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดอเนกประสงค์

หากต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าชนิดและขนาดกระดาษบนแผงควบคุม (ดูที่ 
"การตั้งค่าขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ"  ใน หน้า 38)
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การพิมพ์ลงบนวัสดุที่ ใช้พิมพ์แบบพิเศษ
การตัง้ค่ากระดาษในตัวเครื่องและในไดรเวอร์ควรตรงกันเพื่อไม่ ให้เกิดข้อผิดพลาดชนิดกระดาษไม่
ตรงกันขณะพิมพ์
•  คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษจากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager หรือ 

SyncThru™ Web Service
- ถ้าเครื่องพิมพ์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องเดีย่ว 
คุณสามารถตั้งค่าเครื่องพิมพ์จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูที่ "การใช้ Samsung Easy Printer Manager"  ใน หน้า 196)

- ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมตอ่กับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องพิพม์ได้จาก SyncThru™ Web 
Service > Settings tab > Machine Settings (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

•  คุณเปลี่ยนชุดการตั้งค่ากระดาษในเครื่องโดยใช้แผงควบคุม

- เลอืก (เมนู) > System Setup > Paper Setup > Paper Size หรือ Paper Type บนแผงควบคมุ
•  คุณเปลี่ยนชุดการตั้งค่ากระดาษในเครื่องโดยใช้ ไดรเวอร์ของเครื่องพิมพ์

- ตั้งค่าชนิดกระดาษจากหน้าต่าง การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ > แท็บ Paper > Paper Type (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

   

•  เมือ่ใช้สื่อพิเศษ เราขอแนะนําให้ท่านป้อนกระดาษทีละแผ่น (ดูที่ 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)

•  ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกตา่งจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือ
รุ่นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)

 

หากต้องการดูนํ้าหนักของกระดาษแต่ละแผ่น ให้ดูที่ "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์

Plain ● ● ●

Thick ● ● ●

Heavy weight ● ● ●

Extra Heavy weight ● ●

Thin ● ● ●

Cotton ● ● ●

Color ● ● ●

Preprinted ● ● ●

Recycled ● ● ●

Envelope ● ●

Thick Envelope ● ●

Labels ● ●

CardStock ● ● ●

Bond ● ● ●
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(●: สนับสนุน, ว่างเปล่า: ไม่สนับสนุน)

ซองจดหมาย
การพิมพ์ข้อความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของซองจดหมาย

ในการพิมพ์ซองจดหมาย ให้วางซองจดหมายดังแสดงในรูปต่อไปนี้

•  ในการเลอืกซองจดหมาย ให้พิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้
- นํ้าหนัก: ไม่ควรเกิน 90 g/m2 ไม่เช่นนั้น อาจเกิดปัญหากระดาษติด
- รูปแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีส่วนม้วนงอไม่เกิน 6 มม. 
และไม่มีฟองอากาศอยู่ในซองจดหมาย

- สภาพ: ไม่ควรมีรอยย่น รอยบากหรือชํารุดเสียหาย
- อุณหภูมิ: ควรทนต่อความร้อนและความดันของเครื่องพิมพ์ ในระหว่างการทํางาน

•  ใช้ซองจดหมายที่มีรูปแบบได้มาตรฐานเท่านั้น และมีส่วนของฝาปิดที่เข้ารูปแล้วเป็นอย่างดี
•  ห้ามใช้ซองจดหมายที่ปิดไปรษณียากรแล้ว
•  ห้ามใช้ซองจดหมายที่มีตวัหนีบ ตัวยึด มีช่องโหว่อยู่บนซอง มีแผ่นปิดแบบเคลือบผิว 
มแีถบกาวแบบลอกได้เองติดอยู่บนซอง หรือมีวัสดุสังเคราะห์อื่นๆ

•  ห้ามใช้ซองจดหมายที่ชํารุดเสียหายหรือไม่ได้มาตรฐาน
•  ต้องแน่ใจว่าตะเข็บที่ปลายทั้งสองด้านของซองจดหมายชนกับมุมซอง

1. แบบที่ยอมรับได้
2. แบบที่ยอมรับไม่ได้

Archive ● ● ●

LetterHead ● ● ●

Punched ● ● ●

Glossy Photo ● ●

ประเภท ถาด 1 ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์
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•  ซองจดหมายชนิดที่มีแถบกาวลอกแล้วตดิหรือที่มีฝาปิดมากกว่าหนึ่งฝาที่จะต้องพับลงมาเพื่อปิ
ดผนึก ต้องใช้กาวในชนิดที่เข้ากันกับอุณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 170 °C) ของเครื่องนาน 0.1 
วินาที แถบกาวและแผ่นปิดซองแบบพิเศษอาจทําให้เกิดปัญหารอยย่น รอยพับหรือกระดาษติด 
และทําให้ฟิวเซอร์ชํารุดเสียหายได้

•  เพื่อให้ ได้งานพิมพ์คุณภาพดีที่สุด ควรเว้นระยะห่างจากขอบของซองจดหมายไม่ตํ่ากว่า 15 มม.
•  หลีกเลี่ยงการพิมพ์บนส่วนที่ตะเข็บของซองจดหมายชนกัน

ฉลาก
หลีกเลี่ยงการทําเครื่องชํารุดเสียหายได้ด้วยการใช้สติ๊กเกอร์ที่ออกแบบมาให้ ใช้กับเครื่องพิมพ์เลเ
ซอร์เท่านั้น

•  การเลอืกฉลากให้พิจารณาถึงสิ่งต่อไปนี้:
- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเครื่องประมาณ 170 °C
- การจัดวาง: ให้ ใช้เฉพาะฉลากที่ยังไม่ได้ลอกแถบกาวด้านหลังออกเท่านั้น 
แผ่นกระดาษด้านหลงัของฉลากอาจลอกออก ทําให้เกิดปัญหากระดาษติดร้ายแรงได้

- การม้วนงอ: ต้องวางเรียบ มีส่วนม้วนงอไม่เกิน 13 มม. ไม่ว่าจะในทิศทางใด
- สภาพ: ห้ามใช้ฉลากที่มีรอยย่น มีฟองอากาศ หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแล้ว

•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแถบกาวที่อยู่ระหว่างฉลากแต่ละแผ่นจะต้องไม่เปิดออก 
ส่วนที่เปิดออกอาจทําให้ฉลากหลุดลอกออกมาได้ ในระหว่างการพิมพ์ 
ซึ่งจะกอ่ให้เกิดปัญหากระดาษติด 
แถบกาวที่ลอกออกยังสามารถกอ่ให้เกิดความเสียหายตอ่ส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่องพิมพ์ได้

•  ห้ามนําแผ่นฉลากที่ผ่านการพิมพ์ ในเครื่องแล้วกลับมาใส่ ในเครื่องพิมพ์ ใหม่อีกครั้ง 
ด้านหลังที่เป็นกาวออกแบบมาเพื่อให้เคลือ่นผ่านเครื่องเพียงแค่ครั้งเดียว

•  ห้ามใช้ฉลากที่ลอกออกจากแผ่นแล้ว หรือฉลากที่มีรอยย่น มีฟองอากาศ มิฉะนั้น 
จะทําให้เครื่องพิมพ์ชํารุดเสียหายได้

CLP-68xND Series/ CLP-68xDW Series
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บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

•  ในโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ให้ตั้งระยะขอบให้ห่างจากขอบของสื่อสิ่งพิมพ์อย่างน้อย 6.4 มม. (0.25 
นิ้ว)

กระดาษสําเร็จรูป
เมือ่ทําการป้อนกระดาษสําเร็จรูป 
ควรหงายด้านที่ใช้งานแล้วขึ้นโดยให้ขอบที่ไมม่ีรอยมว้นอยู่ด้านหน้า 
หากท่านประสบปัญหาจากการป้อนกระดาษ ให้ลองเปลี่ยนด้าน 
โปรดทราบว่าในกรณีนี้คุณภาพของงานพิมพ์จะไม่ได้รับการรับรอง

•  ต้องพิมพ์ด้วยหมึกที่ทนความร้อนที่จะไม่ละลาย 
ระเหยหรือปล่อยสารอันตรายเมือ่สัมผัสกับอุณหภูมิหลอมละลายของเครื่อง (ประมาณ 170 °C) 
นาน 0.1 วินาที

•  กระดาษสําเร็จรูปต้องไม่ไวไฟและไม่ควรส่งผลกระทบร้ายแรงต่อลูกกลิ้งของเครื่อง
•  กอ่นใส่กระดาษสําเร็จรูปในเครื่องพิมพ์ หมึกที่อยู่บนกระดาษต้องแห้งสนิท 
ในระหว่างขั้นตอนการหลอมละลาย 
หมึกที่เปียกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส่งผลตอ่คุณภาพงานพิมพ์
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การตั้งคา่ขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ
หลังจากที่ใส่กระดาษลงในถาดกระดาษ ให้ตั้งค่าขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

การตัง้ค่ากระดาษในตัวเครื่องและในไดรเวอร์ควรตรงกันเพื่อไม่ ให้เกิดข้อผิดพลาดชนิดกระดาษไม่
ตรงกันขณะพิมพ์
•  คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษจากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager หรือ 

SyncThru™ Web Service
- ถ้าเครื่องพิมพ์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องเดีย่ว 
คุณสามารถตั้งค่าเครื่องพิมพ์จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูที่ "การใช้ Samsung Easy Printer Manager"  ใน หน้า 196)

- ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมตอ่กับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องพิพม์ได้จาก SyncThru™ Web 
Service > Settings tab > Machine Settings (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

•  คุณเปลี่ยนชุดการตั้งค่ากระดาษในเครื่องโดยใช้แผงควบคุม

- เลอืก (เมนู) > System Setup > Paper Setup > Paper Size หรือ Paper Type บนแผงควบคุม

   

หากท่านตอ้งการใช้กระดาษขนาดพิเศษเช่นการะดาษบิล ให้เลอืกแท็บ Paper > Size > Edit... 
แล้วกาํหนดเป็น Custom Paper Size Settings ใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

 

การใช้งานแผ่นรองรับกระดาษออก

   
ผิวของถาดกระดาษออกอาจร้อนไดถ้้าท่านพิมพ์กระดาษจํานวนมากในครั้งเดียว 
ต้องแน่ใจว่าท่านไม่ได้สัมผัสกับผิวหน้าของแผ่นรองกระดาษออก 
และห้ามปล่อยให้เด็กเข้าใกล้แผ่นรองกระดาษออก

 

งานที่พิมพ์ออกมาแล้วจะซ้อนกันอยู่บนแผ่นรองรับกระดาษออก 
และแผ่นรองรับกระดาษออกจะช่วยจัดเรียงงานที่พิมพ์ออกมาให้เป็นระเบียบ 
กางแผ่นกั้นกระดาษออก

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
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การพิมพ์พื้นฐาน

   

สําหรับคุณสมบัติการพิมพ์พิเศษ โปรดดูคู่มือขั้นสูง (ดูที่ "การใช้คุณสมบัติการพิมพ์ขั้นสูง"  
ใน หน้า 178)

 

การพิมพ์

   

หากคุณใช้ระบบปฏิบัติการ Mac, Linux หรือ UNIX โปรดอ้างอิง คู่มือผู้ ใช้ จากเว็บไซตข์อง 
Samsung http://www.samsung.com> ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

 

หน้าต่าง การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ ต่อไปนี้สําหรับ Notepad ใน Windows 7

1 เปิดเอกสารที่คุณต้องการพิมพ์

2  เลอืก พิมพ์ จากเมนู ไฟล์

3 เลอืกเครื่องของท่านจากรายการ เลือกเครื่องพิมพ์

4 การตัง้ค่าการพิมพ์พื้นฐานที่รวมจํานวนของสําเนาและช่วงการพิมพ์ 
จะถูกเลอืกไว้แล้วภายในหน้าต่าง พิมพ์

   

หากต้องการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติการพิมพ์ขั้นสูง ให้คลิก คุณสมบัต ิหรือ 
การกาํหนดลักษณะ จากหน้าต่าง พิมพ์  (ดทูี่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 40)

 

5 หากต้องการเริ่มต้นพิมพ์งาน ให้คลิก ตกลง หรือ พิมพ์ ในหน้าต่าง พิมพ์
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การยกเลิกงานพิมพ์
ถ้ามีงานพิมพ์รอทําการพิมพ์อยู่ ในลําดับการพิมพ์หรือหน่วยความจาํงานพิมพ์ 
ให้ทําการยกเลิกงานพิมพ์ดังนี้:

•  ท่านสามารถเข้าถึงหน้าต่างนี้ได้ด้วยการดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่อง ( ) ในแถบงานของ 
Windows

•  ท่านยังสามารถยกเลิกงานปัจจุบันไดด้้วยการกด  (ยกเลิก) บนแผงควบคุม

การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์

   

•  หน้าต่าง การกําหนดลักษณะการพิมพ ์
ที่ปรากฏในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างออกไปโดยขึ้นอยู่กับเครื่องที่ ใช้งานอยู่

•  เมื่อท่านเลอืกตัวเลอืกใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ ์ท่านอาจเห็นเครื่องหมายเตือน  
หรือ  เครื่องหมายอัศเจรีย ์( ) หมายถึง ท่านสามารถเลอืกตัวเลอืกบางตัวเลอืกได้ 
แต่ไม่แนะนําให้ทําการเลอืก และเครื่องหมาย ( ) หมายถึง 
ท่านไม่สามารถเลอืกตัวเลอืกนั้นได้เนื่องจากการตั้งคา่หรือสภาพแวดลอ้มของเครื่องพิมพ์

 

1 เปิดเอกสารที่คุณต้องการพิมพ์

2 เลอืก พิมพ์ จากเมนูไฟล์ หน้าตา่ง พิมพ์ จะปรากฏ

3 เลอืกเครื่องของท่านจาก เลือกเครื่องพิมพ์

4 คลิก คุณสมบัติ หรือ การกาํหนดลักษณะ

   

ภาพบนหน้าจออาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรุ่น
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•  ท่านสามารถใช้คุณสมบัติ Eco เพื่อประหยัดกระดาษและหมึกกอ่นพิมพ์ (ดูที่ "Easy 
Eco Driver"  ใน หน้า 42)

•  คุณสามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบันของเครื่องพิมพ์ได้ โดยกดปุ่ม Printer Status 
(ดูที่ "การใช้ Samsung Printer Status"  ใน หน้า 199)

•  ไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์นี้มีส่วนติดต่อผู้ ใช้ที่ได้รับการออกแบบให้เหมาะสําหรับหน้าจอสั
มผัส ใช้ UI นี้ โดยคลิก Samsung Printer Center > Device Options แล้วเลอืก Stylish 
User Interface (ดูที่ "การใช้ Samsung Printer Center"  ใน หน้า 193)

 

การใช้การตัง้ค่าที่ชื่นชอบ
ตัวเลอืก Favorites ซึ่งจะอยู่ที่แท็บ preferences แต่ละแท็บ ยกเว้นแท็บ Favorites และแท็บ 
Samsung จะช่วยให้ท่านบันทึกการตัง้ค่าการกาํหนดคุณลักษณะปัจจุบันไว้ ใช้ ในอนาคตได้

หากต้องการบันทึกรายการ Favorites ให้ทําตามขั้นตอนต่อไปนี้:

1 เปลี่ยนการตั้งค่าที่ต้องการบนแท็บแต่ละแท็บ

2 ตั้งชื่อรายการในกรอบป้อนข้อมูล Favorites

3 คลิก Save

4 ตั้งชื่อและป้อนคําอธบิาย แล้วเลอืกไอคอนที่ต้องการ

5 คลิก OK เมื่อท่านบันทึก Favorites การตั้งค่าไดรเวอร์ปัจจุบันทั้งหมดจะถูกบันทึก

   

เมื่อต้องการใช้การตั้งค่าที่บันทึก ให้เลอืกการตัง้ค่านั้นจากแท็บ Favorites 
ขณะนี้เครื่องจะได้รับการตั้งค่าให้พิมพ์ตามการตัง้ค่าที่คุณเลอืกไว้ 
หากต้องการลบการตั้งค่าที่บันทึกไว้ ให้เลอืกการตั้งค่านั้นจากแท็บ Favorites แล้วคลิก 
Delete
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วิธกีารใช้งาน
คลิกตัวเลอืกที่คุณต้องการทราบจากหน้าต่าง การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ แล้วกด F1 
บนแป้นพิมพ์ของคุณ

การพิมพ์แบบ Eco
ฟังก์ชั่น Eco จะลดปริมาณการใช้หมึกและกระดาษ ฟังก์ชั่น Eco 
ช่วยให้คุณประหยัดทรัพยากรการพิมพ์ จึงช่วยให้คุณพิมพ์งานไดอ้ย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม

คุณสามารถเปลียนชุดการตั้งค่า eco:
•  จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager หรือ SyncThru™ Web Service

- ถ้าเครื่องพิมพ์ของคุณเชื่อมต่อกับเครื่องเดีย่ว 
คุณสามารถตั้งค่าเครื่องพิมพ์จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูที่ "การใช้ Samsung Easy Printer Manager"  ใน หน้า 196)

- ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมตอ่กับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องพิพม์ได้จาก SyncThru™ Web 
Service > Settings tab > Machine Settings (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

•  จากแผงควบคุม

- เลอืก (เมนู) > System Setup > Eco Settings บนแผงควบคุม

   

เมื่อคุณกดปุ่ม Eco จากแผงควบคุม โหมด eco จะทํางาน การตั้งค่าเริ่มต้นของโหมด Eco 
คอืโหมดสองหน้า, หลายหน้าในด้านเดียว (2-up), ข้ามหน้าว่าง

 

•  จากไดรเวอร์เครื่องพิมพ์
- ตั้งค่าชนิดกระดาษจากหน้าต่าง การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ window > Eco (ดูที่ 

"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

Easy Eco Driver

   

•  ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เท่านั้น
•  เพื่อใช้คุณสมบัติ Easy Eco Driver จะต้องติดตัง้ Eco Driver Pack

 

ด้วย Easy Eco Driver คุณสามารถใช้คุณสมบัต ิEco 
เพื่อประหยัดกระดาษและโทนเนอร์ได้กอ่นการพิมพ์

Easy Eco Driver ยังช่วยให้คุณทําการแก้ ไขอย่างง่ายๆ ได้ เช่น การย้ายภาพหรือข้อความ และอื่นๆ 
โดยคุณสามารถบันทึกการตั้งค่าที่ ใช้บ่อยไว้เป็นรายการโปรดได้ (ค่ากาํหนดล่วงหน้า)

วิธี ใช้

1 เปิดเอกสารเพื่อพิมพ์

2 เปิดหน้าต่างการกาํหนดลักษณะการพิมพ์

3 จากแท็บ Favorites ให้เลอืก Eco Preview Printing
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4 คลิก ตกลง > พิมพ์ ในหน้าต่าง หน้าตา่งแสดงตวัอย่างจะปรากฏขึ้น

5 เลอืกตัวเลอืกที่คุณต้องการนําไปใช้กับเอกสาร

คุณสามารถดูตัวอย่างของคุณสมบัติที่นําไปใช้ ได้

6 คลิก พิมพ์

   

•  ถ้าคุณตอ้งการเรียกใช้ Easy Eco Driver ทุกครั้งที่พิมพ์ ให้เลอืกช่องทําเครื่องหมาย Start 
Easy Eco Driver before printing job ในแท็บ Basic 
ของหน้าต่างการกาํหนดลักษณะการพิมพ์

•  เมือ่ต้องการใช้คุณสมบัตินี้ ในอินเตอร์เฟสผู้ ใช้แบบมีสไตล์ ให้คลิก Samsung Printer 
Center > Device Options แล้วเลอืก Stylish User Interface (ดูที่ "การใช้ Samsung Printer 
Center"  ใน หน้า 193)

 



การใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB |  44

การใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB
หัวข้อนี้อธบิายวิธกีารใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB กับเครื่องของท่าน

เกี่ยวกับหน่วยความจาํ USB
อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB มีขนาดหน่วยความจาํที่หลากหลายเพื่อเพิ่มพื้นที่ ในการเก็บเอกสาร 
การนําเสนอ เพลงที่ดาวน์โหลด และ วิดีโ◌อิ รูปภาพความละเอียดสูง 
หรือไฟลอ์ื่นใดที่ท่านต้องการจัดเก็บหรือย้าย

สามารถดําเนินการตอ่ไปนี้กับเครื่องโดยใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB
•  พิมพ์ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ ในอุปกรณ์หน่วยความจํา USB
•  ฟอร์แมทอุปกรณ์หน่วยความจํา USB
•  ตรวจสอบพื้นที่หน่วยความจาํที่พร้อมใช้งาน

การเสียบอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB
พอร์ตหน่วยความจาํ USB ที่ด้านหน้าของเครื่องออกแบบไว้สําหรับอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB V1.1 
และ USB V2.0 เครื่องรองรับอุปกรณ์หน่วยความจํา USB FAT16/FAT32 ที่ขนาดเซคเตอร์ 512 ไบต์

โปรดตรวจสอบระบบไฟล์ของอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ของท่านจากผู้จําหน่าย

ท่านต้องใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ที่อนุญาตที่มีขั้วตอ่แบบปลั๊ก

ให้ ใช้เฉพาะอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ที่มีโลหะครอบ

ให้ ใช้เฉพาะอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ที่มีการรับประกันว่าสามารถใช้งานร่วมกันได้ 
มิฉะนั้นเครื่องอาจมองไม่เห็นอุปกรณ์

เสียบอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ลงในพอร์ตหน่วยความจาํ USB ของเครื่อง

A B
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•  อย่าถอดอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ในขณะที่เครื่องกาํลังทํางาน 
หรือกําลังเขียน/อ่านจากหน่วยความจาํ USB 
การรับประกันของเครื่องพิมพ์นี้ไมค่รอบคลุมถึงการใช้งานอย่างไม่ถูกต้องโดยผู้ ใช้

•  ถ้าอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ของท่านมีคุณสมบัติบางอย่าง เช่น 
การตั้งค่าความปลอดภัยและรหัสผ่าน เครื่องของท่านอาจไม่พบอุปกรณ์นั้นโดยอัตโนมัติ 
สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับคณุสมบัติเหล่านี้ 
โปรดดูคู่มือผู้ ใช้เกี่ยวกับอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB

 

การพิมพ์จากอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB
ท่านสามารถพิมพ์ไฟล์ที่จัดเก็บในอุปกรณ์หน่วยความจํา USB ได้ โดยตรง

ชนิดไฟล์ที่ตัวเลอืก Direct Print สนับสนุน
•  PRN: ใช้ ได้กับไฟล์ที่สร้างโดยไดร์เวอร์ที่ ให้มากับเครื่องเท่านั้น สร้างไฟล์ PRN ได้ โดยเลอืกช่อง 
พิมพ์ไปที่แฟ้ม เมื่อท่านจะพิมพ์เอกสาร เอกสารนั้นจะถูกบันทึกเป็นไฟล์ PRN 
แทนที่จะถูกพิมพ์บนกระดาษ เฉพาะไฟล์ PRN 
ที่สร้างโดยวิธนีี้เท่านั้นที่จะสามารถพิมพ์จากอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ได้ โดยตรง

•  TIFF: TIFF 6.0 Baseline
•  JPEG: JPEG Baseline
•  PDF: PDF 1.7 และตํ่ากว่า
•  XPS: กาํหนดค่ากระดาษ XML 1.0

เมื่อต้องการพิมพ์เอกสารจากอปุกรณ์หน่วยความจาํ USB ให้ทําดังนี้

เสียบอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ลงในพอร์ตหน่วยความจาํ USB ของเครื่องแล้วกด โดยตรง USB > 
USB Print บนแผงควบคุม

การจัดการหน่วยความจาํ USB
ท่านสามารถลบไฟล์รูปภาพที่จัดเก็บบนอุปกรณ์หน่วยความจํา USB 
ที่ละรูปหรือทั้งหมดในคราวเดียวได้ โดยการฟอร์แมตอุปกรณ์ ใหม่

   

ถ้าท่านเห็นเครื่องหมาย [+] หรือ [D] ข้างหน้าชื่อโฟลเดอร์ 
แสดงว่าในโฟลเดอร์ที่เลอืกมีไฟลอ์ยู่อย่างน้อยหนึ่งไฟล์หรือโฟลเดอร์อย่างน้อยหนึ่งโฟลเด
อร์

 

   
หลังจากลบไฟล์หรือฟอร์แมตอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ใหม่แล้ว ไฟล์ต่างๆ 
จะไม่สามารถเรียกคืนได้ ดังนั้น 
ควรแน่ใจว่าท่านไม่ต้องการใช้ข้อมูลเหล่านั้นอีกต่อไปก่อนทําการลบ

 

หากต้องการลบ ฟอร์แมต ตรวจสอบพื้นที่ไฟล์รูปภาพที่จัดเก็บบนอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB:

เสียบอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB ลงในพอร์ตหน่วยความจาํ USB ของเครื่องแล้วกด โดยตรง USB > 
File Manage> Delete, Format, หรือ Check Space
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การสั่งซื้อวสัดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม

   

อุปกรณ์เสริมที่มี ให้เลอืกอาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
ติดต่อตวัแทนจําหน่ายของท่านเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลอืงและชิ้นส่วนเพื่อการบํา
รุงรักษาที่มี ให้เลอืก

 

หากต้องการสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลอืง อุปกรณ์เสริมและชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษาของ 
Samsungโปรดติดต่อตัวแทนจําหน่าย Samsung ของท่านหรือร้านค้าที่ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ 
ท่านยังสามารถคลิกเข้ามาที่ www.samsung.com/supplies 
เลอืกประเทศ/ภูมิภาคของท่านเพื่อขอข้อมูลการตดิต่อกับฝ่ายบริการ

http://www.samsung.com/supplies
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อุปกรณ์สิ้นเปลืองที่มี ให้บริการ
เมือ่วัสดุสิ้นเปลอืงหมดอายุการใช้งาน ท่านสามารถสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลอืงต่างๆ 
สําหรับเครื่องพิมพ์ของท่านไดด้ังต่อไปนี้:

   

อายุการใช้งานของตลับโทนเนอร์อาจแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับตัวเลอืก 
สัดส่วนของบริเวณที่เป็นภาพ และโหมดงานที่นํามาใช้

 

   

ในการซื้อตลับโทนเนอร์หรือวัสดุสิ้นเปลอืงอื่นๆ 
จะต้องซื้อจากประเทศเดียวกันกับเครื่องพิมพ์ที่คุณใช้งานอยู่ ไม่เช่นนั้น 
ตลับโทนเนอร์หรือวัสดุสิ้นเปลอืงที่ซื้อไปจะใช้ ไม่ได้กับเครื่องพิมพ์ของคุณเนื่องจากการกาํ
หนดค่าตลับโทนเนอร์และวัสดุสิ้นเปลอืงเหล่านี้มีความแตกต่างกันตามสภาวะเฉพาะของแ
ต่ละประเทศ

 

   
Samsung ไม่แนะนําให้ ใช้ตลับโทเนอร์ที่ไม่ ใช่ของแท้จาก Samsung เช่น 
ตลับโทเนอร์แบบเติม หรือแบบที่ผลิตขึ้นมาใหม่ Samsung 
ไม่อาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอร์ที่ไม่ ใช่ของแท้ของ Samsung ได้ 
การนําเครื่องเข้ารับบริการหรือส่งซ่อมเนื่องจากผลของการใช้ตลับโทเนอร์ที่ไม่ ใช่ของแท้จา
ก Samsung จะไม่อยู่ภายใต้การรับประกันของเครื่อง

 

ประเภท จํานวนงานพิมพ์ที่ได้ โดยเฉลี่ยa

a.ค่าของจํานวนงานพิมพ์ที่ได้ตามประกาศสอดคลอ้งกับ ISO/IEC 19798 
จํานวนหน้าอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ช่วงระยะเวลาในการพิมพ์ กราฟิก 
ชนิดและขนาดของสื่อสิ่งพิมพ์

ชื่อชิ้นส่วน

ตลับหมึกพิมพ์

•  อายุการใช้งานของตลับหมึกพิมพ์สีดํา
โดยเฉลี่ยเมื่อใช้งานอย่างต่อเนื่อง: 
ประมาณ 15,000 
หน้ากระดาษมาตรฐาน (สีดํา)

•  อายุการใช้งานของตลับหมึกพิมพ์สีโด
ยเฉลี่ยเมื่อใช้งานอย่างต่อเนื่อง: 
ประมาณ 10,000 
หน้ากระดาษมาตรฐาน 
(สีเหลอืง/สีม่วงแดง/สีฟ้า)

•  CLT-K603L: สีดํา
•  CLT-M603L: สีเหลอืง
•  CLT-Y603L: สีมว่งแดง
•  CLT-C603L: สีฟ้า

•  CLT-K604Lb: สีดํา
•  CLT-Y604L b: สีเหลอืง
•  CLT-M604L b: สีม่วงแดง
•  CLT-C604L b: สีฟ้า

b.ตลับโทนเนอร์ประเภทนี้มีเฉพาะสําหรับ C4012 series

ที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้ง ประมาณ 20,000 หน้าขาวดําหรือ 5,000 
หน้าสี CLT-W506



อุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้งานได้ |  49

อุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้งานได้
ท่านสามารถสั่งซื้อและติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถของเครื่องพิมพ์
ของท่านได้

   

คุณสมบัติและสินค้าที่ ใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มี ให้เลอืกใช้ 
ทั้งนี้ขึ้นกับรุ่นของเครื่องพิมพ์หรือประเทศที่ใช้ (ดูที่ "คณุสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 5)

 

อุปกรณ์เสริม ฟังก์ชั่น ชื่อชิ้นส่วน

ถาดกระดาษเสริม
(ถาด 2, ถาด 3, ถาด 
4)

หากท่านประสบกับปัญหาการบรรจุกระดาษบ่อยครั้ง 
ท่านสามารถติดตั้งถาดกระดาษเสริมขนาด 550 
แผ่นได ้a เสริมขนาด 550 แผ่น

a.กระดาษธรรมดา 75 g/m2 (กระดาษปอนด์ 20 ปอนด์)

SL-SCF3001

ขาตัง้

ท่านสามารถเคลือ่นย้ายเครื่องพิมพ์ไดอ้ย่างง่ายดายโ
ดยใช้ขาตั้งที่มีลอ้เลือ่น

   

เมื่อท่านใช้อุปกรณ์เสริมขาตัง้ 
ท่านต้องติดตั้งขาดังที่แสดงไว้ ในคู่มือการติด
ตั้งขาตั้งสริม 
ไม่เช่นนั้นเครื่องอาจหล่นลงมาหากเอียงและ
ทําให้เกิดการบาดเจ็บได้

 

SL-DSK003S

ชุดอุปกรณ์ 
NFC/ระบบไร้สาย

ชุดอุปกรณ์นี้ช่วยให้คณุใช้เครื่องเป็นเครื่อง NFC 
และระบบไร้สายได้ SL-NWE001X
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ชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษาที่มี ให้เลือก
คุณจําเป็นต้องเปลี่ยนชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษาตามช่วงเวลาที่กาํหนดเพื่อให้เครื่องมีสภาพดอียู่เ
สมอ 
และเพื่อป้องกันปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์และการป้อนกระดาษที่เป็นผลมาจากชิ้นส่ว
นที่สึกหรอ ชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษาส่วนใหญ่ได้แก่ลูกกลิ้ง สายพาน และแผ่นยางต่างๆ 
อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาในการเปลี่ยนและชิ้นส่วนที่ต้องเปลี่ยนจะแตกต่างกันไปในแต่ละรุ่น 
ควรให้ผู้ ให้บริการที่ได้รับการรับรอง 
ตัวแทนจําหน่ายหรือร้านขายผลิตภัณฑ์ที่ท่านซื้อเครื่องพิมพ์เท่านั้นเป็นผู้เปลี่ยนชิ้นส่วนเพื่อการ
บํารุงรักษาให้ หากต้องการสั่งซื้อชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษา 
กรุณาตดิต่อร้านค้าที่ท่านซื้อเครื่องพิมพ์ โปรแกรม "Samsung Printer Status" 
จะแจ้งระยะเวลาในการเปลี่ยนชิ้นส่วนเพื่อการบํารุงรักษาให้ท่านทราบ หรือบน UI (User Interface) 
หากเครื่องพิมพ์ของคุณสนับสนุนหน้าจอ 
ระยะเวลาในการเปลี่ยนจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการที่ ใช้ 
ประสิทธภิาพของคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น วิธกีารเชื่อมตอ่ ชนิดกระดาษ 
ขนาดกระดาษ และความซับซ้อนของงาน
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การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ์
ตลับหมึกพิมพ์ประกอบด้วยชิ้นส่วนต่างๆ ที่ไวต่อแสง อุณหภูมิและความชื้น Samsung 
ขอแนะนําให้ผู้ ใช้ปฏิบัติตามคําแนะนําเหล่านี้เพื่อรับประกันถึงประสิทธภิาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสุดและอายุการใช้งานที่ยาวนานที่สุดจากตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ของ Samsung

เก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้ ในสภาพแวดล้อมเดียวกับการใช้งานเครื่องพิมพ์ 
ซึ่งควรมีการควบคุมสภาวะอุณหภูมิและความชื้น 
ตลับหมึกพิมพ์ควรอยู่ ในบรรจุภัณฑ์เดิมที่ยังไม่เปิดออกจนกว่าจะนํามาใส่ ในเครื่องพิมพ์ – 
ถ้าไมม่ีบรรจุภัณฑ์เดิม ให้ ใช้กระดาษคลุมทับช่องด้านบนสุดที่เปิดอยู่ของตลับหมึกพิมพ์ 
และเก็บไว้ ในตู้อับแสง

การเปิดบรรจุภัณฑ์ของตลับหมึกพิมพ์กอ่นนํามาใช้จะทําให้อายุการใช้งานส่วนประกอบและการใช้
งานที่มีประโยชน์ลดลง ห้ามเก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้บนพื้น ถ้านําตลับหมึกพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์ 
ให้เก็บตลับหมึกพิมพ์อย่างถูกตอ้งตามคําแนะนําต่อไปนี้
•  เก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้ภายในถุงป้องกันของบรรจุภัณฑ์เดิม
•  เก็บโดยวางไว้ ในแนวนอน (ห้ามวางตั้งขึ้น) โดยให้หันด้านที่ติดตั้งเข้าในเครื่องพิมพ์ขึ้นด้านบน
•  อย่าเก็บอุปกรณ์สิ้นเปลอืงไว้ ในสภาพต่อไปนี้:

- อุณหภูมิที่สูงกว่า 40 °C
- ความชื้นน้อยกว่า 20 % หรือมากกว่า 80 %
- สภาพแวดลอ้มที่มกีารเปลี่ยนแปลงของความชื้นหรืออุณหภูมิอย่างรวดเร็ว
- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในห้องโดยตรง
- บริเวณที่มีฝุ่น
- เก็บไว้ ในรถยนต์เป็นเวลานาน
- สภาพแวดลอ้มที่มแีก๊สที่มฤีทธิก์ัดกร่อน
- สภาพแวดลอ้มที่อากาศมีไอระเหยของเกลอืเจือปนอยู่

คาํแนะนําในการจัดการ
•  ห้ามสัมผัสโดนพื้นผิวของดรัมสร้างภาพที่อยู่ด้านในตลับหมึกพิมพ์
•  ห้ามเขย่าหรืออย่าให้ตลับหมึกพิมพ์โดนกระแทกโดยไม่จําเป็น
•  ห้ามใช้มือหมุนดรัม โดยเฉพาะในทิศทางย้อนกลับ 
เพราะจะทําให้เกิดความเสียหายภายในและหมึกพิมพ์อาจหกเลอะเทอะได้

การใช้งานตลับหมึกพิมพ์
Samsung Electronics ไมแ่นะนําหรืออนุมัติ ให้ ใ◌ช้้ตลับโทนเนอร์แบรนดอ์ื่นที่ไม่ ใช่แบรนด์ของ 
Samsung ในเครื่องพิมพ์ของท่าน รวมถึงตลับโทนเนอร์ทั่วไป แบรนดอ์ื่น 
แบบที่ใช้เติมหรือแบบผลิตขึ้นมาใหม่

   
การรับประกันเครื่องพิมพ์ของ Samsung 
ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายที่มีสาเหตุมาจากการใช้ตลับหมึกพิมพ์แบบที่ใช้เติม 
แบบที่ผลิตขึ้นมาใช้แทน หรือที่ไม่ ใช่ของ Samsung
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อายุการใช้ตลับหมึกพิมพ์ที่ประมาณไว้
อายุการใช้งานตลับหมึกพิมพ์ที่ประมาณไว้ (อายุการใช้งานของตลับหมึกพิมพ์) 
จะขึ้นอยู่กับปริมาณของหมึกพิมพ์ที่งานพิมพ์ตอ้งการ 
จํานวนการพิมพ์ได้ที่แท้จริงอาจแตกตา่งกันโดยขึ้นอยู่กับความหนาแน่นของหน้าเอกสารที่ต้องกา
รพิมพ์ สภาพแวดล้อมในการทํางาน สัดส่วนของบริเวณที่เป็นภาพ รอบระยะเวลาในการพิมพ์ 
ประเภทของวัสดุที่ ใช้พิมพ์ และ/หรือขนาดของวัสดุที่ ใช้พิมพ์ ตัวอย่างเช่น 
ถ้าท่านพิมพ์ภาพกราฟิกเป็นจํานวนมาก จะทําให้สิ้นเปลอืงหมึกพิมพ์สูง 
และอาจจําเป็นตอ้งเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์บ่อยครั้งขึ้น
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การกระจายโทเนอร์
เมือ่ตลับโทเนอร์ ใกล้สิ้นสุดอายุการใช้งาน:
•  เกิดริ้วสีขาวหรืองานพิมพ์สีจางและหรือความหนาของหมึกไม่เท่ากันจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่ง
•  ข้อความที่เกี่ยวข้องกับหมึกพิมพ์ซึ่งแจ้งว่าระดับหมึกพิมพ์เหลอืน้อยอาจปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ผล

•  หน้าตา่งโปรแกรม Samsung Printing Status 
ของคอมพิวเตอร์จะปรากฏขึ้นที่คอมพิวเตอร์เพื่อแจ้งให้ทราบว่าตลับหมึกสี ใดที่เหลอืหมึกน้อย 
(ดูที่ "การใช้ Samsung Printer Status"  ใน หน้า 199)

ถ้าเกิดเหตกุารณ์นี้ 
ท่านสามารถปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ได้ชั่วคราวด้ายการกระจายโทเนอร์ที่เหลอือยู่ ในตลับ 
ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพ์สีจางเกิดขึ้นต่อไป แม้ว่าท่านได้เขย่าตลับแล้วก็ตาม 
ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเครื่องของคุณ (ดทูี่ "อุปกรณ์สิ้นเปลอืงที่มี ให้บริการ"  ใน หน้า 
48)

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)

 

   
•  เพื่อป้องกันไม่ ให้ตลับหมึกพิมพ์ได้รับความเสียหาย 
อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงโดยตรงเป็นเวลานานกว่าสองถึงสามนาที ถ้าจําเป็น 
ให้ ใช้กระดาษคลุมตลับหมกึพิมพ์์เอาไว้

•  ห้ามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ์ 
ให้จับที่มือจับบนตลับโทเนอร์แทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล่าว

•  ห้ามใช้วัตถุมีคมเช่น มีดหรือกรรไกร ในการเปิดบรรจุภัณฑ์ตลับโทนเนอร์ 
เนื่องจากอาจขูดขีดดรัมของตลับโทนเนอร์ได้

•  ถ้าโทเนอร์เลอะเสื้อผ้าของท่าน ให้เช็ดออกโดยใช้ผ้าแห้ง และซักผ้าในนํ้าเย็น 
นํ้าร้อนจะทําให้ โทเนอร์ติดอยู่ ในเนื้อผ้า
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การเปลี่ยนตลับโทเนอร์
เครื่องพิมพ์จะใช้หมึกพิมพ์สีสี่สี และมีตลับหมกึพิมพ์แต่ละสีแยกจากกัน: สีเหลอืง (Y) สีม่วง (M) 
สีฟ้า (C) และสีดํา (K)
•  ไฟ LED 
แสดงสถานะและข้อความที่เกี่ยวข้องกับหมึกพิมพ์บนส่วนแสดงผลจะแสดงให้ทราบว่าเมื่อใดที่
ควรเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์แตล่ะตลับ

•  หน้าตา่งโปรแกรม Samsung Printing Status 
ของคอมพิวเตอร์จะปรากฏขึ้นที่คอมพิวเตอร์เพื่อแจ้งให้ทราบว่าตลับหมึกสี ใดที่หมึกหมด (ดูที่ 
"การใช้ Samsung Printer Status"  ใน หน้า 199)

ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเครื่องของคุณ (ดทูี่ "อุปกรณ์สิ้นเปลอืงที่มี ให้บริการ"  ใน หน้า 
48)

   

•  เขย่าตลับโทเนอร์ด้านหนึ่งไปอีกด้านให้ทั่วเพื่อเพิ่มคุณภาพของการพิมพ์ครั้งแรก
•  ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกตา่งจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือ
รุ่นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)

 

   
•  เพื่อป้องกันไม่ ให้ตลับหมึกพิมพ์ได้รับความเสียหาย 
อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงโดยตรงเป็นเวลานานกว่าสองถึงสามนาที ถ้าจําเป็น 
ให้ ใช้กระดาษคลุมตลับหมกึพิมพ์์เอาไว้

•  ห้ามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ์ 
ให้จับที่มือจับบนตลับโทเนอร์แทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล่าว

•  ห้ามใช้วัตถุมีคมเช่น มีดหรือกรรไกร ในการเปิดบรรจุภัณฑ์ตลับโทนเนอร์ 
เนื่องจากอาจขูดขีดดรัมของตลับโทนเนอร์ได้

•  ถ้าโทเนอร์เลอะเสื้อผ้าของท่าน ให้เช็ดออกโดยใช้ผ้าแห้ง และซักผ้าในนํ้าเย็น 
นํ้าร้อนจะทําให้ โทเนอร์ติดอยู่ ในเนื้อผ้า
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เปลี่ยนที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้ง
เมือ่ที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้งสิ้นอายุการใช้งาน 
จะปรากฏข้อความเกี่ยวกับที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้งบนหน้าจอของแผงควบคุม 
โดยระบุว่าต้องเปลี่ยนที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้ง ตรวจสอบที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้งในเครื่องของท่าน (ดูที่ 
"อุปกรณ์สิ้นเปลอืงที่มี ให้บริการ"  ใน หน้า 48)

   

•  เศษของหมึกอาจพบได้ ในตวัเครื่อง แต่นี่ไม่ได้หมายความว่าเครื่องเสีย 
โปรดติดต่อตัวแทนบริการเมื่อพบปัญหาเรื่องคุณภาพการพิมพ์

•  เมือ่ท่านดึงเอาที่เก็บหมึกพิมพ์เสียออกจากเครื่อง 
ให้เคลือ่นย้ายที่เก็บอย่างระมัดระวังไม่ ให้หล่นออกจากมือ

•  ตรวจสอบว่าวางที่เก็บหมึกพิมพ์เสียบนพื้นราบเพื่อให้หมึกไม่หกล้น
 

   
ห้ามเอียงหรือพลิกที่เก็บ
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การติดตั้งอุปกรณ์เสริม

ข้อควรระวัง
•  ถอดปลั๊กสายไฟออก
อย่าถอดฝาครอบแผงควบคุมขณะกาํลังเปิดเครื่อง
เพื่อหลีกเลี่ยงความเป็นไปได้ที่จะเกิดไฟฟ้าช็อต เมื่อทําการติดตั้งหรือถอดอุปกรณ์เสริมใดๆ 
ทั้งภายในและภายนอก ให้ถอดปลั๊กไฟออกเสมอ

•  การปลอ่ยไฟฟ้าสถิต
แผงควบคุมและอุปกรณ์เสริมภายใน (การ์ดอินเตอร์เฟซของเครือข่าย หรือหน่วยความจาํ) 
จะไวต่อไฟฟ้าสถิต กอ่นทําการตดิตั้งหรือถอดอุปกรณ์เสริมภายใน 
ให้ปลอ่ยไฟฟ้าสถิตออกจากร่างกายของท่านโดยการสัมผัสกับวัตถุโลหะ เช่น 
แผ่นโลหะด้านหลังของอุปกรณ์ ใดๆ ที่ต่อเข้ากับสายดิน 
หากท่านเดินไปมากอ่นที่จะทําการติดตั้งเสร็จสิ้น 
ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนเพื่อปลอ่ยไฟฟ้าสถิตออกจากร่างกายอีกครั้ง

   
ขณะติดตั้งอุปกรณ์เสริม 
แบตเตอรี่ภายในเครื่องพิมพ์ถือเป็นส่วนประกอบที่ต้องให้ศูนย์บริการเป็นผู้ดําเนินการ 
อย่าเปลี่ยนแบตเตอรี่ด้วยตนเอง เนื่องจากอาจมีความเสี่ยงตอ่การระเบิด 
หากเปลี่ยนไปใช้แบตเตอรี่ชนิดที่ไม่ถูกต้อง ผู้ ให้บริการควรถอดแบตเตอรี่เกา่จากอุปกรณ์ 
และทิ้งตามกฎระเบียบข้อบังคบัของรัฐ

 

การตั้งคา่ Device Options
เมือ่ท่านติดตั้งอุปกรณ์เสริม เช่น ถาดกระดาษเสริม หน่วยความจํา ฯลฯ 
เครื่องจะตรวจพบและตั้งค่าอุปกรณ์เสริมเหล่านี้โดยอัตโนมัติ 
หากไม่สามารถใช้อุปกรณ์เสริมเมื่อติดตั้งไดร์เวอร์นี้ได้ ให้ตั้งค่าอุปกรณ์เสริมจาก Device Options

1 สําหรับ Windows XP Service Pack 3/Server 2003 จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก เครื่องพิมพ์
•  สําหรับ Windows Server 2008/Vista จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก แผงควบคุม > 
ฮาร์ดแวร์และเสียง> เครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 7 ให้เลอืกจาก เมนู เริ่ม แล้วเลอืก แผงควบคุม> อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์
สาํหรับ Windows Server 8ให้เลอืกจาก Charms(ดทางลัด) เลอืก ค้นหา > การตั้งคา่ > 
แผงควบคุม > อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows Server 2008 R2 ให้เลอืก แผงควบคุม > ฮาร์ดแวร์ > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์ ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) ให้เลอืก การตั้งคา่ > อุปกรณ์> 
เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน>อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์
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คลิกขวาที่ไอคอ เริ่ม ( ) แล้วท่านสามารถเลอืก แผงควบคุม > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

 

2 คลิกขวาที่เครื่องของท่าน

3 สําหรับ Windows XP Service Pack 3/2003/2008/Vista ให้กด คุณสมบัติ

สําหรับ Windows 7/Windows 8/Windows Server 2008 R2/Windows 10 / Windows Server 
2016, จากเมนู ให้เลอืก Printer properties

   

ถ้ารายการ คุณสมบัติเครื่องพิมพ์ มีเครื่องหมาย ► 
ท่านจะสามารถเลอืกไดรเวอร์เครื่องพิมพ์อื่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ที่เลอืก

 

4 เลอืก Device Options

   

หน้าต่าง คุณสมบัติ 
อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับไดรเวอร์หรือระบบปฏิบัติการที่ท่านใช้

 

5 เลอืกตัวเลอืกที่เหมาะสม

6 คลิก OK จนกว่าท่านจะออกจากหน้าตา่ง คุณสมบัติ หรือ คุณสมบัติเครื่องพิมพ์
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การตรวจสอบอายุการใช้งานของวัสดุสิ้นเปลือง
ถ้าท่านเจอปัญหากระดาษติด หรือปัญหาเกี่ยวกับการพิมพ์อยู่เป็นประจํา 
ให้ตรวจเช็คจํานวนหน้าที่เครื่องพิมพ์ไดท้ําการพิมพ์หรือสแกนไปแล้ว เปลี่ยนชิ้นส่วนที่ผิดปกติ 
ถ้าจําเป็น

   

•  เมนูการเข้าใช้งานอาจแตกต่างกันในแตล่ะรุ่น (ดูที่ "การเข้าใช้งานเมนู"  ใน หน้า 24)
•  เมนูบางรายการอาจไมป่รากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
หากเป็นเช่นนั้น แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

•  สําหรับบางรุ่น ท่านอาจจําเป็นต้องกด OK เพื่อไปยังเมนูระดับตํ่ากว่า
 

1 เลอืก (เมนู) > System Setup > Maintenance > Supplies Life บนแผงควบคุม

2 เลอืกตัวเลอืกที่ท่านต้องการ แล้วกด OK

3 กด  (ยกเลิก) เพื่อกลับไปยังโหมดพร้อม
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การตั้งคา่การแจ้งเตือนโทนเนอร์เหลือน้อย
หากปริมาณหมึกพิมพ์ ในตลับหมึกพิมพ์เหลอืน้อย 
ข้อความแจ้งให้ผู้ ใช้งานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์จะปรากฏขึ้น 
ท่านสามารถตั้งค่าตัวเลอืกให้แสดงข้อความนี้หรือไม่ก็ได้

   

เมนูการเข้าใช้งานอาจแตกต่างกันในแต่ละรุ่น (ดูที่ "การเข้าใช้งานเมนู"  ใน หน้า 24)
 

1 เลอืก (เมนู) > System Setup > Maintenance > TonerLow Alert บนแผงควบคมุ

2 เลอืกตัวเลอืกที่ท่านต้องการ แล้วกด OK

3 กด  (ยกเลิก) เพื่อกลับไปยังโหมดพร้อม
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การทําความสะอาดเครื่อง
ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์หรือถ้าท่านใช้เครื่องพิมพ์ ในบริเวณที่มีฝุ่นละอองมาก 
ท่านจําเป็นต้องทําความสะอาดเครื่องพิมพ์อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เครื่องทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สามารถใช้งานได้ยาวนานขึ้น

   
•  การทําความสะอาดตัวเครื่องโดยใช้สารทําความสะอาดที่มีแอลกอฮอล์ ตัวทําละลาย 
หรือสารอื่นๆ 
ที่มีฤทธิแ์รงอยูเ่ป็นจาํนวนมากอาจทําให้สีของตัวเครื่องซีดจางหรือทําให้ตัวเครื่องเสียรูปได้

•  ถ้าเครื่องพิมพ์หรือบริเวณที่อยู่รอบๆ เปือนโทนเนอร์ 
เราขอแนะนําให้ท่านใช้ผ้าหรือกระดาษทิชชูชุบนํ้าแล้วนํามาเช็ดทําความสะอาด 
ถ้าท่านใช้เครื่องดูดฝุ่น 
จะทําให้ โทเนอร์ฟุ้งกระจายในอากาศและอาจเป็นอันตรายต่อตัวท่านได้

 

การทําความสะอาดด้านนอกของจอแสดงผล
ทําความสะอาดตูเ้ครื่องหรือจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มที่ไม่เป็นขุย ชุบผ้าด้วยนํ้าหมาดๆ 
แต่ระวังไม่ ให้นํ้าหยดลงบนหรือเข้าไปในเครื่อง

การทําความสะอาดภายใน
ในระหว่างขั้นตอนการพิมพ์ ทั้งกระดาษ โทเนอร์และฝุ่นละอองสามารถสะสมอยู่ภายในเครื่องได้ 
การสะสมของสิ่งเหล่านี้อาจทําให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์ได้ เช่น 
มีรอยจุดหรือรอยเปือนโทเนอร์ 
การทําความสะอาดภายในเครื่องจะช่วยขจัดและลดปัญหาเหล่านี้ได้

   
•  เพื่อป้องกันไม่ ให้ตลับหมึกพิมพ์ได้รับความเสียหาย 
อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงโดยตรงเป็นเวลานานกว่าสองถึงสามนาที ถ้าจําเป็น 
ให้ ใช้กระดาษคลุมตลับหมกึพิมพ์์เอาไว้

•  ห้ามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ์ 
ให้จับที่มือจับบนตลับโทเนอร์แทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล่าว

•  ใช้ผ้าแห้งที่ไม่เป็นขุยในการที่ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
ควรระมัดระวังอย่าให้ส่วนของลูกกลิ้งดงึกระดาษหรือชิ้นส่วนอื่นๆ 
ที่อยู่ภายในได้รับความเสียหาย ห้ามใช้สารทําละลายโซลเวนต์เช่น เบนซินหรือทินเนอร์ 
ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์อาจเกิดขึ้นได้ 
และเป็นสาเหตุทําให้เครื่องชํารุดเสียหายได้

 

   

•  ใช้ผ้าแห่งไม่มขีุยในการทําความสะอาดเครื่องพิมพ์
•  ปิดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอให้เครื่องเย็นลงก่อน ถ้าเครื่องของคุณมีสวิตช์เปิดปิด 
ให้ปิดสวิตช์กอ่นทําความสะอาดเครื่องพิมพ์

•  ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกตา่งจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือ
รุ่นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
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การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

   

•  ปิดเครื่องและถอดปลั๊กออก รอให้เครื่องเย็นลงก่อน ถ้าเครื่องของคุณมีสวิตช์เปิดปิด 
ให้ปิดสวิตช์กอ่นทําความสะอาดเครื่องพิมพ์

•  ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกตา่งจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือ
รุ่นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
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คําแนะนําในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บเครื่องพิมพ์

•  ขณะเคลือ่นย้ายเครื่องพิมพ์ ห้ามเอียงหรือควํ่าเครื่องพิมพ์ลง มเิช่นนั้น 
อาจทําให้หมึกพิมพ์หกเลอะภายในเครื่องพิมพ์ 
ซึ่งเป็นสาเหตทุําให้เครื่องชํารุดเสียหายหรืองานพิมพ์มีคุณภาพลดลง

•  ขณะเคลือ่นย้ายเครื่อง ต้องใช้คนสองคนเป็นอย่างน้อยเพื่อจับเครื่องให้มั่นคง



วิธแีก้ ไขปัญหา

หัวข้อนี้แสดงข้อมูลที่มีประโยชน์ถึงสิ่งที่จะทําเมื่อท่านประสบกับข้อผิดพลาด

• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติด 68

• การนํากระดาษที่ติดออก 69

• การทําความเข้าใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ 76
• การทําความเข้าใจข้อความที่จอแสดงผล 78

• ปัญหาการป้อนกระดาษเข้าเครื่อง 84

• ปัญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 85
• ปัญหาในการพิมพ์ 86

• ปัญหาคุณภาพของงานพิมพ์ 88

• ปัญหาของระบบปฏิบัติการ 93
• ปัญหาเครือข่ายไร้สาย 94

   

หัวข้อนี้แสดงข้อมูลที่มปีระโยชน์ถึงสิ่งที่จะทําเมื่อท่านประสบกับข้อผิดพลาด 
หากเครื่องของคุณมีจอแสดงผล ตรวจดูข้อความที่หน้าจอแสดงผลเป็นอันดบัแรกเพื่อแก้ปัญหา 
หากท่านไม่สามารถหาทางแก้ ไขได้ ใน คู่มือผู้ ใช้ หรือยังคงมีปัญหาอยู่ กรุณาติดต่อฝ่ายบริการ
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คาํแนะนําในการหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติด
หลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติดเกอืบทุกกรณีได้ด้วยการเลอืกชนิดของสื่อที่ถูกต้อง 
ในการหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําต่อไปนี้:
•  ต้องแน่ใจว่าตัวกั้นกระดาษแบบปรับได้นั้นอยู่ ในตําแหน่งที่ถูกต้อง (ดูที่ 

"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หน้า 29)
•  ห้ามนํากระดาษออกจากถาดในขณะที่เครื่องกาํลังพิมพ์
•  คลี่ปึกกระดาษและทํากระดาษให้เรียบตรงก่อนป้อนลงในถาด
•  ห้ามใช้กระดาษที่มีรอยพับ ชื้นหรือม้วนงอมาก
•  ห้ามใส่กระดาษที่มีชนิดและขนาดแตกต่างกันลงในถาดๆ เดียว
•  ใช้เฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ที่แนะนําเท่านั้น (ดูที่ "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุที่ ใช้พิมพ์"  ใน หน้า 100)
•  ขจัดวัสดุ (ฝุ่นละออง เศษกระดาษ เทปกาว) ทั้งหมดออกจากเส้นทางป้อนหรือส่งกระดาษ
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การนํากระดาษที่ติดออก

   

คอ่ยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษฉีก
 

ในถาด 1

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
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ในถาดกระดาษเสริม

   

ถาดกระดาษเสริมใช้ขั้นตอนเหมือนกันทุกถาด
 

ถ้าท่านไม่เห็นกระดาษที่ติดในบริเวณนี้ ให้หยุดดาํเนินการและไปที่ขั้นตอนต่อไป
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ในถาดกระดาษอเนกประสงค์

ถ้าท่านไม่เห็นกระดาษที่ติดในบริเวณนี้ ให้หยุดดาํเนินการและไปที่ขั้นตอนต่อไป

1 2 3
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ภายในเครื่อง

   
บริเวณฟิวส์มีความร้อน ใช้ความระมดัระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่องในบริเวณนี้

 

   

ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างจากในเครื่องของท่านโดยขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่
นของเครื่อง ตรวจสอบชนิดเครื่องพิมพ์ของท่าน (ดูที่ "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 15)
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ในบริเวณทางออกของกระดาษ

   
บริเวณฟิวส์มีความร้อน ใช้ความระมดัระวังเมื่อนํากระดาษออกจากเครื่องในบริเวณนี้

 

ถ้าท่านไม่เห็นกระดาษที่ติดในบริเวณนี้ ให้หยุดดาํเนินการและไปที่ขั้นตอนต่อไป
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ในบริเวณอุปกรณ์ดูเพล็กซ์
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การทําความเข้าใจเกี่ยวกับไฟ LED แสดงสถานะ
สีของไฟ LED จะบอกถึงสถานะปัจจุบันของเครื่อง

   

•  อาจไม่มีไฟ LED บางดวงทั้งนี้ขึ้นกับรุ่นหรือประเทศที่จําหน่าย (ดูที่ 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หน้า 17)

•  ในการแก้ ไขข้อผิดพลาดนี้ 
ให้ดูข้อความแสดงข้อผิดพลาดและคําแนะนําจากส่วนวิธแีก้ ไขปัญหา (ดูที่ 
"การทําความเข้าใจข้อความที่จอแสดงผล"  ใน หน้า 78)

•  นอกจากนี้ คุณยังสามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดได้ โดยทําตามคําแนะนําจาก Samsung 
Printing Status ของคอมพิวเตอร์ หรือหน้าต่างโปรแกรม (ดูที่ "การใช้ Samsung Printer 
Status"  ใน หน้า 199)

•  หากปัญหายังคงเกิดขึ้น ให้ติดต่อตัวแทนให้บริการ
 

LED สถานะ คาํอธบิาย

(  
สถานะ

ดับ •  เครื่องอยู่ ในโหมดออฟไลน์
•  เครื่องอยู่โหมดประหยัดพลังงาน

สีนํ้าเงนิ
สว่าง เครื่องอยู่ ในโหมดออนไลน์ และสามารถใช้งานได้

กะพริบ เมื่อไฟด้านหลังกะพริบ แสดงว่าเครื่องกาํลังพิมพ์ข้อมูล

สีส้ม

สว่าง

•  ฝาครอบเปิดอยู่ ปิดฝาครอบ
•  ไม่มีกระดาษอยู่ ในถาดขณะรับหรือพิมพ์ข้อมูล 
ใส่กระดาษในถาด

•  เครื่องหยุดทํางาน เนื่องจากเกิดความผิดพลาดที่รุนแรง 
ตรวจสอบข้อความที่จอแสดงผล (ดูที่ 
"การทําความเข้าใจข้อความที่จอแสดงผล"  ใน หน้า 78)

•  มีกระดาษติด (ดูที่ "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน้า 69)
•  ที่เก็บหมึกเสียไม่ได้ติดตั้งไว้ที่ตัวเครื่อง 
หรือที่เก็บหมึกเสียเต็ม (ดูใน "เปลี่ยนที่เก็บหมกึพิมพ์ทิ้ง"  
ใน หน้า 57)

•  ตลับโทนเนอร์ ใกล้หมดอายุการใช้งานตามที่คาดไวa้ 
ขอแนะนําให้เปลี่ยนตลับโทนเนอร์ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

กะพริบ

•  เกิดข้อผิดพลาดเล็กน้อยและเครื่องกาํลังรอการแก้ ไขข้อ
ผิดพลาด ตรวจสอบข้อความที่จอแสดงผล 
เมื่อแก้ ไขปัญหาได้แล้ว 
เครื่องจะกลับเข้าสู่การทํางานตามปกติ
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( ) 

เปิดปิด/
ปลุกการ
ทํางาน

สีนํ้าเงนิ

สว่าง เครื่องอยู่โหมดประหยัดพลังงาน

ดับ เครื่องอยู่ ในโหมดพร้อมหรือปิดอยู่

Eco สีเขียว
สว่าง โหมด Eco เปิดอยู่ (ดทูี่ "การพิมพ์แบบ Eco"  ใน หน้า 42)

ดับ โหมด Eco ปิดอยู่

a.อายกุารใช้งานตลับโทนเนอร์ที่ประเมินไว้หมายถึงอายุการใช้งานตลับโทนเนอร์ที่คาดการณ์หรือที่ประเมินไ
ว้ ซึ่งแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่พิมพ์ออกมา และออกแบบมาให้สอดคลอ้งกับ ISO/IEC 19798 
จํานวนของหน้าอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในการทํางาน สัดส่วนของบริเวณทีเ่ป็นภาพ 
ช่วงระยะห่างในการพิมพ์ กราฟิก สื่อสิ่งพิมพ์และขนาดของสื่อ 
จํานวนของโทนเนอร์อาจเหลอืคา้งอยู่ ในตลับแม้ ไฟ LED สีแดงติดคา้ง และเครื่องพิมพ์หยดุพิมพ์งาน

LED สถานะ คาํอธบิาย
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การทําความเข้าใจข้อความที่จอแสดงผล
ข้อความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุมจะแสดงสถานะของเครื่องหรือข้อผิดพลาดต่างๆ 
โปรดดูที่ตารางด้านล่างนี้ ในการทําความเข้าใจข้อความและความหมายของข้อความ 
และการแก้ ไขปัญหา หากจําเป็น

   

•  นอกจากนี้คุณยังสามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดได้จากหน้าต่างโปรแกรม Printing 
Status (ดูที่ "การใช้ Samsung Printer Status"  ใน หน้า 199)

•  ถ้าไมม่ีข้อความในตาราง ให้ปิดและเปิดเครื่องใหม่ จากนั้นลองสั่งพิมพ์อีกครั้ง 
หากปัญหายังคงเกิดขึ้น ให้ติดต่อตัวแทนให้บริการ

•  เมือ่ท่านติดต่อฝ่ายบริการ ให้แจ้งเนื้อหาของข้อความที่จอแสดงผลแก่เจ้าหน้าฝ่ายบริการ
•  บางข้อความอาจไม่ปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่อง
•  [หมายเลขข้อผิดพลาด] จะแสดงหมายเลขของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
•  [เลขข้อผิดพลาด] ใช้ระบุเลขกาํกับถาดกระดาษ
•  [media type] ใช้ระบุประเภทสื่อพิมพ์
•  [media size] ใช้ระบุขนาดสื่อพิมพ์
•  [สี] จะแสดงสีของหมึกพิมพ์

 

ข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระดาษติด
ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

Paper jam
in exit area

กระดาษติดในบริเวณทางกระด
าษออก

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ในบริเวณทางออกของกระดาษ"  
ใน หน้า 74)

Paper jam
inside machine

กระดาษติดขัดภายในเครื่องพิม
พ์

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ภายในเครื่อง"  ใน หน้า 73)

Paper jam
in Tray1

กระดาษติดในถาดกระดาษ นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ "ในถาด 1"  
ใน หน้า 69)

Paper jam
in Tray2

กระดาษตดิขัดในถาดกระดาษเ
สริม

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ในถาดกระดาษเสริม"  ใน หน้า 70)

Paper jam
in Tray3

กระดาษติดขัดในถาดกระดาษเ
สริม

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ในถาดกระดาษเสริม"  ใน หน้า 70)

Paper jam
in Tray4

กระดาษติดขัดในถาดกระดาษเ
สริม

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ในถาดกระดาษเสริม"  ใน หน้า 70)

Paper jam
in MP tray

กระดาษติดขัดในถาดอเนกประ
สงค์

นํากระดาษที่ตดิออก (ดูที่ 
"ในถาดกระดาษอเนกประสงค์"  ใน หน้า 
72)

Paper Jam
inside of duplex

กระดาษติดขัดในระหว่างการพิ
มพ์แบบดูเพล็กซ์ 
มีเฉพาะกับเครื่องที่มีคณุสมบั
ตินี้เท่านั้น

นํากระดาษที่ติดออก (ดูที่ 
"ในบริเวณอุปกรณ์ดูเพล็กซ์"  ใน หน้า 
75)Paper Jam

bottom of duplex
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ข้อความที่เกี่ยวข้องกับโทนเนอร์
ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

Install Toner
▼

ไม่ได้ ใส่ตลับหมึกพิมพ์
ใหใส่ตลับหมึกพิมพ์ ใหม่

ไม่ได้พบตลับหมึกพิมพ์

ตดิตั้งตลับหมึกพิมพ์ ใหม่สองสามครั้งเพื่
อให้แน่ใจว่าใส่อย่างเหมาะสมพอดี 
หากปัญหายังคงเกิดขึ้น 
ให้ตดิต่อตัวแทนให้บริการ

Not Compatible
[สี] toner cart.

แสดงว่าตลับหมึกพิมพ์ไม่เ
หมาะกับเครื่องของท่าน

ตดิตั้งตลับโทเนอร์โดยใช้ตลับโทเนอร์ขอ
งแท้ที่เหมาะสมของ Samsung (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

Not Compatible
[สี] Toner Country

ตลับโทเนอร์ที่ระบุไม่มี ในชุ
ดประเทศในเครื่อง

ใส่ตลับหมึกพิมพ์ ใหม่ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

[สี] toner cart.
Position error

ตลับหมึกพิมพ์ที่ระบุอยู่ผิด
ตําแหน่ง ตดิตั้งอีกครั้งให้ถูกตําแหน่ง

Toner Low
▼

โทเนอร์บางส่วนจะยังหลงเ
หลอือยู่ ในตลับที่ ใช้งาน 
ตลับโทนเนอร์ ใกล้ถึงอายุก
ารใช้งานโดยประมาณa

a.อายุการใช้งานตลับโทนเนอร์ที่ประเมินไวห้มายถึงอายุการใช้งานตลับโทนเนอร์ที่คาดการณ์หรือทีป่ระเมินไ
ว้ ซึ่งแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานทีพ่ิมพ์ออกมา และออกแบบมาให้สอดคลอ้งกับ ISO/IEC 19798 (ดูที่ 
"อุปกรณ์สิ้นเปลอืงที่มี ให้บริการ"  ใน หน้า 48) 
จํานวนของหน้าอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในการทํางาน สัดส่วนของบริเวณที่เป็นภาพ 
ช่วงระยะห่างในการพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์และขนาดของสื่อ จํานวนของโทนเนอร์อาจเหลอืค้างอยู่ ในตลับแม้ 
replace new cartridge จะปรากฏขึ้น และเครื่องพิมพ์หยุดพิมพ์งาน

เตรียมตลับโทเนอร์ ใหม่ไว้สําหรับเปลี่ยน 
ท่านอาจเพิ่มคุณภาพของงานพิมพ์ชั่วครา
วได้ด้วยการเขย่าหมึกพิมพ์ (ดูที่ 
"การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 53)

Toner Very Low
▼

ตลับหมึกพิมพ์ที่ ใช้งานอยู่สิ้
นสุดอายุการใช้งานแล้ว a

•  ท่านสามารถเลอืกระหว่าง Stop หรือ 
Continue ตามที่แสดงบนแผงควบคุม 
หากท่านเลอืก Stop 
เครื่องพิมพ์จะหยุดพิมพ์ ถ้าท่านเลอืก 
Continue เครื่องพิมพ์จะทํางานต่อไป 
แต่คุณภาพงานพิมพ์อาจจะด้อยลง

•  เมื่อมีข้อความแสดงขึ้น 
ขอแนะนําให้เปลี่ยนตลับโทเนอร์เพื่อให้
คุณภาพงานพิมพ์ดีที่สุด 
การใช้งานตลับโทเนอร์เกินกว่าที่ระบุไว้ 
อาจส่งผลต่อคุณภาพงานพิมพ์ได้ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

End of Life
▼

ตลับหมึกพิมพ์ที่ระบุสิ้นสุด
อายุการใช้งานที่ประเมินไว้แ
ล้ว a

เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)
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Samsung ไม่แนะนําให้ ใช้ตลับโทนเนอร์ที่ไม่ ใช่ของแท้จาก Samsung เช่น 
ตลับโทเนอร์แบบเติม หรือแบบที่ผลิตขึ้นมาใหม่ Samsung 
ไม่สามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกพิมพ์ที่ไม่ ใช่ของแท้จาก Samsung 
การนําเครื่องเข้ารับบริการหรือส่งซ่อมเนื่องจากผลของการใช้ตลับหมึกพิมพ์ที่ไม่ ใช่ของแท้
จาก Samsung จะไม่อยู่ภายใตก้ารรับประกันของเครื่อง

 

ข้อความที่เกี่ยวข้องกับถาด

ข้อความที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

Paper Empty
in [หมายเลขถาด]

ไม่มีกระดาษอยู่ ในถาดที่ระบุ
ใส่กระดาษในถาด (ดูที่ 
"การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  
ใน หน้า 31)

Paper Empty
in MP tray

ไม่มีกระดาษอยู่ ในถาดที่ระบุ
ใส่กระดาษในถาด (ดูที่ 
"การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  
ใน หน้า 31)

Paper Empty
in all trays

ไม่มีกระดาษอยู่ ในถาดที่ระบุ
ใส่กระดาษในถาด (ดูที่ 
"การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  
ใน หน้า 31)

Pulled Out
[หมายเลขถาด] cassette

ถาดถูกดึงออก ใส่ถาดอย่างถูกต้อง

[หมายเลขถาด]
Paper Mismatch

ขนาดกระดาษที่ระบุในคุณส
มบัติเครื่องพิมพ์ ไม่ตรงกับก
ระดาษที่คณุกาํลังป้อน

ใส่กระดาษที่ถูกต้องลงในถาด

MP Tray
Paper Mismatch

ขนาดกระดาษที่ระบุในคุณส
มบัติเครื่องพิมพ์ ไม่ตรงกับก
ระดาษที่คณุกาํลังป้อน

ใส่กระดาษที่ถูกต้องลงในถาด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
Network Problem:
IP Conflict

IP แอดเดรสถูกใช้แล้วที่อื่น ตรวจสอบ IP แอดเดรสหรือใช้ IP 
แอดเดรสใหม่
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Not found
Wireless network

NOT FOUND SSID 
เกิดขึ้นเมื่อเครื่องพิมพ์ไม่สามา
รถเชื่อมต่่อกับโมดูลไร้สาย 
เนื่องจากไม่มี wireless SSID
หากเกิดปัญหาต่อไปนี้
•  จุดเข้าใช้งาน 

(หรือเราเตอร์ไร้สาย) ที่ม ีSSID 
ที่กาํหนดถูกปิด

•  จุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์ไร้สาย) ที่ม ีSSID 
ที่กาํหนดอยู่ไกลเกินไป

•  จุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์ไร้สาย) ที่ม ีSSID 
ที่กาํหนดทํางานผิดพลาด

•  เสาอากาศของโมดูลไร้สายทํา
งานได้ ไม่ดี

•  ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของระ
บบไร้สาย 
(ตรวจสอบการต่อสายไฟและกา
รตั้งค่าของจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์ไร้สาย)

•  ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในบริเ
วณเครื่องพิมพ์ 
(ตรวจหาเครื่องไมโครเวฟ 
อุปกรณื Bluetooth ตู้เหล็ก 
หรือสิ่งของอื่นไที่อาจมีผลกระท
บกับการสื่อสารแบบไร้สาย)

ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

   

ไม่มีบริการที่ ใช้อินเตอร์เฟ
สไร้สายนี้ (ถ่ายสําเนา, 
พิมพ์, และอีเมล)

 

Error: #S6-3113
Call for service

ฟังก์ชันของเครือข่ายไม่ทํางานเ
นื่องจากความบกพร่องของชิพ 
network PHY

ปิดและเปิดเครื่องใหม่ 
และลองสั่งพิมพ์อีกครั้ง 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

802.1x
Network Error

ไม่สามารถรับรองความถูกต้อง

ตรวจสอบโปรโตคอลการรับรองคว
ามถูกต้องของเครือข่าย 
หากปัญหายังคงเกิดขึ้น 
ให้ติดตอ่ผู้ดูแลเครือข่ายของท่าน

Not Correct
Wireless setting

•  การกาํหนดค่าตัวเลอืกเครือข่
ายไร้สายสําหรับวิธกีารรักษาค
วามปลอดภัยไม่ถูกต้อง

•  รหัสผ่านที่ป้อนในตัวเลอืกกา
รรักษาความปลอดภัยระบบไร้
สายไม่ถูกต้อง

•  เครื่องไม่รองรับวิธกีารรักษาค
วามปลอดภัยที่จุดเข้าใช้งานห
รือเราเตอร์ไร้สายใช้อยู่

•  จุดเข้าใช้งานหรือเราเตอร์ไร้ส
ายขัดข้อง

กาํหนดค่าตัวเลอืกไร้สายในเครื่อง
พิมพ์, SWS, จุดเข้าใช้งาน 
หรือเราเตอร์ไร้สายใหม่ 
แนะนําให้ ใช้วิธกีารรักษาความปล
อดภัยแบบ WPA2-PSK/AES 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

Not connect
Wireless AP

เครื่องไม่สามารถเชื่อมต่อกับจุด
เข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์ไร้สาย)

ตรวจสอบสถานะของจุดเข้าใช้งาน 
รวมถึงการกาํหนดค่าและการต่อส
ายไฟของอุปกรณ์ดังกล่าว 
และอุปกรณ์ ใดๆ 
ที่อาจส่งผลต่อการติดตอ่สื่อสารแ
บบไร้สาย ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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ข้อความอื่นๆ

Fail connection
to WPS

เครื่องไม่สามารถเชื่อมต่อกับจุด
เข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์ไร้สาย)

ตรวจสอบสถานะของจุดเข้าใช้งาน
หรือ WPS 
รวมถึงการกาํหนดค่าและการต่อส
ายไฟของอุปกรณ์ดังกล่าว 
และอุปกรณ์ ใดๆ 
ที่อาจส่งผลต่อการติดตอ่สื่อสารแ
บบไร้สาย ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

Wi-Fi Direct
is not ready

เครื่องไม่สามารถเตรียมใช้การเ
ชื่อมตอ่แบบ Wi-Fi Direct

รีบู๊ตเครื่องเพื่อเตรียมใช้การตั้งค่า
ไร้สาย ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

Wi-Fi Direct
is not connect เครื่องไม่สามารถเชื่อมต่อผ่าน 

Wi-Fi Direct

ปิดคุณสมบัติ Wi-Fi Direct 
แล้วเปิดใหม่ 
หรือรีบู๊ตเครื่องหรืออุปกรณ์มือถือ 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดตดิต่อฝ่ายบริการ

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
Adjusting Color
Registration...

เครื่องกาํลังปรับการคํานวนสี รอสองสามนาที

Calibrating
image density…

เครื่องกาํลังปรับความหนาแน่น
ของภาพ รอสองสามนาที

Door Open
Close it

ปิดฝาครอบไม่สนิท ปิดฝาครอบใหม่จนกว่าจะล็อคเข้า
ที่

Error 
[หมายเลขข้อผิดพลาด]
Install [สี] toner

แสดงว่าตลับหมึกพิมพ์นั้นติดตั้
งไม่เหมาะสม หรือขั้วต่อสกปรก

ติดตั้งตลับหมึกพิมพ์ของแท้ของ 
Samsung 
ใหม่สองสามครั้งเพื่อให้แน่ใจว่าใส่
อย่างเหมาะสมพอดี 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

Error 
[หมายเลขข้อผิดพลาด
]
Turn off then on ไม่สามารถควบคุมเครื่องพิมพ์ไ

ด้

ปิดและเปิดเครื่องใหม่ 
และลองสั่งพิมพ์อีกครั้ง 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

Error 
[หมายเลขข้อผิดพลาด
]
Call for service
Install TR.
belt unit.

ไม่ได้ติดตั้งสายพานป้อนกระด
าษ

ติดตั้งสายพานป้อนกระดาษของแ
ท้จาก Samsung

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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Not compatible
transfer belt

สายพานป้อนกระดาษของเครื่อ
งนี้ไม่เหมาะสมกับเครื่องของท่า
น

ติดตั้งชิ้นส่วนของแท้จาก 
Samsung 
ที่ออกแบบสําหรับเครื่องของท่าน

Not Installed
Waste tank

ไม่ได้ ใส่ที่ ใส่หมึกพิมพ์ทิ้ง ติดตั้งที่ ใส่หมึกพิมพ์ทิ้งของแท้ขอ
ง Samsung

Not proper room
temp.Move set

เครื่องพิมพ์ตั้งอยู่ ในห้องที่มีอุณ
หภูมิห้องไม่เหมาะสม

เคลือ่นย้ายเครื่องพิมพ์ไปยังห้องที่
มีอุณหภูมิเหมาะสม

Output bin Full
Remove paper

ถาดกระดาษออกเต็ม

เอากระดาษออกจากถาดกระดาษ
ออก เครื่องจะพิมพ์ต่อ 
ถ้ายังเกิดปัญหาอยู่ 
ให้ติดต่อฝ่ายบริการ

Prepare new
Transfer belt

อายุการใช้งานของสายพานป้อ
นกระดาษกาํลังจะหมดลง เปลี่ยนสายพานลําเลียงใหม่ 

ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการReplace new

Transfer belt
อายุการใช้งานของสายพานป้อ
นกระดาษหมดอายุ

Prepare
Fuser Soon

อายุการใช้งานของชุดฟิวเซอร์จ
ะหมดลงเร็วๆ นี้ เปลี่ยนชุดฟิวเซอร์ ใหม ่

ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการReplace new

Fuser unit
อายุการใช้งานของชุดฟิวเซอร์ห
มดอายุ

•  Replace new
Tray1 roller

•  Replace new
Tray2 roller

•  Replace new
Tray3 roller

•  Replace new
Tray4 roller

อายุการใช้งานของลูกกลิ้งดึงกร
ะดาษจะหมดแล้ว

เปลี่ยนลูกกลิ้งดึงกระดาษอันใหม่ 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

Transfer Belt
Error

ไม่สามารถควบคุมสายพานป้อ
นกระดาษได้

ปิดและเปิดเครื่องใหม่ 
และลองสั่งพิมพ์อีกครั้ง 
ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น 
โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

Waste toner Full
Replace new one

ที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้งเต็ม เปลี่ยนที่เก็บหมึกพิมพ์ทิ้ง

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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ปัญหาการป้อนกระดาษเข้าเครื่อง

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

กระดาษติดในขณะที่พิมพ์ นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษติดกันเป็นปึก

•  ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
•  ต้องแน่ใจว่า ท่านใช้ประเภทกระดาษถูกตอ้ง
•  นํากระดาษออกจากถาดและคลี่กระดาษ
•  ความชื้นอาจทําให้กระดาษติดกันเป็นปึก

เครื่องไม่ดึงกระดาษหลายๆ 
แผ่น

อาจใส่กระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใส่กระดาษชนิดเดียว 
ขนาดเดียวและนํ้าหนักเดยีวกันลงในถาด

กระดาษไม่ถูกดึงเข้าไปในเค
รื่อง

•  นําสิ่งที่กีดขวางออกจากภายในเครื่อง
•  ไม่ได้ ใส่กระดาษอย่างถูกต้อง 
นํากระดาษออกจากถาดและป้อนกลับเข้าไปใหม่ ให้ถูกต้อง

•  มีกระดาษอยู่ในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ล้นออกจากถาด
•  กระดาษหนาเกินไป 
ใช้กระดาษที่ตรงกับข้อกําหนดเฉพาะของเครื่อง

กระดาษยังคงติดอยู่

•  มีกระดาษอยู่ในถาดมากเกินไป นํากระดาษที่ล้นออกจากถาด 
หากท่านกาํลังพิมพ์บนวัสดุพิเศษ 
ให้ ใช้การป้อนกระดาษลงในถาดด้วยตนเอง

•  กาํลังใช้กระดาษในชนิดที่ไม่ถูกตอ้ง 
ใช้กระดาษที่ตรงกับข้อกําหนดเฉพาะของเครื่อง

•  อาจมีเศษกระดาษอยู่ภายในเครื่อง 
เปิดฝาครอบด้านหน้าและนําเศษกระดาษออก

ซองจดหมายเอียงหรือป้อน
เข้าเครื่องไม่ถูกต้อง

ต้องแน่ใจว่าตัวกั้นขอบกระดาษอยู่ชิดพอดีกับขอบทั้งสองด้านข
องซองจดหมาย
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ปัญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ
รีบูตเครื่องใหม่ ถ้าปัญหายังคงเกิดขึ้น โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

ไม่มีไฟเข้าเครื่องพิ
มพ์
หรือไม่ได้เชื่อมต่อ
สายเชื่อมต่อระหว่า
งคอมพิวเตอร์และ
เครื่องไวอ้ย่างเหมา
ะสม

1. เชื่อมตอ่เครื่องพิมพ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ หากเครื่องมีปุ่ม  
(เปิดปิด/ปลุกการทํางาน) ที่แผงควบคุม ให้กดเลอืก

2. ตรวจสอบสาย USB หรือสายเครือข่ายที่อยู่ด้านหลังของเครื่อง

3. ถอดสาย USB 
หรือสายเครือข่ายที่อยู่ด้านหลังของเครื่องและหลังจากนั้นเสียบกลับเข้
าไปใหม่
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ปัญหาในการพิมพ์

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

เครื่องไม่ยอมพิมพ์
งาน

เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ หากเครื่องมีปุ่ม  
(เปิดปิด/ปลุกการทํางาน) ที่แผงควบคุม ให้กดเลอืก
เลอืกเครื่องของท่านเป็นเครื่องเริ่มต้นใน Windows
ตรวจสอบส่วนอื่นๆ ของเครื่องดังนี้:
•  ไม่ได้ปิดฝาครอบ ปิดฝาครอบ
•  กระดาษติด นํากระดาษที่ติดอยู่ออก (ดูที่ "การนํากระดาษที่ตดิออก"  
ใน หน้า 69)

•  ไม่ได้ ใส่กระดาษ ใส่กระดาษ (ดทูี่ "การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  ใน หน้า 
31)

•  ไม่ได้ ใส่ตลับโทเนอร์ ใส่ตลับหมึกพิมพ์ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  
ใน หน้า 55)

•  ตรวจสอบว่าได้นําฝาปิดและแผ่นป้องกันออกจากตลับหมึกพิมพ์แล้ว 
(ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

ติดตอ่ตัวแทนบริการของท่านถ้าระบบผิดพลาด
ถอดสายที่ต่อกับเครื่องออกก่อน และต่อกลับเข้าไปใหม่ (ดูที่ 
"ภาพด้านหลัง"  ใน หน้า 16)
ถ้าเป็นไปได้ 
ให้ลองต่อสายเข้ากับคอมพิวเตอร์เครื่องที่ทํางานเหมาะสมและลองพิมพ์งา
น ท่านยังสามารถลองใช้สายของเครื่องอื่น
ตรวจสอบการตั้งค่าเครื่องพิมพ์ของ Windows 
เพื่อให้แน่ใจว่างานพมิพ์ถูกส่งไปยังพอร์ตที่ถูกต้อง 
ถ้าคอมพิวเตอร์มพีอร์ตมากกว่าหนึ่งพอร์ต 
ต้องแน่ใจว่าได้ต่อเครื่องเข้ากับพอร์ตที่ถูกต้อง
ตรวจสอบ การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการตั้งค่าพิมพ์ทั้งหมดนั้นถูกต้อง
ติดตัง้ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์แล้วติดตัง้ใหม่
ตรวจสอบข้อความที่จอแสดงผลบนแผงควบคุมเพื่อดูว่าเครื่องแสดงข้อผิด
พลาดของระบบ ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ
เพิ่มพื้นที่ว่างในฮาร์ดดิสก์และพิมพ์เอกสารอีกครั้ง
เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแล้ว 
เครื่องจะกลับมาพิมพ์งานอีกครั้ง

เครื่องเลือกวัสดุพิ
มพ์จากแหล่งกระ
ดาษที่ไม่ถูกต้อง

สําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่างๆ ตัวเลอืกแหล่งกระดาษจะอยู่ภายใตแ้ท็บ 
Paper ภายใน การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40) 
เลอืกแหล่งกระดาษที่ถูกต้อง ดูที่่หน้าจอวิธี ใช้ ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ (ดูที่ 
"วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 42)

พิมพ์งานช้ามาก ลดความสลับซับซ้อนของหน้ากระดาษหรือลองปรับการตั้งค่าคุณภาพของ
งานพิมพ์
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กระดาษครึ่งหนึ่งเ
ป็นกระดาษเปลา่

เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของท่าน (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40) 
ดูที่่หน้าจอวิธี ใช้ ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ (ดูที่ "วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 42)
ต้องแน่ใจว่า 
ขนาดกระดาษในการตั้งค่าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ตรงกับกระดาษที่อยู่ ในถาด 
หรือต้องแน่ใจว่า 
ขนาดกระดาษในการตั้งค่าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ตรงกับการเลือกกระดาษใน
การตั้งค่าโปรแกรมซอฟตแ์วร์ที่ท่านใช้ (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

เครื่องพิมพ์งานแ
ต่ข้อความผิด 
บิดเบือนหรือไม่ส
มบูรณ์

ถอดสายของเครื่องออกก่อน และต่อกลับเข้าไปใหม่ 
ลองพิมพ์งานที่ท่านพิมพ์ได้สําเร็จ ถ้าเป็นไปได้ 
ให้ลองต่อสายและเครื่องเข้ากับคอมพิวเตอร์เครื่องที่ท่านทราบว่าทํางานได้
เหมาะสมและลองพิมพ์งาน ประการสุดท้าย ลองใช้สายของเครื่องสายใหม่
ตรวจสอบเมนูการเลอืกเครื่องพิมพ์ของโปรแกรมเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องของ
ท่านถูกเลอืกไว้แล้ว
ลองพิมพ์งานจากโปรแกรมอื่น
ระบบปฏิบัตกิารทํางานขัดข้อง ออกจาก Windows 
และปิดแล้วเปิดคอมพิวเตอร์ ใหม ่ปิดเครื่องและเปิดขึ้นมาอีกครั้ง

เครื่องพิมพ์งาน 
แต่หน้าเอกสารว่า
งเปลา่

กระจายโทเนอร์อีกครั้งถ้าจําเป็น ถ้าจําเป็นให้เปลี่ยนตลับโทเนอร์
•  ดูที่ "การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 53
•  ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55
ตรวจสอบแฟ้มข้อมลูเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มหีน้ากระดาษเปล่า
ติดตอ่ตัวแทนฝ่ายบริการ

เครื่องพิมพ์แฟ้มข้
อมูล PDF 
ไม่ถูกต้อง 
บางส่วนของกราฟิ
ก 
ข้อความหรือภาพ
ประกอบหายไป

การพิมพ์แฟ้มข้อมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจช่วยให้พิมพ์แฟ้มข้อมูลออกมาได ้เปิด พิมพ์เป็นรูปภาพ 
จากตัวเลอืกการพิมพ์ของ Acrobat

   

อาจใช้เวลาพิมพ์นานขึ้นหากท่านพิมพ์แฟ้มข้อมูล PDF เป็นภาพ
 

คุณภาพพิมพ์ของ
ภาพถ่ายไม่ค่อยดี 
ภาพไม่ชัด

ลดขนาดของภาพถ่าย 
ถ้าท่านเพิ่มขนาดของภาพถ่ายในโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ความละเอียดจะลดลง

กอ่นพิมพ ์
เครื่องจะคลายไอร้
อนออกมาใกล้ๆ 
กับถาดกระดาษออ
ก

การใช้กระดาษชื้น/เปียกอาจทําให้เกิดไอร้อน [ควันสีขาว] 
ในระหว่างการพิมพ์ อาการนี้ไม่ ใช่ปัญหา โปรดพิมพ์ต่อไป หากควัน [ไอนํ้า] 
รบกวนคุณ ให้นํากระดาษใหม่จากรีมที่ยังไม่ได้เปิดมาใช้แทน

เครื่องไม่พิมพ์งาน
บนกระดาษที่กําห
นดขนาดเอง เชน่ 
กระดาษใบเรียกเก็
บเงิน

ตั้งขนาดกระดาษที่ถูกต้องใน Custom ในแท็บ Paper ของ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 40)

กระดาษสําหรับใบ
เรียกเก็บเงินที่พิม
พ์ออกมาม้วนงอ

การตั้งค่าชนิดกระดาษไม่ตรงกัน 
เปลี่ยนตัวเลอืกเครื่องพิมพ์และลองอีกครั้ง ไปที่ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper และตั้งค่าชนิดเป็น Thin 
(ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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ปัญหาคุณภาพของงานพิมพ์
ถ้าภายในเครื่องสกปรกหรือใส่กระดาษไม่เหมาะสม คุณภาพของงานพิมพ์อาจจะลดลง 
ดูตารางด้านล่างเพื่อแก้ ไขปัญหา

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษไม่เปียก ลองใช้กระดาษจากรีมใหม่

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

พิมพ์ออกมาเป็
นสีจางหรือเลอื
น

•  ถ้าริ้วสีขาวแนวตั้งหรือส่วนที่ซีดจางปรากฏบนกระดาษ 
แสดงว่าเหลอืโทเนอร์น้อย ใส่ตลับโทเนอร์ตลับใหม่ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

•  กระดาษอาจไม่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดเฉพาะของกระดาษ เช่น 
กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป

•  ถ้ากระดาษทั้งแผ่นเบา 
การตัง้ค่าความละเอียดของงานพิมพ์ตํ่าเกินไปหรือเปิดใช้ โหมดประหยัดโ
ทเนอร์ ปรับความละเอียดในการพิมพ์งานและปิดโหมดประหยัดโทเนอร์ 
ดูที่หน้าจอวิธี ใช้ของไดรเวอร์เครื่องพิมพ์

•  ข้อบกพร่องทั้งในส่วนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงความ
จําเป็นตอ้งทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ์ ทําความสะอาดภายในเครื่อง 
(ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)

•  พื้นผิวของชิ้นส่วน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63) 
ติดต่อตวัแทนบริการถ้าขั้นตอนเหล่านี้ไม่สามารถแก้ ไขปัญหา

ส่วนบนของกระ
ดาษพิมพ์ออกม
าดว้ยสีจางกวา่ส่
วนอืน่ๆ 
ของหน้ากระดา
ษ

ผงหมึกอาจไม่ติดลงบนกระดาษชนิดนี้อย่างถูกต้อง
•  เปลี่ยนตัวเลอืกเครื่องพิมพ์และลองอีกครั้ง ไปที่ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper 
และตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Recycled (ดทูี่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

โทเนอร์เลอะ •  กระดาษอาจไม่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดเฉพาะ เช่น 
กระดาษอาจชื้นหรือหยาบเกินไป

•  ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ 
"การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)

•  ทางเดินกระดาษอาจตอ้งการการทําความสะอาด ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ 
(ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)
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จุดซีดจาง

ถ้าเกิดพื้นที่ซีดจาง ซึ่งโดยทั่วไปเป็นจะรูปวงกลม 
กระจายอยู่บนหน้ากระดาษ:
•  ซึ่งอาจส่งผลต่อการพิมพ์งานเพียงหนึ่งแผ่น ลองพิมพ์งานอีกครั้ง
•  ปริมาณความชื้นของกระดาษไมส่มํ่าเสมอหรือกระดาษมีจุดความชื้นบนพื้
นผิวของกระดาษ ลองใช้กระดาษยี่ห้ออื่น

•  กระดาษล็อตนั้นไม่ด ี
กระบวนการการผลิตอาจเป็นสาเหตุให้บางพื้นที่ไม่ยอมรับโทเนอร์ 
ลองใช้กระดาษชนิดหรือยี่ห้ออื่น

•  เปลี่ยนตัวเลอืกเครื่องพิมพ์และลองอีกครั้ง ไปที่ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper และตั้งค่าชนิดเป็น Thick 
(ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

ติดต่อตัวแทนบริการถ้าขั้นตอนเหล่านี้ไม่สามารถแก้ ไขปัญหา
จุดสีขาว ถ้าจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:

•  กระดาษหยาบเกินไปและสิ่งสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่ส่วนประกอบภา
ยในเครื่อง ซึ่งอาจทําให้ลูกกลิ้งดงึกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)

•  ทางเดินกระดาษอาจตอ้งการการทําความสะอาด 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)

ติดต่อตัวแทนบริการถ้าขั้นตอนเหล่านี้ไม่สามารถแก้ ไขปัญหา

เส้นแนวตั้ง
ถ้าริ้วสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
•  อาจมีรอยขีดข่วนบริเวณพื้นผิว (ส่วนของดรัม) 
ของตลับโทเนอร์ภายในเครื่อง 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

ถ้าริ้วสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
•  พื้นผิวของชิ้นส่วน LSU ภายในเครื่องอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63) 
ติดต่อตวัแทนบริการถ้าขั้นตอนเหล่านี้ไม่สามารถแก้ ไขปัญหา

พื้นหลังขาวดาํห
รือพื้นหลังสี

ถ้ามีจํานวนแรเงาบริเวณพื้นหลังมากจนไม่สามารถรับได้:
•  เปลี่ยนเป็นกระดาษที่มีนํ้าหนักเบาขึ้น
•  ตรวจสอบเงื่อนไขสภาพแวดลอ้ม: สภาพที่แห้งมากหรือมีความชื้นสูงมาก 

(สูงกว่า 80 % RH) สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพื้นหลัง
•  นําตลับหมึกพิมพ์ตลับเกา่ออกและใส่ตลับใหม่ (ดูที่ 

"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)
•  เขย่าให้หมึกพิมพ์กระจายตัวให้ทั่ว (ดูที่ "การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 53)

โทเนอร์เลอะ •  ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  นําตลับหมกึพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูที่ 

"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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จุดบกพร่องที่เกิ
ดขึ้นซํ้าๆ 
ในแนวตั้ง

ถ้าเกิดเครื่องหมายต่างๆ ซํ้าๆ 
กันบนกระดาษด้านที่พิมพ์เมื่อหยุดพิมพ์เป็นระยะๆ:
•  ตลับโทเนอร์อาจชํารุด ถ้าท่านยังเจอกับปัญหาแบบเดิม 
ให้นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับใหม่ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  
ใน หน้า 55)

•  ชิ้นส่วนตา่งๆ ของเครื่องอาจมีโทเนอร์เปรอะเปือนอยู่ 
ถ้าจุดบกพร่องเกิดขึ้นที่ด้านหลังของหน้ากระดาษ 
ปัญหาน่าจะแก้ ไขได้ด้วยตัวเองหลังจากพิมพ์กระดาษอีกสองสามแผ่น

•  ชุดประกอบฟิวเซอร์อาจชํารุด ติดต่อตวัแทนฝ่ายบริการ

ผงหมึกกระจาย
ดา้นหลัง

ผงหมึกกระจายด้านหลังเป็นผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอร์บนกระดา
ษที่พิมพ์
•  กระดาษอาจชื้นมากเกินไป ลองพิมพ์บนกระดาษปึกอื่น 
ห้ามเปิดซองบรรจุกระดาษจนกว่าจะจําเป็น 
เพื่อไม่ ให้กระดาษดูดซับความชื้นมากเกินไป

•  ถ้าผงหมึกที่กระจายด้านหลังเกิดขึ้นบนซองจดหมาย 
ให้เปลี่ยนเค้าโครงการพิมพ์เพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพ์บนส่วนที่มีขอบที่ซ้อนเ
หลือ่มกันบนด้านตรงกันข้าม การพิมพ์บนขอบทําให้เกิดปัญหาได้
หรือเลอืก Thick จากหน้าต่าง การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูที่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

•  ถ้าผงหมึกที่กระจายด้านหลังกินพื้นที่ทั้งหมดของกระดาษที่พิมพ์ 
ให้ปรับความละเอียดของการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของท่านหรือใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 40) ตรวจสอบว่าได้เลอืกชนิดกระดาษที่ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น 
ถ้าเลอืก Thicker Paper ไว้ แต่กระดาษที่ใช้จริงคอื Plain Paper 
อาจเกิดการพ่นนํ้าหมึกมากเกินไปและทําให้สําเนาไม่มคีุณภาพ

•  หากคุณกาํลังใช้ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ 
ให้เขย่าเพื่อให้หมึกกระจายตวัให้ทั่วกอ่น (ดูที่ "การกระจายโทเนอร์"  
ใน หน้า 53)

มีผงหมึกรอบๆ 
ตัวอักษรตัวหนา
หรือรูปภาพ

ผงหมึกอาจไม่ติดลงบนกระดาษชนิดนี้อย่างถูกต้อง
•  เปลี่ยนตัวเลอืกเครื่องพิมพ์และลองอีกครั้ง ไปที่ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper 
และตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Recycled (ดทูี่ 
"การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

•  ตรวจสอบว่าได้เลอืกชนิดกระดาษที่ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ถ้าเลอืก Thicker 
Paper ไว้ แต่กระดาษที่ใช้จริงคอื Plain Paper 
อาจเกิดการพ่นนํ้าหมึกมากเกินไปและทําให้สําเนาไม่มคีุณภาพ

อกัขระผิดรูปแบ
บ

•  ถ้าอักขระปรากฏในรูปแบบที่ไม่เหมาะสมและทําให้เกิดภาพที่มองดูกลวง 
กระดาษอาจลื่นเกินไป ลองใช้กระดาษอื่น

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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หน้าเอียง •  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  ต้องแน่ใจตัวกั้นไม่ชิดจนแน่นหรืออยู่ห่างจากปึกกระดาษมากเกินไป

ม้วนหรือเป็นคลื่
น

•  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ 
ทั้งอุณหภูมิและความชื้นที่สูงทําให้กระดาษม้วนงอได้

•  คลี่กระดาษที่อยู่ ในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยน่หรือมีรอยพั
บ

•  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  คลี่กระดาษที่อยู่ ในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ดา้นหลังของงา
นพิมพ์สกปรก

•  ตรวจสอบโทเนอร์ที่อาจรั่วออกมา ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ 
"การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)

หน้ากระดาษเป็
นสีหรือสีดาํทึบ

•  ใส่ตลับโทเนอร์ไม่เหมาะสม นําตลับออกและใส่กลับเข้าไปใหม่
•  ตลับโทเนอร์อาจมีตําหนิ 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

•  อาจจําเป็นต้องซ่อมเครื่อง ติดต่อตวัแทนฝ่ายบริการ

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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โทเนอร์ไม่เข้าที่ •  ทําความสะอาดภายในเครื่อง (ดูที่ "การทําความสะอาดเครื่อง"  ใน หน้า 63)
•  ตรวจสอบชนิด ความหนา และคุณภาพของกระดาษ
•  นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับใหม่ (ดูที่ "การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  
ใน หน้า 55)

อาจจําเป็นต้องซ่อมเครื่องถ้ายังเกิดปัญหาอยู่ ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

อกัขระใช้ ไม่ได้

อักขระใช้ ไม่ได้คอืพื้นที่สีขาวภายในส่วนของอักขระซึ่งที่จริงควรเป็นสีดําทึบ:
•  ท่านอาจพิมพ์บนพื้นผิวด้านที่ไมถู่กต้องของกระดาษ 
นํากระดาษออกและหมุนอีกด้านหนึ่ง

•  กระดาษอาจมีคุณสมบัติไม่ตรงตามข้อกําหนดเฉพาะของกระดาษ

แถบในแนวนอ
น ถ้าเกิดริ้วสีดําหรือโทเนอร์เลอะในแนวนอน:

•  ใส่ตลับโทเนอร์ไม่เหมาะสม นําตลับออกและใส่กลับเข้าไปใหม่
•  ตลับโทเนอร์อาจมีตําหนิ 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูที่ 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 55)

อาจจําเป็นต้องซ่อมเครื่องถ้ายังเกิดปัญหาอยู่ ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

การม้วนงอ
ถ้ากระดาษที่พิมพ์แล้วม้วนหรือกระดาษไม่ถูกป้อนเข้าเครื่อง:
•  คลี่กระดาษที่อยู่ ในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด
•  เปลี่ยนตัวเลอืกกระดาษของเครื่องพิมพ์และลองอีกครั้ง ไปที่ 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper และตั้งค่าชนิดเป็น Thin 
(ดูที่ "การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 40)

•  ภาพที่ไม่เคยเ
ห็นปรากฏซํ้า
ๆ 
อยู่บนกระดา
ษสองถึงสามแ
ผ่น

•  โทเนอร์ไม่เข้า
ที่

•  งานพิมพ์มีสีจ
างหรือมสีิ่งปน
เปือน

อาจมีการใช้เครื่องของท่านที่ความสูง 1,000 ม. หรือสูงกว่า 
ความสูงอาจส่งผลต่อคุณภาพของงานพิมพ์ เช่น 
หมึกพิมพ์ไม่เกาะหรือภาพมีสีจาง 
เปลี่ยนการตั้งค่าความสูงสําหรับเครื่องของท่าน (ดูที่ "การปรับระดับความสูง"  
ใน หน้า 174)

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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ปัญหาของระบบปฏิบัติการ

ปัญหาทั่วๆ ไปของ Windows

   

โปรดดูที่คู่มือผู้ ใช้ของ Microsoft Windows 
ที่มาพร้อมกับคอมพิวเตอร์หากต้องการข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อความแสดงข้อผิดพลาด
ของ Windows

 

สภาพ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

ข้อความ 
“กาํลังใช้แฟ้ม” 
ปรากฏขึ้นในระห
ว่างการติดตั้ง

ออกจากโปรแกรมซอฟต์แวร์ทั้งหมด 
ถอนซอฟต์แวร์ทั้งหมดออกจากกลุ่มเริ่มต้น แล้วรีสตาร์ท Windows 
ติดตัง้ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ ใหม่

ข้อความ 
“ข้อบกพร่องการ
ปกป้องทั่วไป”, 
“OE ที่ยกเว้น”, 
“สปลู 32”, หรือ 
“การดาํเนินการที่
ไม่ถูกต้อง” 
ปรากฏ

ปิดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมด รีบูต Windows และลองพิมพ์อีกครั้ง

ข้อความ 
“พิมพ์ไม่สําเร็จ”, 
“หมดเวลาเครื่อง
พิมพ์” ปรากฏขึ้น

ข้อความเหล่านี้อาจปรากฏในระหว่างการพิมพ์ 
ให้รอจนกระทั่งเครื่องพิมพ์งานเสร็จ 
ถ้าข้อความปรากฏในโหมดเตรียมพร้อมหรือหลังจากพิมพ์งานเสร็จแล้ว 
ให้ตรวจสอบการเชื่อมต่อและ/หรือตรวจสอบว่าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นหรือไม่

Samsung Printer 
Experience 
ไม่แสดงขึ้นเมื่อคุ
ณคลิก 
การตั้งคา่เพิ่มเติ
ม

Samsung Printer Experience ไม่ถูกตดิตั้ง ดาวน์โหลดโปรแกรมจาก 
Windows Store(ที่เกบ็) เพื่อติดตั้ง

ข้อมูลเครื่องพิม
พ์ไม่แสดงขึ้นเมื่
อท่านคลิกที่อุปก
รณ์ ใน 
อปุกรณ์และเครื่
องพิมพ์

เลอืก คุณสมบัติเครื่องพิมพ์. คลิกแท็บ พอร์ต
(แผงควบคุม > อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์ > 
คลิกขวาบนไอคอนเครื่องพิมพ์ของท่าน แล้วเลอืก Printer properties)
ถ้าพอร์ตตั้งค่าเป็น File หรือ LPT ให้เอาเครื่องหมายออกแล้วเลอืก TCP/IP, 
USB หรือ WSD
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ปัญหาเครือข่ายไร้สาย

ปัญหาในระหวา่งการตั้งคา่หรือการติดตั้งไดรเวอร์
ข้อความการติดตั้

งไดรเวอร์ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา

Printers Not 
Found

•  เครื่องอาจยังไม่ได้เปิดขึ้น เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่อง
•  ไม่ได้เชื่อมต่อสาย USB ระหว่างคอมพิวเตอร์และเครื่อง 
เชื่อมต่อเครื่องกับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB

•  เครื่องไม่รองรับเครือข่ายแบบไร้สาย ตรวจสอบคู่มือผู้ ใช้งานของเครื่อง 
รวมถึงแผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มาพร้อมกับเครื่อง 
และเตรียมเครื่องเครือข่ายแบบไร้สาย

Connecting 
Failure - SSID 
Not Found

•  เครื่องหาชื่อเครือข่าย (SSID) ที่คุณเลอืกหรือป้อนไมพ่บ 
ตรวจสอบชื่อเครือข่าย (SSID) บนจุดเข้าใช้งานและลองเชื่อมต่ออีกครั้ง

•  ไม่ได้เปิดจุดเข้าใช้งาน เปิดจุดเข้าใช้งาน

Connecting 
Failure - Invalid 
Security

•  ไม่ได้กาํหนดค่าระบบความปลอดภัยอย่างถูกตอ้ง 
ตรวจสอบความปลอดภัยที่กาํหนดไว้บนจุดเข้าใช้งานและเครื่องของคุณ

Connecting 
Failure - General 
Connection Error

•  คอมพิวเตอร์ของคุณไม่ไดร้ับสัญญาณจากเครื่อง ตรวจสอบสาย USB 
และการเปิด-ปิดเครื่อง

Connecting 
Failure - 
Connected Wired 
Network

•  เครื่องของคุณเชื่อมต่ออยู่กับเครือข่ายแบบใช้สาย 
ถอดสายของเครือข่ายออกจากเครื่อง

Connecting 
Failure - 
Assigning the IP 
address

•  ไล่ปิดและเปิดจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) และเครื่องพิมพ์



ปัญหาเครือข่ายไร้สาย |  95

PC Connection 
Error

•  แอดเดรสของเครือข่ายที่กาํหนดค่าไว้ ไม่สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอ
ร์และเครื่องของคุณ
- สําหรับเครือข่ายแบบ DHCP
เครื่องได้รับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมตัิ (DHCP) 
เมื่อกําหนดค่าคอมพิวเตอร์เป็น DHCP

   

หากการสั่งพิมพ์ไม่ทํางานในโหมด DHCP 
ปัญหาอาจเกิดจากการเปลี่ยน IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ 
เปรียบเทียบ IP แอดเดรสระหว่าง IP แอดเดรสของผลิตภัณฑ์และ IP 
แอดเดรสของพอร์ตเครื่องพิมพ์
วิธกีารเปรียบเทียบ

1. พิมพ์รายงานข้อมลูเครือข่ายของเครื่องพิมพ์ของท่าน 
จากนั้นตรวจสอบ IP แอดเดรส (ดูที่ 
"การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123)

2. ตรวจสอบ IP 
แอดเดรสของพอร์ตเครื่องพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของท่าน
a. คลิกเมนู เริ่ม ของ Windows
b. เลอืก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung 

Printers > Samsung Printer Center
▪ สําหรับ Windows 8
จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม) > 
Samsung Printers> Samsung Printer Center

▪ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า Samsung Printers ในช่อง 
คน้หา กดปุ่ม Enter แล้วเลอืก Samsung Printer Center
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) เลอืก ปพลิเคชันทั้งหมด > 
Samsung Printers> Samsung Printer Center

c. คลิกขที่เครื่องของท่าน
d. กดที่ คุณสมบัติ.
e. คลิกแท็บ พอร์ต
f. คลิก กาํหนดคา่พอร์ต...
g. ตรวจสอบว่า ชื่อเครื่องพิมพ์ หรือ ที่อยู่ IP: เป็น IP 
แอดเดรสบนแผ่นการกาํหนดค่าเครือข่าย

3. เปลี่ยน IP แอดเดรสของพอร์ตเครื่องพิมพ์หาก IP 
แอดเดรสนั้นตา่งจากในรายงานข้อมูลเครือข่าย
หากคุณต้องการใช้ซีดีการติดตั้งซอฟต์แวร์ ในการเปลี่ยน IP 
ของพอร์ต ให้เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เครือข่าย จากนั้นเชื่อมต่อ 
IP แอดเดรสใหม่

 

ข้อความการติดตั้
งไดรเวอร์ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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PC Connection 
Error

•  สําหรับเครือข่ายแบบคงที่
เครื่องใช้แอดเดรสแบบคงที่เมือ่กําหนดค่าของคอมพิวเตอร์เป็นแอดเดร
สแบบคงที่
ตัวอย่างเช่น
หากข้อมูลเครือข่ายของคอมพิวเตอร์เป็นดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.42
- ซับเน็ตมาสก์: 255.255.0.0
ข้อมูลเครือข่ายของเครื่องควรเป็นดังนี้
- IP แอดเดรส: 169.254.133.43
- ซับเน็ตมาสก์: 255.255.0.0 (ใช้ซับเน็ตมาสก์ของคอมพิวเตอร์)
- เกตเวย์: 169.254.133.1

ข้อความการติดตั้
งไดรเวอร์ วิธแีก้ ไขที่แนะนํา
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ปัญหาอื่นๆ
หากเกิดปัญหาขณะใช้เครื่องบนเครือข่าย ให้ตรวจสอบดังต่อไปนี้

   

สําหรับข้อมูลเกี่ยวกับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) 
ให้ดูที่คู่มอืผู้ ใช้งานของอุปกรณ์

 

•  คอมพิวเตอร์ จุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) หรือเครื่องพิมพ์ของคุณไม่ได้เปิดเครื่อง
•  ตรวจสอบการรับสัญญาณไร้สายรอบๆ เครื่อง หากเราเตอร์อยู่ไกลจากเครื่องหรือมีสิ่งกีดขวาง 
ท่านอาจได้รับสัญญาณได้ ไม่ดี

•  ไล่ปิดและเปิดจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) เครื่องพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ 
บางครั้งการไล่ปิดและเปิดอุปกรณ์อาจทําให้การสื่อสารเครือข่ายใช้งานได้

•  ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ (V3 หรือ Norton) ขัดขวางการสื่อสารหรือไม่
หากคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายเดียวกันแต่ไม่สามารถค้นหาพบ 
ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์อาจขัดขวางการสื่อสารอยู่ 
โปรดดูที่คูม่ือผู้ ใช้ของซอฟต์แวร์เพื่อปิดและลองค้นหาเครื่องอีกครั้ง

•  ตรวจสอบว่ากาํหนด IP แอดเดรสของเครื่องอย่างถูกต้อง ท่านสามารถตรวจสอบ IP 
แอดเดรสโดยการพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย

•  ตรวจสอบว่าจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) มีการกาํหนดความปลอดภัย (รหัสผ่าน) 
หรือไม่ หากมีรหัสผ่าน ให้ติดต่อผู้ดูแลระบบจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย)

•  ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่อง 
ตดิตั้งไดรเวอร์ของเครื่องและเปลี่ยนการตั้งค่าเพื่อเชื่อมต่อเครื่องกับเครือข่าย 
เนื่องจากลักษณะของ DHCP IP แอดเดรสที่กาํหนดควรเปลี่ยน 
หากไม่ได้ ใช้งานเครื่องเป็นเวลานาน หรือหากมีการรีเซ็ตจุดเข้าใช้งาน
ลงทะเบียน MAC แอดเดรสของผลิตภัณฑ์เมื่อท่านกาํหนดค่าเซิร์ฟเวอร์ DHCP บนจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) จากนั้นท่านจะสามารถใช้ IP แอดเดรสที่กาํหนดโดย MAC 
แอดเดรสนั้นได้เสมอ ท่านสามารถระบุ MAC 
แอดเดรสของเครื่องพิมพ์ได้ โดยการสั่งพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย

•  ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของระบบไร้สาย 
ท่านอาจไม่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายในสภาพแวดลอ้มแบบ Infrastructure 
ซึ่งท่านต้องพิมพ์ข้อมูลของผู้ ใช้กอ่นที่จะเชื่อมต่อกับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ได้

•  เครื่องนี้รองรับเฉพาะ IEEE 802.11 b/g/n และ Wi-Fi ไม่รองรับการสื่อสารแบบไร้สายอื่นๆ (เช่น 
Bluetooth)

•  เครื่องอยู่ภายในช่วงเครือข่ายแบบไร้สาย
•  เครื่องไม่ควรมีสิ่งกีดขวางใดๆ มาขัดขวางสัญญาณไร้สาย
ย้ายวัตถุที่เป็นโลหะขนาดใหญ่ระหว่างจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) และเครื่องออก
ควรแน่ใจว่าเครื่องและจุดเข้าใช้งานไร้สาย (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ไมม่ีเสา กาํแพง 
หรือแนวรับที่ทําจากโลหะหรือคอนกรีตกั้นอยู่

•  เครื่องควรอยู่ ให้ห่างจากอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ ที่อาจส่งสัญญาณรบกวนสัญญาณไร้สาย
อุปกรณ์หลายประเภทสามารถรบกวนสัญญาณไร้สายได้ รวมถึงเตาไมโครเวฟและอุปกรณ์ 
Bluetooth บางประเภท

•  เมื่อการกําหนดค่าของจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) เปลี่ยนแปลงไป 
ท่านจะต้องทําการตั้งค่าเครือข่ายแบบไร้สายของผลิตภัณฑ์อีกครั้ง

•  จํานวนอุปกรณ์สูงสุดที่สามารถเชื่อมต่อไดผ้่าน Wi-Fi Direct คอื 4
•  ถ้าตั้งค่าจุดเข้าใช้งานให้ทํางานกับ 802.11n แบบมาตรฐานเท่านั้น 
อุปกรณ์อาจไม่เชื่อมต่อกับเครื่องของท่าน



ภาคผนวก

หัวข้อนี้แสดงข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์และข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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ข้อมูลจําเพาะ

ข้อกาํหนดเฉพาะโดยทั่วไป

   

ข้อกําหนดเฉพาะเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า 
สําหรับดูข้อกําหนดเฉพาะเพิ่มเติมและข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของข้อกําหนดเฉพ
าะ โปรดตรวจสอบได้ที่ www.samsung.com.

 

รายการ คาํอธบิาย

ขนาดa

a.ขนาดและนํ้าหนักจะวัดโดยไม่มีอุปกรณ์เสริมอื่น

กว้าง x ลึก x สูง 420 x 453 x 385 มม. (16.54 x 17.84 x 15.16 นิ้ว)

นํ้าหนัก a เครื่องพิมพ์พร้อมดว้ยวั
สดุสิ้นเปลือง 22 kg (48.50 ปอนด์)

ระดับเสียงรบกวน
b c

b.ระดับแรงดันของเสียงตาม ISO 7779 การกาํหนดคา่ที่ทําการทดสอบ: การติดตั้งพื้นฐานของเครื่องพิมพ์, 
กระดาษ A4, การพิมพ์ดา้นเดียว

c.จีนเทา่นั้น ถ้าอุปกรณ์ส่งเสียงดังเกิน 63 db (A) 
ควรวางอปุกรณ์ไว้ ในบริเวณแยกต่างหากที่ไม่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น

โหมดพร้อม น้อยกว่า 37 dB(A)

โหมดพิมพ์ น้อยกว่า 53 dB(A)

อุณหภูมิ ขณะทํางาน 10 ถึง 30 °C

การจัดเก็บ 
(บรรจุกล่อง) -20 ถึง 40 °C

ความชื้น ขณะทํางาน 20 ถึง 80 % RH

การจัดเก็บ 
(บรรจุกล่อง) 10 ถึง 90 % RH

อัตรากาํลังไฟฟ้าd

d.ดูสติ๊กเกอร์แสดงอัตรากาํลังบนเครื่องเพื่อตรวจสอบแรงดันไฟฟ้า (V) ความถี่ (เฮิรตซ์) 
และชนิดของกระแสไฟฟ้า (A) ทีถู่กต้องของเครื่องพิมพ์

รุ่น 110 โวลต์ AC 110-127 V

รุ่น 220 โวลต์ AC 220-240 V

การบริโภคพลังงา
นไฟฟ้าe

e.ความสิ้นเปลอืงพลังงานอาจขึ้นอยูก่ับสถานะของเครื่อง เงื่อนไขการตั้งคา่ สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
และอุปกรณ์และวิธกีารวัดคา่ที่ประเทศนั้นใช้

โหมดทํางานเฉลี่ย น้อยกว่า 600 วัตต์

โหมดพร้อม น้อยกว่า 13 วัตต์

โหมดประหยดัพลังงา
น น้อยกว่า 0.8 วัตต์

โหมดปิดเครื่องf

f.สามารถหลีกเลี่ยงความสิ้นเปลอืงพลังงานได้ โดยสิ้นเชิงเฉพาะเมื่อไม่ได้เสียบสายไฟเท่านั้น

น้อยกว่า 0.1 วัตต์

http://www.samsung.com
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ข้อมูลจาํเพาะของวสัดุที่ ใช้พิมพ์

   

เราขอแนะนําให้ ใช้กระดาษรีไซเคิลเพื่ออนุรักษ์พลังงาน
 

ประเภท ขนาด ขนาด
นํ้าหนัก/ความจุa

ถาดกระดาษ 
1/ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์

กระดาษธร
รมดา b c

Letter 216 x 279 มม. 
(8.5 x 11 นิ้ว)

70 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 19 ถึง 
24 ปอนด์)
•  ถาด 1: 550 
แผ่นขนาด 75 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ปอนด์)

•  ถาดกระดาษเสริม: 
550 แผ่นขนาด 75 
ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ปอนด์)

70 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 19 ถึง 
24 ปอนด์)
•  50 แผ่น

Legal 216 x 356 มม. 
(8.5 x 14 นิ้ว)

Folio 216 x 330 มม. 
(8.5 x 13 นิ้ว)

A4 210 x 297 มม. 
(8.27 x 11.69 นิ้ว)

Oficio 216 x 343 มม. 
(8.5 x 13.5 นิ้ว)

B5(JIS) 182 x 257 มม. 
(7.17 x 10.12 นิ้ว)

B5(ISO) 176 x 250 มม. 
(6.93 x 9.84 นิ้ว)

Executive 184 x 267 มม. 
(7.25 x 10.5 นิ้ว)

Statement 140 x 216 มม. 
(5.5 x 8.5 นิ้ว)

A5 148 x 210 มม. 
(5.83 x 8.27 นิ้ว)

A6 105 x 148 มม. 
(4.13 x 5.83 นิ้ว)

70 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 19 ถึง 
24 ปอนด์)
•  150 แผ่นขนาด 75 
ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ปอนด์)

ไม่สามารถใช้ ได้กับถา
ดเสริม

หนา 
ซองจดหม
าย

Monarch 
ซองจดหมา
ย.

98 x 191 มม. 
(3.87 x 7.5 นิ้ว)

91 ถึง 120 g/m2

•  20 แผ่น
ไม่สามารถใช้ ได้กับถา
ดเสริม

91 ถึง 120 g/m2

•  5 แผ่น
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ซองจดหม
าย

No.10 
ซองจดหมา
ย.

105 x 241 มม. 
(4.12 x 9.5 นิ้ว)

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 ถึง 
24 ปอนด์)
•  20 แผ่น
ไม่สามารถใช้ ได้กับถา
ดเสริม

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ถึง 24 ปอนด์)
•  5 แผ่นNo.9 

ซองจดหมา
ย

98 x 225 มม. 
(3.87 x 8.87 นิ้ว)

DL 
ซองจดหมา
ย.

110 x 220 มม. 
(4.33 x 8.66 นิ้ว)

C5 
ซองจดหมา
ย.

162 x 229 มม. 
(6.38 x 9.02 นิ้ว)

C6 
ซองจดหมา
ย.

114 x 162 มม. 
(4.49 x 6.38 นิ้ว)

กระดาษห
นา  b c โปรดดูที่หัว

ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

91 ถึง 105 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 24 ถึง 
28 ปอนด์)
•  105 ก./ม.2 

(กระดาษบอนด์ 28 
ปอนด์) 50 แผ่น

91 ถึง 105 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 24 ถึง 
28 ปอนด์)
•  5 แผ่น

Heavy 
weight

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

106 to 176 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 28 ถึง 
47 lbs ปอนด์)
•  50 แผ่น

106 to 176 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 28 ถึง 
47 lbs ปอนด์)
•  5 แผ่น

นํ้าหนักมา
กเป็นพิเศ
ษ

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

177 ถึง 220 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 47 ถึง 
59 ปอนด์)
•  50 แผ่น

177 ถึง 220 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 47 ถึง 
59 ปอนด์)
•  5 แผ่น

กระดาษบา
ง

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

60 ถึง 70 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 16 ถึง 
19 ปอนด์)
•  70 ก./ม.2 

(กระดาษบอนด์ 19 
ปอนด์) 550 แผ่น

60 ถึง 70 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 16 ถึง 
19 ปอนด์)
•  50 แผ่น

ฝ้าย, สี, 
พิมพ์ล่วงห
น้า

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 ถึง 
24 ปอนด์)
•  550 แผ่นขนาด 75 
ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ปอนด์)

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ถึง 24 ปอนด์)
•  50 แผ่น

ประเภท ขนาด ขนาด
นํ้าหนัก/ความจุa

ถาดกระดาษ 
1/ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์
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Recycled โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

70 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 19 ถึง 
24 ปอนด์)
•  550 แผ่นขนาด 75 
ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 20 
ปอนด์)

70 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 19 ถึง 
24 ปอนด์)
•  50 แผ่น

สติ๊กเกอร์ b 
cd

Letter, 
Legal, US 
Folio, A4, 
B5(JIS), 
B5(ISO), 
Executive, 
A5, 
Statement, 
A6, Oficio

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 32 ถึง 
40 ปอนด์)
•  50 แผ่น
ไม่สามารถใช้ ได้กับถา
ดเสริม

120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 32 ถึง 
40 ปอนด์)
•  5 แผ่น

บัตรแข็ง  b 
c

Letter, 
Legal, US 
Folio, A4, 
B5(JIS), 
B5(ISO), 
Executive, 
A5, 
Statement, 
A6, Oficio

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

121 ถึง 163 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 32 ถึง 
43 ปอนด์)
•  50 แผ่น

121 ถึง 163 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 32 ถึง 
43 ปอนด์)
•  5 แผ่น

กระดาษบอ
นด์

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

105 ถึง 120 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 28 ถึง 
32 ปอนด์)
•  50 แผ่น

105 ถึง 120 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 28 ถึง 
32 ปอนด์)
•  5 แผ่น

Archive, 
Punched 
paper, 
Letterhead

โปรดดูที่หัว
ข้อ 
กระดาษธร
รมดา

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

•  550 แผ่น •  50 แผ่น

ประเภท ขนาด ขนาด
นํ้าหนัก/ความจุa

ถาดกระดาษ 
1/ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์
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กระดาษมั
น Photo  b

Letter, A4, 
Postcard 
4x6

โปรดดูที่หัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

111 ถึง 130 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 30 ถึง 
35 ปอนด์) 
สําหรับถาดกระดาษ
•  ถาด 1: 50 แผ่น
•  ถาดกระดาษเสริม: 

50 แผ่น

111 ถึง 130 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ 30 
ถึง 35 ปอนด์)
•  5 แผ่น

131 ถึง 175 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ 35 ถึง 
47 ปอนด์)
•  ถาด 1: 50 แผ่น
•  ถาดกระดาษเสริม: 

50 แผ่น

131 ถึง 175 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ 35 ถึง 
47 ปอนด์)
•  5 แผ่น

176 ถึง 220 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 47 ถึง 
59 ปอนด์)
•  ถาด 1: 50 แผ่น
•  ถาดกระดาษเสริม: 

50 แผ่น

176 ถึง 220 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 47 ถึง 
59 ปอนด์)
•  5 แผ่น

ขนาดเล็กสุด 
(กาํหนดเอง)

•  ถาด 1: 98 x 
149 มม. (3.86 
x 5.85 นิ้ว)

•  ถาดกระดาษเ
สริม: 98 x 
210 มม. (5.85 
x 8.27 นิ้ว)

•  ถาดอเนกประ
สงค์: 76 x 
127 มม. (3 x 5 
นิ้ว)

•  60 ถึง 220 ก./ม.2 ( 
กระดาษบอนด์ 16 
ถึง 59 ปอนด์) 
สําหรับถาด1

•  60 ถึง 176 g/m2 
(กระดาษบอนด์ 16 
ถึง 47 ปอนด์) 
สําหรับถาดกระดาษ
เสริม

60 ถึง 220 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 16 ถึง 
59 ปอนด์)

ขนาดใหญ่สุด 
(กาํหนดเอง)

216 x 356 มม. 
(8.5 x 14 นิ้ว)

a.ความจสุูงสุดอาจแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับนํ้าหนักของสื่อสิ่งพิมพ์ ความหนา และสภาพแวดลอ้ม
b.โปสการ์ดขนาด 4 x 6 ใช้ ได้ ใน ถาด 1 หรือ ถาดอเนกประสงค์
c.โปสการ์ดขนาด (3 x 5) ใช้ ได้ ในถาดอเนกประสงค์
d.ความเรียบเนียนของสติ๊กเกอร์ที่ ใช้ ในเครื่องนี้คือ 100 ถึง 250 (sheffield) 
คา่นี้คือระดับตัวเลขความเรียบเนียน

ประเภท ขนาด ขนาด
นํ้าหนัก/ความจุa

ถาดกระดาษ 
1/ถาดกระดาษเสริม ถาดอเนกประสงค์
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ความต้องการระบบ

   

ซอฟท์แวร์ของเครื่องพิมพ์ต้องได้รับการอัพเดทตามการปรับปรุงระบบปฏิบัตกิารใหม่และอื่
นๆ หากจําเป็นให้ดาวน์โหลดเวอร์ชั่นล่าสุดจากเว็บไซต์ของ Samsung

 

Microsoft® Windows®

   

•  ข้อกําหนดขั้นตํ่าสุดสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด คอื Internet Explorer 6.0 
หรือสูงกว่า

•  ผู้ ใช้งานที่มีสิทธิบ์ริหารระบบสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ได้
•  Windows Terminal Services สามารถใช้ร่วมกับเครื่องของท่านได้

 

ระบบปฏิบัตกิาร
ข้อกาํหนด (ที่แนะนํา)

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) หน่วยความ
จํา RAM

พื้นที่ว่างในฮา
ร์ดดิสก์

Windows® XP Service 
Pack 3

Intel® Pentium® III 933 MHz 
(Pentium IV 1 GHz)

128 MB (256 
MB) 1.5 GB

Windows Server® 2003 Intel® Pentium® III 933 MHz 
(Pentium IV 1 GHz)

128 MB (512 
MB)

1.25 GB ถึง 
2 GB

Windows Server® 2008 Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium 
IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15 GB

Windows® 7 โปรเซสเซอร์ Intel® Pentium® IV 1 
GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกว่า 1 GB (2 GB) 16 GB

•  สนับสนุนกราฟิก DirectX® 9 ที่มหีน่วยความจาํ 128 MB 
(เพื่อเปิดใช้งานธมี Aero)

•  ไดรฟ์ DVD-R/W

Windows Server® 2008 
R2

โปรเซสเซอร์ Intel® Pentium® IV 1.4 
GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกว่า) 512 MB (2 GB) 10 GB

Windows® 8
Windows® 8.1
Windows® 10
Windows Server® 2016

โปรเซสเซอร์ Intel® Pentium® IV 1 
GHz 32 บิต หรือ 64 บิต หรือสูงกว่า 2 GB 20 GB

•  สนับสนุนกราฟิก DirectX® 9 ที่มหีน่วยความจาํ 128 MB 
(เพื่อเปิดใช้งานธมี Aero)

•  ไดรฟ์ DVD-R/W

Windows Server® 2012
Windows Server® 2012 
R2

โปรเซสเซอร์ Intel® Pentium® IV 1.4 
GHz (x64) (2 GHz หรือเร็วกว่า) 512 MB (2 GB) 32 GB
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Mac

Linux

Unix

ระบบปฏิบัติการ
ข้อกาํหนด (ที่แนะนํา)

หน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) หน่วยความจํา RAM พื้นที่ว่างในฮาร์ดดิ

สก์

Mac OS X 10.6 โปรเซสเซอร์ Intel® 1 GB (2 GB) 1 GB

Mac OS X 10.7 - 10.11 โปรเซสเซอร์ Intel® 2 GB 4 GB

รายการ ข้อกาํหนด

ระบบปฏิบัติการ

Red Hat Enterprise Linux 5, 6, 7
Fedora 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24
OpenSUSE 12.1, 12.2, 12.3, 13.1, 13.2, 42.1
Ubuntu 11.10, 12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10, 15.04, 15.10, 
16.04
SUSE Linux Enterprise Desktop 11, 12
Debian 7, 8
Mint 13, 14, 15, 16, 17, 18

หน่วยประมวลผลกลาง 
(CPU) Pentium IV 2.4 GHz (Intel Core™2)

หน่วยความจํา RAM 512 MB (1 GB)

พื้นที่ว่างในฮาร์ดดิสก์ 1 GB (2 GB)

รายการ ข้อกาํหนด

ระบบปฏิบัติการ
Sun Solaris 9, 10, 11 (x86, SPARC)
HP-UX 11.0, 11i v1, 11i v2, 11i v3 (PA-RISC, Itanium)
IBM AIX 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1, 7.1 (PowerPC)

พื้นที่ว่างในฮาร์ดดิสก์ สูงสุดถึง 100 MB
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ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกาํหนด
เครื่องนี้ออกแบบมาเพื่อรองรับสภาพแวดล้อมการทํางานปกติ 
และได้รับการรับรองด้วยประกาศข้อกําหนดหลายฉบับ

ประกาศเรื่องความปลอดภัยของเลเซอร์
เครื่องพิมพ์ได้รับการรับรองในสหรัฐฯ ว่าเป็นไปตามข้อกําหนดของ DHHS 21 CFR มาตราที่ 1 
อนุมาตรา J สําหรับผลิตภัณฑ์เลเซอร์ คลาส I (1) และที่อื่นให้การรับรองในฐานะผลิตเลเซอร์คลาส I 
ที่สอดคล้องกับข้อกําหนดของ IEC/EN 60825-1:2014.

ผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส I ไมเ่ป็นอันตราย ระบบและเครื่องพิมพ์เลเซอร์ได้รับการออกแบบมา 
โดยจะไม่มีจุดที่ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงรังสีเลเซอร์ที่สูงกว่าระดับคลาส I ไมว่่าจะเป็นการทํางานปกติ 
การบํารุงรักษาเครื่อง หรือการให้บริการตามกาํหนด

คําเตือน
ห้ามใช้หรือซ่อมบํารุงเครื่องพิมพ์ที่ถอดฝาป้องกันออกจากชุดประกอบเลเซอร์/สแกนเนอร์ 
ลําแสงที่สะท้อนออกมาแม้มองไม่เห็นแตก่็สามารถทําอันตรายดวงตาได้

เมือ่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้ ควรปฏิบัตติามมาตรการป้องกันด้านความปลอดภัยพื้นฐานเหล่านี้เสมอ 
เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม้ ไฟฟ้าช็อต และได้รับบาดเจ็บ

ป้ายเตือนของเลเซอร์นั้นติดอยู่บนฝาครอบ LSU
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สําหรับรุ่น 110 โวลต์ จะมีข้อความ “This product complies with 21 CFR Chapter 1, subchapter J.” 
อยู่บนฝาครอบหลัง และสําหรับรุ่น 220 โวลต ์ภาพด้านล่างนี้จะอยู่ ในป้ายของฝาครอบหลัง

ความปลอดภัยของโอโซน

คาํเตือนเกี่ยวกับการเกดิขี้เกลือ
คําเตือนเกี่ยวกับการเกิดขี้เกลอื ใช้สําหรับเซลล์ลิเธยีมกลม (แมงกานีส ไดออกไซด์) CR ปฐมภูมิ 
ในผลิตภัณฑ์สําหรับจําหน่าย หรือแจกจ่ายเฉพาะในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา เท่านั้น

วัสดุประเภทสารเปอร์คลอเรตจะต้องใช้การจัดการแบบพิเศษเท่านั้น

ดูที่ www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น)

การประหยัดพลงังาน

การรีไซเคลิ

อัตราการปลอ่ยโอโซนของผลิตภัณฑ์นี้มีค่าตํ่ากว่า 0.1 ppm 
เนื่องจากโอโซนหนักกว่าอากาศ 
ให้วางผลิตภัณฑ์ไว้ ในตําแหน่งที่ระบายอากาศได้ดี

เครื่องพิมพ์นี้มีเทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงานขั้นสูงที่จะช่วยลดความสิ้นเปลอืงพ
ลังงานเมื่อไม่ได้ ใช้งาน
เมือ่เครื่องพิมพ์ ไม่ได้รับข้อมลูเป็นระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลอืงพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ
ENERGY STAR และเครื่องหมาย ENERGY STAR 
เป็นเครื่องหมายจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิ ว่าด้วยโปรแกรม ENERGY STAR ดูที่ 
http://www.energystar.gov
สําหรับรุ่นที่ได้ ใบรบรอง ENERGY STAR เครื่องของคุณจะมีฉลาก ENERGY STAR 
แปะติดอยู่ โปรดตรวจสอบว่าเครื่องของคุณได้รับใบรับรอง ENERGY STAR หรือไม่

การรีไซเคิลหรือกําจัดวัสดทุี่ ใช้ทําบรรจุภัณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์นี้โดยคํานึงถึงสิ่งแว
ดลอ้ม

p

http://www.energystar.gov
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การกาํจัดผลิตภัณฑ์นี้อย่างถูกวิธ ี
(ของเสยีประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์)

(สําหรับประเทศที่มีระบบการจัดเก็บโดยเฉพาะ)

(เฉพาะสหรัฐอเมริกา)
ทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ ใช้แล้วกับผู้ ให้บริการรีไซเคิลที่ได้รับการรับรอง 
ท่านสามารถดูสถานที่รีไซเคิลใกล้บ้านท่านได้ที่เว็บไซต์ของเรา: 
www.samsung.com/recyclingdirect หรือโทร (877) 278 - 0799

คาํแถลงการ EU REACH SVHC
สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมของความมุ่งมนัด้านสิ่งแวดลอ้มของ Samsung 
และกฎข้อบังคับเฉพาะของผลิตภัณฑ์ เช่น REACH กรุณาไปที่: 
samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/corporatecitizenship/data_corner.html

คําเตือนภายใต้ข้อเสนอของมล รัฐแคลิฟอร์เนีย 65 (ในสหรัฐฯเท่านั้น)

เครื่องหมายนี้ที่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์เสริมหรือเอกสารแสดงว่า 
ไม่ควรกาํจัดผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์เสริมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น เครื่องชาร์จ 
ชุดหูฟัง สาย USB) ร่วมกับขยะในครัวเรือนเมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน 
เพื่อป้องกันไม่ ให้อันตรายต่อสิ่งแวดลอ้มและสุขภาพของมนุษย์ 
จากกระบวนการกาํจัดของเสียที่ควบคุมไม่ได้ 
กรุณาแยกสิ่งของเหล่านี้ออกจากของเสียชนิดอื่นๆ 
และนํากลับมาใช้ ใหม่เพื่อส่งเสริมการนําทรัพยากรวัสดุกลับมาใช้ ใหม่ตอ่ไป
ผู้ ใช้ภายในครัวเรือนควรตดิต่อกับผู้ค้าปลีกที่ผู้ ใช้ซื้อผลิตภัณฑ์นี้ 
หรือเจ้าหน้าที่รัฐบาลในพื้นที่ 
เพื่อขอทราบรายละเอียดสถานที่และวิธกีารจัดการกับผลิตภัณฑ์เพื่อการรีไซเคิลที่
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดลอ้ม
ผู้ ใช้ภาคธรุกิจควรตดิต่อกับซัพพลายเออร์และตรวจสอบข้อกําหนดและเงื่อนไขข
องสัญญาการจัดซื้อ 
ไม่ควรรวมผลิตภัณฑ์นี้และอุปกรณ์เสริมประเภทอิเล็กทรอส์นิกกับของเสียเชิงพา
ณิชย์อื่นๆ เมื่อทําการกาํจัด

http://www.samsung.com/recyclingdirect
http://www.samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/corporatecitizenship/data_corner.html
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การปล่อยคลื่นวิทยุ

ข้อมูล FCC สําหรับผู้ ใช้
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามมาตราที่ 15 ของกฎข้อบังคับ FCC 
การใช้งานจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขสองประการต่อไปนี้:
•  อุปกรณ์นี้อาจไม่กอ่ให้เกิดคลื่นรบกวนที่เป็นอันตราย
•  อุปกรณ์นี้ต้องทนตอ่คลื่นรบกวนต่างๆ ที่ได้รับ 
ซึ่งรวมถึงคลื่นรบกวนที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการทํางานที่ไม่ต้องการได้

อุปกรณ์นี้ได้รับการทดสอบและพบว่าสอดคลอ้งกับข้อจํากัดสําหรับอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส A 
เป็นไปตามมาตราที่ 15 ของกฎข้อบังคับ FCC 
ข้อจํากัดเหล่านี้ออกแบบมาเพื่อป้องกันคลื่นรบกวนที่อาจเป็นอันตรายเมื่อทําการติดตั้งในที่พักอา
ศัย อุปกรณ์นี้สร้าง ใช้และสามารถส่งพลังงานคลื่นความถี่วิทยุ 
หากไม่ได้ทําการติดตั้งตามคําแนะนําและการใช้งานผิดวิธ ี
อาจก่อให้เกิดคลื่นรบกวนตอ่ระบบสื่อสารที่เป็นอันตรายได้ อย่างไรก็ตาม 
ไม่มีการรับประกันว่าจะไม่เกิดคลื่นรบกวนขึ้นในการตดิตั้งเฉพาะส่วน 
หากอุปกรณ์นี้กอ่ให้เกิดคลื่นรบกวนต่อการรับสัญญาณของวิทยุหรือโทรทัศน์ 
ซึ่งตรวจสอบได้ด้วยการเปิดและปิดอุปกรณ์ 
ผู้ ใช้ควรจะตอ้งพยายามแก้ ไขคลื่นรบกวนดังกล่าวด้วยวิธกีารดังตอ่ไปนี้:
•  ปรับหรือเปลี่ยนตําแหน่งของเสาอากาศรับสัญญาณ
•  เพิ่มระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และอุปกรณ์รับสัญญาณ
•  เชื่อมตอ่อุปกรณ์เข้ากับเต้ารับอื่นที่ไม่ได้ ใช้ต่อกับอุปกรณ์รับสัญญาณ
•  ติดต่อขอความช่วยเหลอืจากตัวแทนจําหน่ายหรือช่างซ่อมโทรทัศน์วิทยุที่มีประสบการณ์

   

การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงที่ไม่ได้รับอนุมตัิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ผลิตที่
รับผิดชอบเรื่องความสอดคล้องกันอาจทําให้การมีอํานาจเด็ดขาดของผู้ ใช้ ในการใช้อุปกร
ณ์กลายเป็นโมฆะ

 

ข้อกําหนดเกี่ยวกับคลื่นรบกวนวิทยุสําหรับประเทศแคนาดา
อุปกรณ์ดิจิตอลนี้ไม่เกินขีดจํากัดคลาส A 
สําหรับการปล่อยคลื่นเสียงวิทยุจากอุปกรณ์ดิจิตอลตามที่กาํหนดไว้ ในมาตรฐานอุปกรณ์ที่เป็นสา
เหตทุี่เกิดคลื่นแทรกที่มีชื่อว่า “Digital Apparatus” ICES-003 
ของอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์แคนาดา

Cet appareil numérique respecte les limites de bruits radioélectriques applicables aux appareils 
numériques de Classe A prescrites dans la norme sur le matériel brouilleur: ซ Appareils 
Numériques », ICES-003 édictée par l’Industrie et Sciences Canada.
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คลาสยุโรป A คาํเตือน
นี่เป็นสินค้าในกลุ่มคลาส A ในสภาพแวดล้อมในประเทศ สินค้านี้อาจทําให้เกิดคลื่นวิทยุแทรก 
ซึ่งผู้ ใช้อาจจําเป็นต้องใช้มาตรการที่เพียงพอ

สหรัฐอเมริกา

Federal Communications Commission (FCC)

การแผ่กระจายของคลื่นตาม FCC ส่วนที่ 15
อุปกรณ์วิทยุ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณ์สื่อสารไร้สายความถี่วิทยุ (RF)) ทํางานในความถี่ 2.4 GHz 
อาจมีอยู่ (ฝังอยู่) ภายในระบบเครื่องพิมพ์ของท่าน ส่วนนี้สามารถใช้ ได้ก็ต่อเมื่อมีอุปกรณ์เหล่านี้ 
โปรดดูที่ป้ายกาํกับของระบบเพื่อตรวจสอบการการมีอยู่ของอุปกรณ์ไร้สาย

อุปกรณ์ไร้สายที่อาจอยู่ ในระบบของท่านอาจเหมาะสําหรับใช้ ในสหรัฐอเมริกาหากมีหมายเลข FCC 
ID บนป้ายกาํกับของระบบ

FCC ได้กาํหนดแนวทางทั่วไปเกี่ยวกับการแยกห่างระหว่างอุปกรณ์กับตัวคนไว้ 20 ซม. (8 นิ้ว) 
สําหรับการใช้อุปกรณ์ไร้สายใกล้กับตัวคน (ไม่รวมถึงส่วนปลายสุด) 
อุปกรณ์นี้ควรใช้งานให้ห่างจากตัวคนมากกว่า 20 ซม. (8 นิ้ว) เมือ่เปิดอุปกรณ์ไร้สาย 
พลังงานเอาต์พุตของอุปกรณ์ไร้สาย (หรืออุปกรณ์) ที่อาจอยู่ภายในเครื่องพิมพ์ 
มีค่าตํ่ากว่าขีดจํากัดการระเบิด RF ที่กาํหนดโดย FCC

อุปกรณ์รับส่งสัญญาณจะต้องไม่ทํางานพร้อมกับเสาอากาศหรืออุปกรณ์รับส่งสัญญาณอื่น

การใช้งานของอุปกรณ์นี้จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขสองประการต่อไปนี้: (1) 
อุปกรณ์นี้อาจไม่กอ่ให้เกดิคลื่นรบกวนที่เป็นอันตราย และ (2) 
อุปกรณ์นี้ต้องทนต่อคลื่นรบกวนต่างๆ ที่ได้รับ 
ซึ่งรวมถึงคลื่นรบกวนที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการทํางานที่ไม่ต้องการของอุปกรณ์ได้

   

อุปกรณ์ไร้สายไม่อยู่ ในส่วนที่ผู้ ใช้สามารถให้บริการเองได้ ห้ามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณ์ไร้สายอาจทําให้การรับรองการใช้งานเป็นโมฆะ 
ให้ติดต่อผู้ผลิตเพื่อขอรับการบริการ

 

ข้อกําหนดของ FCC สําหรับการใช้ LAN แบบไร้สาย:

   

ในขณะที่ติดตั้งหรือใช้งานอุปกรณ์รับส่งสัญญาณและเสาอากาศร่วมกัน 
อาจทําให้ขีดจํากัดการระเบิดของความถี่วิทยุ 1m W/cm2 
อาจเกินระยะทางที่ ใกล้กับเสาอากาศที่ติดตั้ง ดังนั้น ผู้ ใช้ต้องรักษาระยะห่างอย่างน้อย 20 
ซม.จากเสาอากาศทุกครั้ง 
อุปกรณ์นี้ไม่สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์รับส่งสัญญาณหรือเสาอากาศส่งสัญญาณอื่นๆ
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RFID (Radio Frequency Interface Device)
การทํางานของ RFID จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขสองประการ ได้แก่ (1) 
อุปกรณ์นี้จะต้องไม่กอ่ให้เกิดการรบกวน และ (2) อุปกรณ์นี้จะต้องสามารถรับคลื่นรบกวนใดๆ 
รวมถึงคลื่นรบกวนที่อาจทําให้อุปกรณ์ทํางานผิดปกติ (สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และไต้หวันเท่านั้น)

ไต้หวันเท่านั้น
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รัสเซีย/คาซัคสถาน/เบลารุสเท่านั้น
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เยอรมนีเท่านั้น

ตุรกเีท่านั้น

ไทยเท่านั้น
อุปกรณ์โทรคมนาคมนี้ตรงตามข้อกําหนดด้านเทคนิคของ NTC

การเปลี่ยนปลั๊กแบบประกอบในตัว 
(สําหรับสหราชอาณาจักรเท่านั้น)

สิ่งสําคัญ
สายไฟฟ้าใหญ่เข้าเครื่องใช้ปลั๊กขนาด 13 แอมป์ (BS 1363) มาตรฐาน และมีฟิวส์ขนาด 13 แอมป์ 
เมือ่ท่านเปลี่ยนหรือตรวจสอบฟิวส์ ท่านต้องประกอบฟิวส์ขนาด 13 แอมป์ที่ถูกต้องกลับเข้าไปใหม่ 
จากนั้น ใส่ฝาครอบฟิวส์ หากฝาครอบฟิวส์หาย ห้ามใช้ปลั๊กนั้นจนกว่าจะมีฝาครอบฟิวส์อันใหม่

ติดต่อพนักงานขายผลิตภัณฑ์

ปลั๊กขนาด 13 แอมป์มี ใช้อย่างแพร่หลายที่สุดในสหราชอาณาจักรและควรจะใช้งานได้ อย่างไรก็ด ี
อาคารบางหลัง (ส่วนใหญ่คอือาคารเกา่) ไม่มีเต้ารับสําหรับปลั๊กขนาด 13 แอมป์ 
จําเป็นต้องซื้ออะแด็ปเตอร์ที่เหมาะสมสําหรับปลั๊ก ห้ามเคลือ่นย้ายปลั๊กแบบหล่อตดิผนัง

   

หากสายไฟของปลั๊กแบบหล่อติดผนังขาด ให้ทิ้งไปทันที ห้ามต่อขดลวดของปลั๊กใหม่ 
เนื่องจากอาจถูกไฟดูดไดถ้้าเสียบปลั๊กนี้กับเต้ารับ

 

คําเตือนที่สําคัญ:

ต้องต่อสายดินเครื่องนี้
ขดลวดในสายไฟหลักมรีหัสสีต่างๆ ดังต่อไปนี้:
•  สีเขียวและสีเหลือง: สายดิน
•  สีนํ้าเงิน: สายกลาง
•  สีนํ้าตาล: สายมีไฟ
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ถ้าขดลวดในสายไฟหลักไม่ตรงกับสีที่อยู่บนปลั๊กของท่าน ให้ทําดังต่อไปนี้:

ท่านต้องต่อลวดสีเขียวและสีเหลอืงเข้ากับขาที่มีตัว "E" กาํกับหรือมี ‘สัญลักษณ์สายดิน’ 
เพื่อความปลอดภัย หรือสีเขียว และสีเหลอืงหรือสีเขียว

ท่านต้องต่อลวดสีฟ้าเข้ากับขาที่มีเครื่องหมายตัว "N" หรือสีดํา

ท่านต้องต่อลวดสีนํ้าตาลเข้ากับขาที่มเีครื่องหมายตัว "L" หรือสีแดง

ต้องมีฟิวส์ขนาด 13 แอมป์ ในปลั๊ก อะแด็ปเตอร์หรือแผงจ่ายไฟ

คาํประกาศเรื่องความสอดคลอ้งกนั (ประเทศในยุโรป)

การอนุมัติและการรับรอง

คําสั่งของสภา 2014/35/EU 
ว่าด้วยกฎหมายของรัฐสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ที่มแีรงดันไฟฟ้าตํ่า

คําสั่งของสภา 2014/30/EU การประมาณการของ 
ว่าด้วยกฎหมายของรัฐสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับความเข้ากันได้ของแม่เหล็กไฟฟ้า

คําสั่งของสภา 2014/53/EU 
ว่าด้วยอุปกรณ์วิทยุและอุปกรณ์ปลายทางโทรคมนาคมและความเข้ากันได้ของแต่ละอุปกรณ์ 
ขอรับข้อมลูคําประกาศโดยละเอียด การกาํหนดนิยามคําสั่งที่เกี่ยวข้อง 
และมาตรฐานอ้างอิงได้จากตัวแทนจําหน่าย Samsung Electronics Co., Ltd.

ข้อมูลการอนุญาตใช้วิทยุของยุโรป 
(สําหรับผลิตภัณฑ์อุปกรณ์วิทยุที่ได้รับอนุญาตใน EU)
อุปกรณ์วิทยุแบบ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณ์สื่อสารไร้สายความถี่วิทยุ (RF)) ทํางานในความถี่ 2.4 
GHz อาจมีอยู่ (ฝังอยู่) ภายในระบบเครื่องพิมพ์ของท่านที่ ใช้ภายในบ้านหรือสํานักงาน 
ส่วนนี้สามารถใช้ ได้ก็ต่อเมื่อมีอุปกรณ์เหล่านี้ 
โปรดดูที่ป้ายกาํกับของระบบเพื่อตรวจสอบการการมีอยู่ของอุปกรณ์ไร้สาย

พลังงานเอาต์พตุของอุปกรณ์ไร้สาย (หรืออุปกรณ์) ที่อาจอยู่ภายในเครื่องพิมพ์ 
มีค่าตํ่ากว่าขีดจํากัดการระเบิด RF ที่กาํหนดโดย Radio Equipment Directive

ด้วยเหตนุี้ Samsung Electronics ขอประกาศว่า [C401x series] 
นี้สอดคล้องกับข้อกําหนดที่จําเป็นและมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของ Low 
Voltage Directive (2014/35/EU), EMC Directive (2014/30/EU)
ด้วยเหตนุี้ Samsung Electronics ขอประกาศว่า [C401x series] 
นี้สอดคล้องกับข้อกําหนดที่จําเป็นและมาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของ Radio 
Equipment Directive (2014/53/EU)
อาจเลือกศึกษาคําประกาศเรื่องความสอดคลอ้งกันได้จาก www.samsung.com 
ไปที่ Support > Download center และป้อนชื่อเครื่องพิมพ์ (MFP) 
ของท่านเพื่อเรียกดู EuDoC

อุปกรณ์ไร้สายที่อาจอยู่ ในระบบของท่านอาจเหมาะสําหรับใช้ ในสหภาพยุโรปหรือพื้
นที่ที่เกี่ยวข้องหากมเีครื่องหมาย CE กาํกับอยู่ที่ฉลากเครื่อง

http://www.samsung.com
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การอนุญาตใช้ระบบไร้สายภายใต้คุณสมบัติของรัฐสมาชิกในยุโรป:
ประเทศ EU

รัฐสมาชิกยุโรปที่ ใช้ข้อจํากัด:
EU

ประเทศ EEA/EFTA

ปัจจุบัน ไม่มีการจํากัด

คาํประกาศที่สอดคล้องกบัข้อกาํหนด

ข้อกําหนดของอุปกรณ์ไร้สาย
อุปกรณ์วิทยุ LAN พลังงานตํ่า (อุปกรณ์สื่อสารไร้สายความถี่วิทยุ (RF)) ทํางานในความถี่ 2.4 GHz 
อาจมีอยู่ (ฝังอยู่) ภายในระบบเครื่องพิมพ์ของท่าน 
ส่วนต่อไปนี้เป็นภาพรวมทั่วไปสําหรับการพิจารณาขณะใช้งานอุปกรณ์ไร้สาย

ข้อจํากัดเพิ่มเตมิ, ข้อควรระวัง 
และความเกี่ยวข้องกับประเทศที่กาํหนดจะแสดงอยู่ในส่วนประเทศทีก่าํหนด 
(หรือส่วนกลุ่มประเทศ) 
อุปกรณ์ไร้สายในระบบของท่านมีคุณสมบัติที่จะใช้ ในประเทศที่ได้รับการกําหนดตามเครื่องหมาย
การอนุญาตใช้วิทยุบนป้ายกาํกับของระบบเท่านั้น 
หากประเทศที่ท่านจะใช้อุปกรณ์ไร้สายไมม่ีอยู่ ในรายการนี้ 
ให้ติดต่อตวัแทนการอนุญาตใช้วิทยุท้องถิ่นเพื่อดูความต้องการเพิ่มเติม 
อุปกรณ์ไร้สายเป็นอุปกรณ์ที่มีข้อกําหนดชัดเจนและไม่อนุญาตให้ ใช้

พลังงานเอาต์พุตของอุปกรณ์ไร้สาย (หรืออุปกรณ์) ที่อาจอยู่ภายในเครื่องพิมพ์ 
มีค่าตํ่ากว่าขีดจํากัดการระเบิด RF ที่ทราบกันปัจจุบัน เนื่องจากอุปกรณ์ไร้สาย 
(ซึ่งอาจอยู่ภายในเครื่องพิมพ์ของท่าน) 
จะส่งพลังงานที่ตํ่ากว่าที่ได้รับอนุญาตในมาตรฐานความปลอดภัยความถี่วิทยุและที่แนะนํา 
ผู้ผลิตจึงเชื่อมั่นว่าอุปกรณ์เหล่านี้ปลอดภัยสําหรับใช้งาน แม้ระดบัพลังงานจะไม่มาก 
ควรระวังอย่าให้ผู้ ใดสัมผัสถูกระหว่างการทํางาน

ตามคําแนะนําทั่วไปสําหรับการใช้งานอุปกรณ์ไร้สายใกล้กับตัวคน 
อุปกรณ์ไร้สายนี้ควรอยู่ห่างจากตัวคน 20 ซม. (8 นิ้ว) (ไม่รวมถึงส่วนปลายสุด) 
อุปกรณ์นี้ควรใช้งานให้ห่างจากตัวคนมากกว่า 20 ซม. (8 นิ้ว) 
เมือ่เปิดอุปกรณ์ไร้สายและรับส่งสัญญาณ

อุปกรณ์รับส่งสัญญาณจะต้องไม่ทํางานพร้อมกับเสาอากาศหรืออุปกรณ์รับส่งสัญญาณอื่น

ในบางกรณีจะมีการจํากัดการใช้อุปกรณ์ไร้สาย ตัวอย่างของข้อจํากัดพื้นฐานที่แสดงไว้ด้านล่างนี้:

อุปกรณ์สื่อสารไร้สายความถี่วิทยุอาจส่งสัญญาณรบกวนอุปกรณ์ทางการบิน 
ข้อกําหนดทางการบินปัจจุบันจึงต้องทําการปิดอุปกรณ์ไร้สายขณะที่อยู่บนเครื่องบิน 
IEEE 802.11 (หรือที่เรียกว่าอีเธอร์เน็ตแบบไร้สาย) และอุปกรณ์สือ่สารบลูทูธ 
เป็นตัวอย่างของอุปกรณ์ที่สื่อสารแบบไร้สาย
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จีนเท่านั้น

เว็บไซต์: 
http://www.samsung.com/cn/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.L
OCATION

ในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อการรบกวนอุปกรณ์หรือบริการอื่นอาจเป็นอันตรายหรือ
ทําให้เกิดอันตรายได้ การใช้งานอุปกรณ์ไร้สายจึงถูกจํากัดหรือห้ามใช้ สนามบิน, 
โรงพยาบาล 
และบริเวณที่มีการรั่วไหลของออกซิเจนหรือก๊าซไวไฟคอืตัวอย่างของที่ที่จํากัดหรือห้า
มการใช้อุปกรณ์ไร้สาย 
เมื่อท่านอยู่ ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ทราบแน่ชัดเกี่ยวกับบทลงโทษในการใช้อุปกรณ์ไร้
สาย ให้สอบถามจากเจ้าหน้าที่เพื่อขอรับอนุญาตกอ่นที่จะเปิดอุปกรณ์ไร้สาย

ในแต่ละประเทศจะมีข้อจํากัดในการใช้อุปกรณ์ไร้สายที่แตกต่างกัน 
เมื่อระบบของท่านมีอุปกรณ์ไร้สาย 
เมือ่ต้องมีการเดินทางระหว่างประเทศกับระบบของท่าน 
ให้ตรวจสอบเจ้าหน้าที่ที่ ให้อนุญาตใช้วิทยุท้องถิ่นเกี่ยวกับข้อจํากัดในการใช้อุปกรณ์ไ
ร้สายในประเทศปลายทางกอ่นที่จะย้ายหรือเดินทาง

หากระบบของท่านมาพร้อมกับอุปกรณ์ไร้สายภายใน 
ไม่ควรใช้งานอุปกรณ์ไร้สายหากไม่มีฝาครอบหรือสิ่งห่อหุ้มใดๆ 
อย่างในตําแหน่งที่ถูกต้อง และประกอบอย่างถูกต้องแล้ว

อุปกรณ์ไร้สายไม่อยู่ ในส่วนที่ผู้ ใช้สามารถให้บริการเองได้ ห้ามทําการดัดแปลงใดๆ 
การดัดแปลงอุปกรณ์ไร้สายอาจทําให้การรับรองการใช้งานเป็นโมฆะ 
ให้ตดิต่อผู้ผลิตเพื่อขอรับการบริการ

ใช้เฉพาะคนขับที่ได้รับอนุญาตในประเทศที่จะใช้อุปกรณ์ 
โปรดดูที่ชุดการคืนค่าระบบของผู้ผลติหรือติดต่อฝ่ายเทคนิคของผู้ผลิตสําหรับข้อมู
ลเพิ่มเติม

http://www.samsung.com/cn/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION
http://www.samsung.com/cn/support/location/supportServiceLocation.do?page=SERVICE.LOCATION
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ลิขสิทธิ์
© 2017 Samsung Electronics Co., Ltd สงวนลิขสิทธิ์

คู่มือผู้ ใช้นี้จัดทําขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลเท่านั้น 
ข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ภายในเล่มสามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยไม่ตอ้งแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

Samsung Electronics ไมร่ับผิดชอบต่อความเสียหายทางตรงหรือทางอ้อม 
ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับการใช้คู่มือผู้ ใช้งานนี้
•  Samsung และโลโก้ Samsung เป็นเครื่องหมายการค้าของ Samsung Electronics Co., Ltd.
•  Microsoft, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, and Windows Server 2008 R2, 

Windows 10 และ Windows Server 2016 
เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการค้าของ Microsoft Corporation

•  Mopria, โลโก้ Mopria และโลโก้ Mopria Alliance 
เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนและสัญลักษณ์บริการของ Mopria Alliance, Inc. 
ในสหรัฐอเมริกาและในประเทศอื่นๆ ห้ามนําไปใช้ โดยไม่ได้รับอนุญาต

•  Google, Picasa, Google Docs, Android และ Gmail 
เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนหรือเครื่องหมายการค้าของ Google Inc.

•  Google Cloud Print เป็นเครื่องหมายการค้าของ Google Inc.
•  iPad, iPhone, iPod touch, Mac และ Mac OS เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc. 
ที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาและในประเทศอื่นๆ AirPrint และโลโก้ AirPrint 
เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc.

•  ชื่อตราสินค้าหรือชื่อผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
ทั้งหมดเป็นเครื่องหมายการค้าของบริษัทหรือองค์กรที่เป็นเจ้าของตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ

REV. 1.00

รหัส QR

ซอฟตแ์วร์ที่รวมอยู่ ในผลิตภัณฑ์นี้ประกอบด้วยอฟต์แวร์แบบโอ
เพ่นซอร์ส 
คุณสามารถขอรับซอร์สโคด้ฉบับสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์นั้นๆ ได ้
ภายในระยะเวลาสามปีนับจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์นี้ครั้งสุดท้า
ย โดยส่งอีเมลไปยัง mailto:oss.request@samsung.com 
และยังสามารถรับซอร์สโค้ดฉบับสมบูรณ์ ในรูปแบบสื่อเก็บข้อมู
ลกายภาพได้ เช่น ซีดีรอม โดยจะมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด
URL ต่อไปนี้ 
http://opensource.samsung.com/opensource/Samsung_C40
1x_Series/seq/0 จะไปยังหน้าดาวน์โหลดซอร์สโค้ดที่มี 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตใช้งานโอเพ่นซอร์สที่เกีย่วข้อง
กบัผลิตภัณฑ์นี้ ข้อเสนอนี้สําหรับผู้ที่ได้รับข้อมูลนี้เท่านั้น
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การใช้งานเครื่องพิมพ์
ที่เชื่อมต่อผ่านเครือข่
าย
หัวข้อนี้จะแสดงคําแนะนําทีละขั้นตอนเพื่อตั้งค่าเครื่องที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายและซอฟต์แวร์

• โปรแกรมเครือข่ายที่มีประโยชน์ 122

• การตั้งค่าเครือข่ายแบบใช้สาย 123
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• การใช้คุณสมบัติ NFC (อุปกรณ์เสริม) 136

• ระบบปฏิบัติการอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่รองรับ 142

• Mopria™ 143
• AirPrint 145

• Samsung Cloud Print 147

• PrinterOn 150
• Google Cloud Print™ 152

   

คุณสมบัติและอุปกรณ์เสริมต่างๆ ที่เครื่องพิมพ์สนับสนุนอาจแตกต่างกันไปตามรุ่นของเครื่องพิมพ์ (ดทูี่ 
"คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 5)
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โปรแกรมเครือข่ายที่มีประโยชน์
มีหลายโปรแกรมที่สามารถนํามาใช้ ในการตั้งค่าเครือข่ายในสภาพแวดลอ้มของเครือข่ายไดอ้ย่างง่
ายๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ดูแลระบบเครือข่ายที่ต้องจัดการกับเครื่องหลายๆ เครื่องบนเครือข่าย

   

กอ่นใช้งานโปรแกรมด้านล่าง ต้องตั้งค่า IP แอดเดรสก่อน
 

SyncThru™ Web Service
เว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังบนเครื่องเครือข่ายของท่านจะช่วยให้ท่านทํางานต่อไปนี้ได้ (ดูที่ "SyncThru™ 
Web Service"  ใน หน้า 188)
•  ตรวจสอบข้อมูลวัสดุสิ้นเปลอืงและสถานะ
•  ตั้งค่าเครื่องแบบกําหนดเอง
•  ตั้งค่าตัวเลอืกการแจ้งผ่านอีเมล เมื่อคุณตั้งค่าตัวเลอืกนี้ สถานะของเครื่อง 

(ตลับโทนเนอร์หมดหรือเครื่องผิดพลาด) จะถูกส่งไปยังอีเมลของบุคคลที่กาํหนดโดยอัตโนมัติ
•  กาํหนดค่าพารามิเตอร์เครือข่ายที่จําเป็นสําหรับเครื่อง 
เพื่อเชื่อมต่อกับสภาพแวดลอ้มของเครือข่ายแบบตา่งๆ

การตั้งคา่เครือข่ายแบบใช้สาย SetIP
โปรแกรมยูทิลิตี้นี้ช่วยให้ท่านเลอืกอินเตอร์เฟซเครือข่ายและกาํหนดค่า IP 
แอดเดรสเพื่อใช้กับโปรโตคอล TCP/IP ด้วยตนเองได้
•  ดูที่ "การตั้งค่า IP แอดเดรส"  ใน หน้า 123

   

เครื่องพิมพ์ที่ไม่รองรับพอร์ตเครือข่ายจะไม่สามารถใช้คุณสมบัตินี้ได้ (ดูที่ "ภาพด้านหลัง"  
ใน หน้า 16)
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การตั้งคา่เครือข่ายแบบใช้สาย

การพิมพ์รายงานการกําหนดคา่เครือข่าย
ท่านสามารถพิมพ์ รายงานการกาํหนดคา่เครือข่าย 
จากแผงควบคุมเครื่องซึ่งจะแสดงการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องในปัจจุบัน 
ซึ่งจะช่วยให้ท่านตั้งค่าเครือข่ายได้

กดปุ่ม  (เมนู) บนแผงควบคุมแล้วเลอืก Network > Network Conf.

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเครื่องได้ โดยใช้ 
รายงานการกาํหนดคา่เครือข่าย

ตัวอย่างเช่น
•  MAC แอดเดรส: 30:CD:A7:41:A2:78
•  IP แอดเดรส: 169.254.192.192

การตั้งคา่ IP แอดเดรส
ขณะต่อเครื่องกับเครือข่าย จะต้องกาํหนดค่า TCP/IP สําหรับเครื่องกอ่น 
ค่าด้านล่างเป็นค่าเบื้องต้นสําหรับใช้เครื่องเป็นอุปกรณ์เครือข่าย สามารถตั้งค่า TCP/IP, DNS 
server, TCP/IPv6, Ethernet และวิธกีารจัดสรรที่อยู่ IP

อันดับแรก ท่านต้องตั้งค่า IP แอดเดรส สําหรับการพิมพ์และการจัดการผ่านเครือข่าย โดยส่วนใหญ่ 
IP แอดเดรสใหมจ่ะถูกกาํหนดให้เองโดยอัตโนมัติโดยเซิร์ฟเวอร์ DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดค่าแม่ข่ายแบบไดนามิค) ที่ตั้งอยู่บนเครือข่าย

การกําหนดค่า IPv4

   

ท่านสามารถตั้งค่า TCP/IPv4 ได้จาก SyncThru™ Web Service เมื่อหน้าต่าง SyncThru™ 
Web Service เปิดขึ้น ให้เลือ่นเคอร์เซอร์เมาส์ ไปที่ Settings ของแถบเมนูด้านบนแล้วคลิก 
Network Settings ("แท็บตั้งค่า"  ใน หน้า 190)

 

จากแผงควบคุม
หากท่านมีเซิร์ฟเวอร์ DHCPv4 บนเครือข่ายของท่าน 
ท่านสามารถตั้งค่าตัวเลอืกใดตัวเลอืกหนึ่งต่อไปนี้สําหรับการกาํหนดค่าแมข่่ายไดนามิกเริ่มต้นได้

1 เลอืก (เมนู) > Network > TCP/IP (IPv4) > DHCPv4 Config จากแผงควบคุม

2 กด OK เพื่อเลอืกค่าที่ท่านต้องการ
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จากโปรแกรม SetIP
กอ่นใช้ โปรแกรม SetIP ปิด firewall ของคอมพิวเตอร์

   

•  TCP/IPv6 จะไม่สนับสนุนการทํางานของโปรแกรมนี้
•  คําแนะนําต่อไปนี้อาจแตกต่างกันไปตามรุ่นหรือระบบปฏิบัติการของคุณ

 

1 ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ Samsung จากนั้นขยายไฟล์แล้วติดตั้งโปรแกรม: 
(http://www.samsung.com > ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด)

2 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง

สําหรับ Linux ดับเบิลคลิกไฟล์ SetIPApplet.html ในโฟลเดอร์ 
cdroot/Linux/noarch/at_opt/share/utils

3 เรียกใช้แอปพลิเคชัน SetIP ที่ดาวน์โหลดไว้

   

ค้นหา MAC แอดเดรส ของเครื่องได้จาก รายงานการกาํหนดคา่เครือข่าย (ดูที่ 
"การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123) 
และป้อนข้อมูลนี้โดยไม่ตอ้งมีเครื่องหมายอัฒภาค ยกตัวอย่างเช่น 30:CD:A7:29:51:A8 
กลายเป็น 30CDA72951A8

 

คอนฟิกูเรชัน IPv6

   
IPv6 จะสนับสนุนการทํางานอย่างถูกต้องใน Windows Vista หรือรุ่นที่สูงกว่าเท่านั้น

 

   

ท่านสามารถตั้งค่า TCP/IPv6 ได้จาก SyncThru™ Web Service เมื่อหน้าต่าง SyncThru™ 
Web Service เปิดขึ้น ให้เลือ่นเคอร์เซอร์เมาส์ ไปที่ Settings ของแถบเมนูด้านบนแล้วคลิก 
Network Settings ("แท็บตั้งค่า"  ใน หน้า 190)

 

จากแผงควบคุม
หากท่านมีเซิร์ฟเวอร์ DHCPv6 บนเครือข่ายของท่าน 
ท่านสามารถตั้งค่าตัวเลอืกใดตัวเลอืกหนึ่งต่อไปนี้สําหรับการกาํหนดค่าแมข่่ายไดนามิกเริ่มต้นได้

1 เลอืก (เมนู) > Network > TCP/IP (IPv6) > DHCPv6 Config จากแผงควบคุม

2 กด OK เพื่อเลอืกค่าที่ท่านต้องการ

http://www.samsung.com
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การตั้งคา่เครือข่ายไร้สาย (เผื่อเลือก)

   

•  ตรวจสอบรายการตัวเลอืก และติดตอ่สถานที่จัดจําหน่ายเพื่อสั่งซื้อ (ดทูี่ 
"อุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้งานได้"  ใน หน้า 49) หลังจากติดตั้งชุดอุปกรณ์ไร้สาย/NFC 
(อุปกรณ์เสริม) ให้ตั้งค่าเครื่องให้ ใช้คุณสมบัตินี้

•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องของคุณสนับสนุนเครือข่ายไร้สาย 
เครื่องพิมพ์บางรุ่นอาจไม่มเีครือข่ายไร้สาย (ดูที่ "คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 5)
สําหรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างการติดตั้งและการตั้งค่าโปรแกรมแบบไร้สาย 
ให้ดูที่ส่วนการแก้ ไขปัญหา (ดูที่ "ปัญหาเครือข่ายไร้สาย"  ใน หน้า 94)

 

เครือข่ายแบบไร้สายต้องมีการรักษาความปลอดภัยที่สูงกว่า ดังนั้น 
เมือ่มีการตั้งค่าจุดเข้าใช้งานเป็นครั้งแรก จะมีการสร้างชื่อเครือข่าย (SSID), 
ชนิดของการรักษาความปลอดภัยที่ ใช้ และรหัสผ่านของเครือข่าย สําหรับเครือข่ายนั้น 
สอบถามข้อมูลนี้จากผู้ดูแลระบบเครือข่ายของท่านกอ่นดําเนินการติดตัง้เครื่องพิมพ์ต่อไป

แนะนําวิธกีารตั้งคา่ระบบไร้สาย
คุณสามารถตั้งค่าเครือข่ายไร้สายได้จากเครื่องพิมพ์หรือจากคอมพิวเตอร์ 
เลอืกวิธกีารตั้งค่าจากตารางด้านล่าง

   

•  คุณอาจไม่สามารถใช้การตั้งค่าเครือข่ายไร้สายบางรูปแบบได้ 
โดยจะขึ้นอยู่กับรุ่นหรือประเทศที่จําหน่าย

•  แนะนําให้ตั้งรหัสผ่านไว้สําหรับอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ 
หากไม่กาํหนดรหัสผ่านสําหรับอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณไว้ 
อาจมีการเรียกค้นจากเครื่องที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น PC สมาร์ทโฟน และเครื่องพิมพ์ 
ดูวิธกีารตั้งค่ารหัสผ่านจากคู่มือผู้ ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ

 

วิธกีารตั้งคา่ วิธกีารเชื่อมต่อ คาํอธบิายและการอ้างอิง

มีจุดเข้าใช้งาน

จากคอมพิวเตอร์

ดูที่ "การตั้งค่าผ่านสาย USB"  ใน หน้า 128สําหรับ 
Window

ดูที่ "การตั้งค่าผ่านสาย USB"  ใน หน้า 131สําหรับ Mac

ดูที่ "การใช้สายเครือข่าย"  ใน หน้า 132

จากแผงควบคุมของเ
ครื่องพิมพ์

ดูที่ "การใช้เมนู WPS"  ใน หน้า 126

ดูที่ "กาํลังใช้ Wi-Fi Networks"  ใน หน้า 128

การตั้งคา่ Wi-Fi Direct ดูที่ "การตั้งค่า Wi-Fi Direct 
สําหรับพิมพ์งานผ่านมือถือ"  ใน หน้า 135
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การใช้เมนู WPS
หากเครื่องของท่านและจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) รองรับ Wi-Fi Protected 
Setup™(WPS) ท่านสามารถกาํหนดการตั้งค่าเครือข่ายแบบไร้สายไดอ้ย่างง่ายดายโดยใช้เมนู WPS 
โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์

   

•  หากท่านต้องการใช้เครือข่ายแบบไร้สายโดยใช้ โหมด โครงสร้างพื้นฐาน 
ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ถอดสายเครือข่ายออกจากเครื่องแล้ว 
ท่านสามารถใช้ปุ่ม WPS(PBC) หรือการใส่ PIN จากคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่อจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ต่างๆ ได้ ขึ้นอยู่กับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) 
ที่ท่านใช้งานอยู่ อ่านคูม่ือผู้ ใช้ของจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) 
ที่ท่านใช้งานอยู่

•  เมือ่ใช้ WPS เพื่อตัง้ค่าเครือข่ายไร้สาย การตั้งค่าความปลอดภัยอาจเปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อป้องกันเหตุการณ์นี้ ให้ลอ็คตัวเลอืก WPS 
ไว้สําหรับการตั้งค่าความปลอดภัยของระบบไร้สายปัจจุบัน 
ชื่อตัวเลอืกอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์ไร้สาย) 
ที่คุณกาํลังใช้อยู่

 

สิ่งที่ตอ้งจัดเตรียม
•  ตรวจสอบว่าจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) รองรับ WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
•  ตรวจสอบว่าเครื่องของท่านรองรับ WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
•  คอมพิวเตอร์ที่อยู่ ในเครือข่าย (โหมด PIN เท่านั้น)

การเลือกประเภท
การเชื่อมต่อเครื่องของท่านเข้ากับเครือข่ายไร้สาย สามารถทําได้สองวิธี
•  วิธ ีPush Button Configuration (PBC)จะช่วยให้ท่านเชื่อมตอ่เครื่องเข้ากับเครือข่ายแบบไร้สายได้ 
โดยการกดเมนู WPS บนแผงควบคุมของเครื่อง และปุ่ม WPS (PBC) บนจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ที่มีคุณสมบัติ Wi-Fi Protected Setup™(WPS) ตามลําดบั

•  วิธ ีPersonal Identification Number (PIN) 
จะช่วยให้ท่านเชื่อมต่อเครื่องเข้ากับเครือข่ายแบบไร้สายได้ โดยการใส่ข้อมูล PIN 
ที่ ให้มาบนจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ที่เปิดใช้งาน Wi-Fi Protected Setup™(WPS)

การเชื่อมต่อ WPS
ค่าเริ่มต้นที่ตัง้มาจากโรงงานในเครื่องของท่าน คอื โหมด 
PBCซึ่งเหมาะสําหรับสภาพแวดลอ้มเครือข่ายแบบไร้สายทั่วไป

   

หากเครื่องถูกเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายผ่านสาย 
ท่านจะไม่สามารถเชื่อมต่อโดยใช้คุณสมบัติ WPS ได้ 
หากเสียบสายเคเบิ้ลเครือข่ายเข้าสู่พอร์ตเครือข่าย ให้ถอดสายออกจากพอร์ตเครือข่าย
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การเชื่อมต่อในโหมด PBC

1 เลอืก (เมนู) > Network > Wi-Fi > WPS บนแผงควบคุม

2 กด PBC

3 กด OK เมื่อหน้าต่างยืนยันปรากฏขึ้น

หน้าต่างแจ้งข้อมูลจะปรากฏขึ้นแสดงเวลาการประมวลผลการเชื่อมต่อ 2 นาที

4 กดปุ่ม WPS (PBC) บนจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย)

ข้อความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับด้านล่าง:

a. Connecting: เครื่องกาํลังเชื่อมตอ่กับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย)
b. Connected: เมื่อเครื่องเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายเรียบร้อยแล้ว ไฟ WPS LED จะสว่างขึ้น
c. AP SSID: หลังจากดําเนินการเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายเรียบร้อยแล้ว ข้อมูล SSID ของ AP 
จะปรากฏบนจอแสดงผล

5 ใส่แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มาลงในไดรฟ์ซีดรีอมของท่านแล้วทําตามคําแนะนําในหน้าต่างเพื่อ
ตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย

การเชื่อมต่อในโหมด PIN

1 เลอืก (เมนู) > Network > Wi-Fi > WPS บนแผงควบคุม

2 กด PIN

3 กด OK เมื่อหน้าต่างยืนยันปรากฏขึ้น

4 ตัวเลข PIN แปดหลักจะปรากฏบนจอแสดงผล

ท่านต้องใส่ตัวเลข PIN แปดหลักลงในคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ภายใน 2 นาที

ข้อความจะแสดงบนจอแสดงผลตามลําดับด้านล่าง:

a. Connecting: เครื่องกาํลังเชื่อมตอ่กับเครือข่ายแบบไร้สาย
b. Connected: เมื่อเครื่องเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายเรียบร้อยแล้ว ไฟ WPS LED จะสว่างขึ้น
c. Network Name(SSID): หลังจากดําเนินการเชื่อมตอ่กับเครือข่ายไร้สายเรียบร้อยแล้ว ข้อมูล 

SSID ของ AP จะปรากฏบนจอ LCD

5 ใส่แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มาลงในไดรฟ์ซีดรีอมของท่านแล้วทําตามคําแนะนําในหน้าต่างเพื่อ
ตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย
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กาํลังใช้ Wi-Fi Networks
กอ่นที่จะเริ่มตน้ ท่านต้องทราบชื่อเครือข่าย (SSID) ของเครือข่ายแบบไร้สาย 
และรหัสเข้าเครือข่ายหากมีการเข้ารหัสไว้ ข้อมลูนี้จะถูกตั้งค่าเมื่อมีการติดตั้งจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) หากท่านไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับระบบไร้สายของท่าน 
ใหสอบถามจากผู้ที่ตัง้ค่าเครือข่ายของท่าน

1 เลอืกปุ่ม (เมนู) > Network > Wi-Fi > Wi-Fi Settings บนแผงควบคุม

2 กด OK เพื่อเลอืกวิธกีารตั้งค่าที่ท่านต้องการ
•  Search List (แนะนํา): ในโหมดนี้ จะมีการดําเนินการตั้งค่าโดยอัตโนมัติ 
เครื่องจะแสดงรายการเครือข่ายที่มี ให้เลอืก หลังจากเลอืกเครือข่ายแล้ว 
เครื่องพิมพ์จะแจ้งถามรหัสความปลอดภัยสําหรับเชื่อมต่อเครือข่าย

•  Custom: ในโหมดนี้ ผู้ ใช้สามารถระบุหรือแก้ ไข SSID ของตนได้เอง 
หรือเลอืกตัวเลอืกความปลอดภัยโดยละเอียดได้

3 ปฏิบัติตามคําแนะนําเพื่อตั้งค่าเครือข่ายแบบไร้สาย

การตั้งคา่โดยใช้ Windows

   

ทางลัดเรียกใช้ โปรแกรม Samsung Easy Wireless Setup โดยไม่ต้องใช้แผ่นซีดี: 
ถ้าคุณได้ติดตั้งไดรเวอร์เครื่องพิมพ์แล้วครั้งหนึ่ง คุณสามารถเรียกใช้ โปรแกรม Samsung 
Easy Wireless Setup ได้ โดยไม่ต้องใช้แผ่นซีดี

 

การตั้งค่าผ่านสาย USB

สิ่งที่ต้องจัดเตรียม
•  จุดเข้าใช้งาน
•  เครือข่ายที่เชื่อมตอ่กับคอมพิวเตอร์
•  แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มาพร้อมกับเครื่อง
•  เครื่องที่ติดตัง้อินเตอร์เฟสเครือข่ายแบบไร้สาย
•  สายเคเบิล USB

การสร้างเครือข่ายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบว่าเชื่อมต่อสาย USB เข้ากับเครื่องแล้ว

2 เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ จุดเข้าใช้งาน และเครื่องพิมพ์

3 ใส่แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่มาพร้อมกับเครื่องลงในไดรฟ์ซีดีรอม
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ถ้าหน้าต่างการติดตั้งไม่ปรากฏขึ้น ให้คลิก เริ่ม > โปรแกรมทั้งหมด > เบ็ดเตล็ด > เรียกใช้

X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X” ด้วยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟ์ซีดีรอมของท่าน และคลิกที่ OK
•  สําหรับ Windows 8
ถ้าหน้าต่างการติดตัง้ไม่ปรากฏขึ้น จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > 
Apps(โปรแกรม)แล้วค้นหาคําว่า เรียกใช้ พิมพ์ X:\Setup.exe โดยแทนที่ “X” 
ด้วยตัวอักษรที่แสดงถึงไดรฟ์ซีดีรอมของท่าน แล้วคลิก ตกลง
ถ้า “แตะเพื่อเลอืกการดาํเนินการกับดิสกน์ี้” หน้าจอป๊อปอัพจะปรากฏขึ้น 
ให้คลิกที่หน้าจอดนี้แล้วเลอืก Run Setup.exe

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
หากหน้าตา่งการติดตั้งไม่ปรากฏขึ้น ให้พิมพ์ลงไปว่า X:\Setup.exe ในช่อง ค้นหา โดยแทนที่ 
“X” ด้วยตัวอักษรของไดรฟ์ CD-ROM ของท่านแล้วกดปุ่ม Enter

4 ตรวจทานและยอมรับข้อตกลงในการติดตั้งในหน้าตา่งการติดตั้ง แล้วคลิกที่ Next

5 เลอืกประเภทที่ท่านต้องการในหน้าจอ Printer Setup Type แล้วคลิก Next

6 เลอืก Wireless บนหน้าจอ Printer Connection Type  แล้วคลิกที่ Next

7 บน Are you setting up your printer for the first time?หน้าจอ เลอืก Yes, I will set up my 
printer's wireless network. แล้วคลิกที่ Next
หากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายอยู่แล้ว ให้เลอืก No, my printer is already connected to 
my network.

8 เลอืก Using a USB cable จากหน้าจอ Select the Wireless Setup Method แล้วคลิกที่ Next

9 หลังการค้นหา จะปรากฏอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายบนหน้าต่าง เลอืกชื่อ (SSID) 
ของจุดเข้าใช้งานที่คณุต้องการใช้และคลิก Next

   

หากท่านไม่สามารถค้นหาชื่อเครือข่ายที่ท่านต้องการเลอืก 
หรือท่านต้องการตั้งค่าการกาํหนดค่าระบบไร้สายด้วยตนเอง ให้คลิก Advanced Setting
•  Enter the wireless Network Name: ป้อน SSID ของจุดเข้าใช้งาน (SSID 
จะต้องใช้ตัวพิมพ์เล็ก/ใหญ่ให้ถูกต้อง)

•  Operation Mode: แสดง Infrastructure
•  Authentication: เลอืกประเภทการรับรองความถูกต้อง

Open System: ไม่ ใช้การรับรองความถูกต้อง และอาจใช้หรือไม่ ใช้การเข้ารหัส 
ขึ้นอยู่กับความจําเป็นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
Shared Key: ใช้การรับรองความถูกต้อง อุปกรณ์ที่มีคีย์ WEP 
ที่ถูกต้องสามารถเข้าใช้งานเครือข่ายได้
WPA Personal หรือ WPA2 Personal: 
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เลอืกตัวเลอืกนี้เพื่อรับรองความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์เครื่องพิมพ์ที่ ใช้ WPA 
Pre-Shared Key ตัวเลอืกนี้ ใช้คีย์ลับที่ ใช้ร่วมกัน (โดยทั่วไปเรียกว่า วลีรหัสผ่าน Pre 
Shared Key) ซึ่งกาํหนดค่าได้เองบนจุดเข้าใช้งานและบนแต่ละไคลเอนต์

•  Encryption: เลอืกการเข้ารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES)
•  Network Password: ป้อนค่ารหัสผ่านของเครือข่ายของการเข้ารหัส
•  Confirm Network Password: ยืนยันค่ารหัสผ่านของเครือข่ายของการเข้ารหัส
•  WEP Key Index: หากท่านกาํลังใช้การเข้ารหัส WEP ให้เลอืก WEP Key Index 
ที่เหมาะสม
หน้าตา่งความปลอดภัยเครือข่ายแบบไร้สายจะปรากฏขึ้นเมื่อมีการตั้งค่าความปลอด
ภัยของจุดเข้าใช้งาน
ป้อนรหัสผ่านของเครือข่ายของจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์)

 

10หากคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ในเครื่องปิดอยู่ หน้าจอต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น

คลิก Next

   

•  ตัวเลอืก Wi-Fi Direct 
จะปรากฏขึ้นบนหน้าจอเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพ์ของท่านรองรับคุณสมบัตินี้

•  คุณสามารถเริ่มด้วย Wi-Fi Direct โดยการใช้แผงควบคุม (ดูที่ "การตั้งค่า Wi-Fi Direct"  
ใน หน้า 135)

•  Wi-Fi Direct Name: ค่า Wi-Fi Direct Name เริ่มต้นคอืชื่อรุ่น และมีความยาวสูงสุด 23 
อักขระ

•  Password setting เป็นสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ
 

11 เมือ่การตั้งค่าเครือข่ายไร้สายเสร็จสิ้น ให้ถอดสาย USB 
ที่เชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ออก คลิก Next

12 เลอืกอุปกรณ์ที่จะติดตัง้

13 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง
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การตั้งคา่โดยใช้ Mac

สิ่งที่ตอ้งจัดเตรียม
•  จุดเข้าใช้งาน
•  เครือข่ายที่เชื่อมตอ่กับคอมพิวเตอร์
•  แผ่นซีดีซอฟต์แวร์ที่ ให้มาพร้อมกับเครื่อง
•  เครื่องที่ติดตัง้อินเตอร์เฟสเครือข่ายแบบไร้สาย
•  สายเคเบิล USB

การตั้งค่าผ่านสาย USB

1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเชื่อมต่อเครื่องเข้ากับคอมพิวเตอร์และเปิดเครื่องแล้ว

2 ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ Samsung จากนั้นขยายไฟล์แล้วติดตั้งโปรแกรม: 
(http://www.samsung.com > ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด)

3 เปิดเครื่อง

4 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Install Software

5 อ่านข้อตกลงสิทธิก์ารใช้งานและทําสัญลักษณ์ที่ปุ่มข้อตกลงการติดตัง้

6 คลิก Next

7 เลอืก Wireless บน Printer Connection Type 

8 คลิก Next

9 จากหน้าจอ Select the Wireless Setup Method ให้เลอืก Using a USB cable จากนั้นคลิก Next

หากหน้าจอไม่ปรากฏขึ้น ให้ ไปขั้นตอนที่ 14

10หลังการค้นหา จะปรากฏอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายบนหน้าต่าง เลอืกชื่อ (SSID) 
ของจุดเข้าใช้งานที่คณุต้องการใช้และคลิก Next

   

หากคุณตั้งค่าแบบไร้สายด้วยตนเอง ให้คลิก Advanced Setting
•  Enter the wireless Network Name: ป้อน SSID ของจุดเข้าใช้งาน (SSID 
จะต้องใช้ตัวพิมพ์เล็ก/ใหญ่ให้ถูกต้อง)

•  Operation Mode: แสดง Infrastructure
•  Authentication: เลอืกประเภทการรับรองความถูกต้อง

Open System: ไม่ ใช้การรับรองความถูกต้อง และอาจใช้หรือไม่ ใช้การเข้ารหัส 
ขึ้นอยู่กับความจําเป็นในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

http://www.samsung.com
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Shared Key: ใช้การรับรองความถูกต้อง อุปกรณ์ที่มีคีย์ WEP 
ที่ถูกต้องสามารถเข้าใช้งานเครือข่ายได้
WPA Personal หรือ WPA2 Personal: 
เลอืกตัวเลอืกนี้เพื่อรับรองความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์เครื่องพิมพ์ที่ ใช้ WPA 
Pre-Shared Key ทางเลอืกนี้ ใช้คีย์ลบัที่ ใช้ร่วมกัน (โดยทั่วไปเรียกว่า วลีรหัสผ่าน Pre 
Shared Key) ซึ่งกาํหนดค่าได้เองบนจุดเข้าใช้งานและบนแต่ละไคลเอนต์

•  Encryption: เลอืกการเข้ารหัส (None, WEP64, WEP128, TKIP, AES)
•  Network Key: ใส่รหัสเข้าเครือข่ายเพื่อเข้ารหัส
•  Confirm Network Key: ยืนยันรหัสเข้าเครือข่ายเพื่อเข้ารหัส
•  WEP Key Index: หากท่านกาํลังใช้การเข้ารหัส WEP ให้เลอืก WEP Key Index 
ที่เหมาะสม

หน้าต่างความปลอดภัยเครือข่ายแบบไร้สายจะปรากฏขึ้นเมื่อจุดเข้าใช้งานเปิดใช้งานค
วามปลอดภัย
ป้อน Network Key ของจุดใช้งาน (หรือ router)

 

11 หน้าต่างที่แสดงการตัง้ค่าเครือข่ายแบบไร้สายจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบการตั้งค่าและคลิกที่ 
Next

   

•  คุณสามารถเริ่มด้วย Wi-Fi Direct โดยการใช้แผงควบคุม (ดูที่ "การตั้งค่า Wi-Fi Direct"  
ใน หน้า 135)

•  Wi-Fi Direct Name: ค่า Wi-Fi Direct Name เริ่มต้นคอืชื่อรุ่น และมีความยาวสูงสุด 23 
อักขระ

•  Password setting เป็นสตริงตัวเลขความยาว 8 ~ 64 อักขระ
 

12 หน้าต่าง Wireless Network Setting Complete จะปรากฏขึ้น คลิก Next

13 เมือ่การตั้งค่าเครือข่ายไร้สายเสร็จสิ้น ให้ถอดสาย USB 
ที่เชื่อมระหว่างคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ออก คลิก Next

14 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง

การใช้สายเครือข่าย

   

โปรดติดต่อผู้ดแูลระบบเครือข่ายหรือบุคคลที่ตั้งค่าเครือข่ายแบบไร้สายของท่าน 
สําหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกาํหนดค่าเครือข่ายของท่าน

 

เครื่องของท่านเป็นเครื่องที่สามารถใช้ ได้กับเครือข่าย 
หากต้องการให้เครื่องของท่านทํางานร่วมกับเครือข่าย 
ท่านต้องดําเนินการขั้นตอนการกาํหนดค่าบางประการ

สิ่งที่ตอ้งจัดเตรียม
•  จุดเข้าใช้งาน
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•  เครือข่ายที่เชื่อมตอ่กับคอมพิวเตอร์
•  เครื่องที่ติดตัง้อินเตอร์เฟสเครือข่ายแบบไร้สาย
•  สายเครือข่าย

การพิมพ์รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย
คุณสามารถดูการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์ของคุณได้ โดยการสั่งพิมพ์รายงานการกาํหนดค่า
เครือข่าย

ดูที่ "การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123

การตั้งค่า IP โดยใช้ โปรแกรม SetIP (Windows)
โปรแกรมนี้ ใช้เพื่อตั้งค่า IP แอดเดรสเครือข่ายของเครื่องของท่านด้วยตนเอง โดยใช้ MAC 
แอดเดรสเพื่อตดิต่อสื่อสารกับเครื่อง MAC 
แอดเดรสคือหมายเลขอนุกรมฮาร์ดแวร์ของอินเตอร์เฟสเครือข่ายและมีอยู่ ใน 
รายงานการกาํหนดคา่เครือข่าย

ดูที่ "การตั้งค่า IP แอดเดรส"  ใน หน้า 123

การกําหนดค่าเครือข่ายแบบไร้สายของเครื่อง
กอ่นที่จะเริ่มตน้ ท่านต้องทราบชื่อเครือข่าย (SSID) ของเครือข่ายแบบไร้สาย 
และรหัสเข้าเครือข่ายหากมีการเข้ารหัสไว้ ข้อมลูนี้จะถูกตั้งค่าเมื่อมีการติดตั้งจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) หากท่านไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับระบบไร้สายของท่าน 
ใหสอบถามจากผู้ที่ตัง้ค่าเครือข่ายของท่าน

หากต้องการกาํหนดพารามิเตอร์แบบไร้สาย ท่านสามารถใช้ SyncThru™ Web Service

การใช้ SyncThru? Web Service
กอ่นที่จะเริ่มตน้การกาํหนดค่าพารามเิตอร์แบบไร้สาย ให้ตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อสาย

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000
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5 เมือ่หน้าตา่ง SyncThru™ Web Service เปิดขึ้น ให้คลิกที่ Settings > Network Settings

6 คลิก Wi-Fi > Wizard

7 เลอืก Network Name(SSID) ชื่อใดชื่อหนึ่งจากรายการ

8 คลิก Next

หากการตั้งค่าความปลอดภัยแบบไร้สายปรากฏขึ้น ให้ป้อนรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้ 
(รหัสผ่านของเครือข่าย) และคลิก Next

9 หน้าต่างการยืนยันจะปรากฏขึ้น ให้ตรวจสอบการตั้งค่าระบบไร้สาย หากการตัง้ค่าถูกต้อง 
ให้คลิก Apply

   

หากเสียบสายเคเบิ้ลเครือข่ายเข้าสู่พอร์ตเครือข่าย ให้ถอดสายออกจากพอร์ตเครือข่าย
 

การเปิด/ปิดเครือข่าย Wi-Fi

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 เมือ่หน้าตา่ง SyncThru™ Web Service เปิดขึ้น ให้คลิกที่ Settings > Network Settings

6 คลิก Wi-Fi

7 ท่านสามารถเปิด/ปิดเครือข่าย Wi-Fi ได้
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การตั้งคา่ Wi-Fi Direct สําหรับพิมพ์งานผ่านมือถือ
Wi-Fi Direct คือการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์สองเครื่องที่ทั้งปลอดภัยและใช้งานง่าย 
สําหรับการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์เคลือ่นที่ที่รองรับการใช้งาน Wi-Fi Direct

ท่านสามารถใช้ Wi-Fi Direct เพื่อเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ของท่านเข้ากับเครือข่าย Wi-Fi Direct 
ได้ขณะที่เชื่อมต่ออยู่กับจุดเข้าใช้งานจุดหนึ่งไปในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้น 
ท่านสามารถใช้เครือข่ายแบบใช้สายไปพร้อมกับเครือข่าย Wi-Fi Direct ได้ 
เพื่อให้ผู้ ใช้หลายคนสามารถเข้าถึงและพิมพ์เอกสารได้ทั้งจาก Wi-Fi Direct และจากเครือข่ายแบบใช้สาย

   

•  ท่านไม่สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของท่านกับอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi Direct 
ของเครื่องพิมพ์ได้

•  รายชื่อโปรโตคอลที่รองรับอาจแตกต่างไปจากรุ่นของคุณ เครือข่าย Wi-Fi Direct 
ไม่รองรับบริการ IPv6, Network Filtering, IPSec, WINS และ SLP

•  จํานวนอุปกรณ์สูงสุดที่สามารถเชื่อมต่อได้ผ่าน Wi-Fi Direct คอื 4
 

การตั้งค่า Wi-Fi Direct
ท่านสามารถเปิดใช้งานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ได้ โดยใช้วิธี ใดวิธหีนึ่งต่อไปนี้

จากเครื่อง

1 เลอืก (เมนู) > Network > Wi-Fi > Wi-Fi Direct บนแผงควบคุม

2 เปิดใช้งาน Wi-Fi Direct

จากคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย
ถ้าเครื่องพิมพ์ของท่านใช้สายเครือข่ายหรือใช้จุดเข้าใช้งานเครือข่ายอยู่ 
ท่านสามารถเปิดใช้งานและกําหนดค่า Wi-Fi Direct ได้จาก SyncThru™ Web Service

1 ไปที่ SyncThru™ Web Service แล้วเลอืก Settings > Network Settings > Wi-Fi > Wi-Fi Direct™

2 เปิดใช้งาน Wi-Fi Direct™ และตั้งค่าตวัเลอืกอื่น ๆ

การตั้งค่าอุปกรณ์มือถือ
•  หลังจากตั้งค่า Wi-Fi Direct จากเครื่องพิมพ์แล้ว 
โปรดดูคู่มือผู้ ใช้ของอุปกรณ์มือถือที่ท่านใช้งานอยู่เพื่อตั้งค่า Wi-Fi Direct ของอุปกรณ์ดังกล่าว

•  หลังจากตั้งค่า Wi-Fi Direct แล้ว ท่านจะต้องดาวน์โหลดโปรแกรมการพิมพ์ผ่านมือถือ 
(ตัวอย่างเช่น: Samsung Mobile printer) เพื่อพิมพ์งานจากสมาร์ทโฟนของท่าน

   

•  เมือ่ท่านพบเครื่องพิมพ์ที่ท่านต้องการเชื่อมต่อจากอุปกรณ์มือถือของท่าน 
ให้เลอืกเครื่องพิมพ์ดังกล่าวและไฟ LED ของเครื่องพิมพ์จะกะพริบ 
กดตัวเลอืกที่ต่องการเมื่อหน้าต่างยืนยันการเชื่อมต่อ Wi-Fi 
ปรากฏขึ้นจากหน้าจอแสดงผล แล้วเครื่องพิมพ์จะเชื่อมตอ่กับอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน

•  ถ้าอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านไม่รองรับ Wi-Fi Direct ท่านจะต้องป้อน "Network Key" 
ของเครื่องพิมพ์
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การใช้คุณสมบัติ NFC (อุปกรณ์เสริม)

   

หากต้องการเพิ่มคุณสมบัติ Wi-Fi/NFC ให้กับเครื่อง ให้ตรวจสอบรายการตัวเลอืก 
และติดต่อตัวแทนจําหน่ายเพื่อสั่งซื้อ (ดทูี่ "อุปกรณ์เสริมที่สามารถใช้งานได้"  ใน หน้า 49) 
หลังจากการติดตั้งชุดอุปกรณ์ไร้สาย (อุปกรณ์เสริม LAN แบบไร้สาย) 
ให้ตั้งค่าเครื่องในการใช้คณุสมบัตินี้

 

เครื่องพิมพ์ที่มี NFC (Near Field Communication) 
ช่วยให้ท่านสามารถพิมพ์/สแกน/แฟกซ์จากอุปกรณ์เคลือ่นที่ได้ โดยตรง 
เพียงแคถ่ืออุปกรณ์เคลือ่นที่ไว้เหนือป้าย NFC บนชุดอุปกรณ์ Wi-Fi/NFC (อุปกรณ์เสริม LAN 
แบบไร้สาย) โดยไม่จําเป็นต้องติดตั้งไดรเวอร์เครื่องพิมพ์หรือเชื่อมต่อกับจุดเข้าใช้งาน 
เพียงแค่ ใช้อุปกรณ์เคลือ่นที่ที่รองรับ NFC เท่านั้น ในการใช้งานคณุสมบัตินี้ 
อุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านจะตอ้งติดตั้งแอพสําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่

   

•  การตรวจจับ NFC อาจทํางานได้ ไม่ถูกต้อง 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัสดุของหน้ากาก/ซองใส่อุปกรณ์เคลือ่นที่

•  ความเร็วในการส่งข้อมูลอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับอุปกรณ์เคลือ่นที่ที่ท่านใช้งานอยู่
•  คุณลักษณะนี้ใช้งานได้กับรุ่นที่มีป้าย NFC เท่านั้น (ดูที่ "รายละเอียดโดยรวมของเครื่อง"  
ใน หน้า 14)

•  การใช้หน้ากาก/ซองใส่หรือแบตเตอรี่อื่นที่ไม่ได้มากับอุปกรณ์เคลือ่นที่แต่แรก 
หรือใช้หน้ากาก/ซองใส่/สติ๊กเกอร์โลหะ อาจปิดกั้นสัญญาณ NFC ได้

•  ถ้าเครื่องที่มอีุปกรณ์ NFC ไม่สามารถติดต่อสื่อสารได้
- ให้นําอุปกรณ์เคลือ่นที่ออกจากปลอกหรือซอง แล้วลองอีกครั้ง
- ติดตั้งแบตเตอรี่ของอุปกรณ์เคลือ่นที่อีกครั้ง แล้วลองอีกครั้ง

 

ข้อกาํหนด
•  อุปกรณ์เคลือ่นที่ที่ ใช้ Android 4.0 ขึ้นไป และรองรับ NFC และ Wi-Fi Direct 
พร้อมตดิตั้งแอพสําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่ที่รองรับการใช้งาน

   

เมื่อคุณเปิดใช้คุณสมบัติ NFC บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ คุณสมบัติ Wi-Fi Direct 
จะเปิดใช้งานโดยอัตโนมตัิเฉพาะในระบบปฏิบัติการ Android 4.1 ขึ้นไปเท่านั้น 
ขอแนะนําให้คุณอัพเกรดอุปกรณ์เคลือ่นที่เป็นระบบปฏิบัติการ Android 4.1 
ขึ้นไปในการใช้คุณสมบัติ NFC

 

•  เครื่องพิมพ์ที่เปิดใช้งานคุณสมบัต ิWi-Fi Direct (ดูที่ "การตัง้ค่า Wi-Fi Direct"  ใน หน้า 135)
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แอพที่เกี่ยวข้อง
มีแอพบางตัวที่สามารถใช้กับคุณสมบัติ NFC ได้ แอพดังกล่าวสามารถดาวน์โหลดได้จาก Google 
Play Store
•  Samsung Mobile Print: ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถพิมพ์ สแกน 

(เฉพาะผู้ ใช้ที่มเีครื่องที่สามารถสแกนได้) หรือแฟกซ์ (เฉพาะผู้ ใช้ที่มีเครื่องที่สามารถแฟกซ์ได้) 
รูปถ่าย เอกสาร และเว็บเพจ จากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ของท่านได้ โดยตรง (ดูที่ "การใช้แอพ 
Samsung Mobile Print"  ใน หน้า 140)

•  Samsung Mobile Print Manager: 
ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถใช้คุณสมบัติการโคลนและการตั้งค่าแบบไร้สายโดยใช้อุปกรณ์เคลือ่นที่ของ
ท่านได้ (ดูที่ "การใช้แอพ Samsung Mobile Print Manager"  ใน หน้า 137)

การใช้แอพ Samsung Mobile Print Manager
ถ้าท่านมีเครื่องพิมพ์มากกว่าหนึ่งเครื่อง และตอ้งการกาํหนดค่าสําหรับแต่ละเครื่องให้ตรงกัน 
ท่านสามารถทําไดอ้ย่างง่ายดายโดยใช้แอพ Samsung Mobile Print Manager 
แตะโทรศพัท์มือถือของท่านกับป้าย NFC บนเครื่องพิมพ์ของท่านเพื่อคัดลอกการตั้งค่า 
แล้วแตะที่เครื่องพิมพ์ที่ท่านต้องการบันทึกค่าดงักล่าว

   

เมื่อส่งออกข้อมูล ท่านสามารถบันทึกข้อมูลมากกว่าหนึ่งชุดได้ เมื่อนําเข้าข้อมูล 
ท่านสามารถเลอืกและนําเข้าข้อมูลได้จากรายการ

 

การส่งออก (การคัดลอกการตั้งค่าไปยังอุปกรณ์เคลื่อนที่ของท่าน)

1 ตรวจสอบว่าอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านได้เปิดใช้งานคุณสมบัติ NFC และ Wi-Fi Direct 
และเครื่องพิมพ์ของท่านเปิดใช้งานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ไว้แล้ว

2 เปิด Samsung Mobile Print Manager จากอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน

   

ถ้าท่านไม่ได้ติดตั้ง Samsung Mobile Print Manager ในโทรศพัท์มือถือของท่าน 
ให้ ไปที่ร้านค้าแอพ (Samsung Apps, Play Store) บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน 
แล้วค้นหาเพื่อดาวน์โหลดแอพดังกล่าว แล้วลองอีกครั้ง

 

3 กด Export

4 พิมพ์ ID และ Password
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 แตะอุปกรณ์เคลือ่นที่ (ปกติจะอยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์เคลือ่นที่) ไว้เหนือป้าย NFC ( ) 
บนเครื่องพิมพ์ของท่าน
รอสองถึงสามวินาทีเพื่อให้อุปกรณ์เคลือ่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์
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•  สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่บางรุ่น ป้าย NFC อาจไม่ไดอ้ยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบตําแหน่งเสาอากาศ NFC 
บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านกอ่นทําการแตะป้าย

•  ขณะที่ทําการโคลน เครื่องจะถูกลอ็คไว้
 

6 เลอืกการตั้งค่าที่ต้องการเรียกใช้ แล้วกด OK

7 ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอของอุปกรณ์เคลือ่นที่

การนําเข้า (นําการตั้งค่าไปใช้บนเครื่อง)

1 ตรวจสอบว่าอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านได้เปิดใช้งานคุณสมบัติ NFC และ Wi-Fi Direct 
และเครื่องพิมพ์ของท่านเปิดใช้งานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ไว้แล้ว

2 เปิด Samsung Mobile Print Manager จากอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน

   

ถ้าท่านไม่ได้ติดตั้ง Samsung Mobile Print Manager ในโทรศพัท์มือถือของท่าน 
ให้ ไปที่ร้านค้าแอพ (Samsung Apps, Play Store) บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน 
แล้วค้นหาเพื่อดาวน์โหลดแอพดังกล่าว แล้วลองอีกครั้ง

 

3 กด Import

4 พิมพ์ ID และ Password
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 เลอืกการตั้งค่าที่ต้องการคัดลอก

6 ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอของอุปกรณ์เคลือ่นที่
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7 แตะอุปกรณ์เคลือ่นที่ (ปกติจะอยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์เคลือ่นที่) ไว้เหนือป้าย NFC ( ) 
บนเครื่องพิมพ์ของท่าน
รอสองถึงสามวินาทีเพื่อให้อุปกรณ์เคลือ่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์

   

•  สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่บางรุ่น ป้าย NFC อาจไม่ไดอ้ยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบตําแหน่งเสาอากาศ NFC 
บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านกอ่นทําการแตะป้าย

•  ขณะที่ทําการโคลน เครื่องจะถูกลอ็คไว้
•  ขณะที่ทําการนําเข้า เครื่องจะรีบู๊ตระบบ

 

การตั้งค่าไร้สาย
ท่านสามารถคัดลอกการตั้งค่าไร้สายจากโทรศัพท์ของท่านไปยังเครื่องพิมพ์ของท่านได ้
โดยแตะอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านกับป้าย NFC บนเครื่องพิมพ์ของท่าน

1 ตรวจสอบว่าอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านได้เปิดใช้งานคุณสมบัติ NFC และ Wi-Fi Direct 
และเครื่องพิมพ์ของท่านเปิดใช้งานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ไว้แล้ว

2 เปิด Samsung Mobile Print Manager จากอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน

   

ถ้าท่านไม่ได้ติดตั้ง Samsung Mobile Print Manager ในโทรศพัท์มือถือของท่าน 
ให้ ไปที่ร้านค้าแอพ (Samsung Apps, Play Store) บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน 
แล้วค้นหาเพื่อดาวน์โหลดแอพดังกล่าว แล้วลองอีกครั้ง

 

3 หน้าจอ Samsung Mobile Print Manager ของอุปกรณ์เคลือ่นที่จะปรากฏขึ้น

กด Wi-Fi- Setup

4 พิมพ์ ID และ Password
•  ID: admin
•  Password: sec00000
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5 ถ้าจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) มีการเชื่อมต่อ หน้าต่างการยืนยันจะปรากฏขึ้น 
ให้คลิก OK
ถ้าจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ไม่มีการเชื่อมต่อ ให้เลอืกจุดเข้าใช้งาน 
(หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) ที่ต้องการแล้วคลิก OK และ OK

6 แตะอุปกรณ์เคลือ่นที่ (ปกติจะอยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์เคลือ่นที่) ไว้เหนือป้าย NFC ( ) 
บนเครื่องพิมพ์ของท่าน
รอสองถึงสามวินาทีเพื่อให้อุปกรณ์เคลือ่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์

   

สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่บางรุ่น ป้าย NFC อาจไม่ไดอ้ยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบตําแหน่งเสาอากาศ NFC 
บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านกอ่นทําการแตะป้าย

 

7 ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอของอุปกรณ์เคลือ่นที่

การใช้แอพ Samsung Mobile Print
Samsung Mobile Print คอืโปรแกรมฟรีที่ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถพิมพ์ สแกน 
(เฉพาะผู้ ใช้ที่มีเครื่องพิมพ์เอนกประสงค์) หรือแฟกซ์ (เฉพาะผู้ ใช้ที่มีเครื่องพิมพ์เอนกประสงค์) 
รูปถ่าย เอกสาร และเว็บเพจจากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้ โดยตรง

การพิมพ์

1 ตรวจสอบว่าอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านได้เปิดใช้งานคุณสมบัติ NFC และ Wi-Fi Direct 
และเครื่องพิมพ์ของท่านเปิดใช้งานคุณสมบัติ Wi-Fi Direct ไว้แล้ว

2 เปิดแอพ Samsung Mobile Print
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ถ้าท่านไม่ได้ติดตั้ง Samsung Mobile Print ในโทรศัพท์มือถือของท่าน 
ให้ ไปที่ร้านค้าแอพ (Samsung Apps, Play Store) บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน 
แล้วค้นหาเพื่อดาวน์โหลดแอพดังกล่าว แล้วลองอีกครั้ง

 

3 เลอืกโหมดการพิมพ์

4 เลอืกเนื้อหาที่ท่านต้องการพิมพ์

หากจําเป็น ท่านสามารถเปลี่ยนตัวเลอืกการพิมพ์ได้ โดยกดไอคอน 

5 แตะอุปกรณ์เคลือ่นที่ (ปกติจะอยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์เคลือ่นที่) ไว้เหนือป้าย NFC ( ) 
บนเครื่องพิมพ์ของท่าน
รอสองถึงสามวินาทีเพื่อให้อุปกรณ์เคลือ่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์

   

สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่บางรุ่น ป้าย NFC อาจไม่ไดอ้ยู่ที่ด้านหลังของอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบตําแหน่งเสาอากาศ NFC 
บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่านกอ่นทําการแตะป้าย

 

6 เครื่องพิมพ์จะเริ่มพิมพ์
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ระบบปฏิบัติการอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่รองรับ

แอพที่มีอยู่
•  Samsung Mobile Print: Samsung Mobile Print คอืโปรแกรมฟรีที่ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถพิมพ์ 
สแกน (เฉพาะผู้ ใช้ที่มีเครื่องพิมพ์เอนกประสงค์) หรือแฟกซ์ 
(เฉพาะผู้ ใช้ที่มเีครื่องพิมพ์เอนกประสงค์) รูปถ่าย เอกสาร 
และเว็บเพจจากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได้ โดยตรง Samsung Mobile Print 
สามารถใช้ ได้กับสมาร์ทโฟนที่ใช้ Android และ iOS และยังสามารถใช้ ได้กับ iPod Touch 
และแท็บเบล็ตพีซีอีกด้วย โดยโปรแกรมจะเชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของท่านเข้ากับเครื่องพิมพ์ 
Samsung ที่เชื่อมตอ่อยู่กับเครือข่าย หรือเข้ากับเครื่องพิมพ์ไร้สายผ่านทางจุดเข้าใช้งาน Wi-Fi 
ท่านไม่จําเป็นต้องติดตั้งไดรเวอร์ ใหม่หรือต้องกาํหนดการตั้งค่าของเครือข่าย 
เพียงแค่ตดิตั้งโปรแกรม Samsung Mobile Print แล้วโปรแกรมจะตรวจหาเครื่องพิมพ์ Samsung 
ที่สามารถใช้งานได้ โดยอัตโนมัติ นอกเหนือจากการพิมพ์ภาพถ่าย เว็บเพจ และ PDF แล้ว 
ท่านยังสามารถสแกนเอกสารได้ ถ้าท่านมีเครื่องพิมพ์แบบมัลติฟังก์ชันของ Samsung 
ท่านสามารถสแกนเอกสารทุกประเภทเป็นรูปแบบ JPG, PDF หรือ PNG 
เพื่อเปิดดูบนอุปกรณ์พกพาของท่านไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย (ดูที่ "การใช้แอพ Samsung 
Mobile Print"  ใน หน้า 140)

•  Samsung Mobile Print Control: ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถรับการตรวจรับรองไดอ้ย่างง่ายดาย 
แอพนี้คอืวิธหีนึ่งเพื่อทําการระบุตัวตนผู้ ใช้ โดยใช้อุปกรณ์เคลือ่นที่ของท่าน (ดูที่ "การใช้แอพ 
Samsung Mobile Print"  ใน หน้า 140)

•  Samsung Mobile Print Manager: 
ช่วยให้ผู้ ใช้สามารถใช้คุณสมบัติการโคลนและการตั้งค่าแบบไร้สายโดยใช้อุปกรณ์เคลือ่นที่ของ
ท่านได้ (ดูที่ "การใช้แอพ Samsung Mobile Print Manager"  ใน หน้า 137, "การตั้งค่าไร้สาย"  
ใน หน้า 139)

การดาวน์โหลดแอพ
หากต้องการดาวน์โหลดแอพ ให้ ไปที่ร้านค้าแอพพลิเคชั่น (Play Store, App Store) 
บนอุปกรณ์โมไบล์ของท่าน แล้วค้นหา “Samsung Mobile Print /Samsung Mobile Print 
Control/Samsung Mobile Print Manager” นอกจากนี้ ท่านสามารถไปที่ iTunes สําหรับอุปกรณ์ 
Apple บนคอมพิวเตอร์ของท่านได้
•  Samsung Mobile Print

- Android: ค้นหา Samsung Mobile Print จาก Play Store จากนั้นดาวน์โหลดแอพดังกล่าว
- iOS: ค้นหา Samsung Mobile Print จาก App Store จากนั้นดาวน์โหลดแอพดังกล่าว

•  Samsung Mobile Print Control/Samsung Mobile Print Manager
- Android: ค้นหา Samsung Mobile Print Controls หรือ Samsung Mobile Print Manager จาก 

Play Store จากนั้นดาวน์โหลดแอพดังกล่าว

ระบบปฏิบัติการมือถือที่รองรับ
•  Samsung Mobile Print

- Android OS 4.0 ขึ้นไป
- iOS 8.0 ขึ้นไป

•  Samsung Mobile Print Control/Samsung Mobile Print Manager
- อุปกรณ์เคลือ่นที่ที่ ใช้ Android 4.0 ขึ้นไป และรองรับ NFC และ Wi-Fi Direct 
พร้อมติดตั้งแอพสําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่ที่รองรับการใช้งาน
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Mopria™

   

•  เฉพาะเครื่องที่ได้รับการรับรอง Mopria เท่านั้นที่สามารถใช้ Mopria ได้ 
ตรวจสอบกล่องของเครื่องว่ามีตรารับรองของ Mopria หรือไม่

•  ทําให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์โมไบล์นั้นเชื่อมต่อในเครือข่ายเดียวกัน 
และสามารถสื่อสารได้

 

การตั้งคา่เครื่องพิมพ์สําหรับการพิมพ์ของ Morpria
จะต้องมีโปรโตคอล Bonjour(mDNS) และ IPP ในเครื่องของคุณเพื่อใช้คุณสมบัติ Mopria 
ดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปิดใช้ Mopria

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 คลิก Settings > Network Settings > Standard TCP/IP, LPR, IPP > IPP จากนั้น เลอืก Enable

บริการพิมพ์ Mopria™ 
เป็นโซลูชั่นการพิมพ์เคลือ่นที่ซึ่งช่วยเสริมคุณสมบัติ ในการพิมพ์ ใหม่ๆ 
บนโทรศัพท์หรือแท็บเล็ต Android (Android เวอร์ชั่น 4.4 ขึ้นไป) ด้วยบริการนี้ 
คุณจะสามารถเชื่อมต่อและพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์ที่ได้รับการรับรองโดย Morpria 
ที่อยู่ ในเครือข่ายเดียวกับอุปกรณ์เคลือ่นที่ของคุณได้ 
โดยไม่ต้องทําการตั้งค่าเพิ่มเตมิ มีแอป Android 
ดั้งเดิมมากมายที่รองรับการพิมพ์นี้ รวมทั้ง Chrome, Gmail, Gallery, Drive และ 
Quickoffice
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6 คลิก Settings > Network Settings > mDNS จากนั้น เลอืก Enable

7 คลิก Security > System Security > Menu Management > Mopria. จากนั้น เลอืก Enable

การตั้งคา่ Mopria บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของท่าน
ถ้าคุณไม่มีได้ติดตัง้แอป Mopria Print Service บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ เปิดไปที่ร้านค้าแอป (Play 
Store, App Store) บนอุปกรณ์เคลือ่นที่ ค้นหา Mopria Print Service 
จากนั้นดาวน์โหลดและติดตั้งแอปดังกล่าว

1 ในเมนู Settings ของอุปกรณ์ Android แตะ Printing

   

ตําแหน่งของตัวเลอืกนี้อาจแตกต่างกันตามอุปกรณ์เคลือ่นที่ของคุณ 
ถ้าคุณไม่สามารถระบุตําแหน่งของตัวเลอืก Printing ได้ 
ให้ดูคู่มือผู้ ใช้สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่ของคุณ

 

2 ภายใต้แอป Print Services แตะ Mopria Print Service

3 แตะตัวเลือ่น On/Off เพื่อเปิดใช้งาน Mopria Print Service

การพิมพ์ผ่าน Mopria
เมือ่ต้องการพิมพ์ผ่าน Mopria บนอุปกรณ์แอนดรอยด:์

1 เปิดอีเมล ภาพ เว็บเพจ หรือเอกสารที่ต้องการจัดพิมพ์

2 แตะ Print บนเมนูในแอปนี้

3 เลอืก เครื่องพิมพ์ของคุณ แล้วตั้งค่าตัวเลอืกการพิมพ์

4 แตะ พิมพ์ อีกครั้งเพื่อพิมพ์เอกสาร

   

เมื่อต้องการยกเลิกงานพิมพ์: เลอืกและลบเอกสารจากคิวงานพิมพ์ ใน แถบแจ้งเตือน
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AirPrint

   

เฉพาะเครื่องมาตรฐาน AirPrint เท่านั้นที่สามารถใช้ AirPrint ได้ 
ตรวจสอบกล่องของเครื่องว่ามีเครื่องหมาย AirPrint หรือไม่

 

การตั้งคา่ AirPrint
จะต้องมีโปรโตคอล Bonjour(mDNS) และ IPP protocols ในเครื่องของคุณเพื่อใช้คณุสมบัติ AirPrint 
คุณสามารถเปิดใช้คุณสมบัติ AirPrint ได้ตามวิธกีารต่อไปนี้

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login 
พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านที่ตั้งมาจากโรงงานทางด้านล่าง 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 คลิก Settings > Network Settings > Standard TCP/IP, LPR, IPP > IPP จากนั้น เลอืก Enable

6 คลิก Settings > Network Settings > mDNS จากนั้น เลอืก Enable

7 คลิก Security > System Security > Menu Management > AirPrint. จากนั้น เลอืก Enable

•  AirPrint ช่วยให้คุณสามารถพิมพ์จากระบบปฏิบัติการ Mac (MacBook Pro, 
MacBook Air และ iMAC) และ iOS (iPhone, iPad และ iPod touch) ได้ โดยตรง 
การสแกนและแฟกซ์สามารถใช้ ไดเ้ฉพาะระบบปฏิบัติการ Mac 
(เฉพาะผู้ ใช้ที่ ใช้งานเครื่องพิมพ์เอนกประสงค)์

•  ทําให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์โมไบล์นั้นเชื่อมตอ่ในเครือข่ายเดียวกัน 
และสามารถสื่อสารได้
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การพิมพ์ผ่าน AirPrint
ตัวอย่างเช่น คู่มือ iPad มีคําแนะนําดังต่อไปนี้:

1 เปิดอีเมล รูปภาพ เว็บเพจ หรือเอกสารที่คุณตอ้งการพิมพ์

2 กดเลอืกไอคอนดําเนินการ ( )

3 เลอืกชื่อไดร์เวอร์สําหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ จากนั้นนั้นเลอืกเมนูที่ต้องการติดตัง้

4 สัมผัสปุ่ม พิมพ์ ทําการพิมพ์

   

การยกเลิกงานพิมพ์: 
ยกเลิกงานพิมพ์หรือดูข้อมูลสรุปการพิมพ์โดยคลิกที่ไอคอนศูนย์การพิมพ์ ( ) 
ในส่วนพื้นที่มลัติทาสก์ คุณสามารถคลิกยกเลิกได้ ในศูนย์การพิมพ์
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Samsung Cloud Print
Samsung Cloud Print 
เป็นบริการคลาวด์ฟรีอนุญาตให้คุณทําการพิมพ์หรือสแกนจากสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของคุณไป
ยังเครื่องพิมพ์ Samsung หรือ MFP หลังจากทําการติดตั้งแอพ Samsung Cloud Print 
คุณจะสามารถลงทะเบียนบริการ Samsung Cloud Print 
ได้เพียงแค่ ใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือของคุณสําหรับการตรวจสอบ ไม่จําเป็นต้องใช้บัญชีอื่นๆ 
ในการเข้าสู่ระบบ ถึงแม้ว่าคุณจะสามารถเชื่อมโยงแอพไปยังบัญชีของ Samsung ของคุณได้ 
หากคุณต้องการ

โปรดดูที่เว็บไซต ์Samsung (www.samsungcloudprint.com) สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
Samsung Cloud Print

   
หากท่านกดปุ่ม ( ) จากแอพ Samsung Cloud Print 
ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์เคลือ่นที่กับเครื่องพิมพ์หรือ MFP โดยใช้ Wi-Fi Direct ป้าย touching the 
Near Field Communication (NFC) สแกนรหัส QR หรือป้อน MAC 
แอดเดรสของเครื่องด้วยตนเอง เมื่อทําการเชื่อมโยงแล้ว 
คุณจะสามารถพิพม์หรือสแกนได้จากทุกๆ ที่

 

ทําการลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณไปยังเซิร์ฟเวอร์ของ Samsung Cloud
เพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณกับบริการ Samsung Cloud Print 
เพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ Samsung Cloud Print บนเครื่องผ่านอุปกรณ์โมไบล์ 
SyncThru™ Web Service

ทําการลงทะเบียนเครื่องพิมพ์จากแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ
หากเครื่องพิมพ์รองรับ easy setup คุณสามารถใช้ Samsung Cloud Print 
ได้ โดยตรงโดยไม่ต้องกาํหนดค่าเพิ่มเติมหลังจากลงทะเบียนเครื่องพิมพ์โดยใช้ Wi-Fi

ขั้นตอนต่อไปนี้เป็นตัวอย่างในการใช้แอพ Samsung Cloud Print จากโทรศัพท์มือถือ Android

1 เปิดแอพ Samsung Cloud Print

   

หากคุณไม่มีการติดตั้งแอพ Samsung Cloud Print บนโทรศัทพ์มอืถือของคุณ 
ให้ ไปที่ร้านแอพพลิเคชั่น (Samsung Apps, Play Store, App Store) บนโทรศัพท์ของคุณ 
และทําการค้นหาเพื่อทําการดาวน์โหลด และลองใหม่อีกครั้ง

 

2 กดปุ่ม ( ) จากแอพ Samsung Cloud Print

3 เชื่อมต่ออุปกรณ์เคลือ่นที่กับเครื่องหรือ MFP โดยใช้ Wi-Fi ป้าย touching the Near Field 
Communication (NFC) สแกนรหัส QR หรือป้อน MAC แอดเดรสของเครื่องด้วยตนเอง
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ทําการลงทะเบียนจากเว็บเบราเซอร์

   

ต้องแน่ใจว่าเครื่องพิมพ์นั้นเปิดอยู่และเชื่อมต่อกับเครือข่ายบนสายหรือไร้สายที่สามารถเข้
าถึงอินเตอร์เน็ต

 

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000

5 เมือ่หน้าตา่ง SyncThru™ Web Service เปิดขึ้น ให้คลิก Settings > Network Settings> 
Samsung Cloud Print

6 เลอืก Samsung Cloud Print Public ใน Operation Mode

เมือ่มีกลอ่งข้อความขออนุญาตใช้ข้อมูลส่วนตวัของคุณปรากฎขึ้น คลิก Privacy Policy 
เพื่ออ่านข้อกําหนดและเงื่อนไข 
เลอืกกลอ่งกาเครื่องหมายที่ระบุว่าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าว จากนั้นคลิก Yes 
เมือ่กลอ่งข้อความปิดลง คลิก Apply

Web Connected Services จะเปิดใช้งานโดยอัตโนมัติ

   

หาก Web Connected Services ถูกปิดใช้งาน คุณจะไม่สามารถเชื่อมต่อกับบริการ cloud 
สําหรับการเปิดใช้งาน Web Connected Servicesไปที่ Security > System Security > 
Feature Management แล้วเลอืกกลอ่งกาเครื่องหมาย Enable

 

7 ในตอนนี้ เครื่องพิมพ์ของคุณได้ลงทะเบียนในบริการ Samsung Cloud Print แล้ว
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การใช้ Samsung Cloud Print

   

ต้องแน่ใจว่าเครื่องพิมพ์นั้นเปิดอยู่และเชื่อมต่อกับเครือข่ายบนสายหรือไร้สายที่สามารถเข้
าถึงอินเตอร์เน็ต

 

การพิมพ์จากโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ
ขั้นตอนต่อไปนี้เป็นตัวอย่างในการใช้แอพ Samsung Cloud Print จากโทรศัพท์มือถือ Android

1 เปิดแอพ Samsung Cloud Print

   

หากคุณไม่มีการติดตั้งแอพ Samsung Cloud Print บนโทรศัทพ์มอืถือของคุณ 
ให้ ไปที่ร้านแอพพลิเคชั่น (Samsung Apps, Play Store, App Store) บนโทรศัพท์ของคุณ 
และทําการค้นหาเพื่อทําการดาวน์โหลด และลองใหม่อีกครั้ง

 

2 แตะปุ่มตรวจสอบตัวเลอืกบนเอกสารที่คุณต้องการพิมพ์

3 ตั้งค่าตัวเลอืกการพิมพ์หากตอ้งการ

4 แตะ Send Job.
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PrinterOn
การลงทะเบียนเครื่องพิมพ์Samsungที่เปิดใช้งาน PrinterOn บนบริการ PrinterOn 
จะช่วยให้คุณพิมพ์เอกสารบนเครื่องพิมพ์นั้นจากที่ ใดในโลกก็ได ้บริการ PrinterOn 
ยังทําให้คุณพิมพ์ได้ โดยตรงจากแอพ PrinterOn สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที่ระบบ iOS หรือ Android ของคุณ

เพื่อใช้งานคุณสมบัติ PrinterOn คุณต้องลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนเว็บไซต์ PrinterOn 
(www.printeron.com)

เฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถลงทะเบียนหรือตั้งค่าเครื่องพิมพ์บนบริการ PrinterOn ได้

บทนี้จะไม่อธบิายถึงคุณสมบัติทั้งหมดในบริการ PrinterOn กระนั้น 
จะอธบิายถึงวิธกีารลงทะเบียนเครื่องพิมพ์กับบริการ PrinterOn จากแผงควบคุมของเครื่องและ 
SyncThru™ Web Service

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการ PrinterOn โปรดเยี่ยมชมที่เว็บไซต์ของ PrinterOn 
(www.printeron.com)

การลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ PrinterOn
เพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ PrinterOn คุณต้องเปิดใช้งานคุณสมบัติ PrinterOn 
บนเครื่องผ่านแผงควบคุมหรือ SyncThru™ Web Service

ทําการลงทะเบียนจากเว็บเบราเซอร์

   

กอ่นที่คุณจะเริ่มกระบวนการนี้ 
ต้องแน่ใจว่าเปิดเครื่องพิมพ์ของคุณและต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ต

 

1 ตรวจสอบว่าเครื่องต่อกับเครือข่ายอยู่หรือไม่

2 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer, Safari หรือ Firefox และป้อน IP 
แอดเดรสใหม่ของเครื่องลงในหน้าต่างเบราเซอร์
ตัวอย่างเช่น

3 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

4 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000
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5 เมือ่หน้าตา่ง SyncThru™ Web Service เปิดขึ้น ให้คลิก Settings > Network Settings > 
PrinterOn Cloud Print

6 เลอืกกลอ่งกาเครื่องหมายเพื่อเปิดใช้งาน PrinterOn Service

เมือ่มีกลอ่งข้อความขออนุญาตใช้ข้อมูลส่วนตวัของคุณปรากฎขึ้น คลิก Privacy Policy 
เพื่ออ่านข้อกําหนดและเงื่อนไข 
เลอืกกลอ่งกาเครื่องหมายที่ระบุว่าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าว จากนั้นคลิก Yes 
เมือ่กลอ่งข้อความปิดลง คลิก Apply

Web Connected Services จะเปิดใช้งานโดยอัตโนมัติ

   

หาก Web Connected Services ถูกปิดใช้งาน คุณจะไม่สามารถเชื่อมต่อกับบริการ cloud 
สําหรับการเปิดใช้งาน Web Connected Services ไปที่ Security > System Security > 
Feature Management แล้วเลอืกกลอ่งกาเครื่องหมาย Enable

 

7 ตอนนี้ เครื่องพิมพ์ของคุณได้ลงทะเบียนบนบริการ PrinterOn แล้ว

การใช้บริการ PrinterOn
สําหรับคําแนะนําในการพิมพ์โดยใช้บริการ PrinterOn โปรดดูที่เว็บไซต์บริการของ PrinterOn 
(www.printeron.com)
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Google Cloud Print™
Google Cloud Print™ 
เป็นบริการที่อนุญาตให้คณุสามารถสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์โดยใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
หรืออุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับเว็บอื่นๆ เพียงแค่สมัคร Google Account ด้วยเครื่องพิมพ์ 
แล้วคุณก็พร้อมที่จะใช้บริการ Google Cloud Print™ แล้ว ท่านสามารถพิมพ์เอกสารหรืออีเมลจาก 
Chrome OS, เบราว์เซอร์ Chrome, หรือโปรแกรม Gmail™/ Google Docs™ 
บนโทรศัพท์มือถือของท่าน จึงไม่จําเป็นต้องติดตั้งไดรเวอร์เครื่องพิมพ์บนโทรศัพท์มือถือ 
เยี่ยมชมเว็บไซต์ Google (http://google.com/cloudprint/learn/ หรือ 
http://support.google.com/cloudprint) สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Google Cloud Print™

สมัคร Google Account ให้กับเครื่องพิมพ์

การลงทะเบียนจากเบราว์เซอร์ Chrome

   

•  ต้องแน่ใจว่าเครื่องพิมพ์นั้นเปิดอยู่และเชื่อมต่อกับเครือข่ายบนสายหรือไร้สายที่สามารถ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ต

•  คุณควรสร้าง Google Account ล่วงหน้า
 

1 เปิดเบราว์เซอร์ Chrome

2 เข้าไปที่ www.google.com.

3 ลงชื่อเข้าใช้เว็บไซต์ Google ด้วยแอดเดรส Gmail™ ของท่าน

4 ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์ ในช่องแอดเดรสแล้วกดปุ่ม Enter หรือคลิก ไป

5 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

6 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิมพ์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login หากเป็นการเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service ครั้งแรกของท่าน 
ให้พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นที่ ให้มาด้านล่างนี้ 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000
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หากสภาพแวดล้อมของเครือข่ายใช้เซิร์ฟเวอร์พร็อกซี ท่านจําเป็นต้องกาํหนดค่า IP 
และหมายเลขพอร์ตของพร็อกซีจาก Settings > Network Settings > Google Cloud Print 
> Proxy Settings 
ติดตอ่ผู้ ให้บริการเครือข่ายหรือผู้ดูแลระบบเครือข่ายของท่านสําหรับข้อมูลเพิ่มเติม

 

7 เมือ่เปิดหน้าต่าง SyncThru™ Web Service ให้คลิก Settings > Network Settings > Google 
Cloud Print

8 ป้อนชื่อเครื่องพิมพ์และคําอธบิาย

9 คลิก Register

หน้าต่างยืนยันจะปรากฏขึ้น

   

หากคุณตั้งค่าเบราว์เซอร์ ให้บลอ็ก pop-up หน้าตา่งยืนยันจะไม่ปรากฏขึ้น 
ให้อนุญาตให้เว็บไซต์สามารถแสดง pop-up ได้

 

10คลิก Finish printer registration

11 คลิก Manage your printers

ขณะนี้ เครื่องพิมพ์ของท่านได้สมัครใช้บริการ Google Cloud Print™ แล้ว

อุปกรณ์ที่สามารถใช้ Google Cloud Print™ ได้จะปรากฏอยู่ ในรายการ

การพิมพ์ดว้ย Google Cloud Print™
ขั้นตอนการพิมพ์จะแตกตา่งกันไปตามแอพพลิเคชั่นหรืออุปกรณ์ที่คณุใช้ 
ท่านสามารถดูรายการโปรแกรมที่รองรับบริการ Google Cloud Print™ ได้

   

ต้องแน่ใจว่าเครื่องพิมพ์นั้นเปิดอยู่และเชื่อมต่อกับเครือข่ายบนสายหรือไร้สายที่สามารถเข้
าถึงอินเตอร์เน็ต

 

การพิมพ์จากโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ
ขั้นตอนต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการใช้ โปรแกรม Google Docs™ จากโทรศัพท์มอืถือ Android

1 ติดตั้งโปรแกรม Cloud Print บนโทรศัพท์มอืถือของท่าน

   

หากท่านไม่มีโปรแกรม ให้ดาวน์โหลดจาก Application Store เช่น Android Market หรือ 
App Store
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2 เข้าถึงโปรแกรม Google Docs™ จากโทรศัพท์มือถือของท่าน

3 กดปุ่มตัวเลอืก  ของเอกสารที่ท่านต้องการพิมพ์

4 กดปุ่มส่ง 

5 กดปุ่ม Cloud Print 

6 ตั้งค่าตัวเลอืกการพิมพ์หากตอ้งการ

7 แตะ Click here to Print

การพิมพ์จากเบราว์เซอร์ Chrome
ขั้นตอนต่อไปนี้เป็นตัวอย่างการใช้เบราว์เซอร์ Chrome

1 เรียกใช้ Chrome

2 เปิดเอกสารหรืออีเมลที่ท่านต้องการพิมพ์

3 คลิกที่ไอคอนรูปประแจ  จากมุมด้านขวาบนของเบราเซอร์

4 คลิก พิมพ์ แท็บใหม่สําหรับการพิมพ์จะปรากฏขึ้น

5 เลอืก การพิมพ์ดว้ย Google Cloud Print

6 คลิกที่ปุ่ม พิมพ์
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กอ่นที่คุณจะเริ่มอา่นเนื้อหา
หัวข้อนี้อธบิายคุณสมบัติทั้งหมดที่มีอยู่ ในรุ่นต่างๆ ของ series 
นี้เพื่อช่วยให้ผู้ ใช้เข้าใจคุณสมบัติเหล่านั้นไดอ้ย่างง่ายดาย 
ท่านสามารถตรวจสอบคุณสมบัติที่มี ในแต่ละรุ่นได้ ใน คู่มือขั้นพื้นฐาน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  
ใน หน้า 24)

ต่อไปนี้เป็นเคล็ดลับในการใช้หัวข้อนี้
•  ที่แผงควบคุม ท่านสามารถเข้าถึงเมนูต่างๆ เพื่อปรับตัง้เครื่อง หรือใช้งานฟังก์ชั่นของเครื่อง 
เมนูเหล่านี้สามารถเข้าใช้งานได้ โดยการกด  (เมนู)

•  บางเมนูอาจไม่ปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่อง หากเป็นเช่นนั้น 
แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

•  สําหรับรุ่นที่ไมม่ี  (เมนู) บนแผงควบคุมจะไม่สามารถใช้คุณสมบัตินี้ได้ (ดูที่ 
"ภาพรวมของแผงควบคุม"  ใน หน้า 17)

•  เมนูบางอย่างอาจไม่เหมือนกับเครื่องของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่องพิมพ์



Information |  157

Information

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Information บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Menu Map พิมพ์แผนที่ของเมนูซึ่งจะแสดงโครงสร้างและการตั้งค่าปัจจุบันของเ
ครื่องพิมพ์นี้

Configuration พิมพ์รายงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดค่าโดยรวมของเครื่องพิมพ์

Supplies Info. พิมพ์หน้าข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลอืง

Demo Page พิมพ์หน้าตัวอย่างเพื่อตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์ของท่านพิมพ์งานถูกต้
องหรือไม่

PCL Font พิมพ์รายการแบบอักษร PCL

PS Font พิมพ์รายการแบบอักษร PS

Usage Counter พิมพ์หน้าข้อมูลการใช้งาน 
หน้าที่สั่งพิมพ์ประกอบด้วยจํานวนรวมของหน้าที่ถูกพิมพ์

Account

ใช้ ได้เฉพาะเมื่อเปิดใช้งาน Job Accounting จาก SyncThru™ Web 
Admin Service 
ท่านสามารถพิมพ์รายงานการนับจํานวนงานพิมพ์ของผู้ ใช้แต่ละคนไ
ด้

Network Conf. พิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่ายปัจจุบันของเครื่องพิมพ์
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Layout

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Layout บนแผงควบคมุ

รายการ คาํอธบิาย

Orientation

เลอืกทิศทางที่ข้อมลูจะถูกพิมพ์ลงบนกระดาษ
•  Portrait

•  Landscape

Common Margin

•  Simplex Margin: ตั้งค่าขอบกระดาษสําหรับการพิมพ์ด้านเดียว
•  Duplex Margin: ตั้งค่าขอบกระดาษสําหรับการพิมพ์สองด้าน
•  Binding: ในการพิมพ์ลงทั้งสองด้านของกระดาษ ขอบกระดาษด้าน A 
ที่อยู่ ใกล้กับสันมากที่สุดจะเหมือนกับขอบกระดาษด้าน B 
ที่อยู่ ใกล้กับสันมากที่สุด และเช่นเดียวกัน 
ขอบกระดาษที่อยู่ไกลสันมากที่สุดของทั้งสองหน้าจะเหมือนกัน

MP Tray ตัง้ค่าขอบกระดาษในถาดอเนกประสงค์

<Tray X> ตัง้ค่าขอบกระดาษสําหรับถาดกระดาษ

Emulation Mar. ตัง้ค่าขอบกระดาษสําหรับหน้าการจําลองการพิมพ์



Layout |  159

Duplex

หากต้องการพิมพ์งานลงบนทั้งสองหน้าของกระดาษ 
ให้เลอืกขอบด้านที่ต้องการเข้าเล่ม
•  Off: ปิดใช้งานตัวเลอืกนี้
•  Long Edge

•  Short Edge

รายการ คาํอธบิาย
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Paper

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Paper บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Copies เลอืกจํานวนสําเนา

MP Tray/ [Tray <x>]
•  Paper Size: เลอืกขนาดกระดาษเริ่มตน้
•  Paper Type: เลอืกชนิดกระดาษที่อยู่ ในถาด

Paper Source

ตั้งค่าถาดกระดาษเริ่มต้นที่จะใช้

   

Auto: 
ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องให้ถาดใช้กระดาษขนาดเดิมโดยอัตโน
มัตเิมือ่ถาดที่ ใช้งานว่างเปล่า
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Graphic

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Graphic บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Resolution
ระบุจํานวนจุดที่พิมพ์ต่อนิ้ว (dpi) 
การตั้งค่าไว้สูงขึ้นย่อมทําให้ตัวอักษรและกราฟิกที่พิมพ์ออกมามีความค
มชัดมากขึ้น

Clear Text พิมพ์ข้อความให้มีสีเข้มกว่าเอกสารปกติ

Edge Enhance ช่วยให้ผู้ ใช้เพิ่มความคมชัดของข้อความและกราฟิกเพื่อให้อ่านได้ง่ายขึ้
น

Auto CR

ช่วยให้ท่านกาํหนดตําแหน่งเริ่มตน้ที่ต้นบรรทัด (Carriage Return) 
หลังจากจากการขึ้นบรรทัดใหม่ (Line Feed) 
ในแต่ละครั้งตามความจาํเป็น ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งาน Unix หรือ 
DOS

Screen

ตัวเลอืกนี้จะมีผลกับความละเอียดและความชัดเจนของผลลัพธก์ารพิม
พ์แบบสีของท่าน
•  ปกติ: 
โหมดนี้จะสร้างงานพิมพ์ที่มีโทนสีเรียบเนียนตลอดทั้งหน้ากระดาษ

•  Enhanced: 
โหมดนี้จะสร้างงานพิมพ์ที่มีข้อความคมชัดและวัตถุกราฟิก/ภาพถ่าย
ที่มีความเรียบเนียนบนหน้ากระดาษ

•  Detailed: 
โหมดนี้จะสร้างงานพิมพ์ที่มีรายละเอียดคมชัดตลอดทั้งหน้ากระดาษ

Trapping ลดช่องว่างสีขาวที่เกิดจากการจัดเรียงช่องสีไม่ถูกต้องในโหมดการพิมพ์
สี ซึ่งจะทําให้ข้อความสีดําถูกพิมพ์ทับบนสีอื่นด้วย
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System Setup

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > System Setup บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Date & Time ตั้งวันที่และเวลา

Clock Mode เลอืกรูปแบบการแสดงเวลาระหว่างแบบ 12 hr และ 24 hr

Language ตั้งค่าภาษาของข้อความที่ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม

Power Save

กาํหนดระยะเวลาที่จะให้เครื่องรอกอ่นเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงา
น
เมื่อเครื่องพิมพ์ไม่ได้รับข้อมูลเป็นระยะเวลานาน 
ความสิ้นเปลอืงพลังงานจะลดลงโดยอัตโนมัติ

Wakeup Event

เมื่อตัง้ค่าตัวเลอืกนี้เป็น On 
ท่านจะสามารถทําให้เครื่องพิมพ์ออกจากโหมดประหยัดพลังงานไ
ด้ โดยการดําเนินการดงัต่อไปนี้:
•  การกดปุ่มใดๆ บนแผงควบคุม
•  การป้อนกระดาษลงในถาด
•  การเปิดหรือปิดฝาครอบด้านหน้า
•  การดงึถาดออกหรือดันถาดเข้า

   

ถ้าเครื่องพิมพ์ไม่มีหน้าจอสัมผัส 
ท่านสามารถให้เครื่องออกจากโหมดประหยัดพลังงานได้ โ
ดยการกดปุ่มใดๆ 
บนแผงควบคุมซึ่งจะไม่ขึ้นกับการตั้งค่าตัวเลอืกนี้

 

Job Timeout

เมื่อไม่มีการป้อนข้อมูลในระยะเวลาหนึ่ง 
เครื่องจะยกเลิกงานปัจจุบัน 
ท่านสามารถกาํหนดเวลาที่จะให้เครื่องพิมพ์รอกอ่นจะยกเลิกงาน
พิมพ์ได้

Default Paper สามารถเลอืกขนาดกระดาษเริ่มต้น

Altitude Adj. ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ ให้ดีที่สุดตามความสูงของเครื่องพิมพ์ 
("การปรับระดับความสูง"  ใน หน้า 174)

Humidity ปรับคุณภาพการพิมพ์ตามความชื้นของบรรยากาศ
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Auto Continue

กาํหนดว่าเครื่องพิมพ์จะพิมพ์งานต่อไปหรือไม่เมื่อตรวจพบว่าชนิ
ดกระดาษไม่ตรงกับการตั้งค่ากระดาษ
•  Off: ถ้าชนิดกระดาษไม่ตรงกัน 
เครื่องจะรอให้ท่านใส่กระดาษที่ถูกต้อง

•  ON: หากกระดาษไม่ตรงกัน 
อุปกรณ์จะเลอืกขนาดกระดาษที่เหมาะสมที่สุดสําหรับพิมพ์ 
แล้วทําการพิมพ์ต่อแม้ว่าขนาดจะไม่ถูกต้อง ยกตัวอย่างเช่น 
ส่งขนาด letter ไป แต่มีขนาด legal เท่่านั้น เครื่องจะพิมพ์ขนาด 
letter บนกระดาษ legal

Auto Tray Swi.

กาํหนดว่าเครื่องพิมพ์จะพิมพ์งานต่อไปหรือไม่เมื่อตรวจพบว่าชนิ
ดกระดาษไม่ตรงกับการตั้งค่า ตัวอย่างเช่น ถ้าถาด 1 และถาด 2 
มีกระดาษขนาดเดียวกันบรรจุอยู่ เครื่องจะพิมพ์จากถาด 2 
โดยอัตโนมัติหลังจากถาด 1 กระดาษหมด

   

ตัวเลอืกนี้จะไม่ปรากฏขึ้นถ้าท่านเลอืก Auto สําหรับ 
Paper Source ไว้จากไดรเวอร์เครื่องพิมพ์

 

Paper Substit.

แทนที่ขนาดกระดาษของไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์โดยอัตโนมตัิเพื่อป้
องกันการสลับชนิดกระดาษระหว่างซองจดหมายกับกระดาษ A4 
ตัวอย่างเช่น หากท่านมีกระดาษ A4 
ในถาดกระดาษแต่ท่านตั้งค่าขนาดกระดาษเป็นซองจดหมายในไ
ดร์เวอร์เครื่องพิมพ์ เครื่องจะพิมพ์บนกระดาษ A4 
และทําเช่นเดยีวกันกับซองจดหมายเมื่อท่านตั้งค่าเป็นกระดาษ 
A4 ในไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์

Tray Protect.
เลอืกที่จะใช้หรือไม่ ใช้คุณสมบัต ิAuto Tray Swi. ตัวอย่างเช่น 
หากท่านตั้งค่าถาด 1 เป็นเปิด ถาด 1 
นั้นจะไม่ถูกใช้ ในการสลับถาด

Tray Mode

ระบุว่าเครื่องจากเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษเป็นการตั้งค่าที่กาํหน
ดเมื่อคุณปิดถาดกระดาษโดยอัตโนมัติหรือไม่
•  Static: 
การตั้งค่าถาดจะไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อคุณเปิดและปิดถาด

•  Dynamic: 
ถ้าคุณเปิดและปิดถาดเมื่อกระดาษไม่เข้ากันเกิดขึ้นแล้ว 
การตั้งค่ากระดาษ (ขนาดและชนิด) 
สําหรับถาดจะเปลี่ยนแปลงโดยอัตโนมัติเพื่อตั้งค่าที่ตอ้งการสํา
หรับงาน (เมื่อคุณเปิดและปิดถาดในโหมดDynamic 
เครื่องพิพม์จะถือว่ากระดาษในถาดได้รับการเปลี่ยนแล้วด้วยข
นาดและชนิดที่ตอ้งการสําหรับงานนั้น)

SkipBlankPages
เครื่องพิมพ์จะตรวจหาข้อมูลการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ว่าหน้านั้
นเป็นหน้าว่างหรือไม่ 
ท่านสามารถกาํหนดให้เครื่องพิมพ์หรือข้ามหน้าว่างได้

รายการ คาํอธบิาย
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Maintenance

•  CLR Empty Msg.: 
ตัวเลอืกนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อตลับหมึกไม่มีหมึก

•  Supplies Life: 
ช่วยให้ท่านตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์งานไปแล้วกี่หน้าและมหีมึ
กเหลอือยู่ ในตลับเท่าใด

•  TonerLow Alert: หากหมึกพิมพ์ ในตลับหมึกพิมพ์หมด 
ข้อความแจ้งให้ผู้ ใช้งานเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์จะปรากฏขึ้น 
ท่านสามารถตัง้ค่าตวัเลอืกให้แสดงข้อความนี้หรือไม่ก็ได้

•  Image Mgr.: เมนูนี้ช่วยให้ท่านปรับความต่างของสีได้
•  Ram Disk: เปิดใช้/ปิดใช้ดิสก์ RAM เพื่อจัดการงาน

Toner Save
การเปิดใช้ โหมดนี้จะทําให้อายุการใช้งานของตลับหมึกพิมพ์ยาว
นานขึ้นและลดต้นทุนต่อหน้าลงมากกว่าการใช้งานในโหมดปกติ 
แต่จะลดคุณภาพของการพิมพ์ลงด้วย

Eco Settings

ช่วยให้ท่านประหยัดทรัพยากรในการพิมพ์และเปิดใช้การพิมพ์ที่เ
ป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (ดทูี่ "การพิมพ์แบบ Eco"  ใน หน้า 42)
•  Default Mode: เลอืกเปิดหรือปิดโหมด Eco

   

On Force: เปิดโหมด Eco ถ้าผู้ ใช้ตอ้งการปิดโหมด Eco 
จะต้องป้อนรหัสผ่าน

 

•  Select Temp.: เลอืกเทมเพลท Eco ที่ตั้งค่าจาก SyncThru™ Web 
Service

Vapor Mode

ท่านสามารถลดปริมาณไอนํ้าที่เกิดจากการพิมพ์ได้
•  ON: เปิด Vapor Mode
•  Off: ปิด Vapor Mode
•  Auto: เข้าสู่ Vapor Mode 
โดยอัตโนมัติตามเวลาที่กาํหนดในสภาพแวดลอ้มความชื้นสูง

   

เปิดใช้งานตัวเลอืก Vapor Mode 
อาจทําให้ความเร็วในการพิมพ์ช้าลง

 

Auto Power Off

ปิดเครื่องโดยอัตโนมัติเมื่อเครื่องอยู่ ในโหมดประหยัดพลังงานเป็
นเวลาตามที่ตั้งไว้ ใน Auto Power Off > On > Timeout

   

•  เมื่อตอ้งการเปิดเครื่องอีกครั้ง ให้กดปุ่ม  
(เปิดปิด/ปลุกการทํางาน) ที่แผงควบคมุ

•  หากคณุเรียกใช้ ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ หรือ Samsung 
Easy Printer Manager เวลาจะยืดออกโดยอัตโนมตัิ

•  ในขณะที่เครื่องเชื่อมต่อกับเครือข่ายหรือกําลังทํางานพิ
มพ์อยู่ คุณสมบัติ Auto Power Off จะไม่ทํางาน

 

Quiet Mode ท่านสามารถลดเสียงดังของเครื่องพิมพ์ได้ โดยเปิดเมนูนี้ 
อย่างไรก็ตาม ความเร็วในการพิมพ์และคณุภาพอาจลดลง

รายการ คาํอธบิาย
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Stacking Mode

ถ้าท่านใช้เครื่องพิมพ์ ในบริเวณที่มีความชื้น 
หรือถ้าท่านใช้วัสดทุี่ ใช้พิมพ์ที่เปียกชื้น 
งานพิมพ์ที่ได้ ในถาดกระดาษออกอาจม้วนงอ 
และมีการเรียงซ้อนกันที่ไม่ถูกต้องได้ ในกรณีนี้ 
ท่านสามารถตัง้ค่าเครื่องพิมพ์เพื่อใช้ฟังก์ชั่นนี้เพื่อจัดเรียงกระดา
ษที่พิมพ์ออกมาให้ซ้อนกันอย่างเป็นระเบียบได้ อย่างไรก็ตาม 
การใช้งานฟังก์ชั่นดังกล่าวจะทําให้ความเร็วในการพิมพ์ช้าลง

Smart Duplex ใช้ โหมดพิมพ์หน้าเดียวเมื่อพิมพ์ตน้ฉบับเพียงหน้าเดยีวหรือพิม
พ์หน้าว่างแม้ว่าจะเปิดใช้งานตัวเลอืกการพิมพ์สองหน้าไว้

รายการ คาํอธบิาย
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Emulation

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Emulation บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Emulation Type ภาษาของเครื่องจะกําหนดวิธกีารสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์กับเครื่
องพิมพ์

Setup ตั้งค่าโดยละเอียดสําหรับประเภทจําลองการพิมพ์ที่เลอืก
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Image Mgr.

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Image Mgr. บนแผงควบคุม

ตัวเลือก คาํอธบิาย

Custom Color

เมนูนี้ช่วยให้ท่านปรับความเข้มของสีแต่ละสีได้
•  Default: คืนค่าเริ่มต้น
•  Print Density: 
ช่วยให้คุณสามารถปรับความหน่าแน่นของสีด้วยตนเองสําหรับกา
รพิมพ์ ปรับความเข็มในการพิมพ์

เราแนะนําให้กาํหนดการตั้งค่าเป็น Default 
เพื่อให้ ได้คุณภาพงานพิมพ์สีที่ดีที่สุด

AutoColor Reg.

เครื่องจะพิมพ์ภาพลวดลายเพื่อปรับตําแหน่งการพิมพ์สี 
คุณสมบัตินี้ช่วยให้ภาพสีมีความคมชัดมากกว่า 
ซึ่งหมายความว่าเครื่องจะสามารถพิมพ์ภาพสีบนกระดาษได้ ใกล้เคี
ยงกับภาพบนหน้าจอมากกว่า

   

หากท่านเคลือ่นย้ายเครื่องพิมพ์ 
เราแนะนําให้ ใช้งานเมนูนี้ด้วยตนเอง

 

Tone Adjust.
•  Auto Tone Adj.: 
ช่วยให้ท่านสามารถปรับโทนได้ โดยอัตโนมัติสําหรับคุณภาพการ
พิมพ์ที่ดทีี่สุดที่เป็นไปได้
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Network

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Network บนแผงควบคุม

   

ท่านยังสามารถใช้คุณสมบัตินี้จาก SyncThru™ Web Service 
เปิดเว็บเบราว์เซอร์จากคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย แล้วพิมพ์ IP แอดเดรสของเครื่องของท่าน 
เมื่อ SyncThru™ Web Service เปิดขึ้น ให้คลิกที่ Settings > Network Settings (ดูที่ 
"SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

 

ตัวเลือก คาํอธบิาย

TCP/IP (IPv4)

เลอืกโปรโตคอลที่เหมาะสมและกําหนดค่าพารามิเตอร์เพื่อใช้สภา
พแวดล้อมของเครือข่าย (ดูที่ "การตั้งค่า IP แอดเดรส"  ใน หน้า 123)

   

จะต้องตั้งค่าพารามิเตอร์หลายค่า ถ้าท่านไม่แน่ ใจ 
อย่าเปลี่ยนแปลงค่าพารามิเตอร์หรือโปรดตดิต่อผู้ดูแลระบ
บเครือข่าย

 

TCP/IP (IPv6) เลอืกตัวเลอืกนี้เพื่อเรียกใช้สภาพแวดล้อมเครือข่ายผ่าน IPv6 (ดูที่ 
"คอนฟิกูเรชัน IPv6"  ใน หน้า 124)

Ethernet

ทําคอนฟิกความเร็วในการส่งข้อมูลของเครือข่าย

   

ปิดและเปิดระบบหลังจากแก้ ไขตัวเลอืกนี้
 

802.1x
ท่านสามารถเลอืกการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ ใช้สําหรับการสื่
อสารผ่านเครือข่ายได้ สําหรับข้อมูลโดยละเอียด 
โปรดปรึกษาผู้ดูแลระบบเครือข่าย

Wi-Fia เลอืกตัวเลอืกนี้เพื่อใช้เครือข่ายแบบไร้สาย

Clear Setting

เปลี่ยนค่าที่ปรับตั้งไว้ของเครือข่ายกลับไปใช้ค่าเริ่มตน้

   

ปิดและเปิดเครื่อง
 

NFC a เลอืกตัวเลอืกนี้เพื่อใช้คุณสมบัต ิNFC
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Network Conf. รายการนี้แสดงข้อมูลการเชื่อมต่อและตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องขอ
งท่าน (ดูที่ "การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123)

Protocol Mgr.

คุณสามารถตั้งค่าโปรโตคอลได้

   

ปิดและเปิดระบบหลังจากแก้ ไขตัวเลอืกนี้
 

a.ตวัเลอืกนี้ ใช้ ได้เมื่อติดตั้งชุดอุปกรณ์ Wi-Fi/NFC

ตัวเลือก คาํอธบิาย
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Direct USB

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

หากท่านตอ้งการใช้คุณสมบัตินี้ ท่านจําเป็นต้องใส่หน่วยความจํา USB ในพอร์ตหน่วยความจาํ USB 
บนเครื่องของท่าน

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Direct USB บนแผงควบคมุ (ดูที่ "การใช้อุปกรณ์หน่วยความจาํ USB"  ใน หน้า 44)

รายการ คาํอธบิาย

Print From ท่านสามารถพิมพ์ไฟล์ที่จัดเก็บในอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB 
ได้ โดยตรง

File Manage ท่านสามารถลบไฟล์รูปภาพที่จัดเก็บบนอุปกรณ์หน่วยความจาํ USB 
ที่ละรูปหรือทั้งหมดในคราวเดียวได้ โดยการฟอร์แมตอุปกรณ์ ใหม่

Check Space ท่านสามารถตรวจสอบพื้นที่หน่วยความจาํที่พร้อมใช้งานสําหรับการ
บันทึกเอกสารได้
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Job Manage

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เมือ่ต้องการเปลี่ยนตัวเลอืกเมนู:

กด  (เมนู) > Job Manage บนแผงควบคุม

รายการ คาํอธบิาย

Active Job แสดงรายการงานที่จะพิมพ์ที่รออยู่

Secured Job แสดงรายการงานที่จะพิมพ์ที่เก็บอย่างปลอดภัยอยู่บนดิสก์

Stored Job แสดงรายการงานที่จะพิมพ์ที่เก็บอยู่บนดิสก์

Filing Policy หากหน่วยความจาํมีชื่อเดียวกันกับชื่อไฟล์ ใหม่ที่ท่านป้อน 
ท่านสามารถเปลี่ยนชื่อหรือเขียนทับชื่อเดิมได้
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PrinterOn

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น 
ถ้าเป็นเช่นนั้น ก็ไม่สามารถใช้ ได้กับเครื่องของท่าน (ดูที่ "ภาพรวมของเมนู"  ใน หน้า 24)

 

เพื่อลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ PrinterOn คุณต้องเปิดใช้งานคุณสมบัติ PrinterOn 
บนเครื่องผ่านแผงควบคุมหรือ SyncThru™ Web Service(ดูที่ 
"การลงทะเบียนเครื่องพิมพ์ของคุณบนบริการ PrinterOn"  ใน หน้า 150)

ตัวเลอืกนี้จะใช้งานได้เฉพาะเมื่อเปิดใช้ PrinterOn เมนูย่อยที่ปรากฎในเมนูนี้อาจแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับว่าเครื่องเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ PrinterOn หรือไม่

   

คุณต้องกาํหนดค่าการเชื่อมต่อเครือข่ายกับเครื่องกอ่นที่จะสามารถใช้คุณลักษณะ 
PrinterOn 
หากคุณไมส่ามารถเชื่อมต่อกับเครื่องได้หลังจากกาํหนดค่าการเชื่อมต่อเครือข่าย 
คุณอาจต้องตรวจสอบการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายนอก
เมื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติ PrinterOn ท่านจะสามารถกาํหนดให้เป็นโหมด Release Code 
หรือ Auto ได้ สามารถเปลี่ยนโหมดเหล่านี้ได้บนเซิร์ฟเวอร์ PrinterOn
•  Release Code: ผู้ ใช้จะต้องป้อน Release Code เพื่อพิมพ์เอกสารที่ส่งผ่าน PrinterOn
•  Auto: เครื่องพิมพ์จะพิมพ์เอกสารที่ส่งผ่าน PrinterOn โดยอัตโนมัต ิ
โดยที่ผู้ ใช้ ไม่ต้องป้อน Release Code

 



คุณสมบัติพิเศษ

หัวข้อนี้อธบิายถึงคุณสมบัติการพิมพ์แบบพิเศษ

• การปรับระดับความสูง 174

• การป้อนตัวอักษรต่างๆ 175

• คุณสมบัติการพิมพ์ 176
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การปรับระดับความสูง
ความดันของชั้นบรรยากาศมีผลตอ่คุณภาพของงานพิมพ์ ทั้งนี้ 
ความดันของชั้นบรรยากาศกาํหนดได้จากความสูงของเครื่องเหนือระดับนํ้าทะเล 
ข้อมูลต่อไปนี้จะแนะนําวิธกีารตั้งค่าเครื่องพิมพ์ของคุณเพื่อให้ ได้งานพิมพ์ที่มีคุณภาพสูงสุด

กอ่นที่ท่านจะตั้งระดับความสูง ให้ตรวจสอบความสูงที่ท่านต้องการจะใช้งานกอ่น
•  ปกติ: 0-1,000 ม. (3,280 ฟุต)
•  สูง1: 1,000 ม. (3,280 ฟุต)-2,000 ม. (6,561 ฟุต)
•  สูง2: 2,000 ม. (6,561 ฟุต)-3,000 ม. (9,842 ฟุต)
•  สูง3: 3,000 ม. (9,842 ฟุต)-4,000 ม. (13,123 ฟุต)
•  สูง4: 4,000 ม. (13,123 ฟุต)-5,000 ม.(16,404 ฟุต)

คุณสามารถกาํหนดค่าความสูงจาก Device Settings ในโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager
•  ถ้าเครื่องพิมพ์ของคุณเชื่อมตอ่กับเครื่องเดี่ยว 
คณุสามารถตั้งค่าเครื่องพิมพ์จากโปรแกรม Samsung Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูที่ "การใช้ Samsung Easy Printer Manager"  ใน หน้า 196)

•  ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมต่อกับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเครื่องพิพม์ได้จาก SyncThru™ Web 
Service > Settings tab > Machine Settings (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

   

•  ถ้าเครื่องของท่านเชื่อมต่อกับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าความสูงได้จาก SyncThru™ 
Web Service (ดูที่ "SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 188)

•  ท่านยังสามารถตั้งค่าความสูงได้ ในตัวเลอืก System Setupบนจอแสดงผลของเครื่อง (ดูที่ 
"การตั้งค่าพื้นฐานของเครื่อง"  ใน หน้า 27)
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การป้อนตัวอักษรต่างๆ
เช่นเดียวกับการทํางานต่างๆ ท่านอาจจําเป็นต้องป้อนชื่อและหมายเลข

การป้อนตัวเลขและตัวอักษร
กดปุ่มจนกระทั่งตัวอักษรที่ถูกต้องปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล ตัวอย่างเช่น ในการป้อนตวัอักษร O 
ให้กด 6 ที่มี MNO ระบุไว้ ทุกครั้งที่ท่านกดเลข 6 จอแสดงผลจะแสดงตัวอักษรแตกต่างกัน เช่น M, N, 
O, m, n, o และเลข 6 เมื่อตอ้งการค้นหาตัวอักษรที่ต้องการป้อน ให้ดูที่ 
"ตัวอักษรและตวัเลขของปุ่มกด"  ใน หน้า 175

   

•  ท่านสามารถป้อนเว้นวรรคได้ โดยการกด 1 สองครั้ง
•  ในการลบตัวเลขหรืออักขระสุดท้าย ให้กดปุ่มลูกศร

 

ตัวอักษรและตัวเลขของปุ่ มกด

   

•  ชุดตัวอักษรพิเศษอาจไม่เหมือนกับเครื่องของท่าน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่องพิมพ์

•  ค่าปุ่มบางค่าต่อไปนี้อาจไม่ปรากฏขึ้น โดยจะขึ้นอยู่กับงานที่คุณกาํลังทําอยู่
 

ปุ่ม ตัวเลข, ตัวอกัษร หรืออักขระที่ระบุ
1 @ / . ’ 1
2 A B C a b c 2
3 D E F d e f 3
4 G H I g h i 4
5 J K L j k l 5
6 M N O m n o 6
7 P Q R S p q r s 7
8 T U V t u v 8
9 W X Y Z w x y z 9
0 & + - , 0

*
* % ^ _ ~ ! # $ ( ) [ ]
(สัญลักษณ์เหล่านี้ตะพร้อมใช้งานเมื่อท่านพิมพ์ขอการรับรองความถูกตอ้งของเครือข่า
ย)

#
# = | ? " : { } < > ;
(สัญลักษณ์เหล่านี้ตะพร้อมใช้งานเมื่อท่านพิมพ์ขอการรับรองความถูกตอ้งของเครือข่า
ย)
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คุณสมบัติการพิมพ์

   

•  สําหรับคุณสมบัติการพิมพ์พื้นฐาน โปรดดูที่ คู่มือขั้นพื้นฐาน (ดูที่ "การพิมพ์พื้นฐาน"  
ใน หน้า 39)

•  หากคุณใช้ระบบปฏิบัติการ Mac, Linux หรือ UNIX โปรดอ้างอิง คู่มือผู้ ใช้ จากเว็บไซต์ของ 
Samsung http://www.samsung.com> ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

 

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา่พิมพ์เริ่มต้น

   

โปรแกรม Windows เกอืบทุกโปรแกรมจะแทนที่การตั้งค่าที่ท่านระบุในไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ 
เปลี่ยนการตั้งค่าพิมพ์ทั้งหมดที่นํามาใช้ ได้ ในโปรแกรมซอฟต์แวร์กอ่น 
และเปลี่ยนการตั้งค่าที่เหลอืโดยใช้ ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์

 

1 สําหรับ Windows XP Service Pack 3/Server 2003 จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก 
เครื่องพิมพ์และโทรสาร
•  สําหรับ Windows Server 2008/Vista จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก แผงควบคุม > 
ฮาร์ดแวร์และเสียง> เครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 7 ให้เลอืกจาก เมนู เริ่ม แล้วเลอืก แผงควบคุม> อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์
สําหรับ Windows Server 8ให้เลอืกจาก Charms(ดทางลัด) เลอืก ค้นหา > การตั้งคา่ > 
แผงควบคุม > อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows Server 2008 R2 ให้เลอืก แผงควบคุม > ฮาร์ดแวร์ > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์ ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) ให้เลอืก การตั้งคา่ > อุปกรณ์> 
เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน>อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

   

คลิกขวาที่ไอคอ เริ่ม ( ) แล้วท่านสามารถเลอืก แผงควบคุม > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

 

2 คลิกขวาที่เครื่องของท่าน

3 สําหรับ Windows XP Service Pack 3/Server 2003/Server 2008/Vista ให้เลอืก 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์
สําหรับ Windows 7/Windows 8/Windows Server 2008 R2/Windows 10/ Windows Server 
2016, จากเมนู ให้เลอืก การกาํหนดลักษณะการพิมพ์
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ถ้า การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ มีเครื่องหมาย ► 
ท่านจะสามารถเลอืกไดรเวอร์เครื่องพิมพ์อื่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ที่เลอืก

 

4 เปลี่ยนการตั้งค่าบนแท็บแต่ละแท็บ

5 คลิก ตกลง

   

ถ้าท่านต้องการเปลี่ยนการตั้งค่าสําหรับงานพิมพ์แต่ละงาน ให้เปลี่ยนแปลงการตั้งค่านั้นใน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์

 

การตั้งคา่เครื่องของท่านเป็นเครื่องเริ่มต้น

1 สําหรับ Windows XP Service Pack 3/Server 2003 จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก 
เครื่องพิมพ์และโทรสาร
•  สําหรับ Windows Server 2008/Vista จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก แผงควบคุม > 
ฮาร์ดแวร์และเสียง> เครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 7 ให้เลอืกจาก เมนู เริ่ม แล้วเลอืก แผงควบคุม> อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์
สําหรับ Windows Server 8ให้เลอืกจาก Charms(ดทางลัด) เลอืก ค้นหา > การตั้งคา่ > 
แผงควบคุม > อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows Server 2008 R2 ให้เลอืก แผงควบคุม > ฮาร์ดแวร์ > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์ ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) ให้เลอืก การตั้งคา่ > อุปกรณ์> 
เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกน>อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

   

คลิกขวาที่ไอคอ เริ่ม ( ) แล้วท่านสามารถเลอืก แผงควบคุม > 
อุปกรณ์และเครื่องพิมพ์

 

2 เลอืกเครื่องของท่าน

3 คลิกขวาที่เครื่องพิมพ์ของท่าน และเลือก ตั้งคา่เป็นเครื่องพิมพ์เริ่มตน้

   

สําหรับ Windows 7 หรือ Windows Server 2008 R2 ถ้า ตั้งคา่เป็นเครื่องพิมพ์เริ่มต้น 
มีเครื่องหมาย ► 
ท่านจะสามารถเลอืกไดรเวอร์เครื่องพิมพ์อื่นที่เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ที่เลอืก
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การใช้คุณสมบัติการพิมพ์ขั้นสูง

   

ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ XPS: ใช้สําหรับพิมพ์รูปแบบไฟล์ XPS
•  ดูที่ "คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 5
•  ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ XPS สามารถติดตั้งได้เฉพาะในระบบปฏิบัตกิาร Windows Vista 
ขึ้นไป

•  ติดตั้งหน่วยความจาํเสริมเมื่อไม่สามารถพิมพ์งาน XPS 
ได้เนื่องจากเครื่องพิมพ์ไม่มีหน่วยความจาํเหลอื

•  สําหรับรุ่นที่ ให้ ไดรเวอร์ XPS ไว้บนเว็บไซต์ Samsung ให้ ไปที่ http://www.samsung.com > 
ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด

 

รู้จักกับคุณสมบัติการพิมพ์แบบพิเศษ
ท่านสามารถใช้คุณสมบัตกิารพิมพ์ขั้นสูงเมื่อใช้เครื่องของท่าน

หากต้องการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติต่างๆ ของเครื่องพิมพ์ผ่านไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ 
ให้คลิกที่คําว่า คุณสมบัติ หรือ การกาํหนดลักษณะ ในหน้าต่าง พิมพ์ 
ของโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าการพิมพ์ 
ชื่อเครื่องซึ่งปรากฏในหน้าตา่งคุณสมบัติเครื่องพิมพ์อาจแตกต่างออกไปโดยขึ้นอยู่กับเครื่องที่กาํ
ลังใช้อยู่

   

•  บางเมนูอาจไม่ปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่อง 
หากเป็นเช่นนั้น แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

•  เลอืกเมนู Help หรือคลิกปุ่ม  จากหน้าต่างนั้นหรือกด F1 
บนแป้นพิมพ์ของท่านแล้วคลิกที่ตัวเลอืกใดๆ ที่ท่านตอ้งการทราบรายละเอียด (ดูที่ 
"วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 42)

 

รายการ คาํอธบิาย
Multiple Pages per Side

เลอืกจํานวนหน้าที่จะพิมพ์ลงบนกระดาษเพียงแผ่นเดียว 
หากตอ้งการพิมพ์เอกสารมากกว่าหนึ่งหน้าลงบนกระดาษหนึ่งแผ่น 
หน้าที่พิมพ์จะถูกย่อขนาดลงและจัดเรียงตามลําดับที่คุณกาํหนด 
ในกระดาษหนึ่งแผ่นคุณสามารถพิมพ์เอกสารลงได้ ไม่เกิน 16 หน้า

Poster Printing

พิมพ์เอกสารที่มีหน้าเดยีวลงบนกระดาษเป็นจํานวน 4 (โปสเตอร์ 2x2) 
แผ่น, 9 (โปสเตอร์ 3x3) แผ่น หรือ 16 (โปสเตอร์ 4x4) แผ่น 
สําหรับการพิมพ์เพื่อนํากระดาษหลายแผ่นมาประกอบเข้ากันเป็นเอ
กสารขนาดเท่าโปสเตอร์เพียงแผ่นเดียว
เลอืกค่า Poster Overlap ระบุ Poster Overlap 
ในหน่วยมิลลิเมตรหรือนิ้วด้วยการเลอืกปุ่มตัวเลอืกด้านขวาบนของแ
ท็บ Basic เพื่อรวมหน้าต่างๆ เข้าด้วยกันได้ง่ายขึ้น

http://www.samsung.com
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Booklet Printinga

พิมพ์เอกสารลงในกระดาษหนึ่งแผ่นทั้งสองด้าน 
และจัดเรียงหน้าโดยให้สามารถพับครึ่งตรงกลางหน้าได้หลังจากทําก
ารพิมพ์ออกมาเพื่อจัดทําหนังสือเล่มเล็ก

   

•  ถ้าท่านต้องการทําหนังสือเล่มเล็ก 
ท่านจําเป็นต้องพิมพ์บนสื่อสิ่งพิมพ์ขนาด Letter, Legal, A4, 
US Folio หรือ Oficio

•  ตัวเลอืก Booklet Printing 
ไม่สามารถใช้ ได้กับกระดาษทุกขนาด เลอืกตวัเลอืก Size 
สําหรับขนาดกระดาษที่มีอยู่ ภายใต้แท็บ Paper 
เพื่อดูว่ามีกระดาษขนาดใดให้เลอืก

•  ถ้าท่านเลอืกขนาดกระดาษที่ไม่มี ให้เลอืก 
เครื่องจะยกเลิกตัวเลอืกนี้โดยอัตโนมัต ิ
เลอืกเฉพาะกระดาษที่นํามาใช้ ได้ 
(กระดาษที่ไม่มเีครื่องหมาย  หรือ )

 

Double-sided Printing

พิมพ์ลงบนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน (การพิมพ์สองด้าน) กอ่นพิมพ์ 
ให้ระบุวิธกีารวางหน้าเอกสารที่คุณต้องการ

   

ท่านสามารถใช้คุณสมบัตินี้ได้กับกระดาษขนาด Letter, 
Legal, A4, US Folio หรือ Oficio

 

รายการ คาํอธบิาย
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Double-sided Printing

   

บางเมนูอาจไม่ปรากฏขึ้นมาในจอแสดงผล 
ขึ้นอยู่กับตัวเลอืกหรือรุ่นของเครื่อง หากเป็นเช่นนั้น 
แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

 

•  Printer Default: ถ้าเลอืกตวัเลอืกนี้ 
คุณสมบัตินี้จะได้จากการตัง้ค่าที่ท่านเลอืกบนแผงควบคุมของเครื่
องพิมพ์

•  None: การยกเลิกคุณสมบัตินี้
•  Long Edge: 
ตัวเลอืกนี้เป็นรูปแบบการจัดวางโดยทั่วไปที่ ใช้สําหรับการเข้าเล่มห
นังสือ

•  Short Edge: ตัวเลอืกนี้คอืเค้าโครงปกติที่ ใช้ ในการจัดทําปฏิทิน

•  Reverse Double-Sided Printing: 
เลอืกตวัเลอืกนี้เพื่อกลับลําดับงานพิมพ์เมื่อทําการพิมพ์สองด้าน

Paper Options

เปลี่ยนแปลงขนาดของเอกสารให้ดใูหญ่ขึ้นหรือเล็กลงบนหน้าที่พิมพ์
โดยการป้อนค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะขยายหรือลดขนาดเอกสาร

Watermark ตัวเลอืกลายนํ้าจะช่วยให้คุณสามารถพิมพ์ข้อความทับบนเอกสารที่มี
อยู่ได้ ตัวอย่างเช่น 
ท่านใช้ตวัเลอืกนี้เมื่อต้องการให้มีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญ่ที่อ่านว่า 
“DRAFT” หรือ “CONFIDENTIAL” 
พิมพ์เป็นแนวทแยงบนกระดาษแผ่นแรกหรือกระดาษทุกแผ่นของเอ
กสาร

รายการ คาํอธบิาย

CO
NFID

EN
TIA

L
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Watermark
(การสร้างลายนํ้า)

a. หากต้องการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ให้เข้าใช้งาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ์

b. คลิกแท็บ Advanced แล้วเลอืก Edit จากรายการแบบดึงลง 
Watermark หน้าต่าง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น

c. ป้อนข้อความลงในกรอบ Watermark Message
ท่านสามารถป้อนตัวอักษรได้ ไมเ่กิน 256 ตัว 
ข้อความจะปรากฏในหน้าต่างแสดงตัวอย่าง

Watermark
(การแก้ ไขลายนํ้า)

a. หากต้องการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ให้เข้าใช้งาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ์

b. คลิกแท็บ Advanced แล้วเลอืก Edit จากรายการแบบดึงลง 
Watermark หน้าต่าง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น

c. เลอืกลายนํ้าที่คุณต้องการแก้ ไขจากรายการ Current Watermarks 
และเปลี่ยนข้อความลายนํ้าและตัวเลอืก

d. คลิก Update เพื่อบันทึกการแก้ ไข
e. คลกิ OK หรือ พิมพ์ จนกระทั่งท่านออกจากหน้าต่าง Print

Watermark
(การลบลายนํ้า)

a. หากต้องการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ให้เข้าใช้งาน การกาํหนดลักษณะการพิมพ์

b. คลิกแท็บ Advanced แล้วเลอืก Edit จากรายการแบบดึงลง 
Watermark หน้าต่าง Edit Watermarks จะปรากฏขึ้น

c. เลอืกลายนํ้าที่คุณต้องการลบจากรายการ Current Watermarks 
และคลิก Delete

d. คลิก OK หรือ พิมพ์ จนกระทั่งท่านออกจากหน้าต่าง Print

Overlay a

ตัวเลอืกนี้จะใช้ ได้เฉพาะเมือ่ท่านใช้ ไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ PCL/SPL
การซ้อนทับหน้าคอืการบันทึกข้อความ 
และ/หรือภาพลงในฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบแฟ้มข้อมลู
พิเศษที่สามารถพิมพ์ลงบนเอกสารใดก็ได้ 
การซ้อนทับมักถูกนํามาใช้แทนที่กระดาษหัวจดหมาย 
แทนที่จะใช้หัวกระดาษสําเร็จรูป 
คุณสามารถสร้างการซ้อนทับหน้าที่ประกอบด้วยข้อมูลเดียวกันกับข้
อมลูที่มีอยู่บนหัวกระดาษของคุณในขณะนั้นได้ 
ในการพิมพ์จดหมายโดยใช้หัวจดหมายของบริษัท 
คุณไม่จําเป็นต้องใส่กระดาษที่พิมพ์หัวจดหมายไว้แล้วลงในเครื่อง 
เพียงแค่พิมพ์การซ้อนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคุณ
หากตอ้งการใช้การซ้อนทับหน้า 
ท่านต้องสร้างการซ้อนทับหน้าใหม่ที่มีโลโก้หรือภาพของท่าน

   

•  ขนาดเอกสารการซ้อนทับตอ้งเท่ากันกับเอกสารที่ท่านต้อง
การพิมพ์โดยมีการซ้อนทับ ห้ามสร้างการซ้อนทับที่มีลายนํ้า

•  ความละเอียดของเอกสารการซ้อนทับต้องเท่ากันกับเอกสา
รที่ท่านจะพิมพ์พร้อมการซ้อนทับ

 

รายการ คาํอธบิาย
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Overlay a

(การสร้างการซ้อนทับห
น้าใหม่)

หากตอ้งการใช้การซ้อนทับหน้า 
ท่านต้องสร้างการซ้อนทับหน้าใหม่ที่มีโลโก้หรือภาพของท่าน

a. สร้างหรือเปิดเอกสารที่มีข้อความหรือภาพเพื่อใช้กับการซ้อนทับห
น้าใหม่ 
วางตําแหน่งให้ตรงกับที่ท่านต้องการให้ปรากฏเมื่อพิมพ์เป็นการซ้
อนทับ

b. หากต้องการบันทึกเอกสารเป็นแบบซ้อนทับ ให้เข้าใช้งาน 
การกาํหนดลักษณะการพิมพ์

c. คลิกแท็บ Advanced แล้วเลอืก Create จากรายการแบบดึงลง 
Overlay

d. ในหน้าต่าง บันทึกเป็น 
ให้พิมพ์ชื่อที่มีอักขระไม่เกินแปดตัวลงในช่อง File name 
เลอืกพาธปลายทาง ถ้าจําเป็น (มาตรฐานคอื C:\Formover)

e. คลิก Save
f. คลิก OK หรือ พิมพ์ จนกระทั่งท่านออกจากหน้าต่าง Print
เมื่อหน้าต่างข้อความยืนยันปรากฏขึ้น ให้คลิก Yes

g. เครื่องจะไม่พิมพ์แฟ้มข้อมูลดังกล่าวออกมา 
แต่จะเก็บไว้ ในไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์ของท่านแทน

Overlay a

(การใช้การซ้อนทับหน้า
)

หลังจากสร้างการซ้อนทับแล้ว 
ท่านสามารถพิมพ์การซ้อนทับพร้อมเอกสารของท่าน 
หากตอ้งการพิมพ์การซ้อนทับพร้อมกับเอกสาร:

a. สร้างหรือเปิดเอกสารที่ท่านตอ้งการพิมพ์
b. หากต้องการเปลี่ยนการตั้งการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ให้เข้าใช้งาน Printing preferences

c. คลิกแท็บ Advanced
d. เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay
e. ถ้าไฟล์การซ้อนทับที่ต้องการใช้ ไม่แสดงขึ้นในรายการแบบดึงลง 

Overlay File 1 หรือ Overlay File 2 ให้เลอืก Load จาก Overlay List 
เลอืกแฟ้มข้อมูลการซ้อนทับที่ท่านต้องการใช้
ถ้าท่านจัดเก็บไฟล์การซ้อนทับที่ท่านต้องการใช้ ไว้ ในแหล่งภายน
อก ท่านสามารถโหลดไฟล์นั้นได้เมื่อท่านเข้าถึงหน้าต่าง เปิด
หลังจากเลอืกไฟล์แล้ว ให้คลิก เปิด แฟ้มข้อมูลจะปรากฏในกรอบ 
Overlay List และพร้อมสําหรับการพิมพ์ 
เลอืกการซ้อนทับจากกรอบ Overlay List

f. เลอืกช่อง Confirm Page Overlay When Printing หากต้องการ 
ถ้ากาเครื่องหมายในกลอ่งนี้ 
หน้าตา่งข้อความจะปรากฏขึ้นทุกครั้งที่ท่านส่งเอกสารไปพิมพ์ 
เพื่อขอให้ท่านยืนยันว่าท่านต้องการพิมพ์การซ้อนทับบนเอกสารข
องท่าน
ถ้าไม่ได้กาเครื่องหมายในกลอ่งนี้ และเลือกการซ้อนทับไว้ 
การซ้อนทับจะพิมพ์พร้อมเอกสารของท่านโดยอัตโนมัติ

g. คลิก ตกลง หรือ พิมพ์ จนกระทั่งท่านออกจากหน้าต่าง พิมพ์
การซ้อนทับที่เลอืกจะพิมพ์ลงบนเอกสารของท่าน

รายการ คาํอธบิาย
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Overlay a

(การลบการซ้อนทับหน้
า)

ท่านสามารถลบการพิมพ์แบบซ้อนทับที่ท่านไม่ ใช้อีกต่อไป

a. ในหน้าต่าง Printing Preferences ให้คลิกแถบ Advanced
b. เลอืก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay
c. เลอืกการซ้อนทับที่ท่านต้องการลบจากช่อง Overlay List
ถ้าไฟล์การซ้อนทับที่ต้องการไม่ปรากฏใน Overlay List ให้เลอืก 
Load จาก Overlay List เลอืกไฟล์การซ้อนทับที่ต้องการลบ

d. คลิก Delete
e. เมื่อหน้าต่างข้อความยืนยันปรากฏขึ้น ให้คลิก Yes
f. คลิก OK หรือ พิมพ์ จนกระทั่งท่านออกจากหน้าต่าง Print

Job Accounting

ตัวเลอืกนี้ช่วยให้สามารถพิมพ์ตามสิทธิอ์นุญาตที่ได้รับ
•  User permission: หากท่านเลอืกตวัเลอืกนี้ 
เฉพาะผู้ ใช้ที่มีสทิธิผ์ู้ ใช้เท่านั้นที่สามารถเริ่มงานพิมพ์ได้

•  Group permission: หากท่านเลอืกตัวเลอืกนี้ 
เฉพาะกลุ่มที่มีสิทธิเ์ท่านั้นที่จะสามารถเริ่มงานพิมพ์ได้

   

•  เลอืกเมนู Help หรือกด F1 
บนแป้นพิมพ์แล้วคลิกตัวเลอืกใดๆ ที่คุณต้องการดขู้อมูล 
(ดูที่ "วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 42)

•  ผู้ดูแลระบบสามารถเปิดใช้งานการบันทึกข้อมลูงานและกาํ
หนดสิทธิ์ ในแผงควบคุม หรือ SyncThru™ Web Admin 
Service

 

a.ตวัเลอืกนี้จะไม่สามารถใช้งานได้เมื่อทา่นใช้ ไดรเวอร์ XPS

รายการ คาํอธบิาย
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การใช้ Direct Printing Utility

   

•  Direct Printing Utility อาจไม่มี ให้เลอืกใช้ ทั้งนี้ขึ้นกับรุ่นหรืออุปกรณ์เสริม (ดูที่ 
"เกี่ยวกับหน่วยความจาํ USB"  ใน หน้า 44)

•  ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เท่านั้น
 

Direct Printing Utility คืออะไร
Direct Printing Utility คอืโปรแกรมที่ส่งไฟล์ PDF 
เข้าเครื่องพิมพ์โดยตรงเพื่อพิมพ์โดยไม่ต้องเปิดไฟล์

เมือ่ต้องการติดตั้งโปรแกรม:

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต ์Samsung จากนั้นขยายไฟล์แล้วติดตั้งโปรแกรม: 
(http://www.samsung.com > ค้นหาผลิตภัณฑ์ของท่าน > บริการหรือดาวน์โหลด)

   
•  คุณไม่สามารถพิมพ์ไฟล์ PDF ที่ถูกจํากัดไว้ 
ให้ปิดคุณสมบัติการจํากัดการพิมพ์แล้วลองพิมพ์ ใหม่

•  คุณไม่สามารถพิมพ์ไฟล์ PDF ที่ถูกจํากัดไว้ด้วยรหัสผ่าน 
ให้ปิดคุณสมบัติการจํากัดด้วยรหัสผ่านแล้วลองพิมพ์ ใหม่

•  การจะสามารถพิมพ์ไฟล์ PDF โดยใช้ โปรแกรม Direct Printing Utility ไดห้รือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับวิธกีารสร้างไฟล์ PDF ขึ้นมา

•  โปรแกรม Direct Printing Utility รองรับ PDF รุ่นไม่เกิน 1.7 สําหรับรุ่นที่สูงกว่านี้ 
คุณจะต้องเปิดไฟล์เพื่อพิมพ์

 

การพิมพ์
คุณสามารถพิมพ์โดยใช้ Direct Printing Utility ได้หลายวิธี

1 จากเมนู เริ่ม ให้เลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers
•  สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม)
•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า Samsung Printers ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) เลอืก ปพลิเคชนัทั้งหมด > Samsung Printers

2 กด Direct Printing Utility

3 เลอืกเครื่องพิมพ์ของคุณจากรายการแบบดึงลง เลือกเครื่องพิมพ์ แล้วคลิก Browse

4 เลอืกไฟล์ที่ท่านตอ้งการพิมพ์แล้วคลิก Open

ไฟลจ์ะถูกเพิ่มลงในหัวข้อ เลือกแฟ้ม

5 ปรับการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์ตามความต้องการ

http://www.samsung.com
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6 คลิก พิมพ์ ไฟล์ PDF ที่เลอืกจะถูกส่งไปยังเครื่องพิมพ์

การใช้เมนูคลิกขวา

1 คลิกขวาบนไฟล์ PDF ที่จะพิมพ์แล้วเลอืก Direct Printing

หน้าต่าง Direct Printing Utility จะปรากฏขึ้นโดยมีไฟล์ PDF ถูกเพิ่มอยู่แล้ว

2 เลอืกเครื่องที่จะใช้

3 เลอืกกําหนดการตั้งค่าสําหรับเครื่อง

4 คลิก Print ไฟล์ PDF ที่เลอืกจะถูกส่งไปยังเครื่องพิมพ์



เครื่องมือที่เป็นประโย
ชน์
หัวข้อนี้จะอธบิายถึงเครื่องมือการจัดการที่จะช่วยให้ท่านใช้อุปกรณ์ได้อย่างคุ้มค่า

• การเข้าถึงเครื่องมือการจัดการ 187

• SyncThru™ Web Service 188

• การใช้ Samsung Printer Center 193
• การใช้ Samsung Easy Printer Manager 196

• การใช้ Samsung Printer Status 199

• การใช้ Samsung Printer Experience 201
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การเข้าถึงเครื่องมือการจัดการ
Samsung มเีครื่องมือการจัดการที่หลากหลายสําหรับเครื่องพิมพ์ Samsung

1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเชื่อมต่อเครื่องเข้ากับคอมพิวเตอร์และเปิดเครื่องแล้ว

2 จากเมนู เริ่ม เลอืก โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด
•  สําหรับ Windows 8 จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม)
•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า เครื่องพิมพ์ Samsung ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) เลอืก แอปทั้งหมด > ค้นหา > เครื่องพิมพ์ Samsung

3 ค้นหา Samsung Printers

4 ภายใต้ Samsung Printers คุณจะเห็นเครื่องมือการจัดการที่ติดตั้งไว้

5 คลิกเครื่องมือการจัดการที่คุณต้องการใช้

   

•  สําหรับเครื่องมอืการจัดการบางอย่าง หลังจากการติดตั้งไดรเวอร์แล้ว 
คุณสามารถเข้าถึงเครื่องมือเหล่านี้ได้ โดยตรงจากเมม ูเริ่ม > โปรแกรม หรือ 
โปรแกรมทั้งหมด

•  สําหรับ Windows 8 ในเครื่องมือการจัดการบางอย่าง หลังจากการติดตั้งไดรเวอร์ 
คุณสามารถเข้าถึงเครื่องมือเหล่านี้ได้ โดยตรงจากหน้าจอ เริ่ม 
โดยการคลิกชื่อเรื่องที่เกี่ยวข้อง
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SyncThru™ Web Service
เนื้อหาในบทนี้ระบุขั้นตอนโดยละเอียดในการตั้งค่าเครือข่ายผ่าน SyncThru™ Web Service

   

•  ความต้องการขั้นตํ่าของ SyncThru™ Web Service คอื Internet Explorer® 8.0 
หรือที่สูงกว่า

•  เมนูบางส่วนอาจไม่ปรากฏขึ้นที่จอแสดงผล ขึ้นอยู่กับการตั้งค่าหรือรุ่น หากเป็นเช่นนั้น 
แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

 

SyncThru™ Web Service คอือะไร
หากคุณต่อเครื่องเข้ากับเครือข่ายและตั้งค่าเครือข่าย TCP/IP ไว้ คณุสามารถจัดการเครื่องได้ผ่าน 
SyncThru™ Web Service ใช้ SyncThru™ Web Service เพื่อ:
•  ดูข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องและตรวจสอบสถานะปัจจุบัน
•  เปลี่ยนพารามิเตอร์ TCP/IP และตั้งค่าพารามิเตอร์เน็ตเวิร์กอื่นๆ
•  แก้ ไขค่าปรับตั้งของเครื่องพิมพ์
•  ตั้งการแจ้งผ่านอีเมลเ์พื่อแนะนําสถานะของเครื่อง
•  รับการสนับสนุนวิธี ใช้เครื่อง
•  อัพเกรดซอฟตแ์วร์เครื่อง

เว็บเบราเซอร์ที่ต้องการ
ต้องมีเว็บเบราเซอร์ต่อไปนี้จึงจะสามารถใช้ SyncThru™ Web Service ได้
•  Internet Explorer® 8.0 หรือสูงกว่า
•  Chrome 27.0 หรือสูงกว่า
•  FireFox 21.0 หรือสูงกว่า
•  Safari 5.9.1 หรือสูงกว่า

การเชื่อมต่อกับ SyncThru™ Web Service

เว็บเบราเซอร์ที่รองรับ IPv4

1 เรียกใช้เว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer® ที่รองรับที่อยู่ IPv4 เป็น URL

ป้อน IP แอดเดรสของเครื่อง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช่องแอดเดรสและกดปุ่ม Enter 
หรือคลิก ไป

   

สามารถเรียกค้นที่อยู่ IP ของเครื่องได้จากรายงานของเครื่อง (ดูใน 
"การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123)
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2 เว็บไซต์ SyncThru™ Web Service ของเครื่องจะเปิดขึ้นมา

เว็บเบราเซอร์ที่รองรับ IPv6

1 เรียกใช้เว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer® ที่รองรับที่อยู่ IPv6 เป็น URL

2 เลอืกที่อยู่ IPv6 ต่อไปนี้ (Stateless Address, Stateful Address, Manual Address) 
จากรายงานกาํหนดคา่เครือข่าย

   

สามารถเรียกค้นที่อยู่ IPv6 ได้จากรายงานเครื่อง (ดูใน 
"การพิมพ์รายงานการกาํหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 123)

 

3 กรอกที่อยู่ IPv6 (เช่น http://[3ffe:10:88:194:213:77ff:fe82:75b])

   
ที่อยู่จะต้องอยู่ ใน '[ ]'

 

4 เว็บไซต์ SyncThru™ Web Service ของเครื่องจะเปิดขึ้นมา

การเข้าใช้งาน SyncThru™ Web Service

1 เข้าใช้งานเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer จาก Windows

ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช่องที่อยู่และกดปุ่ม Enter 
หรือคลิก ไป

2 เว็บไซต์แบบฝังตัวของเครื่องจะเปิดขึ้นมา

การเข้าสู่ระบบ SyncThru™ Web Service
กอ่นทําการกาํหนดค่าตัวเลอืกใน SyncThru™ Web Service ท่านต้องเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ 
ท่านยังสามารถใช้ระบบ SyncThru™ Web Service ได้ โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 
แต่ท่านจะไม่สามารถเข้าใช้งานแท็บ Settings และแท็บ Security ได้

1 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ SyncThru™ Web Service

2 พิมพ์ชื่อผู้ ใช้ลงใน ID และพิพม์รหัสผ่านใน Password แล้วคลิก Login 
พิมพ์ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านที่ตั้งมาจากโรงงานทางด้านล่าง 
ขอแนะนําให้ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านเริ่มต้นเนื่องจากเหตุผลด้านความปลอดภัย
•  ID: admin
•  Password: sec00000
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ภาพรวมของ SyncThru™ Web Service

แท็บ Information
แท็บนี้จะแสดงข้อมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องของท่าน ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เช่น 
สถานะของเครื่องพิมพ์ สถานะของวัสดุสิ้นเปลอืง ข้อมูลการนับจํานวนการพิมพ์ ข้อมูลเครือข่าย 
และข้อมูลอื่นๆ ได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิมพ์รายงาน เช่น หน้ากาํหนดค่าได้
•  Active Alerts: สามารถตรวจสอบการแจ้งเตือนในปัจจุบันสําหรับเครื่อง 
ใช้ข้อมูลนี้เพื่อแก้ ไขข้อผิดพลาดของเครื่อง

•  Supplies: สามารถตรวจสอบข้อมูลวัสดุสิ้นเปลอืงได ้สําหรับตลับหมึก 
สถานะวัสดุสิ้นเปลอืงจะปรากฏขึ้นพร้อมกราฟแสดงจํานวนวัสดุสิ้นเปลอืงที่เหลอื 
จํานวนหน้าจะมีแจ้งไว้ด้วยเพื่อให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าต้องเปลี่ยนวัสดุสิ้นเปลอืงเมือ่ใด 
โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตนิี้จากเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

•  Usage Counters: สามารถตรวจสอบข้อมูลการออกบิล จํานวนการใช้งานเครื่อง 
โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตนิี้จากเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

•  Current Settings: แสดงค่าปัจจุบันของเครื่องและเครือข่าย
- Machine Information: แสดงค่าปัจจุบันของเครื่อง
- Network Information: แสดงค่าเครือข่ายในปัจจุบัน 
ใช้หน้านี้เพื่ออ้างอิงและแก้ ไขค่าที่จําเป็นสําหรับใช้งานเครือข่าย

•  Security Information: แสดงค่าความปลอดภัยในปัจจุบันของเครื่องและเครือข่าย
•  Print Information: สามารถจัดพิมพ์รายงานทั้งหมดจากเครื่อง 
สามารถใช้รายงานเหล่านี้เพื่อการดูแลรักษาเครื่อง 
โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตนิี้ ในเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

แท็บตั้งค่า
แท็บตั้งค่ามีเมนูย่อยภายใน เช่น Machine Settings และ Network Settings 
ไม่สามารถดูหรือเรียกคน้แท็บนี้ได้หากไม่ได้ลอ็กอินเป็นผู้ดแูลระบบ (ดูใน "การเข้าสู่ระบบ 
SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 189)
•  Machine Settings: สามารถกาํหนดค่าเครื่องได้

- System: สามารถตั้งค่าเกี่ยวกับเครื่องได้ตามต้องการ
- Printer: คุณสามารถตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์ เช่น ความเข้มหรือปรับพื้นหลัง 
โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตินี้จากเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

- Email Notification: หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรือวัสดุสิ้นเปลอืงกาํลังหมดไป 
เครื่องจะส่งการแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ผ่านทางอีเมล 
สามารถกาํหนดว่าจะใช้คุณสมบัตนิี้หรือไม่ 
นอกจากนี้ยังสามารถเลอืกการแจ้งเตือนที่จะได้รับและกําหนดเวลาที่ต้องการ

•  Network Settings: สามารถตั้งค่าเครือข่ายเพื่อใช้เครื่องเป็นเครือข่าย 
นอกจากนี้ยังสามารถตั้งค่าได้จากเครื่องเอง ดรูายละเอียดจากหัวข้อการตั้งค่าเครือข่าย
- General: สามารถกาํหนดค่าข้อมูลเครื่องเบื้องต้นที่จะใช้ ในเครือข่าย จากนั้นกาํหนดค่า 

Ethernet โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตินี้จากเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน
- TCP/IPv4, TCP/IPv6, Raw TCP/IP, LPR/LPD, IPP, Telnet, WSD, SLP, UPNP, SNMPv1/v2, 

SNMPv3, FTP Print Server, AirPrint, ThinPrint®, Google Cloud Print, Samsung Cloud Print, 
PrinterOn Cloud Print: สามารถตั้งค่าโพรโทคอลได้

- Outgoing Mail Server (SMTP): สามารถกาํหนดค่าเซิร์ฟเวอร์สําหรับอีเมลขาออก 
หากไม่ได้กาํหนดค่านี้ไว้ คุณจะไม่สามารถใช้ระบบสแกนทางอีเมลได้ 
อีเมลขาออกจะถูกส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์ SMTP ที่กาํหนดไว้ที่นี่

- HTTP: สามารถอนุญาตหรือบล็อคผู้ ใช้จากการเรียกค้น SyncThru™ Web Service ได้
- Proxy: สามารถตั้งค่าพร็อกซีและเปิดใช้งานการตรวจรับรองได้
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- Restore Default: หากคลิกปุ่ม Clear ในส่วน Restore Default 
จะล้างการกาํหนดค่าความปลอดภัยและเครือข่าย 
การกู้คืนการตั้งค่าจะมีผลหลังจากที่รีบู๊ตระบบ

แท็นความปลอดภัย
แท็บความปลอดภัยประกอบไปด้วยเมนู System Security, Network Security, User Access Control 
และ System Log ไม่สามารถเรียกค้นแท็บนี้ได้หากไม่ได้ลอ็กอินเป็นผู้ดแูลระบบ (ดูใน 
"การเข้าสู่ระบบ SyncThru™ Web Service"  ใน หน้า 189)
•  System Security: จาก SyncThru™ Web Service เลอืกแท็บ Security > System Security

- System Administrator: กรอกข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
เครื่องจะส่งอีเมลแจ้งเตือนไปยังอีเมลที่ระบุไว้ที่นี่ 
โดยท่านสามารถใช้คุณสมบัตินี้จากเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

- Feature Management: ระบุบริการ ความปลอดภัยแอพพลิเคชั่นบนพีซี 
พอร์ตทางกายภาพและคุณสมบัติโปรโตคอลเครือข่ายที่จะใช้ เลอืกคุณสมบัติที่จะใช้ 
จากนั้นคลิก Apply

- Information Hiding: ระบุที่ข้อมูลที่จะซ่อน เลอืกจํานวนของข้อมูลที่คุณต้องการซ่อน แล้วคลิก 
Apply

- Restart Device: สามารถรีบู๊ตเครื่องได้ คลิกที่ปุ่ม Restart Now เพื่อรีบู๊ต
- Menu Management: สามารถเปิด/ปิดใช้งานเมนูเครือข่ายได้ เลอืกเมนูที่ต้องการเปิดใช้งาน 
จากนั้นคลิก Apply

•  Network Security: จาก SyncThru™ Web Service เลอืกแท็บ Security > Network Security
- Digital Certificate: สามารถจัดการเอกสารรับรองดิจิตอลได้ 
เอกสารรับรองดิจิตอลคือเอกสารรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้เพื่อรับรองการเชื่อมโยงแบบปลอด
ภัยระหว่างโหนดการสื่อสารต่างๆ จะต้องเพิ่มเอกสารรับรองสําหรับการสื่อสาร SSL

- Secure Connection: 
สามารถเปิดหรือปิดใช้ระบบการเชื่อมต่อนิรภัยเพื่อให้ช่องทางสื่อสารของเครือข่ายมีความปลอ
ดภัยมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างปลอดภัย แนะนําให้ ใช้ Secure Connection

- SNMPv3: สามารถตั้งค่า SNMPv3 ได้
- IP Security: สามารถกาํหนดค่าความปลอดภัย IP ได้
- IP/MAC Filtering: สามารถตั้งค่าการคัดกรองสําหรับที่อยู่ IP และ MAC 
หากผู้ดูแลระบบไม่เพิ่มหลักเกณฑ์การคัดกรองสําหรับ IPv4, IPv6 และที่อยู่ MAC 
จะไม่มีการคัดกรองใดๆ เกิดขึ้น หากผู้ดูแลระบบเพิ่มหลักเกณฑ์การคดักรองไว้ 
การคัดกรองจะถูกใช้กับที่อยู่ IPv4, IPv6 และที่อยู่ MAC ที่กรอก
▪ IPv4 Filtering: สามารถเปิด/ปิดระบบคัดกรอง IPv4 รวมทั้งจัดการหลักเกณฑ์การคัดกรองได้
▪ IPv6 Filtering: สามารถเปิด/ปิดระบบคัดกรอง IPv6 รวมทั้งจัดการหลักเกณฑ์การคัดกรองได้
▪ MAC Filtering: สามารถเปิด/ปิดใช้งานระบบคัดกรอง Mac 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑ์การคัดกรองได้

- 802.1x(External): สามารถเปิด/ปิดระบบความปลอดภัย 802.1x 
รวมทั้งจัดการหลักเกณฑ์การคัดกรองได้

•  System Log: สามารถเก็บบันทึกประวัตกิารทํางานในเครื่องได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกและจัดการข้อมูลการใช้งานเครื่องโดยการจัดทําไฟล์บันทึกปฏิบัติการ
ทางระบบ ไฟล์บันทึกปฏิบัติการทางระบบจะจัดเก็บไว้ ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจํานวนมาก 
(ฮาร์ดดิสก์) ของเครื่อง และ เมื่อฮาร์ดดิสก์เต็ม ข้อมูลเกา่จะถูกลบทิ้ง 
ส่งออกและบันทึกข้อมูลตรวจสอบที่สําคัญแยกไว้เฉพาะโดยใช้ระบบการส่งออกข้อมูล
- Log Configuration: สามารถเปิดหรือปิดใช้งานบันทึกได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถสํารองข้อมูลไฟล์บันทึกตามระยะเวลาและโอนไปย้งเซิร์ฟเวอร์จัดเก็บ

- Log Viewer: สามารถดู ลบและค้นหาไฟล์บันทึกได้
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แท็บการดูแลรักษา
ใช้แท็บนี้เพื่อดูแลรักษาเครื่องโดยการอัพเกรดเฟิร์มแวร์ 
จัดการแอพพลิเคชั่นและตั้งค่าข้อมูลตดิต่อสําหรับส่งอีเมล 
นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ Samsung 
หรือดาวน์โหลดคู่มือและไดร์เวอร์โดยเลอืกเมนู Link
•  Firmware Upgrade: สามารถตรวจสอบเวอร์ชั่นเฟิร์มแวร์ที่ ใช้ ในเครื่อง 
ตรวจสอบเวอร์ชั่นและทําการอัพเดตตามความเหมาะสม

•  Contact Information: ท่านสามารถดูข้อมูลการติดต่อได้
•  Link: สามารถดูลิงก์ ไปยังเว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ เพื่อ:

- ดูข้อมูลผลิตภัณฑ์และขอรับบริการต่างๆ (เว็บไซต์ของ Samsung)
- ดาวน์โหลดคู่มือและไดร์เวอร์
- สั่งวัสดุสิ้นเปลอืง
- ลงทะเบียนเครื่องออนไลน์

•  Samsung MIB Version: หมายเลขเวอร์ชั่นของ MIB (ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเครือข่าย)
•  License Management: License Management 
มกีารตัง้ค่าในการจัดการสิทธิ์ ใช้งานแอพพลิเคชั่นที่ติดตั้ง

•  Wi-Fi Interface: คุณสามารถเปิดการทํางานหรือปิดการทํางานของเมนู Wi-Fi 



การใช้ Samsung Printer Center |  193

การใช้ Samsung Printer Center

   

ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ Windows เท่านั้น
 

Samsung Printer Center 
ช่วยให้คุณสามารถจัดการกับไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ทั้งหมดที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ได้จากแอปพลิเค
ชันรวมเพียงหนึ่งเดียว คุณสามารถใช้ Samsung Printer Center 
เพื่อเพิ่มและลบไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ์ อัพเดทซอฟตแ์วร์เครื่องพิมพ์ 
และปรับการตั้งค่าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์

รู้จักกบั Samsung Printer Center
เมือ่ต้องการเปิดโปรแกรม
สําหรับ Windows
เลอืก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > Samsung Printer Center
•  สําหรับ Windows 8
จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม) > Samsung Printers> Samsung Printer 
Center

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า เครื่องพิมพ์ Samsung ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter แล้วเลอืก 
Samsung Printer Center
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) เลอืก ปพลิเคชันทั้งหมด > Samsung Printers> Samsung Printer Center

แท็บเครื่องพิมพ์

   

ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง หรืออุปกรณ์เสริม
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แท็บเครื่องสแกนและแฟกซ์

   

•  ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง 
อุปกรณ์เสริม

•  ใช้ ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์มัลติฟังก์ชั่นเท่านั้น
 

1 รายชื่อเครื่องพิมพ์
แสดงไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของคุณ 
เพื่อเพิ่มไดร์ฟเวอร์เครื่องพิมพ์ไปยังรายการ คลิกที่ปุ่ม 

2 การเชื่อมโยงดว่น

แสดงลิงก์ ไปยังฟังก์ชั่นต่างๆ สําหรับการจัดการไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ 
ลิงก์ด่วนในแท็บ Printers จะมีลิงก์ ไปยังฟังก์ชั่นต่างๆ ต่อไปนี้:
•  Settings: สามารถตั้งค่าสําหรับไดรเวอร์เครื่องพิมพ์แต่ละเครื่องได้

- Set as default printer: 
ตั้งไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่เลอืกเป็นเครื่องพิมพ์เริ่มตน้ 
ถ้าไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ที่เลอืกถูกตัง้เป็นเครื่องพิมพ์เริ่มต้นอยู่แ
ล้ว จะไม่สามารถใช้งานตัวเลอืกนี้ได้

- Printing preferences: สามารถตั้งค่าการพิมพ์เบื้องต้น
- Device Options: ช่วยให้สามารถตัง้ค่าตวัเลอืกขั้นสูง เช่น 
การตั้งค่าสําหรับอุปกรณ์เสริมและคุณสมบัติเพิ่มเติมได้

   

ตัวเลอืกนี้ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยน Printer Status 
และการตั้งค่า Stylish User Interface ได้

 

- Change device: 
ช่วยให้สามารถเปลี่ยนจากอุปกรณ์หนึ่งเป็นอีกอุปกรณ์หนึ่งได้

- Properties: ช่วยให้สามารถตั้งค่าคุณสมบัติต่างๆ 
ของไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ เช่น 
ชื่อไดรเวอร์เครื่องพิมพ์และตําแหน่งที่ตั้ง 
หรือเพิ่มคําอธบิายสําหรับไดรเวอร์เครื่องพิมพ์ได้

•  Actions: ช่วยให้สามารถใช้คุณสมบัตกิารสแกน 
(ตัวเลอืกนี้เปิดใช้งานเฉพาะเมื่ออุปกรณ์ที่เลอืกรองรับคุณสมบัติ
การสแกนนี้)

•  Management: 
ช่วยให้สามารถจัดการอุปกรณ์ที่ลงทะเบียนไว้แล้วในโปรแกรม
- Add a new printer / Remove printer: 
เพิ่มอุปกรณ์ ใหม่หรือนําอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมออก

- Diagnose printer: 
วินิจฉัยปัญหาในอุปกรณ์ที่เลอืกและแนะนําวิธแีก้ ไขปัญหา

- Update Software: 
ดาวน์โหลดและติดตั้งการอัพเดทซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง

3 ข้อมูลเครื่องพิมพ์ ช่วยให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เลอืก เช่น รุ่น ที่อยู่ IP 
หมายเลขพอร์ต และสถานะ
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1 รายชื่อเครื่องพิม
พ์

แสดงไดรเวอร์เครื่องสแกนและแฟกซ์ที่ติดตัง้ในคอมพิวเตอร์ของท่าน 
เพื่อเพิ่มแฟ็กหรือไดร์ฟเวอร์เครื่องสแกนไปยังรายการ คลิกปุ่ม 

(Add Fax) หรือ (Add Scanner)

2 การเชื่อมโยงดว่
น

แสดงลิงก์ ไปยังฟังก์ชั่นที่มีอยู่สําหรับการจัดการไดรเวอร์แฟกซ์หรือเครื่
องสแกน ลิงก์ด่วนในแท็บ Scanner & Faxมีคุณสมบัติตอ่ไปนี้:

   

จะต้องติดตั้งไดรเวอร์เครื่องสแกนและแฟกซ์บนคอมพิวเตอร์ 
เพื่อใช้งานคุณสมบัตินี้

 

•  คา่ปรับตั้ง: 
ช่วยให้สามารถตั้งค่าสําหรับไดรเวอร์แฟกซ์หรือเครื่องสแกนได้
- Address Book (แฟกซ์เท่านั้น): เปิดสมุดที่อยู่
- Fax Transmission History (แฟกซ์เท่านั้น): 
เปิดประวัติการรับส่งแฟกซ์

- Fax preferences (แฟกซ์เท่านั้น): 
ช่วยให้สามารถตั้งค่าแฟกซ์เบื้องต้นได้

- Change device: 
ช่วยให้สามารถเปลี่ยนจากอุปกรณ์หนึ่งเป็นอีกอุปกรณ์หนึ่งได้

- Properties: ช่วยให้สามารถตั้งค่าคุณสมบัติของอุปกรณ์ เช่น 
ตําแหน่งที่ตั้ง และเพิ่มคําอธบิายสําหรับอุปกรณ์ได้

•  Actions: ช่วยให้สามารถใช้คุณสมบัติการสแกนได้
•  Management: 
ช่วยให้สามารถจัดการอุปกรณ์ที่ลงทะเบียนไว้แล้วในโปรแกรม
- Remove fax หรือนําเครื่องสแกนออก: 
นําไดรเวอร์แฟกซ์หรือเครื่องสแกนที่เลอืกออก

- Update Software: 
ดาวน์โหลดและติดตั้งการอัพเดทซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง

3 ข้อมูลเครื่องพิม
พ์

ช่วยให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เลอืก เช่น รุ่น ที่อยู่ IP 
หมายเลขพอร์ต และสถานะของเครื่อง
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การใช้ Samsung Easy Printer Manager

   

•  ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac เท่านั้น
•  สําหรับ Windows ความต้องการขั้นตํ่าของ Samsung Easy Printer Manager คอื Internet 

Explorer 6.0 หรือรุ่นที่สูงกว่า
 

Samsung Easy Printer Manager คอืโปรแกรมที่รวบรวมการตั้งค่าต่างๆ ของเครื่องพิมพ์ Samsung 
ไว้ ในที่เดียว Samsung Easy Printer Manager รวบรวมการตั้งค่าอุปกรณ์ 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มการพิมพ์งาน การตั้งค่า/การดําเนินการ และการเรียกใช้ ไว้ ในโปรแกรม 
คุณสมบัติทั้งหมดเหล่านี้จะช่วยให้ ใช้งานเครื่องพิมพ์ Samsung ไดอ้ย่างสะดวกสบาย Samsung 
Easy Printer Manager มีอินเตอร์เฟสผู้ ใช้ที่แตกตา่งกันสองแบบให้ผู้ ใช้เลอืก ได้แก่ 
อินเตอร์เฟสผู้ ใช้ขั้นพื้นฐานและอินเตอร์เฟสผู้ ใช้ขั้นสูง 
การสลับระหว่างอินเตอร์เฟสทั้งสองทําได้ง่ายดาย เพียงแค่คลิกปุ่มเท่านั้น

นอกจากนั้น Easy Capture Manager จะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติเมื่อท่านติดตัง้ Samsung Easy 
Printer Manager. ท่านยังสามารถเรียกใช้ Easy Capture Manager ได้ด้วยตนเอง 
จับภาพหน้าจอของท่านแล้วเรียกใช้ Easy Capture Managerไดอ้ย่างง่ายดายโดยการกดปุ่ม Print 
Screen บนแป้นพิมพ์ 
ท่านจะสามารถพิมพ์ภาพหน้าจอที่จับมาไดอ้ย่างง่ายดายหรือจะแก้ ไขก่อนพิมพ์ก็ได้

รู้จักกบั Samsung Easy Printer Manager
เมือ่ต้องการเปิดโปรแกรม

สําหรับ Windows

เลอืก เริ่ม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมทั้งหมด > Samsung Printers > Samsung Easy Printer 
Manager
•  สําหรับ Windows 8
จาก Charms(ดทางลัด) ให้เลอืก ค้นหา > Apps(โปรแกรม) > Samsung Printers> Samsung Printer 
Manager

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากทาสก์บาร์ ให้พิมพ์ลงไปว่า เครื่องพิมพ์ Samsung ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter แล้วเลอืก 
Samsung Printer Manager
หรือ
จากไอคอน เริ่ม ( ) เลอืก แอปทั้งหมด > เครื่องพิมพ์ Samsung> Samsung Printer Manager

สําหรับ Mac

เปิดโฟลเดอร์ Applications > โฟลเดอร์ Samsung > Samsung Easy Printer Manager

อินเตอร์เฟส Samsung Easy Printer Manager 
ประกอบด้วยส่วนประกอบพื้นฐานหลากหลายดังที่อธบิายในตารางต่อไปนี้
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ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง 
หรืออุปกรณ์เสริม

 

1 รายชื่อเครื่อง
พิมพ์

รายชื่อเครื่องพิมพ์จะแสดงเครื่องพิมพ์ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
และเครื่องพิมพ์เครือข่ายที่เพิ่มเข้ามาโดยการตรวจพบเครือข่าย 
(Windows เท่านั้น)

2 Advanced 
Setting

อินเตอร์เฟสผู้ ใช้ขั้นสูงมีไว้สําหรับผู้ที่มีหน้าที่จัดการเครือข่ายและเครื่อง
พิมพ์

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล 
โดยจะขึ้นอยู่กับตวัเลอืกหรือรุ่น หากเป็นเช่นนั้น 
แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูนั้นกับเครื่องของท่านได้

 

•  Device Settings: 
คุณสามารถกําหนดการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์ได้หลายอย่าง เช่น 
การติดตั้งเครื่องพิมพ์ กระดาษ เค้าโครง การจําลองการพิมพ์ เครือข่าย 
และข้อมลูการพิมพ์

   

หากท่านเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครือข่าย ไอคอน SyncThru™ 
Web Service จะเปิดใช้งาน

 

•  Alert Settings (Windows เท่านั้น): เมนูนี้ประกอบด้วยการตั้งค่าต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งข้อผิดพลาด
- Printer Alert: มีการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับการรับข้อความแจ้งเตือน
- Email Alert: มีตัวเลอืกที่เกี่ยวข้องกับการรับการแจ้งเตือนผ่านอีเมล
- Alert History: 
มปีระวัติการแจ้งเตือนที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และโทนเนอร์
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เลอืกเมนู Help จากหน้าต่าง แล้วคลิกตัวเลอืกใดๆ ที่ท่านต้องการทราบรายละเอียด
 

3 ข้อมูลโปรแก
รมประยุกต์

ประกอบด้วยลิงก์สําหรับเปลี่ยนไปยังการรีเฟรช การกาํหนดลักษณะ วิธี ใช้ 
และข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม

4 ข้อมูลเครื่อง
พิมพ์

พื้นที่บริเวณนี้จะแสดงข้อมูลโดยทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องของท่าน 
ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูล เช่น ชื่อรุ่นของเครื่องพิมพ์, IP แอดเดรส 
(หรือชื่อพอร์ต) และสถานะเครื่องพิมพ์

   

ปุ่มนี้จะเปิด Troubleshooting Guide เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
ท่านสามารถเปิดหัวข้อวิธแีก้ ไขปัญหาในคู่มือผู้ ใช้ ได้ โดยตรง

 

5 การเชื่อมโยง
ดว่น

แสดง Quick links ไปยังฟังก์ชั่นเฉพาะสําหรับเครื่องพิมพ์แต่ละเครื่อง 
หัวข้อนี้จะมีลิงค์ ไปยังโปรแกรมต่างๆ ในการตั้งค่าขั้นสูงด้วย

   

หากท่านเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครือข่าย ไอคอน SyncThru™ 
Web Service จะเปิดใช้งาน

 

6 พื้นที่แสดงเ
นื้อหา

แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องที่เลอืก ระดับโทนเนอร์ที่เหลอือยู่ และกระดาษ 
ข้อมูลจะแตกต่างกันไปขึ้นกับเครื่องพิมพ์ที่ท่านเลอืก 
เครื่องบางรุ่นไม่มีคุณสมบัตินี้

7 สั่งซื้อวัสดุสิ้น
เปลือง

คลิกปุ่ม Order จากหน้าต่างการสัง่ซื้อวัสดุสิ้นเปลอืง 
ท่านสามารถสั่งซื้อตลับโทนเนอร์สําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน์
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การใช้ Samsung Printer Status
Samsung Printer Status คอืโปรแกรมที่ตรวจสอบและแจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิมพ์

   

•  หน้าต่าง Samsung Printer Status 
และรายละเอียดของหน้าต่างนี้ที่ปรากฏในคู่มือผู้ ใช้นี้อาจแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับเค
รื่องพิมพ์หรือระบบปฏิบัติการที่กาํลังใช้งาน

•  ตรวจเช็คว่าระบบปฏิบัติการสามารถใช้ร่วมกันกับเครื่องพิมพ์ของท่านได้หรือไม่ (ดูที่ 
"ความต้องการระบบ"  ใน หน้า 104)

•  ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เท่านั้น
 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Samsung Printer Status
ถ้าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในขณะที่พิมพ์ ท่านสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดได้จาก Samsung Printer 
Status Samsung Printer Status จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเมื่อท่านตดิตั้งซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์

ท่านยังสามารถเรียกใช้ Samsung Printer Statusได้ด้วยตนเอง ไปที่ การกาํหนดลักษณะการพิมพ์ 
แล้วคลิกปุ่ม Printer Status

ไอคอนต่อไปนี้ปรากฏอยู่บนแถบงานของ Windows

   

ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง 
หรืออุปกรณ์เสริม

 

ไอคอ
น ความหมาย คาํอธบิาย

ปกติ เครื่องพิมพ์อยู่ ในโหมดเตรียมพร้อมและไม่พบข้อผิดพลาดหรือคําเตือ
น

คําเตือน
เครื่องอยู่ ในสถานะที่อาจเกิดข้อผิดพลาดได้ ในอนาคต ตัวอย่างเช่น 
เครื่องอาจอยู่ในสถานะมีโทนเนอร์เหลอืน้อย 
ซึ่งอาจนําไปสู่สถานะโทนเนอร์หมด

ข้อผิดพลาด เครื่องมีข้อผิดพลาดอย่างน้อยหนึ่งข้อ
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1
ข้อมูลอปุกรณ์ คุณสามารถเรียกดูข้อมูลอุปกรณ์

2
User’s Guide

ท่านสามารถดู คู่มือผู้ ใช้ แบบออนไลน์ได้

   

ปุ่มนี้จะเปิด Troubleshooting Guide เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
ท่านสามารถเปิดหัวข้อวิธแีก้ ไขปัญหาในคู่มือผู้ ใช้ ได้ โดยตรง

 

3
Supplies 
Information

ท่านสามารถดูเปอร์เซ็นต์ของหมึกพิมพ์ที่เหลอือยู่ ในแตล่ะตลับหมึก
พิมพ์ได้ 
เครื่องและจํานวนของตลับโทเนอร์ที่แสดงในหน้าต่างข้างตน้อาจแต
กต่างกันโดยขึ้นอยู่กับเครื่องที่นํามาใช้ เครื่องบางรุ่นไม่มีคุณสมบัตินี้

4
Option ท่านสามารถตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเตอืนงานพิมพ์ได้

5
Order Supplies ท่านสามารถสั่งซื้อตลับโทนเนอร์สําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน์

6

Cancel Print
หรือ
Close

•  Cancel Print: 
ถ้ามีงานพิมพ์รอทําการพิมพ์อยู่ ในคิวงานพิมพ์หรือเครื่องพิมพ์ 
ให้ยกเลิกงานพิมพ์ทั้งหมดในคิวงานพิมพ์หรือเครื่องพิมพ์

•  Close: ขึ้นอยู่กับสถานะของเครื่องหรือฟังก์ชันสนับสนุน 
ปุ่มClose อาจปรากฎขึ้นสําหรับใช้ปิดหน้าจอสถานะ

7 ข้อมูลโทนเนอร์/ก
ระดาษ จะมีพื้นที่ของปุ่มสําหรับข้อมลูกระดาษและโทนเนอร์อยู่บนอุปกรณ์

1

3

2

7

4 5 6
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การใช้ Samsung Printer Experience

   

ใช้งานได้สําหรับผู้ ใช้ Windows 8 หรือสูงกว่านั้นเท่านั้น
 

Samsung Printer Experience คอืโปรแกรมของ Samsung 
ที่รวมการตั้งค่าเครื่องและการจัดการเครื่องของ Samsung ไว้ ในที่เดียว ท่านสามารถตั้งค่าอุปกรณ์ 
สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลอืง เปิดคู่มือการแก้ ไขปัญหา ไปที่เว็บไซต์ของ Samsung 
และตรวจสอบข้อมลูของเครื่องที่เชื่อมต่ออยู่ได้ โปรแกรมนี้จะถูกดาวน์โหลดโดยอัตโนมตัิจาก 
Windows Store(ที่เก็บ) ถ้าเครื่องเชื่อมต่ออยู่กับคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

ทําความเข้าใจเกี่ยวกับ Samsung Printer Experience
เมือ่ต้องการเปิดโปรแกรม

จาหน้าจอ เริ่ม หรือไอคอน เริ่ม( ) ให้เลอืกชื่อSamsung Printer Experience ( )

อินเตอร์เฟสของ Samsung Printer Experience 
ประกอบด้วยคุณลักษณะที่มีประโยชน์หลายอย่างดังที่อธบิายไว้ ในตารางต่อไปนี้

   

ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง หรืออุปกรณ์เสริม
 

1 ข้อมูลเครื่องพิมพ์
พื้นที่บริเวณนี้จะแสดงข้อมลูโดยทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องของท่าน 
ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูล เช่น สถานะของเครื่อง, 
ตําแหน่งที่ตั้งเครื่อง, IP แอดเดรส และระดับหมึกพิมพ์ที่เหลอือยู่

2 User Guide

ท่านสามารถด ูคูม่ือผู้ ใช้ แบบออนไลน์ได้ 
ท่านจะต้องเชื่อมตอ่กับอินเตอร์เน็ตในการใช้คุณสมบัตินี้

   

ปุ่มนี้จะเปิด Troubleshooting Guide เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
ท่านสามารถเปิดหัวข้อวิธแีก้ ไขปัญหาในคู่มือผู้ ใช้ ได้ โดยตรง
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การเพิ่ม/การลบเครื่องพิมพ์
หากคุณยังไม่ได้เพิ่มเครื่องพิมพ์ ให้กับ Samsung Printer Experience 
หรือหากคุณต้องการเพิ่ม/ลบเครื่องพิมพ์ ให้ทําตามคําแนะนําด้านล่าง

   

คุณสามารถเพิ่ม/ลบเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายได้
 

การเพิ่มเครื่องพิมพ์

1 หรือคลิกขวาที่หน้า Samsung Printer Experience แล้วเลอืก การตั้งคา่

2 เลอืก เพิ่มเครื่อพิมพ์.

3 เลอืกเครื่องพิมพ์ที่ท่านตอ้งการเพิ่ม

ท่านจะเห็นเครื่องพิมพ์ที่เพิ่มแล้ว

   

หากท่านเห็นเครื่องหมาย  ท่านสามารถคลิกเครื่องหมาย  
เพื่อเพิ่มเครื่องพิมพ์ได้เช่นกัน

 

การลบเครื่องพิมพ์

1 หรือคลิกขวาที่หน้า Samsung Printer Experience แล้วเลอืก การตั้งคา่

2 เลอืก เอาเครื่องพิมพ์ออก

3 หรือคลิกขวาที่หน้า Samsung Printer Experience แล้วคลิก การตั้งคา่

3 Order Supplies คลิกปุ่มนี้เพื่อสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ์แบบออนไลน์ 
ท่านจะต้องเชื่อมตอ่กับอินเตอร์เน็ตในการใช้คุณสมบัตินี้

4 Visit Samsung ลิงค์ ไปยังเว็บไซต์เครื่องพิมพ์ของ Samsung 
ท่านจะต้องเชื่อมตอ่กับอินเตอร์เน็ตในการใช้คุณสมบัตินี้

5 Printer Settings

ท่านสามารถกาํหนดค่าการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์ได้หลายอย่าง 
เช่น การตดิตั้งเครื่องพิมพ์ เค้าโครง การเลียนแบบ เครือข่าย 
และข้อมูลการพิมพ์ผ่าน SyncThru™ Web Service 
เครื่องของท่านจะต้องเชื่อมตอ่กับเครือข่าย 
ปุ่มนี้จะปิดใช้งานถ้าเครื่องของท่านเชื่อมต่อผ่านสายเคเบิล USB

6
รายการอุปกรณ์ และ 
รูปภาพที่สแกนล่าสุ
ด

รายการสแกนจะแสดงอุปกรณ์ที่สนับสนุน Samsung Printer 
Experience. ด้านล่างอุปกรณ์ คณุจะเห็นรูปภาพที่สแกนล่าสุด 
เครื่องของท่านจะต้องเชื่อมตอ่กับเครือข่ายในการสแกนจากที่นี่ 
หัวข้อนี้มีเนื้อหาสําหรับผู้ ใช้ที่ ใช้งานเครื่องพิมพ์เอนกประสงค์
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4 คลิก ใช่
ท่านจะเห็นว่าเครื่องพิมพ์ที่ถูกลบถูกเอาออกไปจากหน้าจอ

การพิมพ์
หัวข้อนี้อธบิายการพิมพ์งานทั่วไปจากหน้าจอ เริ่ม

   

ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเครื่อง หรืออุปกรณ์เสริม
 

การพิมพ์พื้นฐาน

1 เปิดเอกสารที่จะพิมพ์

2 เลอืก พิมพ์ จากเมนู ไฟล์

3 เลอืกเครื่องพิมพ์ของท่านจากรายการ

4 เลอืกการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์ เช่น จํานวนสําเนาและการวางแนว

5 คลิกปุ่ม พิมพ์ เพื่อเริ่มงานพิมพ์
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การยกเลิกงานพิมพ์
ถ้ามีงานพิมพ์รอทําการพิมพ์อยู่ ในลําดับการพิมพ์หรือหน่วยความจาํงานพิมพ์ 
ให้ทําการยกเลิกงานพิมพ์ดังนี้:

•  ท่านสามารถเข้าถึงหน้าต่างนี้ได้ด้วยการดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเครื่อง ( ) ในแถบงานของ 
Windows

•  ท่านยังสามารถยกเลิกงานปัจจุบันไดด้้วยการกดปุ่ม  (ยกเลิก) บนแผงควบคุม

การเปิดการตั้งค่าเพิ่มเติม

   

หน้าจออาจปรากฏขึ้นแตกต่างจากในภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรุ่นหรือตัวเลอืก
 

ท่านสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์การพิมพ์เพิ่มเติมได้

1 เปิดเอกสารที่คุณต้องการพิมพ์

2 เลอืก พิมพ์ จากเมนู ไฟล์

3 เลอืกเครื่องพิมพ์ของท่านจากรายการ

4 คลิก การตั้งคา่เพิ่มเติม

การใช้งานคุณสมบัติการใช้ร่วมกัน
Samsung Printer Experience ทําให้ท่านสามารถพิมพ์จากแอพพลิเคชั่นอื่นๆ 
ที่ติดตัง้บนคอมพิวเตอร์โดยใช้คุณสมบัติการใช้ร่วมกัน

   

คุณสมบัตินี้สามารถพิมพ์ได้เฉพาะไฟล์ ในรูปแบบ jpeg, bmp, tiff, gif และ png
 

1 เลอืกเนื้อหาที่ท่านต้องการพิมพ์จากแอพพลิเคชั่นอื่น

2 คลิกที่ ใช้ร่วมกัน หรือกดปุ่ม Window + H

3 เลอืกการตั้งค่าของเครื่องพิมพ์ เช่น จํานวนสําเนาและการวางแนว

4 คลิกปุ่ม พิมพ์ เพื่อเริ่มงานพิมพ์
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อภิธานศัพท์

   

อภิธานศัพท์ต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์โดยการเข้าใจคําศัพท์เฉพาะที่ ใช้กันโดยทั่วไปใน
การพิมพ์ รวมถึงคําศัพท์เฉพาะที่ไดก้ล่าวไว้ ในคู่มือการใช้งานฉบับนี้

 

802.11
802.11 คอื ข้อกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) 
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802)

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใช้ฮาร์ดแวร์เดียวกันได้ และใช้ความถี่ 2.4 GHz 802.11b สนับสนุนช่วงความถี่ของคลื่นได้ถึง 
11 Mbps ส่วน 802.11n สนับสนุนได้ถึง 150 Mbps บางครั้ง อุปกรณ์ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพท์ไร้สาย และอุปกรณ์บลูทูธได้

จุดเข้าใช้งาน
จุดเข้าใช้งาน หรือจุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย (AP หรือ WAP) คอื 
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออุปกรณ์สื่อสารแบบไร้สายเข้าด้วยกันบนเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) 
และทําหน้าที่เหมือนอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณกลางของสัญญาณวิทยุ WLAN

ADF
ตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คอื ชุดสแกนที่จะป้อนเอกสารต้นฉบับโดยอัตโนมัติ 
เพื่อให้อุปกรณ์สามารถสแกนเอกสารหลายแผ่นได้ ในคราวเดียว

AppleTalk
AppleTalk คอื ชุดโปรโตคอลที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Apple, Inc สําหรับใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งรวมอยู่ ใน Mac เริ่มแรก (1984) และปัจจุบันนี้ได้ถูกลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือข่าย TCP/IP

ความละเอียดของบิต
คําศัพท์เกี่ยวกับภาพกราฟิกคอมพิวเตอร์ซึ่งอธบิายเกี่ยวกับจํานวนบิตที่ใช้เพื่อแสดงสีของพิกเซลเดียวในรูปภา
พประเภทบิตแมป ความละเอียดของสีที่สูงขึ้นจะให้ช่วงกว้างของสีที่แตกต่างกันกว้างกว่า เมื่อจํานวนบิตเพิ่มขึ้น 
จํานวนของสีที่จะแสดงในภาพได้จะเพิ่มขึ้นจนอาจไม่เห็นความแตกต่างของสี โดยทั่วไป สี 1 บิต 
จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟิกที่เกิดจากจุดเล็กๆ ซึ่งใช้กันภายในโดยระบบภาพกราฟิกย่อยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยทั่วไปใช้สําหรับเรียกรูปแบบไฟล์กราฟิกอย่างง่ายบนแพลตฟอร์มนั้น
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BOOTP
Bootstrap Protocol โปรโตคอลเครือข่ายที่ ใช้งานโดยไคลเอนต์บนเครือข่ายเพื่อขอ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ 
โดยทั่วไป จะทําในขั้นตอนการบู๊ตเครื่องคอมพิวเตอร์หรือการเรียกใช้ระบบปฏิบัติการบนเครื่องนั้น เซิร์ฟเวอร์ 
BOOTP จะกําหนด IP แอดเดรสจากกลุ่มแอดเดรสให้กับแต่ละไคลเอนต์ BOOTP 
สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีฮาร์ดดิสก์หรือฟลอปปีดิสก์ (diskless workstation) เพือ่ขอ IP 
แอดเดรสก่อนทําการโหลดระบบปฏิบัติการขั้นสูงได้

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คอื ฮาร์ดแวร์ที่สามารถใช้กับงานสแกนได้ นอกจากนี้ ยังใช้กลไก CCD Locking 
เพื่อยึดชุดอุปกรณ์ CCD เพื่อป้องกันความเสียหายขณะที่ท่านเคลือ่นย้ายอุปกรณ์

การเรียงหน้า
การเรียงหน้า คอื กระบวนการพิมพ์งานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเป็นชุดๆ เมื่อเลอืกการเรียงหน้า 
อุปกรณ์จะพิมพ์เอกสารทั้งชุดกอ่นทําการพิมพ์สําเนาชุดต่อไป

แผงควบคุม
แผงควบคุม คอื ส่วนที่แสดงชุดควบคุมหรือเครื่องมือควบคุมการทํางานซึ่งโดยปกติจะมีลักษณะแบนเรียบตรง 
โดยทั่วไป แผงควบคุมจะอยู่ที่ด้านหน้าของเครื่อง

การครอบคลุมพื้นที่
เป็นคําศพัท์เกี่ยวกับการพิมพ์ที่ ใช้สําหรับการวัดปริมาณการใช้หมกึพิมพ์บนงานพิมพ์ ตวัอย่างเช่น 
การครอบคลุมพื้นที่ 5% หมายความว่ากระดาษขนาด A4 มีรูปภาพหรือข้อความประมาณ 5% ของหน้ากระดาษ 
ดังนั้น หากกระดาษหรือเอกสารต้นฉบับมีรูปภาพที่มีความซับซ้อนมาก หรือมีข้อความจํานวนมาก 
ค่าการครอบคลมุพื้นที่จะสูงขึ้นและจะใช้ปริมาณหมึกพิมพ์มากขึ้นตามค่าการครอบคลุมพื้นที่นั้น

CSV
Comma Separated Values (CSV) คอื รูปแบบไฟล์ประเภทหนึ่ง CSV 
จะใช้เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชั่นที่แตกตา่งกัน รูปแบบไฟล์ เช่น ที่ ใช้ ใน Microsoft Excel 
ได้กลายเป็นมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม แม้ว่าระหว่างแพลตฟอร์มที่ไม่ ใช่ Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพ์งานสองด้าน (DADF) คอื 
ชุดสแกนที่จะป้อนเอกสารต้นฉบับและกลับเอกสารต้นฉบับโดยอัตโนมัติเพื่อให้อุปกรณ์สามารถสแกนเอกสารไ
ด้ทั้งสองด้านของหน้ากระดาษ

ค่าเริ่มต้น
ค่าหรือการตั้งค่าที่จะมีผลเมื่อนําเครื่องพิมพ์ออกจากบรรจุภัณฑ์ รีเซ็ต หรือเริ่มต้นใช้งานครั้งแรก

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คอื โปรโตคอลระบบเครือข่ายของไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ เซิร์ฟเวอร์ 
DHCP จะให้พารามิเตอร์การกาํหนดค่าเฉพาะสําหรับคําขอของเครื่องแม่ข่ายไคลเอนต์ DHCP โดยทั่วไป 
ก็คอืข้อมูลที่เครื่องแม่ข่ายไคลเอนตต์้องการเพื่อให้สามารถเข้าใช้งานเครือข่าย IP ได้ นอกจากนี้ DHCP 
ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP แอดเดรสให้กบัเครื่องแม่ข่ายไคลเอนต์ด้วย
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DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คอื แผงวงจรขนาดเล็กที่ยึดหน่วยความจํา DIMM 
จะจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดภายในเครื่องเอาไว้ เช่น ข้อมูลการพิมพ์ ข้อมูลแฟกซ์ที่ได้รับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คอืมาตรฐานที่ช่วยให้อุปกรณ์ที่ ใช้ภายเครือข่ายในบ้านสามารถแบ่งปันข้อมูลกับอุปกรณ์อื่นข้ามเครือข่ายได้

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบที่จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชื่อโดเมนในฐานข้อมูลแจกแจงบนเครือข่ายต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต

เครื่องพิมพ์ดอทเมทริกซ์
เครื่องพิมพ์ดอทเมทริกซ์ หมายถึง 
เครื่องพิมพ์สําหรับคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่มีหัวพิมพ์ซึ่งเคลือ่นที่กลับไปกลับมาบนหน้ากระดาษและพิมพ์โด
ยการกระทบกับแถบผ้าซึ่งมีหมึกหมาดๆ เข้ากับกระดาษ เช่นเดยีวกับ เครื่องพิมพ์ดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คอื หน่วยวัดค่าความละเอียดที่ ใช้สําหรับการสแกนหรือการพิมพ์ โดยทั่วไป ค่า DPI 
ที่สูงกว่าจะให้ผลลัพธท์ี่มีค่าความละเอียดสูงกว่า มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้ชัดเจนกว่า 
และมีขนาดไฟล์ ใหญ่กว่า

DRPD
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเข้าเฉพาะ เสียงเรียกเข้าเฉพาะ คอื 
บริการของบริษัทผู้ ให้บริการโทรศัพท์ซึ่งทําให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้สายโทรศัพท์สายเดียวเพื่อรับสายจากหมายเล
ขโทรศพัท์ที่แตกต่างกันได้

อุปกรณ์สําหรับการพิมพ์สองด้าน
อุปกรณ์ที่กลับกระดาษโดยอัตโนมัตเิพื่อให้เครื่องสามารถพิมพ์ (หรือสแกน) 
ลงบนทั้งสองด้านของหน้ากระดาษได้ 
เครื่องพิมพ์ที่ติดตั้งชุดอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านจะสามารถพิมพ์งานลงบนทั้งสองด้านของหน้ากระดาษระหว่
างหนึ่งรอบการพิมพ์ได้

ปริมาณการพิมพ์สูงสุด
ปริมาณการพิมพ์สูงสุด คอื 
จํานวนหน้ากระดาษต่อเดอืนซึ่งจะไม่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานของเครื่องพิมพ์ โดยทั่วไป 
เครื่องพิมพ์จะจํากัดอายุการใช้งานไว้ เช่น จํานวนหน้ากระดาษต่อปี อายุการใช้งาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพ์งานโดยเฉลี่ย ซึ่งโดยปกตจิะอยู่ ในช่วงระยะเวลารับประกัน ตัวอย่างเช่น 
หากปริมาณการพิมพ์สูงสุด คอื 48,000 หน้าต่อเดอืนโดยคิดที่ 20 วันทํางาน 
เครื่องพิมพ์จะจํากัดอายุการใช้งานไว้ที่ 2,400 หน้าตอ่วัน
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ECM
Error Correction Mode (ECM) คอื โหมดการรับ-ส่งข้อมูลเสริมที่ติดตั้งอยู่ ในเครื่องแฟกซ์ Class 1 
หรือแฟกซ์โมเด็ม ซึ่งจะตรวจจับและแก้ ไขข้อผิดพลาดในขั้นตอนการรับ-ส่งแฟกซ์ 
ซึ่งบางครั้งอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท์

การจําลอง
การจําลอง เป็นเทคนิคที่ทําให้อุปกรณ์เครื่องหนึ่งให้ผลลัพธแ์บบเดียวกันกับอีกเครื่องหนึ่ง
โปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องจําลองจะทําซํ้าฟังก์ชันของระบบหนึ่งด้วยอีกระบบหนึ่งที่แตกต่างกัน ดังนัน้ 
ระบบที่สองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุ่งเน้นไปที่การถอดแบบพฤติกรรมภายนอกที่แน่นอน 
ซึ่งแตกต่างจากการเลียนแบบที่จะสนใจถึงแบบจําลองที่เป็นนามธรรมของระบบซึ่งกาํลังถูกเลียนแบบ 
และบ่อยครั้งจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบนั้นๆ

อีเธอร์เน็ต
อีเธอร์เน็ต คอื เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ frame-based สําหรับเครือข่ายเฉพาะที่ 
ซึ่งจะกาํหนดการวางสายและสัญญาณสําหรับฟิสิคอลเลเยอร์ 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคุมการเข้าใช้งานสื่อ 
(MAC)/เลเยอร์เชื่อมโยงข้อมลูของแบบจําลอง OSI ส่วนใหญ่อีเธอร์เน็ตจะมีมาตรฐานเป็น IEEE 802.3 
ซึ่งได้กลายเป็นเทคโนโลยี LAN ที่ ใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุดในช่วงปี 1990 จนถึงปัจจุบัน

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลที่พัฒนาขึ้นโดย Apple Computer สําหรับใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมอยู่ ใน Mac 
เริ่มแรก (1984) และปัจจุบันนี้ได้ถูกลดความสําคัญลงโดย Apple ในระบบเครือข่าย TCP/IP

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คอื การ์ดที่ติดตั้งอยู่ภายในเครื่องเพื่ออนุญาตให้ ใช้งานกับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น 
เครื่องหยอดเหรียญ หรือเครื่องอ่านการ์ดได้ อุปกรณ์เหล่านั้นจะช่วยให้สามารถใช้บริการ pay-for-print 
บนอุปกรณ์ของท่านได้

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คอื โปรโตคอลที่ ใช้สําหรับแลกเปลี่ยนไฟล์ผ่านระบบเครือข่ายที่สนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เช่น อินเตอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต)

ชุดฟิวเซอร์
ชิ้นส่วนของเครื่องพิมพ์เลเซอร์ที่หลอมหมึกพิมพ์ลงบนวัสดุพิมพ์ 
ซึ่งประกอบด้วยลูกกลิ้งความร้อนและลูกกลิ้งแรงดัน หลังจากที่หมึกพิมพ์ไดถู้กส่งผ่านลงบนกระดาษแล้ว 
ชุดฟิวเซอร์จะใช้ความร้อนและแรงอัดเพื่อให้มั่นใจว่าหมึกพิมพ์จะติดอยู่กับกระดาษอย่างถาวร 
นั่นคอืสาเหตุว่าทําไมกระดาษจึงอุ่นเมื่อออกมาจากเครื่องพิมพ์เลเซอร์

เกตเวย์
การเชื่อมตอ่ระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับสายโทรศัพท์ 
เป็นวิธทีี่นิยมใช้กันมาก 
เนื่องจากเป็นคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายที่ช่วยให้สามารถเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอื่นได้
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ระดับสีเทา
ระดบัความเข้มของสีเทาที่แสดงความสว่างและความเข้มของรูปภาพเมื่อรูปภาพสีได้ถูกแปลงให้เป็นสีเทา สีต่างๆ 
จะถูกแสดงด้วยระดับความเข้มของสีเทาต่างๆ

ฮาล์ฟโทน
ชนิดของรูปภาพซึ่งจําลองให้เป็นแบบระดบัสีเทาด้วยจํานวนจุดที่แตกต่างกัน 
บริเวณที่มีความเข้มของสีสูงจะประกอบด้วยจุดจํานวนมากกว่า 
ขณะที่บริเวณที่มีสีอ่อนกว่าจะประกอบด้วยจุดจํานวนน้อยกว่า

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (HDD)
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (HDD) มักเรียกโดยทั่วไปว่าฮาร์ดไดร์ฟหรือฮาร์ดดิสก์ 
เป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บข้อมูลเข้ารหัสแบบดิจิตอลบนจานแผ่นพื้นผิวแม่เหล็กที่หมุนด้วยความเร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คอื 
องค์กรระหว่างประเทศที่ไม่หวังผลกาํไรเพื่อความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า

IEEE 1284
มาตรฐานพอร์ตแบบขนาน 1284 ที่พัฒนาขึ้นโดยสถาบัน Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
คําว่า "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของขั้วต่อเฉพาะบริเวณปลายด้านหนึ่งของสายเคเบิลแบบขนานซึ่งต่อเข้ากับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (เช่น 
เครื่องพิมพ์)

อินทราเน็ต
เครือข่ายส่วนบุคคลที่ใช้ โปรโตคอลอินเตอร์เน็ต การเชื่อมต่อเครือข่าย 
และอาจเป็นระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใช้ข้อมูลขององค์กรบางส่วนร่วมกัน 
หรือดําเนินการร่วมกับพนักงานขององค์กรนั้นๆ อย่างปลอดภัย บางครั้ง 
คํานี้หมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นได้เป็นส่วนใหญ่เท่านั้น คอื เว็บไซต์ภายในองค์กร

IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คอื 
หมายเลขเฉพาะที่อุปกรณ์จะใช้เพื่อแสดงตนและสื่อสารกับอุปกรณ์อื่นซึ่งกันและกันบนเครือข่ายที่ ใช้มาตรฐาน
อินเตอร์เน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เป็นวิธกีารวัดความเร็วของเครื่องพิมพ์ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหน้ากระดาษหนึ่งหน้าที่เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์เสร็จได้ภายในเวลาหนึ่งนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพิมพ์ รวมถึงการจัดการงานพิมพ์ 
ขนาดวัสดุพิมพ์ ความละเอียด และอื่นๆ IPP 
สามารถใช้กันภายในหรือผ่านอินเตอร์เน็ตไปยังเครื่องพิมพ์จํานวนหลายร้อยเครื่องได ้
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และยังสนับสนุนการควบคุมการเข้าใช้งาน การตรวจสอบสิทธิ ์และการเข้ารหัส 
เพื่อทําให้มีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพ์ได้มากกว่าวิธแีบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ย่อมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซึ่งหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือข่ายที่ ใช้ โดยระบบปฏิบัติการ Novell NetWare ทั้ง IPX และ SPX 
จะให้บริการเชื่อมต่อที่คล้ายคลึงกับ TCP/IP โดยที่โปรโตคอล IPX จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ IP และ SPX 
จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ TCP IPX/SPX ได้ถูกออกแบบมาสําหรับเครือข่ายเฉพาะที่ (LAN) เป็นหลัก 
และเป็นโปรโตคอลที่มปีระสิทธภิาพมากสําหรับวัตถุประสงค์นี้ (โดยปกติแล้ว 
ประสิทธภิาพของโปรโตคอลแบบนี้จะสูงกว่า TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คอื 
การกาํหนดมาตรฐานระหว่างประเทศจากกลุ่มผู้แทนในการกาํหนดมาตรฐานแต่ละประเทศ 
ซึ่งจะสร้างมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมและการค้าทั่วโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องค์กรระหว่างประเทศที่ตั้งขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐานและวางข้อกําหนดทางด้านวิทยุและการสื่อสารระหว่างประเ
ทศ ซึ่งงานที่สําคัญจะรวมถึงการกาํหนดมาตรฐาน การจัดแบ่งระยะคลื่นวิทยุ 
และการจัดการการเชื่อมต่อระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้ โทรศัพท์ระหว่างประเทศได้ A -T 
ซึ่งนอกเหนือไปจาก ITU-T จะแสดงการสื่อสาร

แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซึ่งเผยแพร่โดย ITU-T สําหรับการรับ-ส่งแฟกซ์เอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คอื 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไมสู่ญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซึ่งได้ถูกออกแบบขึ้นเพื่อบีบอัดรูปภาพไบนารี่ โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ์ แต่ก็สามารถใช้กับรูปภาพอื่นๆ ได้

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้กันมากที่สุดของการบีบอัดภาพถ่าย 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้เพื่อจัดเก็บหรือรับ-ส่งภาพถ่ายบนหน้าเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คอื 
โปรโตคอลระบบเครือข่ายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอรี่ที่ดําเนินการผ่าน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คอื อุปกรณ์กึ่งตัวนําที่แสดงสถานะของเครื่อง
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MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คอื รหัสเฉพาะที่ไม่ซํ้ากัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับอแดปเตอร์เครือข่าย MAC 
แอดเดรส คอื รหัส 48 บิต เฉพาะซึ่งโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุ่มตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหน่งเป็นคู่ๆ (เช่น 00-00-0c-34-11-4e) แอดเดรสนี้โดยปกตจิะเป็นกาํหนดเอาไว้ตายตัวภายใน Network 
Interface Card (NIC) จากผู้ผลิต 
และจะเป็นสิ่งที่ช่วยเราเตอร์ ในการพยายามหาตําแหน่งของเครื่องบนเครือข่ายขนาดใหญ่

MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คอื อุปกรณ์สํานักงานที่รวมเอาการทํางานต่อไปนี้ไว้ ในอุปกรณ์เครื่องเดียว คอื 
มีเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องแฟกซ์ สแกนเนอร์ และอื่นๆ

MH
Modified Huffman (MH) คอื 
วิธกีารบีบอัดเพื่อลดจํานวนข้อมูลที่ต้องทําการรับ-ส่งระหว่างเครื่องแฟกซ์เพื่อส่งเป็นรูปภาพตามที่แนะนําโดย 
ITU-T T.4 MH คอื รูปแบบการเข้ารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซึ่งเหมาะสมสําหรับการบีบอัดบริเวณที่มีสีขาวไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
เนื่องจากแฟกซ์ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยพื้นที่ซึ่งมสีีขาว 
จึงลดเวลาในการรับ-ส่งแฟกซ์ส่วนใหญ่ลงให้เหลอืน้อยที่สุดได้

MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธกีารบีบอัดซึ่งแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณ์ที่แปลงสัญญาณส่งเพื่อเข้ารหัสข้อมูลดิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณส่งนั้นเพื่อถอดรหัสข้อมูลที่รับ-ส่งด้วย

MR
Modified Read (MR) คอื วิธกีารบีบอัดซึ่งแนะนําโดย ITU-T T.4 MR จะเข้ารหัสข้อมลูที่สแกนบรรทัดแรกโดยใช้ MH 
ข้อมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกาํหนดความแตกต่างขึ้น จากนั้น 
ความแตกตา่งจะถูกเข้ารหัสและส่งออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัตกิารเครือข่ายซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Novell, Inc. 
เริ่มแรกจะใช้การทํางานหลายอย่างร่วมกันเพื่อเรียกใช้บริการหลากหลายบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และโปรโตคอลเครือข่ายเป็นไปตามยุคของกลุ่ม Xerox XNS ปัจจุบัน NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คอื 
อุปกรณ์ที่สร้างภาพเสมือนสําหรับพิมพ์โดยใช้แสงเลเซอร์ที่ปลอ่ยออกมาจากเครื่องพิมพ์เลเซอร์ 
และโดยปกติจะใช้สีเขียวหรือสีแดงสนิม และมรีูปทรงกระบอก
หน่วยประมวลผลภาพประกอบด้วยดรัมที่จะคอ่ยๆ เสื่อมสภาพเนื่องจากการใช้งานในเครื่องพิมพ์ 
และควรเปลี่ยนเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากการสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงสร้างภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ
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เอกสารต้นฉบับ
ตัวอย่างแรกของสิ่งใดก็ตาม เช่น เอกสาร ภาพถ่าย หรือข้อความ เป็นต้น ซึ่งถูกทําสําเนา ผลิตขึ้นใหม่ 
หรือแปลงเพื่อผลิตสิ่งอื่นๆ แต่ไม่ได้ผลิตขึ้นด้วยตัวของมันเอง หรือเกิดขึ้นมาจากสิ่งอื่นๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คอื แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นโดย International Organization for 
Standardization (ISO) เพื่อการสื่อสาร OSI จะเสนอมาตรฐาน วิธกีารย่อยต่างๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือข่าย 
ซึ่งจะแบ่งชุดของการทํางานที่ซับซ้อนที่ตอ้งการเป็นระดับชั้นของฟังก์ชันการทํางานซึ่งไม่ขึ้นกับใครและสามารถ
จัดการได้ ระดับชั้น คอื จากบนลงล่าง แอปพลิเคชั่น การนําเสนอ ส่วน การส่ง เครือข่าย การเชื่อมโยงข้อมูล 
และฟิสิคอล

PABX
ระบบโทรศัพท์ชุมสายอัตโนมัติส่วนบุคคล (PABX) คอื 
ระบบสลับสายโทรศัพท์โดยอัตโนมัติภายในองค์กรส่วนบุคคล

PCL
Printer Command Language (PCL) คอื ภาษา Page Description Language (PDL) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นโดย HP 
ให้เป็นโปรโคคอลเครื่องพิมพ์ และได้กลายเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแล้ว 
เริ่มแรกได้พัฒนาขึ้นสําหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจตรุ่นแรกๆ PCL ได้เผยแพร่ในระดับต่างๆ 
กันสําหรับเครื่องพิมพ์ความร้อน เครื่องพิมพ์ดอทเมทริกซ์ และเครื่องพิมพ์เลเซอร์

PDF
Portable Document Format (PDF) คอื รูปแบบไฟลอ์ย่างเป็นทางการซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Adobe Systems 
เพื่อแสดงเอกสารสองมิติ ในรูปแบบซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์และค่าความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คอื 
ภาษาคําอธบิายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซึ่งใช้ ในพื้นที่การพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์และเดสก์ทอป - 
ซึ่งจะเรียกใช้ตัวแปลภาษาเพื่อสร้างรูปภาพขึ้น

Printer Driver
โปรแกรมที่ใช้เพื่อส่งคําสั่งและโอนย้ายข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไปยังเครื่องพิมพ์

วสัดุพิมพ์
วัสดุพิมพ์ เช่น กระดาษ จดหมาย และฉลาก ซึ่งสามารถใช้กับเครื่องพิมพ์ สแกนเนอร์ เครื่องแฟกซ์ 
หรือเครื่องถ่ายเอกสารได้

PPM
Pages Per Minute (PPM) คอื วิธกีารวัดเพื่อกําหนดความเร็วในการทํางานของเครื่องพิมพ์ 
ซึ่งหมายถึงจํานวนหน้ากระดาษที่เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์ได้ ในเวลาหนึ่งนาที
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ไฟล์ PRN
อินเตอร์เฟซสําหรับไดรเวอร์อุปกรณ์ 
และช่วยให้ซอฟต์แวร์ทํางานร่วมกับไดรเวอร์อุปกรณ์ที่ ใช้ระบบอินพุต/เอาท์พุตมาตรฐาน 
ซึ่งช่วยให้ทํางานหลายอย่างได้ง่ายขึ้น

โปรโตคอล
ข้อตกลงหรือมาตรฐานที่ควบคุมหรือทําให้เกิดการเชื่อมต่อ การสื่อสาร 
และการโอนย้ายข้อมูลระหว่างจุดของการประมวลผลสองจุดได้

PS
โปรดดทูี่ PostScript

PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คอื 
เครือข่ายของระบบเครือข่ายโทรศัพท์สลับแผงวงจรสาธารณะของโลก ซึ่งในทางอุตสาหกรรม 
จะถูกกาํหนดเส้นทางผ่านสวิตช์บอร์ด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คอื 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธิแ์ละการบันทึกข้อมูลผู้ ใช้งานระยะไกล RADIUS 
ทําให้สามารถบริหารจัดการข้อมลูการตรวจสอบรับรองความถูกต้อง เช่น 
ชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่านจากส่วนกลางได้ โดยใช้แนวคิด AAA (authentication, authorization และ accounting) 
เพื่อจัดการการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซึ่งมีหน่วยวัดเป็นจุดต่อนิ้ว (Dots Per Inch - DPI) ค่าจุดต่อนิ้วยิ่งสูง 
ยิ่งมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น

SMB
Server Message Block (SMB) คอื โปรโตคอลเครือข่ายซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วใช้กับไฟล์ร่วม เครื่องพิมพ์ 
พอร์ตแบบอนุกรม และการสื่อสารอื่นๆ ระหว่างจุดต่อบนเครือข่าย 
ซึ่งมีกลไกการสื่อสารขั้นตอนระหว่างกันที่ได้รับการตรวจสอบสิทธิด์้วย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คอื มาตรฐานสําหรับการรับ-ส่งอีเมล์ผ่านอินเตอร์เน็ต SMTP คอื 
โปรโตคอลแบบข้อความที่ง่ายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอื่น ซึ่งจะระบุผู้รับข้อความหนึ่งคนหรือมากกว่า 
และส่งข้อความตัวอักษรให้กับผู้รับนั้นๆ โปรโตคอลแบบนี้เป็นโปรโตคอลเซิร์ฟเวอร์ไคลเอนต์ 
ซึ่งไคลเอนตจ์ะส่งข้อความอีเมล์ ไปยังเซิร์ฟเวอร์

SSID
Service Set Identifier (SSID) คอื ชื่อของเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) อุปกรณ์ไร้สายทั้งหมดใน WLAN 
จะใช้ SSID เดียวกันเพื่อสื่อสารระหว่างกัน ชื่อ SSID ถือว่าอักษรตัวพิมพ์ ใหญ่และตัวพิมพ์เล็กแตกต่างกัน 
และมีความยาวได้สูงสุดไม่เกิน 32 อักขระ



อภิธานศัพท์ |  214

ซับเน็ตมาสก์
ซับเน็ตมาสก์จะถูกใช้ร่วมกับแอดเดรสเครือข่ายเพื่อกําหนดว่าส่วนใดของแอดเดรสเป็นแอดเดรสเครือข่าย 
และส่วนใดเป็นแอดเดรสเครื่องแมข่่าย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คอื 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารที่สร้างกลุ่มโปรโตคอลขึ้นบนอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายการค้าส่วนใหญ่นั้นๆ

TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-ส่งข้อมูลแต่ละครั้ง เช่น 
สถานะของงาน ผลลัพธข์องการรับ-ส่งข้อมูล และจํานวนหน้ากระดาษที่ส่ง 
โดยสามารถตั้งค่าให้พิมพ์รายงานหลังจากที่เสร็จงานแต่ละงาน หรือเมื่อการรับ-ส่งงานไม่สําเร็จเท่านั้นก็ได้

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คอื รูปแบบของรูปภาพประเภทบิตแมปซึ่งมคีวามละเอียดผันแปรได้ TIFF 
จะใช้กับข้อมูลรูปภาพซึ่งโดยปกติจะได้จากเครื่องสแกนเนอร์ รูปภาพประเภท TIFF จะใช้แท็ก 
คําค้นหาซึ่งกาํหนดลักษณะของรูปภาพซึ่งถูกรวมอยู่ ในไฟล์ 
ความยืดหยุ่นและรูปแบบที่ไม่ขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มนี้สามารถใช้สําหรับรูปภาพที่ได้จากแอปพลิเคชั่นการประมว
ลผลรูปภาพที่หลากหลายได้

ตลับโทนเนอร์
บรรจุภัณฑ์ที่ ใช้ ในอุปกรณ์ เช่น เครื่องพิมพ์ ซึ่งบรรจุหมึกพิมพ์ หมึกพิมพ์ คอื 
ผงหมึกที่ใช้ ในเครื่องพิมพ์เลเซอร์และเครื่องถ่ายเอกสาร 
ซึ่งทําให้เกิดข้อความและรูปภาพขึ้นบนกระดาษที่พิมพ์ออกมา 
หมึกพิมพ์สามารถละลายได้ด้วยการผสานความร้อน/แรงดันจากฟิวเซอร์ ซึ่งทําให้ตดิแน่นกับเส้นใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอร์และซอฟต์แวร์ 
การใช้สแกนเนอร์ร่วมกับโปรแกรมที่เป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําให้งานสแกนสามารถเกิดขึ้นได้จากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows และ Apple Mac

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คอื วิธมีาตรฐานในการเข้าใช้งานเครือข่ายร่วมกันใน Window NT 
และผลิตภัณฑ์ของ Microsoft อื่นๆ รูปแบบของพาธ UNC คอื: \\<servername>\<sharename>\<Additional 
directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คอื แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอร์เน็ต 
ส่วนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลที่ใช้ ส่วนที่สองจะระบุ IP แอดเดรส 
หรือชื่อโดเมนที่ตั้งของทรัพยากรนั้นๆ
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USB
Universal Serial Bus (USB) คอื มาตรฐานซึ่งพัฒนาขึ้นโดย USB Implementers Forum, Inc. 
เพื่อเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ USB ไม่เหมือนกับพอร์ตแบบขนาน USB 
ได้รับการออกแบบมาเพื่อเชื่อมต่อพอร์ต USB 
บนคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวเข้ากับอุปกรณ์ตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์หลายชิ้นในเวลาเดียวกัน

ลายนํ้า
ลายนํ้า คอื รูปภาพหรือรูปแบบที่มองเห็นได้ ในกระดาษซึ่งจะปรากฏขึ้นรางๆ เมื่อมองผ่านแสงไฟ 
ลายนํ้าได้ถูกใช้งานเป็นครั้งแรกในปี 1282 ที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลี 
ซึ่งได้ถูกนํามาใช้ โดยผู้ผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑ์ของพวกเขา และยังใช้บนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน 
และเอกสารราชการอื่นๆ เพื่อป้องกนัการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คอื โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซึ่งระบุใน IEEE 802.11 
เพื่อให้ระดับความปลอดภัยในระดับเดียวกับเครือข่าย LAN แบบใช้สาย WEP 
จะสร้างระบบความปลอดภัยโดยการเข้ารหัสข้อมูลผ่านคลื่นวิทยุ ดังนั้น 
ข้อมูลจึงได้รับการป้องกันเมื่อถูกส่งจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คอื สถาปัตยกรรมรูปภาพ ซึ่งใช้งานเป็นครั้งแรกใน Windows Me และ 
Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดขึ้นได้จากภายในระบบปฏิบัตกิารเหล่านี้โดยใช้สแกนเนอร์ซึ่งเป็นไปตามข้อกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คอื ระดับของระบบเพื่อป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wi-Fi) 
ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อปรับปรุงคุณสมบัติด้านความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คอื รูปแบบเฉพาะของ WPA สําหรับผู้ ใช้งานในธรุกิจขนาดเล็กหรือที่พักอาศัย 
รหัสร่วมหรือรหัสผ่าน จะถูกกาํหนดค่าในจุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย (WAP) และอุปกรณ์แล็ปทอป 
หรือเดสก์ทอปแบบไร้สาย WPA-PSK จะสร้างรหัสเฉพาะขึ้นสําหรับแต่ละเซสชั่นระหว่างไคลเอนต์ไร้สายและ 
WAP ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความปลอดภัยในระดับสูงยิ่งขึ้น

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คอื มาตรฐานในการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สายที่ ใช้ ในบ้าน 
ถ้าจุดเข้าใช้งานแบบไร้สายรองรับ WPS 
ท่านสามารถกาํหนดค่าการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สายไดอ้ย่างง่ายดายโดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์

XPS
XML Paper Specification (XPS) เป็นข้อกําหนดเฉพาะที่พัฒนาขึ้นโดย Microsoft สําหรับ Page Description 
Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่เอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นข้อกําหนดเฉพาะที่มีพื้นฐานมาจาก XML 
ที่ ใช้พาธการพิมพ์ ใหม่และรูปแบบเอกสารที่ไม่ขึ้นกับอุปกรณ์ที่ ใช้เวคเตอร์
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