/g Desklet Ink Advantage Ultra 2020 Printer series

Note

The setup flyer will guide you through loading paper, inserting cartridges, and other printer setup steps. If you
want an animated setup guide, insert the software CD, and then follow the onscreen instructions.

Electronic Help

The electronic Help is installed when recommended printer software is installed. Electronic Help includes
instructions on product features and troubleshooting, with additional links to online content. It also provides
product specifications, notices, environmental, regulatory, and support information.

Windows: After software installation, click Start > All Programs > HP > HP Deskjet 2020 series > Help.

Mac: During software installation, select HP Recommended Software in the Installation Options screen for the
electronic Help to be installed.

e Mac0S X v10.6: Choose Mac Help from Help. In the Help Viewer, click and hold the Home button, and then
choose the Help for your device.

e Mac0S Xv10.7: Choose Help Center from Help. In the Help Center, click Help for all your apps, and then
choose the Help for your device.

To find the European Union Regulatory Notice statement and compliance information, go to

the electronic Help, click Appendix > Technical information > Regulatory notices > European
Union Regulatory Notice or click Technical information > Regulatory notices > European Union
Regulatory Notice. The Declaration of Conformity for this product is available at the following
web address: www.hp.eu/certificates.

Readme

The Readme file contains HP support contact information, operating system requirements, and the most recent
updates to your product information.

Windows: Insert software CD. On software CD locate ReadMe.chm. Double-click ReadMe.chm to open and then
select ReadMe in your language.

Mac: Insert the software CD, and then double-click the Read Me folder located at the top-level of the software CD.

No CD/DVD drive? Register your printer
For computers without a CD/DVD drive, go to Get quicker service and support alerts by
www.hp.com/support to download and install the registering at www.register.hp.com.
software.

Ink usage

Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the initialization
process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which keeps print
nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is used. For

more information, see www.hp.com/go/inkusage.
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Basic troubleshooting

If you are unable to print:

1. If your printer is connected directly to your computer
with a USB cable, make sure the cable connections
are secure.

2. Make sure the printer is powered on.

The © (0n button) will be Lit green.

Make sure that the printer is set as your default

printing device:

1. Windows 7°: From the Windows Start menu, click
Devices and Printers.

2. Windows Vista“: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printer.

3. Windows XP°: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the
circle next to it. If your printer is not selected as the
default printer, right-click the printer icon and choose
Set as Default Printer from the menu.

If you are still unable to print, or the software
installation fails:

1. Remove the CD from the computer’s CD/DVD
drive, and then disconnect the USB cable from the
computer.

2. Restart the computer.

3. Temporarily disable any software firewall and close
any anti-virus softare. Restart these programs after
the printer software is installed.

4. Insert the printer software CD in the computer’s CD/
DVD drive, then follow the onscreen instructions to
install the printer software. Do not connect the USB
cable until you are told to do so.

5. After the installation finishes, restart the computer.

Windows XP and Windows Vista are U.S. registered
trademarks of Microsoft Corporation. Windows 7 is
either a registered trademark or trademark of Microsoft
Corporation in the United States and/or other countries.

Power specifications

Power adapter: 0957-2286

Input voltage: 100-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)
Power adapter: 0957-2290

Input voltage: 200-240Vac (+/- 10%)
Input frequency: 50/60Hz (+/- 3Hz)

Note: Use only with the power adapter supplied by HP.

If you are unable to print:

1. If your printer is connected to your computer with
a USB cable, make sure the cable connections are
secure.

2. Make sure the printer is powered on.
The © (0n button) will be Lit green.
Check your print queue:
1. In System Preferences, click
- Print & Fax (Mac 0S X v10.6).
- Print & Scan (Mac 0S X v10.7)
2. Click the Open Print Queue button.
. Click a print job to select it.
4. Use the following buttons to manage the print job:
- Delete: Cancel the selected print job.
- Resume: Continue a paused print job.
5. If you made any changes, try to print again.
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Restart and reset:

1. Restart the computer.

2. Reset the printer.
a. Turn off the printer and unplug the power cord.
b. Wait a minute, then plug the power cord back in

and turn on the printer.

If you are still unable to print, uninstall and reinstall

the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software

components that are specific to the device. It does not

remove components that are shared by other products

or programs.

To uninstall the software:

1. Disconnect the HP product from your computer.

2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the onscreen
instructions.

To install the software:

1. Connect the USB cable.

2. Insert the HP software CD into your computer’s CD/
DVD drive.

3. On the desktop, open the CD and then double-click
HP Installer.

4. Follow the onscreen and the printed setup
instructions that came with the HP product.



r limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year
replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
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Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V., Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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Remarque
Aidez-vous du dépliant d'installation pour charger du papier, insérer des cartouches et procéder a d'autres étapes de configuration
de limprimante. Si vous voulez disposer d'un guide d'installation animé, insérez le CD du logiciel et suivez les instructions a l'écran.

Aide électronique
L'Aide électronique est installée lors de linstallation du logiciel d'imprimante recommandé. Elle comprend des instructions relatives aux
fonctions et au dépannage du produit, ainsi que des liens supplémentaires vers un contenu en ligne. Elle fournit également les
caractéristiques du produit et des notices, ainsi que des informations d'ordre environnemental, réglementaire et d'assistance.
Windows : Apreés l'installation du logiciel, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > HP > HP Deskjet série 2020 > Aide.
Mac : Au cours de l'installation du logiciel, sélectionnez Logiciel recommandé HP sur l'écran des options d'installation pour que
['Aide électronique soit installée.
e Mac0S X v10.6 : Choisissez Aide Mac dans Aide. Dans Visualisation Aide, cliquez sur le bouton Accueil en continu, puis
choisissez l'Aide pour votre appareil.
e Mac0S X v10.7 : Choisissez Centre d'aide a partir de l'Aide. Dans le Centre d'aide, cliquez sur le bouton Aide applicable
a toutes les apps, puis choisissez 'Aide pour votre appareil.

Pour trouver la Notice réglementaire de ['Union européenne et les informations de conformité, rendez-vous
dans l'Aide électronique, cliquez sur Annexe > Informations techniques > Notices réglementaires > Notice
réglementaire de I'Union européenne ou cliquez sur Informations techniques > Notices réglementaires >
Notice réglementaire de I'Union européenne. La Déclaration de conformité de ce produit est disponible sur

le site Web suivant : www.hp.eu/certificates.

Fichier Lisez-moi

Le fichier Lisez-moi contient des informations permettant de contacter l'assistance HP et décrit la configuration requise pour
le systeme d'exploitation, ainsi que les mises a jour les plus récentes des informations sur votre produit.

Windows : Insérez le CD du logiciel. Sur le CD, localisez ReadMe.chm. Cliquez deux fois sur ReadMe.chm pour l'ouvrir, puis
sélectionnez le fichier Lisez-moi dans votre langue.

Mac: Insérez le CD du logiciel, puis cliquez deux fois sur le dossier Read Me situé a la racine du CD.

Pas de CD/DVD ? Enregistrement de votre imprimante

Dans le cas d'ordinateurs non équipés d'un lecteur de CD/ Obtenez plus rapidement des alertes de service et
DVD, rendez-vous sur le site www.hp.com/support pour de support en enregistrant votre imprimante sur
télécharger et installer le logiciel. le site www.register.hp.com.

Utilisation de l'encre

L'encre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du processus d'impression, y compris lors

de linitialisation, qui prépare le périphérique et les cartouches en vue de l'impression, ou encore lors de l'entretien des tétes

d'impression, qui permet de nettoyer les buses et de garantir que l'encre s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité
d'encre demeure dans la cartouche apreés utilisation. Pour plus d'informations, consultez le site www.hp.com/go/inkusage.
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Résolution des problemes de base

En cas d'incapacité a imprimer :

1. Sivotre imprimante est connectée directement a votre
ordinateur via un cable USB, assurez-vous que le cable
est bien branché.

2. Assurez-vous que l'imprimante est sous tension.

Le bouton (©) [bouton Marche/arrét] s'allume et est
de couleur verte.

Assurez-vous que l'imprimante est définie en tant que

périphérique d'impression par défaut :

1. Windows 7°: Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez
sur Périphériques et imprimantes.

2. Windows Vista®: Dans la barre des taches de Windows,
cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, puis
Imprimante.

3. Windows XP®: Dans la barre des taches de Windows,
cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, puis
Imprimantes et télécopieurs.

Assurez-vous que le cercle jouxtant le nom de votre

imprimante comporte une marque de sélection. Si votre

imprimante n'est pas sélectionnée en tant qu'imprimante par
défaut, cliquez avec le bouton droit sur l'icone de l'imprimante
et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut dans
le menu.

Si vous ne parvenez toujours pas a imprimer, ou que

l'installation du logiciel sous Windows échoue :

1. Retirez le CD du lecteur de CD/DVD de votre ordinateur, puis
débranchez le cable USB de l'ordinateur.

2. Redémarrez l'ordinateur.

3. Désactivez temporairement le logiciel de pare-feu ainsi que
l'antivirus, s'il est présent. Redémarrez ces programmes
une fois l'installation du logiciel d'imprimante effectuée.

4. Insérez le CD du logiciel d'imprimante dans le lecteur de
CD/DVD de l'ordinateur et suivez les instructions a l'écran
pour installer le logiciel dimprimante. Ne branchez le cable
USB que lorsque vous y étes invité.

5. Une fois linstallation terminée, redémarrez l'ordinateur.

Windows XP et Windows Vista sont des marques déposées
de Microsoft Corporation aux Etats-Unis. Windows 7 est une
marque ou marque enregistrée de Microsoft Corporation aux
Etats-Unis et/ou dans d'autres pays.

Caractéristiques d'alimentation

Adaptateur secteur : 0957-2286

Tension d'entrée : 100-240 V CA (+/- 10 %)
Fréquence d'entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz)
Adaptateur secteur : 0957-2290

Tension d'entrée : 200-240 V CA (+/- 10 %)
Fréquence d'entrée : 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

En cas d'incapacité a imprimer :

1. Sivotre imprimante est connectée a votre ordinateur via un
cable USB, assurez-vous que le cable est bien branché.

2. Assurez-vous que l'imprimante est sous tension.
Le bouton (©) [bouton Marche/arrét] s'allume et est de
couleur verte.

Contrdlez la file d'attente d'impression :

1. Dans Préférences systéme, cliquez sur
- Imprimantes et fax (Mac 0S X v10.6).
- Imprimantes et scanners (Mac 0S X v10.7).

2. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d'attente d'impression.
3. Cliquez sur une tache d'impression pour la sélectionner.
4. Utilisez les boutons suivants de gestion de la tache
d'impression :
- Supprimer : annule la tache d'impression
sélectionnée.

- Reprise:reprend la tache d'impression mise en
attente.
5. Sivous avez effectué des modifications, lancez une
nouvelle impression.

Redémarrez et réinitialisez :

1. Redémarrez l'ordinateur.
2. Réinitialisez l'imprimante.
a. Mettez l'imprimante hors tension, puis débranchez le
cordon d'alimentation.
b. Patientez une minute avant de le rebrancher et de
mettre l'imprimante sous tension.
Si vous ne parvenez toujours pas a effectuer d'impression,
désinstallez, puis réinstallez le logiciel :
Remarque : le programme de désinstallation supprime tous les
composants logiciels HP spécifiquement liés au périphérique.
Il ne supprime pas les composants partagés par d'autres
produits ou programmes.
Pour désinstaller le logiciel :
1. Déconnectez le produit HP de votre ordinateur.
2. Ouvrez le dossier Applications : Hewlett-Packard.
3. Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.
Suivez les instructions affichées a l'écran.
Pour installer le logiciel :
1. Branchez le cable USB.

2. Insérez le CD du logiciel HP dans le lecteur de CD/DVD de
votre ordinateur.

3. Sur le bureau, ouvrez le CD et double-cliquez sur
Programme d'installation HP.

4. Suivez les instructions affichées a l'écran, ainsi que celles de
la documentation imprimée fournie avec votre produit HP.

Remarque : utilisez uniquement l'adaptateur secteur fourni par HP.



Déclaration de garantie limitée de l'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la date de garantie

imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se produira en premier). Cette
garantie ne couvre pas les produits utilisant de I'encre HP qui ont été
reconditionnés, mal utilisés ou altérés.

Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)

Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux et malfagons
pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne garantit
pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun autre
probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de pieces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la garantie
ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués & I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur, d'une
cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel nécessaires a la réparation de
I'imprimante.

. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP choisira de
réparer ou de remplacer le produit défectueux.
Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un délai
raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.
HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n‘aura pas retourné le produit
defectueux a HP.
. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du produit
remplacé.
Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de performances.
La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des services de
garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP dans les pays dans
lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.
B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE GARANTIE OU
CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.
C. Restrictions de responsabilile

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du client.

2. DANS LAMESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES DANS LA
PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE
DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE
AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les états des
Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la loi locale.
Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.

Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du Canada),

peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne pas
autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES PRODUITS HP
AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP
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Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.
France :

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur
sont applicables), le vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation:

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

- Il répond également des défauts de conformité résultant de \emballage des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. "

" Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre & 'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les
qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. "

" Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. "

Code civil:

" Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qu| la rendent |mpropre al'usage auque\ onla
destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’'un moindre prix, s'il les avait connus.

" Code Givil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice. "

L'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard France SAS, 1 Avenue du Canada 91947 LES
ULIs

Belgique :
En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a 'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP.

L'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831
Belgique.

Luxembourg:

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits légaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP. En particulier, si vous étes un consommateur la présente garantie fabricant HP ne fait pas obstacle a
I'application des dispositions de la loi du 21 avril 2004 relative a la garantie de conformité et des dispositions du Code civil relatives a la garantie. La durée de
la garantie légale en vertu de la loi du 21 avril 2004 est de deux ans a compter de la délivrance du bien.

L'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75,
Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen
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Observacao
0 folheto de instalagdo mostrara a forma correta de colocar papel e inserir cartuchos, além de outras etapas de instalacdo da
impressora. Se preferir um guia de instalacdo animado, insira o CD do software e siga as instru¢des na tela.

Ajuda eletrdnica

A Ajuda eletronica é instalada quando o software recomendado para a impressora é instalado. A Ajuda eletronica contém
instrucdes sobre os recursos do equipamento e solugdes de problemas, com links adicionais para o contetido on-line. Também
fornece as especificacdes do equipamento, avisos legais e informagdes ambientais, regulamentares e de suporte.

Windows: ap6s a instalacdo do software, clique em Iniciar > Todos os Programas > HP > HP Deskjet 2020 series > Ajuda.

Mac: durante a instalacdo do software, selecione Software HP recomendado na tela Op¢des de Instalacdo para que a Ajuda
eletrdnica seja instalada.
e Mac 0S X v10.6: selecione Ajuda Mac, em Ajuda. No Visualizador de Ajuda, mantenha o botdo Inicio pressionado e, em
seguida, selecione a Ajuda de seu dispositivo.
e Mac0S Xv10.7: selecione Centro de Ajuda, em Ajuda. Em Centro de Ajuda, clique em Ajuda para todos os aplicativos e,
em seguida, selecione a Ajuda de seu dispositivo.
Para localizar as informagdes de declaracdo e conformidade do Aviso Regulamentar da Unido Europeia,
va até a Ajuda eletrdnica, clique em Apéndice > Informacdes técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Unido Europeia ou clique em Informacdes técnicas > Avisos regulamentares > Aviso
Regulamentar da Unido Europeia. A Declaracdo de Conformidade deste produto esta disponivel no seguinte

endereco: www.hp.eu/certificates.

Leiame

0 arquivo Leiame contém informagdes de contato com o suporte da HP, requisitos do sistema operacional e informagdes sobre
as atualiza¢bes mais recentes para o seu equipamento.

Windows: insira o CD do software. No CD do software, localize o arquivo ReadMe.chm. Clique duas vezes em ReadMe.chm para
abri-lo e depois selecione o arquivo ReadMe em seu idioma.

Mac: insira o CD do software e clique duas vezes na pasta Read Me localizada na raiz do CD do software.

Vocé nao possui unidade de CD/DVD? Registre sua impressora

No caso de computadores que ndo possuem uma unidade de Receba alertas de servico e suporte
CD/DVD, acesse www.hp.com/support para baixar e instalar ~ mais rapidamente, registrando-se em
o software. www.register.hp.com.
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Consumo de tinta

A tinta dos cartuchos é utilizada no processo de impressdo de varias maneiras, inclusive no processo de inicializa¢do, que
prepara o dispositivo e os cartuchos para a impressdo, e na manutenc¢do do cabecote, que mantém os injetores de tinta limpos

e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois de utilizado. Para mais informacdes,

consulte www.hp.com/go/inkusage.


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.eu/certificates
http://www.register.hp.com
http://www.hp.com/support
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Solucao de problemas basicos

Se vocé nao conseguir imprimir:

1. Caso a suaimpressora esteja conectada diretamente ao
computador via cabo USB, verifique se a conexdes do cabo
estdo bem presas.

2. Verifique se a impressora estd ligada.

0 botdo @ (Liga/Desliga) se acendera em verde.
Verifique se a impressora esta configurada como seu
dispositivo padrdo de impressao:

1. Windows 7°: no menu Iniciar do Windows, clique em
Dispositivos e Impressoras.

2. Windows Vista®: na barra de tarefas do Windows, clique
em Iniciar, Painel de Controle e depois em Impressora.

3. Windows XP®: na barra de tarefas do Windows, clique
em Iniciar, Painel de Controle e depois em Impressoras
e Aparelhos de Fax.

Verifique se a impressora tem uma marca de sele¢do no circulo
ao seu lado. Se sua impressora ndo estiver selecionada como
padrao, clique com o botdo direito no icone correspondente
a ela e selecione Definir como Impressora Padrao no menu.
Se vocé ainda ndo conseguir imprimir ou se a instalacdo do
software falhar:

1. Remova o CD da unidade de CD/DVD do computador
e desconecte o cabo USB do computador.

2. Reinicie o computador.

3. Desabilite temporariamente qualquer firewall e feche os
antivirus. Reinicie esses programas apos o software da
impressora ser instalado.

4. Insira o CD do software da impressora na unidade de
CD/DVD do computador e siga as instru¢des na tela para
instalar o software. Nao conecte o cabo USB até receber
essa instrucao.

5. Apds o término da instalacao, reinicie o computador.

Windows XP e Windows Vista sdo marcas comerciais
registradas nos Estados Unidos da Microsoft Corporation.
Windows 7 é uma marca comercial registrada ou marca
comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
efou em outros paises.

Especificacdes de alimentacao
Adaptador de alimentacdo: 0957-2286
Tens&o de entrada: 100-240 Vac (+/- 10%)
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Adaptador de alimentacao: 0957-2290
Tens&o de entrada: 200-240 Vac (+/- 10%)
Frequéncia de entrada: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Observacao Use o dispositivo apenas com o adaptador de
alimentacdo fornecido pela HP.

Se vocé nao conseguir imprimir:

1. Caso a suaimpressora esteja conectada ao computador
via cabo USB, verifique se as conexdes do cabo estdo
bem firmes.

2. Verifique se a impressora estd ligada.
0 botao @ (Liga/Desliga) se acendera em verde.
Verifique a fila de impressao:
1. Em Preferéncias do Sistema, clique em
- Impressdo e Fax (Mac 0S X v10.6).
- Impressdo e Digitalizagdo (Mac 05 X v10.7)
2. Clique no botdao Abrir Fila de Impressao.
3. Clique em um trabalho de impressao para seleciona-lo.
4. Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de
impressao:
- Apagar: cancela o trabalho de impressdo selecionado.
- Continuar: reinicia um trabalho de impressao pausado.
5. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir
novamente.
Reinicie e redefina:
1. Reinicie o computador.
2. Redefina aimpressora.
a. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de
alimentacado.
b. Aguarde um minuto e reconecte o cabo de alimentagdo.
Ligue a impressora.
Se vocé ainda ndo conseguir imprimir, desinstale e reinstale
o software:
Observacao: O desinstalador remove todos os componentes
de software da HP especificos para o dispositivo. Ele ndo
remove componentes compartilhados com outros produtos
ou programas.
Para desinstalar o software:
1. Desconecte o equipamento HP do computador.
2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.
3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga as instrucdes
na tela.
Para instalar o software:
1. Conecte o cabo USB.

2. Cologue o CD do software HP na unidade de CD/DVD do
computador.

3. Na area de trabalho, abra o CD e clique duas vezes em
HP Installer.

4. Siga as instrucdes de instalacdo na tela e as impressas
que vieram com o equipamento HP.



Declaracao de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duragao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia” impressa

no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo cobre
produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos, refabricados,
recondicionados, adulterados ou utilizados de forma incorreta.

Cabegas de impresséo (aplicavel somente aos produtos 1ano
com cabegas de impress&o substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a ndo ser que haja outra indicagéo

A. Extensdo da garantia limitada

1. AHewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estaréo livres de defeitos de
materiais e fabricagao pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugédo de instrugdes de programagao. A
HP n&o garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre outros
problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengao ou modificagdo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nao fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo ndo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo HP ou de um cartucho recondicionado n&o afeta a garantia ao
cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da impressora puderem ser
atribuidos ao uso de um cartucho ndo HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta expirado, a HP cobrara suas taxas
padréo referentes a tempo e materiais para fazer a manutengdo na impressora quanto a falha ou ao dano em questéo.

5. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela garantia
HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

6. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira, dentro de
um periodo de tempo razoavel ap6s a notificagéo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

7. AHP nao tem obrigagédo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.

8. Qualquer produto de reposigéo pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos igual
aquela do produto que esta sendo substituido.

9. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes ou materiais equivalentes a novos no desempenho.

10. A Declaragéo de garantia limitada da HP ¢ valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagées do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA, GARANTIAS
OU CONDIGOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGAO A UM PROPOSITO
PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensdo permitida pela lei local, as solugdes fornecidas nesta Declaragéo de Garantia s&o as Unicas e exclusivas do
cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS,
SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER OUTRO RECURSO JURIDICO,
MESMO QUE A HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos que
podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para pais em
outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragao de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada para se
tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragéo e isengdes de responsabilidade podem nao ser
aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos fora dos EUA (incluindo
provincias canadenses), poderao:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragdo de garantia limitem os direitos legais de um
consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagées; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragao de garantias implicitas das quais fabricantes ndo
podem se isentar ou permitir limitagdes na duragéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS, NAO
EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA
DE PRODUTOS HP A TAIS CLIENTES.

Informagoes relativas a Garantia Limitada da HP
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Anexa a presente declaragdo encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsavel pela prestagdo da Garantia Limitada HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagao local em vigor, de
outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor. A presente garantia limitada ndo afeta os

direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redagdo que
Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.
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Inpeinon
To dpuAAGdLo eykatdotaong Ba oog KaBodnyrnaeL oTnv TomoBETNON TOU XAPTLOU KoL TV doXEiwv HEAGVNG, KXBWC Kat o€ GAAX
BApaTo EYKATAOTOONG TOU EKTUTIWTH. Edv B€AeTE Evav 06nY0 eykatdotaong o€ popdn Bivteo, tomobetriote to CD Aoyiopikou
Kol koAouBnote Tig 0dnyieg otnv 00dvn.
HAektpoviki) Borjfsia
H nAektpovikn BorBewx eykaBiotaton dtov eykoBioTaton Ko To GUVIOTWHEVO AOYLGULKO TOU eKTUNWTH. H nAgktpovikn BorBeix
mepIAXUBAVEL 00NYiEC yia TIC AEITOUPYIEC TOU TIPOIGVTOC KOL TNV AVTLUETWITLON MPOPBANHATWY, HE TPOOBETOUC CUVOETHOUC TTPOC
online meplexopevo. Emiong mapéxel mpodilaypadEg Tou TPoidVTog, GNUELWOELG, TEPLBAAAOVTIKEG KXL KAVOVIOTIKEG TTANPODOPIE,
KaBw¢ kot mMAnpodopisg umootpLEnc.
Windows: AdpoU eyKATHOTOETE TO AOYLOMIKG, EMAEETE, KAVTE KALK aTtnv emAoyn ‘Evapén > ‘0Aa ta mpoypappata > HP >
HP Deskjet 2020 series > Bonfsia.
Mac: Katd tnv eykat&otaon tou AoyilopikoU, emAé§te ZuvioTwpevo Aoyiopiké HP otnv 086vn "EmAoyécg eykatdotaong”
(WOTE Vo EYKOTAOTROEL N NAeKTpOVIKI BorBela.
e Mac0S X v10.6: EmA£€te Mac Help a6 to pevoU Help. Zto Help Viewer, k&vte KAk 0To Koupmi Home Kot Kpatriote to
TTOTNHEVO, KL 0T OUVEXELX EMAEETE T BonBela yia Tn oUOKEUR 0KC.
e Mac0S Xv10.7: EmA£€te Help Center amno to pevou Help. Zto Help Viewer, kavte KAk oto koupurni Home kot Kpatrote
TO MXTNUEVO, KL 0TN CUVEXELX EMAEETE T BORBELX yIX TN GUOKEUN GOC.

Mo va Bpeite Tn 6AAWON TNE oNUEiWONE KXVoVIGUWV yia TV Eupwmaikn ‘Evwan Kat tig mAnpodopieg
ouppOpdwWonG, petaBeite atnv nAektpoviki BonBeia kou emA£Ete Napaptnpa > TeXvikéC MAnpodopisc >
INHEIWOELC KAVOVICHWV > ZNHEIWON KAVOVIGHWY Yia TV Eupwnaiki ‘Evwon ) Texvikég mAnpodopisc >
INHEIWOELC KAVOVIGHWY > ZNHEIWON KAVOVIGH®WY yia Thv Evupwndiki ‘Evwon. H AnAwon Zuppdpdwong yix
OUTO TO TIPOLOV UTIGPXEL OTOV XkOA0UBN 6lelBuvon web: www.hp.eu/certificates.

Apxeio Readme
To apxeio Readme mepLéxel oTolyeio eMKoVwving Pe tnv unnpeaio umootiplEng tn¢ HP, TIC amaitoEL; TOU AEITOUPYIKOU
OUOTAPKTOC KAL TLG TTLO TIPOCdATEC EVNHEPWOELC YLK TLC TANPOGDOPIES TNE CUOKEUNC 0KC.

Windows: TomoBetriote to CD Aoytopikou. Xto CD Aoyiopikou evtomiote to apXeio ReadMe.chm. Kavte 8imAd kAk oto
apxeio ReadMe.chm yio va to avoi€ete Kot emAEETE T YAWOOK 00C YL TO Keipevo ReadMe.

Mac: TormoBetriote to CD AoylopikoU Kot oTn GUVEXELX KAVTE HLMTAG KAIK oTov dpdkeAo Read Me mou Bpioketal 0To mpwto
enimedo tou CD Aoylopikou.

Dev éxete povada CD/DVD; ARAWGH TOU EKTUNMTWTH

Mo umoAoyiotég Xwpic povada CD/DVD, emokedBeite E€aodaAiote taxUtepn e§umnpétnon Kat
tnv tonofecioc www.hp.com/support yix Ajwn Kat eldomotnoeLg urootrpLEng dnAwvovtog
EYKOTAOTOON TOU AOYLOMIKOU. TOV EKTUTTWTN o0 otn dtelBuvaon

www.register.hp.com.

Xpiion peAavng

Koaté tn dtdikaoion EKTUMWang XpnowommoLeital HeAGvn armé ta doxeix Pe 61ddopouc TPOTTOUC, OTTWC OTN SladiKaaia eKKivnong,
TTOU TTPOETOLUATEL TN CUOKEUN KOL T H0XEIX HEAGVNC YIX EKTUTTWON, KAL 0TN cuvTripnon tng KePaAng eKktimwong, mou dlatnpei
o akpodUoLa kaBapd Ko T por TNG HEAGvNG opaAn). Emiong, petd tn Xprion tou doxeiou peAGVNG, MAPOPEVEL GE XUTO KATTOLO
unoAewppa peAdvng. Mo meploodtepeg mAnpodopicg, emaokedreite tn dieuBuvon www.hp.com/go/inkusage.


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.eu/certificates
http://www.register.hp.com
http://www.hp.com/support

Avupetwmon Bacikwv mpofAnpatwy

Edv 8ev prropeite va EKTUMWOETE:

1. EQv 0 ektunwtng oug eivat ameuBeiog ouvbedepévog Le Tov
umoAoyioth oo Héow KaAwdiou USB, BeBaiwBeite dtt ot
oUVOE£CELg Tou KaAwbdiou eival oTtaBepEC.

2. BeBouwOeite GTL 0 EKTUMWTNAC Eival EvEpyOTTOINUEVOC.

To koupmi @ (Evepyomoinon) Ou sivon avappévo mpaaotvo.

BeBawBeite 0TI 0 EKTUTTWITIC EXEL OPLOTEL WIC
N MPOEMAEYHEVN CUGKEUR EKTUMWONG:

1. Windows 7°: Aro to pevou ‘Evapén twv Windows, Kavte
KALK 0TtV emAoyr ZUCKEUEC KAl EKTUTTWTEC.

2. Windows Vista®: Ao t ypappn epyactwv twv Windows,
KGvTe KAIK atnv emAoyn ‘Evapgn, otn ouvEXELX KAVTE KAIK
otnv emAoyn Mivakag EAéyXou Kal EMELTA KAVTE KALK GTNV
emAoyn EKTumwTic.

3. Windows XP®: Z1n ypapun epyxciwv twv Windows, Kavte
KAK oto KoupuTi ‘Evap§n, otn ouvéxXELa KAVTE KALK 0TV
emAoyn Mivakag EAéyXoU Kal EMELTA KAVTE KALK TNV
emAoyr EKTUnwTég Kat ¢pag.

BeBawOeite OTL 0 EKTUTTWTAC OKC EXEL £V aNUGOL EAEyXOU

0ToV KUKAO dirmAx tou. Edv 0 EKTUTTWTAG 00¢ HEV EXEL

OPLOTEL WC TTPOEMAEYUEVOC EKTUTTWTAG, KAVTE O KALIK 0TO

£IKOViOL0 TOU EKTUTTWTH Kot EMAEETE OPIOPOC EKTUMWTH WE

MPOEMAEYNEVOU OO TO PEVOU.

Eav e§aK0A0UBEITE VA NV PITOPEITE VA EKTUTTWOETE 1) EAV

N EYKATACTAGN TOU AOYLOHLIKOU SV €ival emTuxnuévn:

1. Adatpéote to CD and tn povada CD/DVD tou umoAoyiotr
00 KaL ETTELTO XITOOUVOEDTE TO KaAwdLo USB amd tov
umoAoytoth.

2. EMOVEKKLVAOTE TOV UTTOAOYLOTH).

3. AmevepyoroLoTE MPOOWPLVK TO AOYLOULKO TEIXOUG
TTPOCTAOING KL KAEIOTE TO AOYLOULIKO TTPOCTACING XITO
10UG. EMOVEKKIVAOTE QUTH TX TPOYPAUUOTX HETK THV
EYKOTAOTOON TOU AOYLOMIKOU TOU EKTUTIWTH.

4. TomoBetriote to CD pe T0 AoYLOMIKO TOU EKTUTIWTH OTN
povada CD/DVD tou ummoAoyLoTh Kot €melta akoAoubnote
TIC 06NYieC oTNV 080VN YIX VOl EYKOTHOTIHOETE TO AOYLIOULKO
TOU eKTUTTWTH. Mnv cuvdéoete to KaAwdlo USB péxpt va
oug {ntn0si.

5. MOALG oAokANpwOEi N EyKATAOTAON, EKKIVAOTE TIAAL TOV
umoAoyLoth.

Ot ovopaaoieg Windows XP kat Windows Vista givat ofjpotoa

KatoteBévta tng Microsoft Corporation otig H.M.A. H ovopaaoia

Windows 7 givat ofpo KatateB€v i} Umopiko onpa tng Microsoft

Corporation otig Hvwpéveg NoAteieg f/kat og GAAeC xwpec/

TTEPLOXEC.

NMpodiaypadéc tpododociag

Tpododotkoé: 0957-2286
Taon e16680u: 100-240 Vac (+/- 10%)
Zuxvétnta e166560u: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Tpododotikd: 0957-2290
Taon €16680u: 200-240 Vac (+/- 10%)
Zuxvotnta e10680u: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Inpeiwon: XpnolUOTIOLEITE TN CUGKEUNR HOVO UE TO TPODOOOTIKO

TTOU TpEXeTaL armd tnv HP.

Edv 8ev prropeite va EKTUTWOETE:

1. EGv 0 EKTUNWTNAG 00¢ EiVXL OUVBEDEPEVOC OTOV UTTOAOYLOTH
oo péow KaAwdiou USB, BeBatwBeite 6TL oL oUVHEDELC TOU
KoAwdiou eivon otaBepEC.

2. BePauwBeite 6TL 0 EKTUTIWTAG Eivail EVEPYOTTIOLNUEVOC.
To koupmi @ (Evepyomoinon) Bu sivat avappévo mpaaotvo.

EAéy&te TNV oupd eKTUTTWONG:
1. Zto System Preferences, emAé€te
- Print & Fax (Mac 0S X v10.6)
- Print & Scan (Mac 0S5 X v10.7)
2. Kavte KAk ato Koupri Open Print Queue.
Kdvte KALK 0€ i pyaoia eKTUMWOoNG yix Vo Tnv eMAEEETE.
4. XpnolUOTTOIOTE TX MOXPXKATW KOUMTTLA YIX VO
SlaXELpLOTEiTE TNV Epyacio eKTUMWONC:
- Delete: AkUpwaon tng EMAEYHEVNC EPYAOING
ektUmwonc.
- Resume: Zuvéxion PLOG pYOCiaG EKTUTTWONG TTOU
€ixe teBei o€ avapovn.
5. Edwv kdvorte aAAQyEG, HOKIUKOTE VO EKTUTIWOETE EAVA.
Emavekkivnon Kai emavagopa:
1. EMOWVEKKIVIOTE TOV UTTOAOYLOTH.
2. EmavekkivAote Tov eKTunwin.
a. ATEVEPYOTIOLOTE TOV EKTUTTWTN Kot ByGATe
TO KaAwd10 tpododoaciag arod tnv npila.

w

b. Nepuévete yiax éva AEMTO KAl HETG EXVXOUVOEDTE TO
KoaAwoLo tpododooing. Evepyonmoliote Tov EKTUNWTN.
Eav e§akoAouBeite va pnv PMOPEITE VA EKTUNTWOETE,
KATAPYRGTE THV EYKATACTACH TOU AOYIGHIKOU KAl
EYKATAGTACTE TO §ava:
Inueiwon: To mpOypoUUX KXTEPYNONG EYKATAOTHONG
Katapyel OAX T oTOLKEL TOU AoylopikoU HP mou apopouv
TN OUOKEUN. AEV KOTAPYEL OTOLXELR TTOU XPNOLUOTIOLOUVTAL
QIO KOWvoU pE GAAX TTPOTOVTX I} TTPOYPRUHOTX.
MNa va KATAPYROETE TRV EYKATACTAGH TOU AOYICHIKOU:
1. Anoouvdéote tn ouokeun HP amé Ttov uroAoyLoTr oog.
2. Avoi€te to dpakelo Applications: Hewlett-Packard.
3. Kadvte A6 KAk oto HP Uninstaller. AkoAouBnote tig
0dnyiec mou epdavifovrar otnv 086vn.

MNa va EYKATAcTHGETE TO AOYIGHIKG:

1. Zuvbéote to kaAwdlo USB.

2. Ewoayéyete to CD tou Aoyiopikou HP otn povéada CD/DVD
TOU UTIOAOYLOTH 0KC.

3. Ztnv emoavela epyaciag, avoifte to CD Kot Emelta KAVTE
OUTAG KAk otnv emAoyn HP Installer.

4. AxkoAouBnote Ti¢ 06nyie¢ oTNV 080VN KOl TIC EKTUTTWHEVEC
0bnyieg eykaTAoTOONC TOU CUVOSEUQV TN CUOKEUN HP.




ARAwon MEPLOPLOREVNC EYYUNONC YA EKTUTTWTEC TG HP

Mpoiév HP Aidpkela TTepIopIoTPEVNG EYYUNONG

Méoa Aoyiopikou 90 nuépeg

EKTUTTWTAG 1 é10G

KepaAég exTOTTwong/Soxeia peAdvng Méxpi va egavtAnBei n peAdvn HP A va mapéABer n "Aign tng

gyyunong", otrolodrjroTte amé Ta dUo oupBei TTPWTo. H TTapouca
€yyunon dev KaAUTITEl TTPOiGVTA peAdvng HP TTou éxouv
avaTtANpwOEi, avaKaTaOKEUQOTEl, XpNOIJOTIOINOET e akaTdAANAo
TPOTIO 1} aANOIWOEI.

Kepahég exTUTTwoNG (1I0XUEI HOVO IO TIPOIOVTA HE KEPOAAEG 1 €10g
€KTUTIWONG TTOU PTTOPOUV Va avTIKATaoTaBouv atré Tov
TIEAATN)

Bon6rjpara 1 €70 €KTOG KAl AV OVOPEPETAI DIAPOPETIKG

A. EUpog Trepiopiopévng yyinong

1. H Hewlett-Packard (HP) eyyudtai otov TreAATn-TEAIKO XprioTn 611 Ta TTpoiévTa HP 1Tou kaBopilovTal Tapatrdvw dev Ba
Trupouoldcouv EAGTT(bpam UNIKWV 1) KOTOOKEURG YIa TNV TTEPiodo TTou kaBopideTal TrTapatrdvw Kal n otroia §ekivdel atméd v
nuepounyia ayopdg até Tov TeAdT.

2. Noa Tpoiévta onlopn(ou n Teplopiopévn eublvn TG HP 10xUEl |,|ovo yia uéuvapla sms)\song odnylwv Tpoypappatiopol. H
HP dev Ewuuml om n Aermoupyia onowuénnon TPOI6VTOG Bt vlv:Tou Xwpig 6|u|<o1'r£g n Unpa)\pmu

3. Hmepiopiopévn eyydnon Tng HP KaAUTITEN H6vO Ta EATTWHATA EKEIVA TIOU TIPOKUTITOUV OTT6 TV KavoViK Xprian Tou
TTPOIOVTOG Katl deV KAAUTITEI GAAA npoBAnpma OUUTTEPIAAUBAVOUEVWV EKEIVWV TTOU TTPOKUTITOUV OTTO:

a. AKatdAAnAn ouvTripnon rj TpoTToTToINGN,

B. Aoyiopiko, péoa, eEapTipaTa f avaAwolya TTou dev Trapéxovtal rj dev umooTtnpidovtal amé T HP,
Y. Agitoupyia eKTOG TV TTPOdIAYPAPWY TOU TTPOIOVTOG,

8. Mn g¢ouaiodotnuévn TpotroTroinan f akatdAAnAn xprion.

4. Mo TpoidvTa ekTUTTWTWY HP, N Xprion kaoétag Tou dev ival HP i kaoéTag TTou éxel avayepioel dev eTTpeddel oUTe TNV
£yyunon Tpog Tov TTEAdTN ouTe TN oUpBacn utrooTPIENg TNG HP pe Tov reAdTn. QoTtéo0, av n amotuyia rj n BAGBN Tou
EKTUTTWTH oQeiAeTal OTN Xprion kaoéTtag Tou Sev eival HP 1 kaoétag Trou éxel Eavayepioel i kaoétag peAGvNG Trou €Xel
Mgel, Ba oeiletal oTnV HP n ouviABng Xxpéwan yia To XpOvo Kail Ta UAIKG yia Thv €TMISIOPOwWON Tou EKTUTTWTA Yid TN
OUYKeKpIYEVN aTroTuXia A BAABN

5. Ze mepiTITWOnN TTou, Katd Tnv Tepiodo 10XU0G TNG £yyunong, n HP AdBel e1dotroinon yia KATrolo EAGTTWHA O€ OTTOI0dATIOTE
TTPOIOV KAAUTITETaI aTT6 TNV €yyunan TG HP, n HP €xel Tn SIaKPITIKA EUXEPEI EITE VO ETTIOKEUGOEI EITE VA OVTIKATAOTATEI TO
TIPOIOV.

6. Ze mepimwaon aduvapiog TN HP va £mMOKEUAoEl A va avTIKOTOOTACEI, KATA TIEPITITWATN, €Va EAATTWHATIKO TTPOIdV TTOU
KaAUTITETOI aTTO TNV £yyunan Tng HP, eviég e0Aoyou XpovikoU SIaoTAPATOG YETG TV e1doTToinon yia T BAdRN, n HP 6a
ATTONMIWOEI TOV TIEAATN WE TTOCO 00 PE TV TIUA ayopdg Tou TTPOI6VTOG.

. H HP dev @éper kapia euBUVN ETTIOKEUNG, AVTIKATAOTAONG 1} aTTodnpiwang, MEXPIG OTOU O TTEAGTNG ETTICTPEWE! TO EAATTWHATIKO
mpoi6év otn HP.
. Otrol00rToTE AVTAAAGKTIKG TTPOI6V UTTOpPET va gival KaivoUpyio fj oav Kaivoupylo, P TNV TTpoUTréeon o1 n Asitoupyia Tou Ba
gival TOUAGXIOTOV EQANIAAN PE QUTH TOU TTPOIGVTOG TToU Ba avTIKATAOTABE.
. ZTa TTPOI6GVTa TNG HP eVOEXETOI VO XPNOIUOTIOIOUVTAI AVOKATOOKEUAOHEVA aVTOAAAKTIKG, EEaPTAHOTA A UAIKG, 100d0vVaua wg
TTPOG TNV ATT6d00N HE Kavoupyia.
10. H ARAwon Mepiopiopévng Eyyunong g HP 1oxUel o€ kGO xwpa fi repioxr otnv otroia n HP Siabétel To Tpoidv.
Ta oupBoAaia yia TTIPOCBETEG UTTNPETIEG £yyUNONG, OTIWG €ival N ETTI TOTTOU ETTIOKEUN, PTTOPET va gival dlaBéoipa atmd
otroladiToTe e§ouaiodoTnuévn uTmpeaia ouvTripnong TG HP o€ Xwpeg 61Tou 1o TTPoidv diatiBeTal atrd TN HP f atmd
siouoloﬁomusvo €loaywyéa.
B. Mepiopiopoi Tng gyyunong
ZTO BAGMO MOY EMITPEMETAI AMO THN TOMIKH NOMO®EZIA, H HP KAI Ol MPOMHOEYTEZ TQN MPOIONTQN THE
AEN MAPEXOYN KAMIA AAAH EITYH>H 'H OPO OMOIOYAHMNOTE EIAOYZ, EITE PHTEX EITE ZIQNHPEX EMTYHZEIX
‘H OPQOYZ MEPI EMMOPEYZIMOTHTAE, IKANOMOIHTIKHZ MOIOTHTAZ KAl KATAAAHAOTHTAZ A ZYTKEKPIMENO
*Kono.
. Mepiopiopoi TG euBUVNG
2710 BaBuO TTOU ETTITPETTETAN ATTO TNV TOTTIKF VOUOBEGTIa, O aTTO{NMIWOEIG TTOU avaypdgovTal o€ auTr Tn dRAwon eyyunong
atroTeAOUV TIG HOVABIKEG KO ATTOKAEIOTIKEG ATTOSNUIWOEIG TTPOG TOV TTEATN.

2. £TO BAGMO TOY EMITPEMNETAI AMO THN TOMIKH NOMOGEZIA, ME EZAIPEZH TIZ YIMTOXPEQZEIZ NMOY OPIZONTAI
PHTA £THN NAPOYZA AHAQZH EYOYNHS, SE KAMIA NEPINTQZH H HP'H Ol MIPOMHOEYTES TON MPOIONTON THX
AEN EYOYNONTAI NIAAMEZES, EMMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ ‘H MAPENOMENEZ ZHMIEZ, EITE BAZIZONTAI ZE
>YMBAZH, AAIKOMPAZIA'H AAMAH NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHGOEI MNA THN MIOANOTHTA TETOION
ZHMION.

A. ToTikr vopobeaia

1. H mapouoa dAwaon £yyunong TTapEXEl OTOV TIEAATN CUYKEKPIPEVA VOPIKG DIKaiwpaTa. O TTEAATNG EVOEXETAN ETTIONG VA €XEI
AAAa dikaiwpata Ta otroia diagépouv atrd TToATeia o€ TToAITeia oTig Hvwpéveg MoAiTeieg, atméd emapxia o€ eTrapyia aTov
Kavadd, kai amméd xwpa o€ XWwpa oTov UTTOAOITTO KOGHO.

2. Z10 BaBud Tou n rapouoa dAWGCN £yyunong avTiKeITal 0TNV TOTTIKY VopoBeaia, n Trapouoa djAwon Ba TpoTToTroINBEi WoTe
VO GUUHOPPUIVETAI JE TNV TOTTIKF VOPOBEGTa. ZUNPWVa PE TNV EKACTOTE TOTTIKA VOUOBETIa, OpIoHEVEG DNAWOEIG ATTOTTOINGNG
NG €UBUVNG Kal TIEPIOPICHOI TNG TTapoUoag SHAWGNG yyUnong evOEXETal va pnv 10XUOUY yia Tov TrEAGTN. MNa TTapdderypa,
oplopéveg ToNiTeieg oTig HIMA, KaBuwg Kal KATToIEG KUBEPVATEIG EKTOG TwV Hvwpévwy MoNITEIV (GupTTepIAapBavopévwy
opIopéVWY ETTAPXIWV oTov Kavadd), evoéxeTal:

a. Na pnv emTPETTOUV TOV TTEPIOPICHO TWV KATAKUPWHEVWY SIKAIWHATWY TOU KOTAVOAWTH PEOW TwV SNAWOEWY aTToTroinong
£UBUVNG Kal TWV TTEPIOPICUWY TNG TTapoloag dRAwong eyyunong (Tr.X. 1o Hvwpévo BaoiAeio),

B. Na mepiopidouv pe dAAo TPOTTO TN SUVATOTNTA TOU KATAOKEUAOTH va ETTIBAAAEI TEToIEG dNAWOEIG aTToTTOiNaNG £UBUVNG 1y
TEPIOPICHOUG, i

y. Na mapaxwpolv atov TeAdTn TTpdoBeTa dikalwpaTa yyinong, va Tpoadlopifouv Tn SIGPKEIR TwY CIWTTNPWY EYYUROEWV
TIG OTTOIEG O KATAOKEUAOTHG OEV PTTOPET VO ATTOTTOINGEI 1} VO ETTITPETTOUV TTEPIOPITHOUG YIa TN SIGPKEIX TWV CIWTTNPWV
EYYUNOEWV.

3. Ol OPOI XTHN MAPOYZA AHAQXZH MEPIOPIZXMENHZ EYOYNHZ, ME EZAIPEZH XTO BAOMO MOY ENITPENETAI ANO
TO NOMO, AEN E=AIPOYN, NEPIOPIZOYN 'H TPOMOMOIOYN, AAAA ZYMMNAHPQONOYN TA KATAKYPQMENA
AIKAIQMATA MOY IZXYOYN ANADOPIKA ME THN MQAHZH TON NPOIONTQN NOY KAAYMTEI H HP STOYZ EN AOIQ
MEAATEZ.

© o N

NAnpogopieg Mepiopiopévng Eyyunong tng HP

SZuvnupéva ava@épovTal ol ETTWVURIEG kal ol dIEuBUvaElg Twv eTaipeiwv Tng HP TTou Trapéxouv Tnv Mepiopiopévn Eyyonon tng HP
(eyyunon KaTaoKeuaoTr) oTNV XWpa oag. H eyyinon KataoKeuaoTr dev TIEPIOPICE! Ta ETTITTAEOV VOUIUA DIKAIWHATA TTOU UTTOPET va
£XETE EVaVTI TOU TTWANTA, OTTWG aUTE kKaBopidovTal aTnv aUPBacn ayopdg Tou TTPOIGVTOG.

EAAGSa /KOmpog: Hewlett-Packard Hellas E.MM.E., Bopeiou Hrreipou 76,151 25 MAPOYZI
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