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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

● ไอคอนคำเตือน

● ภาพเครือ่งพิมพ ์

● ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

สำหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/ljM14

สำหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ คลิก Product Support & Troubleshooting 
ป้อนชือ่เครือ่งพิมพ ์แล้วเลือก Search

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ไอคอนคำเตือน
คำจำกัดความไอคอนคำเตือน: ไอคอนคำเตือนต่อไปนี้อาจปรากฏบนผลิตภัณฑ์  HP ใช้ความระมัดระวังอยา่งเหมาะสมในจุดท่ีเก่ียวข้อง

●
ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

●
ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

●
ข้อควรระวัง: พยายามป้องกันสว่นตา่งๆ ของรา่งกายให้อยูห่า่งจากช้ินสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้

●
ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในบรเิวณท่ี ใกล้เคียง

2 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



ภาพเครือ่งพิมพ ์
● ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

● มมุมองแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

1 2

3

1 แผงควบคมุ

2 ถาดกระดาษออก

3 ถาดป้อนกระดาษและการเข้าถึงฝาด้านหน้า

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

2

1

1 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ USB

2 จุดเชือ่มตอ่สายไฟ

THWW ภาพเครือ่งพิมพ ์ 3



มมุมองแผงควบคมุ

รุน่พ้ืนฐาน

1

2

3

1 ไฟ LED เตือน ไฟสัญญาณเตือนจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพต้์องการให้ผู้ ใช้ตรวจสอบ หากไฟเตือนสวา่ง เแสดงวา่ครือ่งพิมพอ์ยู่
ในสถานะข้อผิดพลาด

2 ปุ่ มเปิด/ปิด/ไฟ LED พร้อม ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดเครือ่งพิมพ ์

ไฟพร้อมจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมท่ีจะพิมพง์าน กะพริบเมื่อเครื่องพิมพ์กำลังรับข้อมูลการพิมพ์   หรอืเมือ่
เครื่องพิมพ์อยู่ในสถานะพลังงานต่ำ 

3 ปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก กดปุ่มนี้เพื่อดำเนินการต่อไปนี้ 

● หากเครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลข้อมูลงาน  โดยมี ไฟ LED เตือนดับและไฟ LED พร้อมกะพรบิ ให้กดปุ่ ม
เพ่ือยกเลิกงานพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะเกิดข้อผิดพลาดหรอืพร้อมต ์โดยมี ไฟ LED พร้อมสวา่งและไฟ LED เตือน
กะพรบิ ให้กดปุ่ มเพ่ือลบข้อผิดพลาด และพิมพง์านตอ่

● ในโหมดพิมพส์องด้านด้วยตนเอง ให้กดปุ่ มน้ีเพ่ือพิมพด้์านท่ีสอง
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รุน่ไร้สาย

1

2

3

4

1 ปุ่ มไร้สาย  และ LED (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน) กดปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดคณุสมบัติ ไร้สาย หรือกำหนดค่าการเชื่อมต่อ WiFi Direct

กดปุ่มค้างไว้นี้เพื่อกำหนดค่าการเชื่อมต่อ   WPS

หากไฟ LED ไร้สายสวา่ง แสดงวา่มีการเชือ่มตอ่ไร้สายท่ีคงท่ี หากไฟกะพรบิ แสดงวา่ไมมี่ ไมมี่การเชือ่มตอ่ไร้สาย
ในขณะน้ี หรือมีกระบวนการกำหนดค่า WPS หรอื WiFi Direct กำลังดำเนินการ หากไฟกะพรบิอยา่งรวดเรว็ 
แสดงวา่มีปญหากับการเชือ่มตอ่ไร้สาย

2 ไฟ LED เตือน ไฟสัญญาณเตือนจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพิมพต้์องการให้ผู้ ใช้ตรวจสอบ หากไฟเตือนสวา่ง เแสดงวา่ครือ่งพิมพอ์ยู่
ในสถานะข้อผิดพลาด

3 ปุ่ มเปิด/ปิด/ไฟ LED พร้อม ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดเครือ่งพิมพ ์

ไฟพร้อมจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมท่ีจะพิมพง์าน กะพริบเมื่อเครื่องพิมพ์กำลังรับข้อมูลการพิมพ์   หรอืเมือ่
เครื่องพิมพ์อยู่ในสถานะพลังงานต่ำ 

4 ปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก กดปุ่มนี้เพื่อดำเนินการต่อไปนี้ 

● หากเครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลข้อมูลงาน  โดยมี ไฟ LED เตือนดับและไฟ LED พร้อมกะพรบิ ให้กดปุ่ ม
เพ่ือยกเลิกงานพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะเกิดข้อผิดพลาดหรอืพร้อมต ์โดยมี ไฟ LED พร้อมสวา่งและไฟ LED เตือน
กะพรบิ ให้กดปุ่ มเพ่ือลบข้อผิดพลาด และพิมพง์านตอ่

● ในโหมดพิมพส์องด้านด้วยตนเอง ให้กดปุ่ มน้ีเพ่ือพิมพด้์านท่ีสอง

ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
สิ่งสำคัญ: ข้อกำหนดเฉพาะต่อไปนี้ถูกต้องในขณะที่จัดพิมพ์เอกสาร   แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู 
www.hp.com/support/ljM14

● ข้อกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง
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● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ข้อกำหนดทางเทคนิค
โปรดด ูwww.hp.com/support/ljM14 สำหรับข้อมูลปัจจุบัน

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows PCLmS และ OS X ของเครือ่งพิมพ ์

Windows: โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP จะติดต้ังไดรเวอร ์PCLmS หรอื PCLm-S ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการ Windows พร้อมกับ
ซอฟตแ์วรเ์สรมิเมือ่ใช้ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์โปรดดูหมายเหตุการติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรอืจากหน้า Print 
Support แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP HP Easy Start ไม่ ได้รวมอยู่ ในโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนให้มาเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์  

Linux: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLmS ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLmS ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8 RT มี ให้ผา่นทางไดรเวอร ์
Microsoft IN OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLm-S V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มี ให้ผา่นทาง
ไดรเวอร ์Microsoft ใน OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLm-S V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2008 R2, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLm.S ของเครือ่งพิมพจ์ะมี
ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Server 
2008 แล้วต้ังแตเ่ดือนมกราคม 2015 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกำลังต่อไปสำหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2008 ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว

Windows Server 2008 R2, SP1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLmS ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLmS ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 R2 ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLm-S ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์
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ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์(ตอ่)

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCLm-S ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

 

OS X 10.11 El Capitan, OS X 10.12 Sierra, 
OS X 10.13

ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ดาวน์ โหลด HP Easy 
Start จาก 123.hp.com/LaserJet ทำตามขั้นตอน
ให้มาเพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอรก์าร
พิมพ ์

 

หมายเหต:ุ สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปัจจุบัน ให้ ไปท่ี www.hp.com/support/ljM14 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมด
ของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์

โซลชัูนการพิมพมื์อถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือที่หลากหลายเพื่อให้สามารถสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์ของ     HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอือปุกรณมื์อ
ถืออ่ืนๆ  ได้งา่ย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่การพิมพมื์อถือท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สำหรับอุปกรณ์ iOS และ Android

● Google Cloud Print

● AirPrint (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

● การพิมพ ์Android

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ 1-1  ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

1

2 3

1

2 3
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เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 159 มม. 280.1 มม.

2. ความกว้าง 346 มม. 346 มม.

3. ความลึก 189 มม. 329.6 มม.

น้ำหนัก  (รวมตลับหมึก) 3.7 กก.

การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง
โปรดดขู้อมลูปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljM14

ข้อควรระวัง: ข้อกำหนดทางไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเทศ /พื้นที่ที่จำหน่ายเครื่องพิมพ์  อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เนื่องจากอาจทำให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อม ค่าที่แนะนำ ค่าท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมิู 15° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์(RH) 20% ถึง 70%, ไมค่วบแน่น 10% ถึง 80% (RH), ไมค่วบแน่น
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน โปรดดโูปสเตอรก์ารติดต้ังและคู่มือการเริม่ต้นใช้งานท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม
ให้ ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM14 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ  HP สำหรับเครื่องพิมพ์  ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

THWW การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์ 9

http://www.hp.com/support/ljM14


10 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



2 ถาดกระดาษ

● บทนำ

● ใสก่ระดาษลงในถาด

● ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM14

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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บทนำ
ข้อควรระวัง: เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปิด

ต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

ใสก่ระดาษลงในถาด
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ การหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด:

● ห้ามใส่หรือนำกระดาษออกจากถาดในระหว่างการพิมพ์

● กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษในถาด ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนกระดาษ  แล้วจัดปึกกระดาษให้ตรง

● เมือ่ใสก่ระดาษในถาด อยา่คล่ีกระดาษออก

● ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

ถาดป้อน
ป้อนกระดาษโดยใสหั่วกระดาษเข้าไปกอ่น และหงายหน้าท่ีต้องการพิมพข้ึ์น เพ่ือป้องกันกระดาษติดและบิดเบ้ียว ให้ปรับตัวก้ันด้านข้างทกุ
คร้ัง

หมายเหต:ุ เมือ่ต้องการเติมกระดาษ ให้นำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดป้อนก่อน  แล้วจัดปึกกระดาษท้ังหมดให้ตรง วิธน้ีีชว่ยป้องกันไม่ ให้
กระดาษหรอืวัสดพิุมพติ์ดกันเมือ่ถกูดึงเข้าเครือ่งพิมพ ์ลดปญหากระดาษติด

12 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสซ่องจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 5 ซอง

ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใสซ่อง
จดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

พิมพซ์องจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8 หรอื 8.1:เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกหรอืแตะแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์วัสดพิุมพ ์ให้เลือก ซองจดหมาย

5. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธกีารใสซ่องจดหมาย

ถาด 1 ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย C5, ซอง
จดหมาย DL

หงายข้ึน

ปลายซองด้านส้ันด้านท่ีติดสแตมป์ ไปทางด้านหลังของถาด
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสฉ่ลาก ถาด 2 บรรจุฉลากได้ถึง 50 แผน่

ในการพิมพฉ์ลากโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใสฉ่ลากลงใน
ถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว เมือ่ใช้ป้อนด้วยตนเอง เครือ่งพิมพจ์ะรอพิมพง์านจนกวา่จะตรวจพบวา่มีการเปิดถาดแล้ว

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8 หรอื 8.1: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ์วัสดพิุมพ ์ให้เลือก ฉลาก

5. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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การวางแนวฉลาก

ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาด 1 หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM14

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

การสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอร ์ให้ป้อน IP แอดเดรสของ
เครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์
HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

อปุกรณส์ิน้เปลือง

สำหรับใช้ในยุโรป , รัสเซยี, CIS, ตะวันออกกลาง และแอฟรกิาเทา่น้ัน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 44A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 44A CF244A

สำหรับการใช้งานเฉพาะในประเทศ/พ้ืนท่ี ในอเมรกิาเหนือ ลาตินอเมรกิา เอเชียแปซฟิิก (ไมร่วมจีน อินเดีย)

ตลับผงหมึกสีดำ HP 48A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 48A CF248A

สำหรับใช้ในจีน  อินเดียเทา่น้ัน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 47A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 47A CF247A

18 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW
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เปล่ียนตลับผงหมึก

ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก
พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟิก ให้ดูคำแนะนำการ
เปล่ียนตลับหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

อปุกรณส์ิน้เปลือง

สำหรับใช้ในยุโรป , รัสเซยี, CIS, ตะวันออกกลาง และแอฟรกิาเทา่น้ัน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 44A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 44A CF244A

สำหรับการใช้งานเฉพาะในประเทศ/พ้ืนท่ี ในอเมรกิาเหนือ ลาตินอเมรกิา เอเชียแปซฟิิก (ไมร่วมจีน อินเดีย)

ตลับผงหมึกสีดำ HP 48A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 48A CF248A

สำหรับใช้ในจีน  อินเดียเทา่น้ัน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 47A ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 47A CF247A

ถอดและเปล่ียนตลับผงหมึก
เมือ่ตลับหมึกพิมพ ์ ใกล้หมดอายกุารใช้งาน คุณสามารถทำการพิมพ์ต่อโดยใช้ตลับหมึกปัจจุบันจนกระทั่งการเกลี่ยผงหมึกไม่ให้คุณภาพ  
ารพิมพ ์ ในระดับท่ียอมรับได้อีกตอ่ไป

1. เปิดฝาปิดชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ ์แล้วนำตลับหมึกพิมพ์เก่าออกมา
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2. นำตลับหมึกพิมพ์ใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์   เก็บตลับหมึกพิมพ์ที่ใช้แล้วไว้ในถุงและกล่องสำหรับรีไซเคิล   

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับตลับหมึกพิมพ ์ให้จับท่ีสว่นปลายแตล่ะด้านของตลับหมึกพิมพ ์อยา่สัมผัสฝา
ครอบ OPC หรอืพ้ืนผิวของลกูกล้ิง

3. จับท่ีปลายท้ังสองด้านของตลับหมึกพิมพ ์และค่อยๆ เขยา่ตลับหมึกพิมพ ์เพื่อให้ผงหมึกกระจายตัวอย่างสม่ำเสมอในตลับหมึก

4. งอแท็บท่ีด้านซ้ายของตลับหมึกจนกระท่ังแท็บคลายออก จากน้ันให้ดึงแท็บจนกระท่ังเทปท้ังหมดหลดุออกจากตลับหมึก ใสแ่ถบและ
เทปลงในกลอ่งใสต่ลับหมึกพิมพเ์พ่ือสง่กลับไปรี ไซเคิล
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5. แกะฝาสส้ีมออกจากตลับหมึกพิมพ ์

6. ใสต่ลับหมึกพิมพเ์ข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์แล้วปิดฝาปิดชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หากหมึกหกลงบนเสื้อผ้า ให้เช็ดออกด้วยผ้าแห้งและนำไปซักในน้ำเย็น น้ำร้อนจะทำให้ผงหมึกซึมเข้าในเนื้อผ้า
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4 พิมพ ์

● งานพิมพ ์(Windows)

● งานพิมพ ์(OS X)

● การพิมพมื์อถือ (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM14

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

หมายเหต:ุ เมือ่ไฟเตือนและไฟพร้อมกะพรบิ แสดงว่าเครื่องพิมพ์กำลังเริ่มทำงาน  ทำความสะอาด หรอืรอให้เย็นลง เมื่อเครื่องพิมพ์กำลัง
รอให้เย็นลง งานพิมพอ์าจหยดุชัว่คราว เครือ่งจะเริม่งานพิมพต์อ่เมือ่พร้อม ซึง่อาจใช้เวลาหลายนาที 

เพ่ือเพ่ิมผลผลิตการพิมพ ์เครือ่งพิมพ ์HP LaserJet Pro นี้อาจเข้าโหมดรอให้เย็นลงโดยอัตโนมัติในบางสถานการณ์ที่จำเป็น 
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งานพิมพ ์(Windows)

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences 
(กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกหรือแตะแแถบในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกที่ใช้ได้   

4. คลิกหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์เลือกจำนวนสำเนาที่ต้องการพิมพ์จากหน้าจอนี้

5. คลิกหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน
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พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows)

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ      หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ รูปแบบ

4. เลือกตัวเลือกพิมพส์องด้านท่ีเหมาะสมจากรายการดรอปดาวน ์พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง แล้วคลิกปุ่ม ตกลง

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน เครือ่งพิมพจ์ะพิมพด้์านแรกของทกุหน้าในเอกสารกอ่น

6. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงด้านบนเข้าไปก่อนในถาดป้อนกระดาษ   

123

7. ท่ีคอมพิวเตอร ์ให้คลิก ตกลง เพื่อทำการพิมพ์ด้านที่สอง

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้
ด้านล่างสำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกหรอืแตะแถบ รูปแบบ

4. เลือกตัวเลือก การวางแนว ท่ีถกูต้องจากรายการดรอปดาวน์

5. เลือกจำนวนหน้าต่อแผ่นที่ถูกต้องจากรายการดรอปดาวน์ จำนวนหน้าต่อแผ่น แล้วคลิกหรอืแตะปุ่ ม ข้ันสงู

6. เลือกตัวเลือก เค้าโครงหน้าตอ่แผน่ ท่ีถกูต้องจากรายการดรอปดาวน์

7. เลือกตัวเลือก เส้นขอบหน้ากระดาษ จากรายการดรอปดาวน ์คลิกหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ ตัวเลือกข้ันสงู แล้วคลิก
หรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ช็อตคัทสำหรับการพิมพ์

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง หลังจากน้ันให้คลิกหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่ง
โต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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งานพิมพ ์(OS X)

วิธกีารพิมพ ์(OS X)

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ  เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ   

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ

พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจำนวนหน้าที่คุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น 

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลำดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ
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6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์: เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ์

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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การพิมพมื์อถือ (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

บทนำ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือที่หลากหลายเพื่อให้สามารถสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์ของ     HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอือปุกรณมื์อ
ถืออ่ืนๆ  ได้งา่ย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct ชว่ยให้สัง่พิมพจ์ากอปุกรณพ์กพาไร้สายได้ โดยไมต้่องมีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยหรอือินเทอรเ์น็ต

Wi-Fi Direct ไมส่นับสนุนระบบปฏิบัติการมือถือบางรุน่ หากอปุกรณพ์กพาไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct คณุต้องเปล่ียนการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยไร้สายของอปุกรณ์ ไปเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ์ก่อนที่จะทำการพิมพ์ 

หมายเหต:ุ สำหรับอุปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้งาน  Wi-Fi Direct การเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct สามารถทำการพิมพ์ได้เท่านั้น   หลังจากใช้ 
Wi-Fi Direct เพื่อทำการพิมพ์  คณุต้องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท้องถ่ินอีกคร้ังเพ่ือท่ีจะตอ่อินเทอรเ์น็ต

ในการเข้าถึงการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

4. เลือกหน่ึงในวิธกีารเชือ่มตอ่ตอ่ไปน้ี:

● ด้วยตนเอง

● อัตโนมัติ

5. บนอปุกรณมื์อถือ เปิดเมนู Wi-Fi หรอื Wi-Fi Direct

6. จากรายการของเครอืขา่ยท่ีมีอยู ่ให้เลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากชือ่เครือ่งพิมพ ์ ไมป่รากฏ คณุอาจจะอยูน่อกชว่งของสัญญาณ Wi-Fi Direct ให้ย้ายอปุกรณ์ ไป ไว้ ใกล้เครือ่งพิมพ ์

7. หากมีข้อความแจ้ง ให้ป้อนรหัสผา่น Wi-Fi Direct
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หมายเหต:ุ สำหรับอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct ถ้าวิธกีารเชือ่มตอ่ต้ังเป็น อัตโนมัติ การเชือ่มตอ่จะเกิดข้ึนโดย
อัตโนมัติ โดยไมต้่องป้อนรหัส หากวิธกีารเชือ่มตอ่ถกูต้ังเป็น ด้วยตนเอง คณุจะต้องกดปุ่ม ไร้สาย บนเครือ่งพิมพเ์พ่ือเชือ่มตอ่กับ
อปุกรณ ์Android หรอืป้อนรหัส PIN (Personal identification number) ในรายงานท่ีพิมพเ์พ่ือเชือ่มตอ่กับอปุกรณ ์Windows 
(8.1 หรอืใหมก่วา่)

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงรหัสผา่น Wi-Fi Direct จาก EWS เปิดแท็บ เครอืขา่ย แล้วคลิก การต้ังค่า Wi-Fi Direct

8. เปิดเอกสาร แล้วเลือกตัวเลือก พิมพ ์

หมายเหต:ุ หากอปุกรณพ์กพาไมส่นับสนุนการพิมพ ์โปรดติดต้ังแอปพลิเคชันมือถือ HP ePrint

9. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพท่ี์มี แล้วเลือก พิมพ ์

10. หลังจากงานพิมพเ์สรจ็เรยีบร้อยแล้ว อุปกรณ์พกพาบางรุ่นอาจต้องทำการเชื่อมต่อกับเครือข่ายท้องถิ่นใหม่

อปุกรณแ์ละระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรต์อ่ไปน้ีสนับสนุน Wi-Fi Direct:

● แท็บเล็ตและโทรศัพทท่ี์ ใช้ Android 4.0 หรอืสงูกวา่ ท่ีติดต้ังปล๊ักอินการพิมพมื์อถือ HP Print Server หรอื Mopria

● คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และแลปท็อปท่ี ใช้ Windows 8.1 สว่นใหญ ่ท่ี ได้ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

อปุกรณแ์ละระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรต์อ่ไปน้ี ไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct แต่สามารถทำการพิมพ์โดยใช้เครื่องพิมพ์ที่สนับสนุนได้   :

● Apple iPhone และ iPad

● คอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้งาน OS X

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ์  Wi-Fi Direct ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ Wi-Fi Direct สามารถเปิดหรอืปิดใช้งานได้จาก HP Embedded Web Server (EWS)

เปิดใช้งานหรอืปิดการใช้ Wi-Fi Direct

ต้องเปิดใช้งานความสามารถ Wi-Fi Direct กอ่นจาก EWS ของเครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานหรอืปิดการใช้ Wi-Fi Direct

1. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

2. ให้เลือกตัวเลือก เปิด แล้วคลิก ใช้ การเลือกตัวเลือก ปิด จะปิดใช้งานการพิมพแ์บบ Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ดียวกันมากกวา่หน่ึงรุน่ การระบุเครือ่งพิมพแ์ตล่ะเครือ่งด้วยชือ่ Wi-Fi Direct ที่ไม่ซ้ำ
กันอาจมีประโยชน์ในการระบุเครื่องพิมพ์ได้ง่ายขึ้นสำหรับการพิมพ์     Wi-Fi Direct

เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ  Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS):

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct

1. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิกลิงค ์การต้ังค่า Wi-Fi Direct ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

2. ในฟิลด ์ชือ่ Wi-Fi Direct ให้ป้อนชือ่ใหม่

3. คลิก ใช้

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพ ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ OS X 10.7 Lion และใหมก่วา่ ใช้ 
AirPrint เพ่ือพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรอื iPod touch (รุน่ท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือ
ตอ่ไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอ่ืนๆ  บางตัว
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เมือ่ต้องการใช้ AirPrint เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Apple หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใช้ AirPrint และหากต้องการทราบวา่เครือ่งพิมพ ์HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานรว่มกับ AirPrint ได้ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มตอ่ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอรชั์น AirPrint เวอรชั์น 1.3 และกอ่นหน้าไมส่นับสนุน
การเชือ่มตอ่ USB

การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โซลชัูนการพิมพ ์ ในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชว่ยให้อปุกรณมื์อถือค้นหาและสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP บนเครอืขา่ย
หรือภายในช่วงสัญญาณไร้สายสำหรับการพิมพ์  Wi-Fi Direct

โซลชัูนการพิมพน้ี์อยู่ ในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน่

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ์ของคุณไม่สามารถทำการพิมพ์ได้   ให้ ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service 
Plugin

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ   Android และอปุกรณ ์Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์(Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดค่าเครือข่าย IP

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM14

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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เปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์(Windows)
หากคุณกำลังใช้เครื่องพิมพ์  และคณุต้องการเปล่ียนวิธกีารเชือ่มตอ่ ให้ ใช้ Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
เพ่ือเปล่ียนการเชือ่มตอ่ ยกตัวอยา่งเชน่ เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ใหมข่องคณุกับคอมพิวเตอร ์ โดยการใช้ USB หรอืเปล่ียนการเชือ่มตอ่จาก 
USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

ในการเปิด Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์ ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิด HP Printer Assistant.

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับ
เครือ่งพิมพ ์แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Tools (เครือ่งมือ) จากแถบนำทาง แล้วเลือก Device Setup & Software (การต้ังค่าอปุกรณ์
และซอฟตแ์วร)์
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device 
Toolbox (Windows)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรข์องคณุ

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าของถาด

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ใช้   IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX คุณไม่จำเป็นต้องต่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดและใช้งาน   HP Embedded Web Server น้ี ได้

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Device Toolbox คือ ซอฟตแ์วรท่ี์ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่กับ HP Embedded Web Server เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับ
คอมพิวเตอรผ์า่น USB ซึง่จะใช้ ได้เฉพาะเมือ่ติดต้ังแบบเต็มเมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพบ์นคอมพิวเตอร ์คณุสมบัติบางอยา่งอาจใช้ ไม่ ได้ ข้ึนอยู่
กับวิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธท่ีีหน่ึง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากซอฟตแ์วร ์

1. เปิด HP Printer Assistant.

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับ
เครือ่งพิมพ ์แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

วิธท่ีีสอง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร ์

1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 
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2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่ปรากฏในรายงานการกำหนดค่า กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การ
เข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

แถบหรอืสว่น คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงข้อมลูเครือ่งพิมพ ์สถานะ และการ
กำหนดค่า

● สถานะอปุกรณ:์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใช้งานท่ีเหลือโดยประมาณของอปุกรณส์ิน้
เปลือง HP

● สถานะอปุกรณฯ์: แสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใช้งานท่ีเหลืออยู่ โดยประมาณอปุกรณส์ิน้เปลือง HP อายกุารใช้งานท่ี
เหลืออยูจ่รงิอาจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่ 
สามารถยอมรับได้ อุปกรณ์สิ้นเปลืองไม่จำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยน เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้
อีกตอ่ไป

● ต้ังค่าคอนฟิกอปุกรณ:์ แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์และการกำหนดค่าอุปกรณ์อื่นๆ

● สรุปเครอืขา่ย: แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่าเครือข่ายเครื่องพิมพ์และการกำหนดค่าเครือข่ายอื่นๆ

● บันทึกเหตกุารณ:์ แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและข้อผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ์

● การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์: แสดงข้อมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่สามารถใช้กับ  
เครือ่งพิมพ ์ ได้

แถบ ระบบ

ให้คุณสามารถกำหนดค่าเครื่องพิมพ์จาก
คอมพิวเตอรข์องคณุได้

● ข้อมลูอปุกรณ:์ แสดงข้อมลูพ้ืนฐานของเครือ่งพิมพแ์ละบรษัิท

● การต้ังค่ากระดาษ: เปล่ียนการต้ังค่าการจัดการกระดาษเริม่ต้นของเครือ่งพิมพ ์

● Energy Settings (การต้ังค่าพลังงาน): เปลี่ยนเวลาเริ่มต้นสำหรับการเข้าสู่โหมดพักเครื่อง  /ปิดอัตโนมัติหรอืปิด
เครือ่งอัตโนมัติ

● การต้ังค่าระบบ: เปล่ียนแปลงค่าเริม่ต้นระบบของเครือ่งพิมพ ์

● Supply Settings (การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง): เปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือน ตลับหมึกเหลือน้อย และ
ข้อมลูอปุกรณส์ิน้เปลืองอ่ืนๆ

● บรกิาร: ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ์

● การบรหิารระบบ: ต้ังหรอืเปล่ียนรหัสผา่นเครือ่งพิมพ ์เปิดหรอืปิดคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถป้องกันโดยการกำหนดรหัสผ่านได้  หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ย ให้ปรกึษาผู้ดแูล
ระบบกอ่นเปล่ียนการต้ังค่าในแท็บน้ี

แถบ เครอืขา่ย

(เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ให้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยจาก
คอมพิวเตอรข์องคณุได้

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถใช้แท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสำหรับเครื่องพิมพ์   เมือ่มีการเชือ่มตอ่
กับเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP นอกจากน้ี ผู้ดแูลระบบยังสามารถต้ังค่าฟงกชั์น Wireless Direct ได้อีกด้วย แถบน้ีจะไมป่รากฏ 
เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรข์องคณุโดยตรง

หมายเหต:ุ แท็บ เครอืขา่ย สามารถป้องกันโดยการกำหนดรหัสผ่านได้  หากเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ย ให้ปรกึษาผู้
ดแูลระบบกอ่นเปล่ียนการต้ังค่าในแท็บน้ี
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X
ใช้ HP Utility เพ่ือตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์หรอืเพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์

คณุสามารถใช้ HP Utility เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่ด้วยสาย USB หรอืเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร ์เปิดโฟลเดอร ์Applications (แอปพลิเคชัน)

2. เลือก HP แล้วหลังจากน้ันให้เลือก HP Utility

คณุสมบัติของ HP Utility

แถบเครือ่งมือ HP Utility มีรายการเหลา่น้ี:

● Devices (อปุกรณ)์: คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือแสดงหรอืซอ่นผลิตภัณฑ ์Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือกลับไปท่ีมมุมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพ่ือเปิดเบราเซอรแ์ละไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณส์ิน้เปลือง): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซตก์ารลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรี ไซเคิล): คลิกปุ่ มน้ีเพ่ือเปิดเว็บไซต์ โครงการรี ไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าตา่งๆ ท่ีคณุเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังค่าท้ังหมด) ตารางตอ่ไปน้ีจะอธบิายสิง่ท่ีคณุ
สามารถทำได้จาก HP Utility

รายการ คำอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิน้เปลือง) แสดงสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองของเครือ่งพิมพ ์และลิงค์สำหรับการสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมลูเครือ่ง) แสดงข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพท่ี์เลือกในขณะน้ี รวมถึง ID บรกิารของเครือ่งพิมพ ์(หากได้รับการกำหนด), เวอร ์
ชันของเฟิรม์แวร ์(เวอรชั์น FW),หมายเลขผลิตภัณฑ ์และ IP แอดเดรส

Commands (คำสั่ง ) ส่งตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์หลังจากงานพิมพ์เสร็จ    

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เฉพาะหลังจากท่ีคณุเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกตัวเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกข้ันสงู) เทา่น้ัน

File Upload (อัป โหลดไฟล)์ ถา่ยโอนไฟลจ์ากคอมพิวเตอร ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถอัป โหลดไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี ได้:

○ HP LaserJet printer command language (.PRN)

○ Portable document format (.PDF)

○ Postscript (.PS)

○ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลังงาน) กำหนดค่าการประหยัดของเครื่องพิมพ์
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รายการ คําอธบิาย

Update Firmware (อัปเดตเฟิรม์แวร)์ ถา่ยโอนไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เฉพาะหลังจากท่ีคณุเปิดเมนู View (ด)ู และเลือกตัวเลือกรายการ Show 
Advanced Options (แสดงตัวเลือกข้ันสงู) เทา่น้ัน

HP Connected เข้าถึงเว็บไซตข์อง HP Connected

Message Center (ศนูยข้์อความ) แสดงเหตกุารณข้์อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับเครือ่งพิมพ ์

Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย)

(เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

กำหนดค่าเครือข่าย เชน่ การต้ังค่า IPv4, การต้ังค่า IPv6, การต้ังค่า Bonjour และการต้ังค่าอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอปุกรณส์ิน้
เปลือง)

กำหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองใกล้จะหมดอายุการใช้งานที่ประมาณไว้

Trays Configuration (การกำหนดถาด) กำหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแต่ละถาด

Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม) เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่ USB

Proxy Server Settings (การต้ังค่าเซริฟ์เวอรพ์รอ็ก
ซี)่

กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซี่ของเครื่องพิมพ์  
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กำหนดค่าเครือข่าย IP
● บทนำ

● ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเอง

บทนำ
ใช้ส่วนต่อไปนี้เพื่อกำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์  

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ เครอืขา่ย เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายเพื่อให้สามารถระบุได้โดยไม่ซ้ำกัน    ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ระบบ

3. ในหน้า Device Information (ข้อมลูอปุกรณ)์ ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์Device Description (คำอธิบายอุปกรณ์) คณุ
สามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพ์นี้โดยไม่ซ้ำกันได้  

หมายเหต:ุ การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทำหรือไม่ก็ได้  

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเอง
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ในแท็บ เครอืขา่ย คลิก วิธีการกำหนดค่า IPv4 ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. จากเมนูดรอปดาวน ์วิธกีารระบุค่า IP ท่ีต้องการ เลือก ด้วยตนเอง แล้วแก้ไขการตั้งค่าการกำหนดค่า  IPv4

4. คลิกปุ่ ม ใช้
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
บทนำ

เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจำกัดบุคคลที่เข้าถึงการกำหนดค่า  เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกันการ
เข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

กำหนดรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์และ  HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

1. เปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว (EWS) ของ HP:

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ในแท็บ System (ระบบ) ให้คลิกลิงค ์Administration (การดแูลระบบ) ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. ในพ้ืนท่ีชือ่ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ)์ ให้ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์Password (รหัสผา่น)

THWW คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ 41



4. ป้อนรหัสผา่นอีกคร้ังในฟิลด ์Confirm Password (ยืนยันรหัสผา่น)

5. คลิกปุ่ ม ใช้

หมายเหต:ุ จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● ต้ังค่าพักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน   1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเครือ่ง

บทนำ
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติประหยัดหลายอยา่งเพ่ือชว่ยประหยัดพลังงานและอปุกรณส์ิน้เปลือง

ต้ังค่าพักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าระยะเวลาท่ีวา่งกอ่นท่ีเครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าพักเครื่อง /อัตโนมัติปิดหลังจาก:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยัง
เว็บไซต ์การเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การต้ังค่าพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ์พักเครือ่ง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เลือกเวลาของหน่วงเวลา

4. คลิกปุ่ ม ใช้

ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน   1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
ใช้ EWS เพ่ือต้ังค่าระยะเวลากอ่นปิดเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หลังจากเครือ่งพิมพปิ์ดเครือ่ง การใช้พลังงานจะเทา่กับ 1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก  :

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การต้ังค่าพลังงาน

3. จากเมนูดรอปดาวน ์ปิดหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เลือกเวลาสำหรับหน่วงเวลา

หมายเหต:ุ ค่าเริม่ต้นคือ 4 ชัว่โมง

4. คลิกปุ่ ม ใช้

ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเครือ่ง
ใช้ EWS เพ่ือเลือกวา่เครือ่งพิมพจ์ะหน่วงเวลาปิดเครือ่งหลังจากกดปุ่ มเปิด/ปิดหรอืไม่

ทำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเครื่อง  :

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7 : จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วหลังจากน้ันให้เลือก การต้ังค่าพลังงาน

3. เลือกหรอืล้างตัวเลือก ความล่าช้าเมื่อกำลังใช้งานพอร์ต

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะไมปิ่ดเครือ่งยกเว้นพอรต์ท้ังหมดไม่ ได้ ใช้งาน การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืการเชือ่มตอ่
โทรสารท่ี ใช้งานจะป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพปิ์ดเครือ่ง
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อัปเดตเฟิรม์แวร ์
HP มีการอัปเดตเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะๆ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์เครื่องพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์เดียว     

อัปเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใช้ Firmware Update Utility

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ด้วยตนเอง

หมายเหต:ุ วิธีนี้เป็นตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านสาย        USB และยังใช้กับ
เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยได้ด้วย

หมายเหต:ุ คณุต้องติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ือใช้วิธน้ีี

1. ไปท่ี www.hp.com/go/support เลือกประเทศ/พ้ืนท่ี หรอืภาษาของคณุ แล้วคลิกลิงค ์ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

2. พิมพช์ือ่เครือ่งพิมพ ์ ในฟิลดค้์นหา กดปุ่ ม ENTER แล้วให้เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการผลการค้นหา

3. เลือกระบบปฏิบัติการ

4. ภายใต้สว่น Firmware ให้ค้นหา Firmware Update Utility

5. คลิก Download คลิก Run แล้วคลิก Run อีกคร้ัง

6. เมือ่ยูทิลิตีเปิด ให้เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แล้วคลิก Send Firmware

หมายเหต:ุ ในการพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ที่ติดตั้งก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต      ให้คลิก Print 
Config

7. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ์ แล้วคลิกปุ่ม Exit เพ่ือปิดยูทิลิตี
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6 การแก้ปญหา

● การสนับสนุนลกูค้า

● คำเตือนเลเซอร์

● ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม

● นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึน

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

● การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM14

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลกูค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

www.hp.com/support/ljM14

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ  HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com
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คำเตือนเลเซอร์

 

CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE                  
BEAM. 

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE ÇLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. ÉVITEZ 
L'EXPOSITION AU FAISCEAU. 

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG 
GEÖFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN. 

PRECAUCIÓN – RADIACIÓN LÁSER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA 
EXPOSICIÓN AL HAZ. 

VARNING - OSYNLIG LASERSTRÅLNING KLASS 3B VID ÖPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING 
FÖR LASERSTRÅLNINGEN. 

VAROITUS - LUOKAN 3B NÄKYMÄTTÖMÄLLE LASER-SÄTEILYÄ AVATTUNA. VÄLTÄ 
ALTISTUMISTA SÄTEELLE. 

- 3B
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ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
ตาราง 6-1  คำอธิบายไฟสถานะ

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟดับ"

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟสวา่ง"

สัญลักษณ์สำหรับ "ไฟกะพรบิ"

ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ

สถานะของไฟ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ สิ่งที่ควรทำ

ไฟเตือนกะพรบิ อปุกรณอ์ยู่ ในโหมดป้อนด้วยตนเอง ใสก่ระดาษประเภทและขนาดท่ีถกูต้องในถาดป้อนกระดาษ กดปุ่ ม

ดำเนินการต่อ/ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ

เครื่องพิมพ์กำลังประมวลผลงานพิมพ์สองด้าน   ใสง่านพิมพ ์ ในถาดป้อนกระดาษเพ่ือพิมพห์น้าท่ีสอง กดปุ่มดำเนิน

การตอ่/ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ

ถาดป้อนกระดาษวา่งเปลา่ ใสก่ระดาษในถาด และกดปุ่มทำงานต่อ /ยกเลิก  เพ่ือ

ดำเนินการต่อ

หมายเหต:ุ รุน่ไร้สายมีเซน็เซอรก์ระดาษ และจะทำงานต่อโดย
อัตโนมัติหลังจากใสก่ระดาษ

ฝาเปิดอยู่ ตรวจสอบวา่ฝาตลับหมึกพิมพปิ์ดสนิท

เครื่องพิมพ์ไม่สามารถดึงกระดาษเพื่อทำการพิมพ์    ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง แล้วหลังจากน้ันให้กดปุ่ ม

ดำเนินการต่อ/ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ

มีกระดาษติดอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์ ตรวจสอบหาสิง่ของท่ีติดอยู่ ในบรเิวณถาดป้อนกระดาษ ถาด
กระดาษออก และตลับผงหมึก เอากระดาษท่ีติดออก กดปุ่มดำเนิน

การตอ่/ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ

ตลับผงหมึกหายไปหรอืติดต้ังไมถ่กูต้อง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อปุกรณส์ิน้เปลืองได้รับการติดต้ังหรอืติดต้ัง
อยา่งถกูต้องแล้ว

ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก เปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ จะไม่มีสถานะต้องตรวจสอบหากกำหนดค่า
เครือ่งพิมพ ์ ให้พิมพต์อ่เมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก

ตลับผงหมึกเข้ากันไม่ ได้กับเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจมี
สาเหตุมาจากชิพหน่วยความจำที่ขาดหายไปหรือเสีย
หาย

เปล่ียนตลับผงหมึก

ตลับผงหมึกได้รับการป้องกันบนเครือ่งพิมพเ์ครือ่ง
อ่ืน

เปล่ียนตลับผงหมึก

เครือ่งพิมพต์รวจพบตลับผงหมึกท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต เปล่ียนตลับผงหมึก
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ตาราง 6-2  รูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคมุ (ตอ่)

สถานะของไฟ สถานะของเครือ่งพิมพ ์ สิง่ท่ีควรทํา

กระดาษในถาดไม่ ใชข่นาดท่ีระบุโดยงานพิมพ ์ เปล่ียนกระดาษ หรือกดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  เพ่ือ

ดำเนินการต่อด้วยขนาดของกระดาษที่กำลังใส่ในถาด

เครือ่งพิมพพ์บข้อผิดพลาดท่ัวไปของกลไกการพิมพ ์ กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ

หากยังผิดพลาดอยู ่ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์รอ 30 วินาที แล้วหลังจาก
น้ันให้เปิดเครือ่งพิมพ ์

โหลดเฟิรม์แวรท่ี์ ไมถ่กูต้อง กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  เพื่อดำเนินการต่อ แล้วให้

โหลดเฟิรม์แวรท่ี์ถกูต้อง

ไฟเตือนและไฟพร้อมสวา่ง เครือ่งพิมพเ์กิดข้อผิดพลาดร้ายแรงและไมส่ามารถ
กลับสู่การทำงานปกติได้ 

1. ปิดเครือ่งหรอืถอดสายไฟจากเครือ่งพิมพ ์

2. รอ 30 วินาที แล้วเปิดเครือ่งพิมพ ์หรอืเชือ่มตอ่สายไฟเข้ากับ
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

3. รอให้เครื่องพิมพ์เริ่มการทำงาน

หากข้อผิดพลาดยังคงอยู ่โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้าของ HP

ไฟเตือนและไฟพร้อมกะพรบิ เครื่องพิมพ์กำลังเริ่มทำงาน  ทำความสะอาด หรอืรอ
ให้เย็นลง
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นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าเครื่องพิมพ์และเครือข่ายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน  โดยจะไมร่เีซต็
จำนวนหน้า ในการเรยีกคืนเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงาน ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

ข้อควรระวัง: การเรียกคืนค่าเริ่มต้นจากโรงงานจะทำให้การตั้งค่าทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน และลบหน้าท่ีจัดเก็บใน
หน่วยความจำ

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. ไปท่ีแท็บ บรกิาร

3. ในบรเิวณ เรยีกคืนค่าเริม่ต้น คลิกปุ่ ม กู้ คืนค่าเริม่ต้น

เครือ่งพิมพจ์ะเริม่ต้นใหม่ โดยอัตโนมัติ
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึน
ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกในขณะนี้

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟิก ให้ดูคำแนะนำการ
เปล่ียนตลับหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน 
โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกในขณะ
น้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

เมือ่ตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได้  คุณไม่จำเป็นต้องตั้งค่าเหล่านี้ใหม่เมื่อติด
ต้ังตลับผงหมึกใหม่

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7 : จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยมือจากปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ ระบบ แล้วคลิก การต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ์การต้ังค่าน้อยมาก (ตลับหมึกสีดำ): :

● เลือกตัวเลือก หยดุ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุพิมพจ์นกวา่คณุจะเปล่ียนตลับหมึก

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการต่อ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก แตส่ามารถพิมพต์อ่ได้

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในคอมพิวเตอรท่ี์รองรับของคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์
หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP SureSupply ซึง่
ให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

บทนำ
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทำให้กระดาษติด

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ

● เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษที่ติดอยู่ออก 

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพข์องคณุ

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด

5. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทำความสะอาดลูกกลิ้งด้วยผ้าไร้ขนชุบน้ำอุ่นหมาดๆ

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาดกระดาษ ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นำปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ  หมนุ 180 และพลิกไปมา อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

2. ใช้เฉพาะกระดาษที่เป็นไปตามข้อกำหนดกระดาษของ  HP เทา่น้ัน

3. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 
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นำกระดาษที่ติดออก

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ์

● ตำแหน่งที่กระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ

● ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดป้อน

● นำกระดาษที่ติดอยู่ภายในเครื่องออก

● ดึงกระดาษท่ีติดออกจากสว่นท่ีรับกระดาษออก

ตำแหน่งที่กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นได้ที่ตำแหน่งในเครื่องพิมพ์ดังต่อไปนี้ 

1 3

2

1 พ้ืนท่ีภายใน

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออก

หมายเหต:ุ กระดาษติดอาจเกิดขึ้นได้มากกว่าหนึ่งตำแหน่ง

58 บท 6   การแก้ปญหา THWW



พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อแก้ไขปัญหากระดาษติดที่เป็นประจำ    หากข้ันตอนแรกไมส่ามารถแก้ ไขปญหา ให้ทำตามขั้นตอนถัดไปจนกว่าคุณ
จะแก้ ไขปญหาได้

1. หากกระดาษติดในเครือ่งพิมพ ์ให้นำกระดาษที่ติดออกและพิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ์ 

2. ตรวจสอบว่ามีการตั้งค่าถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกต้อง ปรับการต้ังค่ากระดาษ หากจำเป็น

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

c. คลิกแท็บ ระบบ แล้วคลิกหน้า การต้ังค่ากระดาษ

d. เลือกประเภทของกระดาษท่ีอยู่ ในถาด

e. เลือกขนาดของกระดาษท่ีอยู่ ในถาด

3. ปิดเครือ่งพิมพ ์รอ 30 วินาที แล้วเปิดใหม่

4. พิมพ์หน้าการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกส่วนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ์ 

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

c. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก บรกิาร

d. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาดฟิวเซอร์   คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

5. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ์ 
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a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ ไขปญหา เครื่องพิมพ์อาจจำเป็นต้องเข้ารับบริการ  ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP
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ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดป้อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้วัตถปุลายแหลม เชน่ แหนบหรอืคีมปลายแหลมเพ่ือแคะกระดาษท่ีติดออก การรับประกันจะไมค่รอบคลมุถึง
เครื่องพิมพ์ที่ชำรุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

เมื่อนำกระดาษที่ติดออกมา ให้ดึงกระดาษท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์ ในแนวตรง การดึงกระดาษท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์ ในแนวเอียงอาจ
ทำให้เครื่องพิมพ์เสียหายได้

 

หมายเหต:ุ ขั้นตอนต่อไปนี้บางขั้นตอนอาจไม่จำเป็น ขึ้นอยู่กับตำแหน่งที่กระดาษติด

1. เปิดฝาปิดชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ ์แล้วนำตลับหมึกพิมพ์เก่าออกมา

2. ดึงปึกกระดาษออกจากถาดป้อน
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3. ใช้มือท้ังสองข้างจับกระดาษด้านท่ีย่ืนออกมามากท่ีสดุ (เกินก่ึงกลางของแผน่) และค่อยๆ ดึงออกจากเครือ่งพิมพอ์ยา่งระมัดระวัง

4. ติดต้ังตลับหมึกพิมพอี์กคร้ัง แล้วปิดฝาปิดตลับหมึกพิมพ ์
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นำกระดาษที่ติดอยู่ภายในเครื่องออก
1. เปิดฝาปิดชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ ์แล้วนำตลับหมึกพิมพ์เก่าออกมา

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึน อยา่ให้ตลับหมึกพิมพถ์กูแสงโดยตรง ให้ ใช้กระดาษคลมุไว้

2. หากทา่นมองเห็นกระดาษท่ีติดอยู ่ให้จับกระดาษอยา่งระมัดระวัง และค่อยๆ ดึงออกมาจากอปุกรณ์
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3. ติดต้ังตลับหมึกพิมพอี์กคร้ัง แล้วปิดฝาปิดตลับหมึกพิมพ ์
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ดึงกระดาษท่ีติดออกจากสว่นท่ีรับกระดาษออก

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้วัตถปุลายแหลม เชน่ แหนบหรอืคีมปลายแหลมเพ่ือแคะกระดาษท่ีติดออก การรับประกันจะไมค่รอบคลมุถึง
เครื่องพิมพ์ที่ชำรุดเสียหายจากวัตถุปลายแหลม

1. เปิดฝาปิดชอ่งใสต่ลับหมึกพิมพ ์แล้วนำตลับหมึกพิมพ์เก่าออกมา

2. ขณะท่ีฝาปิดตลับหมึกพิมพเ์ปิดอยู ่ให้ ใช้มือท้ังสองข้างจับกระดาษด้านท่ีย่ืนออกมามากท่ีสดุ (เกินก่ึงกลางของแผน่) และค่อยๆ ดึง
ออกจากอปุกรณอ์ยา่งระมัดระวัง
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3. ติดต้ังตลับหมึกพิมพอี์กคร้ัง แล้วปิดฝาปิดตลับหมึกพิมพ ์
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ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์
● บทนำ

● อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

● พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● การทำความสะอาดตลับหมึก

● พิมพ์หน้าทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

● ปรับความเข้มในการพิมพ ์

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะให้ข้ันตอนการแก้ ไขปญหาเพ่ือแก้ปญหาคณุภาพการพิมพ์ รวมถึงปญหาตอ่ไปนี้:

● รอยเป้ือน

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● งานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● รอยทาง

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ผงหมึกไมติ่ดแน่นกับกระดาษ

● ภาพบิดเบ้ียว

ในแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพเ์หลา่น้ีและอ่ืนๆ  ให้ลองวิธีแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ตามลำดับที่แสดง 

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ไขข้อบกพร่องของภาพโดยเฉพาะ  โปรดดสูว่นการแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพข์องคู่มือผู้ ใช้นี้

อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์
ลองอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดสูว่นอัปเดตเฟิรม์แวรข์องคู่มือผู้ ใช้น้ี
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พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ล้วหน้าท่ีพิมพอ์อกมามีรอยเป้ือน การพิมพเ์ลือนหรอืมืด กระดาษม้วน 
ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึกหลวม หรอืมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

1. เปิดถาด

2. ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

3. ปิดถาดกระดาษ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอ่ืนๆ

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม ตกลง

8. คลิกปุ่ ม ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพ่ือพิมพง์าน

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Finishing (ตกแตง่)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ  ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี
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ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ค้นหาข้อมูลอุปกรณ์สิ้นเปลืองบนหน้าการกำหนดค่า

ข้อมูลอุปกรณ์สิ้นเปลืองรวมอยู่ในหน้าการกำหนดค่า

1. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

2. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว รายงานการกำหนดค่าจะแสดง
เมือ่ระดับอปุกรณส์ิน้เปลืองเหลือน้อยมาก

เมือ่ตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะสิน้สดุลง

ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้  เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนที่สามารถเปลี่ยนได้อื่นๆ รายงานการกำหนดค่าจะแสดงหมายเลข
ชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพื่อดูว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมี “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรด
ไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

การทำความสะอาดตลับหมึก
ในระหวา่งกระบวนการพิมพ ์ตลับหมึกอาจเปื้อนฝุ่นกระดาษและทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์   เชน่ ปญหาพ้ืนหลัง มีแถบสเีข้มในแนวต้ัง 
หรอืแถบแนวนอน

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพิมพ์   เมือ่พบปญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น

1. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ System (ระบบ) จากน้ันให้คลิก Service (บรกิาร)

3. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาดตลับหมึก คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

หรือใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเริ่มต้นโหมดการทำความสะอาดตลับหมึก

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริม่ ให้คลิก แอปท้ังหมด คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอเริม่ แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์
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● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอเริม่ คลิก แอปท้ังหมด บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิกเริม่ เลือก โปรแกรมท้ังหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับเครื่องพิมพ์   แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือกพิมพ ์แล้วเลือก กลอ่งเครือ่งมืออปุกรณ ์HP

3. บนแท็บ System (ระบบ) ให้คลิก Service (บรกิาร)

4. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาดตลับหมึก คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

พิมพ์หน้าทำความสะอาด
ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรือรอยซ้ำๆ

ใช้วิธีการดังต่อไปนี้เพื่อพิมพ์หน้าทำความสะอาด 

1. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร์สำหรับ
เครือ่งพิมพ ์แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

3. บนแท็บ ระบบ ให้คลิก บรกิาร

4. ในบรเิวณ โหมดการทำความสะอาดฟิวเซอร์   คลิก เริม่ เพื่อเริ่มกระบวนการทำความสะอาด

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึก

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ดึงเทปท่ีปิดอยูอ่อกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจำ

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพ์ภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดของ   HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใช้ได้กับเครื่องพิมพ์นี้เสมอ     

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไม่ ได้มีวัสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ    ห้ามใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีขึ้น  

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์ ได้ โดยตรง และเป็นสาเหตุที่พบบ่อยสำหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการ
้ อนกระดาษ ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครื่องพิมพ์ออกจากตำแหน่งที่มีลมพัดผ่าน  เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์    

● ห้ามวางเครื่องพิมพ์ไว้ในพื้นที่จำกัด    เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นำสิ่งใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ำ น้ำมัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ปรับความเข้มในการพิมพ ์
ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้จนเสร็จสมบูรณ์เพื่อปรับความเข้มในการพิมพ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่โดยตรง

a. เปิด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) คลิก HP แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงในมมุซ้ายลา่งของหน้าจอ Start (เริม่) แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์
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● Windows 8: คลิกขวาในพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอ Start (เริม่) คลิก All Apps (แอปท้ังหมด) บนแถบแอป แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร ์คลิก Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอร ์
สำหรับเครื่องพิมพ์  แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน HP Printer Assistant เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือก HP Device Toolbox

เครือ่งพิมพแ์บบเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราเซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่
ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ ระบบ แล้วเลือก การต้ังค่าระบบ จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

3. เลือกการต้ังค่าความเข้มท่ีถกูต้อง

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง
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การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
● บทนำ

● แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

บทนำ
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะให้ข้ันตอนการแก้ ไขปญหาเพ่ือแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ รวมถึงข้อบกพรอ่งตอ่ไปน้ี:

● งานพิมพท่ี์จาง

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● ผงหมึกขาดหาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● สท่ีี ไม่ ได้ปรับให้ตรงกัน

● กระดาษม้วนงอ

แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
ตาราง 6-3  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ตาราง 6-4 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 75 ตาราง 6-5 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 76

ตาราง 6-6 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 76
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ตาราง 6-3  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ (ตอ่)

ตาราง 6-7 หน้าสีดำ ในหน้า 77 ตาราง 6-8 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 77 ตาราง 6-9 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 78

ตาราง 6-10 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 79 ตาราง 6-11 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 79 ตาราง 6-12 ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน) 
ในหน้า 80

ตาราง 6-13 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 81   

ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไม่คำนึงถึงสาเหตุ สามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้จุดเริ่มต้นสำหรับการแก้ไข
ปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ
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1. พิมพ์เอกสารซ้ำ  ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์อยู่ในช่วงอุณหภูมิการทำงาน  /ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก  ดหูน้าการสนับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ support.hp.com สำหรับ
รายการขนาดและประเภทกระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพ์คำว่า  "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 6-4  งานพิมพท่ี์จาง

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

งานพิมพท่ี์จาง:

เน้ือหาพิมพบ์นท้ังหน้าจาง

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

4. พิมพ์รายงานการกำหนดค่า  และตรวจสอบอายุ
การใช้และการใช้ของตลับหมึก

5. เปล่ียนตลับหมึก

6. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

THWW การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ 75

http://support.hp.com
http://support.hp.com


ตาราง 6-5  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป:

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด

1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อนเข้าไป
ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพ์เอกสารซ้ำ

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จาก EWS เครือ่งพิมพ ์ให้ ไป
ยังเมนู ปรับความเข้มของผงหมึก แล้วปรับความ
เข้มของผงหมึกไปที่ระดับต่ำลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทำงานและความชื้นที่สนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

ตาราง 6-6  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ:์

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้
ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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ตาราง 6-7  หน้าสีดำ

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าสีดำ:

หน้าที่พิมพ์ทั้งหมดเป็นสีดำ

1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ
ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

ตาราง 6-8  ข้อบกพรอ่งแถบ

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

แถบพิตช์กว้างซ้ำๆ  และแถบ Impulse:

เส้นเข้มหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของหน้า ซึง่อาจ
คมชัดหรอืจาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่น
การพิมพส์ ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ี
พิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. เปล่ียนตลับหมึก

3. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

4. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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ตาราง 6-9  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจาง

รอยทางจากท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาวของ
หน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ี
ไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสำหรับอุณหภูมิหรือความชื้น ดูข้อมูลจำเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

รอยทางแนวตั้งที่เข้มและรอยทางการทำความสะอาด
ITB (รุน่สเีทา่น้ัน):

เส้นเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อบกพรอ่ง
อาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพส์หีรอืใน
สว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. พิมพ์หน้าทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได ้ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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ตาราง 6-10  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

คำอธิบาย การหลอม/ฟิวเซอร ์ การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ออฟเซต็ฟิวเซอรร้์อน (เงา):

เงาเล็กน้อยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอดหน้า  ภาพ
ซ้ำอาจจางลงในแต่ละครั้ง

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

การหลอมไมดี่:

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

ตาราง 6-11  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ขอบและเอียง:

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ขึ้นเมื่อกระดาษอยู่ไม่อยู่ในตำแหน่งอย่างถูกต้องเนื่อง 
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ต่ำ 
กวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ห้ามใส่
กระดาษจนล้นถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

5. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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ตาราง 6-12  ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน)

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การรจิีสเตอรช้ั์นส:ี

สอียา่งน้อยหน่ึงสขีองช้ันไมต่รงกับช้ันสอ่ืีนๆ  ปญหาห
ลักโดยปกติจะเกิดข้ึนกับสเีหลือง

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ปรับเทียบ
เครือ่งพิมพ ์

3. หากตลับหมึกถึงสถานะ เหลือน้อยมาก หรอื
งานท่ีพิมพอ์อกมาจางมาก ให้เปล่ียนตลับหมึก

4. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้คณุสมบัติ 
เรยีกคืนการปรับเทียบ เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าการ
ปรับเทียบของเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นจาก
โรงงาน

5. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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ตาราง 6-13  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

คำอธิบาย ตัวอยา่ง การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การม้วนของงานพิมพ:์

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ำ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. การม้วนแบบบวก: จาก EWS เครือ่งพิมพ ์ให้
เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากว่าสร้างอุณหภูมิสูงกว่าสำหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จาก EWS เครือ่งพิมพ ์ให้
เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภทกระดาษ
บางกว่าสร้างอุณหภูมิต่ำกว่าสำหรับการพิมพ์
ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อมท่ีแห้งกอ่น
หรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

การเรยีงของงานพิมพ:์

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ต่อไปนี้สามารถทำให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ทำตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหา
สำหรับการม้วนของงานพิมพ์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกก่อน
ถาดเต็มเกินไป

7. หากยังไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ ให้ ไปท่ี 
support.hp.com
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การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์

● การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย

● เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน

● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย

บทนำ
ใช้ข้อมลูการแก้ ไขปญหาเพ่ือชว่ยแก้ปญหาตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการระบุวา่การพิมพ ์Wi-Fi Direct เปิดใช้งานในเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืไม ่ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจากแผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย
● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในเครือ่งพิมพแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  SSID

a. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

b. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง

● สำหรับเครือข่ายที่มีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูต้อง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง

● หากเครือข่ายไร้สายทำงานถูกต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย  (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)
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● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูภ่ายในชว่งเครอืขา่ยไร้สาย สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้
สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ตรวจดวูา่ เสา 
ผนัง หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth 
บางชิ้น

● ตรวจสอบวา่ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพบ์นคอมพิวเตอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกพอรต์เครือ่งพิมพถ์กูต้อง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  
1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

4. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด้์วยการอัปเดตลา่สดุท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพิมพง์าน ให้ตรวจดูว่าคุณได้อนุญาติให้โปรแกรมทำงาน 

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายบนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่ติดต้ังระบบไร้สายเสรจ็สมบูรณ์

การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  
1. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู่

2. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

3. เปรยีบเทียบชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ในหน้าการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์ 

4. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง
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ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย
1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรอ่ื์นอยู่ ในชว่งสัญญาณไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ชว่งสัญญาณไร้สาย

คือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wi-Fi Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

6. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● โดยปกติแล้ว คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอ่ืนได้ ในเวลาเดียวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ ไร้สายเปิดอยูแ่ละมี ไฟเข้า

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีซอ่นอยู่ ได้

เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
1. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่กับอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย

2. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์  

● สำหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สำหรับ OS X ให้ ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกำลังทำงาน

3. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่อยู่

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง
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ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
การทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สายสามารถดำเนินการได้โดยใช้แผงควบคุมเครื่องพิมพ์หรือ    Embedded Web Server (EWS) การ
ทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไร้สายให้ข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าเครอืขา่ยไร้สาย

วิธท่ีีหน่ึง: ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สายโดยใช้  EWS

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

i. กดปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก  ค้างไว้ จนกวา่ไฟพร้อม  จะเริม่กะพรบิ

ii. ปล่อยปุ่มดำเนินการต่อ /ยกเลิก 

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามที่แสดงในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์  กด
ปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากแสดงข้อความระบุวา่การเข้าถึงเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินต่อไปยังเว็บไซต์ การเข้าถึง
เว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ เครอืขา่ย

3. ในหน้า การกำหนดค่าไร้สาย ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกตัวเลือกเปิดแล้ว

4. คลิกปุ่ ม พิมพร์ายงานการทดสอบ เพ่ือพิมพห์น้าทดสอบท่ีแสดงผลลัพธก์ารทดสอบ

วิธท่ีีสอง: ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สายโดยใช้แผงควบคุมเครื่องพิมพ์ 

▲ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มไร้สายค้างไว้ 20 วินาที

ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
เคล็ดลับตอ่ไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สายได้:

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บเอกสารและอปุกรณท่ี์มีคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืน เชน่ ไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละสิง่กอ่สร้างอ่ืนๆ  วัตถุเหล่านี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำให้สัญญาณอ่อนลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตำแหน่งกึ่งกลางที่เครื่องพิมพ์ไร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้   

THWW การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย 85



86 บท 6   การแก้ปญหา THWW



ดัชนี

A
AirPrint 31

E
Embedded Web Server (EWS)

คณุลักษณะ 35
Explorer, เวอรชั์นท่ีรองรับ

HP Embedded Web Server 35

H
HP Customer Care 50
HP Device Toolbox, การใช้ 35
HP Embedded Web Server (EWS)

คณุลักษณะ 35
HP EWS, การใช้ 35
HP Utility 37
HP Utility สำหรับ Mac

Bonjour 37
คณุสมบัติ 37

HP Utility, Mac 37

I
Internet Explorer, เวอรชั์นท่ีรองรับ

HP Embedded Web Server 35

M
Macintosh

HP Utility 37

O
OS (ระบบปฏิบัติการ)

รองรับ 6

ก
กระดาษ

การเลือก 71
กระดาษ, การสัง่ซื้อ 18
กระดาษติด

ตำแหน่ง 58
ถาด, แก้ ไข 61
ถาดกระดาษออก, แก้ ไข 65

การต้ังค่า
ค่าท่ีต้ังจากโรงงาน, การเรยีกคืน 54

การต้ังค่าการประหยัด 43
การติดต้ังเครอืขา่ย 34
การทำความสะอาด

ทางผา่นกระดาษ 70
การพิมพ ์Wi-Fi Direct 7, 29
การพิมพมื์อถือ

อปุกรณ ์Android 32
การพิมพมื์อถือ, ซอฟตแ์วรท่ี์สนับสนุน 7
การพิมพส์องด้าน

Mac 27
Windows 25
ด้วยตนเอง (Mac) 27

การสนับสนุน
ออนไลน์ 50

การสนับสนุนด้านเทคนิค
ออนไลน์ 50

การสนับสนุนสำหรับลูกค้า
ออนไลน์ 50

การสนับสนุนออนไลน์ 50
การสัง่ซื้อ

อปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ 18
การเรยีกคืนค่าท่ีต้ังจากโรงงาน 54
การแก้ปญหากระดาษติด

ตำแหน่ง 58

การแก้ ไขปญหา
LED, ข้อผิดพลาด 52
LED, รูปแบบไฟ 52
ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก 68
ปญหาการป้อนกระดาษ 57
เครอืขา่ยไร้สาย 82

ข
ขนาด, เครือ่งพิมพ ์ 7
ข้อกำหนด

ไฟฟ้าและเสยีง 8
ข้อกำหนดทางเสียง 8
ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  8

ค
คล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สาย 85
ความต้องการด้านระบบ

HP Embedded Web Server 35
ความต้องการด้านเบราเซอร ์

HP Embedded Web Server 35
ความต้องการด้านเว็บเบราเซอร ์

HP Embedded Web Server 35
คณุภาพของภาพ

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก 68
ค่าท่ีต้ังจากโรงงาน, การเรยีกคืน 54
ค่าเริม่ต้น, การเรยีกคืน 54
เครอืขา่ย

การติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ 34
ท่ีรองรับ 6

เครอืขา่ยไร้สาย
การแก้ ไขปญหา 82

THWW ดัชนี 87



จ
จำนวนหน้าต่อแผ่น

การเลือก (Mac) 27
การเลือก (Windows) 26

จุดตอ่สายไฟ
ตำแหน่ง 3

ฉ
ฉลาก

การพิมพบ์น 15
การวางแนวกระดาษ 15

ฉลาก, การใส่ 15
ฉลากหมายเลขประจำเครื่อง

ท่ีต้ัง 3
ฉลากหมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขประจำ
เครือ่ง
ท่ีต้ัง 3

ช
ชอ่งป้อนกระดาษแผน่เดียว

การใสฉ่ลาก 15
การใสซ่องจดหมาย 13

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวกระดาษ 13
ซองจดหมาย, การใส่ 13
ซอฟตแ์วร ์

HP Utility 37
โซลชัูนการพิมพมื์อถือ 6

ด
ไดรเวอร,์ สนับสนุน 6
ไดรเวอรก์ารพิมพ,์ สนับสนุน 6

ต
ตลับผงหมึก

การตั้งค่าจำนวนต่ำสุด 55
การใช้เมือ่เหลือน้อย 55
หมายเลขชิ้นสว่น 18

ถ
ถาด

กระดาษติด, แก้ ไข 61
ความจุ 6

ตำแหน่ง 3
มาพร้อมเครือ่ง 6

ถาด 1
การใสฉ่ลาก 15
การใสซ่องจดหมาย 13

ถาด, กระดาษออก
ตำแหน่ง 3

ถาดกระดาษ
การบรรจุ 12

ถาดกระดาษ, ออก
กระดาษติด, แก้ ไข 65

ถาดกระดาษออก
ตำแหน่ง 3

น
น้ำหนัก , เครือ่งพิมพ ์ 7

ป
ประเภทกระดาษ

การเลือก (Mac) 28
การเลือก (Windows) 26

ปญหาการดึงกระดาษ
การแก้ ไขปญหา 57

ปญหาคณุภาพของภาพ
ตัวอยา่งและการแก้ ไขปญหา 73

ปุ่ มเปิด/ปิด, ตำแหน่ง 3

ผ
แผงควบคมุ

ตำแหน่ง 3
รูปแบบไฟ LED 52

ฝ
ฝา, ตำแหน่ง 3

พ
พอรต์ USB

ตำแหน่ง 3
พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

ตำแหน่ง 3
พอรต์เครอืขา่ย

ท่ีต้ัง 3
พิมพบ์นท้ังสองด้าน

Mac 27

Windows 25
ด้วยตนเอง, Windows 25

พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง (Windows) 25

พิมพส์องด้านด้วยตนเอง
Mac 27
Windows 25

ฟ
ไฟฟ้า

การใช้ 8

ร
ระบบปฏิบัติการ (OS)

รองรับ 6
ระบบปฏิบัติการ, สนับสนุน 6
รายการตรวจสอบ

การเชือ่มตอ่ไร้สาย 82

ว
วัสดสุิน้เปลือง

การสัง่ซื้อ 18
เว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัว (EWS)

การกำหนดรหัสผ่าน 41
เว็บไซต์

การสนับสนุนสำหรับลูกค้า 50

ส
สถานะ

HP Utility, Mac 37
ไฟแผงควบคมุ 52

สวิตชเ์ปิด/ปิดเครือ่ง, ตำแหน่ง 3

ห
หน่วงเวลาปิดระบบหลังจาก

การต้ังค่า 44
หน่วงเวลาปิดเครือ่ง

การต้ังค่า 45
หน่วงเวลาพักเครือ่ง

การปิดใช้งาน 43
การเปิดใช้งาน 43

หน่วยความจำ
มาพร้อมเครือ่ง 6

หน้าตอ่นาที 6

88 ดัชนี THWW



หมายเลขชิ้นสว่น 18
อปุกรณส์ิน้เปลือง 18
อปุกรณเ์สรมิ 18

หลายหน้าในหน้าเดียว
การพิมพ ์(Mac) 27
การพิมพ ์(Windows) 26

อ
อปุกรณ ์Android

การพิมพจ์าก 32
อปุกรณส์ิน้เปลือง

การตั้งค่าจำนวนต่ำสุด 55
การใช้เมือ่เหลือน้อย 55
สถานะ, การดดู้วย HP Utility สำหรับ

Mac 37
หมายเลขชิ้นสว่น 18

อปุกรณเ์สรมิ
การสัง่ซื้อ 18
หมายเลขชิ้นสว่น 18

THWW ดัชนี 89



90 ดัชนี THWW


	ภาพรวมเครื่องพิมพ์
	ไอคอนคำเตือน
	ภาพเครื่องพิมพ์
	ภาพด้านหน้าของเครื่องพิมพ์
	ภาพด้านหลังของเครื่องพิมพ์
	มุมมองแผงควบคุม
	รุ่นพื้นฐาน
	รุ่นไร้สาย


	ข้อกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
	ข้อกำหนดทางเทคนิค
	ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
	โซลูชันการพิมพ์มือถือ
	ขนาดของเครื่องพิมพ์
	การใช้กระแสไฟ ข้อกำหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง
	ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์

	ถาดกระดาษ
	บทนำ
	ใส่กระดาษลงในถาด
	ถาดป้อน

	ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย
	บทนำ
	พิมพ์ซองจดหมาย
	การวางแนวซองจดหมาย

	ใส่และพิมพ์ฉลาก
	บทนำ
	ฉลากที่ป้อนด้วยตนเอง
	การวางแนวฉลาก


	อุปกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน
	สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน
	การสั่งซื้อ
	วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริม

	เปลี่ยนตลับผงหมึก
	ข้อมูลเกี่ยวกับตลับหมึก
	ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก


	พิมพ์
	งานพิมพ์ (Windows)
	วิธีการพิมพ์ (Windows)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)
	เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

	งานพิมพ์ (OS X)
	วิธีการพิมพ์ (OS X)
	พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)
	พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)
	เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

	การพิมพ์มือถือ (รุ่นไร้สายเท่านั้น)
	บทนำ
	Wi-Fi Direct
	เปิดใช้งานหรือปิดการใช้ Wi-Fi Direct
	เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ์

	AirPrint
	การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android


	จัดการเครื่องพิมพ์
	เปลี่ยนประเภทการเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ (Windows)
	การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)
	การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สำหรับ OS X
	เปิด HP Utility
	คุณสมบัติของ HP Utility

	กำหนดค่าเครือข่าย IP
	บทนำ
	ข้อสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกัน
	ดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าเครือข่าย
	การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่าย
	กำหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเอง

	คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
	บทนำ
	กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

	การตั้งค่าการประหยัดพลังงาน
	บทนำ
	ตั้งค่าพักเครื่อง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ได้ใช้งาน
	ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลังจากไม่ได้ใช้งาน และกำหนดค่าให้เครื่องพิมพ์ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่า
	ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเครื่อง

	อัปเดตเฟิร์มแวร์
	อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้ Firmware Update Utility


	การแก้ปัญหา
	การสนับสนุนลูกค้า
	คำเตือนเลเซอร์
	ทำความเข้าใจรูปแบบไฟสัญญาณแผงควบคุม
	นำค่าที่ระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
	ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏขึ้น
	เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
	สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง

	เครื่องพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
	บทนำ
	เครื่องพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ
	เครื่องพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

	นำกระดาษที่ติดออก
	บทนำ
	ตำแหน่งที่กระดาษติด
	พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
	ดึงกระดาษที่ติดออกจากถาดป้อน
	นำกระดาษที่ติดอยู่ภายในเครื่องออก
	ดึงกระดาษที่ติดออกจากส่วนที่รับกระดาษออก

	ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์
	บทนำ
	อัปเดตเฟิร์มแวร์เครื่องพิมพ์
	พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ์
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)
	ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

	ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
	การทำความสะอาดตลับหมึก
	พิมพ์หน้าทำความสะอาด
	ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา
	ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์
	ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP
	ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

	ปรับความเข้มในการพิมพ์

	การแก้ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ์
	บทนำ
	แก้ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ์

	การแก้ปัญหาเครือข่ายแบบไร้สาย
	บทนำ
	รายการตรวจสอบการเชื่อมต่อไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์ และมีการติดตั้งไฟร์วอลล์อื่นบนคอมพิวเตอร์
	การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์
	ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์อื่นเข้ากับเครื่องพิมพ์ไร้สาย
	เครื่องพิมพ์ไร้สายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมต่อกับ VPN
	เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย
	เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
	ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
	ลดคลื่นรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย


	ดัชนี

