HP Inc. (HP) printer limited warranty statement

HP Inc. (HP) Product Duration of Limited Warranty
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A. Extent of limited warranty

1. This HP Inc. (HP) Limited Warranty applies only to HP Inc. (HP) branded products sold or leased a) from HP Inc., its
subsidiaries, affiliates, authorized resellers, authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Inc. (HP)
Limited Warranty.

2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP Inc. (HP) products specified above will be free from
defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of
purchase by the customer.

3. For software products, HP Inc. (HP)'s limited warranty applies only to a failure to execute programming
instructions. HP Inc. (HP) does not warrant that the operation of any product will be uninterrupted or error free.

4. HP Inc. (HP)'s limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and
does not cover any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP Inc. (HP);
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

5. For HP Inc. (HP) printer products, the use of non-HP Inc. (HP) paper does not affect either the warranty to the
customer or any HP Inc. (HP) support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable
to the use of non-HP Inc. (HP) paper, HP Inc. (HP) will charge its standard time and materials charges to service the
printer for the particular failure or damage.

6. If HP Inc. (HP) receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered
by HP Inc. (HP)'s warranty, HP Inc. (HP) shall either repair or replace the product, at HP Inc. (HP)'s option.

7.1f HP Inc. (HP) is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP Inc. (HP)'s
warranty, HP Inc. (HP) shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for
the product.

8. HP Inc. (HP) shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product
to HP Inc. (HP).

9. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that
of the product being replaced.

10. HP Inc. (HP) products presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than
being repaired. Refurbished parts may be used to repair the HP Inc. (HP) products. Repair of goods may result in lost
user-generated data.

11 (10). HP Inc. (HP) products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in
performance.

12 (11). HP Inc. (HP)'s Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP Inc. (HP) product is
distributed by HP Inc. (HP). Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from
any authorized HP Inc. (HP) service facility in countries where the product is distributed by HP Inc. (HP) or by an
authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP Inc. (HP) NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole
and exclusive remedies.




2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS
WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP Inc. (HP) OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT,
INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY
OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which
vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country
elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and
limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer.

HP Inc. (HP) Limited Warranty

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Inc. (HP) Limited Warranty.

Visit www.support.HP Inc. (HP).com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools,
software and drivers, product information, and how-to videos. Support options like chat and forums are also
accessible from this website. The HP Inc. (HP) limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP
Inc. (HP). The name and address of the HP Inc. (HP) entity responsible for the performance of the HP Inc. (HP) Limited
Warranty in your country is as follows:

U.K: HP Inc. (HP) Inc. UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Country Specific Terms

United Kingdom: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in Scotland.
However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, please consult
the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website. Consumers
have the right to choose whether to claim service under the HP Inc. (HP) Limited Warranty or against the seller under
the legal guarantee.

Ireland: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
non-conformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Inc. (HP) Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European
Consumer Centers website. Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Inc. (HP)
Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Inc. (HP) Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Inc. (HP) Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the
European Consumer Centers website. Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Inc.
(HP) Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee. For further information, please consult
the following link: Consumer Legal Guarantee (www.HP Inc. (HP).com/go/eu-legal) or you may or you may visit the
European Consumer Centers website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net).
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HP Inc. (HP) yazici sinirli garanti bildirimi

HP Inc. (HP) Uriinii Sinirli Garanti Siiresi
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A. Sinirli garanti kapsami

1. Bu HP Inc. (HP) Sinirli Garantisi yalnizca a) HP Inc., bagli ortakliklari, istirakleri, yetkili saticilar, yetkili dagitimailar
veya ulke bayileri tarafindan; b) bu HP Inc. (HP) Sinirli Garantisi ile satilan veya kiralanan HP Inc. (HP) markali Griinler
icin gecerlidir.

2. HP Inc. (HP) son kullanici misteriye, yukarida belirtilen HP Inc. (HP) Grlinlerinin, Griiniin misteri tarafindan satin
alindigi tarihten baslamak Uzere yukarida belirtilen stire boyunca malzeme ve iscilik kusurlari bulunmayacadi
garantisini verir.

3. Yazilim Uriinlerinde HP Inc. (HP)'nin sinirli garantisi yalnizca programlama komutlarinin yerine getirilmemesi
durumu icin gecerlidir. HP Inc. (HP) Grlinlerinin, kesintisiz ve hatasiz calisacagini garanti etmez.

4. HP Inc. (HP)'nin sinirli garantisi yalnizca Griindn normal kullanimi sonucunda olusan kusurlar icin gecerli olup,
asadida siralanan durumlardan kaynaklananlar dahil olmak Uzere diger sorunlari kapsamaz:

a. Dogru olmayan veya yetersiz bakim ve degisiklik;

b. HP Inc. (HP) tarafindan saglanmayan veya desteklenmeyen yazilim, ortam, parca veya sarf malzemeleri;

c. Urtinn belirtimleri disinda kullanilmas;

d. Yetkisiz degisiklik veya yanlis kullanim.

5. HP Inc. (HP) yazici Grinlerinde HP Inc. (HP) markali olmayan kadit kullanilmasi, mdsteriye verilen garantiyi veya
musteriyle yapilan herhangi bir HP Inc. (HP) destek sdzlesmesini etkilemez. Bununla birlikte, yazicida goriilen hata
veya hasarin HP Inc. (HP) markali olmayan kagit kullanimiyla iliskili olmasi durumunda HP Inc. (HP), yaziciicin s6z
konusu hata veya hasara yonelik servis sunmak tzere standart iscilik ve parca Gcretlerini alacaktir.

6. ilgili garanti stiresi icinde HP Inc. (HP) garantisi kapsamindaki bir triine iliskin HP Inc. (HP)'ye kusur bildiriminde
bulunulmasi durumunda, kendi secimine bagli olarak HP Inc. (HP), GrlinG onarir veya yenisi ile degistirir.

7. HP Inc. (HP)'nin onarim yapamamasi veya Urind degistirememesi durumunda HP Inc. (HP) garantisi kapsamindaki
kusurlu Griintn satin alma Gcreti, kusurun bildirilmesinden baslayarak makul bir stire icinde HP Inc. (HP) tarafindan
geri 6denir.

8. Kusurlu Grin musteri tarafindan HP Inc. (HP)'ye iade edilene kadar HP Inc. (HP)'nin s6z konusu Griint onarmaya,
dedistirmeye veya (cretini geri 6demeye iliskin hicbir yakimliligt bulunmaz.

9. Degistirilen Grdnln, en azindan 6nceki Grinle ayniislevsellige sahip olmak kaydiyla, yeni veya yeniye esdeger
olacaktir.

10. HP Inc. (HP) products presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than
being repaired. Refurbished parts may be used to repair the HP Inc. (HP) products. Repair of goods may result in lost
user-generated data.

11. HP Inc. (HP) Urlnlerinde performans acisindan yeni Griine esit veya yeniden Gretilmis parcalar, bilesenler veya
malzemeler bulunabilir.

12. HP Inc. (HP)'nin Sinirli Garanti Bildirimi, kapsamindaki HP Inc. (HP) Griininin HP Inc. (HP) tarafindan dagitiminin
yapildigr tim dlkelerde gecerlidir. Yerinde servis saglamak gibi ek garanti hizmetleriicin olan s6zlesmeler, Grindn
yetkili ithalatci veya HP tarafindan da timdndn yapildidi Glkelerde tim yetkili HP servisleri tarafindan saglanabilir.
B. Garanti sinirlamalari

YEREL YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE HP Inc. (HP) VEYA UCUNCU TARAF TEDARIKCILERI ACIK VEYA DOLAYLI BASKA
HICBIR GARANTI VEYA KOSUL SAGLAMAZ YA DA TICARI OLARAK SATILABILIRLIK, YETERLI KALITE VE BELIRLI BIR
AMACA UYGUNLUK ILE ILGILI HICBIR KOSUL VEYA GARANTI VERMEZ.

C. Sorumluluk sinirlamalari

1. Yerel yasalarin izin verdigi 6lctde isbu garanti bildirimi ile saglanan tazminatlar misterinin yegane ve 6zel
tazminatlandir.



2. YEREL YASALARIN iZiN VERDIGI OLCUDE iSBU GARANTIDE OZELLIKLE BELIRTILEN YUKUMLULUKLER SAKLI KALMAK
KAYDIYLA HP Inc. (HP) VEYA UCUNCU TARAF TEDARIKCILERI SOZ KONUSU ZARARLARIN OLASILIGINDAN HABERDAR
EDILMIS OLSALAR DAHI HICBIR SEKILDE DOGRUDAN, OZEL, ARIZA VEYA DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKAN SOZLESME
KAPSAMINDA, KASITLI YA DA BASKA HUKUK SISTEMINE GORE OLUSAN ZARAR VE ZIYANLARDAN SORUMLU
TUTULAMAZ.

D. Yerelyasalar

1. Isbu Garanti Bildirimi ile misteriye 6zel yasal haklar saglanmaktadir. Bunlar disinda miisterinin ABD'de eyaletlere,
Kanada'da bolgelere ve diinyadaki diger yerlerde Ulkelere gore degisen baska haklari da olabilir.

2. isbu Garanti Bildirimi, yerel yasalarla uyumsuz oldugu élclide ilgili yerel yasalarca degistirilmis olarak kabul
edilecektir. Bu yerel yasalar uyarinca Garanti Bildirimi'ndeki bazi feragat bildirimleri, istisnalar ve sinirlamalar
musteriler icin gecerli olmayabilir.

HP Inc. (HP) Limited Warranty

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Inc. (HP) Limited Warranty.
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AARAwon TTepLopLopEVNC eyyunong ya ektuTiwtég tne HP Inc. (HP)
Mpoiov HP Inc. (HP) Aldpkela TTEpLOPLOPEVNC EYYUNGONG
HP sprocket Wallet Case 1€10G
HP sprocket Hard Case
HP sprocket 2:1 Sleeve
HP sprocket Crystal Heart Display
HP sprocket Pen Caddy
HP sprocket Light String with Clips
HP sprocket Photo Album
HP sprocket Travel Scrap Book
HP Occasion Book and Pen

A. EOpog epLOPLOPEVNG EYYUNONG

1. H mapovoa Neplopiopiévn eyyunon HP Inc. (HP) woxveL pévo yia ta mpoidvta enwvupiog HP Inc. (HP) mou
MwAovvtat A ekdioBwvovtat a) ard tnv HP Inc. A tig Buyatpikée, tig cuvSedeléveg etaupeieg, Toug
e€ouolobotnpévoug PetarmwAntég, Toug e§ouctoSotnévoug Stavoleic kat Toug Stavoleic xwpag autrc, B) LE TV
napovoa Meploptopévn eyyunon HP Inc. (HP).

2. HHP Inc. (HP) eyyudrtat otov meAdtn kat teAkd xpriotn ot ta avwtépw mpoiodvta HP Inc. (HP) Sev Ba
TTOPOUGCLACOUV EAATTWHATA OTA UALKG KL TNV Epyacia yla tn Xpovikn SLdpKeLa ou TTpoadlopiletal avwTépw Kall
€eKLVA KOTA TNV NUepoUnvia ayopdg Tou Mpoidvtog armo Tov MeAdTn.

3. Na npoidvta AoylopikoU, n eptoplopiévn euBuvn tne HP Inc. (HP) toxvet povo yia aduvapia ektédeong odnylwv
Mipoypappatiopou. H HP Inc. (HP) Sev eyyudral 6t n Aettoupyia omoloudnote Mpoidvtog Ba yivetal xwpig
SlakoTég N opaAuara.

4. H nepropioplévn eyyunon te HP Inc. (HP) kaAUTTTeL HOvVO Ta EAaTTwiaTa EKELva TTou TPOKUTITOUV atd TNV
KOVOVLKI) Xpron Tou Tipoiovtoc Kal Sgev KaAUTITeEL A a MpoBARLata, cuprepAalBavolévwy ekelvwy TToU
MPoKUTITOUV aro:

o. AKat@AAnAn cuvtipnon 1 tporornoinon,

B. Aoylopiko, péoa, e€apthipata i avalwotpo Tou dsv mapéyovtal i Ssv utiootnpilovtat aré tn HP Inc. (HP),
y. AelToupyia eKTOC Twv Mpodlaypadwv Tou TIPoiovTog,

6. Mn e€ouclodotnpévn Tporonoinon f akat@AAnAn xpnon.

5. T toug extuniwtég tng HP Inc. (HP), n xprion xaptiot dAou kataokevaotr Sev ennpedilel oUTE TV gyyUnon
TIpog Tov MeAdTn oUte ofotadnTiote cULBacn umootAplEng tou eAdtn pe tnv HP Inc. (HP). Qotdoo, ot mepimtwon
BAGBNC TOU eKTUTIWTH TTou arodidetal otn xprion xaptol dAAou kataokevaoth, n HP Inc. (HP) Ba xpewoel tov
TTEAGTN YLo TOV arTapaitnTo XpOovo Kat ylo ta UALKA TTou Ba xpnotonotnBolv yla TV eMOKEUT TNG CUYKEKPLUEVNG
anotuyiag i BAABNG TOu eKTUTIWTH, CULWVA LE TG TUTTLKEG XPEWOELS TNG.




6. Ze mepintwon mou, katd Tnv Mepiodo oxvog TS eyyunong, n HP Inc. (HP) AdBet eldotioinon yia karmoto
eAdTTwA 6€ OTTOLOSATIOTE TPOIOV KaAUTITETOL a6 TV gyyunon ths HP Inc. (HP), n HP Inc. (HP) éxeL th Stakprrikn
gUXEPELA E(TE VO ETILOKEVAOEL ELTE VA OVTIKATAOTHOEL TO TIPOLOV.

7. 3e mepimtwon aduvapiag tne HP Inc. (HP) va eMokeudoeL A va avTIKOTOOTAOEL, KATd Mepintwon, éva
eAATTWHATLIKO TTPOIAV TTou KaAUTITETAL Ao TV gyyunon tng HP Inc. (HP), evtdg ebAoyou xpovikol Staotratog
eTd tnv edotioinon yia th BA&RN, n HP Inc. (HP) Ba amolnpiwoel Tov TTeAdtn e ood (0o LE TV TIUA ayopdg Tou
MpoilovToG.

8. HHP Inc. (HP) 8ev dbépet kapia euBivVN €MOKEVRE, avTkatdotaong i armolnpiwonc, HEXPLS OTOU o TTEAXTNG
eMoTpéPeL To eEAaTTwHATIKO Tpoidv otn HP Inc. (HP).

9. OmoLodAMoTe MPoidv avTikatdotaong UTopetl va ivatl kavoUpylo f aav Kavoupylo, e Ttnv Mpolnobeon otLn
Aettoupyia tou Ba eivat touddylotov ebpAUAAR e AUTHA TOU MPolovTog TTou Ba avtikatootadel.

10. Ta mpoidvra tn¢ HP Inc. (HP) mou mapasdidovtal yia emMokeur| Uropei va avtikataotabolv arod
QVaKATAOKEVAGHEvVa TTpoidvTa iSlou tUTou, avti va eMokeuaotolv. o tnv eMokeur] Twv Mpoidvtwyv HP Inc. (HP)
UTopel va xpnouorotnBouv avakataokevoopéva e€optipata. H emokeun e€aptnuatwy Umopel va odnynoeL o
anmwAsLa Sedopévwy TTou €xouv SnutoupynBel arod To xprnotn.

11. Zta mpoidvra tng HP Inc. (HP) evdéyetal va xpnotomoloUvtal ovaKaTAoKEU 0o EVA OVTOAANAKTLKAL,
e€aptripoata f UAKA, LoodUvapa wg Mpog tnv anddoon e Kawvolpyla.

12. H AfAwon Neploptopévng Eyyunong tng HP Inc. (HP) woxlel os kdBe xwpa A meploxry otnv omoia n HP Inc. (HP)
SLaB£teL To Mpoiodv. Ta cupBolata yia TPACOeTeg UTINPEGiEG eyyUnong, OTTwG eival n €M TOMOU €MOKeUR, UMTOPEL
va eival Slabéotpa amod omoladfmote e€ouctodotnuévn utinpeoia cuvtrpnong te HP Inc. (HP) og xwpeg 6Tou to
npoiov SiatiBetat amoé tn HP ) and e€ovolodotnévo eloaywyéa.

B. Neploplopoi tng eyyunong

3TO BAOMO MOY ENITPENETAI AMO THN TOMIKH NOMOG®EZIA, H HP Inc. (HP) KAl Ol MTPOMHGOEYTES TON
MPOIONTQON THZ AEN MAPEXOYN KAMIA AAAH EFTYHZH'H OPO OMOIOYAHMOTE EIAOYS, EITE PHTEX EITE
SIONHPEZ EITYH2ZEIZ'H OPOYZ MEPI EMMNOPEYZIMOTHTAS, IKANONOIHTIKHZ MOIOTHTAZ KAI KATAAAHAOTHTAX
MA ZYTKEKPIMENO 2KOMMO.

I. Neploplopoi tng euBUVNG

1. 2to BaBuo Mou eMITPETIETAL ATTO TNV TOTTKA voloBeaia, oL amolnuuwoelg Mou avaypddovtal o€ autr Th SnAwaon
£yyUnong anoteAouV TIC HOVASLKECG Kal ATTOKAELOTIKEG amolnULWOELG TIPOG TOV TIEAATH.

2.3TO BAOMO MOY EMITPEMETAI ANO THN TOMIKH NOMO®EZIA, ME EZAIPEZH TIZ YNOXPEQZEIZ MOY OPIZONTAI
PHTA XTHN MAPOYZA AHAQSH EYOYNHS, 3 E KAMIA NEPINTQ3H H HP Inc. (HP)'H OI MTPOMHOEYTEZ TON
MPOIONTQON THZ AEN EYOYNONTAI A AMESES, EMMEZES, EIAIKEZ, TYXAIEZ'H NAPENOMENES ZHMIES, EITE
BAZIZONTAI 2E 3YMBAZH, AAIKONPAZIA'H AAAH NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHOEI TA THN NMIGANOTHTA
TETOION ZHMIQON.

A. Tomkn vopoBeoia

1. H mapovoa SnAwaon eyyunong MapEXEL 0TOV TEAATN CUYKEKPLUEVO VOUILKA Sikawpata. O TIeAdTng evdéxetal
eniong va €xeL GAa Sikalwpata ta oroia dtadEpouv amo nmoAteia os MoAtteia ot Hvwpéveg MoAlteieg, amo
enapyia os eMapyia otov Kavadd, Kal arno xwpo 6€ Xwpo 6Tov UTIOAOLTTO KOGLIO.

2. 210 Babuo mou n Mapoloa SnAwon eyyunong avtikeltal otnyv TomikA vopoBeaia, n mapoloa SnAwaon Ba
tporonolnBei wote va cupopdwveTal e TV ToMKA voloBeaia. ZUUdwva e TNV EKACTOTE TOTILKA VooBeaoia,
oploléveg SnAwoelg amoroinong euBUvNg Kal Meploplopol Thg Mapoloag SHAWoNG eyyunong eveEXeTaL va Unv
LoYUOUV yLa TOV TTEAQTH).

Neplopiopévn eyyinon te HP Inc. (HP)

Mrmopel va £xeTe MPOCOETA VOULKA SIKOLWLATA OE OXEON |IE TOV TTWANTA, L€ BAch TO CUPGWVNTIKO ayopdg. Ta
Sikouwpoto autd Sev ennpedlovral e Kavévay Tpdro amod tnv rmapovoa Meploplopévn eyyunon tng HP Inc. (HP).
Nepropiopévn eyyonon HP Inc. (HP)

H Neploplopévn eyyinon HP Inc. (HP) ivat pa epmopikr eyyunon n omoia mapéxetatl eBelovtikd armé tnv HP Inc.
(HP). H emwvupia kat n StebBuvon tou voptkou mipocwrou HP Inc. (HP) mou mapéxet tnv Neploptopévn eyyinon HP
Inc. (HP) otn xwpa oog eivat n e€Ac:

EA\GSa /KOmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EANGSa /KOTpog: HP Zuotrpoata Exktinwong kat Mpocwikwy YroAoylotwv EAAGC Etatpeia Meplopiopévng
EuBlvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki



Ta mpovéLa tng Neploplopiévng eyyunong HP Inc. (HP) woxvouv emumiéov Twv vOULLwY Stkalwpdtwy yia Steth
gyyunon £vavtl tou MwAnth yLo t Un cuppopdwaon Twy TPoiloviwy LE TG cuVoLoAoynUEVES CUUPBATLKA LBLOTNTEG,
WOTO00 N A0KNCN TWV SIKALWUATWY 600G auTwV Uropet va e€aptatal arnd dtadopoug Mapdyovtes. Ta vouLa
Swalwpata Twv KatavaAwtwy dev Tieplopilovtal oUTe eTnpedlovtal kab' olovérTiote TPOTo Ao TNV
Meploplopévn eyyunon HP Inc. (HP). MNa neploodtepeg MAnpodopieg, oupPouleuteite tnv akoAoudn tormobeoia
web: Nopun syyunon katavaAwtr A Uopeite va emokedteite tnv tomobeoia web twv Eupwaikwv Kévipwv
KatavaAwTtr). Ot KatavaAwTEg £xouv To Sikaiwpa va eMAEEouv av Ba aflwoouv TV uTinpecia ota MAaiola Tng
Neploptopévng eyyunong HP Inc. (HP) i amé tov mwAntr ota MAaiota Tng vOpLUNG eyyunong 8o etwv.

Mo neplocotepeg MANPodopieg, avatpEETe TNV Mapakdtw tomobeoia: Noutkn eyyunon Katovalwthn
(www.hp.com/go/eu-legal) i emokedrteitg tnv tomoBeoia Twv Eupwdikwv Kévipwv KatavaAwth
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net).
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Déclaration de garantie limitée pour imprimante HP Inc. (HP)

Produit HP Inc. (HP) Durée de la garantie limitée

HP sprocket Wallet Case Tan
HP sprocket Hard Case

HP sprocket 2:1 Sleeve

HP sprocket Crystal Heart Display
HP sprocket Pen Caddy

HP sprocket Light String with Clips
HP sprocket Photo Album

HP sprocket Travel Scrap Book

HP Occasion Book and Pen

A. Extension de garantie limitée

1. Cette garantie limitée HP Inc. (HP) s'applique uniguement aux produits de marque HP Inc. (HP) vendus ou loués a)
par HP Inc., ses succursales, ses filiales, ses revendeurs agréés, ses distributeurs autorisés ou ses distributeurs dans
les pays ; b) avec cette garantie limitée HP Inc. (HP).

2. HP Inc. (HP) garantit a 'utilisateur final que les produits HP Inc. (HP) spécifiés ci-dessus ne comporteront aucun
défaut de main d'ceuvre ou de matériel pendant la durée précisée ci-dessus, qui commence a la date d'achat par le
client.

3. Pour les logiciels, la garantie limitée HP Inc. (HP) est valable uniqguement en cas d'impossibilité d'exécuter les
instructions de programmation. HP Inc. (HP) ne garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas
d'interruptions ni d'erreurs.

4. La garantie limitée HP Inc. (HP) ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de ['utilisation normale du
produit et ne couvre aucun autre probleme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de pieces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP Inc. (HP) ;

¢. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

5. Pour les imprimantes HP Inc. (HP), l'utilisation de papier d'un autre fournisseur n'a pas d'incidence sur la garantie
du client, ni sur un contrat d'assistance HP Inc. (HP) avec le client. Toutefois, si une défaillance ou un dommage
peuvent étre attribués a l'utilisation d'un papier d'un autre fournisseur, HP Inc. (HP) facturera le montant
correspondant au temps et au matériel nécessaires a la réparation de l'imprimante.

6. Si, pendant la période de garantie applicable, HP Inc. (HP) est informé d'une défaillance concernant un produit
couvert par la garantie HP Inc. (HP), HP Inc. (HP) choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

7.SiHP Inc. (HP) est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la
garantie HP Inc. (HP). HP Inc. (HP) devra, dans un délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le
prix d'achat du produit.

8. HP Inc. (HP) ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le
client n'aura pas retourné le produit défectueux a HP Inc. (HP).



9. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins
équivalentes a celles du produit remplaceé.

10. Les produits HP Inc. (HP) présentés pour réparation peuvent étre remplacés par des produits remanufacturés du
méme type au lieu d'étre réparés. Des pieces remanufacturées peuvent étre utilisées pour réparer les produits HP
Inc. (HP). La réparation des produits peut entrainer la perte de données générées par les utilisateurs.

11. Les produits HP Inc. (HP) peuvent contenir des pieces, des composants ou des matériels reconditionnés
équivalents a des neufs en termes de performances.

12. La garantie limitée HP Inc. (HP) est valable dans tout pays dans lequel le produit HP Inc. (HP) couvert est distribué
par HP Inc. (HP). Des contrats apportant des services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site,
sont disponibles aupreés des services de maintenance agréés par HP Inc. (HP) dans les pays dans lequel le produit est
distribué par HP Inc. (HP) ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP Inc. (HP) ET NIENT
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT
PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent
les recours exclusifs du client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT
ENONCEES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP Inc. (HP) OU SES FOURNISSEURS TIERS NE
POURRONT ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS,
QUI'ILS SOIENT BASES SUR UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES
SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder
d'autres droits selon les états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée
pour étre conforme a la loi locale. Selon ces lois locales, certaines clauses de non-responsabilité, renonciations et
limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.

Déclaration de garantie limitée HP Inc. (HP)

Vous pouvez bénéficier de droits légaux supplémentaires a ['encontre du vendeur en fonction de votre contrat de
vente. Ces droits ne sont en aucun cas affectés par cette déclaration de garantie limitée HP Inc. (HP).

Garantie du fabricant HP Inc. (HP)

La garantie limitée HP Inc. (HP) est une garantie commerciale fournie volontairement par HP Inc. (HP). Voici les
coordonnées de l'entité HP Inc. (HP) responsable de l'exécution de la garantie limitée HP Inc. (HP) dans votre pays :
France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue du
Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d’Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgigue: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France

Les avantages de la garantie limitée HP Inc. (HP) s’appliquent en complément des droits dont vous disposez au titre
des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant que
consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du Code de
la Consommation et de celle relative aux défauts du bien vendu, dans les conditions prévues aux articles 1641 a
1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP Inc. (HP).
Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur.
Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des consommateurs. Les consommateurs ont
le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP Inc. (HP), ou auprés du vendeur au titre des
garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL :

Garantie Légale de Conformité

Article L211-4 du Code de la Consommation :

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.



Il répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation :

« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d’'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d’échantillon ou de modeéle;

- présenter les qualités gu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiguetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial
recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation :

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1647 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue quila
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n'en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil :

« L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg & Belgique

Les avantages de la garantie limitée HP Inc. (HP) s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au titre
de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir
un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en
aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP Inc. (HP). Pour de plus amples informations, veuillez
consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur ou

vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des consommateurs. Les consommateurs ont
le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP Inc. (HP) ou auprés du vendeur au cours d'une
garantie légale de deux ans.

Pour plus d’'information, consultez le lien suivant : Garantie légale du consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou
visitez le site des Centres Européens des Consommateurs
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/).

Francais


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
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HP sprocket Wallet Case Shels
HP sprocket Hard Case

HP sprocket 2:1 Sleeve

HP sprocket Crystal Heart Display
HP sprocket Pen Caddy

HP sprocket Light String with Clips
HP sprocket Photo Album

HP sprocket Travel Scrap Book HP
Occasion Book and Pen
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