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1  Printeroversigt

e  Advarselssymboler

° Printervisninger

° Printerspecifikationer

° Konfiguration af printerhardware og softwareinstallation

Yderligere oplysninger:

| USA skal du ga til www.hp.com/support/[jM28MFP.

Uden for USA skal du ga til www.hp.com/support. Vaelg dit land/omrade. Klik pa Produktsupport og fejlfinding.
Indtast produktnavnet, og veelg Sag.

HP's komplette hjzelp til dit produkt omfatter fglgende oplysninger:
e |Installer og konfigurer

e Larogbrug

e  Lgs problemer

e  Download softwareopdateringer

e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger
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Advarselssymboler

Definitioner pa advarselssymboler: Falgende advarselssymboler kan blive vist pa HP-produkter. Udvis
forsigtighed, hvor det er relevant.

>

Advarsel: Elektrisk stad

>

Advarsel: Varm overflade

>

Advarsel: Hold kropsdele vaek fra bevaegelige dele

>

Advarsel: Skarp kant teet pa
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Printervisninger

° Printer set forfra

° Printer set bagfra

° Kontrolpanelvisning

Printer set forfra

1 Kontrolpanel

2 Flatbedscanner
3 Udskriftsbakke
4 Papirbakke

Printer set bagfra

1 Stremforbindelse

2 USB-interfaceport
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Kontrolpanelvisning

Tradlgse modeller
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Kontrolpanelets LEDdisplay

Kontrolpanelets LED-display viser numeriske oplysninger for kopiindstillinger og
haendelseskoder.

Knappen Kopiopsatning

Brug denne knap til at navigere gennem indstillingerne for Antal kopier, Lysere/Mgrkere og
Reducer/Forstgr. Standardindstillingen er Antal kopier.

Knappen Start kopiering

Brug denne knap for at starte et kopijob. Nar printeren er i manuel duplekstilstand, skal du
bruge denne knap for at udskrive den anden side af siden.

Knappen Annuller ¢

Tryk pa denne knap for at annullere et job.

LED-indikator for forbrugsvarer

En LED for forbrugsvarer blinker, nar der opstar en fejl i en forbrugsvare, og den lyser uden
at blinke, nar forbrugsvaren er meget lav, og udskiftning er ngdvendig.

Taend/sluk-knap/klarindikator

e  Brugdenne knap til at slukke eller taende for printeren.

e  Klarindikatoren lyser, nar printeren er klar til at udskrive. Den blinker, nar printeren
modtager udskriftsdata, og lyser svagt, nar printeren er i strembesparelsestilstand.

Advarselsindikator

Indikatoren Eftersyn blinker, nar printeren kraever brugereftersyn. Hvis Eftersyn-
indikatoren lyser, er printeren i fejltilstand.

Knappen Tradlgs ((T)) og LED for
tradlgs (kun tradlgse modeller)

Tryk pa denne knap for at sla den tradlgse funktion til, eller fra eller for at konfigurere en
Wi-Fi Direct-forbindelse.

Tryk pa denne knap og hold den nede for at konfigurere en WPS-forbindelse.

Hvis LED-indikatoren for tradlgs forbindelse lyser, er der en stabil tradlgs forbindelse. Hvis
den blinker, er der ingen tradlgs forbindelse, eller der er en WPS- eller Wi-Fi Direct-
konfigurationsproces i gang. Hvis den blinker hurtigt, er der et problem med den tradlgse
forbindelse.

Knappen Id-kopi

Brug denne knap til at kopiere et identifikationskort.

10

Knappen Pil ned w7

Brug denne knap til at reducere den vaerdi, som bliver vist pa displayet.

Knappen Pil op &

Brug denne knap til at @ge den veerdi, som bliver vist pa displayet.

Kapitel T Printeroversigt
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Knappen Id-kopi (kun HP LaserJet Pro  Brug denne knap til at kopiere et identifikationskort.

MFP M29)

2 Knappen Start kopiering Brug denne knap for at starte et kopijob.

3 LED-indikator for forbrugsvarer En LED for forbrugsvarer blinker, nar der opstar en fejl i en forbrugsvare, og den lyser uden
at blinke, nar forbrugsvaren er meget lav, og udskiftning er ngdvendig.

4 Taend/sluk-knap/klarindikator e  Brug denne knap til at slukke eller tzende for printeren.
e  Klarindikatoren lyser, nar printeren er klar til at udskrive. Den blinker, nar printeren

modtager udskriftsdata, og lyser svagt, nar printeren er i strembesparelsestilstand.

5 Advarselsindikator Indikatoren Eftersyn blinker, nar printeren kraever brugereftersyn. Hvis Eftersyn-
indikatoren lyser, er printeren i fejltilstand.

6 Knappen Annuller > Tryk pa denne knap for at annullere et job.

Printerspecifikationer

@" VIGTIGT:  Falgende specifikationer var korrekte pa udgivelsestidspunktet, men kan andres. Se www.hp.com/
support/[[IM28MEP, hvis du gnsker aktuelle oplysninger.

Tekniske specifikationer

Understgttede operativsystemer

Mobile udskriftslgsninger

Printermal

Stremforbrug, elektriske specifikationer og akustiske emissioner

Omrade for driftsmiljg

Tekniske specifikationer

Se www.hp.com/support/l[jIM28MFP for at fa de nyeste oplysninger.

DAWW
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Understgttede operativsystemer

De fglgende oplysninger gzelder for de printerspecifikke Windows- og HP-drivere til OS X samt til

softwareinstallationsprogrammet.

Windows: HP-softwareinstallations-cd'en installerer PCLmS- eller PCLm-S-driveren, afhaengigt af Windows-
operativsystemet, samt yderligere software, nar det fulde softwareinstallationsprogram benyttes. Se
softwareinstallationsbemaerkningerne for yderligere oplysninger.

0S X: Mac-computere understgttes sammen med denne printer. Download HP Easy Start enten fra 123.hp.com/
LaserJet eller fra siden Support til udskrivning, og brug derefter HP Easy Start til at installere HP-printerdriveren.
HP Easy Start er ikke inkluderet i HP's softwareinstallationsprogram.

1. Gatil123.hp.com/LaserJet.

2. Felg de angivne trin for at downloade printersoftwaren.

Linux: Hvis du vil have oplysninger og printerdrivere til Linux, skal du ga til www.hp.com/go/linuxprinting.

Tabel 1-1 Understgttede operativsystemer og printerdrivere

Windows 7, 32-bit og 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLmS installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows 8, 32-bit og 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLmS installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows 8 RT-understgttelse leveres via
Microsoft IN OS version 4, 32-bit driveren.

Windows 8.1, 32-bit og 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLm-S installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows 8.1 RT-understgttelse leveres via
Microsoft IN OS version 4, 32-bit driveren.

Windows 10, 32-bit og 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLm-S installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows Server 2008 R2, 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver

HP PCLm.S er tilgaengelig til download fra
printerens supportwebsted. Download
driveren, og brug Microsoft-vaerktgjet Tilfgj
printer til at installere den.

Microsoft ophgrte med at yde generel
support til Windows Server 2008 i januar
2015. HP vil fortsaette med at tilbyde den
bedst mulige support til det udgaede Server
2008-operativsystem.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bit

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLm.S installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows Server 2012

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLmS installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

Windows Server 2012 R2

Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLm-S installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

6 Kapitel T Printeroversigt
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Tabel 1-1 Understgttede operativsystemer og printerdrivere (fortsat)

Windows Server 2016, 64-bit Den printerspecifikke printerdriver
HP PCLmS installeres til dette
operativsystem som en del af
softwareinstallationen.

0S X 10.11 El Capitan, 0S X 10.12 Sierra, Download HP Easy Start fra 123.hp.com/
0SX10.13 LaserJet for at installere printerdriveren.

Falg de angivne trin for at installere
printersoftwaren og printerdriveren.

[%& BEMARK: Hvis du gnsker at fa vist en liste over understgttede operativsystemer, skal du ga til www.hp.com/
support/[[IM28MFP med HP's komplette hjzelp til printeren.

Mobile udskriftslgsninger

HP tilbyder flere forskellige mabile l@sninger, der muligggr nem udskrivning til en HP-printer fra en baerbar
computer, tablet, smartphone eller anden mobil enhed. Hvis du vil se den samlede liste og finde den bedste
mulighed, kan du ga til www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%? BEMARK: Opdater printerens firmware for at sikre, at alle funktioner til mobil udskrivning er understattet.

e  Wi-FiDirect (kun tradlgse modeller)

e  HP All-in-One Remote-app til i0S- og Android-enheder
e  Google Cloud Print

e  AirPrint

e  Android Printing

Printermal

Figur 1-1 Mal for printeren

DAWW Printerspecifikationer
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Printeren er helt lukket Printeren er helt dben

1. Hgjde 196 mm 447 mm
2. Bredde 360 mm 360 mm
3. Dybde 263 mm 390 mm
Vaegt (med patroner) 5,3kg

Strgmforbrug, elektriske specifikationer og akustiske emissioner

Se www.hp.com/support/liM28MFP for at fa aktuelle oplysninger.

A FORSIGTIG:  Strgmkravene er baseret pa det land/omrade, hvor printeren szelges. Konverter aldrig
driftsspaendinger. Dette vil beskadige printeren og ggre printergarantien ugyldig.

Omrade for driftsmiljg

Miljg Anbefalet Tilladt

Temperatur 15°til 27°C 15til30°C

Relativ fugtighed 20 % til 70 % relativ luftfugtighed, ingen 10 % til 80 % (relativ luftfugtighed), ingen
kondensering kondensering

8 Kapitel T Printeroversigt DAWW
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Konfiguration af printerhardware og softwareinstallation

Se opsatningsplakaten og introduktionsvejledningen, der fulgte med printeren, for at fa grundlaeggende
opsatningsvejledning. Du kan finde yderligere vejledning under HP support pa internettet.

DAWW

Ga til www.hp.com/support/[[M28MFP for HP's komplette hjzelp til printeren. Find fglgende support:

Installer og konfigurer

Lzer og brug

Lgs problemer

Download af software- og firmwareopdateringer
Deltag i supportfora

Find garantioplysninger og lovgivningsmasssige oplysninger

Konfiguration af printerhardware og softwareinstallation
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Papirbakker

Indledning
Fyld papirbakker

llaeg og udskriv pa konvolutter

llaeg og udskriv pa etiketter

Yderligere oplysninger:

DAWW

Felgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MFP, hvis du gnsker

aktuelle oplysninger.

HP’s komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:

Installer og konfigurer

Laer og brug

Lgs problemer

Download software- og firmwareopdateringer
Deltag i supportfora

Find garantioplysninger og lovgivningsmasssige oplysninger
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Indledning

A FORSIGTIG:  Hold haenderne vaek fra papirbakkerne, nar du lukker.

Alle bakker skal vaere lukket, nar du flytter printeren.

Fyld papirbakker

r.%? BEMARK: Sadan undgar du papirstop:

° Du ma aldrig tilfgje eller fierne papir fra bakken under udskrivning.
e  Fgrdulegger papiri bakken, skal du sgrge for at fjerne alt papiret fra papirbakken og rette den nye stak til.
e  Nar dulzegger papir i bakken, skal du ikke lufte papiret.

e  Brugpapir, der ikke er krallet, foldet eller beskadiget.

Papirbakke

Ilzeg mediet med den @verste kant forrest og udskriftssiden opad. Juster altid sidemediestyret for at forhindre
papirstop og skaevheder.

[%r BEMARK: Nar du ilaegger nye medier, skal du sgrge for at fjerne alle medier fra papirbakken og rette den nye
stak til. Dette er med til at forhindre, at flere ark af mediet fgres igennem produktet pa én gang, hvilket reducerer
mediestop.
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lleg og udskriv pa konvolutter

Indledning

Falgende oplysninger beskriver, hvordan du laegger konvolutter i og udskriver pa konvolutter. Bakke 1 kan
rumme op til 5 konvolutter.

Hvis du vil udskrive pa konvolutter ved hjzelp af indstillingen Manuel indfaring, skal du gare fglgende for at vzelge
de korrekte indstillinger i printerdriveren, og derefter ilaegge konvolutterne i bakken, nar du sender
udskriftsjobbet til printeren.

Udskriv konvolutter
1.  Velgindstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

2. Velg printeren pa listen over printere, og klik derefter pa eller tryk pa knappen Egenskaber eller knappen
Indstillinger for at abne printerdriveren.

99

= BEMARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.

[%’ BEMARK: | Windows 10, 8.1 og 8 har disse programmer et andet layout med andre funktioner end de
nedenfor beskrevne. For at abne udskrivningsfunktionen fra en app pa startskaermen skal du ggre
folgende:

e  Windows 10: Valg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

e  Windows 8 eller 8.1: Vzlg Enheder, vaelg Udskriv, og veelg derefter printeren.

3. Klik eller tryk pa fanen Papir/kvalitet.
4.  Vealg Konvolut i rullelisten Medier.
5. Klik pd knappen OK for at lukke dialogboksen Dokumentegenskaber.

6.  Klik pa knappen OK i dialogboksen Udskriv for at udskrive jobbet.

Konvolutretning

Bakke Konvolutformater Sadan ilzegges konvolutter

Bakke 1 Konvolut #10, Konvolut C5, Konvolut DL Forside opad

Kort frankeringsende mod bakkens bagende
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lleg og udskriv pa etiketter
Indledning

Fglgende oplysninger beskriver, hvordan du udskriver og ilaegger etiketter. Bakke 1 kan rumme op til 50 ark med
etiketter.

Hvis du vil udskrive pa etiketter ved hjaelp af indstillingen Manuel indfgring, skal du gare falgende for at vaelge de
korrekte indstillinger i printerdriveren, og derefter ilaegge etiketterne i bakken, nar du sender udskriftsjobbet til
printeren. Nar du bruger manuel indfaring, venter printeren med at udskrive jobbet, indtil den registrerer, at
bakken er blevet dbnet.

Manuel indfaring af etiketter
1. Velgindstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

2. Velg printeren pa listen over printere, og klik derefter pa eller tryk pa knappen Egenskaber eller knappen
Indstillinger for at abne printerdriveren.

Ej?’y BEMARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.

[Z;’/f BEMARK: | Windows 10, 8.1 og 8 har disse programmer et andet layout med andre funktioner end de
nedenfor beskrevne. For at dbne udskrivningsfunktionen fra en app pa startskaermen skal du gare
folgende:

e  Windows 10: Valg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

e  Windows 8 eller 8.1: Vzlg Enheder, veelg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

3. Klik pa fanen Papir/Kvalitet.
4.  Velg Etiketter i rullelisten Medier.
5. Klik pa knappen OK for at lukke dialoghoksen Dokumentegenskaber.

6.  Klik pa knappen OK i dialogboksen Udskriv for at udskrive jobbet.
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Etiketretning

Bakke Sadan ilegges etiketter

Bakke 1 Forside opad

@verste kant mod bakkens bagende

DAWW lleg og udskriv pa etiketter 15
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3 Forbrugsvarer, tilbehgr og reservedele

° Bestil forbrugsvarer, tilbehgr og reservedele

° Udskiftning af tonerpatronerne

Yderligere oplysninger:

Falgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MFP, hvis du gnsker
aktuelle oplysninger.

HP’s komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:
e |Installer og konfigurer

e Lerogbrug

e  Lgs problemer

e  Download software- og firmwareopdateringer

e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger

DAWW
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Bestil forbrugsvarer, tilbehar og reservedele
Bestilling

Bestilling af forbrugsvarer og papir www.hp.com/go/suresupply

Bestilling af aegte reservedele eller ekstraudstyr fra HP www.hp.com/buy/parts

Bestilling via udbydere af tjeneste eller support Kontakt en autoriseret HP-tjeneste eller serviceudbyder.
Bestil vha. HP's integrerede webserver (EWS) Skriv printerens IP-adresse eller vaertsnavn i adresse-/URL-

adressefeltet i en understgttet webbrowser pa computeren for at fa
adgang. EWS indeholder et link til webstedet HP SureSupply, som
giver mulighed for at kebe originale HP-forbrugsvarer.

Forbrugsvarer og ekstraudstyr

Produkt Beskrivelse Patronnummer Varenummer

Forbrugsvarer

Kun til brug i Europa, Rusland, SNG, Mellemgsten og Afrika

HP 44A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 44A CF244A
standardkapacitet

Kun til brug i Nordamerika, Latinamerika, lande/omrader i Asien og Stillehavsomradet (undtagen Kina og Indien)

HP 48A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 48A CF248A
standardkapacitet

Kun til brug i Kina og Indien

HP 47A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 47A CF247A
standardkapacitet

18 Kapitel 3 Forbrugsvarer, tilbehgr og reservedele DAWW


http://www.hp.com/go/suresupply
http://www.hp.com/buy/parts

Udskiftning af tonerpatronerne

Oplysninger om patron

Fortsaet udskrivningen med den aktuelle patron, indtil omfordeling af toner ikke laengere giver en acceptabel
udskriftskvalitet. Fjern tonerpatronen fra printeren for at omfordele toneren, og vip forsigtigt patronen frem og
tilbage om dens vandrette akse. Se vejledningen til udskiftning af patroner for en grafisk illustration. Saet
tonerpatronen tilbage i printeren, og luk daekslet.

Vare Beskrivelse Patronnummer Varenummer

Forbrugsvarer

Kun til brug i Europa, Rusland, SNG, Mellemgsten og Afrika

HP 44A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 44A CF244A
standardkapacitet

Kun til brug i Nordamerika, Latinamerika, lande/omrader i Asien og Stillehavsomradet (undtagen Kina og Indien)

HP 48A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 48A CF248A
standardkapacitet

Kun til brug i Kina og Indien

HP 47A Sort tonerpatron Sort erstatningstonerpatron med 47A CF247A
standardkapacitet

Fortseet udskrivningen med den aktuelle patron, indtil omfordeling af toner ikke laengere giver en acceptabel
udskriftskvalitet. Fjern tonerpatronen fra printeren for at omfordele toneren, og vip forsigtigt patronen frem og
tilbage om dens vandrette akse. Se vejledningen til udskiftning af patroner for en grafisk illustration. Saet
tonerpatronen tilbage i printeren, og luk dzekslet.

Fjern og udskift tonerpatronen

Na&r en printerpatron narmer sig afslutningen pa den forventede levetid, kan du fortseette med at udskrive med
den nuvarende patron, indtil det ikke laengere giver en acceptabel udskriftskvalitet at omfordele toneren.

1. Abn dakslet til printerpatronen, og fjern den gamle printerpatron.

77 L
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2. Tagden nye printerpatron ud af emballagen. Laeg den brugte printerpatron i posen og asken, sa den kan
sendes til genbrug.

A FORSIGTIG:  Hold printerpatronen i begge ender for at undgd, at den bliver beskadiget. Rar ikke ved OPC-
daekslet eller valseoverfladen.

3. Tagfatibegge sider af printerpatronen, og vip forsigtigt printerpatronen frem og tilbage for at fordele
toneren jeevnt inde i patronen.

4. Bgjtappen pa venstre side af patronen, indtil den gar af, og traek derefter i tappen, indtil al tapen er fiernet
fra patronen. Laeg tappen og tapen i asken til printerpatronen, sa den kan sendes til genbrug.
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5. Fjern det orange dzeksel fra printerpatronen.

6. Indseet printerpatronen i produktet, og luk derefter daekslet til printerpatronen.

/N\FORSIGTIG:  Hvis du far toner pa tgjet, skal du terre det af med en tar klud og vaske tgjet i koldt vand.
Varmt vand fdr toneren til at scette sig i tajet.
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4

Udskriv

e  Udskrivningsopgaver (Windows)

e  Udskrivningsopgaver (0S X)

° Mobil udskrivning

Yderligere oplysninger:

DAWW

Folgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MEP, hvis du gnsker
aktuelle oplysninger.

HP's komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:
e |Installer og konfigurer

e Larogbrug

e  Lgs problemer

e  Download software- og firmwareopdateringer

e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger

Ej?% BEMARK: Nar eftersyns- og klarindikatorerne blinker, er printeren i gang med initialisering, rensning eller at
kgle ned. Nar printeren kgler ned, kan udskriftsjob blive sat pa pause. Udskriftsjob fortseetter, ndr motoren er
klar. Dette kan tage flere minutter.

For at kunne levere produktiv udskrivning kan denne HP LaserJet Pro automatisk starte nedkglingstilstand under
visse miljgmaessige forhold, hvis det kraeves.
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Udskrivningsopgaver (Windows)

Sadan udskriver du (Windows)
Fglgende fremgangsmade beskriver den grundlaeggende udskrivningsproces til Windows.
1. Velgindstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

2. Velg printeren fra listen med printere. Hvis du vil skifte indstillinger, skal du klikke eller trykke pa knappen
Egenskaber eller Indstillinger for at abne printerdriveren.

B BEM/ARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.

[%’/r BEMARK: | Windows 10, 8.1 og 8 har disse programmer et andet layout med andre funktioner i forhold til
de nedenfor beskrevne. For at abne udskrivningsfunktionen fra en app pa startskaermen skal du gere
falgende:

e  Windows 10: Valg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

e  Windows 8.1 eller 8: Vzlg Enheder, veelg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

3. Klik paeller tryk pa fanerne i printerdriveren for at konfigurere de tilgaengelige indstillinger.

4.  Klik pa eller tryk pa knappen OK for at ga tilbage til dialogboksen Udskriv. Angiv det antal kopier, der skal
udskrives, pa dette skaermbillede.

5. Klik eller tryk pa knappen OK for at udskrive jobbet.
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Manuel udskrivning pa begge sider (dupleks) (Windows)

Brug denne fremgangsmade til printere, der ikke har en automatisk dupleksenhed installeret eller til at udskrive
pa papir, som dupleksenheden ikke understgtter.

1.
2.

~

DAWW

Veelg indstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

Veelg printeren pa listen over printere, og klik derefter pa eller tryk pa knappen Egenskaber eller knappen
Indstillinger for at abne printerdriveren.

EY BEMARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.

[f_%/]’ BEMARK: | Windows 10, 8.1 og 8 har disse programmer et andet layout med andre funktioner i forhold til

de nedenfor beskrevne. For at abne udskrivningsfunktionen fra en app pa startskaermen skal du gare
folgende:

e  Windows 10: Valg Udskriv, og veelg derefter printeren.

e  Windows 8.1 eller 8: Vzlg Enheder, valg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

Klik pa fanen Layout.

Veelg den relevante dupleksindstilling i rullelisten Udskriv pa begge sider manuelt, og klik derefter pa
knappen OK.

Klik pa knappen OK i dialogboksen Udskriv for at udskrive jobbet. Printeren vil udskrive den fgrste side af
alle siderne i dokumentet farst.

Hent den udskrevne stak fra udskriftsbakken, og anbring stakken i papirbakken med den trykte side nedad
og den gverste kant farst.

Klik pa knappen OK pa computeren for at udskrive den anden side af jobbet.

Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge en knap pa kontrolpanelet for at fortszette.
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Udskrivning af flere sider pr. ark (Windows)
1. Velgindstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

2. Velg printeren pa listen over printere, og klik derefter pa eller tryk pa knappen Egenskaber eller knappen
Indstillinger for at abne printerdriveren.

B BEMARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.

[%/f BEMARK: | Windows 10, 8.1 og 8 har disse programmer et andet layout med andre funktioner i forhold til
de nedenfor beskrevne. For at abne udskrivningsfunktionen fra en app pa startskaermen skal du gare
folgende:

e  Windows 10: Valg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

e  Windows 8.1 eller 8: Vzlg Enheder, veelg Udskriv, og vaelg derefter printeren.

3. Klik eller tryk pa fanen Layout.
4.  Velg den korrekte valgmulighed for Papirretning i rullelisten.

5. Velg det korrekte antal sider pr. ark fra rullelisten Sider pr. ark, og klik eller tryk derefter pa knappen
Avanceret.

6.  Velg denrigtige valgmulighed for Sider pr. ark-layout i rullelisten.

7. Veelg den rigtige indstilling for Siderammer pa rullelisten, klik eller tryk pa knappen OK for at lukke
dialogboksen Avancerede indstillinger, og klik eller tryk derefter pa knappen OK for at lukke dialogboksen
Egenskaber eller Indstillinger.

8. ldialogboksen Udskriv skal du klikke pa knappen OK for at udskrive jobbet.

Valg af papirtype (Windows)
1. Veelg indstillingen Udskriv i softwareprogrammet.

2. Velg printeren pa listen over printere, og klik derefter pa eller tryk pa knappen Egenskaber eller knappen
Indstillinger for at abne printerdriveren.

[%f’ BEMARK: Navnet pa knappen varierer for forskellige softwareprogrammer.
[i;’/f’ BEMARK:
e  Windows 10: Vzlg Udskriv, og veelg derefter printeren.

e  Windows 8.1 eller 8: Vzlg Enheder, vaelg Udskriv, og veelg derefter printeren.

3. Klik eller tryk pa fanen Udskrivningsgenveje.

4.  Frarullelisten Papirtype skal du vaelge den korrekte papirtype og derefter klikke eller trykke pa knappen OK
for at lukke dialogboksen Egenskaber eller Indstillinger.

5. Klik pa knappen OK i dialogboksen Udskriv for at udskrive jobbet.
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Udskrivningsopgaver (0S X)
S&dan udskriver du (0S X)

Folgende fremgangsmade beskriver den grundlaeggende udskrivningsproces til OS X.
1. Klik pad menuen Filer, og klik derefter pa Udskriv.
2. Vealg printeren.

3. Klik pa Vis detaljer eller Kopier og sider, og vaelg derefter andre menuer for at justere
udskrivningsindstillingerne.

@”f BEMARK: Navnet pa menupunktet varierer for forskellige softwareprogrammer.

4.  Klik pa knappen Udskriv.

Manuel udskrivning pa begge sider (dupleks) (OS X)

[Z?’”r BEMARK: Denne funktion er tilgeengelig, hvis du installerer HP-printerdriveren. Den er muligvis ikke
tilgaengelige, hvis du bruger AirPrint.

1. Klik pad menuen Filer, og klik derefter pa Udskriv.
2. Vealg printeren.

3. Klik pa Vis detaljer eller Kopier og sider, og klik derefter pa menuen Manuel dupleks.

@”f BEMARK: Navnet pa menupunktet varierer for forskellige softwareprogrammer.

4.  Klik pa feltet Manuel dupleksudskrivning, og vzelg en indbindingsindstilling.

5. Klik pd knappen Udskriv.

6.  Ga hen til printeren, og fijern eventuelt tomt papir fra bakke 1.

7. Hent den udskrevne stak fra udskriftsbakken, og anbring stakken i papirbakken med den trykte side nedad.

8.  Hvis du bliver bedt om det, skal du trykke pa en knap pa kontrolpanelet for at fortsaette.

Udskrivning af flere sider pr. ark (0S X)
1. Klik pd menuen Filer, og klik derefter pa Udskriv.
2. Velgprinteren.

3. Klik pa Vis detaljer eller Kopier og sider, og klik derefter pa menuen Layout.

Bf BEMARK:  Navnet pa menupunktet varierer for forskellige softwareprogrammer.

4. Parullelisten Sider pr. ark skal du vaelge det antal sider, du vil udskrive pa hvert ark.
5. Veelg raekkefglgen og placeringen af siderne pa arket i omradet Layoutretning.
6.  Veelge den kanttype, der skal udskrives om hver side pa arket, i menuen Kanter.

7. Klik pa knappen Udskriv.
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Valg af papirtype (OS X)
1. Klik pad menuen Filer, og klik derefter pa Udskriv.
2. Velg printeren.

3. Klik pa Vis detaljer eller Kopier og sider, og klik derefter pa menuen Medier og kvalitet eller menuen Papir/
kvalitet.

[%f’ BEMARK: Navnet pa menupunktet varierer for forskellige softwareprogrammer.

4.  Velg mellem indstillingerne under Medier og kvalitet eller Papir/kvalitet.

A,

B BEMARK: Denne liste indeholder mastersaettet af tilgeengelige indstillinger. Nogle indstillinger er ikke
tilgaengelige pa alle printere.

o  Medietype: Markér indstillingen for papirtype til udskriftsjobbet.
e  Udskriftskvalitet: Vzelg oplasning for udskriftsjobbet.

5. Klik pa knappen Udskriv.
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Mobil udskrivning
Indledning

HP tilbyder flere forskellige mabile lgsninger, der muligger nem udskrivning til en HP-printer fra en baerbar
computer, tablet, smartphone eller anden mobil enhed. Hvis du vil se den samlede liste og finde den bedste
mulighed, kan du ga til www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r BEMARK: Opdater printerens firmware for at sikre, at alle funktioner til mobil udskrivning er understattet.

Wi-Fi Direct (kun tradlgse modeller)
Wi-Fi Direct gar det muligt at udskrive fra en tradlas mobilenhed uden forbindelse til et netvzerk eller internettet.

Wi-Fi Direct understgtter ikke alle mobile operativsystemer. Hvis den mobile enhed ikke understgtter Wi-Fi
Direct, skal du skifte enhedens tradlgse netvaerksforbindelse til printerens Wi-Fi Direct-forbindelse, fgr du
udskriver.

[Z?’”r BEMARK: For mobile enheder, som ikke understgtter Wi-Fi Direct, aktiverer Wi-Fi Direct-forbindelsen kun
udskrivning. Efter du har brugt Wi-Fi Direct til udskrivning, skal du tilslutte igen til et lokalt netveerk for at fa
adgang til internettet.

For at fa adganag til printerens Wi-Fi Direct-forbindelse skal du gaere falgende:

1. Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.

a.  Tryk pad og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

2. Abnen browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made, som det
vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den integrerede
webserver adbnes.

=2 https://10.10.3000

[%9 BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke
er sikker, skal du veelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke
beskadige computeren.

3. Pafanen Netvaerk skal du klikke pa linket Opsaetning af Wi-Fi Direct i venstre navigationsrude.
4.  Velg en af falgende til forbindelsesmuligheder:

e  Manuelt

e  Automatisk
5. Abn menuen Wi-Fi eller Wi-Fi Direct pa den mobile enhed.

6.  Veelg printerens navn pa listen over tilgaengelige netvaerk.

[f%f BEMARK: Hvis printerens navn ikke vises, opholder du dig maske uden for Wi-Fi Direct-signalets
reekkevidde. Flyt enheden tzettere til printeren.
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7.  Indtast adgangskoden til Wi-Fi Direct, hvis du bliver bedt om det.

[:?’”f’ BEMARK: For Android-enheder, der understgtter Wi-Fi Direct, oprettes forbindelsen automatisk, uden der
bedes om en adgangskode, hvis forbindelsesmetoden er indstillet til Automatisk. Hvis
forbindelsesmetoden er indstillet til Manuel, skal du enten trykke pa knappen Tradlgs pa printeren for at
oprette forbindelse til en Android-enhed eller angive en pinkode (PIN) - vist pa den udskrevne rapport -
som adgangskode til at oprette forbindelse til en Windows-enhed (8.1 eller nyere).

[%’/]" BEMARK: Abn fanen Netveerk fra EWS for at fa adgang til Direct Wi-Fi-adgangskoden, og klik derefter pa
Opsaetning af Wi-Fi Direct.

8.  Abn dokumentet, og vaelg derefter indstillingen Udskrivning.

9. Velg printeren fra listen over tilgeengelige printere, og vaelg derefter Udskriv.

10. Narjobbet er fuldfart, skal nogle mobile enheder tilsluttes pa ny til det lokale netvaerk.
Fglgende enheder og computeroperativsystemer understgtter Wi-Fi Direct:

e  Tablets og telefoner med styresystemet Android 4.0 og senere med HP Print Service eller plugin'et Mopria
til mobil udskrivning installeret

e  De fleste Windows 8.1-computere, tablets og baerbare computere har HP-printerdriveren installeret

Fglgende enheder og computeroperativsystemer understgtter ikke Wi-Fi Direct, men de kan udskrive til en
printer, der gar:

e  AppleiPhone ogiPad
° Mac-computere, som kgrer 0S X

Fa flere oplysninger om Wi-Fi Direct-udskrivning pa www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wi-Fi Direct-funktioner kan aktiveres eller deaktiveres fra HP's integrerede webserver (EWS).

Aktiver eller deaktiver Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct-funktionerne skal vaere aktiveret fgrst fra printerens integrerede webserver.

Trin 1: Abn HP's integrerede webserver
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1. Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

a.  Tryk paog hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

2. Abnen browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet p& ngjagtig samme made, som det
vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den integrerede
webserver abnes.

2 hitps://10.10. 30000/

[%f’ BEMZERK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke
er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke
beskadige computeren.

Kapitel 4 Udskriv DAWW


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Trin 2: Aktiver eller deaktiver Wi-Fi Direct
1. P& fanen Netvaerk skal du klikke pa linket Opsaetning af Wi-Fi Direct i venstre navigationsrude.

2. Veelg indstillingen Til, og klik derefter pa Anvend. Nar du vaelger indstillingen Fra, deaktiveres Wi-Fi Direct-
udskrivning.

[%”Nf BEMARK: I miljger, hvor der er installeret flere end én model af samme printer, kan det vaere nyttigt at give
hvert produkt et mere unikt Wi-Fi Direct-navn, da det letter printeridentifikationen ved Wi-Fi Direct-udskrivning.

Rediger printerens Wi-Fi Direct-navn

Folg denne fremgangsmade for at @ndre printerens Wi-Fi Direct-navn ved hjzelp af HP's integrerede webserver
(EWS):

Trin 1: Abn HP's integrerede webserver

1. Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.

a.  Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

2. Abnen browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made, som det

vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den integrerede
webserver adbnes.

=2 https://10.10.3000

[%9 BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke
er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke
beskadige computeren.

Trin 2: Rediger Wi-Fi Direct-navnet
1. P& fanen Netvaerk skal du klikke pa linket Opsaetning af Wi-Fi Direct i venstre navigationsrude.
2. Indtast det nye navn i feltet Wi-Fi Direct-navn.

3. Klik pa Anvend.

AirPrint

Direkte udskrivning med Apples AirPrint er understgttet for i0S og fra Mac-computere, der kgrer OS X 10.7 Lion
0g nyere. Brug AirPrint til at udskrive direkte til printeren fra en iPad, iPhone (3GS eller senere) eller iPod touch
(tredje generation eller senere) i falgende mobilapplikationer:

e Mail

e  Fotografier
e  Safari

e Books

e  Udvalgte tredjepartsprogrammer

DAWW Mobil udskrivning
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Hvis du vil bruge AirPrint, skal printeren vaere tilsluttet det samme netvaerk (undernet) som Apple-enheden.
Yderligere oplysninger om brug af AirPrint og om, hvilke HP-printere der er kompatible med AirPrint, finder du pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%r BEMARK: Fgr du bruger AirPrint med en USB-forbindelse, skal du kontrollere versionsnummeret. AirPrint-
versionerne 1.3 og tidligere understagtter ikke USB-forbindelser.

Android-integreret udskrivning (kun tradlgse modeller)

HP's indbyggede udskrivningslasning til Android og Kindle gar mobile enheder i stand til automatisk at finde og
udskrive til HP-printere, som enten er pa et netvaerk eller inden for tradlgs raekkevidde til Wi-Fi Direct-
udskrivning.

Udskrivningslgsningen er integreret i mange versioner af operativsystemet.

[%r BEMZRK:  Hvis udskrivning ikke er tilgaengelig pa enheden, skal du ga til Google Play > Android-apps og
installere tilfgjelsesprogrammet HP Print Service.

Hvis du gnsker flere oplysninger om, hvordan du anvender Androids integrerede udskrivning, og hvilke Android-
enheder der understgttes, skal du ga til www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Kopiér

° Opret en kopi

° Kopiering af id-kort

Yderligere oplysninger:

Felgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MFP, hvis du gnsker
aktuelle oplysninger.

HP’s komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:
e |Installer og konfigurer

e Lzrogbrug

e  Lgs problemer

e  Download software- og firmwareopdateringer

e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger
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Opret en kopi

Fglg disse trin for at lave en kopi fra scannerglaspladen:

A Lxgdokumentet pa scannerglaspladen i henhold til indikatorerne pa printeren.

[i?? BEMARK: Trinnene varierer afhangigt af typen af kontrolpanel.

1 LED-kontrolpanel pa basismodel

2 LED-kontrolpanel pa tradlgs model

Kontrolpanel pa basismodel

A Tryk pa knappen Start kopiering for at starte kopieringen.

[ﬁ BEMARK:  Hvis du vil @ge antallet af kopier, skal du trykke pa knappen Start kopiering flere gange
(op til ni gange) for at fa flere kopier.

Kontrolpanel pa tradlgs model

1. Tryk pa knappen Kopiopsatning for at veelge en af falgende kopieringsindstillinger.
e Vzlgindstillingen Antal kopier , og brug derefter piletasterne til at tilpasse antallet af kopier.

e  Velgindstillingen Lysere/mgrkere @ og brug derefter piletasterne til at tilpasse indstillingen for
mgrkhed for det aktuelle kopijob.

e  Velgindstillingen Forstgr/formindsk , og brug derefter piletasterne til at tilpasse
procentstgrrelsen for kopijobbet.

2. Tryk pa knappen Start kopiering for at starte kopieringen.
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Kopiering af id-kort

Brug funktionen |d-kopiering til at kopiere begge sider af id-kort eller andre sma dokumenter pa samme side pa
et enkelt ark papir. Printeren udskriver begge billeder pa samme tid.

DAWW

1.

2.

Anbring id-kortet i venstre side af scannerglaspladen.

Luk scannerladget, og tryk pa knappen Id-kopiering for at starte kopieringen. Nar kopieringen er
gennemfart, blinker eftersynsindikatoren.

Anbring den anden side af id-kortet pa samme sted pa scannerglaspladen.
Tryk pa knappen |d-kopiering igen for at starte kopieringen.

Siden udskrives.

Kopiering af id-kort
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6

Scanning

Scanning ved hjeelp af HP-scanningssoftware (Windows)

Scanning ved hjeelp af HP Easy Scan-softwaren (0S X)

Yderligere scanningsopgaver

Yderligere oplysninger:

DAWW

Falgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MEP, hvis du gnsker

aktuelle oplysninger.

HP's komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:

Installer og konfigurer

Lzer og brug

Lgs problemer

Download software- og firmwareopdateringer
Deltag i supportfora

Find garantioplysninger og lovgivningsmaassige oplysninger
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Scanning ved hjzelp af HP-scanningssoftware (Windows)

Brug HP-scanningssoftwaren til at starte scanning fra software pa computeren. Du kan gemme det scannede
billede som en fil eller sende det til et andet program.

1. Lag dokumentet pa scannerglaspladen i henhold til indikatorerne pa printeren.
2. Abn HP Printer Assistant pa computeren.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjarne af skaeermbilledet Start, og veelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen, og
vaelg derefter printerens navn.

e  Windows 7:Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

3. |HP Printer Assistant skal du vaelge Scan og derefter vaelge Scan et dokument eller billede.
4.  Justérindstillingerne, hvis det er ngdvendigt.

5. Klik pa Scan.
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Scanning ved hjzelp af HP Easy Scan-softwaren (OS X)
Brug HP Easy-scanningssoftware til at starte scanning fra software pa computeren.
1.  Leegdokumentet pa scannerglaspladen i henhold til indikatorerne pa printeren.
2. Pacomputeren skal du dbne HP Easy-scanning, som findes i mappen Programmer.
3. Fglg vejledningen pa skaermen for at scanne dokumentet.

4. Nar du har scannet alle siderne, skal du klikke pa Filer og derefter Gem for at gemme dem som en fil.
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Yderligere scanningsopgaver

Ga til www.hp.com/support/liIM28MFP.

Der er instruktioner til udfarelse af specifikke scanningsopgaver, f.eks. falgende:
e  Sadan scanner du et almindeligt billede eller dokument
e  Sadanscanner du som redigerbar tekst (OCR)

e  Sadan scanner du flere sider i en enkelt fil
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Administrer printeren

Rediger printerens forbindelsestype (Windows)

Avanceret konfiguration med HP's integrerede webserver (EWS) og HP Device Toolbox (Windows)

Avanceret konfiguration med HP Utility til OS X

Konfiguration af IP-netvaerksindstillinger

Printersikkerhedsfunktioner

Energibesparende indstillinger

Opdatering af firmwaren

Yderligere oplysninger:

DAWW

Folgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MEP, hvis du gnsker

aktuelle oplysninger.

HP's komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:

Installer og konfigurer

Leer og brug

Lgs problemer

Download software- og firmwareopdateringer
Deltag i supportfora

Find garantioplysninger og lovgivningsmaassige oplysninger
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Rediger printerens forbindelsestype (Windows)

Hvis du allerede bruger printeren, og du vil @ndre dens tilslutning, skal du bruge Enhedsopsaetning og software
til at @endre tilslutningen. For eksempel kan du tilslutte en ny printer til computeren med en USB-forbindelse,
eller du kan andre forbindelsen fra USB til en tradlgs forbindelse.

For at dbne Enhedsopsatning og software skal du fglge denne fremgangsmade:
1. Abn HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjarne af skaeermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen, og
vaelg derefter printerens navn.

e  Windows 7:Klik pa Start pa computerens skrivebord, veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

2. Velg Vaerktgjer pa navigationslinjen i HP Printer Assistant, og vaelg derefter Enhedsopsaetning og software.
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Avanceret konfiguration med HP's integrerede webserver (EWS) og
HP Device Toolbox (Windows)

HP's integrerede webserver giver dig mulighed for at administrere udskriftsfunktioner fra din computer i stedet
for fra printerens kontrolpanel.

° Fa vist oplysninger om printerstatus

e  Bestem den resterende levetid for alle forbrugsvarer, og bestil nye.
e  Favist og redigere bakkekonfigurationer

e  Fabesked om haendelser for printer og forbrugsvarer

e  Favist og ®ndre netvaerkskonfigurationen

HP's integrerede webserver fungerer, hvis printeren er tilsluttet et IP-baseret netvaerk. HP's integrerede
webserver understgtter ikke IPX-baserede printertilslutninger. Du behgver ikke have internetadgang for at abne
og bruge HP's integrerede webserver.

Nar printeren er sluttet til netvaerket, er HP's integrerede webserver automatisk tilgaengelig.

[:?’”r BEMARK: HP Enhedsvaerktgjskasse er software, der bruges til at oprette forbindelse til HP's integrerede
webserver, nar printeren er tilsluttet en computer via USB. Den er kun tilgaengelig, hvis der blev udfart en
komplet installation, da printeren blev installeret pa en computer. Afhaengigt af printerens forbindelse er der
muligvis nogle funktioner, som ikke er tilgaengelige.

KAk

[ BEMARK: HP'sintegrerede webserver er ikke tilgeengelig uden for netveerkets firewall.

Metode 1: Abn HP's integrerede webserver (EWS) fra softwaren

1. Abn HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaeermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen, og
veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

2. Veelg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Metode 2: Abn den integrerede webserver (EWS) fra en webbrowser

1. Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

a.  Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .
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2. Abnen browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made, som det
vises i konfigurationsrapporten. Tryk pa tasten Enter pad computertastaturet. Den integrerede webserver

abnes.

= https://10.10, X004/

[% BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke
er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke

beskadige computeren.

Fane eller sektion

Beskrivelse

Fanen Startside

Indeholder oplysninger om printerens
status og konfiguration.

e  Enhedsstatus: Viser printerstatus og den omtrentlige procentvise resterende levetid for HP-
forbrugsvarer.

e  Status pa forbrugsvarer: Viser den forventede resterende levetid for HP-forbrugsvarer i
procenter. Den faktiske levetid for forbrugsvaren kan variere. Overvej at have en ekstra
patron klar, sa du kan installere den, nar udskriftskvaliteten ikke leengere er acceptabel.
Forbrugsvaren behgver ikke at blive udskiftet, medmindre udskriftskvaliteten ikke laengere
er acceptabel.

e  Enhedskonfiguration: Viser de oplysninger, der findes pa printerens konfigurationsside.

e Netvaerksoversigt: Viser de oplysninger, der findes pa printerens
netvaerkskonfigurationsside.

e  Heendelseslog: Viser en liste over alle printerhaendelser og -fejl.

° Open source-licenser: Viser en oversigt over licenser til open source-softwareprogrammer,
som kan bruges sammen med printeren.

Fanen System

Giver dig mulighed for at konfigurere
printeren fra computeren.

e  Enhedsoplysninger: Indeholder grundlaeggende printer- og virksomhedsoplysninger.
e  Papiropsaetning: Skift standardindstillinger for papirhandtering for printeren.

e  Energiindstillinger: Skift standardtidsintervallerne for at ga til tilstandene Dvale/Auto fra
eller automatisk nedlukning.

e  Systemopseetning: Skift standardsystemindstillinger pa printeren.

e Indstillinger for forbrugsvarer: Rediger indstillinger for advarslen Patron er lav og andre
oplysninger om forbrugsvarer.

e  Service: Udfar renseproceduren pa printeren.

e  Administration: Angiv eller rediger adgangskoden til printeren. Aktivér eller deaktivér
printerfunktioner.

BEM/ERK:  Fanen System kan beskyttes med adgangskode. Hvis printeren er i et netvaerk, skal
du altid radfgre dig med administratoren, fgr du @endrer indstillinger pa denne fane.

Fanen Kopiér

Brug denne fane til at konfigurere standardkopiindstillingerne.

BEM/ERK: Fanen Kopiér kan vare beskyttet med adgangskode. Hvis printeren er i et netvaerk,
skal du altid radfgre dig med administratoren, fer du @ndrer indstillinger pa denne fane.

Fanen Netvaerk
(Kun netveerkstilsluttede printere)

Giver dig mulighed for at &ndre
netvaerksindstillinger fra computeren.

Netvaerksadministratorer kan anvende denne fane til at styre netvaerksrelaterede indstillinger for
printeren, nar den er tilsluttet et IP-baseret netvaerk. Den gar det ogsa muligt for
netvaerksadministratoren at konfigurere Wi-Fi Direct-funktioner. Denne fane bliver ikke vist, hvis
printeren er direkte tilsluttet til en computer.

BEM/RK: Fanen Netvaerk kan vaere beskyttet med adgangskode. Hvis printeren er i et netvaerk,
skal du altid radfgre dig med administratoren, fer du @ndrer indstillinger pa denne fane.
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Avanceret konfiguration med HP Utility til OS X

Brug HP Utility til at kontrollere printerens status eller fa vist eller aendre printerens indstillinger fra en computer.

Du kan bruge HP Utility, hvis printeren er tilsluttet med et USB-kabel eller er tilsluttet et TCP/IP-baseret netvaerk.

Abn HP Utility

1. Abnmappen Programmer pa computeren.

2. Velg HP, og valg herefter HP Utility.

HP Utility-funktioner

DAWW

HP Utility-vaerktgjslinjen indeholder disse elementer:

e  Enheder: Klik pa denne knappe for at vise eller skjule Mac-produkter, som HP Utility har fundet.

e Alleindstillinger: Klik pa denne knap for at vende tilbage til hovedvisningen i HP Utility.

e  HPSupport: Klik pa denne knap for at abne en browser og ga til HP-supportwebstedet.

e  Forbrugsvarer: Klik pa denne knap for at abne webstedet HP SureSupply.

e  Registrering: Klik pa denne knap for at abne HP's registreringswebsted.

e  Genbrug: Klik pd denne knap for at abne webstedet for genbrugsprogrammet HP Planet Partners.

HP Utility bestar af sider, du kan abne ved at klikke pa listen Alle indstillinger. Nedenstaende tabel beskriver de
opgaver, du kan udfgre med HP Utility.

Element Beskrivelse

Status for forbrugsvarer Viser status for printerens forbrugsvarer og indeholder links til adgang til onlinebestilling af
forbrugsvarer.

Enhedsoplysninger Vis oplysninger om den printer, der er valgt i gjeblikket, herunder printerens service-id (hvis

tildelt), firmwareversionen (FW-version), serienummeret og IP-adressen.

Kommandoer Send specialtegn eller udskriftskommandoer til printeren efter udskriftsjobbet.

BEMZRK: Denne indstilling er farst tilgeengelig, efter du har abnet menuen Vis og valgt
punktet Vis avancerede indstillinger.

Filoverfarsel Overfer filer fra computeren til printeren. Du kan overfgre fglgende filtyper:
o .PRN (HP LaserJet-printerkommandosprog)
o .PDF (Portable Document Format)
o .PS(PostScript)

o TXT (tekst)

Strgmstyring Konfigurer printerens gkonomiindstillinger.

Opdater firmware Overfgr en firmwareopdateringsfil til printeren.

BEMZRK: Denne indstilling er farst tilgeengelig, efter du har abnet menuen Vis og valgt
punktet Vis avancerede indstillinger.

HP Connected Fa adgang til webstedet HP Connected.

Avanceret konfiguration med HP Utility til OS X
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Element Beskrivelse

Meddelelsescenter Vis fejlhaendelser, der er forekommet pa printeren.

Netvaerksindstillinger Konfigurer netvaerksindstillingerne som f.eks. IPv4-indstillinger, IPv6-indstillinger, Bonjour-
indstillinger og andre indstillinger.
(Kun netveerkstilsluttede printere)

Administration af forbrugsvarer Konfigurer, hvordan printeren skal opfare sig, nar forbrugsvarer er ved at naerme sig
slutningen af deres forventede levetid.

Konfiguration af bakker Konfigurer papirformatet og papirtypen for hver af bakkerne.

Yderligere indstillinger Abn HP's integrerede webserver (EWS) for printeren.

BEMARK:  USB-forbindelser understgttes ikke.

Proxy-serverindstillinger Konfigurer en proxy-server for printeren.
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Konfiguration af IP-netvaerksindstillinger

° Indledning

° Ansvarsfraskrivelse for printerdeling

° Fa vist eller foretag eendringer i netveerksindstillinger

° Manuel konfiguration af IPv4 TCP/IP-parametre

Indledning

Brug falgende afsnit til at konfigurere printerens netvaerksindstillinger.

Ansvarsfraskrivelse for printerdeling

HP understatter ikke peer-to-peer-netvaerk, da dette er en funktion i Microsofts operativsystemer og ikke i HP-
printerdriverne. Besgg Microsoft pa www.microsoft.com.

Fa vist eller foretag andringer i netvaerksindstillinger
Du kan bruge HP's integrerede webserver til at fa vist eller andre IP-konfigurationsindstillingerne.
1. Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

ii.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

2 https://10.10. X000/

[%9 BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortseette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen Netvaerk for at hente netvaerksoplysninger. Foretag de gnskede andringer af indstillingerne.

Manuel konfiguration af IPv4 TCP/IP-parametre
Brug EWS til manuelt at angive en IPv4-adresse, undernetmaske og standardgateway.
1.  Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

ii.  Slip knappen Start kopiering .
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b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

& hitps://10.10. 30000/

[% BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen Netvaerk.

3. lomradet IPv4 konfiguration skal du veelge Manuel IP og derefter redigere IPv4-
konfigurationsindstillingerne.

4.  Klik pa knappen Anvend.
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Printersikkerhedsfunktioner

Indledning

Printeren indeholder flere sikkerhedsfunktioner til at begraense, hvem der har adgang til
konfigurationsindstillingerne for at sikre data og for at forhindre adganag til vaerdifulde hardwarekomponenter.

° Tildele eller skifte systemadgangskoden med HP's integrerede webserver

Tildele eller skifte systemadgangskoden med HP's integrerede webserver

Tildel en administratoradgangskode til adgang til printeren og HP's integrerede webserver, sa uautoriserede
brugere ikke kan @&ndre printerens indstillinger.

1. AbnHP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og velg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pd computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

= https://10.10. X000/

[17? BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adganag til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa linket Administration i den venstre navigationsrude under fanen System.

3. Indtast adgangskoden i feltet Adgangskode i omradet maerket Produktsikkerhed.
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4. Indtast adgangskoden igen i feltet Bekraeft adgangskode.

5. Klik pa knappen Anvend.

A,

[ BEMARK:  Skriv adgangskoden ned, og gem den et sikkert sted.
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Energibesparende indstillinger

° Indledning

° Angiv indstillingen Dvale/Auto fra efter inaktivitet

° Indstil Luk ned efter inaktivitet, og konfigurer printeren til at bruge 1 watt eller mindre

° Angiv indstillingen for Automatisk slukning af strgm

Indledning

Printeren indeholder flere gkonomifunktioner for at spare energi og forbrugsvarer.

Angiv indstillingen Dvale/Auto fra efter inaktivitet
Brug EWS til at angive, hvor lang inaktivitet der skal veere, far printeren gar i dvaletilstand.
Gar folgende for at sendre indstillingen Dvale/Auto fra efter:

1.  Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start p4 computerens skrivebord, veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

i.  Slipknappen Start kopiering .
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b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

= https://10.10.30000

[% BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen System, og vaelg derefter Energiindstillinger.
3. Veelg tidspunktet for udsaettelse af indstillingen Dvale/Auto fra efter inaktivitet pa rullelisten.

4.  Klik pa knappen Anvend.

Indstil Luk ned efter inaktivitet, og konfigurer printeren til at bruge 1 watt eller mindre

Brug EWS til at angive, hvor lang tid der skal ga, far printeren lukker ned.

[%f BEMARK: Nar printeren er lukket ned, er stremforbruget 1 watt eller mindre.

Ger fglgende for at @ndre indstillingen Luk ned efter forsinkelse:

1. Sadan dbner du HP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte

a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
0g veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vzelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Velg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i Tryk pd og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering .
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b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

= https://10.10. 0000/

29,

= BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen System, og veelg derefter Energiindstillinger.

3. Veelg tidspunktet for udsaettelse af Dvale/Auto fra efter inaktivitet pa rullelisten.

r_ﬁ”f BEMARK: Standardveerdien er 4 timer.

4.  Klik pa knappen Anvend.

Angiv indstillingen for Automatisk slukning af stram
Brug EWS til at veelge, om printeren lukker ned efter forsinkelse eller ej, nar der trykkes pa taend/sluk-knappen.
Ger falgende for at @ndre indstillingen Automatisk slukning af strgm:

1. Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pad computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Velg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering .
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b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

& https://10.10.0000¢

[% BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen System, og vaelg derefter Energiindstillinger.

3. Markér eller fjern markeringen fra indstillingen Udsaet, nar porte er aktive.

[%f’ BEMARK: Nar denne indstilling er valgt, lukker printeren ikke ned, medmindre alle porte er inaktive. Et
aktivt netvaerkslink vil forhindre printeren i at lukke ned.
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Opdatering af firmwaren

HP tilbyder regelmaessige printeropdateringer. Fglg disse trin for at opdatere printerens firmware for en enkelt
printer.

Opdatere firmwaren via Firmwareopdateringsveerktgijet

Brug disse trin til at hente og installere Firmwareopdateringsveerktgjet manuelt fra HP.com.

[%”Nf BEMARK: Denne metode er den eneste tilgaeengelige made til opdatering af firmware for printere, som er
sluttet til computeren med et USB-kabel. Den fungerer ogsa for printere, som er forbundet til et netvaerk.

[%/“f BEMARK: Du skal have installeret en printerdriver for at kunne benytte denne metode.

1. Gatil www.hp.com/go/support, vaelg dit land/omrade eller sprog, og klik derefter pa linket Software og
drivere.

2. Indtast printernavnet i sggefeltet, tryk pa ENTER, og veelg printeren pa listen med sggeresultater.

Vzlg dit operativsystem.

> W

| afsnittet Firmware skal du finde Firmwareopdateringsvaerktgjet.
5. Klik pa Download, klik pa Kgr, og klik pa Kar igen.

6.  Narvaerktgjet startes, skal du vaelge printeren pa rullelisten og klikke pa Send firmware.

’L%y BEMARK:  Huvis du vil udskrive en konfigurationsside for at kontrollere den installerede firmwareversion
for eller efter opdateringen, skal du klikke pa Udskriv konfig.

7.  Fplginstruktionerne pa skaermen for at fuldfgre installationen, og klik pa knappen Afslut for at lukke
vaerktgjet.

DAWW Opdatering af firmwaren
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L@s problemer

Kundesupport

Laseradvarsel

Forsta indikatormgnstre pa kontrolpanelet

Gendannelse af fabriksstandarderne

En meddelelse af typen "Patron er lav" eller "Patron er meget lav" vises

Printeren samler ikke papir op, eller det indfares forkert

Afhjzelp papirstop

Forbedring af udskriftskvaliteten

Lgsning af problemer med udskriftskvaliteten

Forbedring af kopi- 0g scanningskvalitet

Lgsning af problemer med tradlgst netvaerk

Yderligere oplysninger:

DAWW

Falgende oplysninger er korrekte pa udgivelsestidspunktet. Se www.hp.com/support/liIM28MEP, hvis du gnsker

aktuelle oplysninger.

HP's komplette hjzelp til printeren omfatter fglgende oplysninger:

Installer og konfigurer

Leer og brug

Lgs problemer

Download software- og firmwareopdateringer
Deltag i supportfora

Find garantioplysninger og lovgivningsmaassige oplysninger
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Kundesupport
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Fa telefonsupport til dit land/omrade

Du skal have printernavn, serienummer, kabsdato og beskrivelse af
problemet klar

Telefonnumre for de enkelte lande/omrader findes i den folder, der
fulgte med i kassen med printeren, eller pa adressen
support.hp.com.

Fa 24 timers internet-support og download
softwarehjalpeprogrammer og drivere

www.hp.com/support/[j]M28MFP

Bestil yderligere HP-service- eller vedligeholdelsesaftaler

www.hp.com/go/carepack

Registrer printeren

www.register.hp.com
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Laseradvarsel

DAWW

CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

VER - TP, EEARTT L 3B KOGk, 5 %ot
W

T O|- 221t S2 3B HIJIAIOI M EAH Ol RS ELILL, ZH0 52 WGHAAIL.

4

FE - CoEBECEYSRABRARL—FREIHNHES., E—LICBEELAH
o é&.

Laseradvarsel
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Forsta indikatormgnstre pa kontrolpanelet

Hvis printeren kraever bekraeftelse fra brugeren, skifter LED-kontrolpanelet mellem Go og en tocifret statuskode.
Hvis printeren kraever eftersyn, skifter LED-kontrolpanelet mellem Er og en tocifret fejlkode. Brug nedenstaende
tabel til at bestemme eventuelle problemer med printeren.

Tabel 8-1 Forklaring til statusindikator

60

() Symbol for "indikator slukket"
O Symbol for "indikator taendt"
N Symbol for "indikator blinker"
_O_
7N

Tabel 8-2 Indikatormgnstre pa kontrolpanelet

Indikatorstatus Fejlkode

Printerens tilstand

Handling

Eftersynsindikatoren  Go/01
blinker.

Printeren er i manuel
indfgringstilstand.

Lag den korrekte papirtype og det korrekte format i

papirbakken. Tryk pa knappen Start kopiering for

at fortseette.

X0

I Go/02 Printeren behandler et manuelt Laeg siderne i papirbakken for at udskrive den anden
¢ dupleksjob .
—/O\—& ’ side. Tryk pa knappen Start kopiering for at
|
o ~| - I- fortseette.
Go/03 Papirtype eller format for Lag den korrekte papirtype og det korrekte format i
udskriftsjobbet er anderledes end papirbakken, eller tryk pa knappen Start kopiering
BEMARK: LED- bakkeindstillingerne. f ) )
or at fortsaette med det papir, der erilagt.
indikatoren for B2 pap g
forbrugsvarer er eller ]
er ikke i denne Go/04 Prmtererj har modtaggt en Tryk pa& knappen Start kopiering for at bekraefte
tilstand, afhaengigt af anmodning om at registrere denne
status for printer hos Google Cloudprinter. denne forespgrgsel.
forbrugsvaren. ) ] . o
Go/05 Printeren har modtaget en Indtast pinkoden pa den udskrevne rapport pa din
anmodning om at oprette mobile enhed.
forbindelse til denne printer, der
bruger Wi-Fi Direct.
Go/06 Printeren har modtaget en . o
Tryk pa k Start k f t tt
anmodning om at oprette ryk pa knappen Start kopiering |[2}%) | for at oprette
forbindelse til denne printer, der forbindelse.
bruger Wi-Fi Direct.
Go/P2 Et id-kopieringsjob er blevet startet.  Vend id-kortet, og tryk pa knappen Id-kopi for at
fortsaette.
Er/01 Papirbakken er tom. Laeg medier i bakken.
Er/02 Et deksel er abent. Kontrollér, at topdaekslet er helt lukket.
Er/03 Printeren kunne ikke opsamle et . o
Tryk pa Start ki f t fortseette.
papirark for at udskrive. ryk pa Start kopiering | B for at fortsette
Er/04 Papir har sat sig fast i papirbakken. Afhjaelp papirstoppet.
Er/05 Papirstop i tonerpatronomradet. Afhjaelp papirstoppet.
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Tabel 8-2 Indikatormgnstre pa kontrolpanelet (fortsat)

Indikatorstatus Fejlkode Printerens tilstand Handling
Er/06 Der er papirstop i omradet for Afhjzelp papirstoppet.
udskriftsbakken.
Er/25 Papiret, som er ilagt, har ikke den Udskift papiret, eller tryk pa knappen Genoptag/Annuller
stgrrelse, som er ngdvendig til dette
for at fortsaette med den starrelse, der aktuelt er
udskriftsjob. B3]
ilagt.
Er/26 :;r;tlj;izjrar registreret en generel Tryk pa Start kopiering for at fortseette.
Hvis fejlen gentager sig, skal du slukke for printeren.
Vent 30 sekunder, og teend derefter printeren igen.
Er/81 Der er indlzest forkert firmware. Tryk pa Start kopiering for at fortsaette. Indlzaes
den korrekte firmware.
Eftersynsindikatoren  Er/08 Forbrugsvaren har naet statussen Patronen skal udskiftes, eller patronindstillingen skal
blinker, og meget lav og er konfigureret til at aendres til Fortseet i EWS. Hvis forbrugsvaren er
klarindikatoren er stoppe. konfigureret til Fortsaet, vil indikatoren for forbrugsvarer
teendt. veere teendt, men der bliver ikke vist nogen fejlkode.
N
oA
Indikatorerne for Er/07 Forbrugsvaren mangler eller er Installer eller geninstaller forbrugsvaren.
eftersyn og forkert installeret.
forbrugsvare blinker,
og klarindikatoren er Er/11 Der er et problem med patronen. Kontrollér, at forsendelsesemballagen er blevet fiernet
teendt. fra patronen, og at patronen er kompatibel og ikke
beskadiget.
O ( | > Er/14 Tonerpatronen er blevet beskyttet, Udskift patronen.
| og det er ikke tilladt at bruge den'i
e d denne printer.
oA
\O/ . Er/17 Der er installeret en ikke-autoriseret  Udskift patronen.
2 o'o's tonerpatron.
Eftersynsindikatoren  Er/08 Forbrugsvaren har naet statussen Patronen skal udskiftes, eller patronindstillingen skal

blinker, og
klarindikatoren og
indikatoren for
forbrugsvarer lyser.

o ()
oA
Q |4

meget lav og er konfigureret til at
stoppe.

aendres til Fortseet i EWS. Hvis forbrugsvaren er
konfigureret til Fortsat, vil indikatoren for forbrugsvarer
vaere taendt, men der bliver ikke vist nogen fejlkode.

Forsta indikatormgnstre pa kontrolpanelet
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Tabel 8-2 Indikatormanstre pa kontrolpanelet (fortsat)

Indikatorstatus Fejlkode Printerens tilstand Handling
Eftersyns- og Er/30 Der er et problem med Sluk enheden, og taend den igen. Kontakt HP-support,
klarindikator lyser. flatbedscanneren. hvis problemet fortsaetter.
Er/50 Der er et problem med Sluk enheden, og taend den igen. Kontakt HP-support,
O ( l ) printermotoren. hvis problemet fortsatter.
Er/51
O A Er/52
o |o.:.o| Er/54
Er/55
BEMARK: LED-
indikatoren for Er/58
forbrugsvarer er eller
er ikke i denne Er/59
tilstand, afhaengigt af Er/66 Der er muligvis et problem med den  Sluk enheden, og taend den igen. Kontakt HP-support,
status for . A
tradlgse hardware. hvis problemet fortsatter.
forbrugsvaren.

Eftersynsindikatoren
er slukket, og
klarindikatoren er
tendt.

o0
oA
O |

BEMARK: LED-
indikatoren for
forbrugsvarer er eller
er ikke i denne
tilstand, afhaengigt af
status for
forbrugsvaren.

Printeren er klar. LCD-displayet viser
den aktuelle veerdi for antallet af
kopier.
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Tabel 8-2 Indikatormgnstre pa kontrolpanelet (fortsat)

Indikatorstatus

Printerens tilstand

Handling

Eftersynsindikatoren
er slukket, og
klarindikatoren er
teendt, men lyser
svagt.

o0
oA
O |

BEMARK: LED-
indikatoren for
forbrugsvarer er eller
er ikke i denne
tilstand, afhaengigt af
status for
forbrugsvaren.

Printeren er i dvaletilstand.

Eftersynsindikatoren
er slukket, og
klarindikatoren
blinker.

Seq0)
o AN
O |&f

Printeren behandler et job i
gjeblikket. LCD-displayet viser den
aktuelle veerdi for antallet af kopier
for udskrivnings- og scanningsjob.
For kopijob viser LCD-displayet det
antal kopier, der behandles. For id-
kopieringsjob viser LCD-displayet
"P1" under scanning af forsiden af id-
kortet og "P2" under scanning af
bagsiden af id-kortet.

Eftersyns- og
klarindikator blinker.

Printeren initialiserer, renses eller
kgler ned.

Forsta indikatormgnstre pa kontrolpanelet
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Gendannelse af fabriksstandarderne

Ved gendannelse af fabriksindstillede standardindstillinger bliver alle printer- og netvaerksindstillinger
gendannet til fabriksstandarderne. Det vil ikke nulstille sideantal. Falg disse trin for at gendanne printeren til
fabriksindstillingerne.

A FORSIGTIG: Gendannelse af fabriksstandarderne stiller alle indstillingerne tilbage til fabriksstandarderne og
sletter samtidig alle sider, der er gemt i hukommelsen.

1. Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjarne af skaeermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg UdskriviHP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortszette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Pafanen System skal du klikke pa Service.
3. | omradet Gendan standarder skal du klikke pa knappen Gendan standarder.

Printeren genstarter automatisk.
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En meddelelse af typen "Patron er lav" eller "Patron er meget lav"
vises

Patron er lav: Printeren angiver, nar en patrons blaekniveau er lavt. Patronens faktiske tilbagevaerende levetid kan
variere. Overvej at have en ekstra patron klar, sa du kan installere den, nar udskriftskvaliteten ikke laengere er
acceptabel. Det er ikke ngdvendigt at udskifte patronen nu.

Fortsaet udskrivningen med den aktuelle patron, indtil omfordeling af toner ikke laengere giver en acceptabel
udskriftskvalitet. Fjern tonerpatronen fra printeren for at omfordele toneren, og vip forsigtigt patronen frem og
tilbage om dens vandrette akse. Se vejledningen til udskiftning af patroner for en grafisk illustration. Saet
tonerpatronen tilbage i printeren, og luk dzekslet.

Patron er meget lav: Printeren angiver, nar niveauet i tonerpatronen er meget lavt. Patronens faktiske
tilbagevaerende levetid kan variere. Overvej at have en ekstra patron klar, sa du kan installere den, nar
udskriftskvaliteten ikke leengere er acceptabel. Patronen behgver ikke at blive udskiftet med det samme,
medmindre udskriftskvaliteten ikke laengere er acceptabel.

Nar en HP-tonerpatron har ndet Meget lav, ophgrer HP's Premium Protection-garanti for denne tonerpatron.

/Andring af indstillinger for Meget lav

Du kan andre printerens reaktion pa, at forbrugsvarerne nar niveauet Meget lav. Du behgver ikke at gendanne
disse indstillinger, nar du installerer en ny tonerpatron.

1. AbnHP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7:Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Veelg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil klarindikatoren (t) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering .
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b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

(2 https://10.10. 0000/

[% BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Velg fanen System, og veelg herefter Indstillinger for forbrugsvarer.
3. Velgen af fglgende muligheder fra rullelisten indstillingen Meget lav (sort patron): :
e  Velg Stop for at indstille printeren til at stoppe med at udskrive, indtil du har udskiftet patronen.

e  Vzlg Fortsaet for at indstille printeren til at give dig besked om, at patronen er meget lav, men til at
fortsaette med at udskrive.

Bestil forbrugsvarer

Bestilling af forbrugsvarer og papir www.hp.com/go/suresupply
Bestilling via udbydere af tjeneste eller support Kontakt en autoriseret HP-tjeneste eller serviceudbyder.
Bestil vha. HP's integrerede webserver (EWS) Skriv printerens IP-adresse eller vaertsnavnet i adresse-/URL-

adressefeltet i en understgttet webbrowser pa computeren for at fa
adgang. EWS indeholder et link til webstedet HP SureSupply, som
giver mulighed for at kebe originale HP-forbrugsvarer.
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Printeren samler ikke papir op, eller det indfgres forkert

Indledning

Fglgende lgsninger kan hjzelpe med at l@se problemer med, at printeren ikke tager papir fra bakken eller tager
flere ark papir pa én gang. Disse situationer kan resultere i papirstop.

Produktet tager ikke papir

Produktet tager flere ark papir

Produktet tager ikke papir

Hvis produktet ikke tager papir fra bakken, kan du prgve disse lgsninger.

1.
2.

5.

Abn produktet, og fjern eventuelt fastklemt papir.
Leeg papir med det korrekte format til jobbet i bakken.
Sgrg for, at papirstgrrelse og -type er indstillet korrekt pa produktets kontrolpanel.

Kontroller, at papirstyrene i bakken er justeret korrekt til papirformatet. Juster styrene, sa de er rykket
korrekt ind i bakken.

Valserne over bakken kan vaere forurenede. Renggr valserne med en fnugfri klud fugtet med varmt vand.

Produktet tager flere ark papir

DAWW

Hvis produktet tager flere ark papir fra bakken, kan du prave disse lgsninger.

1.

Fiern papirstakken fra bakken og bgj den, roter den 180 grader, og vend den. Luft ikke papiret. Leg
papirstakken tilbage i bakken.

Brug kun papir, der overholder HP's specifikationer for dette produkt.
Brug papir, der ikke er krgllet, foldet eller beskadiget. Brug eventuelt papir fra en anden pakke.

Kontroller, at der ikke er for meget papir i bakken. Hvis det er tilfaeldet, skal du fjerne hele papirstakken fra
bakken, rette stakken og laegge noget af papiret tilbage i bakken.

Kontroller, at papirstyrene i bakken er justeret korrekt til papirformatet. Juster styrene, sa de er rykket
korrekt ind i bakken.

Sgrg for, at udskriftsmiljget overholder de anbefalede specifikationer.

Printeren samler ikke papir op, eller det indfares forkert
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Afhjeelp papirstop
Indledning

Fglgende oplysninger indeholder instruktioner til afhjalpning af papirstop i printeren.

° Papirstopsteder

° Problemer med hyppige eller tilbagevendende papirstop

e  Afhjeelpning af papirstop i indbakken

e  Afhjeelpning af papirstop inde i produktet

e  Afhjeelpning af papirstop i udskriftsomraderne

Papirstopsteder

Der kan opsta papirstop falgende steder i produktet.

1 Indvendige omrader
2 Papirbakke
3 Udskriftsbakke

@ BEMARK: Papirstop kan forekomme flere forskellige steder.
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Problemer med hyppige eller tilbagevendende papirstop

DAWW

Fglg disse trin for at lgse problemer med hyppige papirstop. Hvis det farste trin ikke lgser problemet, skal du
fortsaette med naeste trin, indtil du har lgst problemet.

1.

Hvis der opstar papirstop i printeren, skal du udbedre papirstoppet og derefter udskrive en
konfigurationsside for at teste printeren.

Kontrollér, at bakken er konfigureret til det korrekte papirformat og den korrekte papirtype. Justér
papirindstillingerne, hvis det er ngdvendigt.

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

i.  Slip knappen Start kopiering _

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

& hitps://10.10. X000/

[%F BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

¢.  Klik pa fanen System, og klik derefter pa siden Papiropsaetning.
d. Velg type for det papir, der er i bakken.

e. Velgstarrelse for det papir, der er i bakken.

Sluk printeren, vent 30 sekunder, og taend derefter for denigen.
Udskriv en renseside for at fjerne overskydende toner inde i printeren.
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og velg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pd computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.
¢.  Pafanen System skal du klikke pa Service.
d. lomradet Rensetilstand for fikseringsenhed skal du klikke pa Start for at starte renseprocessen.

Udskriv en konfigurationsside for at teste printeren.

Afhjzelp papirstop
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a.  Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

Hvis ingen af disse trin lgser problemet, har printeren muligvis brug for service. Kontakt HP's kundeservice.
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Afhjzelpning af papirstop i indbakken

/A FORSIGTIG: Undga at bruge skarpe genstande som en pincet eller naletang til at fierne papirstop. Skader pa
grund af skarpe genstande bliver ikke daekket af garantien.

Nar du fjerner det fastklemte medie, skal du traekke det lige ud fra produktet. Hvis du traekker det fastklemte
medie skaevt ud af produktet, kan det beskadige produktet.

[% BEMARK: Afhaengigt af placeringen af papirstoppet, er nogle af de falgende trin maske ikke ngdvendige.

1. Abn daekslet til printerpatronen, og tag printerpatronen ud.
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3. Tag med begge hander fat i den side af det fastklemte medie, der er mest synlig (dette omfatter midten),
og trek det forsigtigt ud af produktet.

4.

"%Lf

N o L
S
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Afhjzelpning af papirstop inde i produktet

1. Abn daekslet til printerpatronen, og tag printerpatron ud.

A FORSIGTIG:  Printerpatronen ma ikke udsaettes for lys, hvis du vil forhindre, at den bliver beskadiget. Daek
den til med et ark papir.

2. Hvis du kan se det fastklemte papir, skal du forsigtigt gribe fat i papiret og traekke det langsomt ud af
produktet.
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3. Installer printerpatronenigen, og luk derefter daekslet til printerpatronen.
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Afhjaelpning af papirstop i udskriftsomraderne

/A FORSIGTIG: Undga at bruge skarpe genstande som en pincet eller naletang til at fierne papirstop. Skader pa
grund af skarpe genstande bliver ikke daekket af garantien.

1. Abn daekslet til printerpatronen, 0g tag printerpatronen ud.

2. Hold daekslet til printerpatronen aben. Tag derefter med begge haender fat i den side af det fastsiddende
medie, der er mest synlig (dette omfatter midten), og traek det forsigtigt ud af produktet.
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3. Installer printerpatronenigen, og luk derefter daekslet til printerpatronen.
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Forbedring af udskriftskvaliteten

° Indledning

° Opdatering af printerfirmwaren

° Udskriv fra et andet softwareprogram

° Kontrol af papirtype for udskriftsjobbet

° Kontrol af status for tonerpatron

e  Renggring af patroner

° Udskriv en renseside

° Vlisuel undersggelse af tonerpatronen

° Kontroller papiret og udskrivningsmiljget

° Justere udskriftstaetheden

Indledning

Fglgende oplysninger indeholder fejlfindingstrin til lgsning af problemer med udskriftskvaliteten, herunder
fglgende problemer:

e  Udtvaering

e  Slgret udskrift

e  Mgrk udskrift

e  Lys udskrift

e  Streger

e  Manglende toner

e  Spredte tonerpletter

e  Lgstoner

e  Forvredne billeder

Prgv fglgende lgsninger i den viste raekkefglge for at l@se disse eller andre problemer med udskriftskvaliteten.

Yderligere oplysninger om l@sning af specifikke billeddefekter finder du i afsnittet Lgsning af problemer med
udskriftskvaliteten i denne brugervejledning.

Opdatering af printerfirmwaren

Prgv at opgradere printerfirmwaren. Yderligere oplysninger finder du i afsnittet Opdatering af firmwaren i denne
brugervejledning.

Udskriv fra et andet softwareprogram

Prgv at udskrive fra et andet softwareprogram. Hvis siden udskrives korrekt, skyldes problemet det
softwareprogram, du udskriver fra.
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Kontrol af papirtype for udskriftsjobbet

Kontroller indstillingen af papirtype, nar du udskriver fra et softwareprogram, og de udskrevne sider er
udtveerede, uskarpe eller marke, eller hvis papiret er krgllet, der er tonerpletter pa papiret eller sma omrader
uden toner.

Kontrollér papirtypeindstillingen pa printeren

1. Abn bakken.
2. Kontrollér, at der er lagt den korrekte type papir i bakken.
3. Luk bakken.

Kontrol af papirtypeindstilling (Windows)
1. Veelg indstillingen Udskriv i softwareprogrammet.
2. Velg printeren, og klik derefter pa knappen Egenskaber eller Indstillinger.
3. Klik pa fanen Papir/Kvalitet.
4.  Parullelisten Papirtype skal du klikke pa Flere....
5. Udvid listen med indstillinger for Typen er:.
Udvid den kategori af papirtyper, der bedst beskriver dit papir.

Vzelg en indstilling for den type papir, du bruger, og klik derefter pa knappen OK.

© N o

Klik pa knappen OK for at lukke dialogboksen Dokumentegenskaber. Klik pa knappen OK i dialogboksen
Udskriv for at udskrive jobbet.

Kontrol af papirtypeindstilling (OS X)
1. Klik pa menuen Filer, og klik derefter pa Udskriv.
2. Velg printeren i menuen Printer.

3. Som standard viser printerdriveren menuen Kopier og sider. Abn rullelisten i menuen, og klik derefter pa
menuen Feerdigbehandling.

4. Velg en type pa rullelisten Medietype.

5. Klik pa knappen Udskriv.

Kontrol af status for tonerpatron

Falg disse trin for at kontrollere den anslaede tilbagevaerende levetid for tonerpatronerne og eventuelt status for
de gvrige udskiftelige vedligeholdelsesdele.
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Trin 1: Find oplysninger om forbrugsvarer pa konfigurationssiden

Oplysninger om forbrugsvarer findes pa konfigurationssiden.

1.

2.

Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

Slip knappen Start kopiering .

Trin to: Kontroller forbrugsvarernes status

1. Kontroller procenten for tilbagevaerende levetid for tonerpatronerne og eventuelt status for de gvrige
udskiftelige vedligeholdelsesdele.
Der kan forekomme problemer med udskriftskvaliteten, nar du bruger en tonerpatron, der har naet
slutningen af dens anslaede levetid. Konfigurationsrapporten angiver, nar en forbrugsvares niveau er
meget lavt.
Nar en HP-tonerpatron har nadet Meget lav, ophgrer HP's Premium Protection-garanti for denne
tonerpatron.
Tonerpatronen behgver ikke at blive udskiftet med det samme, medmindre udskriftskvaliteten ikke
laengere er acceptabel. Overvej at have en ekstra patron klar, sa du kan installere den, nar
udskriftskvaliteten ikke laengere er acceptabel.
Hvis du konstaterer, at du skal udskifte en tonerpatron eller andre udskiftelige vedligeholdelsesdele, viser
konfigurationsrapporten varenumrene pa de originale HP-dele.

2. Kontroller, om du bruger en original HP-patron.
Pa en original HP-tonerpatron star der "HP", eller den vises med HP-logoet. Besgg www.hp.com/qgo/
learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om, hvordan du identificerer HP-patroner.

Renggaring af patroner

DAWW

Under udskrivningsprocessen kan patroner blive forurenet af papirstgv og forarsage problemer med
udskriftskvaliteten som f.eks. baggrundsfejl, lodrette marke striber eller gentagne vandrette striber.

Fglg disse trin for at forbedre ovennaevnte problemer med udskriftskvaliteten:

1.

2.
3.

Abn en browser, og indtast IP-adressen eller vaertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made, som det
vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den integrerede
webserver abnes.

[’_ﬁ”f’ BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke

er sikker, skal du valge muligheden for at fortszette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke
beskadige computeren.

Klik pa fanen System, og klik derefter pa Service.

| omradet Rensetilstand for patroner skal du klikke pa Start for at starte renseprocessen.

Eller brug fglgende fremgangsmade for at starte rensetilstanden for patroner:

1.

Abn HP Printer Assistant.
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e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjarne af skaeermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa applinjen, og valg
derefter printerens navn.

e  Windows 7:Klik pa Start pa computerens skrivebord, veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

2. Velg Udskriv i HP Printer Assistant, og veelg derefter HP Device Toolbox.
3. Pafanen System skal du klikke pa Service.

4. lomradet Rensetilstand for patroner skal du klikke pa Start for at starte renseprocessen.

Udskriv en renseside

Under udskrivningen kan papir, toner og stgvpartikler akkumuleres inde i printeren, og det kan forarsage
problemer med udskriftskvaliteten, f.eks. tonerpletter eller staenk, udtvaerede omrader, striber, streger eller
gentagne maerker.

Falg denne fremgangsmade for at udskrive en renseside.
1. Abn HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og veelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen, og
vaelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

2. Velg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.
3. Pafanen System skal du klikke pa Service.

4. 1 omradet Rensetilstand for fikseringsenhed skal du klikke pa Start for at starte renseprocessen.

Visuel undersggelse af tonerpatronen
Fglg disse trin for at undersgge tonerpatronen.
1. Tagtonerpatronerne ud af printeren, og kontroller, at forseglingstapen er blevet fjernet.
2. Kontroller, om hukommelseskortet er beskadiget.

3. Undersgg overfladen af den granne billedtromle.

A FORSIGTIG:  Rer ikke ved billedtromlen. Fingeraftryk pa billedtromlen kan forarsage problemer med
udskriftskvaliteten.
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4. Hvis du finder ridser, fingeraftryk eller anden skade pa billedtromlen, skal du udskifte tonerpatronen.

5. Set tonerpatroneniigen, og udskriv nogle fa sider for at se, om problemet blev lgst.

Kontroller papiret og udskrivningsmiljget

Trin et: Brug papir, der opfylder HP's specifikationer

Nogle problemer med udskriftskvaliteten kan opst4, fordi der bruges papir, som ikke overholder HP's
specifikationer.

e  Brug altid en papirtype 0g -veegt, som denne printer understatter.

e  Kontroller, at papiret er af en god kvalitet og fri for hakker, flaenger, pletter, lgse partikler, stav, folder,
mangler, hafteklammer og bgjede eller bukkede kanter.

e  Brug papir, der ikke tidligere er udskrevet pa.
e  Brugpapir, der ikke indeholder metalmateriale som f.eks. glitter.

e  Brug papir, der er udviklet til brug med laserprintere. Brug ikke papir, der kun er udviklet til brug med Inkjet-
printere.

e  Brugikke en papirtype, som er for kraftig. Glattere papir giver generelt en bedre udskriftskvalitet.

Trin to: Kontroller miljget

Miljget kan direkte pavirke udskriftskvalitet og er en almindelig arsag til problemer med udskriftskvalitet eller
papirfgdning. Prgv falgende lgsningsforslag:

e  Flyt printeren vaek fra steder med traek som f.eks. abne vinduer og dare eller luftkanaler til aircondition.

e  Sgrg for, at printeren ikke udsaettes for temperaturer eller luftfugtighed, der ligger uden for
printerspecifikationerne.

e Duma ikke placere printeren i et aflukket rum som f.eks. et skab.
e  Placer printeren pa et solidt og vandret underlag.

e  Fjernalt, der blokerer for luftkanalerne pa printeren. Printeren kraever god luftcirkulation pa alle sider, ogsa
foroven.

e  Beskyt printeren mod luftbaret snavs, stav, damp, fedt eller andre elementer, der kan efterlade snavs inde i
printeren.

Justere udskriftstaetheden
Udfar falgende trin for at justere udskriftstaetheden.

1. AbnHP's integrerede webserver (EWS):

Printere, som er tilsluttet direkte

a.  AbnHP Printer Assistant.
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e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjarne af skaeermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg UdskriviHP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.

Netvaerkstilsluttede printere

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vaertsnavnet.

i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

ii.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r BEMARK: Hvis webbrowseren viser en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis
ikke er sikker, skal du vaelge muligheden for at fortszette til webstedet. Adgang til dette websted vil
ikke beskadige computeren.

2. Klik pa fanen System, og vaelg derefter Systemopsaetning fra venstre navigationspanel.
3. Velg de korrekte taethedsindstillinger.

4.  Klik pa Anvend for at gemme @&ndringerne.
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L@sning af problemer med udskriftskvaliteten

° Indledning

° Fejlfinding af problemer med udskriftskvaliteten

Indledning

Fglgende oplysninger indeholder fejlfindingstrin til lgsning af problemer med billeddefekter, herunder falgende
fejl:

e  Lysudskrift

e  Grabaggrund eller mgrk udskrift
e  Tomme sider

e  Sortesider

e  Mgrke eller lyse striber

e  Mgrke eller lyse streger

e  Manglende toner

e  Forvredne billeder

e  Farver, der ikke er justerede

o  Krgllet papir

Fejlfinding af problemer med udskriftskvaliteten

Tabel 8-3 Hurtig reference-tabel over billedfejl

Tabel 8-4 Lys udskrift pa side 85 Tabel 8-5 Gra baggrund eller mgrk udskrift Tabel 8-6 Blank side —intet indhold pa side 86
pa side 86

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tabel 8-3 Hurtig reference-tabel over billedfejl (fortsat)

Tabel 8-7 Sort side pa side 87

Tabel 8-8 Fejli band pa side 87

Tabel 8-9 Fejl med streger pa side 88

,,;

Tabel 8-10 Afhjeelpning/fikseringsfeil

pa side 89

AN RN

¥

¥
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Tabel 8-11 Placering af billedfejl pa side 89

Tabel 8-12 Farveniveau-registreringsfejl (kun

farvemodeller) pa side 90

Tabel 8-13 Udskriftsfejl pa side 91

I

Ly

84

Billedfejl, uanset arsag, kan ofte lgses ved hjaelp af den samme fremgangsmade. Brug som udgangspunkt

fglgende trin for at l@se problemer med billedfejl.
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1. Genudskriv dokumentet. Udskriftskvaliteten kan vaere et tilbagevendende faenomen eller kan forsvinde
fuldstaendigt ved fortsat udskrivning.

2. Kontrollér patronens tilstand. Hvis en patrons tilstand er Meget lav (den har passeret den forventede
levetid), skal du udskifte patronen.

3. Sgrgfor, at indstillingerne for driver og udskriftstilstand svarer til det medie, der er lagt i bakken. Prgv at
bruge et andet medie eller en anden bakke. Prgv at bruge forskellige udskriftstilstande.

4. Sgrg for, at printeren er inden for det understgttede temperatur-/luftfugtighedsinterval.

5. Sgrg for, at anvendte papirtype, format og vaegt understgttes af printeren. Se siden Support til udskrivning
pa support.hp.com, hvor du finder en liste over understgttede papirformater og papirtyper for printeren.

[:?’”r BEMARK: Termen "Fiksering" henviser til den del af udskrivningsprocessen, hvor toneren anbringes pa papir.

Eksemplerne herunder viser papir i Letter-format, der er passeret gennem printerens korte kant fgrst.

Tabel 8-4 Lys udskrift

Beskrivelse Eksempel Mulige lgsninger

Lys udskrift: 1. Genudskriv dokumentet.

Det udskrevne indhold pa hele siden er lyst 2. Fjern patronen, og ryst den for at
eller virker falmet. omfordele toneren.

3. Kontroller, at patronen er installeret
korrekt.

4. Udskriv en konfigurationsrapport, og
kontrollér patronens levetid og
forbrug.

5. Udskift patronen.

6.  Hvis problemet fortszetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-5 Gra baggrund eller mgrk udskrift

Beskrivelse

Eksempel

Mulige l@sninger

Gra baggrund eller mark udskrift:

Billedet eller teksten er markere end
forventet.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1. Serg for, at papiret i bakkerne ikke
allerede har varet igennem printeren.

2. Brugenanden papirtype.
3. Genudskriv dokumentet.

4. Kun sort-hvid modeller: Ga til menuen
Justeér tonertethed i printerens
integrerede webserver, og justér
derefter tonertaetheden til et lavere
niveau.

5. Serg for, at printeren er inden for det
understgttede temperatur-/
luftfugtighedsinterval.

6. Udskift patronen.

7. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.

Tabel 8-6 Blank side —intet indhold

Beskrivelse

Eksempel

Mulige lgsninger

Blank side —intet indhold:

Siden er helt tom og indeholder ikke noget
trykt indhold.

1. Sgrg for, at patronen er en original HP-
printerpatron.

2. Kontroller, at patronen er installeret
korrekt.

3. Udskriv med en anden patron.

4. Kontroller papirtypen i papirbakken,
o0g justér printerindstillingerne, sa de
passer. Hvis det er ngdvendigt, kan du
veelge en lettere papirtype.

5. Huvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-7 Sort side

Beskrivelse Eksempel Mulige lgsninger

Sort side: 1. Undersgg patronen visuelt for skader.

Hele den udskrevne side er sort. 2. Kontroller, at patronen er installeret

korrekt.
3. Udskift patronen

4. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.

Tabel 8-8 Fejliband

Beskrivelse Eksempel Mulige lgsninger

Gentagne brede streger og impulsstreger: 1. Genudskriv dokumentet.
Marke eller lyse streger, som gentages hele
vejen ned over siden. De kan vaere bade
tydelige og svage. Fejlen viser sig kun i
omrader med udfyldning, ikke i tekst eller
afsnit uden indhold.

2. Udskift patronen.
3. Brugenanden papirtype.

4. Hvis problemet fortseetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-9 Fejl med streger

Beskrivelse

Eksempel

Mulige l@sninger

Lyse lodrette streger:

Lyse streger, der normalt lgber hele vejen
ned ad siden. Fejlen viser sig kun i omrader
med udfyldning, ikke i tekst eller afsnit uden
indhold.

1. Genudskriv dokumentet.

2. Fjernpatronen, og ryst den for at
omfordele toneren.

3. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.

BEM/RK: Bade lyse og marke lodrette
streger kan forekomme, nar
udskrivningsmiljget ligger uden for det
specificerede temperatur- eller
luftfugtighedsniveau. Der henvises til
printerens miljgmaessige specifikationer for
tilladte temperatur- og
luftfugtighedsniveauer.

Mgrke lodrette streger og ITB-
rensningsstriber (kun farvemodeller):

Mgarke streger, som lgber hele vejen ned ad
siden. Fejlen kan opsta alle steder pa siden,
bade i omrader med og uden indhold.

1. Genudskriv dokumentet.

2. Fjern patronen, og ryst den for at
omfordele toneren.

3. Udskriv en renseside.
4. Kontroller tonerniveauet i patronen.

5. Hvis problemet fortseetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-10 Afhjalpning/fikseringsfejl

Beskrivelse

Afhjeelpning/fiksering

Mulige lgsninger

Forskydning pga. varm fiksering (skygge):

Svage skygger eller forskydninger af billedet
gentagne gange ned over siden. Det
gentagne billede bliver eventuelt mere
utydeligt, for hver gang det gentages.

(LR

¥

AT

¥
\ 4

1. Genudskriv dokumentet.

2. Kontroller papirtypen i papirbakken,
0g justér printerindstillingerne, sa de
passer. Hvis det er ngdvendigt, kan du
valge en lettere papirtype.

3. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.

Darlig fiksering:

Toner smitter af langs en af kanterne pa
siden. Denne fejl er mest almindelig ved
kanter pa taetskrevne job og pa lette
medietyper, men kan forekomme alle steder
pa siden.

1. Genudskriv dokumentet.

2. Kontroller papirtypen i papirbakken,
0g justér printerindstillingerne, sa de
passer. Hvis det er ngdvendigt, kan du
veelge en tungere papirtype.

3. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til

Tabel 8-11 Placering af billedfejl

Beskrivelse

Eksempel

Mulige lgsninger

Margener og skzv indfgring:

Billedet er ikke centreret eller er skaevt pa
siden. Fejlen opstar, nar papiret ikke er
placeret korrekt, nar det traekkes fra bakken
0g bevaeger sig gennem papirgangen.

1. Genudskriv dokumentet.

2. Fjern papiret, og leeg det derefter
tilbage i bakken. Sgrg for, at alle
papirkanter er lige pa alle sider.

3. Serg for, at det gverste af stakken er
under indikatoren for fuld bakke.
Undga at overfylde bakken.

4.  Kontrollér, at papirstyrene er justeret
til det korrekte papirformat. Justér ikke
papirstyrene for taet op mod
papirstakken. Justér dem efter
indrykningshakkene eller
markeringerne i bakken.

5. Hvis problemet fortseetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-12 Farveniveau-registreringsfejl (kun farvemodeller)

Beskrivelse Eksempel Mulige l@sninger
Farveniveau-registreringer: 1. Genudskriv dokumentet.

En eller flere farveniveauer er ikke justeret i 2. Kalibrer printeren fra printerens
forhold til de andre farveniveauer. Den kontrolpanel.

primaere fejl opstar typisk med gul.
3. Hvis en printerpatron har naet

tilstanden Meget lav, eller de
udskrevne sider er alvorligt falmede,
skal du udskifte patronen.

4. Brug funktionen Gendan kalibrering
fra printerens kontrolpanel for at
nulstille printerens
Kalibreringsindstillinger til
fabriksstandarderne.

5. Hvis problemet fortseetter, sa ga til
support.hp.com.
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Tabel 8-13 Udskriftsfejl

Beskrivelse Eksempel Mulige lgsninger
Papirkral 1. Genudskriv dokumentet.
Udskrevet papir har krgllede kanter. Den 2. Positivt papirkrgl: Valg en tungere
krgllede kant kan vaere langs den korte eller \ papirtype fra printerens integrerede
lange side af papiret. Der kan forekomme to webserver. Tungere papirtyper
typer af papirkral: opretholder en hgjere temperatur til
udskrivning.
e  Positivt papirkrel: Papiret krgller mod
den udskrevne side. Fejlen opstar i \ Negativt papirkrgl: Veelg en lettere
tagrre miljger, eller nar du udskriver papirtype fra printerens integrerede
sider med stor daekning. % X webserver. Lettere papirtyper
opretholder en lavere temperatur til
e Negativt papirkral: Papiret kraller vaek udskrivning. Prav at opbevare papiret i
fra den udskrevne side. Fejlen opstar i B et mere tgrt miljg, eller brug papir, der
miljger med hgj luftfugtighed, eller nar lige er pakket ud.
du udskriver sider med lille deekning.
3. Udskrividuplekstilstand
4. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til
support.hp.com.
Udskriftsstakning: 1. Genudskriv dokumentet.
Papiret stables ikke let i udskriftsbakken. ‘ 2. Treek udskriftsbakkeforlaengeren ud.
Stakken kan vare ujaevn eller skaev, eller
siderne kan skubbes ud af bakken og ud pa 3. Huvis fejlen skyldes ekstremt papirkral,
gulvet. En af fglgende forhold kan veere skal du udfgre fejlfindingstrinnene for
arsag til denne fejl: udskriftspapirkral.
e  Ekstremt papirkrgl X 4. Brugen anden papirtype.
e  Papiretibakken er krollet eller ) A 5. Brug papir, der lige er pakket ud.
deformt
6.  Fjern papiret fra udskriftsbakken, far
e  Papiret er en ikke-standard papirtype, bakken bliver for fuld.
f.eks. konvolutter
7. Hvis problemet fortsaetter, sa ga til

e  Udskriftsbakken er overfyldt

support.hp.com.
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Forbedring af kopi- og scanningskvalitet

Indledning

Hvis printeren har problemer med billedkvaliteten, skal du farst kontrollere, at du bruger originaler af hgj kvalitet.
Hvis problemet fortsaetter, kan du prgve de falgende l@sninger i den viste raekkefglge for at l@se problemet.

° Kontrol af scannerglaspladen for snavs

° Kontroller papirindstillingerne

° Optimere for tekst eller billeder

° Kant til kant-kopiering

Hvis problemet ikke bliver lgst, kan du finde flere lgsninger under "Forbedring af udskriftskvaliteten".

Kontrol af scannerglaspladen for snavs

Med tiden kan der samle sig smudspletter pa scannerglaspladen og den hvide plastikbagbeklaedning, hvilket kan
pavirke karslen. Brug fglgende procedure til at dbne scanneren.

1. Tryk pa taend/sluk-knappen for at slukke printeren, og traek derefter netledningen ud af stikkontakten.
2. Abnscannerens lag.

3. Renggr scannerglaspladen og den hvide bagbeklaedning under scannerlaget med en blgd klud eller svamp,
som er fugtet med et glasrenggringsmiddel, der ikke ridser.

A FORSIGTIG:  Brug ikke slibemidler, acetone, benzen, ammoniak, ethanol eller carbontetrachlorid pa nogen
printerdele, da disse kan beskadige printeren. Anbring ikke vaesker direkte pa glasset eller pladen. Der kan
ske en udsivning, som kan beskadige printeren.

4.  Tar glaspladen og hvide plastikdele af med et vaskeskind eller en cellulosesvamp for at forhindre
pletdannelse.

5.  Sat netledningen i en stikkontakt, og tryk pa taend/sluk-knappen for at taende for printeren.

Kontroller papirindstillingerne
1. AbnHP'sintegrerede webserver (EWS):
a.  AbnHP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.
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e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Valg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.
2. Pafanen Systemer skal du klikke pa Papiropsaetning.

3. Skift de ngdvendige indstillinger, og klik derefter pa Anvend.
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Optimere for tekst eller billeder
1. AbnHP'sintegrerede webserver (EWS):
a.  Abn HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Fra menuen Start skal du klikke pa Alle Apps, klikke pa HP og derefter vaelge
printernavnet.

e  Windows 8.1: Klik pa pil ned i nederste venstre hjgrne af skaermbilledet Start, og vaelg derefter
printerens navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa det tomme felt pa skeermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-linjen,
og veelg derefter printerens navn.

e  Windows 7: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vzelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen for printeren, og vaelg derefter printernavnet.

b.  Veelg Udskriv i HP Printer Assistant, og vaelg derefter HP Device Toolbox.
2. Pafanen Kopier skal du vaelge rullelisten Optimer.
3. Velgdenindstilling, du vil bruge.
e  Blandet: Brug denne indstilling til dokumenter, der indeholder en blanding af tekst og grafik.
e  Tekst: Brug denne indstilling til dokumenter, der indeholder mest tekst.
e  Billede: Brug denne indstilling til dokumenter, der indeholder mest grafik.

4.  Skift de ngdvendige indstillinger, og klik derefter pa Anvend.

Kant til kant-kopiering
Printeren kan ikke kant til kant-udskrive fuldstaendigt. Der er en kant pa 4 mm, som der ikke kan udskrives pa.
Overvejelser ved udskrivning eller scanning af dokumenter med beskarne kanter:

e  Hvis originalen er mindre end den udskrevne kopi, skal du flytte originalen 4 mm vak fra det hjarne, der er
angivet med ikonet pa scanneren. Kopier eller scan igen pa denne placering.

e  Hvis originalen har samme format som den gnskede udskrift, skal du bruge funktionen Reducer/Forstar til
at formindske billedet, sa kopien ikke bliver beskaret.
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Lgsning af problemer med tradlgst netvaerk

Indledning

Indledning

Tjekliste for tradlgs forbindelse

Printeren udskriver ikke, efter den tradlgse konfiguration er afsluttet

Printeren udskriver ikke, og der er installeret en firewall fra en tredjepart pa computeren

Den tradlgse forbindelse virker ikke, efter at den tradlgse router eller den tradlgse printer er blevet flyttet

Kan ikke forbinde flere computere til den tradlgse printer

Den tradlgse printer mister kommmunikation, nar den er forbundet til et VPN

Netvaerket vises ikke pa listen over tradlgse netvaerk

Det tradlgse netveerk fungerer ikke

Udfer en diagnosticeringstest af et tradlgst netvaerk

Reducer interferens i et tradlgst netvaerk

Brug oplysningerne om fejlfinding som en hjzelp til at lase problemer.

[%9 BEMARK:  Hvis du vil finde ud af, om Wi-Fi Direct-udskrivning er aktiveret pa din printer, kan du udskrive en
konfigurationsside fra printerens kontrolpanel

Tjekliste for tradlgs forbindelse

DAWW

Kontrollér, at printeren og den tradlgse router er tendte og bliver forsynet med strem. Kontrollér ogs3, at
den tradlgse radio i printeren er teendt.

Kontroller, at SSID (Service Set IDentifier) er korrekt. Udskriv en konfigurationsside for at finde SSID'en:

a.  Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

Huvis du ikke er sikker p3, at SSID'en er korrekt, skal du kgre den tradlgse opsaetning igen

Kontroller, at sikkerhedsoplysningerne er korrekte for sikre netvaerk. Hvis sikkerhedsoplysningerne er
forkerte, skal du kere den tradlgse opszetning igen.

Huvis det tradlgse netvaerk fungerer korrekt, skal du forsgge at fa adgang til andre computere i det tradlgse
netveerk. Hvis netvaerket har internetadgang, skal du pr@ve at oprette forbindelse til internettet via en
tradlgs forbindelse.

Kontrollér, at krypteringsmetoden (AES eller TKIP) er den samme for printeren, som den er for det tradlgse
adgangspunkt (pa netvaerk, der anvender WPA-sikkerhed).

Kontroller, at printeren er inden for raekkevidde af det tradlgse netvaerk. For de fleste netvaerk skal
printeren hgjst vaere 30 m fra det tradlgse adgangspunkt (tradlgs router).
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e  Kontroller, at det tradlgse signal ikke er blokeret af forhindringer. Fjern alle store metalgenstande mellem
adgangspunktet og printeren. Kontrollér, at stolper, vaegge eller stgttesgiler, der indeholder metal eller
beton, ikke star imellem printeren og det tradlgse adgangspunkt.

e  Kontrollér, at printeren ikke befinder sig i naerheden af elektroniske enheder, der kan forstyrre det tradlgse
signal. Mange enheder kan forstyrre det tradlgse signal, herunder motorer, tradlase telefoner,
sikkerhedskameraer, andre tradlgse netvaerk samt nogle Bluetooth-enheder.

e  Kontroller, at printerdriveren er installeret pa computeren.
e  Kontroller, at du har valgt den korrekte printerport.
° Kontroller, at computeren og printeren er tilsluttet til det samme tradlgse netvaerk.

e  For 0S X skal du bekraefte, at den tradlgse router understgtter Bonjour.

Printeren udskriver ikke, efter den tradlgse konfiguration er afsluttet
1. Kontrollér, at printeren er tendt og i Klar-tilstand.
2. Sluk eventuelle firewalls fra tredjeparter pa din computer.
3. Kontroller, at det tradlgse netvaerk fungerer korrekt.
4.  Kontroller, at din computer fungerer korrekt. Genstart om ngdvendigt computeren.

5. Bekreft, at du kan dbne HP's integrerede webserver pa printeren fra en computer pa netvaerket.

Printeren udskriver ikke, og der er installeret en firewall fra en tredjepart pa computeren
1. Opdater firewallen med den nyeste, tilgaengelige opdatering fra producenten.

2. Hvis programmer anmoder om adgang til firewall, nar du installerer printeren eller forsgger at udskrive,
skal du sgrge for at give programmerne tilladelse til at kare.

3. Deaktiver din firewall midlertidigt, og installer den tradlgse printer pa computeren. Aktiver din firewall, nar
du har afsluttet installationen af det tradlgse produkt.

Den tradlgse forbindelse virker ikke, efter at den tradlase router eller den tradlgse
printer er blevet flyttet
1. Kontrollér, at routeren eller printeren opretter forbindelse til samme netvaark som din computer.
2. Udskriv en konfigurationsside.

3. Sammenlign SSID'en (Service Set IDentifier) pa konfigurationssiden med SSID'en i printerkonfigurationen for
computeren.

4.  Huvis tallene ikke er de samme, opretter enhederne ikke forbindelse til det samme netvaerk. Omkonfigurer
den tradlgse opsatning for printeren.

Kan ikke forbinde flere computere til den tradl@se printer

1. Serg for, at de andre computere er indenfor den tradlgse raekkevidde, og at der ikke er noget, der blokerer
signalet. For de fleste netvaerk er den tradlagse raekkevidde 30 m fra det tradlgse adgangspunkt.

2. Kontrollér, at printeren er taendt og i Klar-tilstand.
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3. Kontrollér, at der ikke er mere end 5 samtidige brugere af Wi-Fi Direct.
4.  Sluk eventuelle firewalls fra tredjeparter pa din computer.
5. Kontroller, at det tradlgse netvaerk fungerer korrekt.

6.  Kontroller, at din computer fungerer korrekt. Genstart om ngdvendigt computeren.

Den tradlgse printer mister kommunikation, nar den er forbundet til et VPN

e  Dukan typisk ikke oprette forbindelse til et VPN og andre netvaerk pa samme tid.

Netvaerket vises ikke pa listen over tradlgse netvaerk
e  Kontroller, at den tradlgse router er teendt og far strgm.

e  Netvaerket kan vaere skjult. Du kan imidlertid stadig oprette forbindelse til et skjult netvaerk.

Det tradlgse netvaerk fungerer ikke

1. Prov at oprette forbindelse til andre enheder i netvaerket for at kontrollere, om netvaerket har mistet
forbindelsen.

2. Test netvaerkskommunikationen ved at pinge netvaerket.
a.  Abnenkommandolinjemeddelelse p& computeren.
e  For Windows skal du klikke pa Start, klikke pa Kar, indtaste cmd og derefter trykke pa Enter.
e  For 0S X skal du ga til Applikationer, derefter Vaerktgjer og dbne Terminal.
b. Indtast ping efterfulgt af routerens IP-adresse.
€. Hvisvinduet viser roundtrip-tider, fungerer netvaerket.
3. Kontrollér, at routeren eller printeren opretter forbindelse til samme netvaerk som computeren.

a.  Udskriv en konfigurationsside.

a.  Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (1) begynder at blinke.

b.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Sammenlign SSID'en (Service Set IDentifier) i konfigurationsrapporten med SSID'en i
printerkonfigurationen for computeren.

€. Huvis tallene ikke er de samme, opretter enhederne ikke forbindelse til det samme netvaerk.
Omkonfigurer den tradlgse opsatning for printeren.

Udfar en diagnosticeringstest af et tradl@st netveerk

Du kan kgre en diagnosticeringstest, der indeholder oplysninger om indstillingerne for det tradlgse netvaerk, fra
printerkontrolpanelet.

1.  Sadan abner du HP's integrerede webserver (EWS):

a.  Udskriv en konfigurationsside for at finde IP-adressen eller vartsnavnet.
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i. Tryk pa og hold knappen Start kopiering nede, indtil Klar-indikatoren (}) begynder at blinke.

ii.  Slip knappen Start kopiering .

b.  Abn en browser, og indtast IP-adressen eller veertsnavnet i adressefeltet pa ngjagtig samme made,
som det vises pa printerens konfigurationsside. Tryk pa tasten Enter pa computertastaturet. Den
integrerede webserver abnes.

= https://10.10.00000/

[%”r BEMARK: Hvis der vises en meddelelse, som angiver, at adgangen til webstedet muligvis ikke er
sikker, skal du veelge muligheden for at fortsaette til webstedet. Adgang til dette websted vil ikke
beskadige computeren.

2. Velg fanen Networking (Netveerk).
3. Pasiden Tradles konfiguration skal du kontrollere, at indstillingen Til er valgt.

4.  Klik pa knappen Udskriv testrapport for at udskrive en testside, der viser testresultater.

Reducer interferens i et tradl@st netvaerk
Nedenstdende tip kan reducere interferensen i et tradlast netvaerk:

e  Hold de tradlgse enheder vk fra store metalgenstande som f.eks. arkivskabe og andre elektromagnetiske
genstande som f.eks. mikrobglgeovne og tradlgse telefoner. Sddanne genstande kan forstyrre
radiosignaler.

e  Hold de tradlgse enheder vaek fra store mure og andre bygningsstrukturer. Sddanne genstande kan
absorbere radiobglger og reducere signalstyrken.

e  Placer den tradlgse router centralt, sa den har en klar linje til de tradlgse printere i netvaerket.
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