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1  Pregled pisaca

° lkone upozorenja
° Prikazi pisaca

° Specifikacije pisaca

° Postavljanje hardvera pisaca i instalacija softvera

Dodatne informacije:

U SAD-u idite na www.hp.com/support/[[M28MFP.

Izvan SAD-a idite na www.hp.com/support. Odaberite zemlju/regiju. Pritisnite Podrska za proizvod i rjeSavanje
problema. Upisite naziv proizvoda i odaberite Pretrazivanje.

Sveobuhvatna pomo¢ tvrtke HP za vas uredaj obuhvaca sljedece informacije:
e |Instalacijaikonfiguriranje

° Upoznavanje i uporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje softverskih azuriranja

e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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lkone upozorenja

Definicije ikona upozorenja: sljedece ikone upozorenja mogu se pojaviti na HP-ovim proizvodima. Budite oprezni
kada je primjenijivo.

>

Oprez: strujni udar

>

Oprez: vruc¢a povrsina

>

Oprez: ne priblizavajte dijelove tijela pokretnim dijelovima

>

Oprez: ostar rub u neposrednoj blizini

2 Poglavlje T Pregled pisaca HRWW



Prikazi pisaca

° Prikaz prednje strane pisaca

° Prikaz pozadine pisaca

° Prikaz upravljacke ploce

Prikaz prednje strane pisaca

1 Upravljatka ploca
2 Plosni skener

3 Izlazni spremnik
4 Ulazna ladica

Prikaz pozadine pisaca

1 Uti¢nica za napajanje

2 USB prikljucak sucelja

HRWW Prikazi pisata 3



Prikaz upravljacke ploce

Bezi¢ni modeli
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LED zaslon upravljacke ploce

LED zaslon upravljacke ploce prikazuje numeritke informacije za postavke kopiranja i Sifre
dogadaja.

Gumb Postavljanje kopiranja

Ovaj gumb koristite za kretanje kroz opcije Broj kopija, Svjetlije/ Tamnije i Povecaj/Smanii.
Zadana opcija je Broj kopija.

Gumb Pocetak kopiranja

Upotrijebite ovaj gumb kako biste pokrenuli zadatak kopiranja. Ili u nacinu za ru¢ni
obostrani ispis pritisnite ovaj gumb kako biste ispisali drugu stranu stranice.

Gumb Odustani X

Pritisnite ovaj gumb za otkazivanje zadatka.

Indikator potrosnog materijala

Indikator potrosnog materijala treperi kad se pojavi greSka potrosnog materijala i svijetli
bez treperenja kad je razina potrosnog materijala vrlo niska i potrebno ga je zamijeniti.

Gumb za ukljucivanje / indikator
pripravnosti

e  Ovaj gumb upotrijebite da biste ukljucili ili iskljucili pisac.

e Indikator spremnosti svijetli kada je pisa¢ spreman za ispis. Treperi kada pisa¢ prima
podatke za ispis, a prigusuje se kada je pisac u stanju niske potrosnje energije.

LED upozorenja

Indikator upozorenja bljeska kad pisac¢ zahtijeva pozornost korisnika. Ako indikator
upozorenja svijetli, pisac je u stanju pogreske.

Gumb Bezitno ((T))i LED indikator

(samo bezi¢ni modeli)

Pritisnite ovaj gumb za ukljucivanje ili isklju¢ivanje znacajke bezi¢nog povezivanja ili za
konfiguraciju Wi-Fi Direct veze.

Pritisnite i drzite ovaj gumb kako biste konfigurirali vezu putem WPS-a.
Ako indikator bezi¢nog povezivanja svijetli, postoji stabilna bezi¢na veza. Ako treperi,

trenutatno nema bezitne veze ili je u tijeku postupak konfiguracije WPS ili Wi-Fi Direct
veze. Ako treperi brzo, prisutna je poteskoca s bezitnom vezom.

Gumb ID kopiranje

Ovaj gumb koristite za kopiranje iskaznice.

10

Gumb strelice prema dolje W7

Ovaj gumb koristite za smanjenje vrijednosti prikazane na zaslonu.

Gumb strelice prema gore &

Ovaj gumb koristite za povecanje vrijednosti prikazane na zaslonu.

Poglavlje T Pregled pisaca
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Osnovni modeli
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Gumb Kopiranje iskaznice (samo
HP LaserJet Pro MFP M29)

Ovaj gumb koristite za kopiranje iskaznice.

2 Gumb Pocetak kopiranja

Upotrijebite ovaj gumb kako biste pokrenuli zadatak kopiranja.

3 Indikator potrosnog materijala

Indikator potrosnog materijala treperi kad se pojavi greska potrosnog materijala i svijetli
bez treperenja kad je razina potroSnog materijala vrlo niska i potrebno ga je zamijeniti.

4 Gumb za ukljucivanje / indikator
pripravnosti

e  Ovaj gumb upotrijebite da biste ukljucili ili iskljucili pisac.

e Indikator spremnosti svijetli kada je pisa¢ spreman za ispis. Treperi kada pisa¢ prima
podatke za ispis, a prigusuje se kada je pisac u stanju niske potrosnje energije.

5 LED upozorenja

Indikator upozorenja bljeska kad pisac zahtijeva pozornost korisnika. Ako indikator
upozorenja svijetli, pisa¢ je u stanju pogreske.

6  Gumb Odustani D@

Pritisnite ovaj gumb za otkazivanje zadatka.

Specifikacije pisata

ﬁ} VAZNO: U vrijleme ovog objavljivanja sljedece su specifikacije ispravne, no podlozne su izmjeni. Vazece
informacije potrazite u odjeljku www.hp.com/support/[j]M28MFP.

e  Tehnicke specifikacije

° Podrzani operacijski sustavi

° Mobilna rjeSenja za ispis

° Dimenzije pisaca

° Potrosnja energije, elektri¢ne specifikacije i akusti¢ne emisije

° Specifikacije radnog okruzenja

Tehnicke specifikacije

Najnovije informacije pogledajte na stranici www.hp.com/support/[j]M28MFP.
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Podrzani operacijski sustavi

Slijede informacije koje se odnose na upravljacki program za ispis za operacijski sustav Windows i upravljacke
programe HP-a za operacijski sustav 0S X specifi¢ne za vas pisac i na program za instalaciju softvera.

Windows: HP program za instalaciju softvera sluzi za instaliranje upravljackog programa PCLmS ili PCLm-S,
ovisno o operacijskom sustavu Windows i dodatni softver ako se koristi puna softverska instalacija. Dodatne
informacije potrazite u napomenama za instalaciju softvera.

0S X: Ovaj pisac podrzava koristenje s Mac racunalima. Preuzmite HP Easy Start sa stranice 123.hp.com/LaserJet
ili sa stranice za podrsku za ispis, a zatim pomocu HP Easy Start instalirajte upravljacki program pisaca HP.
HP Easy Start nije uklju¢en u HP program za instalaciju softvera.

1. Idite na 123.hp.com/LaserJet.

2. Slijedite korake za preuzimanje softvera pisaca.

Linux: Za informacije i upravljatke programe za ispis za sustav Linux posjetite sljede¢e web-mjesto

www.hp.com/go/linuxprinting.

Tablica 1-1 Podrzani operacijski sustavi i upravljacki programi pisata

Windows 7, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program HP PCLmS specifi¢an za
vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Windows 8, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program HP PCLmS specifi¢an za
vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Podrska za Windows 8 RT osigurana je
putem 32-bitnog upravljatkog programa
Microsoft IN OS verzije 4.

Windows 8.1, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program HP PCLm-S specifi¢can
za vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Podrska za Windows 8.1 RT osigurana je
putem 32-bitnog upravljatkog programa
Microsoft IN OS verzije 4.

Windows 10, 32-bitni i 64-bitni

Upravljacki program HP PCLm-S specifi¢an
za vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Windows Server 2008 R2, 64-bitni

Upravljacki program HP PCLm.S specifitan
za vas pisac dostupan je za preuzimanije s
web-mjesta podrske za pisac. Preuzmite
upravljacki program, a zatim upotrijebite
alat za dodavanije pisaca tvrtke Microsoft
kako biste ga instalirali.

Microsoft je ukinuo standardnu podrsku za
Windows Server 2008 u sije¢nju 2015.
godine. HP ¢e nastaviti davati najbolju
mogucu podrsku za napusteni operacijski
sustav Windows Server 2008.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitni

Upravljacki program HP PCLm.S specifican
za vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Windows Server 2012

Upravljacki program HP PCLmS specifi¢an za
vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

Windows Server 2012 R2

Upravljacki program HP PCLm-S specifi¢an
za vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

6 Poglavlje T Pregled pisaca
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Tablica 1-1 Podrzani operacijski sustavi i upravljatki programi pisata (Nastavak)

Windows Server 2016, 64-bitni Upravljacki program HP PCLmS specifi¢an za

vas pisac instaliran je za ovaj operacijski
sustav kao dio instalacije softvera.

0S X 10.11 El Capitan, 0S X 10.12 Sierra, Za instaliranje upravljackog programa
0SX10.13 pisaca preuzmite HP Easy Start sa stranice

123.hp.com/LaserJet. Za instaliranje
softvera za pisac i upravljactkog programa
pisaca slijedite navedene korake.

[%& NAPOMENA:  Najnoviji popis podrzanih operacijskih sustava potrazite na adresi www.hp.com/support/[jM28MFP
u sveobuhvatnoj pomodi tvrtke HP za svoj pisac.

Mobilna rjeSenja za ispis

HP nudi vise mobilnih rjeSenja za omogucavanje lakog ispisa na HP pisacu s prijenosnog racunala, tableta,
pametnog telefona ili drugog mobilnog uredaja. Za prikaz cijelog popisa i za najbolji odabir posjetite
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%? NAPOMENA: Azurirajte programske datoteke pisaca kako biste osigurali da je sav mobilni ispis podrzan.

Wi-Fi Direct (samo bezi¢ni modeli)

Aplikacija HP All-in-One Remote za uredaje sa sustavom i0S i Android
Google Cloud Print

AirPrint

Ispis iz sustava Android

Dimenzije pisata

Slika 1-1 Dimenzije za pisac

HRWW
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Pisa¢ do kraja zatvoren

Pisa¢ do

kraja otvoren

1. Visina 196 mm 447 mm
2. Sirina 360 mm 360 mm
3. Dubina 263 mm 390 mm
Masa (sa spremnicima) 5,3kg

Potrosnja energije, elektri¢ne specifikacije i akusti¢ne emisije

Najnovije informacije pogledajte na stranici www.hp.com/support/[jM28MFP.

A OPREZ: Elektri¢ne specifikacije ovise o drzavi/regiji gdje se pisac prodaje. Nemojte pretvarati radne napone.

Time mozZete osStetiti pisac i ponistiti jamstvo pisaca.

Specifikacije radnog okruzenja

Okruzenje Preporuceno Dopusteno

Temperatura od15do 27 °C od 15do 30°C

Relativna vlaznost od 20 do 70 % relativne vlaznosti (RV), bez ~ 10% do 80% (RV), bez kondenzacije
kondenzacije

Poglavlje T Pregled pisaca
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Postavljanje hardvera pisaca i instalacija softvera

HRWW

Osnovne upute za postavljanje potrazite u Instalacijskom posteru i VodiCu za pocetak rada koji su isporuceni uz

pisaC. Dodatne upute potrazite u pomoci tvrtke HP na internetu.

Sveobuhvatnu pomoc tvrtke HP za pisac potrazite na www.hp.com/support/[[IM28MFP. Pronadite sljedecu

podrsku:

e |Instalacijaikonfiguriranje

° Upoznavanije i uporaba

e  Rjesavanje problema

e  Preuzimanje azuriranja softvera i programskih datoteka
e  Pridruzivanje forumima za podrsku

° Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

Postavljanje hardvera pisaca i instalacija softvera

9


http://www.hp.com/support/ljM28

10 Poglavlie T Pregled pisaca HRWW



Ladice za papir

° Uvod

° Ladice za ulaganje papira

° Umetanje i ispis omotnica

° Umetanje i ispis na naljepnice

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedece su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Sveobuhvatna pomoc¢ tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:
e |Instalacijaikonfiguriranje

e Upoznavanjeiuporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje azuriranja softvera i programskih datoteka

e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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Uvod

A OPREZ: Izvadite ruke iz ladice prilikom zatvaranja.

Sve ladice moraju biti zatvorene kada pomicete pisac.

Ladice za ulaganje papira

r.%? NAPOMENA:  Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira:

° Nemojte dodavati ili uklanjati papir iz ladice tijekom ispisa.
e  Prije umetanja u ladicu, uklonite sav papir iz ulazne ladice i poravnajte snop papira.
e  Kada punite ladicu, nemojte protresati papir.

e  Koristite papir koji nije naboran, presavijen ili ostecen.

Ulazna ladica

Medije umetnite gornjim rubom prema naprijed i stranom na koju se ispisuje prema gore. Kako biste sprijecili
zaglavljivanje papira ili iskrivljavanje, uvijek podesite vodilice za medije.

[%9 NAPOMENA: Prilikom dodavanja novog medija, obavezno izvadite sav medij iz ulazne ladice i poravnajte cijeli
snop papira. Na taj ¢e se nacin sprijeciti da u uredaj istodobno ulazi vise listova i smanjiti zaglavljivanje.
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Umetanje i ispis omotnica
Uvod

Slijede informacije o ispisu i umetanju omotnica. Ladica 1 prima do 5 omotnica.

Za ispis omotnica odaberite opciju ru¢nog umetanja, slijedite ove korake i odaberite odgovarajuce postavke u
upravljatkom programu pisaCa, a zatim po3aljite zadatak ispisa pisaCu i umetnite omotnice u ladicu.

Ispis omotnica
1. U softverskom programu odaberite moguc¢nost Ispis.

2. Spopisa pisaca odaberite pisac i pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference kako biste otvorili
upravljacki program pisaca.

:L%y NAPOMENA: Naziv gumba ovisi o0 softverskom programu.

[%’ NAPOMENA: U sustavima Windows 10, 8.1 i 8 te aplikacije izgledaju drugacije i imaju druge funkcije od
onoga 5to je za aplikacije za racunala opisano u nastavku. Da biste pristupili znacajci za ispis iz izbornika
Start, napravite sljedece:

e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8 ili 8.1: Odaberite Uredaji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3. Pritisnite ili dodirnite karticu Papir/Kvaliteta.
4. U padaju¢em popisu Medij odaberite Omotnica.
5. Pritisnite gumb U redu kako biste zatvorili dijaloski okvir Opcije dokumenta.

6.  Zaispis zadatka u dijaloSkom okviru Ispis pritisnite gumb U redu.

Orijentacija omotnice

Ladica Veli¢ina omotnice Kako umetnuti omotnice

Ladica 1 Envelope #10, Envelope C5, Envelope DL Licem prema gore

Kratki rub za adresiranje prema straznjem kraju ladice

HRWW Umetanjeiispis omotnica 13



Umetanje i ispis na naljepnice
Uvod

Slijede informacije o ispisu i umetanju naljepnica. Ladica 1 prima do 50 listova naljepnica.

Zaispis naljepnica odaberite opciju ru¢nog umetanija, slijedite ove korake i odaberite odgovarajuce postavke u
upravljatkom programu pisaca, a zatim posaljite zadatak ispisa pisaCu i umetnite naljepnice u ladicu. Kada
koristite ru¢no umetanje, pisac ¢eka s ispisom zadatka dok ne prepozna da je ladica otvorena.

Ruéno umetanje naljepnica
1. U softverskom programu odaberite mogu¢nost Ispis.

2. Spopisa pisaca odaberite pisac i pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference kako biste otvorili
upravljacki program pisaca.

[%]’ NAPOMENA: Naziv gumba ovisi o softverskom programu.

[%" NAPOMENA: U sustavima Windows 10, 8.1 i 8 te aplikacije izgledaju drugacije i imaju druge funkcije od
onoga 5to je za aplikacije za raCunala opisano u nastavku. Da biste pristupili znacajci za ispis iz izbornika
Start, napravite sljedece:

e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8ili 8.1: Odaberite Uredaji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3. Pritisnite karticu Papir/Kvaliteta.
4. U padaju¢em popisu Medij odaberite Naljepnice.
5. Pritisnite gumb U redu kako biste zatvorili dijaloski okvir Opcije dokumenta.

6.  Zaispis zadatka u dijaloSkom okviru Ispis pritisnite gumb U redu.

Smijer naljepnice

Ladica Kako umetnuti naljepnice

Ladica 1 Licem prema gore

Gornji rub prema straznjem kraju ladice
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Potrosni materijal, dodatna oprema i dijelovi

Narucivanje potrosSnog materijala, dodatne opreme i dijelova

Zamjena spremnika s tonerom

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedece su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Sveobuhvatna pomoc¢ tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje

Upoznavanje i uporaba

RjeSavanje problema

Preuzimanije azuriranja softvera i programskih datoteka
Pridruzivanje forumima za podrsku

Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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Narucivanje potrosnog materijala, dodatne opreme i dijelova

Narucivanje
Narucivanje papira i opreme www.hp.com/go/suresupply
Narucivanje izvornih HP dijelova ili dodataka www.hp.com/buy/parts

Narucite putem mreze pruzatelja servisnih usluga ili usluga podrske  Kontaktirajte HP-ova davatelja usluga ili podrske.

Narucivanje putem ugradenog web-posluzitelja (EWS) tvrtke HP Za pristup, u polje za adresu/URL u podrZzanom web-pregledniku na
racunalu unesite IP adresu pisaca ili naziv glavnog racunala. Na HP
ugradenom web-posluzitelju nalazi se veza za web-mijesto
HP SureSupply na kojem mozete kupiti originalni potrosni materijal
turtke HP.

Potrosni materijal i dodatna oprema

Stavka Opis Broj spremnika Broj dijela

Potrosni materijal

Za koristenje samo u Europi, Rusiji, Zajednici neovisnih drzava, na Bliskom istoku i u Africi

HP 44A spremnik s crnim tonerom Zamijenski spremnik standardnog kapaciteta s 44A CF244A
crnim tonerom

Za koritenje samo u Sjevernoj Americi, Latinskoj Americi, drzavama/regijama azijsko-pacifitkog podru¢ja (bez Kine i Indije)

HP 48A spremnik s crnim tonerom Zamjenski spremnik standardnog kapaciteta s 48A CF248A
crnim tonerom

Za koriStenje samo u Kini i Indiji

HP 47A spremnik s crnim tonerom Zamijenski spremnik standardnog kapaciteta s 47A CF247A
crnim tonerom
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Zamijena spremnika s tonerom

Informacije o spremniku s tonerom

MoZete nastaviti s ispisom uz trenutni spremnik sve dok se preraspodjelom tonera vise ne bude mogla postici
prihvatljiva kvaliteta ispisa. Da biste preraspodijelili toner, uklonite spremnik s tonerom iz pisaca i njezno ga
protresite unatrag i unaprijed oko njegove vodoravne osi. Za graficki prikaz pogledajte upute za zamjenu
spremnika. Ponovno umetnite spremnik s tonerom u pisac i zatvorite poklopac.

Stavka Opis Broj spremnika Broj dijela

Potro3ni materijal

Za koristenje samo u Europi, Rusiji, Zajednici neovisnih drzava, na Bliskom istoku i u Africi

HP 44A spremnik s crnim tonerom Zamijenski spremnik standardnog kapaciteta s 44A CF244A
crnim tonerom

Za koristenje samo u Sjevernoj Americi, Latinskoj Americi, drzavama/regijama azijsko-pacifitkog podru¢ja (bez Kine i Indije)

HP 48A spremnik s crnim tonerom Zamjenski spremnik standardnog kapaciteta s 48A CF248A
crnim tonerom

Za koristenje samo u Kini i Indiji

HP 47A spremnik s crnim tonerom Zamjenski spremnik standardnog kapaciteta s 47A CF247A
crnim tonerom

MoZete nastaviti s ispisom uz trenutni spremnik sve dok se preraspodjelom tonera vise ne bude mogla postici
prihvatljiva kvaliteta ispisa. Da biste preraspodijelili toner, uklonite spremnik s tonerom iz pisaca i njezno ga
protresite unatrag i unaprijed oko njegove vodoravne osi. Za graficki prikaz pogledajte upute za zamjenu
spremnika. Ponovno umetnite spremnik s tonerom u pisac i zatvorite poklopac.

|zvadite i zamijenite spremnik s tonerom

Kada se spremnik za ispis pribliZi kraju vijeka trajanja, moZete nastaviti ispisivati s postoje¢im spremnikom sve
dok preraspodjela tonera viSe ne osigurava zadovoljavajucu kvalitetu ispisa.

1. Otvorite vrata spremnika za ispis i uklonite stari spremnik za ispis.
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2. Uklonite novi spremnik za ispis iz pakiranja. Iskoristeni spremnik za ispis stavite u vrecicu i kutiju radi
recikliranja.

A OPREZ: Kako biste sprijecili o5te¢enja spremnika za ispis, uhvatite ga za ispis za oba kraja. Ne dodirujte
poklopac organskog fotovodica (OPC) ni povrsinu valjka.

3. Uhvatite obje strane spremnika za ispis i njezno ga protresite kako biste ravnomjerno preraspodijelili toner
unutar spremnika.

4.  Povucite jezitac s lijeve strane spremnika tako da se oslobodi, a zatim povlacite jezi¢ac sve dok se iz
spremnika ne izvuCe sva vrpca. Jezi¢ac i vrpcu stavite u kutiju spremnika za ispis za recikliranje.
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5. Uklonite naranc¢asti poklopac sa spremnika za ispis.

6.  Umetnite spremnik za ispis u proizvod i potom zatvorite vratasca spremnika za ispis.

A OPREZ: Ako tonerom zaprljate odjecu, obrisite je suhom krpom, a odje¢u operite hladnom vodom. Vruca
Ce voda utisnuti toner u tkaninu.

HRWW Zamjena spremnika s tonerom 19
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ISpis

Zadaci ispisa (Windows)

Zadaci ispisa (0S X)

Mobilni ispis

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedec¢e su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Sveobuhvatna pomoc¢ tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje

Upoznavanje i uporaba

RjeSavanje problema

Preuzimanije aZuriranja softvera i programskih datoteka
Pridruzivanje forumima za podrsku

Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

Ej?% NAPOMENA: Kada indikatori upozorenja i pripravnosti trepere, pisac se inicijalizira, Cistiili hladi. Tijekom
hladenja pisaca zadaci ispisa mozda ¢e se pauzirati. Zadaci ispisa nastavit ¢e se kad uredaj bude spreman. To
moze potrajati nekoliko minuta.

Za produktivan ispis ovaj pisat HP LaserJet Pro u odredenim uvjetima radne okoline moze po potrebi automatski
prijeci u nacin hladenja.
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Zadaci ispisa (Windows)

Upute za ispis (Windows)
Sljededi postupak opisuje osnovne procese ispisivanja za Windows.
1. U softverskom programu odaberite mogu¢nost Ispis.

2. Odaberite pisac s popisa pisaca. Za promjenu postavki pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference
kako biste otvorili upravljacki program pisaca.

[:?’”f NAPOMENA: Naziv gumba razlikuje se za razliCite softverske programe.

[%’/r NAPOMENA: U sustavima Windows 10, 8.1 i 8 te aplikacije izgledaju drugacije i imaju druge funkcije od
onoga 5to je za aplikacije za raCunala opisano u nastavku. Da biste pristupili znacajci za ispis iz izbornika
Start, napravite sljedece:

e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8.1 ili 8: Odaberite Uredaji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3.  Pritisnite ili dodirnite kartice u upravljatkom programu pisaca za konfiguriranje dostupnih opcija.

4.  Pritisnite ili dodirnite gumb U redu za povratak u dijaloski okvir Ispis. Na ovome zaslonu odaberite broj
kopija za ispis.

5. Zaispis zadatka pritisnite ili dodirnite gumb U redu.
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Rucni obostrani ispis (Windows)

Ovaj postupak koristite za pisace koji nemaju instaliran dodatak za automatski obostrani ispis ili za ispisivanje na
papir koji dodatak za obostrani ispis ne podrzava.

1. U softverskom programu odaberite mogu¢nost Ispis.

2. Spopisa pisata odaberite pisac i pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference kako biste otvorili
upravljacki program pisaca.

BY NAPOMENA: Naziv gumba ovisi o softverskom programui.

[f_%/]’ NAPOMENA: U sustavima Windows 10, 8.1 i 8 te aplikacije izgledaju drugacije i imaju druge funkcije od
onoga 5to je za aplikacije za racunala opisano u nastavku. Da biste pristupili znacajci za ispis iz izbornika
Start, napravite sljedece:

e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8.1 ili 8: Odaberite Uredaji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3. Pritisnite karticu Izgled.

4.  Odaberite odgovarajucu opciju obostranog ispisa na padaju¢em popisu Rucni obostrani ispis i pritisnite
gumb U redu.

5. Zaispis zadatka u dijaloSkom okviru Ispis pritisnite gumb U redu. Pisa¢ ¢e najprije ispisati prvu stranicu svih
papira u dokumentu.

6.  lzvadite ispisani snop iz izlaznog spremnika i umetnite ga u ulaznu ladicu s ispisanom stranom prema dolje,
tako da gornji rub prvi ulazi u ladicu.

7. Naracunalu pritisnite gumb U redu kako biste ispisali drugu stranu zadatka.

8.  Ako sustav to zatrazi, odaberite odgovaraju¢i gumb na upravljackoj ploci za nastavak.
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Ispis viSe stranica po listu (Windows)
1. U softverskom programu odaberite mogu¢nost Ispis.

2. Spopisa pisata odaberite pisac i pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference kako biste otvorili
upravljacki program pisaca.

Ej?y NAPOMENA: Naziv gumba razlikuje se za razlicite softverske programe.

[%/f NAPOMENA: U sustavima Windows 10, 8.1 i 8 te aplikacije izgledaju drugacije i imaju druge funkcije od
onoga 5to je za aplikacije za raCunala opisano u nastavku. Da biste pristupili znacajci za ispis iz izbornika
Start, napravite sljedece:

e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8.1 ili 8: Odaberite Uredaji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3. Pritisnite ili dodirnite karticu Izgled.
4. Iz padajuceg popisa odaberite odgovarajucu opciju Usmjerenje.

5. Iz padajuceg popisa Stranica po listu odaberite odgovarajuci broj stranica po listu i pritisnite ili dodirnite
gumb Dodatno.

6. Iz padajuteg popisa odaberite odgovarajucu opciju Izgled stranica po listu.

7. |z padajuceg popisa odaberite odgovaraju¢u opciju Obrubi stranice, pritisnite ili dodirnite gumb U redu za
zatvaranje dijaloskog okvira Napredne opcije te pritisnite ili dodirnite gumb U redu za zatvaranje dijaloskog
okvira Svojstva ili Preference.

8.  Zaispis zadatka u dijaloskom okviru Ispis pritisnite gumb U redu.

Odabir vrste papira (Windows)
1. Usoftverskom programu odaberite moguc¢nost Ispis.

2. Spopisa pisata odaberite pisac i pritisnite ili dodirnite gumb Svojstva ili Preference kako biste otvorili
upravljacki program pisaca.

[%f’ NAPOMENA: Naziv gumba razlikuje se za razli¢ite softverske programe.
[i;’/f’ NAPOMENA:
e  Windows 10: Odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

e  Windows 8.1 ili 8: Odaberite Uredaiji, odaberite Ispis, a zatim odaberite pisac.

3. Pritisnite ili dodirnite karticu Prelaci za ispis.

4. S padajuteg popisa Vrsta papira odaberite odgovarajucu vrstu papira i pritisnite ili dodirnite gumb U redu za
zatvaranje dijaloskog okvira Svojstva ili Preference.

5. Zaispis zadatka u dijaloSkom okviru Ispis pritisnite gumb U redu.
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Zadaci ispisa (0S X)
Nacin ispisa (0S X)

Sljedeci postupak opisuje osnovni postupak ispisivanja za 0S X.
1.  Pritisnite izbornik Datoteka, a zatim pritisnite opciju Ispis.
2. Odaberite pisac.

3. Pritisnite PrikaZi pojedinosti ili Kopije i stranice, a zatim odaberite ostale izbornike za podesavanje postavki
ispisa.

@”f NAPOMENA: Naziv stavke ovisi 0 softverskom programu.

4.  Kliknite gumb Ispis.

Ru¢ni obostrani ispis (0S X)

[Z?’”r NAPOMENA: Ova je znatajka dostupna ako ste instalirali upralvjacki program HP pisaca. Mozda nece biti
dostupna koristite li AirPrint.

1. Pritisnite izbornik Datoteka, a zatim pritisnite opciju Ispis.
2. Odaberite pisac.

3. Pritisnite PrikaZi pojedinosti ili Kopije i stranice, a zatim pritisnite izbornik Ru¢ni obostrani ispis.

@”f NAPOMENA: Naziv stavke ovisi 0 softverskom programu.

4.  Pritisnite okvir Ru¢ni obostrani ispis i odaberite opciju uvezivanja.
5. Kliknite gumb Ispis.

6. Idite do pisaca i uklonite prazni papir koji se nalazi u ladici 1.

7. lzvadite ispisani snop iz izlaznog spremnika i umetnite ga u ulaznu ladicu s ispisanom stranom prema dolje.

8.  Ako sustav to zatrazi, dodirnite odgovaraju¢i gumb na upravljackoj ploci za nastavak.

Ispis viSe stranica po listu (0S X)

1.  Pritisnite izbornik Datoteka, a zatim pritisnite opciju Ispis.
2. Odaberite pisac.
3. Pritisnite PrikaZi pojedinosti ili Kopije i stranice, a zatim pritisnite izbornik Izgled.

l%" NAPOMENA: Naziv stavke ovisi 0 softverskom programu.

4. Na padaju¢em popisu Stranica po listu odaberite broj stranica koje Zelite ispisati na svaki list.
5. U podru¢ju Smijer rasporeda odaberite redoslijed i polozaj stranica na listu.

6.  Uizborniku Obrub odaberite vrstu obruba koju Zelite ispisati oko svake stranice na listu.

7. Kliknite gumb Ispis.

HRWW
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Odabir vrste papira (0S X)
1. Pritisnite izbornik Datoteka, a zatim pritisnite opciju Ispis.
2. Odaberite pisac.

3. Pritisnite Prikazi pojedinosti ili Kopije i stranice, a zatim pritisnite izbornik Mediji i kvaliteta ili izbornik Papir/
kvaliteta.

[%f’ NAPOMENA: Naziv stavke ovisi 0 softverskom programu.

4.  Odaberite jednu od mogu¢nosti Mediji i kvaliteta ili Papir/kvaliteta.

[% NAPOMENA: Ovaj popis sadrzi glavni skup dostupnih opcija. Neke opcije nisu dostupne na svim pisac¢ima.

e  Vrsta medija: Odaberite opciju za vrstu papira za zadatak ispisa.
e  Kvaliteta ispisa: Odaberite razinu rezolucije za zadatak ispisa.

5. Kliknite gumb Ispis.
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Mobilni ispis
Uvod

HP nudi vise mobilnih rjeSenja za omogucavanje lakog ispisa na HP pisacu s prijenosnog rac¢unala, tableta,
pametnog telefona ili drugog mobilnog uredaja. Za prikaz cijelog popisa i za najbolji odabir posjetite
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r NAPOMENA: Azurirajte programske datoteke pisaca kako biste osigurali sve moguénosti mobilnog ispisa.

Wi-Fi Direct (samo bezi¢ni modeli)
Wi-Fi Direct omogucuje ispis s bezicnog mobilnog uredaja bez potrebe povezivanja s mrezom ili internetom.

Wi-Fi Direct ne podrzava sve mobilne operativne sustave. Ako mobilni uredaj ne podrzava Wi-Fi Direct, prije ispisa
morate promijeniti bezitnu vezu uredaja na Wi-Fi Direct vezu pisaca.

[Z?’”r NAPOMENA: Za mobilne uredaje koji nemaju omogucenu opciju Wi-Fi Direct, Wi-Fi Direct veza omogucuje samo
ispis. Nakon upotrebe opcije Wi-Fi Direct za ispis morate se ponovno povezati na lokalnu mrezu za pristup
internetu.

Da biste pristupili Wi-Fi Direct vezi pisaCa, izvrsite sljedece korake:

1.  Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (}) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

2. Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se zaslon
EWS.

=2 https://10.10.3000

[%9 NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran, odaberite
opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

3. Nakartici Umrezavanije pritisnite vezu Postavke za Wi-Fi Direct u lijevom navigacijskom oknu.
4.  Odaberite jedan od sljedecih nacina povezivanja:

e Rutno

e  Automatsko
5. Namobilnom uredaju otvorite izbornik Wi-Fi ili Wi-Fi Direct.

6.  Napopisu dostupnih mreza odaberite naziv pisaca.

[f%f NAPOMENA:  Ako se naziv pisaCa ne prikaze, mozda se nalazite izvan raspona signala opcije Wi-Fi Direct.
Pomaknite uredaj blize pisacu.

7. Ako se to od vas zatrazi, unesite lozinku za Wi-Fi Direct.
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[% NAPOMENA: Za Android uredaje koji podrzavaju Wi-Fi Direct, ako je nacin povezivanja postavljen na
Automatski, veza e se pojaviti automatski, bez upita za lozinku. Ako je nacin povezivanja postavljen na
Rutno, trebate ili pritisnuti gumb BeZicno na pisacu kako biste se povezali s uredajem sa sustavom Android
ili unijeti osobni identifikacijski broj (PIN) — prikazan na ispisanom izvjestaju — kao lozinku za povezivanje s

uredajem sa sustavom Windows (8.1 ili noviji).

_*L% NAPOMENA: Da biste pristupili lozinci za Wi-Fi Direct, u ugradenom web-posluZitelju otvorite karticu
UmreZavanje i zatim pritisnite Postavke za Wi-Fi Direct.

8.  Otvorite dokument i odaberite opciju Ispis.

9.  Odaberite pisat s popisa dostupnih pisaca, a zatim odaberite Ispis.

10. Nakon dovrsetka zadatka ispisa neke maobilne uredaje potrebno je ponovno povezati na lokalnu mrezu.
Sljedeci operativni sustavi uredaja i racunala podrzavaju opciju Wi-Fi Direct:

e  Android 4.0 i novije verzije tableta i telefona s instaliranom HP uslugom ispisa ili dodatkom za mobilni ispis
Mopria

e  \Vecinaracunala, tableta i prijenosnih raunala s operativnim sustavom Windows 8.1 koji imaju instaliran HP
upravljacki program pisaca

Sljedeci operativni sustavi uredaja i racunala ne podrzavaju opciju Wi-Fi Direct, ali omogucuju ispis na pisacu koji
podrzava:

e AppleiPhoneiiPad
° Racunala Mac sa sustavom 0S X

Dodatne informacije o Wi-Fi Direct ispisu potraZite na adresi www.hp.com/go/wirelessprinting.

Mogucnosti za Wi-Fi Direct mogu se omoguciti ili onemoguciti s ugradenog web-posluzitelja.
Omogucite ili onemogucite izravni Wi-Fi nacin
Mogucnosti za Wi-Fi Direct moraju se prvo omoguciti na ugradenom web-posluzitelju pisaca.

Prvi korak: Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja

1. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

2. Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ratunala. Otvara se zaslon
EWS.

= https://10.10. X000/

EJ?)/ NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran, odaberite
opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.
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Drugi korak: Omogucite ili onemogudite izravni Wi-Fi nacin
1. Nakartici Umrezavanje pritisnite vezu Postavke za Wi-Fi Direct u lijevom navigacijskom oknu.

2. Odaberite opciju Uklju¢eno, a zatim pritisnite Primijeni. Odabir opcije Isklju¢eno onemogucuje Wi-Fi Direct
ispis.

[%”Nf NAPOMENA: U okruzenjima gdje je instalirano vise modela istog pisaca to moze biti korisno kako bi svaki pisat

dobio jedinstveni naziv Wi-Fi Direct ispisa za jednostavniju identifikaciju pisaca za Wi-Fi Direct ispis.

Promjena Wi-Fi Direct naziv pisaca

Slijedite ovaj postupak kako biste promijenili naziv Wi-Fi Directa koristeci se HP ugradenim web-posluZziteljem
(EWS):

Prvi korak: Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja

1.  Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (}) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

2. Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se zaslon
EWS.

=2 https://10.10.3000

[%9 NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran, odaberite
opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

Drugi korak: Promijenite naziv Wi-Fi Directa
1. Nakartici Umrezavanje pritisnite vezu Postavke za Wi-Fi Direct u lijevom navigacijskom oknu.
2. U polje Naziv Wi-Fi Directa unesite novi naziv.

3. Pritisnite Primijeni.

AirPrint

Izravan ispis pomocu aplikacije AirPrint tvrtke Apple podrzan je za i0S i za Mac rac¢unala na platformi 0S X 10.7
Lion ili novijim. Koristite aplikaciju AirPrint za izravan ispis na pisac s uredaja iPad, iPhone (3GS ili noviji) ili iPod
touch (treca generacija ili noviji) u sliede¢im mobilnim aplikacijama:

e Posta

e  Fotografije
e  Safari

e Books

e  (Odabir aplikacija ostalih proizvodaca

HRWW Mobilni ispis
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Za upotrebu znacajke AirPrint pisa¢ mora biti povezan s istom mrezom (podmreza) kao i uredaj Apple. Dodatne

informacije o upotrebi znacajke AirPrint i pisacima tvrtke HP koji su s njom kompatibilni potrazite na
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%9 NAPOMENA:  Prije koristenja znacajke AirPrint s USB vezom, provjerite broj verzije. AirPrint verzije 1.3 i raniji ne
podrzavaju USB veze.

Ugradeni ispis sustava Android (samo bezi¢ni modeli)

Ugradeno rieSenje tvrtke HP za sustave Android i Kindle omogucuje prijenosnim uredajima da automatski
pronalaze iispisuju na HP pisa¢ima koji su spojeni na mrezu ili unutar dosega beZi¢ne mreze za Wi-Fi Direct ispis

RjeSenje za ispis ugradeno je u mnoge verzije operativnog sustava.

[%9 NAPOMENA:  Ako ispis nije dostupan na vasem uredaju, idite na na Google Play > Android aplikacije i instalirajte
dodatak za uslugu HP ispisa.

Za vise informacija o upotrebi ugradenog ispisa sustava Android te o podrzanim uredajima posjetite
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Kopirg;

° |zrada kopija

° Kopiranje iskaznice

Dodatne informacije:

U vrijeme ovog objavljivanja sljedece su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Sveobuhvatna pomoc¢ tvrtke HP za pisac¢ obuhvaca sljedece informacije:
e |Instalacijaikonfiguriranje

e Upoznavanjeiuporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje azuriranja softvera i programskih datoteka

e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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|zrada kopija

Slijedite ove korake da biste kopirali sa stakla skenera:

A Postavite dokument na staklo skenera prema indikatorima na pisacu.

[i?? NAPOMENA: Koraci se mogu razlikovati u ovisnosti o vrsti upravljacke ploce.

1 LED upravljatka plo¢a osnovnog modela

2 LED upravljatka ploca bezi¢nog modela

Upravljatka plo¢a osnovnog modela

A Zapocetak kopiranja pritisnite gumb Pocetak kopiranja .

[ﬁ NAPOMENA: Za povecanje broja primjeraka pritisnite gumb Pocetak kopiranja nekoliko puta (do
devet puta) kako biste dobili visestruke kopije.

Upravljatka plota bezitnog modela

1. Pritisnite gumb Postavljanje kopiranja za odabir bilo koje od sljedecih postavki kopiranja.

e  (Odaberite postavku Broj kopija , a zatim upotrijebite tipke sa strelicama za podeSavanje broja
kopija.

e  (Odaberite postavku Svjetlije/Tamnije @ a zatim pomocu tipki sa strelicama podesite postavku
svjetline za trenutni zadatak kopiranja.

e  Odaberite postavku Smanjenje/Povectanje , a zatim pomocu tipki sa strelicama podesite postotak
veliCine za zadatak kopiranja.

2. Zapocetak kopiranja pritisnite gumb Pocetak kopiranja .
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Kopiranje iskaznice

Znacajku Kopiranje iskaznice koristite za kopiranje obje strane identifikacijske kartice ili drugih dokumenata
malog formata na jednu stranicu lista papira. Pisa¢ istovremeno ispisuje obje slike.

HRWW

1.

2.

Stavite iskaznicu na lijevu stranu stakla skenera.

Zatvorite poklopac skenera, a zatim dodirnite gumb Kopiranje iskaznice kako biste pokrenuli
kopiranje. Kada se kopiranje dovrsi, indikator upozorenja treperi.

Postavite drugu stranu iskaznice na isti dio stakla skenera.
Za pocetak kopiranja ponovno dodirnite gumb Kopiranje iskaznice .

Stranica se ispisuje.

Kopiranje iskaznice
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6

Skenirgj

Skeniranje pomocu softvera HP Scan (Windows)

Skeniranje pomocu softvera HP Easy Scan (0S X)

Dodatni zadaci skeniranja

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedec¢e su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku

www.hp.com/support/l[[M28MFP.

Sveobuhvatna pomoc¢ tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje

Upoznavanje i uporaba

RjeSavanje problema

Preuzimanje aZuriranja softvera i programskih datoteka
Pridruzivanje forumima za podrsku

Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

35


http://www.hp.com/support/ljM28

Skeniranje pomocu softvera HP Scan (Windows)

Za pokretanje skeniranja iz softvera na svom racunalu koristite HP softver za skeniranje. Skeniranu sliku mozete
spremiti kao dokument ili je poslati u drugu softversku aplikaciju.

1. Postavite dokument na staklo skenera prema indikatorima na pisacu.
2. Otvorite HP Printer Assistant na racunalu.
e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim odaberite
naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start , pritisnite Sve aplikacije
na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP, pritisnite
mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

3. Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Skeniranje, a zatim odaberite Skeniranje dokumentaili
fotografije.

4.  Prema potrebi podesite postavke.

5. Prritisnite Skeniraj.
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Skeniranje pomocu softvera HP Easy Scan (0S X)
Za pokretanje skeniranja iz softvera na svom rac¢unalu koristite softver HP Easy Scan.
1. Postavite dokument na staklo skenera prema indikatorima na pisacu.
2. Naractunalu otvorite softver HP Easy Scan koji se nalazi u mapi Aplikacije.
3. Zaskeniranje dokumenta slijedite upute prikazane na zaslonu.

4.  Kad skenirate sve stranice, pritisnite Datoteka, a zatim Spremi kako biste ih spremili u datoteku.
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Dodatni zadaci skeniranja

Posjetite www.hp.com/support/[[M28MFP.

Dostupne su upute za izvodenje odredenih zadataka skeniranja, kao 5to su:
e  Kako skenirati fotografiju ili dokument
e  Kako skenirati kao tekst koji se moze uredivati (OCR)

e  Kako skenirati vise stranica u jednu datoteku
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Upravljanje pisatem

Promjena vrste povezivanja pisaca (Windows)

Napredna konfiguracija s HP ugradenim web-posluziteliem (EWS) i programom HP Device Toolbox

(Windows)

Napredna konfiguracija pomocu programa HP Utility za 0S X

Konfiguriranje postavki I[P mreze

Sigurnosne znacajke pisaca

Postavke ustede energije

Azuriranje firmvera

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedec¢e su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[jM28MFP.

Sveobuhvatna pomoc tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje

Upoznavanje i uporaba

RjeSavanje problema

Preuzimanje aZuriranja softvera i programskih datoteka
Pridruzivanje forumima za podrsku

Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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Promjena vrste povezivanja pisaca (Windows)

Ako vec koristite pisac i Zelite promijeniti nacin na koji je povezan, za promjenu povezivanja upotrijebite Postavke i
softver uredaja. Na primjer, prikljucite novi pisa¢ na racunalo pomoc¢u USB-a ili promijenite vezu s USB veze na
bezitnu vezu.

Da biste otvorili Postavke i softver uredaja, dovrsite sljedeci postupak:
1. Otvorite program HP Printer Assistant.
e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim odaberite
naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve aplikacije
na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP, pritisnite
mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

2. Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Alati na navigacijskoj traci, a zatim odaberite Postavke i softver
uredaja.
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Napredna konfiguracija s HP ugradenim web-posluziteliem (EWS) i
programom HP Device Toolbox (Windows)

Pomocu HP ugradenog web-posluzitelja moZete upravljati funkcijama ispisa s racunala umjesto s upravljacke
ploce uredaja.

e  Pregledavajte informacije o stanju pisaca

e  Utvrditi koliko je jos preostalo potrosnog materijala i naruciti novi.
e  Pregledatii mijenjati konfiguraciju ladica

e  Primanje obavijesti o pisacu i potroSnom materijalu

e  Prikazipromjena mrezne konfiguracije

HP ugradeni web-posluzitelj radi kada je pisac priklju¢en na IP mrezu. HP ugradeni web-posluzitelj ne podrzava
prikljucke pisata na osnovi IPX-a. Za otvaranje i koriStenje ugradenog HP web-posluZitelja nije potreban pristup
Internetu.

HP ugradeni web-posluzitelj automatski je dostupan kada je pisac priklju¢en na mrezu.

[Z?’”r NAPOMENA: HP Device Toolbox je softver koji se koristi za povezivanje s HP ugradenim web-posluziteljem kada
je pisat povezan s racunalom putem USB-a. Dostupan je samo ako je izvrSena potpuna instalacija prilikom
instalacije pisa¢a na racunalu. Ovisno o tome kako je pisa¢ povezan, neke znacajke mozda nece biti dostupne.

[:;’/r NAPOMENA:  HP ugradeni web-posluzitelj nije dostupan iza mreznog vatrozida.

Prva metoda: Otvorite HP ugradeni web-posluZitelj (EWS) iz softvera
1. Otvorite program HP Printer Assistant.
e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim odaberite
naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve aplikacije
na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP, pritisnite
mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

2. Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Druga metoda: Otvorite HP ugradeni web-posluzitelj (EWS) iz web-preglednika

1.  Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (}) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
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2.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na konfiguracijskom izvjestaju. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se zaslon EWS.

= https://10.10, X004/

[% NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran, odaberite
opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

Kartica ili odjeljak

Opis

Kartica Pocetna stranica

Sadrzi informacije o pisacu, statusu i
konfiguraciji

e  Stanje uredaja: Prikazuje status pisaca i priblizni preostali vijek trajanja HP-ova potrosnog
materijala u postotcima.

e  Status potroSnog materijala: Prikazuje predvideni preostali vijek trajanja HP-ovog potrosnog
materijala. Stvarni preostali vijek trajanja potrosnog materijala moze varirati. Bilo bi dobro
da imate spremnu zamjenu kad kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva. Potrosni materijal ne
treba zamijeniti osim ako kvaliteta ispisa vise nije zadovoljavajuca.

e  Konfiguracija uredaja: Prikazuje informacije koje se nalaze na stranici s konfiguracijom
pisaca.

e  Sazetak mreze: Prikazuje informacije koje se nalaze na stranici mrezne konfiguracije pisaca.
o  Dnevnik dogadaja: Prikazuje sve dogadaje pisaca i pogreske.

e  Licence za otvorene programske kodove: Prikazuje saZetak licenci za otvorene programske
kodove koje se mogu koristiti s pisacem.

Kartica Sustav

Omogucuje konfiguriranje pisaca s
racunala.

e  Informacije o uredaju: Daje osnovne informacije o pisacu i tvrtki.
e  Postavljanje papira: Promjena zadanih postavki za papir u pisacu.

e  Energetske postavke: Promijenite zadane postavke vremena za ukljucivanje nacina
mirovanja / automatskog gasenja ili automatskog iskljucivanja.

° Postavljanje sustava: Promjena zadanih postavki sustava za pisac.

e  Postavke potrosnog materijala: Promjena postavki za upozorenje da u spremniku ponestaje
baje i druge informacije o potrosnom materijalu.

° Servis: Obavljanje postupka €is¢enja na pisacu.

° Administracija: Postavljanje ili promjena lozinke pisaca. Omogucavanije ili onemogucavanje
znacajki pisaca.

NAPOMENA:  Kartica Sustav moze se zastititi lozinkom. Ako je pisac priklju¢en na mrezu uvijek se
posavjetujte s administratorom sustava prije nego $to promijenite postavke na ovoj kartici.

Kartica Kopiranje

Pomocu ove kartice moZete postaviti zadane postavke kopiranja.

NAPOMENA:  Kartica Kopiraj moze se zastititi lozinkom. Ako je pisa¢ priklju¢en na mrezu uvijek
se posavjetujte s administratorom sustava prije nego sto promijenite postavke na ovoj kartici.

Kartica UmreZavanje
(samo pisaci povezani s mrezom)

Omogucuje promjenu mreznih
postavki putem racunala.

Administratori mreze mogu tu karticu koristiti za reguliranje mreznih postavki za pisac kada je
povezan s IP mrezom. Isto tako omogucuje mreznom administratoru postavljanje funkcije Wi—Fi
Direct. Ova se kartica ne pokazuije ako je pisac izravno povezan s racunalom.

NAPOMENA: Kartica Umrezavanje moze se zastititi lozinkom. Ako je pisa¢ priklju¢en na mrezu
uvijek se posavjetujte s administratorom sustava prije nego sto promijenite postavke na ovoj
kartici.
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Napredna konfiguracija pomoc¢u programa HP Utility za 0S X

Upotrijebite HP Utility kako biste s racunala provjerili status pisaca te pregledali ili promijenili postavke pisaca.

Otvaranje programa HP Utility

Znacajke programa HP Utility

HRWW

HP Utility moZete koristiti kada je pisa¢ spojen USB kabelom ili kada je spojen na TCP/IP mrezu.

1. Naracunalu otvorite mapu Aplikacije.

2. Odaberite HP, a zatim odaberite HP Utility.

Alatna traka programa HP Utility sadrzi sljedece stavke:

e  Uredaiji: Pritisnite ovaj gumb za prikaz ili sakrivanje Mac proizvoda koje HP Utility prepoznaje.

e  Sve postavke: Pritisnite ovaj gumb za vracanje na glavni prikaz programa HP Utility.

e  HP podrska: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili preglednik i web-mjesto tvrtke HP za podrsku.

e  Potrodni materijal: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto HP SureSupply.

e  Registracija: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto za HP registraciju.

e  Recikliranje: Pritisnite ovaj gumb kako biste otvorili web-mjesto programa za recikliranje HP Planet

Partners.

Program HP Utility sastoji se od stranica koje otvarate pritiskom na popis Sve postavke. Sljedeca tablica opisuje
zadace koje mozete obaviti s programom HP Utility.

Stavka

Opis

Stanje potrosnog materijala

Prikazuje status potrosnog materijala i nudi pristup vezama za online narucivanje
potrosnog materijala.

Informacije o uredaju

Prikazuje informacije o trenutno odabranom pisacu, uklju¢ujuciiservisni ID (ako je
dodijeljen), verziju programske datoteke (FW verzija), serijski broj i IP adresu.

Naredbe Pisacu salje posebne znakove ili naredbe za ispis nakon zadatka ispisa.
NAPOMENA:  Ova opcija dostupna je samo nakon sto ste otvorili izbornik Prikaz i odabrali
opciju Prikazi napredne opcije.

Prijenos datoteka Prijenos datoteka s racunala na pisac. MozZete ucitati sljedece vrste datoteka:

o HP LaserJet printer command language (.PRN)
o Portable document format (.PDF)
o Postscript (.PS)

o Tekst (TXT)

Upravljanje napajanjem

Konfiguriranje postavki za ekonomicni rad pisaca.

AZuriranje programskih datoteka

Prenosi datoteku aZuriranja programskih datoteka na pisac.

NAPOMENA:  Ova opcija dostupna je samo nakon sto ste otvorili izbornik Prikaz i odabrali
opciju Prikazi napredne opcije.

Napredna konfiguracija pomoc¢u programa HP Utility za OS X
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Stavka Opis

HP Connected Pristup web-mjestu HP Connected.
Centar poruka Prikazuje dogadaje pogresaka koje su se dogodile u pisacu.
Postavke mreze Konfigurirajte postavke mreze kao Sto su IPv4 postavke, IPv6 postavke, Bonjour postavke i

ostale postavke.
(samo pisati povezani s mrezom)

Upravljanje potrosnim materijalom Konfigurirajte kako se pisac treba ponasati kada je potrosni materijal pri kraju svog
procijenjenog vijeka trajanja.

Konfiguracija ladica Promijenite vrstu i veli¢inu papira za svaku od ladica.

Dodatne postavke Otvorite HP ugradeni web-posluZitelj (EWS) za pisac.

NAPOMENA:  USB veze nisu podrzane.

Postavke Proxy posluzitelja Konfigurirajte Proxy posluzitelj za pisac.
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Konfiguriranje postavki IP mreze

° Uvod

° Iziava o odricanju od odgovornosti za zajednicko koriStenje pisaca

° Prikaz ili promjena mreznih postavki

° Rucno konfiguriranje IPv4 TCP/IP parametara

Uvod

Sliedece odjeljke koristite za konfiguriranje mreznih postavki pisaca.

|zjava o odricanju od odgovornosti za zajednicko koristenje pisaa

HP ne podrZava peer-to-peer umrezavanije jer je to znacajka funkcija Microsoftovog operacijskog sustava, a ne
upravljackih programa HP pisaca. Posjetite Microsoft na web-mjestu www.microsoft.com.

Prikaz ili promjena mreznih postavki
Za prikaz ili promjenu postavki IP konfiguracije koristite HP ugradeni web-posluzitelj.
1.  Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog rac¢unala.

i. Pritisnite i zadrZite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (!) ne po¢ne

treperiti.
ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ra¢unala. Otvara se
zaslon EWS.

& https://10.10.)0000(

[%9 NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti racunalu.

2. Pritisnite karticu Networking (UmreZavanje) kako biste saznali informacije o mrezi. Postavke mozete
promijeniti prema potrebi.

Rucno konfiguriranje IPv4 TCP/IP parametara
Pomocu ugradenog web-posluZzitelja ru¢no postavite IPv4 adresu, masku podmreze i zadani pristupnik.
1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala.
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i Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti () ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se

prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ra¢unala. Otvara se
zaslon EWS.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti raunalu.

2. Pritisnite karticu UmreZavanje.

3. U podruc¢ju IPv4 konfiguracija odaberite Ru¢no odredivanje IP adrese, a zatim uredite postavke [Pv4
konfiguracije.

4.  Pritisnite gumb Primijeni.
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Sigurnosne znacCajke pisaca
Uvod

Pisa¢ ukljucuje nekoliko sigurnosnih znacajki za ograni¢avanje pristupa postavkama za konfiguriranje, zastitu
podataka i spre¢avanje pristupa dragocjenim hardverskim komponentama.

° Dodijeljivanje ili promjena lozinke sustava pomocu HP ugradenog web-posluzitelja

Dodjeljivanje ili promjena lozinke sustava pomocu HP ugradenog web-posluzitelja

Dodijelite administratorsku lozinku za pristup pisacu i HP ugradenom web-posluzitelju, kako neovlasteni korisnici
ne bi mogli mijenjati postavke pisaca.

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podru¢je na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b.  Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisati povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne

treperiti.
i.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog rac¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

= https://10.10. X000/

[17? NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti racunalu.

2. Nakartici Sustav pritisnite vezu Administracija u lijevom navigacijskom oknu.

3. Upodrugju s oznakom Sigurnost uredaja, unesite lozinku u polje Lozinka.

HRWW Sigurnosne znacajke pisaca
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4.  Ponovno unesite lozinku u polje Potvrda lozinke.

5. Pritisnite gumb Primijeni.

EY NAPOMENA:  Zabiliezite lozinku i spremite je na sigurno mesto.
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Postavke ustede energije
e Uvad

° Konfiguriranje postavke Stanje mirovania / Automatsko isklju¢ivanje nakon neaktivnosti

° Postavite odgodu za automatsko iskljucivanje nakon neaktivnostii konfigurirajte pisac kako bi trosio T W
energije ilimanje

° Podesite postavku za odgodu isklju¢ivanja

Uvod

Pisac sadrzi nekoliko znacajki za ekonomicni rad za ustedu energije i potroSnog materijala.

Konfiguriranje postavke Stanje mirovanja / Automatsko iskljucivanje nakon neaktivnosti

Pomocu ugradenog web-posluZitalja mozete postaviti vrijeme neaktivnosti prije nego sto ¢e pisac uci u stanje
mirovanja.

lzvrsite sljededi postupak kako biste promijenili postavke za Stanje mirovanja / Automatsko iskljucivanje nakon:

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podru¢je na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b.  Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisaci povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne

treperiti.

i.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
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b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

= https://10.10.30000

[% NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

2. Pritisnite karticu Sustav, a zatim odaberite Energetske postavke.

3. Spadajuceg izbornika Stanje mirovanja / Automatsko isklju¢ivanje nakon neaktivnosti odaberite vrijeme
odgode.

4.  Pritisnite gumb Primijeni.

Postavite odgodu za automatsko iskljucivanje nakon neaktivnosti i konfigurirajte pisac
kako bi troSio 1 W energije ili manje

Pomocu ugradenog web-posluZzitelja mozete postaviti vrijeme neaktivnosti prije nego sto ¢e se pisac iskljuciti.

[%9 NAPOMENA: Kad se pisac iskljuci, potrosnja energije je 1 watt ili manje.

Izvrsite sljedeci postupak kako biste promijenili postavke za odgodu automatskog iskljucivanja nakon:

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini ratunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisa¢, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisati povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresuili naziv glavnog ra¢unala.

i Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja _
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b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

[% NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti racunalu.

2. Pritisnite karticu Sustav, a zatim odaberite Energetske postavke.

3. Spadajuceg izbornika Automatsko isklju¢ivanje nakon neaktivnosti odaberite vrijeme odgode.

['_ﬁ/f' NAPOMENA: Zadana je postavka 4 sata.

4.  Pritisnite gumb Primijeni.

Podesite postavku za odgodu iskljuivanja

Pomocu ugradenog web-posluZzitelja mozete odabrati hoce li se odgoditi iskljucivanje pisaca nakon pritiska
gumba napajanja.

Izvrsite sljedeci postupak kako biste promijenili postavke za odgodu iskljucivanja:

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisati povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocletak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
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b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

= https://10.10.30000

[% NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

2. Pritisnite karticu Sustav, a zatim odaberite Energetske postavke.

3. Odaberite ili ponistite opciju Odgoda kad su prikljucci aktivni.

[i?"”f NAPOMENA: Kad je ova opcija odabrana, pisac se nece iskljuciti ako je neki od priklju¢aka aktivan. Ako
postoji aktivna mrezna veza, pisac se nece iskljuciti.

52  Poglavlje 7 Upravljanje pisatem HRWW



Azuriranje firmvera

HP nudi povremena azuriranja pisaca. Slijedite ove korake kako biste azurirali programske datoteke na jednom
pisacu.

Azuriranje programskih datoteka pomocu usluZznog programa za azuriranje programskih
datoteka

Pomocu ovih koraka ru¢no preuzmite i instalirajte usluzni program za azuriranje programskih datoteka sa
stranice HP.com.

[Z?’”r NAPOMENA: Ova je metoda jedina dostupna opcija za azuriranje programskih datoteka za pisaCe povezane s
racunalom putem USB kabela. To vrijedi i za pisate povezane s mrezom.

[Z;’/f’ NAPOMENA: Morate imatiinstaliran upravljacki program za ispis kako biste koristili ovaj nacin ispisa.

1. Posjetite stranicu www.hp.com/go/support, odaberite svoju drzavu/regiju ili jezik, a zatim pritisnite vezu
Softver i upravljacki programi.

2. U polje za pretrazivanje upisite naziv pisaca, pritisnite gumb ENTER, a zatim odaberite pisac na popisu
rezultata pretrazivanja.

3. Odaberite operacijski sustav.
4. U odjeljku Programske datoteke pronadite Usluzni program za azuriranje programskih datoteka.
5. Pritisnite Preuzimanje, pritisnite Pokreni, a zatim ponovno pritisnite Pokreni.

6.  Kada se usluzni program pokrene, s padajuceg popisa odaberite pisac, a zatim pritisnite Slanje programskih
datoteka.

@”f NAPOMENA:  Kako biste ispisali stranicu s konfiguracijom radi provjere instalirane verzije programskih
datoteka prije ili poslije postupka azuriranja, pritisnite Ispis konfiguracije.

7. Slijedite upute na zaslonu kako biste dovrsili instalaciju, a zatim pritisnite gumb Izlaz za zatvaranje
usluznog programa.

HRWW AZuriranje firmvera
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RjeSavanje problema

° Korisni¢ka podrska

° Upozorenja o laseru

e  Znacenje svjetlosnih signala upravljacke ploce

° Vracanje tvornicki zadanih postavki

° Prikazuje se poruka "Niska razina tonera u spremniku" ili "Vrlo niska razina tonera u spremniku"

° Pisac ne uvlaci papir ili ga uvlaci pogresno

° Uklanjanje zaglavljenog papira

° PoboljSavanie kvalitete ispisa

° Rjesavanije problema s kvalitetom ispisa

° Poboljsavanje kvalitete kopiranja i skeniranja slika

° Rjesavanije problema s bezicnom mrezom

Dodatne informacije:

HRWW

U vrijeme ovog objavljivanja sljedece su informacije ispravne. Vazece informacije potrazite u odjeljku
www.hp.com/support/[[M28MFP.

Sveobuhvatna pomoc tvrtke HP za pisa¢ obuhvaca sljedece informacije:
e |Instalacijaikonfiguriranje

° Upoznavanje i uporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje azuriranja softvera i programskih datoteka

e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima
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Korisnicka podrska

Koristenje telefonske pomoci za vasu drzavu/regiju Telefonske brojeve za drzavu/regiju moZete pronaci na brosuri koja
je priloZzena uz pisac ili na stranici support.hp.com.

Pripremite naziv pisaca, serijski broj, datum kupovine i opis

problema

Dobivanje podrske 24 sata dnevno putem Interneta i preuzimanje www.hp.com/support/[j]M28MFP
usluznih i upravljackih programa

Narucivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/go/carepack
Registrirajte pisac www.register.hp.com
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Upozorenja o laseru

HRWW

CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

VER - TP, EEARTT L 3B KOGk, 5 %ot
W

T O|- 221t S2 3B HIJIAIOI M EAH Ol RS ELILL, ZH0 52 WGHAAIL.

4

FE - CoEBECEYSRABRARL—FREIHNHES., E—LICBEELAH
o é&.

Upozorenja o laseru
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/Znacenije svjetlosnih signala upravljacke ploce

Ako pisac zahtijeva potvrdu korisnika, na LED upravljackoj ploc¢i izmjenjuju se Idi i dvoznamenkasta Sifra stanja.
Ako pisac zahtijeva vasu paznju, na LED upravljackoj ploci izmjenjuju se Er i dvoznamenkasta Sifra pogreske.
Upotrijebite tablicu u nastavku za odredivanje poteskoca s pisatem.

Tablica 8-1 Legenda svjetlosnih indikatora o stanju

() 0Oznaka za "indikator ne svijetli"

O 0Oznaka za "indikator svijetli"
N Oznaka za "indikator treperi"
7N

Tablica 8-2 Kombinacije svjetlosnih indikatora upravljatke ploce

Status indikatora Kod pogreSke  Stanje pisata Radnja
Indikator upozorenja  1di/01 Pisac je u nacinu rada s ru¢nim U ulaznu ladicu umetnite papir pravilne vrste i velicine.
treperi. umetanjem papira. Za nastavak pritisnite gumb Pocetak kopiranja 4
O ( l ) 1di/02 Pisac obraduje zadatak ru¢nog Umetnite stranice u ulaznu ladicu za ispis na drugoj
I obostranog ispisa. strani. Za nastavak pritisnite gumb Pocetak kopiranja
N\ O/
oA en)
o |-'-°-| 1di/03 Vrstaili veli¢ina papira za zadatak Umetnite odgovarajucu vrstu i veli¢cinu papira u ulaznu
ispisa razlikuje se od postavki ladice. ladicu ili pritisnite gumb Pocetak kopiranja kako
NAPOMENA: biste nastavili s papirom koji je trenutno umetnut.
Indikator potrosnog . i
materijala mozeiline  Go/04 Pisac je primio zahtjev za Pritisnite gumb Pocetak kopiranja kako biste
mora biti u ovom registriranje ovog pisaca na usluzi
stanju ovisno o stanju Google Cloud Print. potvrdili ovaj zahtjev.
potrosnog materijala. L ) ) . R - )
Go/05 Pisac je primio zahtjev za Unesite PIN s ispisanog izvjestaja u mobilni uredaj.
povezivanje s ovim pisatem putem
usluge Wi-Fi Direct.
Go/06 Pisac je primio zahtjev za S , . .
Za povezivanje pritisnite gumb Pocetak kopiranja .
povezivanje s ovim pisacem putem P 1ep g piranja B
usluge Wi-Fi Direct.
Go/P2 Pokrenut je zadatak kopiranja Okrenite iskaznicu, a zatim pritisnite gumb Kopiranje
iskaznice. iskaznice za nastavak.
Er/01 Ulazna je ladica prazna. Umetnite medije u ladicu.
Er/02 Otvorena su vrata. Provijerite je li gornji poklopac potpuno zatvoren.
Erf03 iF:;iasC nije uspio uvuci list papira za Za nastavak pritisnite Pocetak kopiranja .
Er/04 Papir se zaglavio u ulaznoj ladici. Odstranite zaglavljeni medij.
Er/05 Papir se zaglavio u podrugju Odstranite zaglavljeni medij.
spremnika za toner.
Er/06 Papir se zaglavio u podru¢juizlazne  Odstranite zaglavljeni medi.

ladice.
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Tablica 8-2 Kombinacije svjetlosnih indikatora upravljacke ploce (Nastavak)

Status indikatora Kod pogreSke  Stanje pisata Radnja
Er/25 Veli¢ina umetnutog papira ne Zamijenite papir ili pritisnite gumb Pocetak kopiranja
odgovara veli¢ini potrebnoj za ) - ) .
kako biste nastavili s papirom koji je trenutno
zadatak ispisa. B3] pap "
umetnut.
Er/26 Doslo je do opce pagreske pogona. Za nastavak pritisnite Pocetak kopiranja .
Ako se pogreska ponovi, iskljucite pisac. Pricekajte 30
sekundi, a zatim ukljucite pisac.
Er/81 Utitana je neispravna programska Za nastavak pritisnite Pocetak kopiranja . Ucitajte
datoteka.
odgovarajucu programsku datoteku.
Indikator upozorenja  Er/08 Potrosni je materijal na vrlo niskoj Spremnik valja zamijeniti ili postavku spremnika treba
treperi, a indikator razini i uredaj je konfiguriran za promijeniti u Nastavi u EWS-u. Ako je potrosni materijal
pripravnosti svijetli. prekid. konfiguriran na Nastavi, svijetlit ¢e indikator potrosnog
materijala, ali nece se prikazivati kéd pogreske.
N 'o/ ,_,
/ | AN
Indikatori upozorenjai  Er/07 Nema potrosnog materijala ili nije Umetnite ili ponovo umetnite potrosni materijal.
potrosnog materijala ispravno umetnut.
trepere, a indikator
pripravnosti svijetli. Er/11 Doslo je do problema sa Provijerite je li zastitni materijal uklonjen sa spremnika,
spremnikom. je li spremnik kompatibilan i je li neostecen.
O ( l > Er/14 Spremnik s tonerom je zasticen i ne Zamijenite spremnik.
smije se koristiti u ovom pisacu.
N2 2
_/O\_ Er/17 Umetnut je neovlasteni spremnik s Zamijenite spremnik.
AN (lj/ o tonerom.
S S
Indikator upozorenja  Er/08 Potrosni je materijal na vrlo niskoj Spremnik valja zamijeniti ili postavku spremnika treba

treperi, a indikatori
pripravnosti i

potrosnog materijala

svijetle.
N0
oA
O 1

razinii uredaj je konfiguriran za
prekid.

promijeniti u Nastavi u EWS-u. Ako je potrosni materijal
konfiguriran na Nastawvi, svijetlit ¢e indikator potrosnog
materijala, ali nece se prikazivati kod pogreske.

HRWW
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Tablica 8-2 Kombinacije svjetlosnih indikatora upravljacke ploce (Nastavak)

Status indikatora Kod pogreSke  Stanje pisata Radnja
Indikatori pripravnosti  Er/30 Doslo je do problema s plosnim Iskljucite uredaj i ponovo ga ukljucite. Ako se problem
i upozorenja svijetle. skenerom. nastavi pojavljivati, obratite se HP podrsci.
Er/50 Doslo je do problema s Iskljucite uredaj i ponovo ga ukljucite. Ako se problem
O ( l ) mehanizmom za ispis. nastavi pojavljivati, obratite se HP podrsci.
Er/51

O A Er/52
(#) ].‘il‘ Er/54

Er/55
NAPOMENA:
Indikator potro$nog Er/58
materijala moze ili ne

Er/59

mora biti u ovom
stanju ovisno o stanju /66
potrosnog materijala.

Doslo je do problema s hardverom za  Iskljucite uredaj i ponovo ga ukljucite. Ako se problem
bezi¢no povezivanje. nastavi pojavljivati, obratite se HP podrsci.

Indikator pozornosti Pisac je u stanju pripravnosti. Na LCD
ne svijetli, a indikator zaslonu prikazuje se trenutna
pripravnosti svijetli. vrijednost za broj kopija.

oo
oA
O |

NAPOMENA:
Indikator potrosnog
materijala moze ili ne
mora biti u ovom
stanju ovisno o stanju
potrosnog materijala.

Indikator pozornosti Pisat je u stanju mirovanja.
ne svijetli, a indikator

pripravnosti svijetli,

ali je prigusen.

o®
oA
O |

NAPOMENA:

Indikator potrosnog
materijala moze ili ne
mora biti u ovom
stanju ovisno o stanju
potrosnog materijala.
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Tablica 8-2 Kombinacije svjetlosnih indikatora upravljacke ploce (Nastavak)

Status indikatora Kod pogreSke  Stanje pisata Radnja
Indikator pozornosti Pisac trenutno obraduje zadatak. Na

ne svijetli, a indikator LCD zaslonu prikazuje se trenutna

pripravnosti treperi. vrijednost za broj kopija za zadatke

ispisa i skeniranja. Na LCD zaslonu

N2 prikazuje se broj kopiranja koji se
_/O\_O obraduje za zadatke kopiranja. Za
' zadatke kopiranja iskaznice na LCD
o & zaslonu prikazuje se "P1" tijekom
skeniranja prednje strane iskaznice, a
o ]il "P2" tijekom skeniranja straznje
strane iskaznice.

Indikatori upozorenja i Pisat se inicijalizira, ¢isti ili hladi.
pripravnosti trepere.
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Vracanje tvornicki zadanih postavki

Vracanjem tvornicki zadanih postavki sve se postavke pisaca i mreze vracaju na tvornicki zadane postavke. Time
se nece ponovo postaviti broj stranica. Za vracanje pisaca na zadane tvornicke postavke slijedite ove korake.

A OPREZ: Vracanjem tvornicki zadanih postavki sve se postavke vracaju na tvornicki zadane postavke i brisu se
sve stranice spremljene u memoriju.

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluzitelja (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podru¢je na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisaci povezani s mrezom

a.  Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresuili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se

prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti racunalu.

2. Nakartici Sustav pritisnite Servis.
3. U podrugju Vratanje zadanih postavki pritisnite gumb Vracanje zadanih postavki.

Pisac ¢e se automatski ponovo pokrenuti.
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Prikazuje se poruka "Niska razina tonera u spremniku" ili "Vrlo niska
razina tonera u spremniku”

Niska razina tonera u spremniku: Pisac signalizira kada je razina spremnika s tonerom niska. Stvarni preostali
vijek trajanja spremnika za ispis moze varirati. Bilo bi dobro da pri ruci imate zamjenu kad kvaliteta ispisa postane
neprihvatljiva. Spremnik se ne mora odmah zamijeniti.

MoZete nastaviti s ispisom uz trenutni spremnik sve dok se preraspodjelom tonera vise ne bude mogla postici
prihvatljiva kvaliteta ispisa. Da biste preraspodijelili toner, uklonite spremnik s tonerom iz pisaca i njezno ga
protresite unatrag i unaprijed oko njegove vodoravne osi. Za graficki prikaz pogledajte upute za zamjenu
spremnika. Ponovno umetnite spremnik s tonerom u pisac i zatvorite poklopac.

Vrlo niska razina tonera u spremniku: Pisac signalizira kada je razina spremnika s tonerom vrlo niska. Stvarni
preostali vijek trajanja spremnika za ispis moze varirati. Bilo bi dobro da pri ruci imate zamjenu kad kvaliteta
ispisa postane neprihvatljiva. Sada ne morate zamijeniti spremnik osim ako kvaliteta ispisa vise nije
zadovoljavajuca.

Kada HP-ov spremnik s tonerom dosegne razinu Vrlo niska, HP-ova premijsko zastitno jamstvo za spremnik s
tonerom vise ne vrijedi.

Promjena vrlo niskih postavki

HRWW

MoZete promijeniti nacin na koji pisac reagira kada razina potrosnog materijala dosegne vrlo nisku razinu. Ove
postavke ne morate ponovno potvrdivati nakon postavljanja novog spremnika s tonerom.

1. Otvorite HP ugradeni web-posluzitelj (EWS):

Izravno povezani pisaci
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisa¢, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisaci povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
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b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

(2 https://10.10. 0000/

[% NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nec¢e nastetiti racunalu.

2. Odaberite karticu Sustav, a zatim odaberite Postavke potroSnog materijala.

3. Odaberite jednu od sljedecih opcija s padajuceg izbornika Postavka za gotovo prazan spremnik (spremnik s
crnim tonerom): :

e  (QOdaberite opciju Zaustavi kako biste postavili pisa¢ da zaustavi ispis dok ne zamijenite spremnik.

e  (Odaberite opciju Nastavak kako biste postavili pisa¢ tako da vas upozori kad je spremnik pri kraju, ali
da nastavi s ispisom.

Narucite potrosni materijal

Narucivanje papira i opreme www.hp.com/go/suresupply

Narucite putem mreze pruzatelja servisnih usluga ili usluga podréke  Kontaktirajte HP-ova davatelja usluga ili podrske.

Narucivanje putem ugradenog web-posluzitelja (EWS) tvrtke HP Za pristup, u polje za adresu/URL u podrZzanom web-pregledniku na
racunalu unesite IP adresu pisaca ili naziv glavnog racunala. Na HP
ugradenom web-posluzitelju nalazi se veza za web-mijesto
HP SureSupply na kojem mozete kupiti originalni potrosni materijal
tvrtke HP.

64  Poglavlje 8 RjeSavanje problema HRWW


http://www.hp.com/go/suresupply

Pisac ne uvladi papir ili ga uvladi pogresno

Uvod

Sliedeca rjeSenja pomazu ako pisa¢ ne uvlaci papir iz ladice ili istovremeno uvladi vise listova papira. Bilo koja od
ovih situacija moze dovesti do zaglavljivanja papira.

Uredaj ne uvlaci papir

Uredaj uvlaci vise listova papira

Uredaj ne uvladi papir

Ako uredaj ne uvlaci papir iz ladice, pokusajte sljedece.

1.
2.

Otvorite proizvod i izvadite zaglavljene listove papira, ako ih ima.
Napunite ladicu ispravnom veli¢inom papira za svoj zadatak.
Na upravljackoj ploci uredaja provjerite jesu li veli¢ina i vrsta papira ispravno postavljeni.

Provjerite jesu li vodilice u ladici ispravno postavljene za tu veli¢inu papira. Namjestite vodilice u
odgovarajucu uvlaku u ladici.

Valjciiznad ladice moZzda su onecis¢eni. Ocistite valjke krpom koja ne ostavlja dlacice navlazenom toplom
vodom.

Uredaj uvladi vise listova papira

HRWW

Ako uredaj iz ladice uvladi vise listova papira, pokusajte sljedece.

1.

Izvadite snop papira iz ladice, savijte ga i ispravite, zakrenite za 180 stupnjeva i preokrenite. Nemojte
protresati papir. Vratite snop papira u ladicu.

Koristite samo papir koji odgovara HP specifikacijama za ovaj proizvod.
Koristite papir koji nij4e naboran, presavijen ili ostecen. Ako je potrebno, koristite papir iz drugog pakiranja.

Ladica ne smije biti prepunjena. Ako jest, izvadite cijeli snop papira iz ladice, izravnajte ga, a zatim vratite dio
papira u ladicu.

Provijerite jesu li vodilice u ladici ispravno postavljene za tu velicinu papira. Namjestite vodilice u
odgovarajucu uvlaku u ladici.

Provjerite odgovaraju li uvjeti radne okoline za ispis preporucenim specifikacijama.

Pisac ne uvlaci papir ili ga uvla¢i pogresno
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Uklanjanje zaglavljenog papira
Uvod

Sljedece informacije sadrze upute za uklanjanje zaglavljenog papira iz pisaca.

° Mijesta zaglavljivanja papira

e C(esto ili ponavljajuce zaglavljivanje papira?

° Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne ladice

° Uklanjanje zaglavljenog papira unutar proizvoda

° Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrucja izlaza

Mijesta zaglavljivanja papira

Do zaglavljenja moze do¢i na sljedec¢im lokacijama u uredaju.

1 Interna podrugja
2 Ulazna ladica
3 Izlazni spremnik

@ NAPOMENA: Papir se moze zaglaviti na vise razli¢itih mjesta.
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Cesto ili ponavljajuce zaglavljivanje papira?

Kako biste rijesili problem ¢estog zaglavljivanja papira, slijedite ove korake. Ako prvi korak ne rijesi problem,
nastavite sa sljedec¢im korakom dok ne rijeSite problem.

1. Ako se papir zaglavio u pisacu, izvadite zaglavljeni papir i zatim ispisite stranicu s konfiguracijom za
testiranje pisaca.

2. Provjerite je li ladica konfigurirana za ispravnu veli¢inu i vrstu papira. Prema potrebi podesite postavke
papira.

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i. Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog ra¢unala onako kako se
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici racunala. Otvara se
zaslon EWS.

& hitps://10.10. X000/

[%F NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti racunalu.

c.  Pritisnite karticu Sustav, a zatim stranicu Postavljanje papira.
d.  Odaberite vrstu papira umetnutog u ladicu.
e.  Odaberite veli¢inu papira umetnutog u ladicu.

3. Iskljucite pisac¢ na 30 sekundi, a zatim ga ponovo ukljucite.

4.  Ispisite stranicu za ¢is¢enje kako biste uklonili visak tonera iz pisaca.
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podru¢je na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b.  Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.
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c.  Nakartici Sustav pritisnite Servis.

d. U podru¢ju Nacin ¢is¢enja mehanizma za nano3enje tonera kliknite Start da biste zapoceli postupak
¢iscenja.

5. Zatestiranje pisaca ispisite konfiguracijsku stranicu.

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

Ako nijedan od ovih koraka ne rijesi problem, pisa¢ mozda treba servis. Obratite se sluzbi korisnitke podrske
tvrtke HP.
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz izlazne ladice

A OPREZ: Zavadenje zaglavljenog papira nemojte koristiti o5tre predmete, kao Sto su pinceta ili uska klijesta.
OStecenja uzrokovana ostrim predmetima nisu pokrivena jamstvom.

Kada vadite zaglavljene medije, izvucite ih ravno iz uredaja prema van. Izvlacenjem zaglavljenih medija iz uredaja
pod odredenim kutom mogli biste oStetiti uredaj.

[% NAPOMENA:  Ovisno o lokaciji zaglavljenog papira, mozda nece biti potrebni neki od sljedecih koraka.

1. Otvorite vratasca uloska za ispis i izvadite ulozak.
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3. Objema rukama primite najizloZeniju stranu medija (ukljucujuci sredinu) te ga pazljivo izvucite iz uredaja.

4.  Ponovo umetnite ulozak za ispis i zatvorite vratasca uloska.
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Uklanjanje zaglavljenog papira unutar proizvoda

1. Otvorite vratasca uloska za ispis i izvadite ulozak.

A OPREZ: Kako ne bi nastala ostecenja, spremnik s tintom nemojte izlagati svjetlosti. Pokrijte ga komadom
papira.

2. Ako vidite zaglavljeni papir, pazljivo ga uhvatite i polako izvucite iz proizvoda.
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3. Ponovo umetnite uloZak za ispis i zatvorite vratasca uloska.
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Uklanjanje zaglavljenog papira iz podrudja izlaza

A OPREZ: Zavadenje zaglavljenog papira nemojte koristiti o5tre predmete, kao Sto su pinceta ili uska klijesta.
OStecenja uzrokovana ostrim predmetima nisu pokrivena jamstvom.

1. Otvorite vratasca za ispisni ulozak i izvadite ulozak.

2. Vratascaispisnog uloska drZite otvorenima, a zatim objema rukama primite najizlozeniju stranu medija
(ukljucujuci sredinu) i potom ga pazljivo izvucite iz pisaca.
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3. Ponovno umetnite ispisni ulozZak i zatvorite vratasca uloska.
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PoboljSavanije kvalitete ispisa

Uvod

Uvod

Azuriranje programskih datoteka za pisac

Ispis iz drugog programa

Provjera postavke vrste papira za zadatak ispisa

Provjera statusa spremnika s tonerom

Cigcenie spremnika s tintom

Ispisivanje stranice za ¢iS¢enje

Vlizualna kontrola spremnika s tonerom

Provjera papira i okruzenja ispisa

PodeSavanje gustoce ispisa

Sljedeci dio sadrZi korake za rjeSavanje problema kako biste rijesili probleme s kvalitetom ispisa, ukljucujuci
sliedece probleme:

Isprobajte rjesenja u nastavku redoslijedom kojim se prikazuju kako biste rijesili ove probleme ili druge probleme

Mrlje

Nejasan ispis

Taman ispis

Svijetli ispis

Crte

Nedostaje toner
Rastrkane tocke tonera
Prosuti toner

Neravne slike

s kvalitetom ispisa.

Zainformacije o rjeSavanju odredenih problema s neispravnim slikama pogledajte odjeljak RjeSavanje problema s
kvalitetom ispisa u ovom Korisni¢kom priru¢niku.

Azuriranje programskih datoteka za pisat

HRWW

Pokusajte nadograditi programske datoteke pisaca. Za vise informacija pogledajte odjeljak AZuriranje

programskih datoteka u ovom Korisni¢kom priru¢niku.

Poboljsavanje kvalitete ispisa
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Ispis iz drugog programa
Pokusajte ispisati iz nekog drugog programa. Ako se stranica ispravno ispisuje, problem je u programu iz kojeg
ispisujete.

Provjera postavke vrste papira za zadatak ispisa

Provjerite postavke za vrstu papira prilikom ispisivanja iz racunalnog programa i ako ispisane stranice imaju mrlje,
nejasan ili taman tekst, ako su izguzvane, imaju tockice tonera, mrlje tonera ili podrucja gdje se toner nije primio.

Provjera postavke vrste papira na pisacu

1. Otvorite ladicu.
2. Provjerite je li ladica napunjena papirom odgovarajuce vrste.

3. Zatvorite ladicu.

Provjera postavke za vrstu papira (Windows)
1. Usoftverskom programu odaberite moguc¢nost Ispis.
2. Qdaberite pisac, a zatim pritisnite gumb Svojstva ili Osobne postavke.
3. Pritisnite karticu Papir/Kvaliteta.
4.  Napadaju¢em popisu Vrsta papira pritisnite opciju Vise....
5. Prosirite popis Vrsta je: mogucnosti
Prosirite kategoriju vrste papira koja najbolje opisuje vas papir.

Odaberite opciju za vrstu papira koju koristite i pritisnite gumb U redu.

© N o

Pritisnite gumb U redu kako biste zatvorili dijaloski okvir Opcije dokumenta. Za ispis zadatka u dijaloskom
okviru Ispis pritisnite gumb U redu.

Provjera postavke vrste papira (0S X)
1. Pritisnite izbornik Datoteka, a zatim pritisnite opciju Ispis.
2. Uizborniku Pisat odaberite pisac.

3. Pozadanoj postavci upravljacki program pisaca prikazuje izbornik Primjerci i stranice. Otvorite padajuci
popis izbornika i pritisnite izbornik Zavrsna obrada.

4. S padajuceg popisa Vrsta medija odaberite vrstu.

5. Kliknite gumb Ispis.

Provjera statusa spremnika s tonerom

Slijedite ove korake kako biste provjerili procjenu preostalog tonera u spremnicima i stanje drugih zamjenjivih
dijelova za odrzavanje (ako postoje).
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Prvi korak: Pronadite informacije o potroshom materijalu na stranici s konfiguracijom

Informacije o potroSnom materijalu nalaze se na stranici s konfiguracijom.

1.  Pritisnite i zadrZite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (1) ne po¢ne treperiti.

2. Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

Drugi korak: Provjera stanja potrosnog materijala

1. UizvjeScu o stanju potrosnog materijala provjerite postotak preostalog tonera u spremnicima i stanje
drugih zamjenijivih dijelova za odrZavanje (ako postoje).

Moze doci do problema s kvalitetom ispisa kad upotrebljavate spremnik s tonerom kaoji je pri kraju svojeg
vijeka trajanja. Konfiguracijski izvjestaj navodi kad je razina sadrzaja spremnika vrlo niska.

Kada HP-ov spremnik s tonerom dosegne razinu Vrlo niska, HP-ova premijsko zastitno jamstvo za
spremnik s tonerom vise ne vrijedi.

Sada ne morate zamijeniti spremnik s tonerom osim ako kvaliteta ispisa vise nije zadovoljavajuca. Bilo bi
dobro da pri ruci imate zamjenu kad kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva.

Ako smatrate da trebate zamijeniti spremnik s tonerom ili druge zamijenjive dijelove za odrzavanije,
pogledajte brojeve HP-ovih originalnih dijelova u konfiguracijskom izvjestaju.

2. Provjerite koristite li originalni spremnik tvrtke HP.

HP-ov originalni spremnik s tonerom sadrzi rije¢ “HP” ili HP-ov logotip. Daljnje informacije o HP-ovim
spremnicima potrazite na adresi www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Cis¢enje spremnika s tintom

Tijekom postupka ispisa mozda su se spremnici s tintom zaprljali prasinom od papira i uzrokovali probleme s
kvalitetom ispisa poput problema s ispisom pozadine, tamnih okomitih traka ili ponavljajucih vodoravnih traka.

Da biste ispravili prije spomenute probleme s kvalitetom ispisa, slijedite ove korake:

1. Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se naziv
prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ratunala. Otvara se zaslon
EWS.

[’_ﬁ”f’ NAPOMENA: Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup web-mjestu mozda nije siguran, odaberite
mogucnost za odlazak na to web-mijesto. Pristup ovom web-mjestu nece nastetiti racunalu.

2. Kliknite karticu Sustav, a zatim mogu¢nost Servis.
3. Upodrugju Natin za ¢iScenje spremnika s tintom kliknite Start za pocetak postupka ¢is¢enja.
Ili za pokretanje nacina CiS¢enja spremnika s tintom pratite sljedeci postupak:
1. Otvorite program HP Printer Assistant.
e  Windows 10: Na izborniku Start kliknite Sve aplikacije, zatim HP, a potom odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8,1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start, a zatim odaberite
naziv pisaca.
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e  Windows 8: Desnom tipkom misa kliknite prazno podrucje na zaslonu Start, na traci aplikacija kliknite
Sve aplikacije, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala kliknite Start, odaberite Svi programi, kliknite HP, zatim mapu
za pisac, a potom odaberite naziv pisaca.

2. Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.
3. NaKkartici Sustav kliknite Servis.

4. U podrugju Natin za &is¢enje spremnika s tintom kliknite Start za pocetak postupka &isc¢enja.

Ispisivanje stranice za is¢enje

Tijekom postupka ispisa papir, toner i ¢estice prasine mogu se nakupiti u pisacu i uzrokovati probleme s
kvalitetom ispisa kao 5to su mrlje ili tockice tonera, razmazani toner, pruge, crte ili ponavljajudi tragovi.

Zaispis stranice ¢is¢enja pratite sljedeci postupak.
1. Otvorite program HP Printer Assistant.
e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim odaberite
naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start , pritisnite Sve aplikacije
na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP, pritisnite
mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

2. Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.
3. NaKkartici Sustav pritisnite Servis.
4. U podru¢ju Nacin ¢iS¢enja mehanizma za nanosenje tonera kliknite Start da biste zapoceli postupak
¢is¢enja.
Vizualna kontrola spremnika s tonerom
Slijedite ove korake za provjeru spremnika s tonerom.
1. lzvadite spremnike s tonerom iz pisaca i provjerite je li zastitna traka uklonjena.
2. Provjerite je i memorijski ¢ip oStecen.

3. Pregledajte povrsinu zelenog bubnja.

A OPREZ: Nemoijte doticati bubanj za obradu slike. Otisci prstiju na bubnju za obradu slike mogu uzrokovati
probleme u kvalitetiispisa.

4.  Ako na bubnju vidite ogrebotine, otiske prstiju ili druga oStecenja, zamijenite spremnik s tonerom.

5. Ponovno umetnite spremnik s tonerom i ispisite nekoliko stranica kako biste provijerili je li problem rijeSen.
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Provjera papira i okruzenja ispisa

Prvi korak: Koristite papir koji odgovara specifikacijama tvrtke HP

Neki problemi s kvalitetom ispisa prouzroceni su kvalitetom papira koja ne odgovara HP-specifikacijama.
e  Uvijek koristite vrstu papira i tezinu koju ovaj pisa¢ podrzava.

e  Papir mora biti dobre kvalitete bez rezova, ureza, razderotina, mrlja, komadic¢a vlakana, prasine, nabora,
proreza te savijenih ili prelomljenih rubova.

e  Koristite papir na kojem se nije ispisivalo.
e  Koristite papir koji ne sadrzi metale, kao 5to su Sljokice.
e  Koristite papir za laserske pisace. Nemojte koristiti papir koji je iskljucivo namijenjen inkjet pisacima.

e  Ne koristite pregrubi papir. Upotreba glatkijeg papira u pravilu daje bolju kvalitetu ispisa.

Drugi korak: Provjera okruzenja ispisa

Okolis moze imatiizravan ucinak na kvalitetu ispisa i esti je uzrok problema s kvalitetom ispisa ili s papirima.
Isprobajte sljedeca rjesenja:

e  Maknite pisac s lokacija gdje ima propuha, poput otvorenih prozora ili vrata ili odusaka klimatizacijskog
sustava.

e  Pisac se ne smije izlagati temperaturi ili vlazi izvan raspona navedenog u specifikacijama pisaca.
e Pisal nemoijte postavljati u skucene prostore poput ormarica.
e  Pisac postavite na Cvrstu, ravnu povrsinu.

e  Maknite sve 5to blokira ventilacijske otvore pisaca. Pisacu je potreban dobar protok zraka sa svih strana,
ukljucujuci gorniji dio.

e  Pisac zastitite od zrakom prenosenih ¢estica, prasine, pare, masnoce ili drugih elemenata koji mogu ostaviti
naslage u unutrasnjosti proizvoda.

PodeSavanje gustoce ispisa

HRWW

IzvrSite sljedece korake za podeSavanje gustoce ispisa.

1. Otvorite HP ugradeni web-posluzitelj (EWS):

Izravno povezani pisati
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.
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e  Windows 8: Desnom tipkom miSa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.

Pisati povezani s mrezom

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.

i Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (}) ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se

prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ra¢unala. Otvara se
zaslon EWS.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r NAPOMENA:  Ako web-preglednik prikazuje poruku da pristup internetu mozda nije siguran,
odaberite opciju za nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti raunalu.

2. Pritisnite karticu Sustav, a zatim odaberite Postavljanje sustava u lijevom navigacijskom oknu.
3. Odaberite ispravne postavke gustoce.

4.  Pritisnite Primijeni za spremanje promjena.
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RjeSavanje problema s kvalitetom ispisa

Uvod

Uvod

Rjesavanje problema s kvalitetom ispisa

Sljedece informacije sadrze korake za rjeSavanje problema kako biste rijesili probleme s neispravnom slikom,
ukljucujuci sljedece probleme:

Svijetli ispis

Siva pozadina ili taman ispis
Prazne stranice

Crne stranice

Tamne ili svijetle pruge
Tamne ili svijetle crte
Nedostaje toner

Neravne slike

Boje koje nisu poravnate

Izguzvan papir

RjeSavanje problema s kvalitetom ispisa

Tablica 8-3 Referentna tablica s neispravnim slikama

Tablica 8-4 Svijetli ispis na stranici 83

Tablica 8-5 Siva pozadina ili taman ispis

na stranici 84

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tablica 8-6 Prazna stranica —nema ispisa
na stranici 84

HRWW
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Tablica 8-3 Referentna tablica s neispravnim slikama (Nastavak)

Tablica 8-7 Crna stranica na stranici 85 Tablica 8-8 Prikaz pruga na stranici 85 Tablica 8-9 ProSarani ispis na stranici 86
Tablica 8-10 Pogreske mehanizma za nanosenje  Tablica 8-11 PogreSan polozaj slike Tablica 8-12 Pogreske poravnanja temeljnih boja
tonera na stranici 87 na stranici 87 (samo modeli za boje) na stranici 88

AN RN
¥
I A
¥
\ 4

Tablica 8-13 Izlazne pogreske na stranici 89

I

Wy

Neispravna slika bez obzira na uzrok ¢esto se moze popraviti istim koracima. Koristite sljedece korake kao
pocetnu tocku za rjeSavanje problema s neispravnom slikom.
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1. Ponovno ispisite dokument. Pogreske kvalitete ispisa mogu biti povremene ili mogu u potpunosti nestati s
nastavkom ispisa.

2. Provjerite stanje spremnika. Ako je spremnik s tintom u stanju Vrlo nisko (previée je istro3en), zamijenite
spremnik.

3. Provjerite odgovaraju li postavke upravljatkog programa i nacina ispisa ladice mediju koji je umetnut u
ladicu. Pokusajte koristiti drugi snop medija ili drugu ladicu. PokuSajte upotrijebiti drugi nacin ispisa.

4.  Provjerite nalazi li se pisa¢ u rasponu podrzane radne temperature i vlaznosti.

5. Uvjerite se da vrstu, dimenzije i tezinu papira podrzava pisac. Pogledajte stranicu za podrsku pisaca na
adresi support.hp.com za popis podrzanih veli¢ina i vrsta papira za pisac.

[%”f NAPOMENA: Pojam "spajanje" odnosi se dio postupka ispisa kada se toner primjenjuje na papir.

Sljedeci primjeri prikazuju papir veliCine letter koji je prosao kroz pisac¢ krac¢im rubom.

Tablica 8-4 Svijetli ispis

Opis Primijer Moguda rjesenja

Svijetli ispis: 1. Ponovno ispisite dokument.
Ispisani sadrzaj na cijeloj stranici je svijetle 2. lzvadite spremnik i protresite ga za
boje ili blijed. preraspodjelu tonera.

3. Provjerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.

4.  Ispisite konfiguracijski izvjestaj i
provijerite preostali vijek trajanja i

razinu upotrebe spremnika.

5. Zamijenite spremnik.

6.  Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.
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Tablica 8-5 Siva pozadina ili taman ispis

Opis

Primjer

Moguca riesenja

Siva pozadina ili taman ispis:

Slika ili tekst tamniji je od ocekivanog.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Uvjerite se da papir u ladici nije vec¢
prosao kroz pisac.

Koristite drugu vrstu papira.
Ponovno ispisite dokument.

Samo za Mono modele Na ugradenom
web-posluzitelju pisaca idite na
izbornik Podesi gustocu tonera, a
zatim podesite gustocu tonera na nizu
razinu.

Provijerite je li pisa¢ u rasponu
podrzane radne temperature i
vlaznosti.

Zamijenite spremnik.

Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.

Tablica 8-6 Prazna stranica—nema ispisa

Opis

Primjer

Moguca riesenja

Prazna stranica —nema ispisa:

Stranica je potpuno prazna, ne sadrzi
ispisani sadrzaj.

1.

Provjerite je li spremnik originalni HP-
ovi spremnik.

Provijerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.

Ispis uz drugi spremnik.

Provijerite vrstu papira u ladici i
podesite postavke pisaca tako da
odgovaraju. Po potrebi odaberite laksu
vrstu papira.

Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.

Poglavlje 8 RjeSavanje problema

HRWW


http://support.hp.com
http://support.hp.com

HRWW

Tablica 8-7 Crna stranica

Opis Primijer Moguca rjesenja
Crna stranica: 1. Vizualna provjerite spremnik za
osStecenja.
(ijela ispisana stranica je crna.
2. Provjerite jesu li spremnici ispravno
postavljeni.
3. Zamijenite spremnik
4.  Ako problem i dalje postoji, idite na

support.hp.com.

Tablica 8-8 Prikaz pruga

Opis

Primjer

Moguca rjesenja

Opetovane pruge sirine fonta i impulsne
trake:

Tamne ili svijetle linije koje se ponavljaju
cijelom duljinom stranice. Mogu biti ostre ili
meke. Pogreska se javlja samo u podrucjima
za ispunjavanje, ne u tekstu ili odjeljcima bez
sadrzaja za ispis.

1.

2.

Ponovno ispisite dokument.
Zamijenite spremnik.
Koristite drugu vrstu papira.

Ako problem i dalje postoiji, idite na
support.hp.com.
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Tablica 8-9 Prosarani ispis

Opis Primjer Moguca riesenja

Svijetle okomite crte: 1. Ponovno ispisite dokument.

2. lzvadite spremnik i protresite ga za
preraspodjelu tonera.

Svijetle crte cijelom duljinom stranice.
Pogreska se javlja samo u podrugjima za
ispunjavanje, ne u tekstu ili odjeljcima bez
sadrzaja za ispis. 3. Ako problem i dalje postoji, idite na

support.hp.com.

NAPOMENA:  Svijetle i tamne okomite crte
mogu se javiti kad je okruzenje izvan
navedenog raspona temperature ili
vlaznosti. Pogledajte specifikacije radnog
okruZenja pisaca za dopustene razine
temperature i vlaznosti.

Tamne okomite crte i ITB crte ¢is¢enja (samo 1. Ponovno ispisite dokument.
modeli u boji):
2. lzvadite spremnik i protresite ga za

Tamne linije koje se javljaju cijelom duljinom preraspodjelu tonera.
stranice. Do pogreske moze doci bilo gdje na
stranici, u podrudju ispunaili u odjeljcima 3. Ispisite stranicu za Ciscenje.

bez ispisanih sadrzaja.
4. Provjerite razinu tonera u spremniku.

5. Ako problem i dalje postoji, idite na
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Tablica 8-10 Pogreske mehanizma za nanosenje tonera

Opis

Mehanizam za nanoSenje tonera

Moguca rjesenja

Pomak mehanizma za nano3enje tonera
(sjena):

Male sjene ili pomaci slike koji se ponavljaju.
Ponovljena slika moze biti sve blijeda
svakim ponavljanjem.

(LR

¥

AT

¥
\ 4

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Provjerite vrstu papira u ladici i
podesite postavke pisaca tako da
odgovaraju. Po potrebi odaberite laksu
vrstu papira.

3. Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.

LoSe nanoSenje tonera:

Toner se skida uzduz rubova. Ova je
pogreska uobicajenija na rubovima stranice
s visokom pokrivenosti i na laksim medijima,
ali do nje moze do¢i bilo gdje na stranici.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Provjerite vrstu papira u ladici i
podesite postavke pisaca tako da
odgovaraju. Ako je potrebno, odaberite
tezu vrstu papira.

3. Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.

Tablica 8-11 Pogresan polozaj slike

Opis

Primijer

Moguda rjesenja

Margine i smicanje:

Slika nije centrirana ili je nakosena na
stranici. Javlja se kada je papir nije ispravno
postavljen kada je povucen iz ladice i krece
se kroz pisac.

1. Ponovno ispisite dokument.

2. Uklonite papir, a zatim ponovno
napunite ladicu. Provjerite jesu li svi
rubovi papira ravni.

3. Provjerite je li vrh snopa papira ispod
indikatora pune ladice. Ne umecite
papire u ladicu.

4,  Pobrinite se da vodilice papira budu
podesene za odgovarajucu velitinu
papira. Vodilice ne postavljajte tako da
stisnu snop papira. Podesite ih na
utore ili oznake na ladici.

5. Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.
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Tablica 8-12 Pogreske poravnanja temeljnih boja (samo modeli za boje)

Opis

Primjer

Moguca riesenja

Poravnanje temeljnih boja:

Jedna ili vise boja nije poravnata s ostalim
bojama. Primarna pogreska obi¢no se javlja
sa zutom bojom.

1.

2.

Ponovno ispisite dokument.

S upravljacke ploce pisaca provedite
kalibraciju pisaca.

Ako je spremnik s tintom dosegao Vrlo
nisku razinu li je ispis vrlo blijed,
zamijenite spremnik.

Na upravljackoj ploci pisaca
upotrijebite znacajku Vracanje
kalibracije za ponovno postavljanje
kalibracije pisaca na tvornicki zadane
vrijednosti.

Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.
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Tablica 8-13 Izlazne pogreske

Opis Primijer Moguca rjesenja
Savijanje pri izlazu: 1. Ponovno ispisite dokument.
Ispisani papir ima savijene rubove. Savijeni 2. Pozitivno savijanje: Na ugradenom
rub moze biti duz kratke ili duge strane \ web-posluzitelju pisaca odaberite
papira. Moguce su dvije vrste savijanja: vrstu papira koja je teza. Teze vrste
papira stvaraju vecu temperaturu za
e  Pozitivno savijanje: Papir je savinut ispis.
prema ispisanoj strani. Pogreska se
javlja u suhom okruzenju ili u slu¢aju \ Negativno savijanje: Na ugradenom
visoke pokrivenosti stranice za ispis. web-posluzitelju pisaca odaberite
% X vrstu papira koja je laksa. Laksa vrsta
o  Negativno savijanje: Papir je savinut papira stvara nizu temperaturu za
suprotno od ispisane strane. Pogreska ispis. Spremite papir u suhom
sejavlja uvrlo viaznom okruzenju iliu okruzeniu ili koristite novo otvoreni
sluc¢aju niske pokrivenosti stranice za papir.
ispis.
3. IspiSite u nacinu rada za obostrani
ispis.
4.  Ako problem i dalje postoji, idite na
support.hp.com.
Izlazno slaganje: 1. Ponovno ispisite dokument.
Papir se ne slaze ispravno u izlaznoj ladici. ‘ 2. lzvucite produzetak izlazne ladice.
Snop je nejednoliko rasporeden, nakrivijen ili
stranice mozda zavrsavaju na podu. Bilo koji 3. Ako je pogreska uzrokovana
od sljedecih uvjeta mogu uzrokovati ovu savijanjem papira, izvrsite rjesavanje
pogresku: problema za izlazno savijanje.
e Jate savijanje papira \ 4. Koristite drugu vrstu papira.
e  Papir u ladici je naboran ili nepravilnog ) & 5. Koristite svjeZe otvoreni papir.
oblika
6.  Uklonite papir iz izlazne ladice prije
e  Papir nije standardnog oblika, poput nego Sto se ladica previse napuni.
omotnica
7. Ako problem i dalje postoji, idite na

° Izlazna ladica je prepunjena
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PoboljSavanje kvalitete kopiranja i skeniranja slika
Uvod

Ako se kod pisaca javljaju problemi s kvalitetom slike, najprije provijerite koristite li izvornike visoke kvalitete. Ako
se problem nastavi, isprobajte rjeSenja u nastavku redoslijedom kojim se prikazuju kako biste rijesili problem.

° Provjerite je li staklo skenera prljavo ili umrljano

° Provjera postavki papira

° Optimiziranje za tekst ili slike

° Kopiranje od ruba do ruba

Ako ona ne rijeSe problem, dodatna rjeSenja potrazite u odjeljku “Poboljsanje kvalitete ispisa”.

Provijerite je li staklo skenera prljavo ili umrljano

S vremenom se na staklu i bijeloj plasti¢noj podlozi skenera mogu pojaviti mrlje ili veci komadici prasine, Sto
moze utjecati na rad. Upotrijebite sljedeci postupak za ¢is¢enje skenera.

1. Pritisnite gumb za napajanje kako biste iskljucili pisa¢, a zatim iskopcajte kabel za napajanje iz uti¢nice.
2. Otvorite poklopac skenera.

3. Ocistite staklo skenera i bijelu plasti¢nu podlogu ispod poklopca skenera mekom krpom ili spuzvom
namocenom u neabrazivno sredstvo za ¢is¢enje stakla.

A OPREZ: Nemoijte upotrebljavati abrazivna sredstva, aceton, benzin, amonijak, etilni alkohol ili ugljik-
tetraklorid na bilo kojem dijelu pisaca; to moze o5tetiti pisac. Nemojte stavljati tekucine izravno na staklo ili
gornju plo¢u. Magle bi procuriti i ostetiti pisac.

4.  Obrisite staklo i bijelu plasti¢nu podlogu krpicom od antilop-koze ili spuzvom od celuloze kako biste sprijecili
stvaranje mrlja.

5. Ukopcajte kabel za napajanje u utiCnicu, a zatim pritisnite gumb za napajanje kako biste ukljucili pisac.

Provjera postavki papira
1. Otvorite HP ugradeni web-posluzitelj (EWS):
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.
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e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start, pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b.  Uprogramu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.
2. Nakartici Sustavi pritisnite Postavljanje papira.

3. Promijenite potrebne postavke, a zatim pritisnite Primijeni.
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Optimiziranje za tekst ili slike
1. Otvorite HP ugradeni web-posluzitelj (EWS):
a.  Otvorite program HP Printer Assistant.

e  Windows 10: Na izborniku Start pritisnite Sve aplikacije, pritisnite HP, a zatim odaberite naziv
pisaca.

e  Windows 8.1: Pritisnite strelicu prema dolje u donjem lijevom kutu zaslona Start i zatim
odaberite naziv pisaca.

e  Windows 8: Desnom tipkom misa pritisnite prazno podrucje na zaslonu Start , pritisnite Sve
aplikacije na traci aplikacija, a zatim odaberite naziv pisaca.

e  Windows 7: Na radnoj povrsini racunala pritisnite Start, odaberite Svi programi, pritisnite HP,
pritisnite mapu za pisac, a zatim odaberite naziv pisaca.

b. U programu HP Printer Assistant odaberite Ispis, a zatim odaberite HP Device Toolbox.
2. Nakartici Kopiranje odaberite padajuci popis Optimiziranje.
3. Odaberite Zeljenu postavku.
e  MijjeSano: Ovu postavku koristite za dokumente koje sadrze kombinaciju teksta i slika.
e  Tekst: Ovu postavku koristite za dokumente koji uglavnom sadrze tekst.
e  Slika: Ovu postavku koristite za dokumente koji uglavnom sadrze graficke prikaze.

4.  Promijenite potrebne postavke, a zatim pritisnite Primijeni.

Kopiranje od ruba do ruba
Pisac ne moze ispisivati sasvim od ruba do ruba. Oko stranice ostaje 4 mm neispisanog ruba.
Zaispisivanje ili skeniranje dokumenata s obrezanim rubovima uzmite u obzir:

e  Kadjeizvornik maniji od izlazne veli¢ine, pomaknite ga 4 mm od kuta oznacenog ikonom na skeneru.
Ponovno kopirajte ili skenirajte u tom polozaju.

e  Akoje velitina izvornog dokumenta jednaka zeljenoj veliCini izlaznog dokumenta, pomocu znacajke
Smanjivanje/povecavanje mozete smanjiti sliku kako biste izbjegli izrezivanje dijela kopije.
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RjeSavanje problema s bezicnom mrezom

Uvod

Uvod

Provjera bezi¢ne veze

Pisac ne ispisuje nakon dovrsetka beZi¢ne konfiguracije

Pisac ne ispisuje, a na racunalu je instaliran vatrozid trece strane

BeZi¢na veza ne radi nakon premjestanja bezi¢nog usmijerivaca ili pisaca

Na bezicni pisac¢ se ne moze prikljuciti vise racunala

BeZi¢ni pisac izgubi vezu kad se priklju¢i na VPN

Mreza se ne prikazuje na popisu bezi¢nih mreza

BeZi¢na mreZa ne radi

Provodenje dijagnostickog testa bezitne mreze

Smanjivanje interferencije na bezi¢noj mrezi

Koristite informacije za rjesavanje problema za uklanjanje poteskoca.

[%9 NAPOMENA:  Kako biste utvrdili je li Wi-Fi Direct ispis omogucen na pisacu, na upravljackoj ploci uredaja ispisite
stranicu s konfiguracijom

Provjera bezi¢ne veze

HRWW

Provijerite jesu li pisa€ i beZi¢ni usmjerivac ukljuceniiimaju li dovod napajanja. Provjerite i je li beZi¢ni radio u
pisacu ukljucen.

Provjerite je li servisni identifikator (SSID) ispravan. Ispisite stranicu s konfiguracijom kako biste utvrdili SSID:

a.  Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (}) ne po¢ne treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

Ako niste sigurnije i SSID ispravan, ponovo pokrenite beZi¢no postavljanje.

Kod sigurnih mreza provijerite jesu li sigurnosne informacije ispravne. Ako sigurnosne informacije nisu
ispravne, ponovo pokrenite bezi¢no postavljanje.

Ako bezitna mreza radi kako treba, pokusajte pristupiti drugim ra¢unalima na bezi¢noj mrezi. Ako mreza
ima pristup Internetu, pokusajte se povezati s INternetom putem beZi¢ne veze.

Provjerite je li metoda Sifriranja (AES ili TKIP) ista za pisac i bezi¢nu pristupnu tocku (na mrezama koje
koriste WPA zastitu).

Provjerite je li pisa¢ unutar dosega bezitne mreze. Za vecinu mreza pisa¢ mora biti unutar 30 mod beZi¢ne
pristupne tocke (bezi¢nog usmjerivaca).
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Provjerite blokiraju li prepreke bezi¢ni signal. Uklonite sve velike metalne predmete izmedu pristupne tocke
i pisaca. lzmedu pisaca i bezitne pristupne tocke ne smije biti stupova, zidova ili potpornih stupova koji
sadrze metal ili beton.

Provijerite je li pisa¢ udaljen od elektronickih uredaja koji mogu ometati bezi¢ni signal. Mnogi uredaji mogu
ometati bezi¢ni signal, ukljucuju¢i motore, bezi¢ne telefone, sigurnosne kamere, druge bezitne mreze i
neke Bluetooth uredaje.

Provjerite je li na racunalu instaliran upravljacki program pisaca.
Provijerite jeste li odabrali ispravan prikljucak pisaca.
Provjerite jesu li ratunalo i pisa¢ povezani na istu bezi¢nu mrezu.

Za sustav 0S X potvrdite podrzava li beZicni usmjerivac Bonjour.

Pisac ne ispisuje nakon dovrsetka bezi¢ne konfiguracije

1.
2.

Provijerite je li pisa¢ uklju¢en te je li u stanju spremnosti za rad.

Iskljucite sve vatrozide trec¢ih strana na vasem racunalu.

Provijerite radi li beZi¢na mreza ispravno.

Provjerite radi li racunalo ispravno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite ra¢unalo.

Potvrdite mozete li otvoriti HP ugradeni web-posluZitelj pisaca s racunala na mrezi.

Pisac ne ispisuje, a na ra¢unalu je instaliran vatrozid treée strane

1.
2.

AzZurirajte vatrozid na najnoviju verziju dostupnu kod proizvodaca.

Ako programi traze pristup vatrozidu kad instalirate pisac ili pokuSavati ispisati, obavezno dopustite
pokretanje programa.

Privremeno iskljucite vatrozid, a zatim instalirajte bezi¢ni pisa¢ na racunalo. Omogucite vatrozid nakon 5to
dovrsite bezi¢nu instalaciju.

Bezitna veza ne radi nakon premjeStanja bezi¢nog usmijerivaca ili pisaa

1.
2.

Provjerite spaja li se usmijerivac ili pisac¢ s istom mrezom s kojom se spaja racunalo.

Ispisite konfiguracijsku stranicu.

Usporedite zadani naziv mreze (SSID) na stranici s konfiguracijom s SSID-om u konfiguraciji pisaca za
racunalo.

Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne spajaju na istu mrezu. Ponovo konfigurirajte bezi¢ne postavke za
pisacC.

Na bezicni pisac se ne moze prikljuciti vise ratunala

1.

Provijerite jesu li druga raCunala unutar bezi¢nog radijusa te da nikakve prepreke ne blokiraju signal. Za
vecinu mreza beZi¢ni radijus je 30 m od bezicne pristupne tocke.

Provjerite je li pisac ukljucen te je li u stanju spremnosti za rad.

Uvjerite se da ne postoji vise od 5 istovremenih korisnika opcije izravni Wi-Fi nacin.
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4.  Iskljucite sve vatrozide trecih strana na vasem racunalu.
5. Provjerite radi li bezi¢na mreza ispravno.

6.  Provjerite radi li racunalo ispravno. Ako je potrebno, ponovo pokrenite racunalo.

Bezitni pisac izgubi vezu kad se prikljuci na VPN

° U pravilu se ne mozete istovremeno povezati s VPN mrezom i drugim mrezama.

MreZa se ne prikazuje na popisu bezicnih mreza
e  Provjerite je li bezi¢ni usmjeriva¢ uklju¢en iima li napajanje.

e  Mrezaje mozda skrivena. Medutim, mozete se povezatii sa skrivenom mrezom.

BeZi¢na mreza ne radi
1. Kako biste provjerili je li mreZa izgubila komunikaciju, pokusajte povezati druge uredaje s mrezom.
2. Testirajte mreznu komunikaciju pinganjem mreze.
a.  Otvorite naredbeni redak na racunalu.
e  Zasustav Windows pritisnite Start, zatim Pokreni, upiSite cmd i pritisnite Enter.
e U sustavu OS X prijedite na Aplikacije, zatim Usluzni programi, a potom otvorite Terminal.
b.  Utipkajte ping, a zatim IP adresu usmijerivaca.
€.  Akoseuprozoru prikaze test vrijeme, mreza radi.
3. Provjerite spaja li se usmjerivac ili pisac s istom mreZzom s kojom se spaja racunalo.

a. Ispisite konfiguracijsku stranicu.

a.  Pritisnite i zadrzZite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti (!) ne po¢ne
treperiti.

b.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .

b.  Usporedite zadani naziv mreZe (SSID) na izvjes¢u s konfiguracijom s SSID-om u konfiguraciji pisata za
racunalo.

¢.  Ako se brojevi ne poklapaju, uredaji se ne spajaju na istu mrezu. Ponovo konfigurirajte bezi¢ne
postavke za pisac.

Provodenje dijagnostitkog testa bezi¢ne mreze

U upravljackoj plo¢i pisata mozete pokrenuti dijagnosticki test koji pruza informacije o postavkama bezi¢ne
mreze.

1. Otvaranje HP ugradenog web-posluZitelja (EWS):

a. Ispisite stranicu konfiguracije kako biste utvrdili IP adresu ili naziv glavnog racunala.
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i Pritisnite i zadrzite gumb Pocetak kopiranja dok indikator pripravnosti () ne po¢ne
treperiti.

ii.  Otpustite gumb Pocetak kopiranja .
b.  Otvorite web-preglednik i u redak za adresu upisite IP adresu ili naziv glavnog racunala onako kako se

prikazuje na stranici s konfiguracijom pisaca. Pritisnite tipku Enter na tipkovnici ra¢unala. Otvara se
zaslon EWS.

= https://10.10.00000/

[%”r NAPOMENA:  Ako se prikazuje poruka da pristup web-stranici mozda nije siguran, odaberite opciju za
nastavak na web-stranicu. Pristup ovoj web-stranici nece nastetiti raunalu.

2. Odaberite karticu Umrezavanje.
3. Nastranici Bezi¢na konfiguracija provjerite je li odabrana opcija Uklju¢eno.

4.  Pritisnite gumb Ispis izvje5¢a o testiranju kako biste ispisali probnu stranicu koja prikazuje rezultate testa.

Smanjivanje interferencije na bezitnoj mrezi

Sljededi savjeti mogu smanjiti interferenciju na bezi¢noj mrezi:

e  BezZitne uredaje drzite podalje od velikih metalnih objekata kao 5to su arhivski ormarii drugih
elektromagnetskih uredaja poput mikrovalnih pecnica i bezi¢nih telefona. Ti objekti mogu ometati radio
signale.

e  Berzitne uredaje drzite podalje od glomaznih zidarskih struktura ili drugih gradevinskih struktura. Ti objekti
mogu upiti radio valove i smanijiti jacinu signala.

° BeZi¢ni usmjerivac postavite u centralnu poziciju u vidokrugu bezi¢nih pisa¢a na mrezi.
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