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1  Prezentare imprimanta

° Pictograme de avertizare

° Vederi imprimanta

° Specificatii imprimanta

° Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru informatii suplimentare:

In S.U.A., accesati www.hp.com/support/[iM28MFP.

in alte tari decat S.U.A., consultati www.hp.com/support. Selectati tara/regiunea. Faceti clic pe Asistentd si
depanare. Introduceti numele produsului, apoi selectati Cautare.

Asistenta completa oferita de HP pentru produsul dvs. include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcarea de actualizari de software

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Pictograme de avertizare

Definitiile pictogramelor de avertizare: urmatoarele pictograme de avertizare pot aparea pe produsele HP. Acolo
unde este cazul, se va acorda atentia necesara.

>

Atentie: Soc electric

>

Atentie: Suprafata fierbinte

>

Atentie: Feriti partile corpului de piesele aflate in miscare

>

Atentie: Margini ascutite in imediata apropiere

2 Capitolul 1 Prezentare imprimanta ROWW



Vederi imprimanta

e  \edere din fatd aimprimantei

° Vedere din spate a imprimantei

° Vlizualizarea panoului de control

Vedere din fata a imprimantei

1 Panoul de control
2 Scaner cu suport
3 Sertar de iesire

4 Tava de intrare

Vedere din spate a imprimantei

1 Conexiune de alimentare

2 Port de interfata USB
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Modelele wireless

TTT

Vizualizarea panoului de control
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1 Afisajul cu LED-uri al panoului de

control

Afisajul cu LED-uri al panoului de control prezinta informatii numerice pentru setarile de
copiere si codurile de evenimente.

2 Butonul Configurare copiere

Utilizati acest buton pentru a parcurge optiunile Numar de exemplare, Mai deschis/Mai
inchis si Micsorare/Marire. Optiunea implicita este Numar de exemplare.

3 Butonul Incepere copiere

Utilizati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere. Sau, in modul duplex manual,
folositi acest buton pentru a imprima cea de-a doua fata a paginii.

4 Butonul Anulare X

Apadsati acest buton pentru a anula o operatie.

5 LED-ul Consumabile

Ledul unui consumabil lumineaza intermitent atunci cand apare o eroare la consumabil si
lumineaza constant atunci cand consumabilul are un nivel foarte scazut si trebuie inlocuit.

Butonul de alimentare/LED-ul Pregatit

Utilizati acest buton pentru a porni sau pentru a opri imprimanta.

Ledul Pregatit este aprins daca imprimanta este pregatita de imprimare. Lumineaza
intermitent cand imprimanta primeste date de imprimare si lumineaza mai slab cand
imprimanta este intr-o stare cu consum redus de energie.

LED-ul Atentie

Ledul Atentie lumineaza intermitent cand imprimanta necesita interventia utilizatorului.
Daca ledul Atentie este aprins, imprimanta este intr-o stare de eroare.

Butonul si LED-ul Wireless ((T))

(numai la modelele wireless)

Apasati acest buton pentru a activa sau a dezactiva functia wireless sau pentru a configura
0 conexiune WiFi Direct.

Apasati si mentineti apasat acest buton pentru a configura o conexiune WPS.

Daca LED-ul wireless este aprins, exista o conexiune wireless stabila. Daca lumineaza
intermitent, momentan nu exista nicio conexiune wireless sau este in curs un proces de
configurare WPS sau WiFi Direct. Daca acesta lumineaza intermitent rapid, exista o
problema cu conexiunea wireless.

Butonul Copie ID

Utilizati acest buton pentru a copia o carte de identitate.

Butonul sageata jos W

Utilizati acest buton pentru a reduce valoarea care apare pe afisaj.

Butonul sageatad sus &

Utilizati acest buton pentru a mari valoarea care apare pe afisaj.

Capitolul 1 Prezentare imprimanta
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Modelele de baza
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1 Butonul Copiere ID (exclusiv Utilizati acest buton pentru a copia o carte de identitate.
HP LaserJet Pro MFP M29)
2 Butonul incepere copiere Utilizati acest buton pentru a incepe o operatie de copiere.
3 LED-ul Consumabile Ledul unui consumabil lumineaza intermitent atunci cand apare o eroare la consumabil si
lumineaza constant atunci cand consumabilul are un nivel foarte scazut si trebuie inlocuit.
4 Butonul de alimentare/LED-ul Pregatit e  Utilizati acest buton pentru a porni sau pentru a opri imprimanta.

° Ledul Pregatit este aprins dacad imprimanta este pregatita de imprimare. Lumineaza
intermitent cand imprimanta primeste date de imprimare si lumineaza mai slab cand
imprimanta este intr-o stare cu consum redus de energie.

5 LED-ul Atentie Ledul Atentie lumineaza intermitent cand imprimanta necesita interventia utilizatorului.

Daca ledul Atentie este aprins, imprimanta este intr-o stare de eroare.

6 Butonul Anulare »{ Apasati acest buton pentru a anula o operatie.

Specificatii imprimanta

ﬁ} IMPORTANT:  Urmatoarele specificatii sunt corecte la momentul publicarii, dar pot suferi modificari. Pentru
informatiile curente, consultati www.hp.com/support/[jIM28MFP.

Specificatii tehnice

Sisteme de operare acceptate

Solutii de imprimare mobila

Dimensiuni imprimanta

Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

Interval mediu de functionare

Specificatii tehnice

Pentru informatii actuale, consultati www.hp.com/support/[jM28MFEP.
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Sisteme de operare acceptate

Urmatoarele informatii se aplica driverelor de imprimare Windows si HP pentru OS X specifice imprimantei si
programului de instalare a software-ului.

Windows: programul de instalare a software-ului HP instaleaza driverul PCLmS sau PCLm-S in functie de
sistemul de operare Windows, impreuna cu software-ul optional atunci cand se utilizeaza programul de instalare
completa a software-ului. Pentru mai multe informatii, consultati notele de instalare a software-ului.

0S X: Computerele Mac sunt acceptate cu aceasta imprimanta. Descarcati HP Easy Start de pe 123.hp.com/
LaserJet sau de pe pagina de asistenta pentru imprimare, iar apoi utilizati HP Easy Start pentru a instala driverul
de imprimare HP. HP Easy Start nu este inclus in programul de instalare a software-ului.

1. Accesati 123.hp.com/LaserJet.

2. Urmati pasii sugerati pentru a descarca software-ul imprimantei.

Linux: Pentru informatii si drivere de imprimare pentru Linux, accesati www.hp.com/go/linuxprinting.

Tabelul 1-1 Sisteme de operare acceptate si drivere de imprimanta

Windows 7, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLmS specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows 8, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLmS specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Asistenta pentru Windows 8 RT este
asigurata printr-un driver integrat in
sistemul de operare Microsoft versiunea 4,
32 de biti.

Windows 8.1, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLm-S specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Asistenta pentru Windows 8.1 RT este
asigurata printr-un driver integrat in
sistemul de operare Microsoft versiunea 4,
32 de biti.

Windows 10, pe 32 de biti si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLm-S specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2008 R2, 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLm.S specific
imprimantei poate fi descarcat de pe site-ul
web de asistenta pentru imprimante.
Descarcati driverul si apoi utilizati
instrumentul Microsoft Addugare
imprimanta pentru a-l instala.

Microsoft a retras asistenta generala pentru
Windows Server 2008 din ianuarie 2015. HP
va continua sa furnizeze o asistenta cat mai
buna posibil pentru sistemul de operare
Server 2008 care nu mai este oferit.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCLm.S specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2012

Driverul de imprimare HP PCLmS specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

Windows Server 2012 R2

Driverul de imprimare HP PCLm-S specific
imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instaldrii software-ului.

Capitolul 1 Prezentare imprimanta
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Tabelul 1-1 Sisteme de operare acceptate si drivere de imprimanta (Continuare)

Windows Server 2016, 64 de biti Driverul de imprimare HP PCLmS specific

imprimantei este instalat pe acest sistem de
operare in cadrul instalarii software-ului.

0S X 10.11 El Capitan, 0S X 10.12 Sierra, Pentru a instala driverul de imprimare,
0SX10.13 descarcati HP Easy Start de pe 123.hp.com/

LaserJet. Urmati pasii specificati pentru a
instala software-ul imprimantei si driverul
de imprimare.

[%& NOTA: Pentru o listd actualizatd a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/support/[iM28MFP
pentru a beneficia de asistenta completa pentru imprimanta asigurata de HP.

Solutii de imprimare mobila

HP ofera multiple solutii mobile pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%? NOTA: Actualizati firmware-ul imprimantei pentru a va asigura ca toate capacitatile de imprimare mobild sunt
acceptate.

Wi-Fi Direct (doar pentru modelele wireless)

Aplicatia All-in-One Remote HP pentru dispozitive iOS si Android
Google Cloud Print

AirPrint

Imprimare Android

Dimensiuni imprimanta

Figura 1-1 Dimensiuni pentru imprimanta

ROWW
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Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa

1. Inéltime 196 mm 447 mm
2. Latime 360 mm 360 mm
3. Adancime 263 mm 390 mm
Greutate (cu cartuse) 5,3kg

Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

Pentru informatii actualizate, consultati www.hp.com/support/[j[M28MFP.

AATENTIE: Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializatd imprimanta.
Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei
acesteia.

Interval mediu de functionare

Mediu Recomandata Permisa
Temperatura Intre 15°si 27 °C Intre 15°si 30 °C
Umiditate relativa Umiditate relativa de 20-70 %, fara condens  10%-80% (umiditate relativa), fara condens
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Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati Afisul de instalare si Ghidul cu notiuni introductive,
furnizate impreuna cu imprimanta. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe Web.

ROWW

Accesati www.hp.com/support/[[IM28MFP pentru a beneficia de asistenta completd asigurata de HP pentru
imprimanta. Gasiti urmatoarele resurse de asistenta:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcati actualizari de software si firmware
Alaturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

Configurare hardware imprimanta si instalare software
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2 Tavile pentru hartie

° Introducere

e |ncarcarea tavilor pentru hartie

° Incdrcarea si imprimarea plicurilor

° Incdrcarea siimprimarea etichetelor

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/l[IM28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informati:
e |Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW


http://www.hp.com/support/ljM28
http://www.hp.com/support/ljM28

Introducere

AATENTIE: Tineti mainile la distanta in afara tavilor de hartie cand le inchideti.

Toate tavile trebuie sa fie inchise la mutarea imprimantei.

incarcarea tavilor pentru hartie

r.%? NOTA: Pentru evitarea blocajelor de hartie:
e  Nuadaugati si nu scoateti niciodata hartia din tava in timpul imprimarii.
e Inainte de incarcarea tavii, scoateti toata hartia din tava de intrare siindreptati topul de hartie.
e  (andincarcati tava, nu rasfoiti hartia.

e  Utilizati hartie care nu este sifonata, indoita sau deteriorata.

Tava de alimentare

Incarcati suporturile cu partea superioara inainte si cu fata de imprimat in sus. Pentru a preveni blocajele si
imprimarea stramba, ajustati intotdeauna ghidajul lateral pentru suporturile de imprimare.

[%9 NOTA:  Atunci cand addugati suporturi de imprimare noi, scoateti toate suporturile de imprimare din tava de
intrare siindreptati intreg topul. In acest fel evitati incarcarea simultana in produs a mai multor coli din suportul
respectiv, reducand riscul de blocaj.
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Incarcarea si imprimarea plicurilor

Introducere
Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a plicurilor. In tava 1 incap maxim 5 plicuri.

Pentru a imprima plicuri utilizand optiunea de alimentare manuala, urmati acesti pasi pentru a selecta setarile
corecte din driverul de imprimare si apoi incarcati plicurile in tava dupa ce ati trimis operatia de imprimare catre
imprimanta.

Imprimarea plicurilor

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

BY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%’ NOTA:  Pentru Windows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea alté dispunere, cu caracteristici diferite fata
de descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa functia de imprimare dintr-o
aplicatie de pe ecranul de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8 sau Windows 8.1: selectati Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceticlic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.
4. Inlista verticala Suport, selectati Plic.
5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Orientarea plicurilor

Tava Dimensiune plic Cum se incarca plicurile

Tava 1 Plic nr. 10, Plic C5, Plic DL Cu fata in sus

Capatulingust, unde se aplica timbrul spre partea din spate
a tavii
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Incércarea si imprimarea etichetelor

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a etichetelor. In tava 1 incap maxim 50 de coli
de etichete.

Pentru a imprima plicuri utilizand optiunea de alimentare manuald, urmati pasii de mai jos pentru a selecta
setarile corecte din driverul de imprimare si apoi incarcati etichetele in tava, dupa trimiterea operatiei de
imprimare la imprimantd. Atunci cand utilizati alimentarea manualg, imprimanta asteapta sa se imprime operatia
pana cand detecteaza ca tava a fost deschisa.

Alimentarea manuala a etichetelor
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[Z;’/f NOTA:  Pentru Windows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea alté dispunere, cu caracteristici diferite fata
de descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa functia de imprimare dintr-o
aplicatie de pe ecranul de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8 sau Windows 8.1: selectati Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.
4. Inlista verticald Suport, selectati Etichete.
5. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti document.

6. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

14  Capitolul 2 Tavile pentru hartie ROWW



Orientare eticheta

Tava Cum se incarcd etichetele

Tava 1 Cu fatain sus

Marginea de sus spre partea din spate a tavii

ROWW Incércarea siimprimarea etichetelor 15
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3 Consumabile, accesorii sSi componente

° Comandarea de consumabile, accesorii si componente

° Inlocuirea cartusului de toner

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/lIM28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informati:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Comandarea de consumabile, accesorii si componente

Comandare
Comanda hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply
Comanda piese sau accesorii originale HP www.hp.com/buy/parts
Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.
Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS) Pentru a-l accesa, intr-un browser web acceptat de pe computer,

introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei in campul
pentru adresa/URL. Serverul web incorporat contine o legatura
catre site-ul web HP SureSupply, care oferd optiuni pentru
achizitionarea de consumabile HP originale.

Consumabile si accesorii

Element Descriere Cod cartus

Numar de reper

Consumabile

Pentru utilizare numai in Europa, Rusia, CSI, Orientul Mijlociu si Africa

Cartus de toner negru HP 44A Cartus de toner negru de capacitate standard, 44A CF244A
de schimb
Pentru utilizare numaiin America de Nord, America Lating, tarile/regiunile din Asia Pacific (mai putin China si India)
Cartus de toner negru HP 48A Cartus de toner negru de capacitate standard, 48A CF248A
de schimb
Pentru utilizare numaiin China si India
Cartus de toner negru HP 47A Cartus de toner negru de capacitate standard, 47A CF247A
de schimb
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inlocuirea cartusului de toner

Informatii privind cartusele

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul.

Element Descriere Cod cartus

Numar de reper

Consumabile

Pentru utilizare numai in Europa, Rusia, CSI, Orientul Mijlociu si Africa

Cartus de toner negru HP 44A Cartus de toner negru de capacitate standard, 44A CF244A
de schimb

Pentru utilizare numai in America de Nord, America Lating, tarile/regiunile din Asia Pacific (mai putin China si India)

Cartus de toner negru HP 48A Cartus de toner negru de capacitate standard, 48A CF248A
de schimb

Pentru utilizare numai in China si India

Cartus de toner negru HP 47A Cartus de toner negru de capacitate standard, 47A CF247A
de schimb

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontald. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul.

Scoateti si inlocuiti cartusul de toner

Cand un cartus de imprimare se apropie de sfarsitul duratei de utilizare, puteti continua imprimarea cu cartusul
actual pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de imprimare acceptabila.

1. Deschideti usa cartusului de imprimare, apoi scoateti cartusul vechi.

ROWW
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2. Scoateti cartusul de imprimare nou din ambalaj. Puneti cartusul de imprimare uzat in punga si in cutie
pentru a-L recicla.

AATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de imprimare, tineti cartusul de imprimare de ambele
capete. Nu atingeti capacul OPC sau suprafata rolelor.

3. Prindeti ambele parti ale cartusului de imprimare si balansati usor cartusul pentru a distribui uniform
tonerul in interiorul acestuia.

4. Indoiti urechea din partea stanga a cartusului pAna cand se desprinde, apoi trageti de ureche pana cand
banda este scoasa din cartus. Puneti urechea si banda in cutia cartusului de imprimare pentru a le returna
in scopuri de reciclare.
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5. Scoateti capacul portocaliu de pe cartusul de imprimare.

6.  Introduceti cartusul de imprimare in produs, apoi inchideti usa cartusului de imprimare.

AATEN]’IE: Daca v-ati murdarit cu toner pe haine, stergeti-le cu o carpa uscata si spalati hainele cu apa
rece. Apa fierbinte impregneazd tonerul in tesdturd.
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4 Imprimarea

e  Activitati de imprimare (Windows)

e  Activitatile de imprimare (0S X)

° Imprimarea de pe dispozitive mobile

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[j]M28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

Ej?% NOTA: Cand ledurile Atentie si Pregatit lumineaza intermitent, imprimanta se initializeaza sau este in curs de
curatare sau de rdcire. Cand imprimanta se raceste, operatiile de imprimare se pot intrerupe. Operatiile de
imprimare vor fi reluate cand motorul este pregatit. Acest proces poate sa dureze cateva minute.

Pentru a asigura o imprimare productiva, acest HP LaserJet Pro poate intra automat in modul de racire in
anumite conditii de mediu, atunci cand este necesar.

ROWW
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Activitati de imprimare (Windows)

Modul de imprimare (Windows)
Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru Windows.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante. Pentru a schimba setarile, faceti clic pe sau atingeti butonul
Proprietati sau Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%’/r NOTA: LaWindows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea o alt& dispunere, cu caracteristici diferite de
descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa caracteristica de imprimare de pe
aplicatia ecran de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: Selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8.1 sau 8: Selectati Dispozitive, selectati Imprimaresi apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti filele din driverul de imprimare pentru a configura optiunile disponibile.

4.  Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a reveni la caseta de dialog Imprimare. Selectati numarul de
exemplare de imprimat din acest ecran.

5. Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a imprima operatia.
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Imprimarea manuald pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care nu au un duplexor automat instalat sau pentru a imprima
pe hartie pe care duplexorul nu o accepta.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

EX NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[f_%/]’ NOTA: LaWindows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea o alta dispunere, cu caracteristici diferite de
descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa caracteristica de imprimare de pe
aplicatia ecran de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: Selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8.1 sau 8: Selectati Dispozitive, selectati Imprimaresi apoi selectati imprimanta.

3. Faceticlic pe fila Aspect.

4.  Selectati optiunea duplex corespunzatoare din lista derulanta Imprimare manuala pe ambele fete, apoi
faceti clic pe butonul OK.

5. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia. Imprimanta va imprima
mai intai prima fata a tuturor paginilor din document.

6.  Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-L cu fata imprimata in jos si cu marginea superioara
inainte in tava de intrare.

7.  Dela computer, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima cea de-a doua fata a operatiei.

8.  Dacavise solicita, selectati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.
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Imprimarea mai multor pagini pe coala (Windows)
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%/f NOTA: La Windows 10, 8.1 si 8, aceste aplicatii vor avea o altd dispunere, cu caracteristici diferite de
descrierile de mai jos ale aplicatiilor pentru desktop. Pentru a accesa caracteristica de imprimare de pe
aplicatia ecran de Start, parcurgeti urmatorii pasi:

e  Windows 10: Selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8.1 sau 8: Selectati Dispozitive, selectati Imprimaresi apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Aspect.
4.  Selectati optiunea corecta pentru Orientare din lista derulanta.

5. Selectati numarul corect de pagini pe coala din lista derulanta Pagini per coald, apoi faceti clic pe sau
atingeti butonul Avansat.

6.  Selectati optiunea corecta pentru Dispunere pagini pe coala din lista derulanta.

7. Selectati optiunea corecta pentru Chenar pagind din lista derulantd, faceti clic pe sau atingeti butonul OK
pentru a inchide caseta de dialog Optiuni avansate, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a
inchide caseta de dialog Proprietati sau Preferinte.

8. In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Selectarea tipului de hartie (Windows)
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

[%f’ NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.
27 NOTA:
e  Windows 10: selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

e  Windows 8.1 sau Windows 8: selectati Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Comenzi rapide pentru imprimare.

4.  Din lista derulanta Tip hartie, selectati tipul corect de hartie, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul OK,
pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti sau Preferinte.

5. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.
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Activitatile de imprimare (OS X)
Modul de imprimare (OS X)

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru 0S X.
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi selectati alte meniuri pentru a regla setarile de
imprimare.

@”f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimarea manuald pe ambele fete (0S X)

[Z?’”r NOTA:  Aceastd caracteristica este disponibild dacd instalati driverul de imprimare HP. Este posibil s& nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Duplex manual.

@”f NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceticlic pe caseta Manual Duplex (Duplex manual) si selectati o optiune de legare.

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

6. Deplasati-va la imprimanta si scoateti toate hartiile goale din tava 1.

7. Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-l cu fata imprimatd in jos in tava de alimentare.

8.  Daca vise solicita, apasati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coala (0S X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Din lista derulanta Pages per Sheet (Pagini per coald), selectati numarul de pagini pe care doriti sa le
imprimati pe fiecare coala.

5. Inzona Layout Direction (Directie machetare), selectati ordinea si plasarea paginilor pe coals.
6.  Din meniul Borders (Chenare), selectati tipul de chenar care va fi imprimat in jurul fiecarei pagini pe coala.

7.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

ROWW Activitatile de imprimare (0S X) 27



Selectarea tipului de hartie (0S X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Hartie si calitate sau pe
meniul Hartie/Calitate.

X NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati din optiunile de Hartie si calitate sau Hartie/Calitate.

A,

B NOTA:  Aceasta lista contine setul principal de optiuni disponibile. Unele optiuni nu sunt disponibile pe
toate imprimantele.

e  Tip suport: Selectati optiunea pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare.
e  (alitate imprimare: Selectati nivelul de rezolutie pentru operatia de imprimare.

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).
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Imprimarea de pe dispozitive mobile

Introducere

HP ofera multiple solutii mobile pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/qgo/LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r NOTA:  Actualizati firmware-ul imprimantei pentru a va asigura ca toate capacitatile de imprimare mobild sunt
acceptate.

Wi-Fi Direct (numai la modelele wireless)

Wi-Fi Direct permite imprimarea de pe un dispozitiv mobil wireless fara a fi necesara o conexiune la retea sau la
internet.

Wi-Fi Direct nu accepta toate sistemele de operare mobile. Daca dispozitivul mobil nu accepta Wi-Fi Direct,
trebuie sa schimbati conexiunea de retea wireless a dispozitivului cu conexiunea Wi-Fi Direct a imprimantei
inainte de imprimare.

[Z?’”r NOTA: Pentru dispozitivele mobile care nu pot functiona cu Wi-Fi Direct, conexiunea Wi-Fi Direct permite doar
imprimarea. Dupa folosirea optiunii Wi-Fi Direct pentru imprimare, trebuie sa va reconectati la o retea locala
pentru a accesa internetul.

Pentru a accesa conexiunea Wi-Fi Direct a imprimantei, parcurgeti pasii urmatori:

1. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa lumineze

intermitent.

b.  Eliberati butonul incepere copiere .

2. Deschideti un browser web, iar in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

=2 https://10.10.3000

[%9 NOTA: Dacéd browserul web afiseazé un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web s&
nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

3. Infila Networking, faceti clic pe linkul Configurare Wi-Fi Direct in panoul de navigare din partea stanga.
4. Alegeti una din urmatoarele metode de conectare:

e  Manual

e  Automat
5. De pe dispozitivul mobil, deschideti Wi-Fi sau meniul Wi-Fi Direct.

6. Dinlista de retele disponibile, selectati numele imprimantei.
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B NOTA:  Daca numele imprimantei nu este afisat, este posibil sa fiti afara semnalului Wi-Fi Direct. Deplasati
dispozitivul mai aproape de imprimanta.

7. Daca vi se solicitd, introduceti parola Wi-Fi Direct.

[%”f NOTA:  Pentru dispozitive Android care acceptd Wi-Fi Direct, dacd metoda de conectare este setata la
Automatd, conexiunea va avea loc automat, fara solicitarea unei parole. Daca metoda de conectare este
setata la Manualg, trebuie sa apasati butonul Wireless de pe imprimanta pentru a va conecta la un
dispozitiv Android sau sa furnizati un numar de identificare personala (PIN) — afisat pe raportul imprimat —
ca parola pentru conectarea la un dispozitiv cu Windows (8.1 sau ulterior).

[%’/r NOTA: Pentru a accesa parola Wi-Fi Direct, din EWS deschideti fila Networking si apoi faceti clic pe
Configurare Wi-Fi Direct.

8.  Deschideti documentul, apoi selectati optiunea Imprimare.
9.  Selectati imprimanta din lista de imprimante disponibile, apoi selectati Imprimare.

10. Dupa ce operatia de imprimare este finalizata, unele dispozitive mobile trebuie sa fie reconectate la reteaua
locala.

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare pe calculator accepta Wi-Fi Direct:

e Tablete si telefoane cu Android 4.0 si versiuni ulterioare, cu plug-inul de servicii de imprimare HP sau de
imprimare mobila Mopria instalat

e  Majoritatea calculatoarelor, tabletelor si a laptopurilor cu Windows 8.1, care au driverul de imprimare HP
instalat

Urmatoarele dispozitive si sisteme de operare pe calculator nu accepta Wi-Fi Direct, dar puteti imprimala o
imprimanta care accepta:

e  AppleiPhonesiiPad
e  (alculatoarele Mac care ruleaza 0S X

Pentru mai multe informatii despre imprimarea Wi-Fi Direct, accesati www.hp.com/go/wirelessprinting.

Capacitatile Wi-Fi Direct pot fi activate sau dezactivate din serverul Web incorporat HP (EWS).

Activarea sau dezactivarea functiei Wi-Fi Direct

Mai intai trebuie activate capacitatile Wi-Fi Direct de la EWS al imprimantei.

Pasul unu: Deschiderea serverului Web incorporat HP

1. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

a. Apésatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sd lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul Incepere copiere .
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2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide
EWS.

=2 https://10.10.3000

l%" NOTA: Dacéd browserul web afiseazé un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web s&
nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

Pasul doi: Activarea sau dezactivarea functiei Wi-Fi Direct
1. In fila Networking faceti clic pe linkul Configurare Wi-Fi Direct in panoul de navigare din partea stanga.

2. Selectati optiunea Activare, apoi faceti clic pe Aplicare. Selectarea optiunii Dezactivare dezactiveaza
imprimarea Wi-Fi Direct.

[%”Nf NOTA:  In mediile in care sunt instalate mai multe modele ale aceleiasi imprimantei, poate fi util s3 alocati
fiecarei imprimante un nume unic Wi-Fi Direct pentru identificarea mai usoara a produsului pentru imprimare Wi-
Fi Direct.

Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei

Urmati aceasta procedura pentru a schimba numele Wi-Fi Direct al imprimantei utilizand serverul Web incorporat
HP (EWS):

Pasul unu: Deschiderea serverului Web incorporat HP
1. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa lumineze

intermitent.
b.  Eliberati butonul incepere copiere .

2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide
EWS.

=2 https://10.10.3000

l%" NOTA: Dacé& browserul web afiseazé un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web s&
nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

Pasul doi: Modificarea numelui Wi-Fi Direct
1. In fila Networking faceti clic pe linkul Configurare Wi-Fi Direct in panoul de navigare din partea stanga.
2. In cdmpul Nume Wi-Fi Direct, introduceti noul nume.

3. Faceticlic pe Aplicare.
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AirPrint

Imprimarea directa cu ajutorul tehnologiei Air Print de la Apple este acceptata pentru iOS si de la calculatoare Mac
cu sistem de operare 0S X 10.7 Lion si versiuni mai recente. Utilizati AirPrint pentru a imprima direct pe
imprimanta de pe un iPad, iPhone (3GS sau o versiune ulterioara) sau iPod touch (de generatia a treia sau o
versiune ulterioara) in cadrul urmatoarelor aplicatii mobile:

e  Mail

e  Photos
e  Safari
e  iBooks

e  Oseriede aplicatii de la terti

Pentru a utiliza AirPrint, imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) wireless ca dispozitivul
Apple. Pentru mai multe informatii despre utilizarea serviciului AirPrint si despre imprimantele HP care sunt
compatibile cu AirPrint, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%r NOTA: Tnainte de a utiliza AirPrint cu o conexiune USB, verificati dac& numarul versiunii. Versiunile 1.3 si cele
anterioare ale AirPrint nu accepta conexiuni USB.

Imprimarea incorporata de pe Android (numai la modelele wireless)

Solutia incorporata de imprimare HP pentru Android si Kindle permite dispozitivelor mobile sa gaseasca in mod
automat si sa imprime pe imprimante HP, care sunt fie intr-o retea sau in aria de acoperire a retelei wireless
pentru imprimarea Wi-Fi Direct.

Solutia de imprimare este incorporata in numeroase versiuni ale sistemului de operare.

[%r NOTA:  Dac& imprimarea nu este disponibild pe dispozitivul dvs., accesati Google Play > aplicatii Android si
instalati plug-inul de Service HP Print.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a imprimarii incorporate pentru Android si despre
dispozitivele Android care sunt acceptate, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Copiere

° Realizarea unei copii

° Copierea cartilor de identitate

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/l[[IM28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informati:
e |Instalare si configurare

e Invétare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Realizarea unei copii

Urmati acesti pasi pentru realiza o copie de pe geamul scanerului:

A Incarcati documentul pe geamul scanerului in functie de indicatoarele de pe imprimanta.

[i?? NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1 Panoul de control cu LED-uri al modelului de baza

2 Panoul de control cu LED-uri al modelului wireless

Panoul de control al modelului de baza

A Apésati butonul incepere copiere pentru a incepe copierea.

[ﬁ NOTA:  Pentru a creste numarul de exemplare, apasati butonul incepere copiere Tn mod repetat
(pana la de noua ori) pentru a obtine mai multe exemplare.

Panoul de control al modelului wireless

1. Apasati butonul Configurare copiere pentru a alege oricare dintre urmatoarele setari de copiere.

o  Selectati setarea Numar de exemplare , apoi utilizati tastele sageata pentru a ajusta numarul de
exemplare.

e  Selectati setarea Mai deschis/Mai Tnchis@, apoi utilizati tastele sageata pentru a regla setarea de
luminozitate pentru operatia de copiere curenta.

e  Selectati setarea Marire/Micsorare , apoi utilizati tastele sageata pentru a regla procentul
dimensiunii pentru operatia de copiere.

2. Apasati butonul Incepere copiere pentru a incepe copierea.
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Copierea cartilor de identitate

ROWW

Utilizati functia Copiere ID pentru a copia ambele fete ale cartilor de identitate sau ale altor documente de mici

dimensiuni pe aceeasi fata a unei coli de hartie. Produsul imprima ambele imagini in acelasi timp.

1.

2.

Asezati cartea de identitate pe partea stanga a geamului scanerului.

Inchideti capacul scanerului si atingeti butonul Copiere 1D pentru a incepe copierea. Cand operatia s-a

incheiat, LED-ul Atentie lumineaza intermitent.

Asezati a doua fata a cartii de identitate pe aceeasi sectiune a geamului scanerului.

Atingeti din nou butonul Copiere ID pentru a incepe copierea.

Pagina se imprima.

Copierea cartilor de identitate
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6 Scanarea

e  Scanarea cu software-ul Scanare HP (Windows)

e  Scanarea folosind software-ul HP Easy Scan (0S X)

° Activitati de imprimare suplimentare

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/[j]M28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Scanarea cu software-ul Scanare HP (Windows)

Utilizati software-ul Scanare HP pentru a initia scanarea din software de pe computerul dvs. Puteti salva
imaginea scanata ca fisier sau o puteti trimite la o alta aplicatie software.

1. Incarcati documentul pe geamul scanerului in functie de indicatoarele de pe imprimanta.
2. De pe computer, deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

3. InAsistentul pentru imprimanta HP, selectati Scanare si apoi selectati Scanare document sau fotografie.
4.  Reglati setarile daca este necesar.

5. Faceti clic pe Scanare.
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Scanarea folosind software-ul HP Easy Scan (OS X)

Utilizati software-ul HP Easy Scan pentru a initia scanarea din software de pe computerul dvs.
1. Incarcati documentul pe geamul scanerului in functie de indicatoarele de pe imprimanta.
2. Dela computer, deschideti HP Easy Scan, care se afla in dosarul Aplicatii.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a scana documentul.

4. Dupa ce ati scanat toate paginile, faceti clic pe File (Fisier) si apoi pe Save (Salvare) pentru a le salva intr-un
fisier.
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Activitati de imprimare suplimentare

Accesati www.hp.com/support/[[M28MFP.

Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de scanare specifice, cum ar fi urmatoarele:
e  (Cum sd scanatio fotografie sau un document general
e  (Cumsascanati sub forma de text care poate fi editat (OCR)

e  (Cum sa scanati mai multe pagini intr-un singur fisier
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Gestionarea imprimantei

Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) si al Casetei de instrumente a

dispozitivului HP (Windows)

Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru OS X

Configurarea setarilor de retea IP

Functiile de securitate ale imprimantei

Setadri de conservare a energiei

Actualizarea firmware-ului

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/[jM28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistentd

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Schimbarea tipului de conexiune a imprimantei (Windows)

Daca imprimanta se afta deja in functiune si doriti sa schimbati modul in care este conectata, utilizati utilitarul
Configurare dispozitiv si software pentru a schimba conexiunea. De exemplu, conectati noua imprimanta la
computer utilizand o conexiune USB sau schimbati conexiunea USB cu o conexiune wireless.

Pentru a deschide Configurare dispozitiv si software, efectuati urmatoarea procedura:
1. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Instrumente din bara de navigare, apoi selectati Configurare dispozitiv si
software.
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Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP
(EWS) si al Casetei de instrumente a dispozitivului HP (Windows)

Utilizati serverul web HP incorporat pentru a gestiona functiile de imprimare de pe computer, nu de la panoul de
control al imprimantei.

e  \izualizarea de informatii despre starea imprimantei

e Determinarea duratei de viata ramase pentru toate consumabilele si comandarea altora noi
e  \lizualizarea si schimbarea configuratiilor tavilor

e  Primirea de instiintari despre evenimentele privitoare la imprimante si la consumabile

e  \izualizarea si modificarea configuratiei retelei

Serverul web HP incorporat functioneaza atunci cand imprimanta este conectata la o retea bazata pe IP. Serverul
web HP incorporat nu accepta conexiunile imprimantei bazate pe IPX. Nu este necesar sa aveti acces la internet
pentru a deschide si a utiliza serverul web HP incorporat.

Cand imprimanta este conectata la retea, serverul web HP incorporat este disponibil automat.

[1?? NOTA: Caseta de instrumente a dispozitivului HP este software-ul utilizat pentru a v conecta la serverul Web
incorporat HP, atunci cand imprimanta este conectata la un computer prin USB. Aceasta este disponibila numai
dacé a fost efectuata o instalare completd atunci cand imprimanta a fost instalata pe un computer. In functie de
modul de conectare a imprimantei, este posibil ca unele functii sa nu fie disponibile.

[:;’/r NOTA:  Serverul Web incorporat HP nu poate fi accesat dincolo de limita firewall-ului retelei.

Metoda 1: Deschideti serverului Web incorporat HP (EWS) din aplicatia software

1.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Metoda 2: Deschideti serverului Web incorporat HP (EWS) dintr-un browser web

1. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul incepere copiere .
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2. Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact asa cum apare in
raportul de configurare. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

= https://10.10, X004/

249y X v . v . o . . . . . v
B NOTA:  Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web s3
nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta

computerul.

Fila sau sectiune

Descriere

Fila Ecran principal

Ofera informatii despre imprimanta,
stare si configuratie.

e  Stare dispozitiv: afiseaza starea imprimantei si durata aproximativa de viatd ramasa, in
procente, a consumabilelor HP.

e  Stare consumabile: Afiseaza procentul aproximativ al duratei de viata rdmase a
consumabilelor HP. Durata de viata ramasa efectiva a consumabilului poate fi diferita.
Incercati s& aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care s& il instalati cand calitatea
imprimadrii nu mai este acceptabila. Consumabilul nu trebuie inlocuit decat in cazul in care
calitatea imprimarii nu mai este acceptabild.

e  (onfiguratie dispozitiv: arata informatjiile de pe pagina de configurare a imprimantei.

e Sumar retea: aratd informatiile de pe pagina de configurare in retea a imprimantei.

e Jurnal de evenimente: arata lista tuturor evenimentelor si a erorilor legate de imprimanta.

e  Licente cu sursa deschisa: afiseaza un rezumat al licentelor pentru programele software cu
sursa deschisa ce pot fi utilizate impreuna cu imprimanta.

Fila Sistem

V& permite sa configurati imprimanta
de la computer.

e Informatii dispozitiv: ofera informatii de baza despre imprimanta si companie.
e  (onfigurare hartie: modificati setarile implicite de manipulare a hartiei pentru imprimanta.

° Setari de energie: schimbati momentele implicite la care produsul intrd in modul Oprire/
dezactivare automata sau pentru oprirea automata.

° Configurare sistem: modificati setarile de sistem implicite pentru imprimanta.

e  Setdri consumabile: modificati setarile pentru alerta Cartusul are un nivel scazut si alte
informatii despre consumabile.

e  Service: efectuati procedura de curdtare a imprimantei.

e  Administrare: setati sau schimbati parola imprimantei. Activati sau dezactivati functii ale
imprimantei.

NOTA:  Fila Sistem poate fi protejaté prin parol&. Daca imprimanta este intr-o retea, consultati
intotdeauna administratorul inainte de a schimba setarile din aceasta fila.

Fila Copiere Utilizati aceasta fila pentru a configura setdrile de copiere implicite din fabrica.
NOTA:  Fila Copiere poate fi protejata prin parold. Daca imprimanta este intr-o retea, consultati
intotdeauna administratorul inainte de a schimba setarile din aceast fila.

Fila Retea Administratorii de retea pot utiliza aceasta fila pentru a controla setarile de retea ale imprimantei

(numai la imprimantele conectate la
retea)

Va oferd posibilitatea de a schimba
setdrile de retea de la computer.

cand aceasta este conectata la o retea bazata pe IP. De asemenea, aceasta permite
administratorului de retea sa configureze functionalitatea Wi-Fi Direct. Aceasta fila nu apare daca
imprimanta este conectata direct la un computer.

NOTA:  Fila Retea poate fi protejata prin parol&. Dac imprimanta este intr-o retea, consultati
intotdeauna administratorul inainte de a schimba setarile din aceasta fila.
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Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru OS X

Folositi Utilitarul HP pentru a verifica starea imprimantei sau pentru a vizualiza sau modifica setarile imprimantei

de pe un computer.

Puteti sa folositi Utilitarul HP daca imprimanta este conectata cu un cablu USB sau daca este conectata la o retea

de tip TCP/IP.

Deschiderea HP Utility

1. Lacomputer, deschideti folderul Aplicatii.

Caracteristicile HP Utility

ROWW

2. Selectati HP si apoi selectati Utilitar HP.

Bara de instrumente a Utilitarului HP include aceste elemente:

e  Dispozitive: Faceti clic pe acest buton pentru a afisa sau a ascunde produsele Mac gasite de Utilitarul HP.

e  Toate setarile: Faceti clic pe acest buton pentru a reveni la vizualizarea principala a Utilitarului HP.

e  Asistentd HP: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide un browser si a accesa site-ul Web de asistenta

HP.

e  Consumabile: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web HP SureSupply.

o Inregistrare: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web HP de inregistrare.

e  Reciclare: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web al programului de reciclare HP Planet

Partners.

Utilitarul HP consta dintr-o serie de pagini care pot fi deschise facand clic in lista Toate setarile. Urmatorul tabel
descrie activitatile pe care le puteti efectua cu HP Utility.

Element

Descriere

Stare consumabile

Afiseaza starea consumabilelor imprimantei si ofera acces la legaturi pentru comandarea
online de consumabile.

Informatii dispozitiv

Afisati informatii referitoare la imprimanta selectatd, inclusiv ID-ul de service al imprimantei
(daca este atribuit), versiunea de firmware (Versiune FW), numarul de serie si adresa IP.

Comenzi Trimit caractere speciale sau comenzi de imprimare la imprimanta dupa operatia de
imprimare.
NOTA:  Aceastd optiune este disponibila cand deschideti meniul Vizualizare si selectati
elementul Afisare optiuni avansate.

Incércare fisiere Transferati fisiere de la computer la imprimanta. Puteti incarca urmatoarele tipuri de fisiere:

o HP LaserJet printer command language (.PRN)
o Portable document format (.PDF)
o Postscript (.PS)

o Text(.TXT)

Gestionarea energiei

Configureaza setarile pentru economie ale imprimantei.

Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru 0S X
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Element

Descriere

Actualizare firmware Transferd un fisier de actualizare a firmware-ului la imprimanta.
NOTA:  Aceastd optiune este disponibilé cand deschideti meniul Vizualizare si selectati
elementul Afisare optiuni avansate.

HP Connected Accesati site-ul Web HP Connected.

Message Center (Centru de mesaje)

Afiseaza evenimente si erori care au survenit in cazul imprimantei.

Setdri de retea

(numai imprimante conectate la retea)

Configurati setarile de retea, precum setarile IPv4, IPv6, setarile Bonjour si altele.

Administrare consumabile

Configurati modul cum ar trebui sa se comporte imprimanta cand consumabilele se apropie
de finalul duratei de viata estimate.

Configurare tavi

Modificati dimensiunea si tipul de hartie pentru fiecare tava.

Setdri suplimentare

Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS) pentru imprimanta.

NOTA:  Conexiunile USB nu sunt acceptate.

Setarile serverului proxy

Configurati un server proxy pentru imprimanta.

Capitolul 7 Gestionarea imprimantei
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Configurarea setarilor de retea IP

° Introducere

° Denegare a partajarii imprimantei

° Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea

° Configurarea manuald a parametrilor IPv4 TCP/IP

Introducere

Utilizati sectiunile urmatoare pentru a configura setarile de retea ale imprimantei.

Denegare a partajarii imprimantei

HP nu accepta retelele peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a sistemelor de operare
Microsoft si nu a driverelor de imprimanta HP. Vizitati Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea
Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a vizualiza sau modifica setarile configuratiei IP.
1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):
a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.

i.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (b incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adres3, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 https://10.10. X000/

KAK) v M . o . o . oo . .

B NOTA:  Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Retea pentru a obtine informatii despre retea. Modificati setarile dupa cum este necesar.

Configurarea manuala a parametrilor IPv4 TCP/IP
Utilizati EWS pentru a seta manual o adresa IPv4, o masca de subretea si un gateway implicit.
1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

a. Imprimati o pagina de configurare, pentru a stabili adresa IP sau numele gazdei.
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i.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit () incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps://10.10. X000/

gRk) b 4 v . o . v . . . . .

= NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform caruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site
Web nu va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Retea.
3. Inzona Configurare IPv4, selectati IP manual, apoi editati setarile de configurare IPv4.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.
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Functiile de securitate ale imprimantei

Introducere

Imprimanta include mai multe functii de securitate pentru restrictionarea utilizatorilor care au acces la setarile de
configurare, pentru asigurarea datelor si pentru prevenirea accesului la componentele hardware de valoare.

° Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Atribuiti o parold de administrator pentru accesul la imprimanta si la serverul web HP incorporat, astfel incat
utilizatorii neautorizati sa nu poata modifica setdrile imprimantei.

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct

a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i. Apésati si tineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (V) incepe s

lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresad, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10. X000/

[17? NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu
va afecta computerul.

2. Infila Sistem, faceti clic pe legatura Administrare din panoul de navigare din partea stanga.

3. Inzona etichetatd Securitate produs, introduceti parola in cAmpul Parola.
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4.  Reintroduceti parola in cdmpul Confirmare parola.

5. Faceti clic pe butonul Aplicare.

[% NOTA:  Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.
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Setari de conservare a energiei

° Introducere

° Configurarea setarii Oprire/dezactivare automata dupa setarea de inactivitate

° Setati durata de intarziere oprire dupa inactivitate si configurati imprimanta in asa fel incat sa utilizeze o
putere de 1 watt sau mai putin

° Configurarea setarii de intarziere a opririi

Introducere

Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

Configurarea setarii Oprire/dezactivare automata dupa setarea de inactivitate
Utilizati EWS pentru a seta durata timpului de inactivitate inainte ca imprimanta sa intre in modul repaus.
Efectuati urmatoarea procedura pentru a modifica setarea Oprire/dezactivare automata dupa:

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct
a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i. Apésati si tineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (V) incepe s
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .
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b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10.30000

[% NOTA: Dac& browserul web afiseazé un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web
sa nu fie sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu
va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati Setdri de energie.
3. Dinlista verticala Repaus/Dezactivare automata dupa inactivitate, selectati durata pentru intarziere.
4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.
Setati durata de intarziere oprire dupa inactivitate si configurati imprimanta in asa fel
incat sa utilizeze o putere de 1 watt sau mai putin

Utilizati EWS pentru a seta intervalul de timp dupa care imprimanta se opreste.

[%9 NOTA: Dupé ce imprimanta se opreste, consumul de energie este de 1 watt sau mai putin.

Efectuati urmatoarea procedura pentru a modifica setarea intervalului de intarziere a opririi:

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct

a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageatad jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i.  Apasaltisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .
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b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

29,

B NOTA:  Daca browserul web afiseazd un mesaj care arat ca accesarea site-ului web poate s nu fie
sigurd, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Faceti clic pe fila Sistem, apoi selectati Setari de energie.

3. Dinlista verticala Oprire dupa inactivitate, selectati durata pentru intarziere.

EY NOTA:  Valoarea implicita este de 4 ore.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare.

Configurarea setarii de intarziere a opririi

Utilizati EWS pentru a selecta daca doriti sau nu ca imprimanta sa se opreasca cu intarziere, dupa ce este apasat
butonul de alimentare.

Efectuati urmatoarea procedura pentru a modifica setarea de intarziere a opririi:

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct

a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i. Apésati si tineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (t) incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .
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b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& https://10.10.0000¢

SR} " o . o . o o . R o .

= NOTA: Daca browserul web afiseazd un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati Setdri de energie.

3. Selectati sau deselectati optiunea Intarziere cand porturile sunt active.

[%f’ NOTA: cand este selectatd aceastd optiune, imprimanta nu se opreste decat daca toate porturile sunt
inactive. O legatura activa la retea va impiedica imprimanta sa se opreasca.
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Actualizarea firmware-ului

HP ofera actualizari periodice ale imprimantei. Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul produsului
pentru o singura imprimanta.

Actualizarea firmware-ului utilizand utilitarul Actualizare firmware

Parcurgeti acesti pasi pentru a descarca manual si a instala utilitarul Actualizare firmware de pe HP.com.

[%”Nf NOTA:  Aceastd metoda este singura optiune de actualizare a firmware-ului disponibild pentru imprimantele
conectate la computer printr-un cablu USB. Functioneazd, de asemenea, pentru imprimante conectate la o retea.

[%’/f NOTA: Trebuie s& aveti un driver de imprimare instalat pentru a utiliza aceasta metoda.

1. Accesati www.hp.com/go/support, selectati tara/regiunea sau limba, apoi faceti clic pe linkul Software si
drivere.

2. Introduceti numele imprimantei in campul de cautare, apasati butonul ENTER, apoi selectati imprimanta din
lista cu rezultatele cautarii.

3. Selectati sistemul de operare.
4. Insectiunea Firmware, localizati Utilitarul Actualizare firmware.
5. Faceti clic pe Descarcare, faceti clic pe Executare si apoi faceti din nou clic pe Executare.

6. Dupa ce se lanseaza utilitarul, selectati imprimanta din lista verticala si apoi faceti clic pe Trimitere
firmware.

’L%y NOTA: Pentru aimprima o pagina de configurare pentru verificarea versiunii de firmware instalate inainte
sau dupa procesul de actualizare, faceti clic pe Config. imprimare.

7. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul lesire pentru a
inchide utilitarul.

ROWW Actualizarea firmware-ului
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Rezolvarea problemelor

° Asistenta pentru clienti

° Avertisment privind radiatiile laser

° Interpretarea combinatiilor de leduri de pe panoul de control

° Restabilirea setarilor implicite din fabrica

e  Se afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel foarte scazut”

° Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit

° Eliminarea blocajelor de hartie

o |mbunétatirea calitatii imprimarii

° Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

° Imbunatatirea calitatii imaginilor copiate si scanate

° Rezolvarea problemelor de retea wireless

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/l[M28MFP.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Asistenta pentru clienti

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul din
dumneavoastra cutia imprimantei sau pe www.hp.com/support/.

Pregatiti denumirea, numarul de serie, data cumpararii si descrierea
problemei imprimantei

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare www.hp.com/support/ljM28MFP
software si drivere

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/go/macosx
Inregistrarea imprimantei www.register.hp.com
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Avertisment privind radiatiile laser

ROWW

CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

VER - TP, EEARTT L 3B KOGk, 5 %ot
W

T O- »e|d S2 3B HIJIAIZI Ol M AFS Ol 2 S E LILE.

0k

FE0 === TIGHYAIL.

FE - CoEBECEYSRABRARL—FREIHNHES., E—LICBEELAH
o é&.

Avertisment privind radiatiile laser
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Interpretarea combinatiilor de leduri de pe panoul de control

Daca imprimanta necesita confirmare de la utilizator, panoul de control cu LED-uri alterneaza intre Actionati si un
cod de stare din doua cifre. Daca imprimanta necesita atentie, panoul de control cu LED-uri alterneaza intre Er si
un cod de eroare din doua cifre. Utilizati tabelul de mai jos, pentru a determina orice probleme aparute la
imprimanta.

Tabelul 8-1 Legenda pentru ledurile de stare

() Simbol pentru ,led stins”
O Simbol pentru ,led aprins”
N Simbol pentru ,led clipind”
_O_
7N

Tabelul 8-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control

Starea imprimantei

Actiune

Imprimanta este in modul de
alimentare manuala.

Incarcati hartie de tipul si dimensiunea corecte in tava
de intrare. Apasati butonul incepere copiere

pentru a continua.

Imprimanta proceseaza o operatie
duplex manuala.

Incarcati paginile in tava de intrare pentru a le imprima

pe verso. Apasati butonul Incepere copiere

pentru a continua.

Tipul sau dimensiunea hartiei pentru
operatia de imprimare difera de
setarile tavii.

Incércati tipul si dimensiunea corecte de hartie in tava
de intrare sau apésati butonul incepere copiere

pentru a continua cu hartia incarcata la momentul
respectiv.

Imprimanta a primit o solicitare de a
inregistra aceasta imprimanta in
Google Cloud Print.

Apasati butonul Incepere copiere pentru a

confirma solicitarea.

Imprimanta a primit o solicitare de
conectare la aceastd imprimanta
utilizand Wi-Fi Direct.

Introduceti codul PIN din raportul imprimat pe
dispozitivul mobil.

Imprimanta a primit o solicitare de
conectare la aceasta imprimanta
utilizand Wi-Fi Direct.

Apésati butonul incepere copiere pentru

conectare.

A fost inceputa o operatie de copiere
a unei carti de identitate.

Intoarceti cartea de identitate si apasati butonul Copiere
ID pentru a continua.

Tava de alimentare este goala.

Incarcati tava.

Este deschis un capac.

Verificati inchiderea completa a capacului superior.

Imprimanta a esuat la tragerea unei
coli de hartie pentru a imprima.

Apasati butonul Incepere copiere pentru a

continua.

Stare LED Cod de eroare
Indicatorul Atentie Accesati/01
lumineaza
intermitent.
O ( | ) Accesatj/02
N (l)/
/ I AN
(¥) |.'.’.| Accesati/03
NOTA:  LED-ul
Consumabile poate sa
fie sau nu in aceasta
stare in functie de Go/04
starea
consumabilelor.
Go/05
Go/06
Go/P2
Er/01
Er/02
Er/03
Er/04

Hartia este blocata in tava de
alimentare.

Eliminati blocajul.
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Tabelul 8-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control (Continuare)

Stare LED Coddeeroare  Stareaimprimantei Actiune
Er/05 Hartia este blocata in zona cartusului  Eliminati blocajul.
de toner.
Er/06 Hartia este blocata in zona sertarului  Eliminati blocajul.
de iesire.
Er/25 Hartia |n“carcata nuare @mensmnea Inlocuiti hartia sau apasati Incepere copiere
necesara pentru operatia de
imprimare. pentru a continua cu dimensiunea incarcata momentan.
Er/26 Imprlmavnta a mtamplnat o eroare Apasati butonul Incepere copiere pentrua
generald a motorului.
continua.
Daca eroarea se repetd, opriti imprimanta. Asteptati 30
de secunde si apoi porniti imprimanta.
Er/81 Firmware-ul incorect a fost incarcat. Apasati butonul Incepere copiere pentru a
continua. Incarcati firmware-ul corect.
Ledul Atentie Er/08 Consumabilul a atins starea foarte Cartusul trebuie inlocuit sau setarea cartusului trebuie
lumineaza scazut si este configurat sa se sa fie schimbata la Continuare in EWS. Daca un
intermitent, iar ledul opreasca. consumabil este configurat pentru Continuare, ledul
Pregatit este aprins. consumabilului va fi aprins, dar nu se va afisa niciun cod
de eroare.
NV
/ | AN
Ledul Atentie siledul  Er/07 Consumabilul lipseste sau este Instalati sau reinstalati consumabilul.
consumabilului instalat incorect.
lumineaza
intermitent, iar ledul Er/11 Exista o problema cu cartusul. Asigurati-va ca materialele de ambalare au fost
Pregétit este aprins. indepartate de pe cartus si ca acesta este compatibil si
nu este deteriorat.
O ( | > Er/14 Cartusul de toner a fost protejat sinu  Inlocuiti cartusul.
| este permisa utilizarea acestuia in
_\O/_& aceasta imprimanta.
/ | AN K
Er/17 Este instalat un cartus de toner Inlocuiti cartusul.

Yy
O
/

I AN

neautorizat.

Interpretarea combinatiilor de leduri de pe panoul de control
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Tabelul 8-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control (Continuare)

Stare LED Coddeeroare  Starea imprimantei Actiune
Ledul Atentie Er/08 Consumabilul a atins starea foarte Cartusul trebuie Tnlocuit sau setarea cartusului trebuie
lumineaza scazut si este configurat sa se sa fie schimbata la Continuare in EWS. Dacd un
intermitent, iar ledul opreasca. consumabil este configurat pentru Continuare, ledul
Pregatit si ledul consumabilului va fi aprins, dar nu se va afisa niciun cod
consumabilului sunt de eroare.
aprinse.
|
N\ L/
RO
Ledurile Atentie si Er/30 Exista o problema cu scanerul cu Opriti dispozitivul si reporniti-l. Dacd problema persista,
Pregatit sunt aprinse. suport. contactati asistenta HP.
Er/50 Exista o problema cu motorul de Opriti dispozitivul si reporniti-l. Daca problema persista,
O ( l ) imprimare. contactati asistenta HP.
Er/51
O & Er/52
O | Er/54
Er/55
NOTA:  LED-ul
Consumabile poate s E"/58
fie sau nu in aceasta E
stare in functie de /59
starea ) Er/66 Exista o problema cu hardware-ul Opriti dispozitivul si reporniti-l. Daca problema persista,
consumabilelor. ) L
wireless. contactati asistenta HP.

Ledul Atentie este
stins si ledul Pregatit
este aprins.

o0
oA
O |

NOTA:  LED-ul
Consumabile poate sa
fie sau nu in aceasta
stare in functie de
starea
consumabilelor.

Imprimanta este in modul Pregatit.
Afisajul LCD va indica valoarea
curenta pentru numarul de
exemplare.

Capitolul 8 Rezolvarea problemelor
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Tabelul 8-2 Combinatii de LED-uri pe panoul de control (Continuare)

Stare LED

Cod de eroare

Starea imprimantei

Actiune

Ledul Atentie este
stins, iar ledul
Pregatit este aprins,
dar lumineaza slab.

oo
oA
O [

NOTA: LED-ul
Consumabile poate sa
fie sau nu in aceasta
stare in functie de
starea
consumabilelor.

Imprimanta este in modul de oprire.

Ledul Atentie este
stins si ledul Pregatit
lumineaza
intermitent.

Seq0)
o AN
O |&f

Imprimanta proceseaza momentan o
operatie. Pentru operatiile de
imprimare si de scanare, afisajul LCD
va indica valoarea curenta pentru
numarul de exemplare. Pentru
operatiile de copiere, afisajul LCD va
indica numarul exemplarului
procesat. Pentru operatiile de copiere
a cartilor de identitate, afisajul LCD
va indica ,P1” in timpul scanarii fetei
cartii de identitate si ,,P2” in timpul
scanarii versoului cartii de identitate.

Ledurile Atentie si
Pregatit lumineaza
intermitent.

Imprimanta se initializeaza sau este
in curs de curatare sau de racire.

Interpretarea combinatiilor de leduri de pe panoul de control
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Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Restabilirea setarilor implicite din fabrica readuce toate setarile imprimantei si ale retelei la valorile implicite din
fabrica. Nu va reseta numarul de pagini. Pentru a reveni la setarile implicite, urmati acesti pasi.

AATENTIE: Restabilirea setarilor implicite stabilite din fabrica readuce majoritatea setarilor la valorile implicite din
fabrica si, de asemenea, sterge paginile stocate in memorie.

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

Imprimantele conectate direct
a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i. Apésati si tineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps://10.10. X000/

19 2 v . o . o o . . v .

[z”r NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Dinfila Sistem, faceti clic pe Service.
3. Inzona Restabilire setari implicite, faceti clic pe butonul Restabilire setari implicite.

Imprimanta reporneste automat.
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Se afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are
un nivel foarte scazut”

Cartusul are un nivel scazut: Imprimanta anunta cand nivelul unui cartus este scazut. Durata de viatd ramasa
efectiva a cartusului poate fi diferita. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa il puteti
instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabild. Cartusul nu trebuie inlocuit in acest moment.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si scuturati usor
cartusul inainte si inapoi pe orizontala. Pentru o reprezentare grafica, consultati instructiunile de inlocuire a
cartusului. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul.

Cartusul are un nivel foarte scazut: Imprimanta anunta cand nivelul cartusului este foarte scazut. Durata de viata
rdmasa efectiva a cartusului poate fi diferita. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care s& il
putetiinstala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul nu trebuie inlocuit in acest moment
decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai este acceptabila.

Dupa ce un cartus de toner HP a atins nivelul Foarte scazut, ia sfarsit si garantia HP de protectie premium pentru
cartusul de toner respectiv.

Schimbarea setarilor de ,Nivel foarte scazut”

ROWW

Puteti schimba modul in care imprimanta reactioneaza cand consumabilele ating nivelul Foarte scazut. Nu
trebuie sa restabiliti aceste setari la instalarea unui nou cartus de toner.

1.  Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

Imprimantele conectate direct
a. Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start , faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i. Apésati si tineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa

lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

Se afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel foarte scazut”



b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

(2 https://10.10. 0000/

SR} " o . o . o o . R o .

= NOTA: Daca browserul web afiseazd un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Selectati fila Sistem, apoi selectati Setari consumabile.

3. Selectati una dintre urmatoarele optiuni din lista verticala Setare de nivel foarte scazut (cartus negru): lista
verticala:

o  Selectati optiunea Oprire pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat pana cand inlocuiti
cartusul.

e  Selectati optiunea Continuare pentru a seta imprimanta sa va avertizeze cand nivelul cartusului este
foarte scazut, dar sa continue imprimarea.

Comandarea de consumabile

Comanda hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply
Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta Contactati un furnizor de service sau de asistentd autorizat de HP.
Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS) Pentru a avea acces de pe calculatorul dvs., introduceti adresa IP

sau numele gazdei imprimantei in cdmpul pentru adresa/URL.
Serverul Web incorporat contine un link catre site-ul Web

HP SureSupply, care oferd optiuni pentru achizitionarea de
consumabile HP originale.
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http://www.hp.com/go/suresupply

Imprimanta nu preia hartia sau alimenteaza gresit

Introducere

Urmatoarele solutii pot ajuta la rezolvarea problemelor in cazul in care imprimanta nu preia hartie din tava sau
daca preia mai multe coli de hartie in acelasi timp. Oricare dintre urmatoarele situatii poate duce la blocaje de
hartie.

° Produsul nu preia hartie

° Produsul preia mai multe coli de hartie

Produsul nu preia hartie
Daca produsul nu preia hartie din tava, incercati aceste solutii.
1. Deschideti produsul si scoateti colile de hartie blocate.
2. Incércati tava cu dimensiunea corectd de hartie pentru operatia dvs.
3. Asigurati-va ca dimensiunea si tipul hartiei sunt setate corect pe panoul de control al produsului.

4.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

5. Este posibil ca rolele de deasupra tavii sa fie contaminate. Curatati rolele cu o carpa fara scame, inmuiata in
apa calda.
Produsul preia mai multe coli de hartie
Daca produsul preia mai multe coli de hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Scoateti topul de hartie din tava si indoiti-1, rotiti-l la 180 de grade si intoarceti-l pe partea cealalta. Nu
rdsfoiti hdrtia. Puneti topul de hartie din nou in tava.

2. Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru acest produs.

3. Utilizati hartie care nu este sifonatd, indoita sau deteriorata. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.

4.  Asigurati-va ca tava nu este umpluta excesiv. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-1,
apoi puneti la loc in tava o parte din hartie.

5. Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava.

6.  Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.
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Eliminarea blocajelor de hartie

Introducere

Urmatoarele informatii includ instructiuni pentru indepartarea blocajelor de hartie din imprimanta.

° Locatii blocaje

° Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

° Eliminarea blocajelor din tava de alimentare

° Eliminarea blocajelor din interiorul produsului

° Eliminarea blocajelor din zonele de evacuare

Locatii blocaje

Blocajele pot surveni in urmatoarele locatii ale produsului:

1 Zone interne
2 Tava de intrare
3 Sertar de iesire

@ NOTA: Blocajele pot s& apara mai multe locatii.
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Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

ROWW

Urmati acesti pasi pentru a rezolva problemele cu blocajele frecvente de hartie. Daca primul pas nu rezolva
problema, continuati cu urmatorul pas pana cand ati rezolvat problema.

1.

Daca hartia s-a blocat in imprimantad, eliminati blocajul si apoi imprimati o pagina de configurare pentru a
testa imprimanta.

Asigurati-va ca tava este configurata pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte. Reglati setarile pentru
hartie daca este necesar.

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (t) incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .
b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt

afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

& hitps://10.10. X000/

299 " . . . . o o . . M .

B NOTA:  Daca browserul web afiseaza un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

c.  Faceti clic pe fila Sistem, apoi faceti clic pe pagina Configurare hartie.

d.  Selectati tipul hartiei care se afld in tava.

e.  Selectati dimensiunea hartiei care se afla in tava.

Opriti imprimanta, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-o.

Imprimati o pagina de curatare pentru a indeparta excesul de toner din interiorul imprimantei.
a.  Deschideti HP Printer Assistant.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Eliminarea blocajelor de hartie

69



c.  Dinfila Sistem, faceti clic pe Service.
d. InzonaMod de curétare, faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de curatare.

5. Imprimati o pagina de configurare pentru a testa imprimanta.

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (1) incepe sa lumineze

intermitent.
b.  Eliberati butonul incepere copiere .

Daca niciunul dintre acesti pasi nu rezolva problema, este posibil sa fie necesara repararea imprimantei.
Contactati asistenta pentru clienti HP.
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Eliminarea blocajelor din tava de alimentare

AATENTIE: Nu utilizati obiecte ascutite, cum ar fi 0 penseta sau un cleste cu varf ascutit, pentru a elimina
blocajele de hartie. Garantia nu acopera deteriorarile produse prin utilizarea obiectelor ascutite.

La indepartarea hartiei blocate, trageti hartia drept din produs. Daca trageti stramb hartia, riscati sa deteriorati
echipamentul.

[% NOTA: In functie de unde se aft& blocajele, o parte dintre pasii urmétori pot fi omisi.

1. Deschideti capacul cartusului de imprimare si apoi scoateti cartusul de imprimare.

S|
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3. Cuambele maini, apucati partea cea mai vizibila a suportului de imprimare (inclusiv partea din mijloc) si
trageti-l cu grija afara din imprimanta.

4.

\
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Eliminarea blocajelor din interiorul produsului

1. Deschideti capacul cartusului de imprimare si apoi scoateti cartusul de imprimare.

AATEN]’IE: Pentru a preveni deteriorarea, nu expuneti cartusul de imprimare la lumind. Acoperiti-l cu o
bucata de hartie.

2. Daca puteti vedea hartia blocatd, apucati-o cu atentie si trageti-o incet din produs.
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3. Reinstalati cartusul de imprimare si apoi inchideti capacul cartusului de imprimare.
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Eliminarea blocajelor din zonele de evacuare

AATENTIE: Nu utilizati obiecte ascutite, cum ar fi 0 penseta sau un cleste cu varf ascutit, pentru a elimina
blocajele de hartie. Garantia nu acopera deteriorarile produse prin utilizarea obiectelor ascutite.

1. Deschideti capacul cartusului de imprimare si apoi scoateti cartusul de imprimare.

2. Tineti deschis capacul cartusului de imprimare si apucati cu ambele maini partea cea mai vizibila a
suportului de imprimare blocat (inclusiv mijlocul) si trageti-l cu grija afara din produs.
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3. Reinstalati cartusul de imprimare si apoi inchideti capacul cartusului de imprimare.

76  Capitolul 8 Rezolvarea problemelor ROWW



Imbunétéatirea calitatii imprimarii
° Introducere

° Actualizarea firmware-ului imprimantei

° Imprimarea din alt program software

° Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

° Verificarea starii cartusului de toner

° Curdtarea cartusului

° Imprimarea unei pagini de curatare

° Inspectarea vizuald a cartusului de toner

° Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

° Ajustare densitate de imprimare

Introducere

Urmatoarele informatii furnizeaza pasii de depanare pentru rezolvarea problemelor de calitate a imprimarii,
inclusiv a urmatoarelor probleme:

e  Pete

e  Imprimare neclara

e Imprimare intunecata

e |mprimare deschisa la culoare

° Dungi

e  Lipsa tonerului

e  Puncte de toner imprastiate

e  Toner revarsat

e  Imaginiinclinate

Pentru a rezolva problemele de calitate a imprimarii, incercati urmatoarele solutii in ordinea prezentata.

Pentru informatii despre rezolvarea defectelor de imagine specifice, consultati sectiunea Rezolvarea problemelor
legate de calitatea imprimarii din acest Ghid al utilizatorului.

Actualizarea firmware-ului imprimantei

Incercati s& efectuati un upgrade al firmware-ului imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea Actualizarea firmware-ului din acest Ghid al utilizatorului.

Imprimarea din alt program software

Incercati sa imprimati dintr-un alt program software. Daca pagina se imprima corect, problema este legatd de
programul software din care ati imprimat.
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Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

Verificati setarea pentru tipul de hartie cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezinta
pete, imprimare neclara sau intunecatd, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau zone mici
de pe care lipseste tonerul.

Verificarea setarii tipului de hartie pe imprimanta

1. Deschideti tava.
2. \Verificati daca tava este incarcata cu tipul corect de hartie.

3. Inchideti tava.

Verificarea setarii tipului de hartie (Windows)

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.

3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

4.  Din lista derulanta Tip hartie, faceti clic pe optiunea Mai multe....

5. Extindeti lista de optiuni Tipul este: optiuni.

6.  Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
7. Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat si faceti clic pe butonul OK.
8

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietéti document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Verificarea setarii tipului de hartie (OS X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Inmeniul Imprimants, selectati imprimanta.

3. Inmod prestabilit, driverul de imprimare afiseaza meniul Exemplare si pagini. Deschideti lista derulanta a
meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Finisare.

4.  Selectati un tip din lista derulanta Tip suport.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare.

Verificarea starii cartusului de toner

Urmati acesti pasi pentru a verifica durata de viata ramasa a cartuselor de toner si, daca este cazul, starea altor
componente de intretinere inlocuibile.
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Pasul 1: gasiti informatii despre consumabile pe pagina de configurare

Informatiile despre consumabile sunt incluse pe pagina de configurare.

1. Apasatisi tineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (1) incepe sé lumineze

intermitent.

2. Eliberati butonul incepere copiere .

Pasul doi: Verificati starea consumabilelor

1. Examinati raportul de stare pentru consumabile pentru a verifica durata de viata ramasa pentru cartusele
de toner si, daca este cazul, starea altor componente de intretinere inlocuibile.

Cand se utilizeaza un cartus de toner care a ajuns la sfarsitul duratei de viata estimate, pot surveni
probleme de calitate a imprimarii. Raportul de configurare indica cand nivelul unui consumabil este foarte
scazut.

Dupa ce un cartus de toner HP a atins nivelul Foarte scazut, ia sfarsit si garantia HP de protectie premium
pentru cartusul de toner respectiv.

Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai
este acceptabila. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Daca decideti sa inlocuiti un cartus de toner sau alte componente de intretinere, raportul de configurare
listeaza numerele de reper ale produselor HP originale.

2. Verificati daca utilizati un cartus original HP.

Pe un cartus de toner HP original sunt inscriptionate ,HP” sau sigla HP. Pentru mai multe informatii despre
identificarea cartuselor HP, accesati www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Curatarea cartusului

ROWW

In timpul procesului de imprimare, cartusele se pot contamina cu praf de hartie si pot cauza probleme de calitate
a imprimarii, precum probleme de fundal, benzi verticale intunecate sau benzi orizontale repetitive.

Urmati acesti pasi pentru a ameliora problemele de calitate a imprimarii mentionate mai sus:

1. Deschideti un browser web si, in linia de adresad, tastati adresa IP sau numele gazdei, exact cum sunt afisate
pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide
EWS.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Dacd browserul web afiseaza un mesaj care indica faptul ca accesarea site-ului web poate s& nu fie
sigura, selectati optiunea de a accesa site-ul web. Accesarea acestui site web nu va afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem si apoi faceti clic pe pagina Service.

3. Inzona Cartridge Cleaning Mode (Mod de curé&tare cartus), faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de
curatare.

Sau, urmati procedura urmatoare pentru a porni modul de curatare a cartusului:

1. Deschideti HP Printer Assistant.

Imbunétatirea calitatii imprimarii
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e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8,1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

2. InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.
3. Din fila Sistem, faceti clic pe Service.

4. In zona Cartridge Cleaning Mode (Mod de curéatare cartus), faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de
curatare.

Imprimarea unei pagini de curatare

Tn timpul procesului de imprimare, este posibil ca in interiorul imprimantei s& se acumuleze hartie, particule de
toner si de praf care pot cauza probleme de calitate a imprimarii, precum stropi sau pete de toner, scurgeri, linii
intrerupte sau urme repetitive.

Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima o pagina de curatare.
1. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati numele
imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din colful din stanga jos al ecranului Start si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate aplicatiile in
bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti clic pe
HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

2. InAsistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
3.  Din fila Sistem, faceti clic pe Service.

4. Inzona Mod de curédtare, faceti clic pe Start pentru a incepe procesul de curéatare.

Inspectarea vizuala a cartusului de toner
Urmati acesti pasi pentru a inspecta cartusul de toner.
1. Scoateti cartusele de toner din imprimanta si verificati daca banda protectoare a fost scoasa.
2. \Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.

3. Examinati suprafata tamburului de imagine verde.

AATENTIE: Nu atingeti tamburul de imagine. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de
calitate a imprimarii.
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4.
5.

Daca vedeti zgarieturi, amprente sau alte deteriorari pe cilindrul fotosensibil, inlocuiti cartusul de toner.

Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Pasul unu: Utilizarea hartiei care respecta specificatiile HP

Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii hartiei care nu indeplineste specificatiile HP.

Utilizati intotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

Utilizati hartie care este de buna calitate si nu are taieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf,
cute, goluri, capse si margini ondulate sau indoite.

Utilizati hartie care nu a mai fost imprimata anterior.
Utilizati hartie fara materiale metalice si luciu.

Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusivimprimantelor cu jet de
cerneala.

Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea hartiei mai netede duce in general la o mai buna calitate a
imprimarii.

Pasul doi: Verificarea conditiilor de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este o cauza comuna pentru problemele de calitate a
imprimarii si de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

Mutati imprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

Nu asezati imprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
Asezati imprimanta pe o suprafata solida si plana.

Indepartati orice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimanta. Imprimanta necesita un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

Protejati imprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot lasa impuritati in interiorul
imprimantei.

Ajustare densitate de imprimare

Parcurgeti urmatorii pasi pentru a ajusta densitatea de imprimare.

1.

ROWW

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):

Imprimantele conectate direct

a. Deschideti HP Printer Assistant.
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e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: faceti clic pe sdageata jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  InHP Printer Assistant, selectati Imprimare, apoi selectati HP Device Toolbox.

Imprimantele conectate la retea

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.

i.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

2 hitps://10.10. X000/

999 v o . o . . o . . o .

[ NOTA: Daca browserul web afiseaza un mesaj care arata ca accesarea site-ului web poate sa nu fie
sigura, selectati optiunea de accesare in continuare a site-ului web. Accesarea acestui site web nu va
afecta computerul.

2. Faceticlic pe fila Sistem, apoi selectati Configurare sistem din panoul de navigare din stanga.
3. Selectati setarile de densitate corecte.

4.  Faceti clic pe Aplicare, pentru a salva modificarile.
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Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii

° Introducere

e  Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Introducere

Urmatoarele informatii furnizeaza pasii de depanare pentru rezolvarea defectelor de imagine, inclusiv a
urmatoarelor defecte:

e Imprimare deschisa la culoare

° Fundal gri sau imprimare intunecata
e  Paginigoale

e  Pagininegre

e  Benzideschise sau inchise

e  Dungideschise sau inchise

e Lipsatonerului

e Imaginiinclinate

e  C(Culoricare nuse aliniaza

° Hartie ondulata

Depanarea problemelor legate de calitatea imprimarii

Tabelul 8-3 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine

Tabelul 8-4 Imprimare deschisa la culoare, Tabelul 8-5 Fundal gri sau imprimare intunecatd,  Tabelul 8-6 Pagina goald — Fdra imprimare,
la pagina 85 la pagina 86 la pagina 86

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Tabelul 8-3 Referinta rapida tabel cu defecte de imagine (Continuare)

Tabelul 8-7 Pagina neagra, la pagina 87 Tabelul 8-8 Defecte de imprimare in benzi Tabelul 8-9 Defecte de dundi, la pagina 88
la pagina 87

Tabelul 8-10 Defecte de fixare/cuptor, Tabelul 8-11 Defecte de amplasare a imaginii Tabelul 8-12 Defecte de inregistrare a planului
la pagina 89 la pagina 89 color (numai pentru modelele color)
la pagina 90

AN RN

.

- e

Tabelul 8-13 Defecte la iesire, la pagina 91

-
S

% S

Wy

Indiferent de cauza, defectele de imagine pot fi deseori rezolvate utilizand aceiasi pasi. Utilizati urmatorii pasi ca
punct de pornire pentru rezolvarea defectelor de imagine.
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1. Imprimati din nou documentul. Defectele de calitate a imprimarii pot aparea sporadic sau pot disparea
definitiv la imprimarea continua.

2. Verificati starea cartusului. In cazul in care un cartus atinge nivelul Foarte sczut (a depasit durata de viata
estimata), inlocuiti-L.

3. Asigurati-va ca setarile driverului si ale modului de imprimare pentru tava corespund cu suporturile de
imprimare incércate in tava. Incercati s& utilizati alt top de suporturi de imprimare sau alta tava. incercati sa
utilizati alt mod de imprimare.

4. Asigurati-va cd imprimanta este in intervalul acceptat de temperatura/umiditate de operare.

5. Asigurati-va ca tipul, dimensiunea si greutatea hartiei sunt acceptate de imprimanta. Consultati pagina de
asistenta pentru imprimanta la support.hp.com pentru a consulta lista de tipuri si dimensiuni de hartie
acceptate pentru imprimanta.

[:?’”r NOTA: Termenul ,absorbtie” se referd la o parte din procesul de imprimare in care tonerul este aplicat pe hartie.

Urmatoarele exemple prezinta hartia de dimensiune letter care a trecut prin imprimanta cu marginea scurta
inainte.

Tabelul 8-4 Imprimare deschisa la culoare

Descriere Mostra Solutii posibile

Imprimare deschisa la culoare: 1. Imprimati din nou documentul.
Continutul imprimat de pe intreaga pagina 2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-l
este deschis la culoare sau estompat. pentru a redistribui tonerul.

3. Asigurati-va de instalarea corectd a
cartusului.

4. Imprimati un raport de configurare si
verificati durata de viata si utilizarea

cartusului.

5. Inlocuiti cartusul.

6.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 8-5 Fundal gri sau imprimare intunecata

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Fundal gri sau imprimare intunecata:

Imaginea sau textul sunt mai intunecate
decat s-a estimat.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Asigurati-va ca hartia din tavi are nu a
trecut deja prin imprimanta.

Utilizati alt tip de hartie.
Imprimati din nou documentul.

Doar pentru modelele alb-negru: din
serverul EWS al imprimantei, accesati
meniul Ajustare densitate toner, apoi
reglati densitatea tonerului la un nivel
mai scazut.

Asigurati-va ca imprimanta se
incadreaza in intervalele de
temperatura si umiditate de operare
acceptate.

Tnlocuiti cartusul.

Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.

Tabelul 8-6 Pagina goalda — Fara imprimare

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Pagina goala — Fara imprimare:

Pagina este complet goala si nu prezinta
continut imprimat.

1.

Verificati cartusul: acesta trebuie sa fie
original HP.

Asigurati-va de instalarea corecta a
cartusului.

Imprimati cu alt cartus.

Verificati tipul de hartie din tava de
hartie si ajustati corespunzator setdrile
imprimantei. Daca este necesar,
selectati un tip de hartie mai usor.

Daca problema persista, accesati
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Tabelul 8-7 Pagina neagra

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Pagina neagra:

Intreaga pagin& imprimat3 este neagra.

1.

Inspectati vizual cartusul pentru a
verifica daca este deteriorat.

Asigurati-va de instalarea corectd a
cartusului.

Tnlocuiti cartusul

Daca problema persistd, accesati
support.hp.com.

Tabelul 8-8 Defecte de imprimare in benzi

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Imprimare in benzi repetate la interval mare
si benzi de impuls:

Linii repetate inchise sau deschise la culoare
de-a lungul paginii. Acestea pot fiintense
sau estompate. Defectul se prezinta numai
in zonele de umplere, nu pe text sau in
portiuni fara continut imprimat.

1.

2.

Imprimati din nou documentul.
Inlocuiti cartusul.
Utilizati alt tip de hartie.

Dacad problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 8-9 Defecte de dungi

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Dungi verticale deschise la culoare:

Dungi deschise la culoare care de obicei se
desfasoara pe intreaga lungime a paginii.
Defectul se prezintd numaiin zonele de
umplere, nu pe text sau in portiuni fara
continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.

NOTA:  Dungile verticale atat deschise cat
siinchise la culoare pot aparea atunci cand
mediul de imprimare nu se incadreaza in
intervalul de temperatura sau umiditate
specificat pentru operare. Consultati
specificatiile de mediu pentru imprimanta
dvs. pentru a consulta nivelurile permise de
temperatura si umiditate.

Dungi verticale intunecate si dungi de
curatare a curelei intermediare de transfer
(numai pentru modelele color):

Linii intunecate care apar pe lungimea
paginii. Defectul poate aparea oriunde pe
paging, in zonele de umplere sau pe
portiunile fara continut imprimat.

1. Imprimati din nou documentul.

2. Scoateti cartusul si apoi scuturati-
pentru a redistribui tonerul.

3. Imprimati o pagina de curatare.
4. Verificati nivelul de toner din cartus.

5. Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 8-10 Defecte de fixare/cuptor

Descriere Fixare/cuptor Solutii posibile
Deplasare cuptor fierbinte (tonuri inchise): 1. Imprimati din nou documentul.
AN AN

Tonuri usor inchise sau decalaje ale imaginii 2. Verificati tipul de hartie din tava de
repetate in josul paginii. Imaginea repetata hartie si ajustati corespunzator setarile
poate deveni din ce in ce mai estompata. [ imprimantei. Daca este necesar,

‘ selectati un tip de hartie mai usor.

3. Dacd problema persista, accesati
support.hp.com.

Absorbtie slaba: 1. Imprimati din nou documentul.
Tonerul se sterge de pe oricare dintre 2. Verificati tipul de hartie din tava de
marginile paginii. Acest defect este mai des hartie si ajustati corespunzator setarile
intalnit documentele imprimate cu acoperire imprimantei. Daca este necesar,
ridicata a marginilor pe tipuri de hartie selectati un tip de hartie mai grea.
usoarg, insa poate aparea oriunde pe
pagina. 3. Dacd problema persista, accesati

support.hp.com.

Tabelul 8-11 Defecte de amplasare a imaginii

Descriere

Mostra

Solutii posibile

Margine si inclinare:

Imaginea nu este centrata sau este inclinata
pe pagina. Defectul apare cand hartia nu
este pozitionata corect sau este trasa din
tava si se deplaseaza pe traseul hartiei.

1.

2.

Imprimati din nou documentul.

Scoateti hartia si apoi reincarcati tava.
Asigurati-va cd toate marginile hartiei
sunt egale pe toate laturile.

Asigurati-va ca partea superioara a
teancului de hartie se afla sub
indicatorul de plin al tavii. Nu
supraincarcati tava.

Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie
sunt ajustate la dimensiunea de hartie
corectd. Nu ajustati ghidajele pentru
hartie strans pe teancul de hartie.
Reglati-le la marcajele sau marcajele
de aliniere de pe tava.

Dacad problema persistd, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 8-12 Defecte de inregistrare a planului color (numai pentru modelele color)

Descriere

Mostra Solutii posibile

Tnregistrari ale planului color:

Una sau mai multe culori ale planurilor nu
sunt aliniate cu celelalte planuri de culoare.

Eroarea principald va aparea de obicei la
culoarea galben.

1.

2.

Imprimati din nou documentul.

Calibrati imprimanta de la panoul de
control al imprimantei.

In cazul in care un cartus a atins nivelul
Foarte scazut sau materialele
imprimate sunt foarte estompate,
inlocuiti cartusul.

Din panoul de control al imprimantei,
utilizati functia Restabilire calibrare
pentru a reseta setarile pentru
calibrare ale imprimantei la valorile
prestabilite din fabrica.

Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
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Tabelul 8-13 Defecte la iesire

Descriere Mostra Solutii posibile
Rasucire la iesire: 1. Imprimati din nou documentul.
Hartia imprimanta are marginile rdsucite. 2. Ondulare pozitiva: selectati un tip de
Marginile rasucite se pot prezenta pe latura \ hartie mai grea din serverul EWS al
scurta sau lungad a hartiei. Pot exista doua imprimantei. Tipul de hartie mai grea
tipuri de rasucire: Creeaza o temperaturd mai ridicata
pentru imprimare.
e  Rasucire pozitiva: hartia se rdsuceste
spre fata imprimata. Defectul apare in \ Ondulare negativd: selectati un tip de
medii uscate sau la imprimarea cu hartie mai usoara din serverul EWS al
acoperire ridicata a paginii. % = imprimantei. Tipul de hartie mai
usoara creeaza o temperatura mai
e  Rasucire negativa: hartia se rasuceste scazutd pentru imprimare. Incercati sa
in directia opusa fetei imprimate. B pastrati hartia intr-un mediu uscat
Defectul apare in medii cu umiditate Inainte de a o utiliza sau s& folositi
ridicata, sau la imprimarea cu hartie proaspat scoasa din ambalaj.
acoperire redusa a paginii.
3. Imprimati in modul duplex.
4.  Daca problema persista, accesati
support.hp.com.
Stivuire la iesire: 1. Imprimati din nou documentul.
Hartia nu este stivuita in mod adecvat in ‘ 2. Extindeti extensia tavii de iesire.
tava de iesire. Stiva poate fi inegala,
inclinata, sau paginile sunt impinse in afara 3. Daca defectul este cauzat de rdsucirea
tavii, pe jos. Acest defect poate fi provocat semnificativa a hartiei, urmati pasii de
de oricare dintre urmatoarele conditii: depanare pentru Rasucire (a iesire.
e  Ré&sucire semnificativa a hartiei X 4. Utilizati alt tip de hartie.
° Hartia din tava este incretitd sau % X 5. Utilizati hartie noua.
deformata
6.  Scoateti hartia din tava de iesire ca
e  Hartianu este de tip standard, precum tava sa se umple.
plicuri
7. Daca problema persista, accesati

e  Tavadeiesire este prea plina

Rezolvarea problemelor legate de calitatea imprimarii
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imbunatatirea calitatii imaginilor copiate si scanate

Introducere

Daca imprimanta are probleme de calitate a imaginii, mai intai asigurati-va ca utilizati originale de calitate. Daca
problema nu este rezolvata, incercati urmatoarele solutii in ordinea prezentata.

° Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

° Verificarea setarilor hartiei

° Optimizare pentru text sau imadini

° Copierea pana la margini

Daca problema nu este solutionaté, consultati capitolul ,imbunatatirea calitatii imprimarii” pentru alte solutii.

Verificarea prezentei murdariei si a petelor pe geamul scanerului

In timp, se pot acumula particule de reziduuri pe geamul si contraplaca din plastic alb ale scanerului, care pot
afecta performantele aparatului. Utilizati urmatoarea procedura pentru a curata scanerul.

1. Apasati butonul de alimentare pentru a opri imprimanta, apoi deconectati cablul de alimentare de la priza
electrica.

2. Deschideti capacul scanerului.

3. Curatati geamul scanerului si contraplaca din plastic alb de sub capacul scanerului cu o carpa moale sau un
burete umezit in prealabil in solutie de curatat neabraziva pentru geamuri.

AATENTIE: Nu utilizati materiale abrazive, acetona, benzen, amoniac, alcool etilic sau tetraclorura de
carbon. Aceste substante pot deteriora imprimanta. Nu puneti lichide direct pe geam sau pe placa. Lichidele
pot curge si pot deteriora imprimanta.

4.  Pentru a preveni aparitia petelor, uscati geamul si componentele din plastic alb cu o bucata de piele de
caprioara sau cu un burete din celuloza.

5. Conectati cablul de alimentare la o priza, apoi apasati butonul de alimentare pentru a porni imprimanta.

Verificarea setarilor hartiei
1. Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a. Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.
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e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.
2. Dinfila Sisteme, faceti clic pe Configurare hartie.

3. Modificati setarile necesare si apoi faceti clic pe Aplicare.
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Optimizare pentru text sau imagini

1.

2.
3.

4.

Deschideti serverul web HP incorporat (EWS):
a.  Deschideti Asistentul de imprimanta HP.

e  Windows 10: din meniul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile, faceti clic pe HP si apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8.7: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start si apoi
selectati numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul de Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile in bara de aplicatii si apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7: de pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate programele, faceti
clic pe HP, faceti clic pe dosarul pentru imprimanta si apoi selectati numele imprimantei.

b.  In Asistentul imprimantei HP, selectati Imprimare si apoi selectati HP Device Toolbox.

In fila Copiere, selectati lista derulanta Optimizare.

Selectati setarea pe care doriti sa o folositi.

e  Mixta: Utilizati aceasta setare pentru documente care contin o combinatie de text siimagini grafice.
e  Text: Selectati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate text.

e Imagine: Utilizati aceasta setare pentru documente care contin in majoritate grafica.

Modificati setarile necesare si apoi faceti clic pe Aplicare.

Copierea pana la margini

Imprimanta nu poate imprima exact pana la margini. In jurul paginii se afté o margine de 4 mm care nu poate fi
imprimata.

Consideratii asupra imprimarii sau scanarii documentelor cu margini trunchiate:

Cand originalul este mai mic decat dimensiunea exemplarului imprimat, mutati originalul la o distanta de 4
mm de coltul indicat de pictograma de pe scaner. Copiati din nou sau scanati pe aceasta pozitie.

Cand originalul are aceleasi dimensiuni ca exemplarul imprimat pe care il doriti, utilizati functia Micsorare/
Marire pentru a micsora imaginea, astfel incat exemplarul sa nu fie decupat.
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Rezolvarea problemelor de retea wireless

° Introducere

° Lista de verificare a conectivitatii wireless

° Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless

° Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert

° Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei wireless

° Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

° Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

° Reteaua nu apare in lista de retele wireless

° Reteaua wireless nu functioneaza

° Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

° Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless

Introducere

Utilizati informatiile de depanare, care contribuie la rezolvarea problemelor.

[%9 NOTA:  Pentru a stabili daca imprimarea Wi-Fi Direct este activata pe imprimant, imprimati o pagina de
configurare de la panoul de control al imprimantei

Lista de verificare a conectivitatii wireless

e  Verificati daca imprimanta si routerul wireless sunt pornite si sunt alimentate. De asemenea, asigurati-va
ca semnalul radio wireless din imprimanta este activat.

e  \Verificati daca identificatorul setului de servicii (SSID) este corect. Imprimati o pagina de configurare pentru
a determina SSID-ul:

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit (1) incepe sa lumineze
intermitent.

b.  Eliberati butonul incepere copiere .

Daca nu sunteti sigur ca SSID-ul este corect, executati din nou configurarea wireless.

e Incazul retelelor securizate, asigurati-va ca informatiile de securitate sunt corecte. Dacd informatiile de
securitate sunt corecte, executati din nou configurarea wireless.

e  Dacareteaua wireless functioneaza corespunzator, incercati sa accesati alte computere din reteaua
wireless. Daca reteaua are acces la Internet, incercati sa va conectati la Internet printr-o conexiune wireless.

e  \Verificati dacd metoda de criptare (AES sau TKIP) este aceeasi pentru imprimanta si pentru punctul de acces
wireless (la retelele care utilizeaza securitate WPA).

e  Verificati daca imprimanta se afla in aria de acoperire a retelei wireless. Pentru majoritatea retelelor,
imprimanta trebuie sa se afle la 30 m de punctul de acces wireless (routerul wireless).
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e  Asigurati-va ca nu exista obstacole care sa blocheze semnalul wireless. inldturati toate obiectele metalice
mari dintre punctul de acces siimprimanta. Asigurati-va ca imprimanta nu este despartita de punctul de
acces prin stalpi, ziduri sau coloane de suport care contin metal sau beton.

e  Asigurati-va ca imprimanta este situata departe de dispozitive electronice care pot interfera cu semnalul
wireless. Majoritatea dispozitivelor pot interfera cu semnalul wireless, printre care motoare, telefoane fara
fir, camerele sistemelor de securitate, alte retele wireless si anumite dispozitive Bluetooth.

e  Asigurati-va ca driverul de imprimare este instalat pe computer.
e  Asigurati-va ca ati selectat portul corect al imprimantei.
e  \Verificati daca computerul siimprimanta se conecteaza la aceeasi retea wireless.

e  Pentru 0S X, verificati daca routerul wireless accepta Bonjour.

Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.
2. Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
3. Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.
4.  Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

5. Verificati daca puteti sa deschideti serverul Web incorporat HP al imprimantei de la un computer din retea.

Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert
1. Actualizati firewallul cu cea mai recenta actualizare disponibila de la producator.

2. Daca programele solicita acces prin firewall cand instalati imprimanta sau cand incercati sa imprimatj,
asigurati-va ca permiteti programelor sa se execute.

3. Dezactivati temporar firewallul, apoi instalati imprimanta wireless pe computer. Activati firewallul cand ati
finalizat instalarea wireless.

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei
wireless
1. Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
2. Imprimati o pagina de configurare.

3. Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din pagina de configurare cu SSID-ul din configuratia
imprimantei pentru computer.

4.  Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati configurarea
wireless a imprimantei.

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

1. Asigurati-va ca celelalte computere se afla in aria de acoperire wireless si ca niciun obstacol nu blocheaza
semnalul. Pentru majoritatea retelelor, aria de acoperire wireless este de 30 m fata de punctul de acces
wireless.

2. Asigurati-va ca imprimanta este pornita si in starea Pregatit.
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3. Asigurati-va ca nu exista mai mult de 5 utilizatori simultani Wi-Fi Direct.
4.  Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
5. Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.

6.  Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

e Inmod normal, nu va puteti conecta la un VPN si la alte retele in acelasi timp.

Reteaua nu apare in lista de retele wireless
e  Asigurati-va ca routerul wireless este pornit si este alimentat.

e  Este posibil ca reteaua sa fie ascunsa. Totusi, va puteti conecta la o retea ascunsa.

Reteaua wireless nu functioneaza
1. Pentru a verifica daca reteaua a pierdut comunicarea, incercati sa conectati alte dispozitive la retea.
2. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a.  Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru 0S X, accesati Applications (Aplicatii), apoi Utilities (Utilitare) si deschideti Terminal.
b. Introduceti ping, urmat de adresa IP a routerului.

¢.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.

3. Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.

a. Imprimati o pagina de configurare.

a.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pana cand ledul Pregatit (t) incepe sa
lumineze intermitent.

b.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din raportul de configurare cu SSID-ul din
configuratia imprimantei pentru computer.

¢.  Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati
configurarea wireless a imprimantei.

Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

Din panoul de control al imprimantei, puteti sa executati un test de diagnosticare care ofera informatii despre
setarile retelei wireless.

1. Deschideti serverul web incorporat HP (EWS):

a. Imprimati o pagina de configurare pentru a stabili adresa IP sau numele de gazda.
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i.  Apasatisitineti apasat butonul Incepere copiere pand cand ledul Pregatit () incepe sa
lumineze intermitent.

ii.  Eliberati butonul Incepere copiere .

b.  Deschideti un browser web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe pagina de configurare a imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

= https://10.10.00000/

[%”r NOTA:  Dacé afiseazd un mesaj conform céruia este posibil ca accesarea site-ului web s& nu fie
sigura, selectati optiunea pentru continuarea pe site-ul web. Accesarea acestui site Web nu va afecta
computerul.

Selectati fila Networking.
Pe pagina Configurare wireless, asigurati-va ca optiunea Activat este selectata.

Faceti clic pe butonul Imprimare raport de testare, pentru a imprima o pagina de test care prezinta
rezultatele testului.

Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless

Urmatoarele sfaturi pot reduce interferentele dintr-o retea wireless:

Pastrati dispozitivele wireless departe de obiecte metalice, precum cabinete de indosariere si alte
dispozitive electromagnetice, precum cuptoare cu microunde si telefoane fara fir. Aceste obiecte pot
perturba semnalele radio.

Pastrati dispozitivele wireless departe de structuri de zidarie mari si de alte structuri de constructii. Aceste
obiecte pot sa absoarba undele radio si sa reduca puterea semnalului.

Pozitionati routerul wireless intr-o locatie centrald, in raza imprimantelor wireless din retea.
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