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1  Skrivardversikt

° Varningsikoner
° Skrivarvyer

° Skrivarspecifikationer

° Installation av skrivarens maskinvara och programvara

Mer information:

| USA gar du till www.hp.com/support/[[M28MFP.

Utanfér USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Produktsupport och
felsdkning. Ange produktnamnet och valj sedan Sék.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

e  Larochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Varningsikoner

Forklaring av varningsikoner: Foljande varningsikoner kan finnas pa HP-produkterna. Folj tillampliga varningar.

>

Varning: Elektriska stotar

>

Varning: Varm yta

>

Varning: Hall kroppsdelar borta fran delar som ror sig

>

Varning: Vass kant i narheten

2 Kapitel T Skrivaroversikt SVWW



Skrivarvyer

° Skrivarens framsida

° Skrivarens baksida

° Kontrollpanelsvy

Skrivarens framsida

1 Kontrollpanel

2 Flatbaddsskanner
3 Utmatningsfack

4 Inmatningsfack

Skrivarens baksida

1 Strémanslutning

2 USB-port

SVWwW
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Kontrollpanelsvy

Tradlosa modeller
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Kontrollpanelens LED-skarm

Kontrollpanelens lampa visar numerisk information for kopieringsinstallningar och
handelsekoder.

Knapp for kopieringsinstallningar

Anvand den har knappen for att bladdra genom alternativen for antal kopior, ljusare/
morkare och forminska/férstora. Standardalternativet ar Antal kopior.

Knappen Starta kopiering

Anvand den har knappen for att starta ett kopieringsjobb. Eller anvand denna knapp for att
skriva ut baksidan i laget for manuell duplexutskrift.

Knappen Avbryt »{

Tryck pa den har knappen om du vill avbryta en utskrift.

Lampan Forbrukningsmaterial

En lampa for forbrukningsmaterial blinkar nar ett fel uppstar for ett forbrukningsmaterial,
och den lyser utan att blinka nar férbrukningsmaterialet snart ar slut och maste ersattas.

Stromknapp/Redo-lampa

e Anvand den har knappen for att sla pa och stanga av skrivaren.

e  Redo-lampan lyser nar skrivaren ar redo for utskrift. Den blinkar nar skrivaren tar
emot utskriftsdata och lyser svagt nar skrivaren ar i vilolage.

Varningslampa

Varningslampan blinkar nér nagon atgard kravs av anvandaren. Om varningslampan lyser
har skrivaren hamnat i ett fellage.

Knappen Tradlost ((T)) och lampa
(endast tradlésa modeller)

Tryck pa den har knappen for att satta pa eller stanga av den tradlosa funktionen, eller for
att konfigurera en WiFi Direct-anslutning.

Tryck pa och hall ned den har knappen om du vill konfigurera en WPS-anslutning.

Om den tradlosa LED-lampan lyser finns det en stabil tradl6s anslutning. Om den blinkar
finns det for narvarande ingen tradlos anslutning, eller sa utférs en WPS- eller WiFi Direct-
konfigurationsprocess. Om den blinkar snabbt har det uppstatt ett problem med den
tradlosa anslutningen.

ID-kopia, knapp

Anvand den har knappen om du vill kopiera ett ID-kort.

10

Knappen Nedatpil W7

Anvand den har knappen om du vill minska vardet som visas pa skarmen.

Knappen Uppatpil &

Anvand den har knappen om du vill 6ka vardet som visas pa skarmen.

Kapitel T Skrivaroversikt
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Kopiera ID-knapp (endast HP LaserJet  Anvand den har knappen om du vill kopiera ett ID-kort.

Pro MFP M29)

2 Knappen Starta kopiering Anvand den hér knappen for att starta ett kopieringsjobb.

3 Lampan Forbrukningsmaterial En lampa for forbrukningsmaterial blinkar nar ett fel uppstar for ett forbrukningsmaterial,
och den lyser utan att blinka nar forbrukningsmaterialet snart ar slut och maste ersattas.

4 Stromknapp/Redo-lampa e Anvand den har knappen for att sla pa och sténga av skrivaren.
° Redo-lampan lyser nar skrivaren ar redo for utskrift. Den blinkar nar skrivaren tar

emot utskriftsdata och lyser svagt nar skrivaren ar i vilolage.

5 Varningslampa Varningslampan blinkar nér nagon atgard kravs av anvandaren. Om varningslampan lyser
har skrivaren hamnat i ett fellage.

6 Knappen Avbryt X Tryck pa den har knappen om du vill avbryta en utskrift.

Skrivarspecifikationer

ﬁ} VIKTIGT:  Féljande specifikationer ar korrekta vid tiden for publicering, men kan komma att andras. Aktuell
information finns pa www.hp.com/support/[jM28MFP.

° Tekniska specifikationer

° Operativsystem som kan anvandas

° Losningar for mobila utskrifter

e  Skrivarens matt

° Effektforbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission

° Omrade for driftmiljo

Tekniska specifikationer

Aktuell information finns pa www.hp.com/support/[j]M28MFP.

SVWwW Skrivarspecifikationer
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Operativsystem som kan anvandas

Foljande information géller de skrivarspecifika Windows- och HP-drivrutinerna for OS X och for

installationsprogrammet.

Windows: Med HP:s programinstallation installeras antingen drivrutinen PCLmS eller PCLm-S beroende pa vilket
Windows-operativsystem som anvands, tillsammans med eventuell ytterligare programvara, nar det
fullstandiga installationsprogrammet anvands. Mer information hittar du i installationshandboken till

programvaran.

0S X: Mac-datorer sttds for den har produkten. Hamta HP Easy Start, antingen fran 123.hp.com/LaserJet eller
fran sidan med utskriftssupport, och anvand sedan HP Easy Start for att installera HP-utskriftsdrivrutinen.
HP Easy Start medfoljer inte HP:s installationsprogram.

1. Gatill 123.hp.com/LaserJet.

2. Foljangivna steg for att ladda ned skrivarens programvara.

Linux: Mer information om Linux-utskriftsdrivrutiner hittar du pa www.hp.com/go/linuxprinting.

Tabell 1-1 Operativsystem och skrivardrivrutiner som stéds

Windows 7, 32-bitars och 64-bitars

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLmS installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Windows 8, 32-bitars och 64-bitars

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLmS installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Stod for Windows 8 RT tillhandahalls via
drivrutinen for Microsoft IN OS version 4,
32-bitars.

Windows 8.1, 32-bitars och 64-bitars

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLm-S installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Stod for Windows 8.1 RT tillhandahalls via
drivrutinen for Microsoft IN OS version 4,
32-bitars.

Windows 10, 32-bitars och 64-bitars

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLm-S installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Windows Server 2008 R2, 64-bitars

Den skrivarspecifika utskriftsdrivrutinen

HP PCLm.S finns tillganglig for hamtning
fran webbplatsen for skrivarsupport. Hdmta
drivrutinen och anvand sedan Microsoft-
verktyget Lagg till skrivare for att installera
den.

Microsoft-support for Windows Server 2008
upphorde i januari 2015. HP fortsatter att
tillhandahalla begransad support for det
avslutade Server 2008-operativsystemet.

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitars

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLm.S installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Windows Server 2012

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLmS installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

Windows Server 2012 R2

Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLm-S installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

6 Kapitel T Skrivaroversikt
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Tabell 1-1 Operativsystem och skrivardrivrutiner som st6ds (fortsattning)

Windows Server 2016, 64-bitars Den skrivarspecifika skrivardrivrutinen
HP PCLmS installeras for det har
operativsystemet som en del av
programvaruinstallationen.

0S X 10.11 El Capitan, 0S X 10.12 Sierra, Hamta HP Easy Start for att installera

0SX10.13 utskriftsdrivrutinen fran 123.hp.com/
LaserJet. FOlj de angivna stegen for att
installera skrivarens programvara och
skrivardrivrutinen.

[% OBS!  For en aktuell lista 6ver de operativsystem som stdds, besok www.hp.com/support/l[[M28MFP for att ta
del av HP:s heltackande hjalp for skrivaren.

L&sningar fér mobila utskrifter

HP erbjuder flera mobila l6sningar for att gora det enklare att skriva ut till en HP-skrivare fran en barbar dator,
surfplatta, smartphone eller annan mobil enhet. Om du vill se en fullstandig lista och hitta det basta valet gar du
till www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%& OBS! Uppdatera skrivarens inbyggda programvara for att se till att alla funktioner fér mobil utskrift kan
anvandas.

HP Direct (endast tradlosa modeller)

e  Programmet HP All-in-One Remote for i0S- och Android-enheter
e  Google Cloud Print
e  AirPrint

e  Android-utskrift

Skrivarens matt

Bild 1-1 Skrivarens matt

SVWW Skrivarspecifikationer
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Skrivaren helt stangd Skrivaren helt éppen

1. Hojd 196 mm 447 mm
2. Bredd 360 mm 360 mm
3. Djup 263 mm 390 mm
Vikt (med kassetter) 5,3kg

Effektforbrukning, elektriska specifikationer och akustisk emission

Aktuell information finns pa www.hp.com/support/[j]M28MFP.

AVIKTIGT: Stromkraven baseras pa land/region dar skrivaren séljs. Frekvensomvandla ej spanningen i natet. Det
skadar skrivaren och gor skrivarens garanti ogiltig.

Omrade for driftmiljé

Miljo Rekommenderat Tillgtet

Temperatur 15till 27 °C 15till30°C

Relativ fuktighet 20 till 70 % relativ luftfuktighet RH (e] 10 till 80 % (RH), icke-kondenserande
kondenserande)

8 Kapitel T Skrivaroversikt SVWw
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Installation av skrivarens maskinvara och programvara

Grundlaggande installationsanvisningar finns pa installationsaffischen och i startguiden som medféljde
skrivaren. Fler instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

SVWwW

Ga till www.hp.com/support/[[M28MFP for HP:s heltackande hjalp for skrivaren. Leta upp féljande support:

Installera och konfigurera
Lar och anvand

Probleml6sning

Hamta uppdateringar av programvara och inbyggd programvara

Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler

Installation av skrivarens maskinvara och programvara
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2 Pappersfack

° Inledning

° Fylla pa pappersfacken

° Fylla pa och skriva ut pa kuvert

° Fyll pa och skriv ut pa etiketter

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[[M28MFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och regler

SVWwW
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Inledning

AVIKTIGT: Se till sa att du inte klammer fingrarna i pappersfacken nar du stanger dem.

Alla fack maste vara stangda nar du flyttar skrivaren.

Fylla pa pappersfacken

r.%? OBS!  Sa har undviker du papperstrassel:

e  Lagg aldrig till eller ta bort papper fran facket under utskrift.
e Tabort allt papper fran inmatningsfacket och ratta till pappersbunten innan du fyller pa facket.
e  Bladdra inte igenom pappersbunten nar du fyller pa facket.

e  Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

Inmatningsfack

Fyll pa material med dverkanten riktad framat och sidan som ska skrivas ut vand uppat. Undvik trassel och skev
inmatning genom att alltid justera sidomaterialledaren.

[%r OBS! Nar du ldgger i nytt media maste du ta bort allt media fran inmatningsfacket och ratta till hela
pappersbunten. Detta bidrar till att forebygga att flera pappersark matas in samtidigt i produkten, vilket minskar
papperstrassel.
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Fylla pa och skriva ut pa kuvert

Inledning
Féljande information beskriver hur du skriver ut pa och fyller pa kuvert. Fack T rymmer upp till 5 kuvert.

Folj dessa steg for att valja ratt installningar i skrivardrivrutinen om du vill skriva ut pa kuvert med manuell
matning och sedan fylla pa kuvert i facket nar du har skickat utskriften till skrivaren.

Skriva ut pa kuvert
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar for att
Oppna skrivardrivrutinen.

[Ef 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[%’ 0BS! | Windows 10, 8.1 och 8 har dessa program en annan layout med olika funktioner an vad som
beskrivs nedan for skrivbordsprogram. Slutfor féljande steg om du vill fa atkomst till utskriftsfunktionen
fran en app pa startskarmen:

e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8 eller 8.1: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka eller tryck pa fliken Papper/kvalitet.
4. |listrutan Medier valjer du Kuvert.
5. Klicka pa OK for att sténga dialogrutan Dokumentegenskaper.

6.  ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.

Kuvertorientering

Fack Kuvertstorlek Fylla pa kuvert

Fack 1 Kuvert nr 10, C5-kuvert, DL-kuvert Framsidan vand uppat

Kortsidan, frankeringssidan vant mot fackets baksida
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Fyll pa och skriv ut pa etiketter

Inledning
Foljande information beskriver hur du skriver ut och fyller pa etiketter. Fack 1 rymmer upp till 50 etikettark.

Om du vill skriva ut pa etiketter med manuell matning ska du félja dessa steg for att valja ratt installningar i
skrivardrivrutinen och sedan fylla pa etiketterna i facket nar du har skickat utskriften till skrivaren. Nar du
anvander manuell matning vantar skrivaren med att skriva ut tills den kanner av att facket har 6ppnats.

Manuell matning av etiketter
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa knappen Egenskaper eller Instéllningar
for att 6ppna skrivardrivrutinen.

Y 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[%" 0BS! IWindows 10, 8.1 och 8 har dessa program en annan layout med olika funktioner an vad som
beskrivs nedan for skrivbordsprogram. Slutfor féljande steg om du vill fa atkomst till utskriftsfunktionen
fran en app pa startskarmen:

e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8 eller 8.1: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.
4.  |listrutan Media valjer du Etiketter.
5. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper.

6.  ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.

Etikettorientering
Fack Fylla pa etiketter
Fack 1 Textsidan uppat

Ovre kanten mot fackets baksida
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3 Forbrukningsmaterial, tillbeh6r och delar

° Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehor och reservdelar

° Byt ut tonerkassetten

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[(M28MFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och regler

SVWwW
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Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehér och reservdelar

Bestallning

Bestalla forbrukningsmaterial och papper

www.hp.com/go/suresupply

Bestalla akta delar och tillbehor till HP

www.hp.com/buy/parts

Bestalla via service- eller supportleverantdrer

Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantor.

Bestallning med den inbyggda HP-webbservern (EWS)

Oppna det genom att ange skrivarens IP-adress eller vardnamn i
adress-/URL-faltet i datorns webblasare. Den inbyggda
webbservern innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen, dar
det finns manga alternativ for kop av original-HP-tillbehor.

Forbrukningsmaterial och tillbehér

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer
Foérbrukningsmaterial

Far endast anvandas i Europa, Ryssland, 0SS, Mellandstern och Afrika

HP 44A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 44A CF244A

standardkapacitet

Far endast anvandas i Nordamerika, Latinamerika, Asien-Stillahavsregionen (exklusive Kina, Indien)

HP 48A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 48A CF248A
standardkapacitet

Far endast anvandas i Kina/Indien

HP 47A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 47A CF247A

standardkapacitet

16

Kapitel 3 Forbrukningsmaterial, tillbehor och delar

SVWw


http://www.hp.com/go/suresupply
http://www.hp.com/buy/parts

Byt ut tonerkassetten

Information om patroner

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer

Forbrukningsmaterial

Far endast anvandas i Europa, Ryssland, 0SS, Mellandstern och Afrika

HP 44A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 44A CF244A
standardkapacitet

Far endast anvandas i Nordamerika, Latinamerika, Asien-Stillahavsregionen (exklusive Kina, Indien)

HP 48A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 48A CF248A
standardkapacitet

Far endast anvéndas i Kina/Indien

HP 47A Svart tonerkassett Svart ersattningstonerkassett, 47A CF247A
standardkapacitet

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar fér byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Ta bort och byta ut tonerkassetten

Nar en tonerkassett borjar ta slut kan du fortsatta att skriva ut med den aktuella tonerkassetten tills
omfdrdelning av tonern inte langre ger acceptabel utskriftskvalitet.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut den gamla tonerkassetten.

77 L
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2. Tautden nya tonerkassetten fran forpackningen. Placera den anvanda tonerkassetten i pasen och
kartongen for atervinning.

AVIKTIGT: Undvik att skada tonerkassetten genom att halla den i bédgge andarna. Ror inte OPC-luckan eller
valsens yta.

3. Tatagibadaandarna av tonerkassetten och vicka den varsamt fran sida till sida for att fordela tonern
jamnt inuti tonerkassetten.

4. Boj fliken pa kassettens vanstra sida tills den lossnar och dra sedan i fliken tills all tejp avlagsnats fran
kassetten. Lagg fliken och tejpen i forpackningen sa att den kan atervinnas.

18 Kapitel 3 Forbrukningsmaterial, tillbehor och delar SVWw



5. Tabort det orange locket fran tonerkassetten.

6.  Sattitonerkassetteniprodukten och stang sedan tonerkassettluckan.

AVIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du bort det med en torr trasa och tvattar sedan kladernai
kallt vatten. Om du anvdnder varmt vatten fastnar tonern i tyget.

SVWwW Byt ut tonerkassetten 19
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Mer information:

SVWwW

Skriv ut

Utskriftsmetoder (Windows)

Utskriftsuppgifter (0S X)

Mobila utskrifter

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[[M28MEFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Problemldsning

Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler

Ej?% OBS! Nar varnings- och Redo-lamporna blinkar innebar det att skrivaren initialiseras, rengors eller svalnar.
Utskriftsjobben kan pausas nar skrivaren svalnar. Utskriftsjobben fortsatter nar utskriftsmotorn ar redo. Detta
kan ta nagra minuter.

For produktiv utskrift kan denna HP LaserJet Pro automatiskt ga till l&get for att svalna under vissa
miljéforhallanden vid behov.
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Utskriftsmetoder (Windows)

S& hér skriver du ut (Windows)
Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for Windows.
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare. Om du vill andra installningar klickar eller trycker du pa knappen
Egenskaper eller Installningar for att dppna skrivardrivrutinen.

B 0BS!  Namnet pa knappen varierar fér olika program.

[%’/r 0BS! 1 Windows 10, 8.1 och 8 har dessa program en annan layout med olika funktioner an vad som
beskrivs nedan for skrivbordsprogram. Slutfor féljande steg om du vill fa atkomst till utskriftsfunktionen
fran en app pa startskarmen:

e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8.1 eller 8: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka eller tryck pa flikarna i skrivardrivrutinen for att konfigurera de tillgangliga alternativen.

4.  Klicka eller tryck pd OK for att aterga till dialogrutan Skriv ut. Valj hur manga kopior som ska skrivas ut fran
den har skarmen.

5. Klicka eller tryck pa knappen OK for att skriva ut jobbet.
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Skriva ut pa bada sidor manuellt (Windows)

Anvand den har proceduren for skrivare som inte ar utrustade med en automatisk duplexenhet eller for att
skriva ut pa papper som duplexenheten inte stoder.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka eller tryck sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar for
att dppna skrivardrivrutinen.

[’_ﬁ/j’ 0OBS!  Namnet pa knappen varierar for olika program.

[f_%/]’ OBS! | Windows 10, 8.7 och 8 har dessa program en annan layout med olika funktioner an vad som
beskrivs nedan for skrivbordsprogram. Slutfor féljande steg om du vill fa atkomst till utskriftsfunktionen
fran en app pa startskarmen:

e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8.1 eller 8: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka pé fliken Layout.

4.  Valj 6nskat alternativ for dubbelsidig utskrift i listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt och klicka sedan pa
knappen OK.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut. Skrivaren skriver ut den forsta sidan forst
av alla sidor i dokumentet.

6.  Hamta den utskrivna bunten i utmatningsfacket och placera den med den utskrivna sidan nedat och évre
kanten forst i inmatningsfacket.

7. Padatorn klickar du pa knappen OK for att slutféra andra halvan av utskriften.

©

Valj en knapp pa kontrollpanelen fér att fortsatta om du uppmanas att gora det.
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Skriva ut flera sidor per ark (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka eller tryck sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar for
att 6ppna skrivardrivrutinen.

Ef 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

[%/f 0BS! IWindows 10, 8.1 och 8 har dessa program en annan layout med olika funktioner an vad som
beskrivs nedan for skrivbordsprogram. Slutfor féljande steg om du vill fa atkomst till utskriftsfunktionen
fran en app pa startskarmen:

e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8.1 eller 8: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka eller tryck pa fliken Layout.

4. Valj ratt alternativ for Orientering i listrutan.

5. Valj ratt antal sidor per ark i listrutan Sidor per ark och klicka eller tryck sedan pa knappen Avancerat.
6.  Valjratt layoutalternativ for Layout for sidor per ark i listan.

7. Valj ratt alternativ for Sidkanter i listrutan, klicka eller tryck pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Avancerade
alternativ och klicka eller tryck sedan pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper eller Installningar.

8. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.

Valja papperstyp (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valjskrivarenilistan med skrivare och klicka eller tryck sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar for
att dppna skrivardrivrutinen.

[%f OBS!  Namnet pa knappen varierar for olika program.
[i;’/f’ 0BS!
e  Windows 10: Valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

e  Windows 8.1 eller 8: Valj Enheter, valj Skriv ut och valj sedan skrivaren.

3. Klicka eller tryck pa fliken Utskriftsgenvagar.

4. llistrutan Papperstyp valjer du ratt papperstyp och klickar eller trycker sedan pa OK for att stdnga
dialogrutan Egenskaper eller Installningar.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du p& knappen OK for att skriva ut.
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Utskriftsuppagifter (OS X)
Hur du skriver ut (0S X)

Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for 0S X.
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och valj sedan andra menyer for att justera
skrivarinstallningarna.

@”f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor manuellt (OS X)

[Z?’”r 0BS! Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte tillganglig om
du anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Manuell duplex.

@”f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klickairutan Manuell Duplex och valj ett bindningsalternativ.
5. Klicka pa knappen Skriv ut.
6.  Gatill skrivaren och ta bort eventuellt tomt papper som finns i fack 1.

7. Hamta den utskrivna bunten i utmatningsfacket och placera den med den utskrivna sidan vand nedat i
inmatningsfacket.

8.  Om duuppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta gor du det.

Skriva ut flera sidor per ark (OS X)
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Layout.

E7 0BS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4. llistrutan Sidor per ark véljer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje ark.
5. Vid Utskriftsriktning valjer du ordning och placering for sidorna pa arket.
6. I menyn Ram valjer du den typ av ram som du vill skriva ut runt varje sida pa arket.

7.  Klicka pa knappen Skriv ut.
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Valj papperstyp (0S X)
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Medier och kvalitet eller menyn
Papper/kvalitet.

[%f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4. Valj bland alternativen under Medier och kvalitet eller Papper/kvalitet.

[%f OBS! Listan innehaller huvuduppsattningen av de alternativ som ar tillgangliga. Vissa alternativ ar inte
tillgéngliga pa alla skrivare.

e  Medietyp: Valj alternativet for ratt typ av papper for utskriftsjobbet.
e  Utskriftskvalitet: Valj upplosning for utskriften.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.
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Mobila utskrifter

Inledning

HP erbjuder flera mobila l&sningar for att gora det enklare att skriva ut till en HP-skrivare fran en barbar dator,
surfplatta, smartphone eller annan mobil enhet. Om du vill se en fullstandig lista och hitta det basta valet gar du
till www.hp.com/go/LaserJetMaobilePrinting.

[:?’”r 0OBS! Uppdatera skrivarens inbyggda programvara for att se till att alla funktioner for mobil utskrift kan
anvandas.

Wi-Fi Direct (endast tradlésa modeller)

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut fran en tradlos mobil enhet utan att behdva en anslutning till ett natverk eller
till internet.

Wi-Fi Direct stoder inte alla mobila operativsystem. Om den mobila enheten inte stoder Wi-Fi Direct, maste du
andra den tradlsa natverksanslutningen for enheten till Wi-Fi Direct-anslutningen for skrivaren innan du skriver
ut.

[Z?’”r OBS! Du kan endast skriva ut med Wi-Fi Direct-anslutningen for mobila enheter som inte har Wi-Fi Direct. Nar
du har anvant Wi-Fi Direct for utskrift maste du ateransluta till ett lokalt natverk for att fa atkomst till internet.

Folj instruktionerna nedan for att fa atkomst till skrivarens Wi-Fi Direct-anslutning:

1. Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

a. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (}) bérjar blinka.

b.  Slapp knappen Starta kopiering .

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

=2 https://10.10.3000

[%9 OBS!  Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

3. Pa fliken Natverk klickar du pa lanken Stall in Wi-Fi Direct i det vdnstra navigeringsfonstret.
4. Valj en av foljande anslutningsmetoder:

e  Manuell

e  Automatisk
5. Oppna menyn Wi-Fi eller Wi-Fi Direct pa den mobila enheten.

6.  Valj skrivarens namn i listan med tillgangliga natverk.

[f%f 0BS!  Om skrivarens namn inte visas ar du kanske utom rackvidd fér Wi-Fi Direct-signalen. Flytta enheten
narmare skrivaren.

7. Ange Wi-Fi Direct-ldsenordet om du uppmanas att géra det.

SVWW Mobila utskrifter 27


http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

[% 0OBS!  For Android-enheter som har stod for Wi-Fi Direct sker anslutningen automatiskt, utan att du
uppmanas att ange ett l6senord, om anslutningsmetoden stallts in till Automatisk. Om anslutningsmetod
ar installd pa Manuell, maste du antingen trycka pa knappen Tradlost pa skrivaren for att ansluta till en
Android-enhet eller ange en personlig kod (PIN) — visas pa en tryckt rapport —som lésenord for att ansluta
till en enhet med Windows (8.1 eller senare).

_*L% OBS!  Om du vill visa Wi-Fi Direct-losenordet, ga till EWS, 6ppna fliken Natverk och klicka pa Stall in Wi-Fi
Direct.

8. Oppna dokumentet och vélj sedan alternativet Skriv ut.

9.  Valj skrivarenilistan dver tillgangliga skrivare och valj sedan Skriv ut.

10. Endel mobila enheter maste ateranslutas till det lokala natverket nar utskriften har slutférts.
Foljande enheter och operativsystem stoder Wi-Fi Direct:

e  Android 4.0 och senare surfplattor och telefoner som har insticksprogrammet for mobil utskrift for HP Print
Service eller Mopria installerat

e  De flesta datorer, surfplattor och barbara datorer med Windows 8.1 som har HP-skrivardrivrutinen
installerad

Foljande enheter och operativsystem stoder inte Wi-Fi Direct, men kan skriva ut till en skrivare med sadant stod:
e  AppleiPhone ochiPad
e  Mac-datorer med 0OS X

Mer information om att skriva ut med Wi-Fi- Direct finns pa www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wi-Fi Direct-funktionerna kan aktiveras och inaktiveras fran HP:s inbyggda webbserver (EWS).

Aktivera eller inaktivera Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct-funktionerna maste forst aktiveras via skrivarens EWS.

Steg ett: Oppna den inbyggda HP-webbservern

1. Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

a.  Hallned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (}) bérjar blinka.

b. Slépp knappen Starta kopiering .

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas pa
skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

= https://10.10. X000/

EJ?)/ 0OBS!  Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

28 Kapitel 4 Skriv ut SVWW


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Steg tva: Aktivera eller inaktivera Wi-Fi Direct
1. P& fliken Natverk klickar du pa lanken Stall in Wi-Fi Direct i det vanstra navigeringsfonstret.

2. Valj alternativet Pa och klicka pa Verkstall. Om du valjer Av inaktiveras utskrift med Wi-Fi Direct.

[%”Nf OBS! I'miljoer dar mer an en modell av samma skrivare installeras kan det vara bra att ge varje skrivare ett
unikt Wi-Fi Direct-namn for enklare skrivartidentifiering for utskrift med Wi-Fi Direct.

Andra skrivarens Wi-Fi Direct-namn

Sa har andrar du skrivarens Wi-Fi Direct-namn med den inbyggda HP-webbservern (EWS):

Steg ett: Oppna den inbyggda HP-webbservern

1. Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

a. Hallned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (}) bérjar blinka.

b.  Slapp knappen Starta kopiering .

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

=2 https://10.10.3000

[%9 OBS!  Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Steg tva: Andra Wi-Fi Direct-namn
1. Pafliken Natverk klickar du pa lanken Stall in Wi-Fi Direct i det vanstra navigeringsfonstret.
2. Ange det nya namnet i faltet Wi-Fi Direct-namn.

3. Klicka pa Tillampa.

AirPrint

Direktutskrift med Apple AirPrint kan anvandas for iOS och pa Mac-datorer som kor OS X 10.7 Lion eller senare.
Anvand AirPrint for att skriva ut direkt till skrivaren fran iPad, iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch (tredje
generationen eller senare) i fljande mobilprogram:

° E-post
e Foton
e  Safari
e iBooks

e  \Valjtredjepartsprogram

For att kunna anvanda AirPrint maste skrivaren vara ansluten till samma natverk (undernat) som Apple-enheten.
Mer information om hur du anvander AirPrint och vilka HP-skrivare som ar kompatibla med AirPrint finns pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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r.% OBS! Innan du anvander AirPrint med en USB-anslutning bor du verifiera versionsnumret. AirPrint-versionerna
1.3 och tidigare stdder inte USB-anslutningar.

Inbyggd Android-utskrift (endast tradlésa modeller)

Med HP:s inbyggda utskriftslosning for Android och Kindle kan mobila enheter automatiskt hitta och skriva ut till
HP-skrivare som antingen finns i ett natverk eller inom den tradlosa rackvidden for Wi-Fi Direct-utskrift.

Utskriftslosningen ar inbyggd i manga versioner av operativsystemet.

[%9 OBS!  Om utskrift inte ar tillgangligt pa din enhet gar du till Google Play > Android-appar och installerar
insticksprogrammet HP Print Service.

Mer information om hur du anvander inbyggd utskrift for Android och vilka Android-enheter som stdds finns pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Kopiera

° Gora kopior
° Kopiera ID-kort

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[[M28MFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Go6ra kopior

Folj dessa steg om du vill kopiera fran skannerglaset:

A L 3agg dokumentet pa skannerglaset enligt markeringarna pa skrivaren.

[i?? 0OBS!  Stegen varierar beroende pa typ av kontrollpanel.

1 LED-kontrollpanel fér basmodell

2 LED-kontrollpanel for tradlés modell

Kontrollpanel fér basmodell

A Tryck pa knappen Starta kopiering for att starta kopieringen.

[ﬁ 0OBS!  Om du vill 6ka antalet kopior trycker du pa knappen Starta kopiering flera ganger (upp till nio
ganger) for att fa flera kopior.

Kontrollpanel for tradlés modell

1. Tryck pa knappen Kopieringsinstallningar om du vill valja nagon av féljande kopieringsinstallningar.
e  Valjinstallningen Antal kopior och stall sedan in antal kopior med pilknapparna.

e  Valjinstallningen Ljusare/morkare @ och anvand sedan pilknapparna for att justera installningen
for svarta for det aktuella kopieringsjobbet.

e  Valjinstallningen Forstora/forminska och anvand sedan pilknapparna for att stalla in procenttal
for storlek for kopieringsjobbet.

2. Tryck pa knappen Starta kopiering for att starta kopieringen.
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Kopiera ID-kort

Med hjalp av funktionen ID-kopiering kan du kopiera bada sidorna av ID-kort eller andra sma dokument pa
samma pappersark. Skrivaren skriver sedan ut bada bilderna samtidigt.

SVWw

1.

2.

Placera ID-kortet pa vanster sida av skannerglaset.

Stang skannerlocket och tryck pa knappen ID—kopiering for att starta kopieringen. Varningslampan

blinkar nar den ar klar.

Placera den andra sidan av ID-kortet pa samma del av skannerglaset.
Tryck pa knappen ID-kopiering for att starta kopiering igen.

Sidan skrivs ut.

Kopiera ID-kort
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6 Skanna

e  Skanna med programmet HP Scan (Windows)

e  Skanna med programmet HP Easy Scan (0S X)

° Ytterligare skanningsuppgifter

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[j]M28MFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler

SVWwW


http://www.hp.com/support/ljM28
http://www.hp.com/support/ljM28

Skanna med programmet HP Scan (Windows)

Anvand programmet HP Scan om du vill initiera skanning fran programvara pa datorn. Du kan spara den
skannade bilden som en fil eller skicka den till ett annat program.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt markeringarna pa skrivaren.
2. Oppna HP Printer Assistant fran datorn.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

3. | HP Printer Assistant valjer du Skanna och sedan Skanna ett dokument eller foto.
4.  Justerainstallningarna om det behdvs.

5. Klicka pa Skanna.
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Skanna med programmet HP Easy Scan (0S X)
Om du vill borja skanna fran datorn anvander du HP Easy Scan-programvaran.
1. Lagg dokumentet pa skannerglaset enligt markeringarna pa skrivaren.
2. Oppna HP Easy Scan som finns i mappen Program pa datorn.
3. Folj anvisningarna pa skarmen for att skanna dokumentet.

4. Nar du har skannat alla sidor klickar du pa Arkiv och sedan pa Spara for att spara dem i en fil.
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Ytterligare skanningsuppgifter

Ga till www.hp.com/support/jM28MFP.

Instruktioner ar tillgangliga for att utfora specifika skanningsuppgifter, t.ex. de féljande:
e  Skanna ett allmant foto eller dokument
e  Skanna som redigerbar text (OCR)

e  Skanna flera sidor till en fil
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7  Hantera skrivaren

° Andra skrivarens anslutningstyp (Windows)

e  Avancerad konfiguration med den inbdddade HP-webbservern (EWS) och HP Device Toolbox (Windows)

e  Avancerad konfiguration med HP-program for 0S X

° Konfigurera [P-natverksinstallningar

° Skrivarens sdkerhetsfunktioner

° Energisparinstallningar

° Uppdatera den inbyggda programvaran

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[[M28MEFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Andra skrivarens anslutningstyp (Windows)

Om du redan anvander skrivaren och vill andra anslutningsmetod kan du géra det i Konfiguration och
programvara for enheten. Anslut t.ex. den nya skrivaren till datorn med en USB-enhet, eller andra anslutningen
fran USB till tradlos.

Om du vill 6ppna Konfigurationen och programvaran fér enheten, gor du sa har:
1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. IHP Printer Assistant markerar du Verktyg i navigationsfaltet och valjer sedan Konfiguration och
programvara fér enheten.

40 Kapitel 7 Hantera skrivaren SVWW



Avancerad konfiguration med den inbdddade HP-webbservern (EWS)
och HP Device Toolbox (Windows)

Med HP:s inbyggda webbserver (EWS) kan du hantera utskriftsfunktioner fran datorn i stallet for fran skrivarens
kontrollpanel.

e  Visastatusinformation for skrivaren

e  Bestdmma aterstaende livslangd for forbrukningsartiklar och bestalla nya

e  Visaoch andra fackens konfiguration

e  Motta meddelande om handelser som ror skrivaren och férbrukningsmaterial
e  Visaoch andra natverkskonfigurationen

Nar skrivaren ar ansluten till ett IP-baserat natverk fungerar HP:s inbyggda webbserver (EWS). HP:s inbyggda
webbserver (EWS) fungerar inte med IPX-baserade skrivaranslutningar. Du maste inte ha tillgang till internet for
att 6ppna eller anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS).

N&r produkten ar ansluten till natverket ar HP:s inbyggda webbserver (EWS) automatiskt tillgénglig.

[:?’”r 0OBS! HP Device Toolbox ar ett program som anvands for att ansluta till den inbaddade HP-webbservern nar
skrivaren ar ansluten till en dator via USB. Den ar endast tillganglig om en fullstandig installation utférdes nar
skrivaren installerades pa en dator. Beroende pa hur skrivaren &r ansluten &r en del funktioner eventuellt inte
tillgangliga.

[:;’/r OBS! Den inbaddade HP-webbservern kan inte nas utanfér natverkets brandvagg.

Metod ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) i programvaran
1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrdde pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Metod tva: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) fr&n en webblésare

1. Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

a.  Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (1) bérjar blinka.

b.  Slapp knappen Starta kopiering .
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2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas pa
konfigurationssidan. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Da 6ppnas den inbyggda webbservern (EWS).

= https://10.10, X004/

[% OBS!  Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar saker
valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Flik eller sektion

Beskrivning

Fliken Hem

Visar information om skrivaren, status
och konfiguration.

e  Enhetens status: Visar skrivarens status och uppskattad aterstaende livslangd i procent for
HP-férbrukningsmaterial.

e  Status for forbrukningsmaterial: Visar ungeférlig aterstaende livslangd i procent for HP-
forbrukningsmaterial. Den faktiska aterstdende materiallivslangden kan variera. Det kan
vara bra att ha extra material tillgangligt for installation nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel. Forbrukningsmaterialet behdver bara bytas ut om utskriftskvaliteten inte langre
ar acceptabel.

e  Enhetskonfiguration: Visar samma information som pa skrivarens konfigurationssida.

e Natverksoversikt: Visar samma information som finns pa skrivarens
natverkskonfigurationssida.

e  Handelselogg: Visar en lista 6ver alla skrivarhandelser och skrivarfel.

e  Licenser for 6ppen kallkod: Visar en sammanfattning av licenserna fér program med 6ppen
kallkod, som kan anvandas med skrivaren.

Fliken System

Erbjuder en mojlighet att konfigurera
den har skrivaren fran datorn.

e  Enhetsinformation: Visar grundldggande skrivar- och foretagsinformation.
e  Pappersinstallning: Andra standardinstéllningar fér pappershantering for skrivaren.

e  Strominstéllningar: Andra standardtiderna fér nar Vilolage/Auto-AV eller automatisk
avstangning aktiveras.

e  Systeminstallation: Andra systeminstallningar for skrivaren.

e Installningar for férbrukningsmaterial: Andra installningarna fér Kassetten snart slut-
varningar och annan information om férbrukningsmaterial.

e Service: Utfor rengéringsproceduren pa skrivaren.

e  Administration: Ange eller &ndra skrivarens [6senord. Aktivera eller inaktivera
skrivarfunktioner.

0BS!  Fliken System kan l6senordsskyddas. Om skrivaren finns i ett natverk ska du alltid tala
med administratéren innan du andrar installningarna pa den har fliken.

Fliken Kopiera

Anvand den har fliken for att stalla in standardinstallningarna for kopiering.

OBS!  Fliken Kopiera kan lésenordsskyddas. Om skrivaren finns i ett natverk ska du alltid tala
med administratéren innan du andrar installningarna pa den har fliken.

Fliken Natverk
(Endast natverksanslutna skrivare)

Med den har fliken kan du andra
natverksinstallningarna fran datorn.

Pa den har fliken kan natverksadministrattrer kontrollera natverksrelaterade installningar for
skrivaren nar den ar ansluten till ett IP-baserat natverk. Harifran kan natverksadministratéren
aven konfigurera Wi-Fi Direct-funktionen. Den har fliken visas inte om skrivaren ar direkt ansluten
till en dator.

OBS!  Fliken Natverk kan l6senordsskyddas. Om skrivaren finns i ett natverk ska du alltid tala
med administratéren innan du andrar installningarna pa den har fliken.
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Avancerad konfiguration med HP-program fér OS X

Anvand HP-verktyget for att kontrollera skrivarstatus eller for att visa eller &ndra skrivarinstallningar fran en
dator.

Du kan anvanda HP-verktyget nar skrivaren ar ansluten med en USB-kabel eller till ett TCP/IP-baserat natverk.

Oppna HP-program

1.
2.

Oppna mappen Program pa datorn.

Valj HP och valj sedan HP-verktyg.

Funktioner fér HP-program

SVWw

Verktygsfaltet HP-verktyg innefattar de har alternativen:

Enheter: Klicka pa den har knappen nér du vill visa eller délja Mac-produkter som hittats av HP-verktyg.
Alla installningar: Klicka pa det har programmet och du vill atergad till huvudvyn for HP-verktyget.

HP:s support: Klicka pa den har knappen om du vill 65ppna en webbldsare och ga till HP:s supportwebbplats.
Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP SureSupply-webbplatsen.
Registrering: Klicka pa den har knappen om du vill 6ppna HP:s registreringswebbplats.

Atervinning: Klicka p& den har knappen om du vill dppna HP Planet Partners Recycling Program-
webbplatsen.

HP-verktyg bestar av sidor som du kan 6ppna genom att klicka i listan Alla installningar. Foljande tabell visar
vilka dtgarder du kan utféra med HP-program.

Objekt Beskrivning

Status for forbrukningsmaterial Visa status for skrivarens férbrukningsmaterial och fa dtkomst till [ankar for

onlinebestallning.

Information om enheten Visa information om den valda skrivaren, inklusive skrivarens service-ID (om ett sadant
tilldelats), version av den inbyggda programvaran (FW Version), serienummer och IP-
adressen.

Kommandon Skicka specialtecken eller utskriftskommandon till skrivaren efter utskriften.

0BS! Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du 6ppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

Filoverforing Overfor filer fran datorn till skrivaren. Du kan dverfora féljande typer av filer:

o HP LaserJet-skrivarsprak (.PRN)
o Portable document format (.PDF)
o Postscript (.PS)

o Text(.TXT)

Energihantering Konfigurera skrivarens ekonomiinstallningar.

Avancerad konfiguration med HP-program for OS X

43



Objekt Beskrivning

Uppdatera inbyggd programvara Overfér en uppdateringsfil fér fast programvara till skrivaren.

OBS!  Det har alternativet ar bara tillgangligt nar du 6ppnat menyn Visa mig och valt
alternativet Visa avancerade alternativ.

HP Connected Fa atkomst till HP Connected-webbplatsen.
Message Center Visa felhandelser som har intraffat pa skrivaren.
Natverksinstallningar Konfigurera natverksinstallningarna, t.ex. IPv4-installningar, IPv6-installningar, Bonjour-

installningar och andra installningar.
(Endast natverksanslutna skrivare)

Hantering av férbrukningsmaterial Ange hur skrivaren ska reagera nar forbrukningsmaterial borjar ta slut.
Konfigurering av fack Andra storlek och typ av papper fér facken.
Ytterligare installningar Oppna den inb&ddade HP-webbservern (EWS) fér skrivaren.

0OBS!  Det fungerar inte med USB-anslutningar.

Proxyserverinstallningar Konfigurera en proxyserver for skrivaren.
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Konfigurera IP-natverksinstallningar

° Inledning

° Ansvarsbefrielse for skrivardelning

° Vlisa och dndra natverksinstallningar

° Konfigurera IPv4 TCP-/IP-parametrar manuellt

Inledning

Med hjalp av féljande avsnitt konfigurerar du skrivarens natverksinstallningar.

Ansvarsbefrielse for skrivardelning

HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem och inte pa
nagot satt ingar som en del i HP:s skrivardrivrutiner. Besok Microsoft pa www.microsoft.com.

Visa och andra natverksinstallningar
Anvand den inbdddade HP-webbservern nar du vill visa eller andra installningarna fér IP-konfiguration.
1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () bérjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbyggda webbservern
Oppnas.

2 https://10.10.00000¢

[%9 OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar
saker valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar
inte datorn.

2. Klicka pa fliken Natverk nar du vill visa natverksinformation. Gor de andringar som behdvs.

Konfigurera IPv4 TCP-/IP-parametrar manuellt
Via den inbyggda webbservern kan du manuellt ange en IPv4-adress, subnatsmask och standardgateway.
1. OppnaHP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () borjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .
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b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbyggda webbservern
Oppnas.

& hitps://10.10. 30000/

[%’ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r
saker valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar
inte datorn.

2. Klicka pa fliken Natverk.
3. Valj Manuell IP i IPv4-konfiguration. Redigera sedan installningarna for IPv4-konfiguration.

4.  Klicka pa Verkstall.
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Skrivarens sakerhetsfunktioner

Inledning

Skrivaren har flera sakerhetsfunktioner for att begransa vilka som har atkomst till konfigurationsinstallningar,
sakra data och foérhindra atkomst till vardefulla maskinvarukomponenter.

° Tilldela eller andra systemldsenordet via den inbaddade HP-webbservern

Tilldela eller andra systemldsenordet via den inbaddade HP-webbservern

Tilldela ett administratorslosenord for atkomst till skrivaren och den HP:s inbyggda webbserver (EWS) sa att
obehdriga anvandare inte kan dndra installningarna pa skrivaren.

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare
a. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b.  IHP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (1) bérjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .

b.  Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vérdnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern
Oppnas.

= https://10.10. X000/

[17? 0BS! Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar
saker valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar
inte datorn.

2. Pafliken System klickar du pa lanken Administration i det vanstra navigeringsfonstret.

3. Ange l6senordet i faltet Lésenord i omradet som kallas Produktsakerhet.
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4.  Ange l6senordet igen i faltet Bekrafta l6senord.

5. Klicka pa Verkstall.

[% 0OBS! Anteckna l6senordet och forvara det pa ett sakert stalle.

48  Kapitel 7 Hantera skrivaren SVWW



Energisparinstallningar

° Inledning

° Konfigurera instéllningen Vilolédge/Automatisk avstangning efter inaktivitet

° Stall in tiden for Automatisk avstangning efter inaktivitet och konfigurera skrivaren sa att max. 1 W strom
anvands

° Stall in fordrojd avstangning

Inledning

Skrivaren har flera ekonomifunktioner som sparar energi och férbrukningsmaterial.

Konfigurera instéallningen Vilolage/Automatisk avstangning efter inaktivitet
Anvand EWS om du vill ange efter hur l[ang tids inaktivitet som skrivaren forsatts i viloldge.
Utfor foljande steg om du vill &ndra installningen av Vilolédge/automatisk avsténgning efter:

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare
a.  Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hérnet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b.  IHP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (1) bérjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .
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b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern
Oppnas.

= https://10.10.30000

[%’ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r
saker valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar
inte datorn.

2. Klicka pa fliken System och valj sedan sidan Stréminstallningar.

3. Valjtid for fordrojning i listrutan Vilolage/Automatisk avstangning efter inaktivitet.

4.  Klicka pa Verkstall.
Stall in tiden for Automatisk avstdangning efter inaktivitet och konfigurera skrivaren sa att
max. 1T W strdm anvands

Anvand EWS om du vill ange efter hur lang tid skrivaren ska sténgas av.

[%9 OBS! Nar skrivaren har stangts av ar effektférbrukningen max. 1 W.

Utfor féljande steg om du vill andra installningen av Fordrdjd avstangning:

1.  OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare

a. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skdarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skdarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan véljer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (1) borjar blinka.

i.  Slapp knappen Starta kopiering .
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b. Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern
Oppnas.

2 hitps://10.10. 30000/

[% OBS!  Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken System och valj sedan sidan Stréminstallningar.

3. Valj tid for fordrajning i listrutan Automatisk avstangning efter inaktivitet.

r_ﬁ”f 0BS! Standardinstallningen ar 4 timmar.

4.  Klicka pa Verkstall.

Stall in férdrdjd avstangning

Anvand EWS for att valja om skrivaren ska fordréja avstangningen eller inte efter att strémknappen har tryckts
in.

Utfor foljande steg om du vill andra installningen av Fordrojd avstangning:

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare

a. OppnaHP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan ¢}) bérjar blinka.

i.  Slapp knappen Starta kopiering .
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b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern
Oppnas.

& https://10.10.0000¢

[%’ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken System och valj sedan sidan Stréminstallningar.

3. Markera eller avmarkera alternativet Férdréjning nar portarna ar aktiva.

[%f OBS! Nar det har alternativet ar valt stangs skrivaren inte av sdvida inte alla portar ar inaktiva. Om det
finns en aktiv natverkslank stangs skrivaren inte av.
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Uppdatera den inbyggda programvaran

HP erbjuder periodiska skrivaruppdateringar. Gor foljande nar du vill uppdatera en enskild skrivares fasta
programvara.

Uppdatera den fasta programvaran med verktyget fér uppdatering av fast programvara

Anvand de har stegen for att manuellt ladda ned och installera verktyget fran HP.com.

[%”Nf OBS! Den har metoden ar det enda alternativet for uppdatering av den fasta programvaran som ar tillganglig
for skrivare som anslutits till datorn via en USB-kabel. Den fungerar ocksa for natverksanslutna skrivare.

[ﬁéf/”f‘ OBS! Du maste ha en skrivardrivrutin installerad for att anvanda den har metoden.

1. Gatill www.hp.com/go/support, vélj land/region och sprak och klicka sedan pa lanken Programvara och
drivrutiner.

2. Skriv skrivarnamnet i sokfaltet, tryck pa RETUR-knappen och valj sedan skrivaren i listan med sokresultat.

3. Valj operativsystemet.

4. Under Firmware (Fast programvara) letar du upp Firmware Update Utility (Verktyg for uppdatering av
fastprogramvara)

5. Klicka pa Download (Ladda ned), klicka pa Kér och sedan Kér igen.

6. Nar programmet startar valjer du skrivaren i listrutan och klickar sedan pa Send Firmware (Skicka fast
programvara).

’L%y OBS!  Om du vill skriva ut en konfigurationssida for att bekrafta den installerade fasta programvarans
version fore eller efter uppdateringsprocessen, klickar du pa Skriv ut konfiguration.

7. Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra installationen och klicka sedan pa knappen Avsluta for att
stanga verktyget.
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8 Problemlésning

° Kundsupport

° Laservarning

° Tolka lampmonster pa kontrollpanelen

° Aterstalla till standardinstallningar

° Meddelandet "Kassetten ar nastan slut” eller "Kassetten ar nastan helt slut” visas

e  Skrivaren hamtar inte papper eller matar fram det fel

e  Atgarda papperstrassel

° Forbattra utskriftskvaliteten

° Losa problem med utskriftskvalitet

° Forbattra kvaliteten pa kopior och skanningar

e | Osaproblem med tradlosa natverk

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[[M28MEFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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http://www.hp.com/support/ljM28
http://www.hp.com/support/ljM28

Kundsupport

Fa telefonsupport for ditt land/din region Telefonnummer for land/region finns i broschyren som medféljde i
kartongen till skrivaren eller pa support.hp.com.

Ha skrivarens namn, serienummer, inkdpsdatum och en

problembeskrivning till hands

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg och  www.hp.com/support/[jM28MFP

drivrutiner
Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/go/carepack
Registrera skrivaren www.register.hp.com
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Laservarning
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CAUTION - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYONNEMENT LASER INVISIBLE DE CLASSE 3B EN CAS D'OUVERTURE. EVITEZ
L'EXPOSITION AU FAISCEAU.

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WENN ABDECKUNG
GEOFFNET. NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.

PRECAUCION - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 3B PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA
EXPOSICION AL HAZ.

VARNING - OSYNLIG LASERSTRALNING KLASS 3B VID OPPEN LUCKA UNDVIK EXPONERING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA AVATTUNA. VALTA
ALTISTUMISTA SATEELLE.

VER - TP, AR L 3B Kot 5 i %ot
W

T O|- 221t S2 3B HIJIAIOI M EAH Ol RS ELILL, ZH0 52 WGHAAIL.

4

FE - CoEBECEYSRABRARL—FREIHNHES., E—LAICBEELEH
o é&.

Laservarning
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Tolka lampmonster pa kontrollpanelen

Om skrivaren kraver anvandarbekraftelse vaxlar LED-kontrollpanelen mellan Go och en tvasiffrig statuskod. Om
en atgard kravs for skrivaren vaxlar LED-kontrollpanelen mellan Er och en tvasiffrig felkod. Anvand tabellen
nedan for att faststalla eventuella problem med skrivaren.

Tabell 8-1 Statuslampor — férklaring

58

() Symbol for "lampa av"
O Symbol for "lampa pa"
N Symbol for "blinkande lampa”
_O_
/ | \

Tabell 8-2 Monstren fér lamporna pa kontrollpanelen

Lampstatus Felkod Skrivarens status Atgérd
Varningslampan Go/01 Skrivaren ar i manuellt matningslage.  Fyll pa ratt papperstyp och -storlek i inmatningsfacket.
blinkar. Tryck pa knappen Starta kopiering om du vill
O | fortsdtta.
I Go/02 Skrivaren bearbetar ett manuellt Lagg sidorna i inmatningsfacket for att skriva ut pa
_\O/_& dubbelsidigt utskriftsjobb. sidornas baksida. Tryck pa knappen Starta kopiering
TS om du vill fortsatta.
Go/03 Papperstyp eller storlek i utskriften Fyll pa ratt papperstyp och storlek i inmatningsfacket,

OBS!  Det ar mojligt
att lampan for

skiljer sig fran fackinstallningarna.

eller tryck pa knappen Starta kopiering for att

fortsatta med det papper som finns for narvarande.

férbrukningsmaterial
lyser beroende pa Go/04
status for
forbrukningsmaterial.

Skrivaren har fatt en begdran om att
registrera skrivaren pa Google Cloud
Print.

Tryck pa knappen Starta kopiering for att

godkdnna begaran.

Go/05 Skrivaren har fatt en begéran omatt  Ange PIN-koden pa den utskrivna rapporten pa din
ansluta till den har skrivaren med Wi- mobila enhet.
Fi Direct.
Go/06 Skrivaren har fatt en begaran om att . o . )
ansluta till den har skrivaren med Wi- Tryck pa knappen Starta kopiering | (B3] om du vl
Fi Direct. ansluta.
Go/P2 Ett ID-kopieringsjobb har startats. Vand pa ID-kort och tryck pa knappen ID-kopiering for
att fortsatta.
Er/01 Inmatningsfacket ar tomt. Fyll pa facket.
Er/02 En lucka ar dppen. Kontrollera att den évre luckan dr stangd.
Er/03 Skrivaren kunde inte mata in . . ) )
Tryck pa Starta kopierin for att fortsatta.
pappersark for utskrift. ryck pa Starta kopiering | 3 for att fortsatta
Er/04 Papper har fastnat i Ta bort material som har fastnat.
inmatningsfacket.
Er/05 Papper har fastnat i Ta bort material som har fastnat.

tonerkassettomradet.
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Tabell 8-2 Ménstren for lamporna pa kontrollpanelen (fortsattning)

Lampstatus Felkod Skrivarens status Atgard
Er/06 Papper har fastnat i omradet vid Ta bort material som har fastnat.
utmatningsfacket.
Er/25 Papperet i facket ar inte den storlek . . .
Byt ut papperet, eller tryck pa Starta kopierin for
som behdvs for utskriften. ytutpapp yekp piering @-B
att fortsatta med den pappersstorlek som finns.
Er/26 Ett‘allmant motorfel har uppstatt pa Tryck pa Starta kopiering for att fortsatta.
skrivaren.
Om felet aterkommer, stang av skrivaren. Vantai 30
sekunder och sla sedan pa skrivaren.
Er/81 ::aesl?skitr:g inbyggd programvara har Tryck pa Starta kopiering for att fortsatta. Las in
ratt inbyggd programvara.
Varningslampan Er/08 Forbrukningsmaterialet har natt Tonerkassetten behdver bytas, eller sa maste
blinkar och Redo- nivan Snart slut och ar konfigurerad tonerkassettinstallningen andras till att Fortsatta i EWS.
lampan ar pa. att stoppa. Om forbrukningsmaterialet ar konfigurerat att Fortsatta,
kommer forbrukningsmaterialslampan att vara tand,
O | men ingen felkod visas.
NIV
/ | AN
Varnings- och Er/07 Forbrukningsmaterial saknas eller ar  Installera eller installera om férbrukningsmaterialet.
forbrukningsmaterial felaktigt installerad.
slampan blinkar och
Redo-lampan &r pa. Er/11 Det &r problem med kassetten. Kontrollera att férpackningsmaterialet har tagits bort
fran kassetten och att kassetten ar kompatibel och inte
O | skadad.
| O Er/14 Tonerkassetten har skyddats och kan Byt patronen.
_\O/_A inte anvandas i den har skrivaren.
/ | AN
\O/ . Er/17 En icke-godkand tonerkassett har Byt patronen.
) oo installerats.
Varningslampan Er/08 Forbrukningsmaterialet har natt Tonerkassetten behover bytas, eller sa maste

blinkar, Redo-lampan
och
forbrukningsmaterial
slampan &r pa.

o
oA
Q |4

nivan Snart slut och ar konfigurerad
att stoppa.

tonerkassettinstallningen andras till att Fortsatta i EWS.
Om forbrukningsmaterialet ar konfigurerat att Fortsatta,
kommer forbrukningsmaterialslampan att vara tand,
men ingen felkod visas.
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Tabell 8-2 M6nstren fér lamporna pa kontrollpanelen (fortsattning)

Lampstatus Felkod Skrivarens status Atgard
Varnings- och Redo-  Er/30 Det finns ett problem med Stang av enheten och sla sedan pa den. Kontakta HP:s
lamporna ar pa. flatbaddsskannern. support om problemet kvarstar.
Er/50 Det finns ett problem med Stang av enheten och sla sedan pa den. Kontakta HP:s
O ( l ) utskriftsmotorn. support om problemet kvarstar.
Er/51
O A Er/52
o |o.:.o| Er/54
Er/55
0BS!  Det ar mojligt
att lampan for Er/58
forbrukningsmaterial
lyser beroende pa Er/59
status for - . . .
Er/66 Det kan vara problem med den Stang av enheten och sla sedan pa den. Kontakta HP:s

forbrukningsmaterial.

tradlosa maskinvaran.

support om problemet kvarstar.

Varningslampan ar av
och Redo-lampan ar
pa.

oo
oA
O |

0BS! Det ar mojligt
att lampan for
forbrukningsmaterial
lyser beroende pa
status for
forbrukningsmaterial.

Skrivaren &r i laget Redo. LCD-

skarmen visas det aktuella vardet for

antal kopior.

Varningslampan ar av
och Redo-lampan
lyser svagt.

o0
oA
O |

OBS!  Det ar mojligt
att lampan for
forbrukningsmaterial
lyser beroende pa
status for
forbrukningsmaterial.

Skrivaren &r i vilolage.
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Tabell 8-2 Ménstren for lamporna pa kontrollpanelen (fortsattning)

Lampstatus Felkod

Skrivarens status

Atgard

Varningslampan ar av
och Redo-lampan
blinkar.

Seq0)
o AN
O |&f

Skrivaren bearbetar ett jobb. LCD-
skarmen visar aktuellt varde for
antal kopior i utskrifts- och
skanningsjobb. LCD-skdrmen visar
kopieringsnumret som bearbetas for
kopieringsjobb. For ID-kopieringsjobb
visar LCD-skarmen "P1" nar den
skannar framsidan pa ID-kortet och
"P2" nar den skannar baksidan pa ID-
kortet.

Varnings- och Redo-
lamporna blinkar.

Skrivaren initieras, rengors eller kyls
ner.
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Aterstalla till standardinstallningar

Om du aterstaller fabriksinstallningarna aterstalls alla skrivar- och natverksinstallningar till standard. Sidantal
aterstalls inte. Om du vill aterstalla skrivaren till fabriksinstallningarna gor du pa foljande satt.

AVIKTIGT: Om du aterstaller de fabriksinstallda standardinstallningarna aterstalls alla installningar till de
fabriksinstallda standardinstallningarna och eventuella sidor i minnet tas bort.

1. OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare
a. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skdrmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan véljer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (1) borjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .

b.  Oppna en webblgsare och ange IP-adressen eller vardnamnet p& adressraden, exakt s som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern
Oppnas.

2 hitps://10.10. 000K/

[%”r OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att dtkomst till webbplatsen kanske inte ar
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Pafliken System klickar du pa Service.
3. | omradet Aterstall standardinstallningar klickar du pa Aterstall standardinstallningar.

Skrivaren startas om automatiskt.
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Meddelandet "Kassetten ar nastan slut” eller "Kassetten ar nastan
helt slut” visas

Kassetten snart slut: Skrivaren indikerar nar nivan for en kassett ar l[ag. Faktisk livslangd pa kassetten varierar.
Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel. Kassetten behover inte bytas ut direkt.

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Kassetten nastan helt slut: Det visas ett meddelande nar nivan i kassetten ar mycket lag. Faktisk livslangd pa
kassetten varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar
utskriftskvaliteten inte ldngre &r acceptabel. Kassetten behdver inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte
l[angre ar acceptabel.

Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Andra instéllningar fér "Snart slut”

SVWw

Du kan andra hur skrivaren ska reagera nar forbrukningsmaterialet nar en mycket lag niva. Du behover inte gora
om dessa installningar nar du installerar en ny tonerkassett.

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare

a. OppnaHP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appféltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan ¢} bérjar blinka.

i.  Slapp knappen Starta kopiering .
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b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern
Oppnas.

(2 https://10.10. 0000/

[% OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Valj fliken System och valj sedan Installningar for forbrukningsmaterial.
3. Valj nagot av foljande alternativ i Installningar for Snart slut (svart kassett): listruta:
e  Valj alternativet Stopp om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut tills du har bytt ut kassetten.

e  Valjalternativet Fortsatt om du vill stalla in att skrivaren ska meddela dig att kassetten snart ar helt
slut, men att den ska fortsatta att skriva ut.

Bestall material

Bestalla forbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply
Bestalla via service- eller supportleverantdrer Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantér.
Bestall med den inbyggda HP-webbservern (EWS) Oppna den genom att ange skrivarens IP-adress eller vardnamn i

adress-/URL-faltet i datorns webbldsare. Den inbyggda
webbservern innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen,
som ger manga alternativ vid kop av dkta HP-tillbehar.
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Skrivaren hamtar inte papper eller matar fram det fel

Inledning

Foljande atgarder kan l6sa problem om skrivaren inte matar in papper fran facket eller matar in flera pappersark
at gangen. Nagon av foljande situationer kan orsaka papperstrassel.

Skrivaren matar inte in papper

Skrivaren matar in flera pappersark

Skrivaren matar inte in papper

Om skrivaren inte matar in papper fran facket provar du med féljande dtgarder.

1.
2.

Oppna skrivaren och ta bort allt papperstrassel.
Fyll pa facket med ratt pappersstorlek for utskriftsjobbet.
Kontrollera att pappersstorleken och -typen ar korrekt installda pa produktens kontrollpanel.

Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket.

Valsarna ovanfor facket kan vara smutsiga. Rengor valsarna med en luddfri trasa, [att fuktad med varmt
vatten.

Skrivaren matar in flera pappersark

Om skrivaren matar in flera pappersark fran facket provar du med dessa atgarder.

1.
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Ta bort pappersbunten fran facket, boj bunten, rotera den 180 grader och vand pa den. Lufta inte papperet.
Lagg tillbaka pappersbunten i facket.

Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behdvs anvander du papper fran ett annat
paket.

Kontrollera att facket inte ar dverfyllt. Om det ar det tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar till
bunten och lagger sedan tillbaka en del av den i facket.

Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket.

Se till att utskriftsmiljon uppfyller kraven i specifikationerna.
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Atgarda papperstrassel

Inledning
Féljande information innehaller instruktioner fér hur du atgardar papperstrassel i skrivaren.

° Platser f6r papperstrassel

° Har du ofta papperstrassel?

° Rensa trassel fran inmatningsfacket

° Atgarda trassel inuti produkten

° Rensa trassel fran utmatningsomradena

Platser for papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa foljande stéllen i produkten.

1 Invandiga omraden
2 Inmatningsfack
3 Utmatningsfack

@ OBS! Papperstrassel kan uppsta pa flera platser.
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Har du ofta papperstrassel?

Folj dessa steg for att [6sa problem med ofta forekommande papperstrassel. Om det forsta steget inte loser
problemet fortsatter du med nésta steg tills du har l6st problemet.

1. Om papper har fastnat i skrivaren tar du bort det och skriver sedan ut en konfigurationssida for att testa
skrivaren.

2. Kontrollera att facket ar konfigurerat for ratt pappersstorlek och -typ. Justera pappersinstallningarna om
det behdvs.

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan ¢} bérjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering _

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern
oppnas.

2 hitps://10.10. X000/

[%F OBS!  Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte ar
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

c.  Klicka pa fliken System och sedan pa sidan Pappersinstallningar.
d.  Valjden papperstyp som sitter i facket.
e. Valjden pappersstorlek som sitter i facket.
3. Stangav skrivaren, vanta i 30 sekunder och sl& sedan pa denigen.
4.  Skriv ut enrengodringssida for att ta bort éverflodig toner fran skrivarens insida.
a.  Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hérnet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b.  IHP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.
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c.  Pafliken System klickar du pa Service.

d. lomradet Fuser Cleaning-ldge (reng6ring av fixeringsenhet) klickar du pa Start for att pabdrja
rengdringsprocessen.

5. Skriv ut en konfigurationssida for att testa skrivaren.

a.  Hallned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan (}) borjar blinka.

b. Slapp knappen Starta kopiering .

Om inget av dessa steg l6ser problemet, kan skrivaren behova service. Kontakta HP:s kundsupport.
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Rensa trassel fran inmatningsfacket

AVIKTIGT: Anvand inte vassa foremal, t.ex. pincett eller vass tang, for att atgarda papperstrassel. Skada som
uppstar p.g.a. anvandning av vassa foremal tacks inte av garantin.

Nar du tar bort material som fastnat drar du det rakt ut fran produkten. Om du drar ut material som fastnat snett
kan produkten skadas.

[% OBS! Beroende pa var trasslet har intraffat kan det hdnda att du inte behdver utfora alla steg nedan.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.
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3. Fattatagisidan av det material som har fastnat och som ar mest synligt (kan ocksa vara i mitten) med
bada handerna och dra sedan forsiktigt ut det ur produkten.

4.

"%Lf

N o L
RO
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Atgarda trassel inuti produkten

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.

AVIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utsatts for ljus. Tack 6ver den med ett papper.

2. Om dukan se materialet som har fastnat tar du ett ordentligt grepp om det, och drar ut det ur produkten.
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3. Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan.
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Rensa trassel fran utmatningsomradena

AVIKTIGT: Anvand inte vassa foremal, t.ex. pincett eller vass tang, for att atgarda papperstrassel. Skada som
uppstar p.g.a. anvandning av vassa foremal tacks inte av garantin.

1. Oppna luckan till tonerkassetten och ta sedan ut tonerkassetten.

2. Latluckan vara 6ppen, och fatta med bagge handerna tag i den sida av mediet som syns bast (kan ocksa
vara mittendelen) och dra sedan forsiktigt loss det fran produkten.
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3. Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan.
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Forbattra utskriftskvaliteten

Inledning

Det har avsnittet innehadller felsékningssteg att l6sa problem med utskriftskvaliteten, inklusive foljande problem:

For att [6sa dessa och andra problem med utskriftskvaliteten testar du féljande l6sningar i den ordning de visas.

Inledning

Uppdatera skrivarens fasta programvara

Skriva ut fran ett annat program

Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera tonerkassettstatusen

Kassettrengoring

Skriva ut en reng@ringssida

Undersoka tonerkassetten visuellt

Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

Justera utskriftstathet

Kladd

Suddig utskrift

Mérk utskrift

Ljus utskrift

Streck

Toner saknas
Spridda tonerprickar
Los toner

Lutande bilder

Information om hur du loser specifika bilddefekter finns i avsnittet Losa problem med utskriftskvaliteten i den
har anvandarhandboken.

Uppdatera skrivarens fasta programvara

Prova med att uppgradera skrivarens inbyggda programvara. Mer information finns i avsnittet Uppdatera
inbyggd programvara i den har anvandarhandboken.

Skriva ut fran ett annat program
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Forsok skriva ut fran ett annat program. Om sidan skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i det program som du

anvande for att skriva ut.

Forbattra utskriftskvaliteten
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Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera papperstypinstallningarna om utskrivna sidor har flackar, otydlig eller mork text, buktat papper,
spridda tonerprickar, los toner eller sma omraden dar toner saknas.

Kontrollera installningen for papperstyp pa skrivaren

1. Oppna facket.
2. Kontrollera att ratt typ av papper finns i facket.

3. Stang facket.

Kontrollera installningen for papperstyp (Windows)
1. valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj skrivaren och klicka sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.
4. |listrutan Papperstyp klickar du pa alternativet Mer....
5. Expandera listan for Typ ar: alternativ.
Utdka kategorin med papperstyper som bast stammer med dina papper.

Valj alternativet for den papperstyp som du anvander och klicka sedan pa OK.

© N o

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.

Kontrollera instéllningen for papperstyp (0S X)
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Valj skrivaren i menyn Skrivare.

3. Som standard visar skrivardrivrutinen menyn Kopior och sidor. Oppna menyns listruta och klicka sedan pa
menyn Efterbehandling.

4. Valjentypilistrutan Medietyp.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Kontrollera tonerkassettstatusen

Folj stegen nedan for att kontrollera den berdknade aterstaende livslangden i tonerkassetterna om tillampligt,
samt status for andra utbytbara servicedelar.

Steg ett: Hitta information om forbrukningsmaterial pa konfigurationssidan

Information om férbrukningsmaterial finns pa konfigurationssidan.

1. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan ¢}) bérjar blinka.

2. Slapp knappen Starta kopiering .

76  Kapitel 8 Problemldsning SVWW



Steg 2: Kontrollera status for férbrukningsmaterial

1. Kontrollera den procentuella aterstaende livslangden for tonerkassetter och om tillampligt, status for
utbytbara servicedelar, genom att titta i statusrapporten for forbrukningsmaterial.

Det kan bli problem med utskriftskvaliteten om du anvander en tonerkassett som nastan ar slut.
Konfigurationsrapporten anger nar ett material nastan ar slut.

Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Tonerkassetten behover inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel. Det kan vara bra
att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte l&ngre ar acceptabel.

Om du bestammer dig for att du behover byta tonerkassett eller andra utbytbara delar visar
konfigurationsrapporten en lista 6ver akta HP-originaldelsnummer.

2. Kontrollera for att se om du anvander en dkta HP-kassett.

En dkta HP-tonerkassett har “HP” eller HP-logotypen tryckt pa sig. Mer information om hur du identifierar
HP-kassetter finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Kassettrengdring
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Under utskrift kanske kassetter smutsas ner av pappersdamm vilket leder till problem med utskriftskvalitet,
exempelvis bakgrundsproblem, vertikala mérka band eller upprepade horisontella rander.

Folj dessa steg for att forbattra ovan namnda problem med utskriftskvalitet:

1. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

’L%y OBS!  Om webbldsaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r saker

valjer du alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

2. Klicka pa fliken System och sedan pa System.

3. | omradet Kassettrengoringsldge klickar du pa Start for att paborja rengéringsprocessen.
Eller gor sa har for att starta Kassettrengdringslaget:

1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nerpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrdde pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.
3. Pafliken System klickar du pa Service.

4.  lomradet Kassettrengoringslage klickar du pa Start for att pabdrja rengéringsprocessen.

Forbattra utskriftskvaliteten
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Skriva ut en rengoéringssida

Under utskriftsprocessen kan papper, toner och dammpartiklar ansamlas i skrivaren vilket kan leda till problem
med utskriftskvaliteten, t.ex. tonerflackar, utsmetningar, rander, streck eller upprepande marken.

Skriv ut rengoéringssidan med hjalp av nedanstaende procedur.
1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.
3. Pafliken System klickar du pa Service.

4.  Iomradet Fuser Cleaning-lage (rengdring av fixeringsenhet) klickar du pa Start for att paborja
rengGringsprocessen.

Understka tonerkassetten visuellt
Sa har kontrollerar du tonerkassetten.
1. Tabort tonerkassetterna fran skrivaren och kontrollera att forseglingstejpen har tagits bort.
2. Kontrollera om minneskretsen ar skadad.

3. Undersok ytan pa den gréna bildtrumman.

AVIKTIGT: Ror inte bildtrumman. Om det finns fingeravtryck pa bildtrumman kan kvaliteten pa utskrifterna
forsamras.

4.  Omdu ser nagra repor, fingeravtryck eller andra skador pa bildtrumman byter du ut tonerkassetten.

5. Sattitonerkassetten igen och skriv ut nagra sidor sa att du kan kontrollera om problemet &r [0st.

Kontrollera papperet och utskriftsmiljén

Steg 1: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer fér papper
En del problem med utskriftskvalitet orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer.
e  Anvand alltid en papperstyp och -vikt som skrivaren har stod for.

e  Anvand papper av bra kvalitet som ar fritt fran revor, hack, flackar, l6sa partiklar, damm, veck, hal och
haftklamrar och se till att det inte har skrynkliga eller vikta kanter.

e  Anvand papper som inte har anvants for tryck tidigare.

e  Anvand papper som inte innehaller metalliskt material, som glitter.
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Anvand papper som ar avsett for laserskrivare. Anvand inte papper som endast ar avsett for
blackstraleskrivare.

Anvand inte papper som ar for grovt. Om du anvander mjukare papper far du oftast battre utskriftskvalitet.

Steg 2: Kontrollera miljén

Miljon kan direkt paverka utskriftskvaliteten och ar en vanlig orsak till problem med utskriftskvalitet och
pappersmatning. Forsdk med foljande l&sningar:

Flytta skrivaren bort fran dragiga platser, till exempel luftkonditioneringsventiler eller 6ppna fonster och
dorrar.

Forsakra dig om att skrivaren inte ar utsatt for temperaturer eller luftfuktighet som ligger utanfér det som
anges i skrivarspecifikationerna.

Stall inte skrivaren i ett trangt utrymme, till exempel ett skap.
Stall skrivaren pa en stadig, plan yta.

Ta bort saker som blockerar skrivarens ventiler. Skrivaren behdver ett bra luftfiéde pa alla sidor, inklusive
dverdelen.

Skydda skrivaren fran skrap, damm, anga, fett eller annat som sprids med luften och som kan l@mna rester
inuti enheten.

Justera utskriftstathet
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GOr foljande om du vill justera utskriftstatheten.

1.

Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

Direktanslutna skrivare

a.  Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och vélj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b.  IHP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.

Natverksanslutna skrivare

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.

i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () borjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .

Forbattra utskriftskvaliteten 79



b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern
Oppnas.

& hitps://10.10. 30000/

[%’ OBS! Om webblasaren visar ett meddelande som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r
saker valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken System och valj sedan Systeminstallningar i den vanstra navigeringsrutan.
3. Valjrattinstallningar for utskriftstathet.

4.  Klicka pa knappen Verkstall sa sparas installningarna.
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L6sa problem med utskriftskvalitet

Inledning

Inledning

Felsoka problem med utskriftskvalitet

Det har avsnittet innehaller felsdkningssteg for att [6sa problem med bilddefekter, inklusive foljande fel:

Ljus utskrift

Gra bakgrund eller mork utskrift
Tomma sidor

Svarta sidor

Morka eller ljusa rander

Mork eller ljusa streck

Toner saknas

Lutande bilder

Farger justeras inte

Buktat papper

Felstka problem med utskriftskvalitet

Tabell 8-3 Lathund for tabellen Bilddefekter

Tabell 8-4 Ljus utskrift pa sidan 83

Tabell 8-5 Gra bakgrund eller mérk utskrift

pasidan 84

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabell 8-6 Tom sida — ingen utskrift
pasidan 84
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Losa problem med utskriftskvalitet
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Tabell 8-3 Lathund fér tabellen Bilddefekter (fortsattning)

Tabell 8-7 Svart sida pa sidan 85 Tabell 8-8 Randdefekter pa sidan 85 Tabell 8-9 Streckdefekter pa sidan 86

Tabell 8-10 Defekter pa fixering/fixeringsenhet Tabell 8-11 Defekter géllande bildens placering Tabell 8-12 Defekter pa fargplansregistreringen
pa sidan 87 pa sidan 87 (endast fargmodeller) pa sidan 88

AN RN

.

- e

Tabell 8-13 Utmatningsdefekter pa sidan 88

Bilddefekter, oavsett orsak, kan ofta [6sas med samma steg. Anvand foljande steg som en utgangspunkt for l6sa
problem med bilddefekter.
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1. Skriv ut dokumentet igen. Defekter pa utskriftskvaliteten kan vara dterkommande och kan forsvinna helt

med fortsatt utskrift.

2. Kontrollera kassettens skick. Om en kassett har en Mycket lag niva (den har passerat uppskattad livslangd),

byter du ut kassetten.

3. Kontrollera att utskriftslagesinstallningarna for drivrutinen och facket matchar materialet som ligger i
facket. Prova att anvanda en annan bunt material eller ett annat fack. Prova att anvanda ett annat

utskriftslage.

4. Kontrollera att skrivaren ar inom rimlig driftstemperatur/fuktighetsintervall.

5. Kontrollera att papperstyp, storlek och vikt stdds av skrivaren. Se supportsidan for skrivaren pa
support.hp.com for en lista éver pappersstorlekar och -typer som kan anvandas for skrivaren.

[:?’”r 0BS! Termen "fixering" avser den del av utskriftsprocessen dar tonern ar fast vid papperet.

Foljande exempel visar papper i Letter-storlek som har passerat genom skrivaren med kortsidan forst.

Tabell 8-4 Ljus utskrift

Beskrivning

Prov

Majliga lGsningar

Ljus utskrift:

Det utskrivna innehallet pa hela sidan ar
ljust eller urblekt.

1.

2.

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort kassetten och skaka den sedan
for att omférdela tonern.

Se till att kassetten ar korrekt
installerad.

Skriv ut en konfigurationsrapport och
kontrollera livslangden och hur mycket
som ar kvar i kassetten.

Byt patronen.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 8-5 Gra bakgrund eller mork utskrift

Beskrivning

Prov

Majliga lésningar

Gra bakgrund eller mork utskrift:

Bilden eller texten &r morkare an férvantat.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Kontrollera att papperet i facken inte
redan har kdrts genom skrivaren.

Anvand en annan papperstyp.

Skriv ut dokumentet igen.

Endast svartvita modeller: Ga till
menyn Justera tonertathet fran
skrivarens EWS och justerar sedan
tonertatheten till en lagre niva.
Kontrollera att skrivaren ar inom rimlig
driftstemperatur och
fuktighetsintervall.

Byt patronen.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Tabell 8-6 Tom sida — ingen utskrift

Beskrivning

Prov

Méjliga losningar

Tom sida — ingen utskrift:

Sidan ar helt tom och innehaller inget tryckt

innehall.

1.

Kontrollera att kassetten ar en akta
HP-kassett.

Se till att kassetten ar korrekt
installerad.

Skriv ut med en annan kassett.

Kontrollera papperstyp i
pappersfacket och justera
skrivarinstallningarna sa att de
matchar. Om det behdvs valjer du en
ljusare papperstyp.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 8-7 Svart sida

Beskrivning Prov Méjliga losningar
Svart sida: 1. Kontrollera att kassetten inte har
nagra skador.
Hela den utskrivna sidan ar svart.
2. Setill att kassetten ar korrekt
installerad.
3. Bytutbldckpatronen
4. Om problemet kvarstar gar du till

support.hp.com.

Tabell 8-8 Randdefekter

Beskrivning

Méjliga losningar

Upprepade breda rander och Impulse-
rander:

Mérka eller ljusa rader som fortsatter ned
langs hela sidan. De kan vara skarpa eller
mjuka. Defekten visas endast i fyllda
omraden, inte i text eller avsnitt utan
utskrivet innehall.

1.

2.

3.

4.

Skriv ut dokumentet igen.
Byt patronen.
Anvand en annan papperstyp.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Losa problem med utskriftskvalitet

85


http://support.hp.com
http://support.hp.com

86

Tabell 8-9 Streckdefekter

Beskrivning Prov

Majliga lésningar

Ljusa vertikala streck:

Ljusa streck som vanligen férekommer dver
hela sidans langd. Defekten visas endast i
fyllda omraden, inte i text eller avsnitt utan
utskrivet innehall.

0BS!

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort kassetten och skaka den sedan
for att omfordela tonern.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Bade ljusa och morka vertikala

streck kan forekomma nar utskriftsmiljon
ligger utanfor angivet intervall for
temperatur eller fuktighet. Se skrivarens
miljospecifikationer for tillatna temperatur-
och fuktighetsnivaer.

Mérka vertikala streck och ITB-
rengoringsstreck (endast fargmodeller):

Mdorka rader som fortsatter ned langs hela
sidan. Defekten kan férekomma var som
helst pa sidan, i fyllda omraden eller i avsnitt
utan utskrivet innehall.

1.

2.

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort kassetten och skaka den sedan
for att omfordela tonern.

Skriv ut en rengdringssida.
Kontrollera tonernivan i kassetten.

Om problemet kvarstar gar du till
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Tabell 8-10 Defekter pa fixering/fixeringsenhet

Beskrivning Fixering/fixeringsenhet Méjliga losningar
Forskjutning av varm fixeringsenhet 1. Skriv ut dokumentet igen.
(skugga): AN AN
2. Kontrollera papperstyp i
Mindre skuggor eller férskjutningar ‘ pappersfacket och justera
upprepas nedat pa sidan. Den upprepade MO skrivarinstallningarna sa att de
bilden kan blekna for varje upprepning. matchar. Om det behdvs valjer du en
‘ ljusare papperstyp.
3. Om problemet kvarstar gar du till
‘ support.hp.com.
Dalig fixering: 1. Skriv ut dokumentet igen.
Tonern blir blekare l&ngs nagon av sidans 2. Kontrollera papperstyp i
kanter. Den har defekten &r vanligare pa pappersfacket och justera
kanterna av utskrifter som tacker en stor skrivarinstallningarna sa att de
yta och pa latta material, men kan matchar. Om det behdvs valjer du en
forekomma var som helst pa sidan. tyngre papperstyp.
3. Om problemet kvarstar gar du till

Tabell 8-11 Defekter gallande bildens placering

Beskrivning

Prov

Majliga lésningar

Marginaler och férvrangning:

Bilden ar inte centrerad eller &r sned pa
sidan. Det har felet uppstar nar papperet
inte ar korrekt placerat nar det dras fran
facket och férs genom pappersbanan.

1.

2.

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort papperet och fyll sedan pa
facket. Kontrollera att alla
papperskanter ar jdmna pa alla sidor.

Kontrollera att buntens dverkant inte
nar 6ver markeringen for maxniva. Se
till att facket inte ar 6verfullt.

Kontrollera att pappersledarna ar
justerade efter ratt storlek for
papperet. Justera inte pappersledarna
for snavt mot pappersbunten. Justera
dem mot skarorna eller markeringarna
i facket.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 8-12 Defekter pa fargplansregistreringen (endast fargmodeller)

Beskrivning Prov Majliga lésningar

Fargplansregistreringar: 1. Skriv ut dokumentet igen.

En eller flera fargen pa planen &r inte 2. Kalibrera skrivaren pa skrivarens

justerade i linje med de andra fargplanen. kontrollpanel.

Det primara felet uppstar vanligtvis med

gult. 3. Omenkassetten har en Mycket lag
niva eller utskrifterna ar mycket bleka,
byter du ut kassetten.

4. Fran skrivarens kontrollpanel att
anvander du funktionen Aterstall
kalibrering for att aterstalla skrivarens
kalibreringsinstallningar till
fabriksinstallningarna.

5. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Tabell 8-13 Utmatningsdefekter
Beskrivning P Méjliga l6sningar
Bojda utskrifter: 1. Skriv ut dokumentet igen.

Utskrivet papper har béjda kanter. Den
bojda kanten kan finnas langs den korta
eller langa sidan av papperet. Tva typer av
béjningar ar mojliga:

e  Positiv béjning: Papperet bojer sig mot
den utskrivna sidan. Defekten uppstar
i torra miljoer eller nar du skriver ut
sidor med hog tackning.

e  Negativ béjning: Papperet bojer sig
bort fran den utskrivna sidan.
Defekten uppstar i miljoer med hog
luftfuktighet eller nar du skriver ut
sidor med lag tackning.

' 4

7

2. Positiv bdjning: Valj en tyngre
papperstyp fran skrivarens EWS. Den
tyngre papperstypen skapar en hogre
temperaturen for utskrift.

Negativ b&jning: Valj en lattare
papperstyp fran skrivarens EWS. Den
lattare papperstypen skapar en lagre
temperaturen for utskrift. Forsok att
forvara papperet i en torr miljo innan
eller anvand papper som du precis har
oppnat.

3. Skriv ut dubbelsidig utskrift.

4. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Utmatningsbunt:

Papperet gar inte att bunta ordentligt i
utmatningsfacket. Bunten kan vara ojamn,
sned, eller sidorna kan tryckas ut fran facket
och ned pa golvet. Nagot av foljande
forhallanden kan leda till att det har felet:

e  Extremt bdjda papper

e  Papperetifacket ar skrynkligt eller
deformerat

e  Papperet ar enicke-
standardpapperstyp, till exempel
kuvert

e  Utmatningsfacket ar dverfullt

<g

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Draut forlangningen fran facket.

3. Omfelet orsakas av extremt bojt
papper utfor du stegen for felsokning
for bojda utskrifter.

4. Anvand en annan papperstyp.

5. Anvand papper som du precis har
Oppnat.

6.  Tabort papperet fran
utmatningsfacket innan facket blir for
fullt.

7. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Forbattra kvaliteten pa kopior och skanningar

Inledning

Om skrivaren har problem med bildkvaliteten ska du forst kontrollera att du anvander original med hog kvalitet.
Om problemet kvarstar ska du préva foljande l&sningar i den ordning de visas.

° Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

° Kontrollera pappersinstallningarna

° Optimera for text eller bilder

° Kopiering fran kant till kant

Om de inte atgardar problemet finns fler l6sningar i "Forbattra utskriftskvaliteten”.

Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

Med tiden kan smutsflackar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka resultatet.
Anvand foljande steg om du vill rengdéra skannern.

1. Stang av skrivaren genom att trycka pa strombrytaren och dra sedan ut strémkabeln ur eluttaget.
2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som har
fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

AVIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon del
av skrivaren, eftersom den da kan skadas. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut
och skada skrivaren.

4.  Torka av glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika flackar.

5. Anslut stromkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strombrytaren for att starta skrivaren.

Kontrollera pappersinstallningarna
1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):
a. OppnaHP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.
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e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skdarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan véljer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.
2. Pafliken System klickar du pa Pappersinstallningar.

3. Andra nddvandiga installningar och klicka sedan pa Verkstall.
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Optimera for text eller bilder
1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):
a. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pd ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan HP Device Toolbox.
2. Pafliken Kopiera véljer du listrutan Optimera.
3. Valjdeninstallning som du vill anvanda.
e  Blandat: Anvand den har installningen for dokument som innehaller bade text och grafik.
e  Text: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest text.
e  Bild: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest grafik.

4. Andra nddvandiga instéllningar och klicka sedan pa Verkstall.

Kopiering fran kant till kant

Skrivaren kan inte skriva ut helt fran kant till kant. Det finns en 4 mm bred marginal som inte kan skrivas ut runt
sidan.

Att ta hansyn till vid utskrift eller skanning av dokument med tryck fran kant till kant:

e Nar originalet ar mindre an utskriftsstorleken flyttar du originalet 4 mm bort fran det hérn som anvisas av
ikonen pa skannern. Kopiera eller skanna originalet igen.

e  Naroriginalet ar lika stort som 6nskad utmatningsstorlek férminskar du bilden med hjalp av funktionen
Forminska/Forstora, sa att kopian inte blir beskuren.
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L&sa problem med tradlésa natverk

Inledning

Inledning

Checklista for tradlos anslutning

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlésa konfigurationen ar slutford

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredije part installerad

Den tradlésa anslutningen fungerar inte efter att den tradldsa routern eller skrivaren har flyttats

Det gar inte att ansluta fler datorer till den tradlosa skrivaren

Den tradlosa skrivaren tappar kommunikationen nar den ar ansluten till ett VPN

Natverket visas inte i listan Over tradlosa natverk

Det tradlosa natverket fungerar inte

Gora ett diagnostiskt test av det tradlosa natverket

Reducera stérningar i ett tradlost natverk

Anvand felsdkningsinformationen for att [6sa problem.

[%9 OBS!  Du kan avgora om Wi-Fi-Direct-utskrift &r aktiverad pa skrivaren genom att skriva ut en
konfigurationssida fran skrivarens kontrollpanel

Checklista for tradls anslutning

Kontrollera att skrivaren och den tradlésa routern ar paslagna och strémférsorjda. Kontrollera aven att den
tradlosa radiosignalen i skrivaren ar aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekrafta SSID:

a. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () borjar blinka.

b. Slapp knappen Starta kopiering .

Om du ar osaker pa att ratt SSID anvands goér du om den tradlésa konfigurationen

For sakerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gor du om den tradlésa konfigurationen.

Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forséker du komma at andra datorer pa det tradldsa natverket.
Om natverket ar anslutet till Internet forséker du ansluta till internet via en tradlos anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) &r densamma for skrivaren som for den tradlosa
atkomstpunkten (fér natverk som anvander WPA-sakerhet).

Kontrollera att skrivaren ar inom det tradlosa natverkets tdckning. For de flesta natverk maste skrivaren
vara inom 30 m fran den tradlosa atkomstpunkten (tradlésa routern).
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e  Kontrollera att inga hinder &r i vagen for den tradldsa signalen. Ta bort stora metallobjekt mellan
atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vaggar eller stodstrukturer som innehaller metall
eller betong inte ar i vagen mellan skrivaren och den tradldsa atkomstpunkten.

e  Kontrollera att skrivaren &r placerad pa avstand fran elektroniska enheter som kan stéra den tradlosa
signalen. Manga enheter kan stéra den tradlosa signalen, t.ex. motorer, tradlosa telefoner,
dvervakningskameror, andra tradlosa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

e  Kontrollera att skrivardrivrutinen ar installerad pa datorn.
e  Kontrollera att du har valt ratt skrivarport.
e  Kontrollera att datorn och skrivaren ar anslutna till samma tradldsa natverk.

e | 0S X kontrollerar du att den tradlésa routern stoder Bonjour.

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlésa konfigurationen ar slutférd
1.  Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-ldge.
2. Stdngav brandvdggar fran tredje part pa datorn.

Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

> W

Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behdvs startar du om datorn.

5. Kontrollera att du kan éppna HP:s inbaddade webbserver fran en dator som ar ansluten till natverket.

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredje part installerad
1. Uppdatera brandvaggen med den senaste tillgangliga uppdateringen fran tillverkaren.

2. Om program kraver brandvaggsatkomst nar du installerar skrivaren eller forsoker skriva ut ser du till att
programmen tillats i brandvaggen.

3. Stang tillflligt av brandvaggen och installera den tradldsa skrivaren pa datorn. Aktivera brandvaggen nar
du har slutfort den tradlosa installationen.

Den tradldsa anslutningen fungerar inte efter att den tradlésa routern eller skrivaren har
flyttats

1. Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn.

2. Skriv ut en konfigurationssida.

3. Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

4. 0Omdessa nummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gér om den
tradldsa konfigurationen for skrivaren.

Det gar inte att ansluta fler datorer till den tradldsa skrivaren

1. Kontrollera att de 6vriga datorerna ar inom den tradlésa tackningen och att inga hinder blockerar signalen.
For de flesta natverk ar den tradldsa téckningen inom 30 m fran den tradldsa atkomstpunkten.

2. Kontrollera att skrivaren &r pa och i Redo-ldge.
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3. Kontrollera att det inte finns fler an fem Wi-Fi Direct-anvandare samtidigt.
4.  Stangav brandvaggar fran tredje part pa datorn.
5. Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

6.  Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behovs startar du om datorn.

Den tradldsa skrivaren tappar kommunikationen nar den ar ansluten till ett VPN

e  Dukannormalt inte vara ansluten till ett VPN och andra natverk samtidigt.

Natverket visas inte i listan 6ver tradldsa natverk
e  Kontrollera att den tradlosa routern &r paslagen och stromforsorjd.

) Natverket ar kanske dolt. Du kan dock dven ansluta till ett dolt natverk.

Det tradl6sa natverket fungerar inte
1. Verifiera att natverket tappat kommunikationen genom att forsoka ansluta till andra enheter i natverket.
2. Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.
a.  Oppnaen kommandoprompt pa datorn.
e  For Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv cmd och tryck pa Enter.
e | 0S X gardu till Program, sedan Verktyg och 6ppnar Terminal.
b.  Skriv ping f6ljt av routerns IP-adress.
¢.  Om fonstret visar returtider fungerar natverket.
3. Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn.

a.  Skriv ut en konfigurationssida.

a.  Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () borjar blinka.

b.  Slépp knappen Starta kopiering .

b.  Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

c.  Omdessanummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gor
om den tradlosa konfigurationen for skrivaren.

GOra ett diagnostiskt test av det tradlésa natverket

Fran skrivarens kontrollpanel kan du kora ett diagnostiskt test som ger information om installningarna for det
tradlosa natverket.

1. OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

a.  Skriv ut en konfigurationssida for att faststalla IP-adressen eller vardnamnet.
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i. Hall ned knappen Starta kopiering tills Redo-lampan () borjar blinka.

ii.  Slapp knappen Starta kopiering .

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens konfigurationssida. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern
Oppnas.

2 https://10.10.30000/

[%F OBS! Om ett meddelande visas som anger att atkomst till webbplatsen kanske inte &r saker, valj
alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

2. Valj fliken Natverk.
3. Kontrollera att alternativet Pa &r markerat pa sidan Tradl6s konfiguration.

4.  Klicka pa knappen Skriv ut testrapport om du vill skriva ut en testsida som visar testresultaten.

Reducera storningar i ett tradlost natverk
Foljande atgardstips kan reducera storningarna i ett tradlost natverk:

e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i nérheten av stora metallobjekt, t.ex. arkivskap och andra
elektromagnetiska enheter, t.ex. mikrovagsugnar och tradlosa telefoner. Sddana féremal kan stéra
radiosignalerna.

e  Setill att de tradlésa enheterna inte ar i narheten av stora murade strukturer och andra byggnadsverk.
Sadana objekt kan absorbera radiovagor och forsamra signalstyrkan.

e  Placera den tradlosa routern pa en central plats utan foremal i vagen mellan routern och de tradlésa
skrivarna i natverket.
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