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1 ภาพรวม

● บทนํา

● คณุสมบัติ HP MFP Analog Fax Accessory 700

● ชิ้นสว่นท่ีรวมอยู่ ในอปุกรณเ์สรมิโทรสาร

บทนํา
HP MFP Analog Fax Accessory 700 ชว่ยให้ผลิตภัณฑมั์ลติฟงกชั์น (MFP) ของ HP สามารถทํางานเหมือนเครือ่งโทรสารมาตรฐานใน
ระบบอะนาล็อกได้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ดท่ีู www.hp.com/support/mfpfaxaccessory700

คําอธบิายท่ี ใช้ ในคู่มือเลม่น้ี

คําแนะนํา: เคล็ดลับจะให้ข้อมลูหรอืทางลัดท่ีเป็นประโยชน์

หมายเหต:ุ หมายเหตจุะให้ข้อมลูท่ีสําคัญเพ่ืออธบิายถึงหลักการหรอืเพ่ือดําเนินการให้เสรจ็สมบูรณ์

ข้อควรระวัง: ข้อควรระวังจะแจ้งให้คณุทราบถึงข้ันตอนท่ีควรปฏิบัติ เพ่ือหลีกเล่ียงการสญูเสยีข้อมลูหรอืทําให้เครือ่งเสยีหาย

คําเตือน! คําเตือนจะชว่ยแจ้งเตือนการดําเนินการบางอยา่งท่ีคณุควรปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงอาการบาดเจ็บ การสญูเสยีข้อมลูท่ีสําคัญจํานวน
มาก หรอืความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนกับเครือ่งอยา่งร้ายแรง
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คณุสมบัติ HP MFP Analog Fax Accessory 700

คณุสมบัติการสง่โทรสาร ● การหมนุเรว็

● สมดุโทรศัพทข์องโทรสาร

● ตัวเลือกความละเอียดและการปรับภาพ

● รหัสบัญชี

คณุสมบัติการรับโทรสาร ● การแสตมป์ โทรสารท่ี ได้รับ

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การเรยีกโทรสาร

● จํานวนกริง่กอ่นรับสายแบบปรับได้

คณุสมบัติ โทรสารข้ันสงู ● การแจ้งสถานะของโทรสาร

● การบีบอัด JBIG

● โหมดแก้ ไขข้อผิดพลาด

● การเก็บโทรสารถาวร

การกําหนดค่าโทรสารจากระยะไกล ● เว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัว

● HP Web Jetadmin

● HP MFP Digital Sending Software

คณุสมบัติด้านความปลอดภัย ● กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร

● รหัส PIN สําหรับการพิมพ ์โทรสารและการสง่ตอ่โทรสาร

ชิ้นสว่นท่ีรวมอยู่ ในอปุกรณเ์สรมิโทรสาร
สว่นประกอบตอ่ไปน้ีมาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิโทรสาร:

● การด์อปุกรณเ์สรมิโทรสาร

● สายโทรศัพท ์(ลักษณะสายจะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ี)
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2 ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

● ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

● การเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์

● ตรวจสอบการทํางานของโทรสาร

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร
หากยังไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารในเครือ่งพิมพ ์โปรดดคํูาแนะนําการติดต้ังในคู่มือติดต้ังท่ี ให้มาในกลอ่ง

ข้อควรระวัง:  แตะแชสซขีองเครือ่งพิมพ ์(แผน่เหล็ก) เสมอเพ่ือคลายประจุไฟฟ้าสถิตกอ่นสัมผัสชิ้นสว่นท่ีมีการคายประจุไฟฟ้าสถิต

ระหวา่งการติดต้ัง

หากเครือ่งพิมพติ์ดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารมาแล้ว ให้ถอดท่ีครอบจุดเชือ่มตอ่โทรสาร จากน้ันดําเนินตอ่ท่ีข้ันตอนถัดไปเพ่ือตอ่อปุกรณเ์สรมิ
โทรสารเข้ากับสายโทรศัพท ์ท่ีครอบจุดเชือ่มตอ่โทรสารจะอยูบ่รเิวณข้ัวตอ่โทรศัพทบ์นแผงหลังของแผงเสยีบหน่วยความจํา

หมายเหต:ุ ภาพตอ่ไปน้ีเป็นภาพประกอบคําแนะนําเทา่น้ัน ตําแหน่งของแผงเสยีบหน่วยความจําและลักษณะของเครือ่งพิมพจ์ะแตกตา่ง
กันไป ในเครือ่งพิมพแ์ตล่ะรุน่
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การเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท์
ขณะท่ีตอ่อปุกรณเ์สรมิของโทรสารเข้ากับสายโทรศัพท ์ควรตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายโทรศัพทท่ี์ ใช้เป็นสายสําหรับอปุกรณเ์สรมิโทรสารโดย
เฉพาะและไมมี่อปุกรณอ่ื์นเชือ่มตอ่อยู ่นอกจากน้ีสายน้ีควรเป็นสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะทํางานไมถ่กูต้องหากเชือ่มตอ่กับระบบ PBX 
แบบดิจิทัลบางระบบ หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คณุมีสายโทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกหรอืดิจิทัล โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารโทรศัพทข์องคณุ

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําให้ ใช้สายโทรศัพทท่ี์มาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิของโทรสารเพ่ือสร้างหลักประกันวา่ อปุกรณเ์สรมิจะทํางานได้
อยา่งถกูต้อง

ปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ีเพ่ือเชือ่มตอ่อปุกรณ์ โทรสารกับแจ็คของโทรศัพท์

1. เตรยีมสายโทรศัพทท่ี์มาพร้อมกับชดุอปุกรณเ์สรมิของโทรสารไว้ ให้พร้อม เชือ่มตอ่ปลายด้านหน่ึงของสายโทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพท์
ของอปุกรณเ์สรมิของโทรสารท่ีอยูบ่นการด์โทรสาร ดันข้ัวตอ่เข้าไปจนกระท่ังได้ยินเสยีงคลิก

ข้อควรระวัง: ต้องแน่ ใจวา่ได้ตอ่สายโทรศัพทเ์ข้ากับพอรต์อปุกรณเ์สรมิของโทรสาร ห้ามตอ่สายโทรศัพทเ์ข้ากับพอรต์ LAN ท่ีอยู่
ค่อนไปทางด้านลา่งของแผงเสยีบหน่วยความจํา

2. ตอ่ปลายอีกด้านหน่ึงของสายโทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพทท่ี์อยูติ่ดฝาผนัง ดันตัวเสยีบจนเข้าท่ีหรอืจนกวา่จะแน่นเข้าท่ี เน่ืองจากมีการ
ใช้ตัวเสยีบหลากหลายประเภทในประเทศ/พ้ืนท่ีตา่งๆ คณุอาจไม่ ได้ยินเสยีงคลิกจากตัวเสยีบ

ตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
ดท่ีูแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือตรวจสอบการทํางานของโทรสารดังน้ี

● FutureSmart 3: หากไอคอนโทรสารบนแผงควบคมุเป็นสจีาง แสดงวา่ยังไม่ ได้ติดต้ังหรอืกําหนดค่าอปุกรณเ์สรมิโทรสาร เมือ่คณุ
เลือกไอคอนน้ี จะมีข้อความแจ้งให้คณุติดตอ่ผู้ดแูลระบบ

● FutureSmart 4: มี ไอคอนโทรสารบนแผงควบคมุ (สี ไมจ่าง) เลือกไอคอนโทรสารเพ่ือตรวจสอบสถานะดังน้ี
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– หากแผงควบคมุพรอมต์ ให้คณุกําหนดค่า แสดงวา่มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแล้ว แตยั่งไม่ ได้กําหนดค่า

– หากแผงควบคมุพรอมต์ ให้คณุต้ังค่าการเชือ่มตอ่ LAN หรอือินเทอรเ์น็ต แสดงวา่ยังไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสาร

ดําเนินการตามคําแนะนําในหัวข้อถัดไปเพ่ืออัปเดตเฟิรม์แวร ์จากน้ันจึงติดต้ังและกําหนดค่าอปุกรณเ์สรมิโทรสาร

อัปเดตเฟิรม์แวร ์
การอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ ในข้ันตอนน้ีเป็นสิง่สําคัญท่ีต้องทํา เพ่ือให้อปุกรณเ์สรมิโทรสารทํางานได้อยา่งถกูต้อง ไปท่ี hp.com/
support และในชอ่งค้นหาให้ป้อนรุน่ของเครือ่งพิมพแ์ละคําวา่ "update firmware” (อัปเดตเฟิรม์แวร)์ เลือกหัวข้อท่ีเหมาะสมจากรายการ
ผลการค้นหา และทําตามคําแนะนําท่ี ให้มา

หมายเหต:ุ วิธปีฏิบัติท่ีดีท่ีสดุคือการอัปเกรดเฟิรม์แวร ์FutureSmart เป็นเวอรชั์นลา่สดุท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ โดยอยา่เลือก
เวอรชั์นกอ่นหน้า FutureSmart 3.9 สําหรับเครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีเกา่กวา่ และอยา่เลือกเวอรชั์นกอ่นหน้า FutureSmart 4.6 สําหรับ
เครือ่งพิมพรุ์น่ท่ี ใหมก่วา่น้ัน

THWW อัปเดตเฟิรม์แวร ์ 5

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


6 บท 2   ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร THWW



3 ต้ังค่าโทรสาร

บทนํา
ข้อมลูน้ี ใช้กับโทรสารและรุน่ Flow หรอืกับเครือ่งพิมพอ่ื์นท่ีมีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกไว้อยูแ่ล้ว กอ่นจะดําเนินการตอ่
ไป ให้ตรวจสอบวา่มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิแล้ว และเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับสายโทรศัพทต์ามท่ีอธบิายในหัวข้อกอ่นหน้าน้ี

การต้ังค่าโทรสารท่ีจําเป็น
หลังจากท่ีติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารตามคําแนะนําในหัวข้อกอ่นหน้าน้ีแล้ว คณุต้องกําหนดค่าการต้ังค่าตอ่ไปน้ี

● วันท่ีและเวลา

● ประเทศ/พ้ืนท่ี

● หัวเรือ่งของโทรสาร (หมายเลขโทรศัพทแ์ละชือ่บรษัิท)

ข้อมลูน้ีจะปรากฏท่ีหัวเรือ่งของโทรสาร โดยจะพิมพล์งบนโทรสารทกุฉบับท่ีสง่ออกไป

หมายเหต:ุ ในการติดต้ังคร้ังแรก อปุกรณเ์สรมิโทรสารอาจอา่นการต้ังค่าบางสว่นจากเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันจึงอาจมีการต้ังค่าเหลา่น้ี ไว้แล้ว 
คณุควรตรวจสอบค่าดังกลา่วเพ่ือดวูา่มีการต้ังค่าถกูต้องหรอืไม่

หมายเหต:ุ ในสหรัฐอเมรกิาและหลายๆ ประเทศ/พ้ืนท่ีมีกฎหมายท่ีกําหนดวา่ให้ต้องมีการต้ังค่าวันท่ี เวลา ประเทศ/พ้ืนท่ี หมายเลข
โทรศัพท ์และชือ่บรษัิทสําหรับโทรสาร

ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ
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FutureSmart 3

FutureSmart 4

FutureSmart 3

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือก การดแูลระบบ

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าโทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● วิซารด์การต้ังค่าโทรสาร

3. ทําตามคําแนะนําในวิซารด์การติดต้ังโทรสารเพ่ือกําหนดค่าท่ีจําเป็น

FutureSmart 4

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า แล้วเลือก โทรสาร

2. ตรวจสอบวา่ Internal Fax Modem Setup (การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน) แสดงวา่มีกําหนดค่าแล้ว หากยังไม่ ได้กําหนดค่า ให้
เลือก Internal Fax Modem Setup (การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน) ในข้ันตอนน้ีและป้อนการต้ังค่า

3. เลือกแตล่ะรายการเมนูตอ่ไปน้ี และทําการต้ังค่าท่ีแสดงทางด้านขวาของหน้าจอ เลือก เสรจ็ สําหรับแตล่ะการต้ังค่าหากมีข้อความ
แจ้ง

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

● การสง่ตอ่โทรสาร
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4 เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร

● บทนํา

● การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร

● การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

บทนํา
คณุสามารถกําหนดค่าโทรสารบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ได้ การต้ังค่าท่ีกําหนดค่าบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะมีผลเหนือการต้ังค่าใด ๆ
ท่ีกําหนดไว้ ใน HP Embedded Web Server

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

FutureSmart 3

FutureSmart 4

การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร
FutureSmart 3

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือกปุ่ ม การดแูลระบบ

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● การต้ังค่าโทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าการโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี:

รายการเมนู คําอธบิาย

ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย ใช้การต้ังค่า ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย เพ่ือควบคมุระดับความดังในการเรยีกสายของเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่โทรสาร

โหมดการหมนุ การต้ังค่า โหมดการโทร จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมนุเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึง่อาจเป็นแบบโทน (โทรศัพท์
แบบกดปุ่ ม) หรอืแบบพัลส ์(โทรศัพทแ์บบหมนุเลขหมาย)

ความเรว็ในการสง่โทรสาร การต้ังค่า ความเรว็การสง่โทรสาร จะกําหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเป็นบิตตอ่วินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนา
ล็อกในขณะท่ีสง่โทรสาร

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

หมายเหต:ุ ปานกลาง คือค่าเริม่ต้น

รอบการหมนุซ้ํา การต้ังค่า ชว่งการโทรออกซ้ํา จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหวา่งการลองซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุไมว่า่งหรอืไมมี่
การตอบรับ หรอืเกิดข้อผิดพลาด

โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด คณุสมบัติ โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด จะต้ังหมายเลขของจํานวนคร้ังท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซ้ําเมือ่มี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีสง่โทรสาร

หมนุซ้ําหากสายไมว่า่ง การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมว่า่ง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหมายเลขน้ัน
เมือ่สายปลายทางไมว่า่ง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

หมนุซ้ําหากไมมี่การตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมมี่ผู้รับ จะเลือกจํานวนคร้ังท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุ
ไมมี่การตอบรับ จํานวนคร้ังท่ีจะหมนุซ้ําคือ 0 ถึง 1 (ใช้ ในสหรัฐอเมรกิา) หรอื 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยูกั่บการต้ังค่า
ประเทศ/พ้ืนท่ี รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

ตรวจจับสัญญาณหมนุ การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทรออก เป็นตัวกําหนดวา่โทรสารจะตรวจสอบหรอืไมต่รวจสอบเสยีงสัญญาณ
โทรศัพทก์อ่นโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า หมายเลขนําหน้าการโทร ชว่ยให้คณุสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เชน่ “9” เพ่ือตัดออกสาย
ภายนอก) เมือ่หมนุโทรออก ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพทท้ั์งหมดโดยอัตโนมัติเมือ่หมนุโทร
ออก

FutureSmart 4

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าการโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี เลือก เสรจ็ เมือ่ดําเนินการเสรจ็

รายการเมนู คําอธบิาย

โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด คณุสมบัติ โทรซ้ําเมือ่เกิดข้อผิดพลาด จะต้ังหมายเลขของจํานวนคร้ังท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซ้ําเมือ่มี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีสง่โทรสาร

หมนุซ้ําหากไมมี่การตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมมี่ผู้รับ จะเลือกจํานวนคร้ังท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุ
ไมมี่การตอบรับ จํานวนคร้ังท่ีจะหมนุซ้ําคือ 0 ถึง 1 (ใช้ ในสหรัฐอเมรกิา) หรอื 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยูกั่บการต้ังค่า
ตําแหน่งท่ีต้ัง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

หมนุซ้ําหากสายไมว่า่ง การต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมือ่ไมว่า่ง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะหมนุซ้ําหมายเลขน้ัน
เมือ่สายปลายทางไมว่า่ง รอบเวลาระหวา่งการหมนุซ้ําต้ังได้จากการต้ังค่ารอบการหมนุซ้ํา

รอบการหมนุซ้ํา การต้ังค่า ชว่งการโทรออกซ้ํา จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหวา่งการลองซ้ําหากหมายเลขท่ีหมนุไมว่า่งหรอืไมมี่
การตอบรับ หรอืเกิดข้อผิดพลาด

ความเรว็ในการสง่โทรสาร การต้ังค่า ความเรว็การสง่โทรสาร จะกําหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเป็นบิตตอ่วินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนา
ล็อกในขณะท่ีสง่โทรสาร

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

หมายเหต:ุ ปานกลาง คือค่าเริม่ต้น

ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย ใช้การต้ังค่า ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย เพ่ือควบคมุระดับความดังในการโทรของเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่โทรสาร

โหมดการหมนุ การต้ังค่า โหมดการโทร จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมนุเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึง่อาจเป็นแบบโทน (โทรศัพท์
แบบกดปุ่ ม) หรอืแบบพัลส ์(โทรศัพทแ์บบหมนุเลขหมาย)

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า หมายเลขนําหน้าการโทร ชว่ยให้คณุสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เชน่ “9” เพ่ือตัดออกสาย
ภายนอก) เมือ่หมนุโทรออก ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพทท้ั์งหมดโดยอัตโนมัติเมือ่หมนุโทร
ออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทรออก เป็นตัวกําหนดวา่โทรสารจะตรวจสอบหรอืไมต่รวจสอบเสยีงสัญญาณ
โทรศัพทก์อ่นโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป
FutureSmart 3

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือกปุ่ ม การดแูลระบบ

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● การต้ังค่าโทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี:

รายการเมนู คําอธบิาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมือ่เปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยันความถกูต้อง 
คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

สง่โทรสารผา่น PC ใช้คณุสมบัติ สง่โทรสารผา่น PC เพ่ือสง่โทรสารจากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้วตาม
ค่าเริม่ต้น

สว่นหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ สว่นหัวโทรสาร เพ่ือควบคมุวา่ต้องการให้สว่นหัวอยูท่ี่ด้านบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรอืต้องการให้
สว่นหัวซ้อนอยูด้่านบนของสว่นหัวกอ่นหน้า

การบีบอัด JBIG การใช้งานคณุสมบัติ การบีบอัด JBIG สามารถชว่ยลดค่าใช้จา่ยการใช้ โทรศัพท ์โดยชว่ยลดเวลาในการสง่โทรสาร
ลง และอาจเป็นการต้ังค่าท่ีต้องการ อยา่งไรก็ตาม การใช้คณุสมบัติ การบีบอัด JBIG อาจกอ่ให้เกิดปญหาการใช้ง
านรว่มกันเมือ่สือ่สารกับเครือ่งโทรสารแบบเกา่บางรุน่ ซึง่ในกรณีน้ีคณุอาจจะต้องเลิกใช้

หมายเหต:ุ คณุสมบัติ การบีบอัด JBIG จะทํางานเมือ่ท้ังเครือ่งโทรสารต้นทางและปลายทางมีความสามารถน้ี
เทา่น้ัน

โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด โดยปกติแล้วอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะตรวจสอบข้อมลูบนสายโทรศัพท์ ในระหวา่งท่ีสง่หรอืรับโทรสาร หากอปุกรณ์
เสรมิโทรสารตรวจพบข้อผิดพลาดระหวา่งการสง่ และการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด เปิดอยู ่อปุกรณเ์สรมิ
โทรสารจะขอให้มีการสง่สว่นท่ีเกิดข้อผิดพลาดของโทรสารน้ันอีกคร้ังได้

คณุสมบัติ โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดเมือ่คณุประสบปญหาในการสง่ห
รอืรับโทรสาร และเมือ่คณุยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการสง่และการลดคณุภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิด
การทํางานสว่นน้ีอาจเป็นประโยชนเ์มือ่คณุกําลังสง่แฟกซ ์ ไปยังตา่งประเทศหรอืรับแฟกซจ์ากตา่งประเทศ หรอื
หากคณุกําลังใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทผ์า่นดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผู้ ให้บรกิาร VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อยา่งไรก็ตาม น่ี
ไม่ ใชส่ิง่จําเป็น

การจับคู่หมายเลขโทรสารดว่น การเปิดใช้งาน การจับคู่ โทรดว่นหมายเลขโทรสาร สามารถชว่ยเมือ่โทรสารได้

เมือ่คณุโทรหมายเลขโทรสารด้วยตนเอง คณุสมบัติน้ีจะตรวจสอบรายการโทรดว่นจัดเก็บไว้สําหรับหมายเลขท่ีตรง
กับหมายเลขท่ีคณุป้อน ซึง่ทําให้ข้ันตอนการโทรออกเรว็ข้ึนและชว่ยคณุหากคณุจําหมายเลขรายการโทรดว่นของ
หมายเลขโทรสารท่ีระบุไม่ ได้

หากเครือ่งพิมพพ์บรายการโทรดว่นความเรว็ท่ีตรงกันสําหรับหมายเลขโทรสารท่ีป้อนด้วยตนเอง คณุสามารถ
เลือก ใช ่เพ่ือสง่โทรสารไปยังหมายเลขน้ันหรอืเพ่ิมหมายเลขในรายชือ่ผู้รับโทรสาร

FutureSmart 4

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี เลือก เสรจ็ เมือ่ดําเนินการเสรจ็

รายการเมนู คําอธบิาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมือ่เปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยันความถกูต้อง 
คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

สง่โทรสารผา่น PC ใช้คณุสมบัติ สง่โทรสารผา่น PC เพ่ือสง่โทรสารจากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้วตาม
ค่าเริม่ต้น

โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด โดยปกติแล้วอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะตรวจสอบข้อมลูบนสายโทรศัพท์ ในระหวา่งท่ีสง่หรอืรับโทรสาร หากอปุกรณ์
เสรมิโทรสารตรวจพบข้อผิดพลาดระหวา่งการสง่ และการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด เปิดอยู ่อปุกรณเ์สรมิ
โทรสารจะขอให้มีการสง่สว่นท่ีเกิดข้อผิดพลาดของโทรสารน้ันอีกคร้ังได้

คณุสมบัติ โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดเมือ่คณุประสบปญหาในการสง่ห
รอืรับโทรสาร และเมือ่คณุยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการสง่และการลดคณุภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิด
การทํางานสว่นน้ีอาจเป็นประโยชนเ์มือ่คณุกําลังสง่แฟกซ ์ ไปยังตา่งประเทศหรอืรับแฟกซจ์ากตา่งประเทศ หรอื
หากคณุกําลังใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทผ์า่นดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผู้ ให้บรกิาร VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อยา่งไรก็ตาม น่ี
ไม่ ใชส่ิง่จําเป็น

สว่นหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ สว่นหัวโทรสาร เพ่ือควบคมุวา่ต้องการให้สว่นหัวอยูท่ี่ด้านบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรอืต้องการให้
สว่นหัวซ้อนอยูด้่านบนของสว่นหัวกอ่นหน้า

การต้ังค่าการรับโทรสาร
FutureSmart 3

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือกปุ่ ม การดแูลระบบ

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● การต้ังค่าโทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี:

รายการเมนู คําอธบิาย

ระดับเสยีงเรยีก เลือกเมนูดรอปดาวน ์ระดับเสยีงเรยีก และปรับการต้ังค่าระดับเสยีงกริง่
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รายการเมนู คําอธบิาย

จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ การต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะทําการรับ
สาย

หมายเหต:ุ ชว่งเริม่ต้นสําหรับตัวเลือกท่ีมี ให้เลือกในการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะมีความเจาะจงในแตล่ะ
ประเทศ/พ้ืนท่ี ชว่งของตัวเลือก จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ ท่ีเป็นไป ได้จะถกูจํากัดตามประเทศ/พ้ืนท่ี

หากคณุประสบปญหากับการรับสายของอปุกรณเ์สรมิโทรสาร และการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ คือ 1 ให้
ลองเพ่ิมเป็น 2

ความเรว็ในการรับโทรสาร เลือกเมนูดรอปดาวน ์ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

หมายเหต:ุ ปานกลาง คือค่าเริม่ต้น

ชว่งเสยีงเรยีก1 เลือกกลอ่งใต้หัวข้อ ชว่งเสยีงเรยีก เพ่ือเปิดแผงปุ่มกด ป้อนค่าสําหรับระยะเวลาเสยีงกริง่บนแผงปุ่มกด แล้วเลือก
ปุ่ ม OK ค่าเริม่ต้นสําหรับระยะเวลาเสยีงกริง่ คือ 600 ms

ความถ่ีของเสยีงเรยีก2 เลือกกลอ่งใต้หัวข้อ ความถ่ีของเสยีงกริง่ เพ่ือเปิดแผงปุ่ มกด ป้อนค่าสําหรับความถ่ีของเสยีงกริง่บนแป้นพิมพ ์แล้ว
เลือกปุ่ ม OK ค่าเริม่ต้นสําหรับความถ่ีของเสยีงกริง่ คือ 68 Hz ซึง่จะตรวจจับสิง่กริง่ได้สงูสดุ 68 Hz

1 ชว่งเสยีงเรยีกเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน การเปล่ียนการต้ังค่าน้ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการทํางานด้านข้อบังคับและการตรวจจับเสยีงเรยีก
2 โปรดใช้ความระมัดระวังในการเปล่ียนแปลงความถ่ีของเสยีงเรยีก เน่ืองจากคณุลักษณะการตรวจจับเสยีงเรยีกบางรายการอาจถกูปิดใช้งาน เมือ่มีการเปล่ียนแปลงค่าเริม่ต้น

FutureSmart 4

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

กําหนดการต้ังค่าตอ่ไปน้ี เลือก เสรจ็ เมือ่ดําเนินการเสรจ็

รายการเมนู คําอธบิาย

จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ การต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสยีงกริง่กอ่นท่ีอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะทําการรับ
สาย

หมายเหต:ุ ชว่งเริม่ต้นของตัวเลือกท่ีมี ให้เลือกในการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ จะมีความเจาะจงตาม
ตําแหน่งท่ีต้ัง ชว่งของตัวเลือก จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ ท่ีเป็นไป ได้จะถกูจํากัดตามตําแหน่งท่ีต้ัง

อปุกรณเ์สรมิโทรสารไมรั่บสาย และการต้ังค่า จํานวนเสยีงเรยีกกอ่นรับ เป็น 1 ให้ลองเพ่ิมเป็น 2
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รายการเมนู คําอธบิาย

ระดับเสยีงกริง่ เลือกเมนูดรอปดาวน ์ระดับเสยีงกริง่ และปรับการต้ังค่าระดับเสยีงกริง่

ความเรว็ในการรับโทรสาร เลือกเมนูดรอปดาวน ์ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

หมายเหต:ุ ปานกลาง คือค่าเริม่ต้น
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5 สง่โทรสาร

● สง่โทรสาร

● งานโทรสารอ่ืนๆ

สง่โทรสาร
หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

FutureSmart 3

FutureSmart 4

FutureSmart 3

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ ม โทรสาร

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี:

ป้อนผู้รับด้วยตนเอง

▲ เลือกฟิลด ์หมายเลขโทรสาร เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนหมายเลขโทรสาร แล้วเลือกปุ่ ม OK
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ป้อนผู้รับจากรายชือ่ผู้ติดตอ่

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์หมายเลขโทรสาร เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. จากรายการดรอปดาวน ์เลือกรายชือ่ผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมชือ่ลงในรายชือ่ผู้รับ ทําข้ันตอนน้ีซ้ําสําหรับผู้รับแตล่ะราย แล้วเลือกปุ่ ม OK

4. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้เลือกปุ่ ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เชน่:

● เลือก ความละเอียด เพ่ือระบุความละเอียดสําหรับโทรสาร

● หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นท้ังสองด้าน ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือก 2 ด้าน

5. เลือกปุ่ มดตัูวอยา่ง  เพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร

6. เมือ่เอกสารพร้อม ให้แตะปุ่มเริม่  เพ่ือสง่โทรสาร

FutureSmart 4

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืวางหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับ
ขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก โทรสาร เครือ่งอาจขอให้คณุพิมพช์ือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี:

ป้อนผู้รับด้วยตนเอง

▲ แตะฟิลดข้์อความ ผู้รับโทรสาร แล้วใช้แผงปุ่มกดเพ่ือป้อนหมายเลขโทรสาร หากต้องการสง่ไปยังหลายหมายเลขโทรสาร ให้แยก
แตล่ะหมายเลขด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บนแป้นพิมพทั์ชสกรนีหลังจากพิมพแ์ตล่ะหมายเลข

ป้อนผู้รับจากรายชือ่ผู้ติดตอ่

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ผู้รับโทรสาร เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

4. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการต้ังค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้างานพิมพป์ระเภทตา่งๆ เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คณุสามารถเลือกการต้ังค่าแบบดว่นเพ่ือดคํูาอธบิายได้

5. ในการกําหนดค่า เชน่ ความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัว
เลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง
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6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปล่ียนแปลงท่ีทําไว้ ในตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

งานโทรสารอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/mfpfaxaccessory700

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● สร้างและจัดการรายการโทรสารดว่น

● กําหนดค่ารหัสการเรยีกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร
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6 ปรับปรุงคณุภาพของภาพในโทรสาร

หากเครือ่งพิมพมี์ปญหาด้านคณุภาพของโทรสาร คณุสามารถค้นหาคําแนะนําเก่ียวกับการแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้นในเว็บไซตข์อง HP ได้ โปรด
ไปท่ี www.hp.com/support/mfpfaxaccessory700

THWW 21

http://www.hp.com/support/mfpfaxaccessory700


22 บท 6   ปรับปรุงคณุภาพของภาพในโทรสาร THWW



7 แก้ ไขปญหาโทรสาร

● รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปญหาโทรสาร

– คณุกําลังใช้สายโทรศัพทช์นิดใด?

– คณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชากใชห่รอืไม?่

– คณุกําลังใช้บรกิารข้อความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรับโทรศัพทห์รอืไม่

– สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่

– ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

● ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร

– การสง่โทรสารล้มเหลว

– ข้อความสถานะหน่วยความจําไมพ่อปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

– การพิมพภ์าพถา่ยมีคณุภาพต่ํา หรอืงานพิมพก์ลายเป็นกลอ่งสเีทา

– คณุเลือกปุ่ มหยดุเพ่ือยกเลิกโทรสารแล้ว แต่ โทรสารยังถกูสง่

– ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร

– ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

– สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน

– มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ

– โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า

– เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร

– ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป
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รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปญหาโทรสาร
ใช้รายการตรวจสอบด้านลา่งน้ีเพ่ือหาสาเหตขุองปญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคณุพบ:

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

FutureSmart 3

FutureSmart 4

● คณุใช้สายโทรสารท่ีมาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิโทรสารหรอืไม ่อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับการทดสอบรว่มกับสายโทรสารท่ีมีมาให้เพ่ือให้
ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกําหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอ่ืนทดแทนสายโทรสารท่ี ให้มา อปุกรณเ์สรมิโทรสาร
ระบบอะนาล็อกต้องใช้สายโทรสารระบบอะนาล็อก และจะต้องใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกด้วย

● ข้ัวตอ่สายโทรสาร/โทรศัพทเ์สยีบอยู่ ในชอ่งเสยีบบนอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารหรอืไม ่ตรวจสอบวา่แจ็คโทรศัพทเ์สยีบอยู่ ในชอ่ง
เสยีบถกูต้อง เสยีบข้ัวตอ่เข้ากับชอ่งเสยีบจนได้ยินเสยีงกริก๊หรอืเสยีบแน่นดีแล้ว

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ชอ่งเสยีบสายโทรศัพทเ์ชือ่มตอ่กับพอรต์โทรสารไม่ ใชพ่อรต์เครอืขา่ย พอรต์จะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบ์นผนังทํางานอยา่งถกูต้องหรอืไม ่เชือ่มตอ่โทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวา่มีเสยีงสัญญาณโทรศัพทห์รอืไม ่
คณุได้ยินเสยีงสัญญาณและสามารถโทรออกหรอืรับสายได้หรอืไม่

คณุกําลังใช้สายโทรศัพทช์นิดใด?

● สายโทรศัพทเ์ฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ี ใช้สําหรับรับหรอืสง่โทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทค์วรใช้กับโทรสารผา่นเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน และห้ามใช้รว่มกับอปุกรณ์ โทรศัพทป์ระเภทอ่ืน ซึง่รวมถึงระบบ
เตือนท่ี ใช้สายโทรศัพทแ์จ้งเตือนไปยังบรษัิทท่ีทําหน้าท่ีควบคมุ

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภ์ายในองคก์รธรุกิจ โทรศัพทม์าตรฐานท่ี ใช้ตามบ้านและอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสารจะใช้สัญญาณ
โทรศัพทแ์บบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไมส่ามารถใช้รว่มกับอปุกรณเ์สรมิสําหรับโทรสาร คณุอาจ
จําเป็นต้องใช้การอินเตอรเ์ฟซ Analog Telephone Adapter (ATA)เพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คณุสมบัติของระบบโทรศัพทท่ี์สายใหมจ่ะ “ถกูสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีวา่งอยูเ่มือ่สายเรยีกเข้าสายแรกไมว่า่ง ลองเชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับสายโทรศัพทส์ายแรก อปุกรณเ์สรมิโทรสารรับสายหลังจากท่ีมีเสยีงกริง่ดังข้ึนตามจํานวนคร้ังท่ีต้ังไว้ ในการต้ังค่า
จํานวนกริง่กอ่นรับสาย
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คณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชากใชห่รอืไม?่

สามารถติดต้ังอปุกรณป้์องกันไฟกระชากระหวา่งแจ็คบนผนังและอปุกรณเ์สรมิโทรสาร เพ่ือป้องกันไม่ ให้อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับไฟ
กระชากท่ีผา่นมาตามสายโทรศัพท ์อปุกรณดั์งกลา่วอาจกอ่ให้เกิดปญหาด้านการสือ่สาร โดยจะบัน่ทอนคณุภาพของสัญญาณโทรศัพท ์
หากคณุประสบปญหาในการสง่หรอืรับโทรสาร และคณุกําลังใช้อปุกรณป้์องกันไฟกระชาก ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพทบ์นผนัง
โดยตรง เพ่ือดวูา่ปญหาเกิดจากอปุกรณป้์องกันไฟกระชากหรอืไม่

คณุกําลังใช้บรกิารข้อความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรับโทรศัพทห์รอืไม่
หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับบรกิารข้อความมีจํานวนคร้ังน้อยกวา่การต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับอปุกรณเ์สรมิ
โทรสาร บรกิารข้อความดังกลา่วจะรับสาย และอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะไมส่ามารถรับโทรสาร หากการต้ังค่าจํานวนกริง่กอ่นรับสายสําหรับ
อปุกรณเ์สรมิโทรสารต่ํากวา่ของบรกิารข้อความ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะรับสายท้ังหมด

สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่
หากสายโทรสารและโทรศัพทข์องคณุมีการใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรยีกเข้าอาจรบกวนการทํางานของสายโทรสาร
ได้ และอาจทําให้การติดตอ่สือ่สารเกิดข้อผิดพลาด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายโทรศัพทแ์ละสายโทรสารของคณุไมมี่การใช้งานคณุสมบัติสาย
เรยีกซ้อน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร
หากอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํ่างาน ให้พิมพร์ายงาน หน้าการกําหนดค่า เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. เข้าใช้คณุลักษณะรายงาน

● FutureSmart 3: จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือก การดแูลระบบ

● FutureSmart 4: จากหน้าจอหลัก ให้เล่ือนและเลือก รายงาน

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพร์ายงาน หรอืแตะปุ่ ม มมุมอง เพ่ือดรูายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหต:ุ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่ ในหน้า Jetdirect

บนหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารของหน้าการกําหนดค่าภายใต้หัวข้อข้อมลูฮารด์แวร ์ให้ตรวจสอบสถานะของโมเด็ม ตารางด้านลา่งน้ีระบุ
สถานะและวิธแีก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หมายเหต:ุ หากหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารไมพิ่มพอ์อกมา อาจมีปญหากับอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก หากคณุใช้ โทรสาร LAN 
หรอืโทรสารอินเตอรเ์น็ต การกําหนดค่าเหลา่น้ันอาจยกเลิกคณุสมบัติ

ทํางาน / เปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รับการติดต้ังและพร้อมใช้งานแล้ว
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ทํางาน / เปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารถกูติดต้ัง แตค่ณุยังไม่ ได้กําหนดค่าโทรสารท่ีจําเป็น

มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแล้วและอปุกรณน้ี์ทํางานได้ แตยู่ทิลิตี HP Digital 
Sending ได้ยกเลิกคณุลักษณะโทรสารของเครือ่งพิมพ ์หรอืเปิดใช้ โทรสารผา่น 
LAN เมือ่เปิดใช้ โทรสารผา่น LAN เครือ่งจะปิดใช้งานคณุลักษณะโทรสารระบบอะ
นาล็อกโดยอัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น LAN หรอืโทรสารระบบ
อะนาล็อกได้เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่น้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้ โทรสารผา่น LAN คณุลักษณะ โทรสาร จะใช้ ไม่ ได้บนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ไมทํ่างาน / เปิด/ปิด1 เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่เฟิรม์แวรล้์มเหลว อัปเกรดเฟิรม์แวร ์

ไมทํ่างาน / เปิด/ปิด1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารล้มเหลว ให้ ใสก่ารด์อปุกรณเ์สรมิโทรสารอีกคร้ัง และตรวจหา
ขาท่ีพับงอ หากสถานะยังคงเป็น DAMAGED (เสยีหาย) ให้เปล่ียนการด์อปุกรณ์
เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อก

1 ENABLED (เปิดใช้งาน) หมายถึงเปิดใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว สว่น DISABLED (ปิดใช้งาน) หมายถึง เปิดใช้ โทรสารผา่น LAN แล้ว (โทรสารระบบอะ
นาล็อกถกูปิด)

26 บท 7   แก้ ไขปญหาโทรสาร THWW



ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร
ตอ่ไปน้ีคือปญหาโทรสารท่ัวไป

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

FutureSmart 3

FutureSmart 4

การสง่โทรสารล้มเหลว
มีการใช้งานคณุสมบัติ JBIG และเครือ่งโทรสารปลายทางไมมี่คณุสมบัติ JBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ข้อความสถานะหน่วยความจําไมพ่อปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ดิสกเ์ก็บข้อมลูของเครือ่งพิมพเ์ต็ม ลบงานท่ีจัดเก็บบางงานออกจาดิสก์

FutureSmart 3

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและเลือกปุ่ ม เรยีกจากหน่วยความจําอปุกรณ์

2. เลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสารไว้ แล้วเลือกเอกสาร

3. หากเป็นเอกสารสว่นตัว ให้ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์รหัสผา่น: แล้วเลือก OK

4. เลือกปุ่ ม ลบ

FutureSmart 4

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพ ์แล้วเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. จากรายการ โฟลเดอรง์าน ให้เลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสารไว้ แล้วเลือกเอกสาร

3. เลือกไอคอนลบ 
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การพิมพภ์าพถา่ยมีคณุภาพต่ํา หรอืงานพิมพก์ลายเป็นกลอ่งสเีทา
คณุกําลังใช้การต้ังค่าเน้ือหาของหน้าไมถ่กูต้อง หรอืการต้ังค่าความละเอียดไมถ่กูต้อง

ลองต้ังค่าตัวเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เป็นการต้ังค่า ภาพถา่ย

คณุเลือกปุ่ มหยดุเพ่ือยกเลิกโทรสารแล้ว แต่ โทรสารยังถกูสง่
หากงานดําเนินการแล้วในกระบวนการสง่ คณุไมส่ามารถยกเลิกงานได้

เป็นการทํางานตามปกติ

ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร
ไม่ ได้เปิดใช้คณุสมบัติสมดุโทรสาร

ใช้ยูทิลิตีการกําหนด HP MFP Digital Sending Software เพ่ือเปิดใช้คณุสมบัติสมดุโทรสาร

ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

การต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยูภ่ายใต้เมนูดรอปดาวนห์น้าสถานะของอปุกรณ์

เลือก Digital Sending and Fax (การสง่และโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน์

สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน
สําหรับโทรสารท่ีสง่ตอ่ท้ังหมด เครือ่งพิมพจ์ะเพ่ิมสว่นหัวการซ้อนไว้ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทํางานตามปกติ

มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ
สามารถแสดงท้ังชือ่และหมายเลขได้ ข้ึนอยูกั่บท่ีมา สมดุท่ีอยู่ โทรสารจะแสดงชือ่ และฐานข้อมลูอ่ืนท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทํางานตามปกติ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า
หัวเรือ่งของโทรสารถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทําให้ข้อความเล่ือนไปอยูบ่นหน้าท่ีสอง

ในการพิมพ ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าสว่นหัวการซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หหรอืปรับหรอืปรับการต้ังค่าพอดีกับ
กระดาษ

เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร
กระดาษติดในอปุกรณป้์อนกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออก และสง่โทรสารอีกคร้ัง
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ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป
จะต้องปรับการต้ังค่าระดับเสยีง

ปรับระดับเสยีงในเมนู การต้ังค่าสง่โทรสาร และ การต้ังค่ารับโทรสาร

8 รายละเอียดผลิตภัณฑ์

● รายละเอียดผลิตภัณฑอ์ปุกรณเ์สรมิโทรสาร

● อะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ

รายละเอียดผลิตภัณฑอ์ปุกรณเ์สรมิโทรสาร
 

รายละเอียดด้านสิง่แวดล้อม

สภาพแวดล้อมในการทํางาน ● อณุหภมิู: 10 ถึง 32.5° C (50 ถึง 91° F)

● ความชื้นสัมพัทธ:์ 20 ถึง 80 เปอรเ์ซน็ต ์(ไอน้ําไมก่ล่ันตัว)

สภาพแวดล้อมในการจัดเก็บ ● อณุหภมิู: -20° C ถึง 40° C (-4° F ถึง 104° F)

● ความชื้นสัมพัทธ:์ น้อยกวา่ 95 เปอรเ์ซน็ต ์(ไอน้ําไมก่ล่ันตัว)

รายละเอียดโทรสาร  

การใช้งานรว่มกันได้ของโทรสาร ● CCITT/ITU กลุม่ 3, EIA/TIA คลาส 1, คลาส 2.1

ชอ่งเสยีบสายโทรศัพท์ ● RJ11

วิธกีารบีบอัดข้อมลู ● MH, MR, MMR และ JBIG

ความเรว็ในการสง่และมาตรฐานท่ีรองรับ ● V.17 ท่ี 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps

● V.33 ท่ี 14,400, 12,000 bps

● V.29 ท่ี 9,600, 7,200 bps

● V.27 ท่ี 4,800, 2,400 bps

● V.34 ท่ี 33,600, 31,200, 28,800, 26,400, 24,000, 21,600, 
19,200, 16,800 bps

ความเรว็ของโมเด็ม ● สงูสดุ 33.6 กิ โลบิตตอ่วินาที (bps)
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การหมนุเรว็ ● ใช่

ความละเอียดของโทรสาร (สง่และรับ) ● มาตรฐาน - 200 x 100 จุดตอ่น้ิว (dpi)

● ละเอียด - 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก - 300 x 300 dpi

● ละเอียดมากเป็นพิเศษ - 200 x 400 (การรับเทา่น้ัน)

● ละเอียดมากเป็นพิเศษ - 400 x 400 (การรับเทา่น้ัน)

อะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ
สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP
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