7

Benutzerhandbuch



© Copyright 2017 HP Development Company,
L.P.

Adobe Photoshop und Illustrator sind Marken
oder eingetragene Marken von Adobe Systems
Incorporated in den USA und/oder anderen
Landern. Bluetooth ist eine Marke ihres
Inhabers und wird von HP Inc. in Lizenz
verwendet. Intel und Thunderbolt sind Marken
der Intel Corporation in den USA und anderen
Landern. Microsoft und Windows sind
entweder Marken oder eingetragene Marken
der Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern.

HP haftet nicht fiir technische oder
redaktionelle Fehler oder Auslassungen in
diesem Dokument. Ferner {ibernimmt sie keine
Haftung fiir Schaden, die direkt oder indirekt
auf die Bereitstellung, Leistung und Nutzung
dieses Materials zuriickzufiihren sind. HP
haftet — ausgenommen fiir die Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder nach
dem Produkthaftungsgesetz — nicht fiir
Schaden, die fahrlassig von HP, einem
gesetzlichen Vertreter oder einem
Erfiillungsgehilfen verursacht wurden. Die
Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
bleibt hiervon unberiihrt.

Inhaltliche Anderungen dieses Dokuments
behalten wir uns ohne Ankiindigung vor. Die
Informationen in dieser Verdffentlichung
werden ohne Gewadhr fiir ihre Richtigkeit zur
Verfiigung gestellt. Insbesondere enthalten
diese Informationen keinerlei zugesicherte
Eigenschaften. Alle sich aus der Verwendung
dieser Informationen ergebenden Risiken tragt
der Benutzer.

Die Herstellergarantie fiir HP Produkte wird
ausschlieBlich in der entsprechenden, zum
Produkt gehdrigen Garantieerklarung
beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument
sind keine weiter reichenden
Garantieanspriiche abzuleiten.
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Produkthinweis

In diesem Benutzerhandbuch werden die
Funktionen beschrieben, die von den meisten
Modellen unterstiitzt werden. Einige der
Funktionen stehen mdglicherweise nicht auf
lhrem Computer zur Verfiigung.

Nicht alle Funktionen sind in allen Editionen
oder Versionen von Windows verfiigbar. Einige
Systeme bendtigen eventuell aktualisierte
und/oder separat zu erwerbende Hardware,
Treiber, Software oder ein BIOS-Update, um die
Funktionalitdt von Windows in vollem Umfang
nutzen zu kdnnen. Die automatische
Aktualisierung von Windows 10 ist
standardmaRig aktiviert. Fiir zukiinftige
Updates kénnen Gebiihren fiir einen
Internetdienstanbieter anfallen und weitere
Anforderungen erforderlich werden. Siehe
http://www.microsoft.com.

Um auf die neuesten Benutzerhandbiicher oder
Handbiicher fiir Ihr Produkt zuzugreifen, gehen
Sie zu http://www.hp.com/support. Wahlen Sie
Finden Sie Ihr Produkt und folgen Sie den
Anleitungen auf dem Bildschirm.

Bestimmungen zur Verwendung der Software

Durch das Installieren, Kopieren, Herunterladen
oder anderweitige Verwendung der auf diesem
Computer vorinstallierten Softwareprodukte
erkennen Sie die Bestimmungen des

HP Lizenzvertrags fiir Endbenutzer (EULA) an.
Wenn Sie diese Lizenzbedingungen nicht
akzeptieren, miissen Sie das unbenutzte
Produkt (Hardware und Software) innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben und kdnnen als
einzigen Anspruch die Riickerstattung des
Kaufpreises fordern. Die Riickerstattung
unterliegt der entsprechenden
Riickerstattungsregelung des Verkdufers.

Wenn Sie weitere Informationen benotigen
oder eine Riickerstattung des Kaufpreises des
Computers fordern machten, wenden Sie sich
an den Verkaufer.

Ihr Produkt unterstiitzt Windows 8 oder
Windows 7 nicht. In Ubereinstimmung mit den
Microsoft-Support-Richtlinien werden das
Window 8 oder Windows 7 Betriebssystem auf
diesem Produkt von HP nicht unterstiitzt. Es
werden auch keine Windows 8 oder Windows 7
Treiber zur Verfiigung gestellt. auf http://
support.hp.com.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://support.hp.com
http://support.hp.com

Sicherheitshinweis

A VORSICHT! Um eventuelle Verbrennungen oder eine Uberhitzung des Computers zu vermeiden, stellen Sie
den Computer nicht direkt auf Ihren SchoB, und blockieren Sie die Liiftungsschlitze nicht. Verwenden Sie den
Computer nur auf einer festen, ebenen Oberflache. Vermeiden Sie die Blockierung der Luftzirkulation durch
andere feste Objekte, wie beispielsweise einen in unmittelbarer Nahe aufgestellten Drucker, oder durch
weiche Objekte, wie Kissen, Teppiche oder Kleidung. Vermeiden Sie wahrend des Betriebs auBerdem direkten
Kontakt des Netzteils mit der Haut und mit weichen Oberflachen, wie Kissen, Teppichen oder Kleidung. Der
Computer und das Netzteil entsprechen den Temperaturgrenzwerten fiir dem Benutzer zugangliche
Oberflachen, die durch den internationalen Standard fiir die Sicherheit von Einrichtungen der
Informationstechnologie (IEC 60950) definiert sind.




iv Sicherheitshinweis



Inhaltsverzeichnis

T WIlLKOMME@N «.occeiiinnnienneecrnencnconeescosencsssssessessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsss 1
INFOrMALIONSGUELLEN ..ttt e et e eseee e e se e e b e e s s s essseesaessssessaeessessseessessssesssessssensssessensens 2
2 KOMPONENEAN ...ccccicniieiiiieiieeitectneieeenctaatenctastsasenstasssssssstassessssssessesssassessssssssssssssssessssssassesssssssssenssasssnssassansans 4
INFOrMAtioNEN ZUF HANAWAE ......oovieieiteetetree ettt ettt et ae e s st st st s et st st e et et ssesassesnsnens 4
INFOrMAtIONEN ZUF SOFEWAIE ....eeteeiteiieeetetee ettt ettt ettt ae st sttt et e s et s et senteseseeneneen 4
RECIEE SEITE ...ttt et ettt et e e st e e st e e e e s e e e s s e e e s et et et et et eat et et eaeentesaenaenan q
LINKE SO ..ttt ettt et ettt st st et et st e e s s ae e s et et et et et et et et et e e neenin 6
VOTAEISEILR .ottt ettt ettt et et et e et ettt st e e et e s et e et e et e et e e s et se st seatese st esestesestesaneeneneesenes 8
Komponenten der TaStatUrDASIS ......ee ettt e st e e e e e e s e e s e e nesnens 11
TOUCRPAG ..ttt ettt st s e e e e e et et et et st et e e et st e nenen 11

LEDS ..ttt ettt ettt st st sttt et et e e e e s a et s ae e st e Re e ae e e et e et e et e nanes 12
Tastatur-Anschliisse, Schaltflache und StatuS-LED ..........ccccovevirinineninereeeeeeeee e seeene 13
SONAEIEASTEN ...ttt ettt e et st st et et st e e e e s e se s e s e ae st et et et et eaeen 14
AKEIONSTASTEN ...ttt ettt et e et ettt et st e et e e e a s s et se st s se st e et eneseesanes 15
TastenNKOMBINATIONEN ......coiiiririeieete ettt ettt ettt st st s s n e saene st et e e anaens 16

USB-Port und Smartcard-Leser/Stifthalter-Eingang (nur bestimmte Produkte) ............cceeveueenene.. 16

Das Tablet mit der Tastaturbasis VErbinden ...........ccoceereeireetrcctrneeireneeeseeeseeseee et sees et eeene 17

Entfernen des Tablets aus der TaStaturbasis .........cevereeveeririereeenereetetee ettt saeene 18

Tastatur Kabellos DENULZEN ...ttt se e 18

Festlegen der automatischen Bluetooth-Koppelung .........cccecveeveeeeveenennes 18

Die Bluetooth-Kopplung manuell einrichten ..o 19

OBBISEITE <.ttt ettt ettt et st st e et se e se e e e et et et et st et et et e ae et seesenaenenenean 20
UNTEISEITE ...ttt ettt ettt et st et e e st s e s e se b et et et et e st et et saeeais 20
RUCKSEITE ...ttt ettt ettt ettt e e st e e e s s s s e st e st et et et et et et e st et e esasseseese s et antentententestensenes 20
ERIKETEON ..ttt ettt e et st et et s et e ese e ae e ae s et et et et sat et et saeentene 21
OPLiIONAL HP ZBOOK X2 ST ....ceeeeeeeeeeeecteeeeceetee et eetee e te et e ae e e esae et esse st essessaesssessesaessesssensssssensesnsansennsanses 24
3 NetzwerkverbDindUNGeN ......... .o eeeeieneieencenecacncennccncncencscecssensscanssensssansssnsssssssensssssssenssssssssnssssnsssnsssanssensssnnns 26
Herstellen einer Verbindung zu einem WireleSS-NEtZWETK ........ccceeeieerererieereereeeeseeecteeseeeeseeeseeeeseeeeesessessnsnns 26
Verwenden der Wireless-Bedienelemente ...t eeee et eeeeene 26
WiIFELESS-TASTE ....eeeveueeeuieeeteeeteetrc ettt ettt et et e st e e e et e et e enes 26

Bedienelemente des BetriebsSYStemMS .......eeeeieeeeeeceeeeeeeecee et 26

Herstellen einer Verbindung zu €iNemM WLAN ... ciiecieeeeeceeectescteecee st e e seessaeeesaesssseeseesesnesssesnns 27
Verwenden von GPS (nur bestimmte Produkte) ..........eeeeeeeeeeeeirerenenenenenenenesesssesesesessssssesssessssssenes 27

Verwenden von Bluetooth Geraten (nur bestimmte Produkte) ........c.coeeeeeeeevereeeneveeereeeeeeeeeenees 27



AnschlieBen von BlUuetoOth GErAtEN .........ccveeeeeeeieeeeceeeeeeeeceeeeeeeeeeee e ee e e seeeaeees 28

Verwenden von NFC zum Austauschen von Informationen (nur bestimmte Produkte) .................. 28
L =TT =] 1T [ TP 28

Verwenden von HP MAC Address Manager zum Identifizieren Ihres Computers in einem Netzwerk (nur
DESHIMMEE PrOTUKLE) .....cucvveeeececeeeeeeeietseceeeeetesesas et ses s st sssassssssssssas st sssassssssessssssssssasassssasesassssassnssssssnssanes 29
Aktivieren und Anpassen der SYStEM-MAC-AAIESSE ......ccueeververerrernerrerresrereressessessessessessessessessesseses 29
4 Bildschirmnavigation .......ccceieeieeeiieccenecencecenncennctenscencssenssencssenssensssessssssssassssssssassssnssssssssnsssssssssssssnsssnsssanssss 30
Verwenden von TouchPad- und TouchScreen-BeWEGUNGEN ........cceeeveeeeeereeereieereeeeeereseeeesseeeesesseessessssssssssssenas 30
L] 2] =1 3 OO 30
ZWeI-FINGEr-PINCR-ZOOM ...ttt e et et e et s et s e e snas 31
Streichbewegung mit zwei Fingern (nur TOUChPAd) .......ccoeeveeeeieeeeee et 31
Zwei-Finger-Tippen (NUF TOUCKPA) .......c.ouceieeereeeeteeeeteteteeetese et sene s s ns s s st e s anes 31
Vier-Finger-Tippen (NUr TOUCKPAA) ......c.coueieieieieieeeteeieete ettt see s see s e s e s e s nene 32
Drei-Finger-Streichbewegung (NUr TOUCAPAM) ........ccoveueeieeeteeeteteeetetete et se s nenes 32
Streichbewegung mit einem Finger (NUr TOUCASCIEEN) .....ouvvereeveeeererererereeererereeeseeseseesenesesnesenne 33
Verwenden einer optionalen Tastatur 0er MAUS ........cc.eeeeeeeeeeeceecee et es e ese s e ne e e e s e s ae s e e ae s e e neeneas 33
Verwenden einer Bildschirmtastatur (nur bestimmte Produkte) ...........ccceeeeereerreresenereneseeneseseesesesssesssens 33
5 HP Create Control Panel SOftWAIE .....cccceeceiieeemeneccsieenneeecsseenssesecsssessssessssssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 34
Starten Sie die HP Create Control Panel SOFtWAIE ......c.cceeeecercercetecereeeee ettt et s 34
BenULZErdefiNierte TOOLS ....c.ccceuivieeeeeeeeeereec ettt ettt se e sa st sa et sttt s et s et s e e e e e e e ee e es 34
Anpassen der HP QUICK-TASEEN .....cccueeeeeeeeeceeeteecee e eeecteectesseeesaeeesaesessessaesesaessaseseesssessssesssesnssessens 34
Anpassen des OptioNALeN STIFLS .......cceeeeeeeeeeee et ae e 35
Erweiterte Anpassungen fir den SEift. .........ooeeeeeeeeeececeeceeceeeeee e 35
T [ =T =T g T | = Y=] o USROS 36
TaStENFUNKLIONEN .....ueeeeieeeeeeee ettt ettt et see sttt st s eemenene 36
SHIft KQUIDIEIEN ..ttt ettt sttt 38
Einstellen der erweiterten OPLiONEN ......c.eeeceeeceeeceectecceee et cee e seeecae e ee s seeeseeeans 39
HIiNZUfGgen VON ANWENAUNGEN ......coueeuieieieeeeeetetetetestete st st st e s e ssesaessessessessestessessessssssnsssessessassessessessessesseneen 39
Anpassen der Anzeige auf dem Bildschirm angezeigten Bedienelemente im Radio- Menii ...........cccvvveeurenneee. 40
GEIALE NINZUFUIGEN ...ttt e et eete et e sse s aesse e aessee s e se e saessessaessensaessansesssansesssansesnsensassenseensenn 40
Lo Lo 1 4T3V 8T =T U a1
Anzeigen der Schaltflache Zuordnungen mit dem virtuellen DESKEOP ........cccveeveeeereeeereceeereceeeeeeeeeeeeeeeeenes a1
Einstellungen sichern und WiederRerSteIEN ........ . oottt e ree s e e ee e e e e e s s se e e ae s naenes 42
Experten-Einstellungen iMPOItIEIeN ... ettt te e te et e e e e ee e e st e e e s se e e s ese e s e seeseessennsensennsens 42
Aktualisieren der HP Create Control Panel SOftWAre. ........ccveveeueeirentientreetreetresteese e seee et st saesesnans 42
Ermitteln der SOftWar@-Version ... eereerireninentncsteeeteceteeeteess et st sseseseseeessesesenenses 43
Softwareaktualisierung herunterladen ...ttt ettt st esaees 43

(=] 4 1U=T o T=T =T o [0 3T TS 44



6 Entertainment-FUNKEIONEN .....cccceceeieeceeceecenccencenceeccencescsecsescsscsesssscsssssscssesssssscssssssssssssssssssssssssssssnsesscsnssnnese 45

Verwenden der Kamera (nur bestimmte ProdUKLE) ........cccoeeueeeeieeeeeeie ettt s s e s ssss e s nesssssanas 45
Verwenden von AUAIOFUNKEIONEN .........couvieiieeicieeeee ettt ettt ettt st st s et et e s e e s e e enen 45
AnschlieBen VON LAUtSPIrECREIN ........ce ettt te et ete e e te e e ae e seeae e e sae e s esaeseessesssensasssensennns 45
FY L ] =T £ =T aIRVZoT o I (0] o] 1 o] =1 o o O 45
ANSChLEREN VON HEAASELS .....coveieeireeiretrectret ettt ettt sttt s se st e et e e s e e sse e ssesasnens 46
Verwenden der SOUNd-EINSTEIUNGEN .......oeeeeeeeeeeeeeeee ettt ete e e eaeeae e e sae e aeeseennens 46
Verwenden von VideofUNKEIONEN ........c.co ittt ettt ettt ettt s s e s s e s et e e e e et eaeens 47
AnschlieBen von Videogeraten tber ein USB Type-C-Kabel (nur bestimmte Produkte) ................. 47
AnschlieRen von Videogerdten iiber ein HDMI-Kabel (nur bestimmte Produkte) ...........cccceeune... 49
Einrichten von HDMI-Audiofunktionen ..........ccocceveeieieienincneeeeeeetee et 49

Erkennen von Miracast-kompatiblen Wireless-Anzeigen und Herstellen einer Verbindung (nur
DESTIMMLEE PrOAUKLE) ....eveeeeeeieieeeceetstee et ts ettt e e s st s e ses st sss e s e ss e s st sse s st ssesessssssasansssnsasans 50
7 Verwaltung der ENErgi@VerSOrgUING .........ccccceeeeieeececacnecscenssssssscssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssans 51
Verwenden des Energiesparmodus und des RUREZUSLANAS ...........ceceeeireeeeceeecceececceee et s e aeene 51
Einleiten und Beenden des ENergieSparmModUsS ..........cceeceeeeeeeereereeeeeseesesseesseessessssessessessessssssssssens 51
Aktivieren und Beenden des Ruhezustands (nur bestimmte Produkte) ..........cccecevevecererereenennne 52
Herunterfahren (AUSSChALtEN) dES COMPULELS ......ceeeeeerreeeeeeerereeeeeseresssasssesssssssesasasassessasassasasasasasase 52
Verwendung des Symbols ,,Energieanzeige” und der Energieoptionen ...........ccccceeeeeeeeereeceeseeceeseeeeseeeeseenes 53
AKKUDBTFIED ...ttt ettt ettt et et et et et et et et e e e aeeseeneese e et et et ententeneen 53
Verwenden von HP Fast Charge (nur bestimmte ProduKte) ...........c.ceeeeeevemevermeeeereenereneeenerenenens 54
AKKULAESEANA @NZEIGEN .....veveeerereteeetetetetetet st et sse e s e ssesaesaessessessessestessessesessssssesessassessassans 54
Informationen zum Akku im HP Support Assistant finden (nur bestimmte Produkte) .................... 54
EinSPAren VON AKKUBNEIGIE .....ceceeieieeeeeeeeccteeeiteecteecteesteseteesaeseseessseeesesesesesaesssesessesssssnseessssssssennes 54
Feststellen eines niedrigen AKKULQdeSTaNdS ..........coveeeeieceeceeceeeeeee et 55
Beheben eines niedrigen AKKULAA@STANS ........c.ceeuieeieeeeeeeeeceee et et e e ee s seeeseeeseeeneennes 55

Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn eine externe Stromversorgung
17701 2= 3T [=T 4 113 RS RRTR 55

Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn keine Stromversorgung

VEITUGDAN IS ettt e s s e e sse s s e ssessae s e e seessensasnensenns 55
Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn der Computer den Ruhezustand
NICht DEENAEN KANN ...ttt ettt st et n 55
Werksseitig Versi@geLtEr AKKU ..........eceeeeeeeeeceeeetectee et rteecte e eeseae e e e e e sae s e e e e aesesaessaeseseessansnneas 55
BetrieD Mit NETZSTIOM ....cu ittt ettt st sttt s et et s e e e s e s ettt st 56
So schalten Sie die Tastaturbasis QIN: ... ettt et ettt e e st 56
LY UL To [N g = 10 2=T o =] o [0TSR 57
Beheben eines niedrigen AKKULAdESTANAS .........ccueevevirviriirnirinrinencnceesreseete sttt e e esnens 57
2 Y [l =T - 58
1Y o [¥w4=T ol [T 003 0] o]V =] SRS 58

vii



Verwenden VON KENNWOTTEIT ......ooceeeieeeeeeeeeeeeeieeeeeeeareeesseeesssseeesssesesssesssssessssssesssssessssssssssssssssssesessssesossssanns 59

Festlegen von Kennwaortern unter WindOWS .........ooceeeeeeeeeeeeeceeceeceeeceeeeeee e eeseeseseeeseesssesssessnees 59

Festlegen von Kennwaortern in ComMpULEr SETUP ...oeceiecieeceeceeeceer ettt ce e ee s e ee s e e s saeeene s 60

Verwalten eines BIOS-AdministratorkENNWOITS ........ccocceevceerrceerncrrrcrrereeseeee et see s 60

Eingeben eines BIOS-AdministratorkennWorts ..........ecoeeeeeeceeeceeereeeceeeeeeeceee e, 61

Verwenden von Windows Hello (Nur bestimmte ProdUKLE) ..........ceeeeeeerereeeeersesesesssssssesesssssssssesssssssessssssses 61
Verwenden Von ANTIVIFENSOFEWAIE .......coueoveririeietrteeetrtrere ettt et ettt st st s e s s e saesaessesse e enneseeseen 62
Verwenden VO FIr@WallSOftWAIE ........co.eccevivieeirireircstrcetret ettt see s et sae st sae e ssese s et s et s e e s e s ssssssnnsnens 62
Installieren Von SOftWar@-UPAAteS ........cecveeeereeeeeeeeieeeeeeeeeeeteeteseeessesaesssesseesseesesssessaessssssessesssessesssessasssenns 62
Verwenden von HP Client Security (nur bestimmte ProduKEe) ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereereeeneeeseeeeeseesenesenne 63
Verwenden von HP Touchpoint Manager (nur bestimmte Produkte) ..........cceeeeeeereeeeeeeececeeceeeeeseeeseesesseeenens 63
Verwenden einer optionalen Diebstahlsicherung (nur bestimmte Produkte) ............cccceeeeveveeererereeererereenenne 63
Verwenden eines Fingerabdruck-Lesegerats (nur bestimmte Produkte) .........c.cceeeeeeeeeeeeeeeeeececeeeseeceeesenenes 63
Position des FINgerabdruCk-LeSEGEIALS ........cceeecieeeeeeeeeeereeeeseeeeteerseeestessaeeesseeeesesseessesessasssssseans 63

£ I = T 1 N 65
VErbeSSEIN eI LEISTUNG .....ccveeeeeeeeeeeeeeceeeeectee e teeeeeteesteete e s e s e s tessssssasseesseesseeseessessessensaensensaessesssensasseensesseensen 65
Verwenden der Defragmentierung ........coccecececeeeeueeienteeeetetereeeet et st s e s e seesse st et et esee st eaeenes 65
Verwenden der Datentragerber@inigung ..........coeeeceeeeeecieeeeeeeeecceeeeee e eeecae e e s ese e e e e e e e s eeee s 65
Verwenden von HP 3D DriveGuard (nur bestimmte Produkte) ...........cceceeveeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeseveennnns 65

Ermitteln des HP 3D DriveGUArd SEAtUuS .........cccceeeeeeereereerernerseeseneeceessesaeseeseeseeseeseeneene 66

Aktualisieren von Programmen UNd TrEIDEIM ..ottt ee et e et e e e s seeesae e e e s seeessesssesesnesnneen 66
Reinigung und Pflege INres COMPULELS ......ocveeieeeeeeeeeeeceeeeeeete et e eeeeeeeseesseeseesseessessessaesesssensasssessesnsensesnsenses 66
REINIGUNGSVEITANTEN ...ttt ettt et et a e se et et et et et et saneneene 67

ReiNIGeN deS DISPLAYS ......ceeeeeeieeeieeeeeeectee e e eeesetee e ee e e esseesaesesseesaeseseessesessesssessseenns 67

Reinigen der Seiten und der AbAeCKUNG .......ooveeeeeeeeeeeeeeee ettt 67

Reinigen des TouchPads, der Tastatur oder der Maus (nur bestimmte Produkte) ........ 67

Transportieren oder Versenden des COMPULELS .....cceeeeeeeeeeerieeeeeeeeereeeeeeeseesetessseeessessssesssesssssessesssssessesssesssees 68
10 Sichern und Wiederherstellen ........ccccceeeierneecceeneccceneecceeneecsessencssssecsesssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 69
Erstellen von Wiederherstellungsmedien und SiCh@rungen ..........cc.ccevereiieirnirninnnrireereresceesesre et e eeeseene 69
Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte) ...........ccceeeeeeeeeeveennnenen. 69
Verwenden Von WINAOWS TOOLS ...ttt ettt st s e ae et et e et st st n 71
Zuriicksetzen auf einen Wiederherstellungspunkt und Wiederherstellen ..........cceoeeeeeeeeeceeeeceeceeeeeeeeeee 71
Wiederherstellen mit HP RECOVEIY MANAGEN .......ccveeeeieeeeeceeeeeeerreeeeeesseeeseesssssesseessssessesssessssessssennes 72

Das sollten Sie wissen, bevor Sie beginnen ... ceeceeceecceeceectee e eenee 72

Verwenden der HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte) ................ 72

Verwenden der HP Wiederherstellungsmedien zur Wiederherstellung......................... 73

Andern der Startreihenfolge des COMPULETS ..........vceveereeeereeeeeeeeeeeeseeseseeseseesessesesaenas 73

Entfernen der HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte) .................. 73

viii



11 Computer Setup (BIOS), TPM und HP SUF@ STArt .......ccceeeeeeeeeeeeeeeneeececececeeeeeeeeeeesessssansnnasssssssssssssssssssssssssssssans 75
Verwenden VON COMPULEE SELUD ..ocveeiieeeeeeeeeee et tee e te e e e eesasssse s e e s se s e s e se s s e e s s e e essesseessesseessesnsensesnsennen 75

Starten VON COMPULEE SELUP ....eeieeieeeeeeeeeeecteete e e e et eeeae e e eessseeseesassesee s sesessessseeessesseasssesnseann 75

Navigieren und Auswahlen in COMPULEET SELUD ....eeeeeeeeeieeeeeeceeeteeeeeeeeeee e e sae e e aeeee e e saesaeeneens 75

Wiederherstellen der Standardeinstellungen in Computer SEtUP ......ccceceeceeeeeceeeeereererceerereeeeeees 76

AKEUQLISIErEN AES BIOS ......oceeieeeeeeeeecerees e rees e este st esae st e saeseesaessaesssssaessaessessnessessnesaesnsessesnsessennns 77

Ermitteln der BIOS-VEISION ........cocoiieiireireiirtrtnesesesese e seessessesseseesessesssesessessssssssens 77

Herunterladen eines BIOS-UPdates .......cceeceeeeeireerieeereeeeesee e see s cee e s e seeeeeseeas 77

ANdErn der StArtrEINENTOLGE ......cc ettt eeete e e ees e s eseesestessesesstessssasestassaseseesassssssesaens 78
TPM-BIOS-Einstellungen (NUr besStimmte PrOAUKLR) ..........ccveeeeereeereeererereeeseresesesseseseesessesessesessesessessseseanes 78
Verwenden von HP Sure Start (nur bestimmte ProduKEe) ...........cceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e 79

12 Verwendung der HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) .........ccccceeeeeeeeeeennneeeeneeaecaceennesssssssssssssssssssssssssasanns .. 80
Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) auf @in USB-GErat ..........cccceveeeeeeereeeereeneeeeenens 80

13 TechNiSChe DAtEN .....ccueiieeeuciienncienenniennneniencscessssctesssssesssscsessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssenssssssssssssnses .82
EINGANGSLEISTUNG ...ttt ettt et ettt st st s e e s e se e e s s e aesse b et et et et entestesesnsenans 82

(273 (= o WU =] 10 o T R 82

14 Elektrostatische ENtladung .........cceeeiieeeeeieencncieecncccencnceesssccenssssessssssesssssssssssssssssssensssssssssssssssssssasssssassssssnns 83
15 ZUGANGLICAKEIL ....cooerrreeeiiiiiriinneiciinnnnneeecceennnneencssssssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssss 84
Unterstiitzte assiStive TECANOLOGIEN ......coueuieieieeeeeeeeetet ettt ettt s e sa e s st et et et et et e e e e s 84
KONTAKEIErEN S SUPPOILS ..ottt eetee e s te e e e e e e ste s et e e et e e saessseseseesesasessesessaessessseenssessesasessassansensnns 84

INAEX «oeeeeeiennnnirnencceeneeceseeccnennessessesssssscssssnssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnnssss .. 85







Willkommen

Nach dem Einrichten und Registrieren des Computers empfehlen wir, die folgenden Schritte auszufiihren, um
das Beste aus lhrer Investition herauszuholen:

'{? TIPP:  Umvon einer gedffneten App oder dem Windows Desktop schnell zum Startbildschirm

Windows Taste bringt Sie zum vorherigen Bildschirm zuriick.

zuriickzukehren, driicken Sie die Windows Taste auf der Tastatur. Nochmaliges Driicken der

e  Herstellen einer Verbindung zum Internet — Richten Sie lhr Netzwerk (LAN oder Wireless-Netzwerk)
ein, damit Sie eine Verbindung zum Internet herstellen konnen. Weitere Informationen finden Sie unter
.Netzwerkverbindungen* auf Seite 26.

e  Aktualisieren der Antivirensoftware — Schiitzen Sie Ihren Computer vor Schaden, die durch Viren
verursacht werden. Die Software ist auf dem Computer vorinstalliert. Weitere Informationen finden Sie
unter Verwenden von Antivirensoftware auf Seite 62.

e  Ermitteln der Komponenten und Merkmale des Computers — Informieren Sie sich iiber die Merkmale
Ihres Computers. Weitere Informationen finden Sie unter ,Komponenten auf Seite 4 und
LBildschirmnavigation* auf Seite 30.

e  Ermitteln installierter Software — Zeigen Sie eine Liste der bereits auf dem Computer vorinstallierten
Software an.

Wahlen Sie die Schaltflache Start.
—oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Start und wahlen Sie dann Apps und
Features.

e  Sichern Sie lhre Festplatte, indem Sie Wiederherstellungs-Discs oder ein Wiederherstellungs-
Flashlaufwerk erstellen. Siehe ,Sichern und Wiederherstellen* auf Seite 69.




Informationsquellen

Diese Tabelle hilft Ihnen dabei, Produktinformationen, Anleitungen und sonstige Informationen zu finden.

Informationsquelle Inhalt

Setupanweisungen e  Uberblick iiber die Einrichtung und Funktionen des Computers
HP Support o  Online-Chat mit einem HP Techniker

Informationen zum HP Support finden Sie unter e  Support-Rufnummern

http://www.hp.com/support.

Videos zu Ersatzteilen (nur bestimmte Produkte)
Wartungs- und Service-Handbiicher

HP Service-Center Standorte

Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten °
So greifen Sie auf das Handbuch zu: °

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP Hilfe und
Support und anschlieBend HP Dokumentation.

—oder—

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP und
anschlieend HP Dokumentation.

—oder-—

A Gehen Sie zu http://www.hp.com/ergo.

WICHTIG: Sie miissen mit dem Internet verbunden
sein, um auf die aktuelle Version des
Benutzerhandbuchs zugreifen zu kénnen.

Sachgerechte Einrichtung des Arbeitsplatzes

Richtlinien fiir die richtige Haltung und gesundheitsbewusstes

Arbeiten, die den Komfort erhdhen und das Risiko einer Verletzung

verringern

Informationen zur elektrischen und mechanischen Sicherheit

Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und °
Umweltvertrdglichkeit

So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP Hilfe und
Support und anschlieBend HP Dokumentation.

—oder-—

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP und
anschlieBend HP Dokumentation.

Wichtige Zulassungshinweise, einschlieBlich Informationen zur
ordnungsgemafen Entsorgung von Akkus, falls erforderlich.

Herstellergarantie* °
So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP Hilfe und
Support und anschlieBend HP Dokumentation.

—oder—

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP und
anschlieend HP Dokumentation.

—oder-—

A GehenSie zu http://www.hp.com/go/
orderdocuments.
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Garantieinformationen fiir diesen Computer


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Informationsquelle Inhalt

WICHTIG: Sie miissen mit dem Internet verbunden
sein, um auf die aktuelle Version des
Benutzerhandbuchs zugreifen zu kdnnen.

*Ihre HP Herstellergarantie finden Sie zusammen mit den Benutzerhandbiichern auf lhrem Produkt und/oder auf der CD/DVD im
Versandkarton. In einigen Landern oder Regionen ist moglicherweise eine gedruckte Garantie im Versandkarton enthalten. In einigen
Landern oder Regionen, in denen dies nicht der Fallist, konnen Sie eine Version unter http://www.hp.com/go/orderdocuments
anfordern. Fiir Produkte, die Sie im asiatisch-pazifischen Raum erworben haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an HP unter POD, P.0.
Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Geben Sie den Produktnamen sowie lhren Namen, |lhre Telefonnummer und
Ihre Postanschrift an.

Informationsquellen 3
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2 Komponenten

Ihr Computer verfiigt Giber Top-Komponenten. Dieses Kapitel enthalt Informationen zu lhren Komponenten,
dazu, wo sie sich befinden, und wie sie funktionieren.

Informationen zur Hardware

So finden Sie heraus, welche Hardware in Ihrem Computer installiert ist:

A Geben Siein das Suchfeld der Taskleiste Geriate-Manager ein und wahlen Sie dann die Gerate-
Manager-App.

Eine Liste aller im Computer installierten Gerate wird angezeigt.

Fir Informationen liber die Hardwarekomponenten und die BIOS-Versionsnummer des Systems driicken Sie
fn+esc (nur bestimmte Produkte).

Informationen zur Software
So finden Sie heraus, welche Software auf Ihrem Computer installiert ist:
A Wahlen Sie die Schaltflache Start.
—oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Start und wahlen Sie dann Apps und
Features.

Rechte Seite

] |

Komponente Beschreibung

(1) Akkuanzeige Wenn das Gerat an die Stromversorgung angeschlossen ist:

e  Leuchtet weiB: Der Akkuladestand betrdagt mehr als 90
Prozent.

e  Leuchtet gelb: Der Akkuladestand liegt zwischen 0 und 90
Prozent.

e  Aus: Der Akku wird nicht geladen.

Wenn das Gerat von der Stromversorgung getrennt ist (Akku
wird nicht aufgeladen):

Kapitel 2 Komponenten



Komponente

Beschreibung

° Blinkt gelb: Der Akku hat einen niedrigen Ladestand
erreicht. Wenn der Akku einen kritischen Akkuladestand
erreicht hat, beginnt die Akkuanzeige schnell zu blinken.

o  Aus: Der Akku wird nicht geladen.

Netzanschluss

) Ifé

Zum AnschlieBen eines Netzteils.

(3) USB Type-C-Netzanschluss und Thunderbolt ™

f Ports mit HP Sleep and Charge (2)

Zum AnschlieBen eines USB Type-C-Netzteils fiir die
Stromversorgung des Computers und, bei Bedarf, zum Laden
des Computer-Akkus.

—und -

Verbindet und ladt die meisten USB-Gerate, die einen Typ-C-
Konnektor haben, wie Mobiltelefone, Kameras, Aktivitatstracker
oder Smartuhren und sorgt fiir eine high-speed-
Dateniibertragung.

HINWEIS: Kabel und/oder Adapter (separat zu erwerben)
koénnen erforderlich sein.

—und -

Zum AnschlieBen eines Anzeigegerats mit Type-C-Anschluss zur
DisplayPort-Ausgabe.

HINWEIS: lhr Computer unterstiitzt moglicherweise auch eine
Thunderbolt Dockingstation.

4) HDMI-Anschluss

Zum AnschlieBen eines optionalen Video- oder Audiogerats, z.
B. eines High-Definition-Fernsehgerats, einer kompatiblen
digitalen oder Audiokomponente oder eines
hochleistungsfahigen High Definition Multimedia Interface
(HDMI)-Gerats.

(5) USB 3.x-SuperSpeed Anschluss mit HP Sleep
and Charge

Zum AnschlieBen eines USB-Gerdts, das die meisten Produkte
wie z. B. Handy, Kamera, Fitness-Armband oder Smartwatch
sogar dann ladt, wenn der Computer ausgeschaltet ist, und
Daten mit hoher Geschwindigkeit tibertragt.

(6) Speicherkarten-Lesegerat

Zum Lesen optionaler Speicherkarten, die Informationen
speichern, verwalten, freigeben oder darauf zugreifen.

So setzen Sie eine Karte ein:

1.  Halten Sie die Karte mit der Beschriftungsseite nach oben
und dem Anschluss in Richtung Computer.

2. Schieben Sie die Karte in das Speicherkarten-Lesegerat
und driicken Sie die Karte dann in das Lesegerat, bis sie
vollstandig eingesetzt ist.

So entfernen Sie eine Karte:

A Driicken Sie die Karte vorsichtig nach innen und nehmen
Sie sie dann aus dem Speicherkarten-Lesegerat.

(7) Fingerabdruck-Lesegerat (nur bestimmte
Produkte)

Ermdglicht die Anmeldung bei Windows® {iber einen
Fingerabdruck anstatt {iber ein Kennwort.

(8) Liiftungsschlitze

Ermdglichen die erforderliche Luftzirkulation zum Kiihlen
interner Komponenten.

Rechte Seite
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Komponente

Beschreibung

HINWEIS: Der Lufter des Computers startet automatisch, um
interne Komponenten zu kiihlen und den Computer vor
Uberhitzung zu schiitzen. Das Ein- und Ausschalten des Liifters
wahrend des Betriebs ist normal.

(9) Stander

Zum sicheren Aufstellen des Gerats in unterschiedlichen
Winkeln.

(10) Kickstand Zugriff Registerkarte

Zum Anheben des Standers von der Riickseite des Computers.

Linke Seite

QO
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Komponente

Beschreibung

(1) Combo-Buchse fiir den Audioausgang
G (Kopfhérer)/Audioeingang (Mikrofon)

Zum AnschlieBen von optionalen Stereo-Aktivlautsprechern,
Kopfhorern, Ohrhorern, eines Headsets oder des Audiokabels
eines Fernsehgerats. Auch zum AnschlieRBen eines optionalen
Headset-Mikrofons. Optionale eigensténdige Mikrofone werden
nicht unterstiitzt.

VORSICHT! Reduzieren Sie zur Vermeidung von
Gesundheitsschaden die Lautstdrke, bevor Sie Kopfhorer,
Ohrhorer oder ein Headset verwenden. Weitere
Sicherheitshinweise finden Sie im Dokument Hinweise zu
Zulassung, Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit.

So greifen Sie auf das Handbuch zu:

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und
wahlen Sie dann die App HP Support Assistant.

—oder -
Klicken Sie in der Taskleiste auf das Fragezeichen-Symbol.

2. Wahlen Sie Mein PC, wahlen Sie die Registerkarte
Technische Daten und wahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher.

HINWEIS: Wenn ein Gerat an der Buchse angeschlossen ist,
sind die Computerlautsprecher deaktiviert.

() Betriebstaste

0

Kapitel 2 Komponenten

° Wenn der Computer ausgeschaltet ist, driicken Sie diese
Taste, um ihn einzuschalten.

e  Wenn der Computer eingeschaltet ist, driicken Sie kurz
diese Taste, um den Energiesparmodus einzuleiten.

° Wenn sich der Computer im Energiesparmodus befindet,
driicken Sie kurz diese Taste, um den Energiesparmodus zu
beenden.



Komponente

Beschreibung

e Wenn sich der Computer im Ruhezustand befindet,
driicken Sie kurz diese Taste, um den Ruhezustand zu
beenden.

ACHTUNG: Wenn Sie die Ein/Aus-Taste gedriickt halten, gehen
nicht gespeicherte Daten verloren.

Wenn der Computer nicht mehr reagiert und keine Maglichkeit
mehr besteht, ihn herunterzufahren, halten Sie die Ein/Aus-
Taste mindestens 5 Sekunden lang gedriickt, um den Computer
auszuschalten.

Um weitere Informationen zu den Energieeinstellungen zu
erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

A Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol

Energieanzeige E und wahlen Sie dann

Energieoptionen.

(3)

Lauter-Taste

Zum stufenweisen Erhohen der Lautsprecherlautstdrke halten
Sie diese Taste gedriickt.

(@)

Leiser-Taste

Zum stufenweisen Verringern der Lautsprecherlautstarke halten
Sie diese Taste gedriickt.

(5)

Offnung fiir die Diebstahlsicherung

Zum Befestigen einer optionalen Diebstahlsicherung am
Computer.

HINWEIS: Die Diebstahlsicherung soll zur Abschreckung
dienen, kann eine missbrauchliche Verwendung oder einen
Diebstahl des Computers jedoch nicht in jedem Fall verhindern.

(6)

Kickstand Zugriff Registerkarte

Zum Anheben des Standers von der Riickseite des Computers.

7

Stander

Zum sicheren Aufstellen des Gerdts in unterschiedlichen
Winkeln.

(8)

Liftungsschlitze

Ermdglichen die erforderliche Luftzirkulation zum Kiihlen
interner Komponenten.

HINWEIS: Der Lufter des Computers startet automatisch, um
interne Komponenten zu kiihlen und den Computer vor
Uberhitzung zu schiitzen. Das Ein- und Ausschalten des Liifters
wahrend des Betriebs ist normal.

Linke Seite
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Vorderseite

r.% HINWEIS: Dieser Computer verfiigt (iber eine LAN-Verbindung. Diese Tasten bieten schnellen Zugriff auf
App-Verkniipfungen, und sie konnen zur Durchfiihrung der am haufigsten verwendeten Tastenbefehle mit
Push mit einer einzigen Beriihrung angepasst.

Komponente Beschreibung

(1) HP Quick Taste anpassbare-Taste Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Die Standardaktion ist Referenz, die den interaktiven
virtuellen Desktop-Overlay fiir die anpassbare Tasten und ein
optionaler Stift anzeigt. Das Overlay zeigt an, welche Funktion auf
jeder Schaltflache zugeordnet ist. Weitere Informationen finden Sie
unter Anzeigen der Schaltflache Zuordnungen mit dem virtuellen
Desktop auf Seite 41.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

(2) HP Quick Taste anpassbare-Taste Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Die Standardaktion ist ,riickgéngig”.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

3) HP Quick Taste anpassbare-Taste Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Die Standardaktion ist Touch-Ein/Ausberiihren aus, die
die Touch-Option ein- oder ausschaltet.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

() HP Quick Taste-Modus Auswahl-Taste Driicken Sie diese Taste, um die drei benutzerdefinierten Optionen
fiir die zwei oberen HP Quick-Tasten (VPNs mit der nach oben bzw.
nach unten Pfeile) auszuwahlen. Die HP Quick Tasten-Modus LEDs
zeigen an, welcher der drei Modi aktiv ist.

Die Standardeinstellung steuert nur die linke Taste. Die linke und
Rechte kénnen gedndert werden, um die Auswahl zu spiegeln; (siehe
,HP Create Control Panel Software* auf Seite 34).

(5) HP Quick Taste anpassbare Taste Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Es sind bis zu drei Aktionen, die vom ausgewahlten
Modus abhdngen. Verwenden Sie die HP Quick Schliissel-Modus
Auswahl-Taste, um den Modus auszuwdhlen. Das HP Quick Taste

Kapitel 2 Komponenten



Komponente

Beschreibung

Modus-Licht zeigt, welcher Modus aktiv ist. Der Standardaktionen
sind:

e  Wechseln Sie den virtuellen Desktop nach links
e  Docken Sie das aktuelle Fenster links
° Anzeigen-Datei-Explorer

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software” auf Seite 34.

(6)

HP Quick Taste anpassbare-Taste

Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Es sind bis zu drei Aktionen, die vom ausgewdhlten
Modus abhdngen. Verwenden Sie die HP Quick Schliissel-Modus
Auswahl-Taste, um den Modus auszuwahlen. Die HP Quick Tasten-
Modus LEDs zeigen an, welcher Modus aktiviert ist. Die
Standardwerte sind:

° Den virtuellen Desktop rechts wechseln
° Das aktuelle Fenster rechts andocken
° Desktop anzeigen

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software” auf Seite 34.

V)]

HP Quick Schlissel-Modus-Lichter

Leuchtet: Der Modus wird verwendet. In der Standardeinstellung wird
die linke Modus-LED angezeigt, wenn, tiber die HP Quick Taste
anpassbaren Schaltflachen in der oberen linken verwendet werden
und rechten-Modus-LED zeigt an, wenn die HP Quick anpassbaren
Funktionstasten oben rechts verwendet werden. Die Lichter
wechseln bei jedem Tastendruck zum néchsten Licht. Dies entspricht
der Funktion zum Ausfiihren, auf die die HP Quick Key Mode-Taste
eingestellt ist.

(8)

WLAN-Antennen*

Zum Senden und Empfangen von Wireless-Signalen, um mit WLANs
(Wireless Local Area Networks) zu kommunizieren.

(9)

Kamera-Licht (nur bestimmte Produkte)

Leuchtet: Mindestens eine Kamera wird verwendet.

(10

Interne Mikrofone

Fir Audioaufzeichnungen.

(11)

Kameras (nur bestimmte Produkte)

Zum Video-Chatten und zum Aufzeichnen von Videos und
Einzelbildern. Hinweise zur Verwendung der Kamera finden Sie unter
Verwenden der Kamera (nur bestimmte Produkte) auf Seite 45.
Einige Kameras ermdglichen bei ausgewahlten Produkten die
Anmeldung bei Windows Uiber Gesichtserkennung anstatt iber die
Eingabe eines Kennworts. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden von Windows Hello (nur bestimmte Produkte)

auf Seite 61.

HINWEIS: Die Tastenfunktionen kdnnen je nach Hardware und auf
der Kamera installierter Software variieren.

(12)

HP Quick Taste-Modus Auswahl-Taste

Driicken Sie diese Taste, um die drei benutzerdefinierten Optionen
fiir die Anzeige der oberen zwei HP Quick Schliissel (jene mit dem
Pfeil nach unten und nach oben). Dier HP Quick Taste Modus-Lichter
zeigen, welcher der drei Modi aktiv ist.

Die Standardeinstellung steuert nur die rechten Tasten. Die linke und
Rechte kénnen gedndert werden, um die Auswahl zu spiegeln; (siehe
LHP Create Control Panel Software* auf Seite 34).

Vorderseite
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Komponente

Beschreibung

(13) HP Quick Taste anpassbare-Taste

Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Die Standardaktion ist Bildschirmsperre, die die
Bildschirmrotation ein- oder ausschaltet.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

(149) HP Quick Taste anpassbare-Taste

Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Der Standard ist Aktionscenter, das das Windows-
Aktionscenter wird anzeigt.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

(15) HP Quick Taste anpassbare-Taste

Driicken Sie diese Taste, um die benutzerdefinierte Aktion
auszufiihren. Die Standardaktion ist Cortana® Voice, die den
Windows-Personal-Assistenten startet.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control Panel
Software* auf Seite 34.

*Die Antennen sind auBen am Computer nicht sichtbar und die Position der Antenne variiert. Achten Sie im Sinne einer optimalen
Ubertragung darauf, dass sich keine Gegenstinde in unmittelbarer Umgebung der Antennen befinden.

Zulassungshinweise fiir Wireless-Gerate finden Sie im Dokument Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit im

entsprechenden Abschnitt fiir Ihr Land bzw. Ihre Region.

So greifen Sie auf das Handbuch zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, Alle Apps (bei einigen Produkten erforderlich), HP Hilfe und Support und anschlieRend

HP Dokumentation.

Kapitel 2 Komponenten



Komponenten der Tastaturbasis

lhr Tablet unterstiitzt eine Tastatur. Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den Funktionen der Tastatur.

TouchPad

L=======J

Komponente Beschreibung

(1) TouchPad-Feld Ihre Fingerbewegungen werden erfasst, um den Zeiger zu
verschieben oder Elemente auf dem Bildschirm zu aktivieren.

(2) NFC-Tippfeld (Near Field Communications - So kdnnen Sie mittels kabelloser Ubertragung Informationen
Nahbereich-Kommunikation) und Antenne* teilen, wenn Sie es mit einem NFC-fahigen Gerat antippen.

(3) Linker TouchPad-Bereich Funktioniert wie die linke Taste einer externen Maus.

(4) Rechter TouchPad-Bereich Funktioniert wie die rechte Taste einer externen Maus.

*Die Antenne ist auBen am Computer nicht sichtbar. Achten Sie im Sinne einer optimalen Ubertragung darauf, dass sich keine
Gegenstdnde in unmittelbarer Umgebung der Antenne befinden.

Zulassungshinweise fiir Wireless-Gerdate finden Sie im Dokument Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit im
entsprechenden Abschnitt fiir lhr Land bzw. Ihre Region.

So greifen Sie auf das Handbuch zu:

1.  GebenSiein das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support Assistant.
—oder -
Klicken Sie in der Taskleiste auf das Fragezeichen-Symbol.

2. Wahlen Sie Mein PC, wdhlen Sie die Registerkarte Technische Daten und wahlen Sie dann Benutzerhandbiicher.

Komponenten der Tastaturbasis
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Komponente Beschreibung
(1) LED fiir die Feststelltaste Leuchtet: Die Feststelltaste ist aktiviert, daher werden alle
Buchstaben groR geschrieben.
(2) ' Mikrofon-Stummschalt-LED Leuchtet gelb: Das Mikrofon ist ausgeschaltet.
Leuchtet nicht: Das Mikrofon ist eingeschaltet.
3) LED fiir den num-Modus Leuchtet: Der num-Modus ist aktiviert.

Kapitel 2 Komponenten



Tastatur-Anschliisse, Schaltflache und Status-LED

1A

Komponente Beschreibung

(1) Ausrichtungsstifte (2) Verbindet sich mit den Anschliisse des Tablets.

(2) Dockinganschluss Koppelt die Tastatur mit dem Tablet.
Der Tastatur-Akku wird automatisch geladen, wenn er an das
Tablet mit diesem Anschluss angeschlossen ist.

3) Tastaturtaste Zum Ein- bzw. Ausschalten der Tastatur. Die Schaltflache wird
auch verwendet fiir die manuelle Kopplung mit Bluetooth®.

(4) Tastatur-Status-LED Wenn das Gerat an die Stromversorgung angeschlossen ist:

e Rot: Der Akkuladestand der Tastatur betragt weniger als 15
Prozent.

° Leuchtet weil3: Der Tastatur-Akku wird iiber den Micro-USB-
Anschluss geladen und die Tastatur Akkuladestand liegt
zwischen 15 und 99 Prozent.

° Blau: Die Tastatur an das Tablet {iber Bluetooth verbunden
ist und die Tastatur Akkuladestand betragt 100 Prozent.

° Blinkt blau: Die Tastatur ist {iber Bluetooth gekoppelt.

e Leuchtet nicht: Die Tastatur ist vollstandig geladen und ist
nicht Giber Bluetooth geladen.

Wenn das Gerat von der Stromversorgung getrennt ist (Akku wird
nicht aufgeladen):

e Rot: Der Akkuladestand der Tastatur betragt weniger als 15
Prozent.

° Blau: Die Tastatur ist mit dem Tablet iiber Bluetooth
verbunden und der Tastatur Akkuladestand liegt zwischen
15 und 100 Prozent.

e  Blinkt blau: Die Tastatur ist Giber Bluetooth gekoppelt.
e  Leuchtet nicht: Die Tastatur ist ausgeschaltet.

HINWEIS: Wenn die Tastatur nicht genligend Energie zum
Starten hat, wenn die Tastaturtaste gedriickt wird, blinkt das
Licht mehrmals rot auf und schaltet dann aus.

Komponenten der Tastaturbasis
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Sondertasten

Komponente Beschreibung

(1) esc-Taste Zum Anzeigen von Systeminformationen, wenn diese Taste in
Verbindung mit der fn-Taste gedriickt wird.

(2) fn-Taste Zum Ausfiihren hdufig verwendeter Systemfunktionen, wenn sie
gleichzeitig mit einer anderen Taste gedriickt wird. Solche
Tastenkombination werden als Action-Keys und Hot-
Keysbezeichnet.

Siehe Aktionstasten auf Seite 15 und Tastenkombinationen
auf Seite 16.
3) —_ Windows-Taste Zum Offnen des Start-Meniis.
Ll |
HINWEIS: Erneutes Driicken der Windows Taste schlieRt das
Start-Mend.

(a) Aktionstasten Zum Ausfiihren haufig verwendeter Systemfunktionen, wenn sie
zusammen mit der fn-Taste gedriickt werden.
Siehe Aktionstasten auf Seite 15.

(5) Integrierter Ziffernblock Ein Ziffernblock, der die alphabetische Tastatur {iberlagert.
Wenn die Taste fn+num gedriickt wird, kann der Ziffernblock wie
ein externer Ziffernblock verwendet werden. Jede Taste des
Ziffernblocks fiihrt die Funktion aus, die durch das Symbol oben
rechts auf der Taste angezeigt wird.

HINWEIS: Die aktivierte Ziffernblockfunktion ist auch nach
dem ndchsten Computerstart wieder aktiviert.

(6) — Windows Anwendungstaste Zeigt Optionen fiir ein ausgewahltes Objekt an.

7) num-Taste Zum Aktivieren bzw. Deaktivieren des eingebetteten

Ziffernblocks, wenn diese Taste zusammen mit der fn-Taste
gedriickt wird.

14  Kapitel2 Komponenten



Aktionstasten

Jede Aktionstaste fiihrt die Funktion aus, die durch das Symbol auf der Taste angezeigt wird. Um
festzustellen, welche Tasten sich auf lhrem Produkt befinden, siehe Sondertasten auf Seite 14.

A Um einen Action-Keys zu verwenden, driicken und halten Sie die fn-Taste und driicken danach den
Action-Key.

Symbol Beschreibung

Leitet den Standbymodus ein. Ihre aktuellen Daten werden im Arbeitsspeicher des Systems gespeichert. Das
L Display und andere Systemkomponenten werden ausgeschaltet und es wird Strom gespart. Um den
Standbymodus zu beenden, driicken Sie kurz die Ein/Aus-Taste.

ACHTUNG: Um die Gefahr eines Datenverlusts zu verringern, speichern Sie lhre Arbeit, bevor Sie den
Standbymodus einleiten.

Zum Deaktivieren bzw. Aktivieren der Tastaturbeleuchtung.

Al
“EEm
HINWEIS: Um Akkuenergie einzusparen, deaktivieren Sie diese Funktion.

Zum Umschalten der Anzeige zwischen den am System angeschlossenen Anzeigegerdten. Wenn

(]| beispielsweise ein Monitor an den Computer angeschlossen ist, wird durch wiederholtes Driicken dieser Taste
zwischen der Anzeige des Computerdisplays, des Monitors und der gleichzeitigen Anzeige auf Computer und
Monitor umgeschaltet.

Verringert die Displayhelligkeit schrittweise, solange Sie die Taste gedriickt halten.

Erhdht die Displayhelligkeit schrittweise, solange Sie die Taste gedriickt halten.

ﬂ ) Zum stufenweisen Verringern der Lautsprecherlautstarke halten Sie diese Taste gedriickt.
Zum stufenweisen Erhéhen der Lautsprecherlautstarke halten Sie diese Taste gedriickt.

D)

.[‘:6 Schaltet das Mikrofon stumm.

Komponenten der Tastaturbasis
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Tastenkombinationen
Eine Tastenkombination ist eine Kombination der fn-Taste und einer anderen Taste.
So verwenden Sie eine Tastenkombination:

A Driicken und halten Sie die fn-Taste und dann eine der in der folgenden Tabelle aufgelisteten Tasten.

Taste Beschreibung

C Zum Aktivieren der Rollen-Taste.

E Zum Aktivieren der Einfligefunktion.
R Vorgang wird unterbrochen.

S Sendet eine Programmierabfrage.
w Pausiert den Vorgang.

USB-Port und Smartcard-Leser/Stifthalter-Eingang (nur bestimmte Produkte)

Komponente Beschreibung

(1) Micro-USB-Port Uber diesen Anschluss kann ein micro USB-Kabel (separat zu
erwerben) verwendet werden, um die Stromversorgung zur
Tastatur zu gewahrleisten, und falls nétig, den Akku der
Tastatur zu laden.

HINWEIS: Die Tastatur Akku wird automatisch geladen, wenn
die Tastatur an das Tablet mit dem Docking-Anschluss
angeschlossen ist. Siehe Tastatur-Anschliisse, Schaltflache und
Status-LED auf Seite 13.

2) Smart-Card-Lesegerat/Stifthalter-Steckplatz Unterstiitzt optionale Smart Cards oder bietet einen Steckplatz
fiir den Stifthaltereinsatz.

WICHTIG: Die Tastatur muss an das Tablet fiir die Smart Card-
Funktion verbunden sein, damit sie funktioniert.
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Das Tablet mit der Tastaturbasis verbinden
So schlieBen Sie das Tablet an die Tastaturbasis an:
1.  Senken Sie das Tablet (1) auf die Ausrichtungsstifte auf der Tastaturbasis.

2. Positionieren Sie den Stander (2) im gewiinschten Winkel.

fi? HINWEIS: Wenn Sie den Stander einklappen, kdnnen Sie die Tastatur angeschlossen lassen und hinter den
Computer klappen, sodass die Riickseite der Tastatur an der Riickseite des Computers anliegt. Die Tasten der
Tastatur und das TouchPad werden gesperrt, um zu verhindern, dass Sie aus Versehen etwas tippen, wahrend
sich die Tastatur in dieser Position befindet.

Komponenten der Tastaturbasis 17



Entfernen des Tablets aus der Tastaturbasis

Um das Tablet von der Tastaturbasis zu entfernen, ziehen Sie das Tablet von der Tastaturbasis weg.

Tastatur kabellos benutzen

i WICHTIG: Wihrend des ersten Systemstarts wird die Software Sie auffordern, die Tastatur mit dem Tablet
zu koppeln. Gehen Sie zur Setup-Anleitungen fiir Informationen {iber das erstmalige Koppeln.

Nachdem die Tastatur an das Tablet gekoppelt ist, konnen Sie die Tastatur verwenden, wenn es nicht an das
Tablet angeschlossen ist. Das Verwenden der Tastatur kabellos erweitert Ihre Optionen fiir die Verwendung.

@” HINWEIS: SchlieBen Sie die Tastatur an das Tablet an, wenn Sie diese Funktionen verwenden mochten:
e  Computer Setup, oder Basic Input/Output System (BIOS)
e  HPPCHardware Diagnostics

e  Sichern, zuriicksetzen und wiederherstellen

@’9 HINWEIS: Die automatische Paring Methode ist die bevorzugte Methode, um die Tastatur kabellos zu
verbinden.

Wenn die Tastatur nicht mit dem Tablet kommunizieren kann, bestétigen Sie folgendes:

e Die Tablet Bluetooth Einstellung ist aktiviert. Siehe ,Netzwerkverbindungen” auf Seite 26.

e  Die Tastatur Bluetooth Einstellungen sind aktiviert. Die Tastaturbeleuchtung sollte blau sein. Siehe
Tastatur-Anschliisse, Schaltfldche und Status-LED auf Seite 13.

Falls notig, fiihren Sie die Bluetooth-Kopplung erneut durch.
Festlegen der automatischen Bluetooth-Koppelung

Wenn die Tastatur nicht mit dem Tablet kommunizieren kann, gehen Sie folgendermaBen vor, um die
Bluetooth-Kopplung automatisch festzulegen.

@’9 HINWEIS: Die Tablet Bluetooth-Funktion muss eingeschaltet sein.
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1.

2.

Die Tastatur mit dem Tablet verbinden.
Der Tastatur Pairing-Abfrage-Bildschirm wird angezeigt.

Befolgen Sie die Bildschirm-Anweisungen, um die Tastatur mit dem Tablet zu koppeln.

Die Bluetooth-Kopplung manuell einrichten

Wenn die Tastatur nicht mit dem Tablet kommunizieren kann und der automatische Pairing-Versuch
fehlschlagt, gehen Sie folgendermaRen vor, um die Bluetooth-Kopplung manuell vorzunehmen:

1.
2.

Entfernen der Tastatur vom Tablet.

Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste B1uetooth ein und wahlen Sie dann Bluetooth- und andere
Gerdte-Einstellungen.

Schalten Sie Bluetooth ein, wenn es nicht bereits eingeschaltet ist.

Halten Sie die Taste "Tastatur" mehr als 3 Sekunden lang gedriickt. Die blaue LED sollte zu blinken
beginnt. Fiir die Positionierung der Taste und des Lichts vgl. Tastatur-Anschliisse, Schaltflache und
Status-LED auf Seite 13.

Wahlen Sie Bluetooth oder ein anders Gerit.

Wahlen Sie Bluetooth.

Wahlen Sie HP ZBook x2 Bluetooth Tastatur.

Ein PIN-Code wird auf dem Tablet-Bildschirm angezeigt.
Geben Sie den PIN-Code ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Die Installation wird fortgesetzt und die Tastatur angeschlossen ist.

Komponenten der Tastaturbasis
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Oberseite

Komponente Beschreibung

Lautsprecher Zur Audioausgabe.

Unterseite

—s - — - ——
Komponente Beschreibung
(1) Ausrichtungsanschliisse (2) Die Ausrichtungsstifte mit der Tastatur verbinden.
(2) Dockinganschluss Verbindet das Tablet mit der Tastatur.

Riickseite
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Komponente Beschreibung

(1) Liiftungsschlitze Ermaglichen die erforderliche Luftzirkulation zum
Kiihlen interner Komponenten.
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Komponente Beschreibung

HINWEIS: Der Lifter des Computers startet
automatisch, um interne Komponenten zu kiihlen und
den Computer vor Uberhitzung zu schiitzen. Das Ein-
und Ausschalten des Liifters wahrend des Betriebs ist
normal.

(2) Kamera hinten (nur bestimmte Produkte) Ermdoglicht Ihnen Video-Chat, das Aufzeichnen von
Videos und stillen Bildern. Hinweise zur Verwendung
der Kamera finden Sie unter Verwenden der Kamera
(nur bestimmte Produkte) auf Seite 45.

3) Stander Zum sicheren Aufstellen des Gerats in
unterschiedlichen Winkeln.

Etiketten

Die am Computer angebrachten Etiketten enthalten Informationen, die Sie moglicherweise fiir die
Fehlerbeseitigung bendtigen oder wenn Sie den Computer auf Auslandsreisen mitnehmen.

i WICHTIG: Suchen Sie an folgenden Stellen nach den in diesem Abschnitt beschriebenen Etiketten: der
Riickseite der Anzeige unter dem Kickstand und der Verbindungsbereich auf der Tastatur.

e  Service-Etikett — liefert wichtige Informationen zur Identifizierung lhrer Tastatur. Wenn Sie sich an den
Support wenden, werden Sie wahrscheinlich nach der Seriennummer und moglicherweise nach der
Produkt- oder Modellnummer gefragt. Suchen Sie diese Nummern heraus, bevor Sie sich an den Support
wenden.

Ihr Serviceetikett wird einem der unten abgebildeten Beispiele dhneln.

Etiketten
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Komponente

(1) Modellname (nur bestimmte Produkte)

(2) Seriennummer
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Komponente

(3) Produktnummer

(4)  Garantiezeitraum

Zulassungsetikett(en) — enthalt/enthalten Zulassungsinformationen fiir den Computer.

Zulassungsetikett(en) fiir Wireless-Gerate — enthalt/enthalten Informationen zu optionalen Wireless-
Gerdten und die amtlichen Symbole fiir die Lander oder Regionen, in denen die Gerate fiir die
Verwendung zugelassen sind.
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Optional HP ZBook x2 Stift
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Komponente Beschreibung

(1) Spitze/abnehmbare Spitze Zeichnet auf dem Bildschirm Erhdhter Druck auf die Spitze
gibt breitere und dunklerere Striche, abhangig von der
Software-App. Die Spitze kann entfernt werden.

HINWEIS: Filz- und POM-Spitzen sind im Lieferumfang
des Stifts enthalten. Um die Spitze vom Stift zu entfernen,
nehmen Sie dazu zum entfernen der Spitze oder die Stift-
Schutzhiille, die im Lieferumfang enthalten ist.

(2) Schaltflache Bietet zusatzliche Funktionen fiir den Stift, abhdngig von
der Software-App.

Um die Einstellungen anzupassen, vgl. ,HP Create Control
Panel Software* auf Seite 34.

3) Radierer Entfernt, was auf dem Bildschirm gezeichnet wurde,
abhdangig von der Software-App.

Zum Anpassen der Radierer-Einstellungen vgl. ,HP Create
Control Panel Software* auf Seite 34.

Die am Stift angebrachten Etiketten stellen Informationen bereit, die Sie mdglicherweise wahrend der
Fehlerbehebung oder beim Ersetzen des Stifts bendtigen.
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Komponente

(1) Seriennummer
(2) Teilenummer

(3) Ersatzteilnummer

(4) Batch-Nummer

Halten Sie den Stift wie einen normalen Stift oder Bleistift. Passen Sie lhren Griff an, so dass Sie die Stift-Taste
einfach mit lhrem Daumen oder Zeigefinger wechseln kénnen. Passen Sie auf, die Taste nicht versehentlich zu
driicken, wahrend Sie zeichnen oder den Stift positionieren.

Software, die im Lieferumfang lhres Tablet enthalten ist, bietet die folgenden Methoden zum Anpassen lhrer
Einstellungen fiir Stift und -Taste:

° HP Create Control Panel Software: Weitere Informationen finden Sie unter ,HP Create Control Panel
Software” auf Seite 34.

e  Einstellungen fiir die Software von Windows Stift & Windows Tinte — um auf diese Einstellung
zuzugreifen, geben Siedie Einstellungen des Stifts indas Suchfeld der Taskleiste ein, wahlen
Sie Einstellungen fiir Stift und wahlen Sie dann Stift & Windows Tinte.

Optional HP ZBook x2 Stift
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3 Netzwerkverbindungen

Sie kénnen den Computer tiberallhin mitnehmen. Aber auch von zu Hause aus kénnen Sie die Welt erkunden
und tiber Ihren Computer und eine LAN- oder Wireless-Netzwerkverbindung auf Millionen von Websites
zugreifen. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie sich mit dieser virtuellen Welt verbinden kénnen.

Herstellen einer Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk

Ihr Computer ist méglicherweise mit einem oder mehreren der folgenden Wireless-Gerate ausgestattet:

e  WLAN-Gerat — Stellt eine Verbindung zwischen dem Computer und WLAN-Netzwerken (auch als Wi-Fi-
Netzwerke, Wireless-LANs oder WLANs bezeichnet) in Unternehmen oder im Privatbereich sowie an
offentlichen Platzen wie Flughafen, Restaurants, Cafés, Hotels und Universitaten her. In einem WLAN
erfolgt der Datenaustausch zwischen dem Wireless-Gerdt in lhrem Computer und einem Wireless-Router
oder WLAN-Access Point.

e  Bluetooth® Gerat — Erstellt ein PAN (Personal Area Network) zur Kommunikation mit anderen Bluetooth-
fahigen Geraten wie Computern, Telefonen, Druckern, Headsets, Lautsprechern und Kameras. In einem
PAN kommuniziert jedes Gerat direkt mit anderen Geraten. Die Gerate miissen sich in geringer
Entfernung voneinander befinden (ca. 10 Meter).

Verwenden der Wireless-Bedienelemente

Sie kénnen zur Bedienung der Wireless-Gerate in lhrem Computer eine oder mehrere folgender Funktionen
nutzen:

e  Wireless-Taste (auch Flugzeugmodus-Taste) (in diesem Kapitel als Wireless-Taste bezeichnet)

e  Bedienelemente des Betriebssystems

Wireless-Taste

Der Computer verfiigt (iber eine Wireless-Taste, ein oder mehrere Wireless-Gerate und eine oder mehrere
Wireless-LEDs. Alle Wireless-Gerate lhres Computers sind werkseitig aktiviert.

Die Wireless-LED gibt Auskunft {iber den Wireless-Energiestatus des Computers. Sie zeigt nicht den Status
einzelner Wireless-Gerate separat an.

Bedienelemente des Betriebssystems

Das Netzwerk- und Freigabecenter ermdglicht die Einrichtung einer Verbindung oder eines Netzwerks, die
Verbindung mit einem Netzwerk sowie die Diagnose und Behebung von Netzwerkproblemen.

So verwenden Sie die Bedienelemente des Betriebssystems:

1. Geben Sie Systemsteuerung in das Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie dann
Systemsteuerung.

2. Wahlen Sie Netzwerk und Internet und anschlieRend Netzwerk- und Freigabecenter.
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Herstellen einer Verbindung zu einem WLAN

Ej?)y HINWEIS: Bevor Sie eine Verbindung zum Internet herstellen kénnen, miissen Sie ein Konto bei einem
Internetprovider (ISP) einrichten. Um einen Internetdienst und ein Modem zu erwerben, wenden Sie sich an
einen Internetprovider vor Ort. Der ISP unterstiitzt Sie beim Einrichten des Modems, beim Installieren eines
Netzwerkkabels fiir den Anschluss des Wireless-Routers an das Modem und beim Testen des Internetdiensts.

So stellen Sie eine Verbindung zu einem WLAN her:
1.  Stellen Sie sicher, dass das WLAN-Gerat eingeschaltet ist.

2. Wahlen Sie das Netzwerkstatussymbol in der Taskleiste und stellen Sie dann eine Verbindung mit einem
der verfiigbaren Netzwerke her.

Wenn fiir das WLAN eine Sicherheitsfunktion aktiviert ist, werden Sie aufgefordert, einen
Sicherheitscode einzugeben. Geben Sie den Code ein und wahlen Sie dann Weiter, um die Verbindung
herzustellen.

[%”r HINWEIS: Wenn keine WLANs angezeigt werden, befinden Sie sich mdglicherweise nicht in der
Reichweite eines Wireless-Routers oder eines Access Point.

’L% HINWEIS: Falls Sie das WLAN, mit dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, nicht sehen, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das Netzwerkstatussymbol in der Taskleiste und wahlen Sie dann
Netzwerk- und Freigabecenter 6ffnen. Wahlen Sie die Option Neue Verbindung oder neues Netzwerk
einrichten. Eine Liste mit Optionen wird angezeigt, in der Sie manuell nach einem Netzwerk suchen und
eine Verbindung herstellen oder eine neue Netzwerkverbindung erstellen kénnen.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die Verbindung abzuschlieBen.

Nachdem die Verbindung hergestellt wurde, wahlen Sie das Netzwerkstatussymbol auBen rechts in der
Taskleiste, um den Namen und den Status der Verbindung zu Giberpriifen.

B HINWEIS: Der Funktionsbereich (Reichweite der Funksignale) schwankt je nach WLAN-Implementierung,
Router-Hersteller und von durch anderen elektronischen Geraten verursachten Stérungen und je nach
baulichen Hindernissen wie Wanden oder Decken.

Verwenden von GPS (nur bestimmte Produkte)

Ihr Computer ist maglicherweise mit einem GPS-Gerét (Global Positioning System) ausgestattet. GPS-
Satelliten stellen Systemen, die mit GPS ausgestattet sind, Informationen zu Standorten, Geschwindigkeit
sowie Richtungsangaben zur Verfiigung.

Um GPS zu aktivieren, stellen Sie sicher, dass ,Standort” in den Windows Datenschutzeinstellungen aktiviert
ist.

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Standort ein und wahlen Sie dann
Datenschutzeinstellungen fiir den Standort.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die Standorteinstellungen zu verwenden.

Verwenden von Bluetooth Geraten (nur bestimmte Produkte)

Ein Bluetooth Gerat ermdglicht Wireless-Kommunikation auf kurzer Distanz und die Verbindung
beispielsweise folgender elektronischer Gerate ohne die herkdmmlichen Kabelverbindungen:

e  Computer (Desktop, Notebook)
e  Telefone (Mobiltelefon, schnurloses Telefon, Smartphone)

e  Bildverarbeitungsgerate (Drucker, Kamera)

Herstellen einer Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk
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e  Audiogerate (Headset, Lautsprecher)
e Maus

° Externe Tastatur

AnschlieBen von Bluetooth Gerdten
Bevor Sie ein Bluetooth Gerat verwenden konnen, miissen Sie eine Bluetooth Verbindung herstellen.

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste B1uetooth ein und wahlen Sie dann Bluetooth- und andere
Gerdte-Einstellungen.

2. Schalten Sie Bluetooth ein, wenn es nicht bereits eingeschaltet ist.

3. Wahlen Sie Ihr Gerat aus der Liste und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

[%9 HINWEIS: Wenn fiir das Gerit eine Uberpriifung erforderlich ist, wird ein Kopplungscode angezeigt. Folgen
Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm des hinzugefiigten Gerats, um sicherzustellen, dass der Code auf dem
Gerat mit dem Kopplungscode (ibereinstimmt. Weitere Informationen finden Sie in der mit dem Gerat
gelieferten Dokumentation.

[%,’/r HINWEIS: Wenn lhr Gerat nicht in der Liste angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf diesem
Gerat eingeschaltet ist. Fiir einige Gerate miissen moéglicherweise zusatzliche Anforderungen erfiillt werden.
Informationen dazu finden Sie in der mit dem Gerat gelieferten Dokumentation.

Verwenden von NFC zum Austauschen von Informationen (nur bestimmte
Produkte)

Ihr Computer unterstiitzt Near Field Communication (NFC), mit der Sie kabellos Informationen zwischen zwei
NFC-fahigen Geraten teilen kénnen. Informationen werden durch Beriihren des Beriihrungsbereichs (Antenne)
des Computers mit der Antenne lhres Smartphones oder eines anderen Gerats libertragen. Mithilfe von NFC
und unterstiitzten Apps konnen Sie Websites teilen, Kontaktinformationen tibermitteln, Zahlungen
veranlassen und auf NFC-fahigen Druckern drucken.

EY HINWEIS: Unter ,Komponenten” auf Seite 4 kénnen Sie sehen, wo sich der Beriihrungsbereich auf Ihrem
Computer befindet.

Freigeben
1. Stellen Sie sicher, dass die NFC-Funktion aktiviert ist.

a. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Wireless ein und wdhlen Sie dann Funkgerite ein- oder
ausschalten.

b. Stellen Sie sicher, dass die Einstellung fiir NFC Ein lautet.

2. Beriihren Sie mit einem NFC-fahigen Gerat den NFC-Beriihrungsbereich. Sie hdren moglicherweise ein
akustisches Signal, wenn die Gerate sich verbinden.

Ej?)f HINWEIS: Informationen zur Position der Antenne auf dem anderen NFC-Gerat finden Sie in den
Gerateanweisungen.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um fortzufahren.
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Verwenden von HP MAC Address Manager zum ldentifizieren
lhres Computers in einem Netzwerk (nur bestimmte Produkte)

Sie kdnnen eine System-MAC-Adresse (Media Access Control) aktivieren, um das Identifizieren lhres
Computers und dessen Kommunikation in Netzwerken nach benutzerdefinierten Vorgaben zu ermaglichen.
Diese System-MAC-Adresse ermdglicht sogar dann eine eindeutige Identifizierung, wenn der Computer tber
ein externes Gerat wie eine Dockingstation oder einen externen Wireless-Adapter verbunden ist. Diese
Adresse ist standardmaRig deaktiviert.

Aktivieren und Anpassen der System-MAC-Adresse

1.

Stecken Sie ein Netzwerkkabel in die Netzwerkbuchse am Computer oder an einem optionalen Docking-
Gerat bzw. Erweiterungsgerat.

Starten Sie Computer Setup (BIOS).

A Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste zusammen mit der Leiser-Taste, bis das
Startmenii angezeigt wird. Tippen Sie auf F10, um die Computer-Einstellungen aufzurufen.

Ej?"” HINWEIS: Tasten auf der Tastatur kdnnen erst fiir BIOS-Funktionen verwendet werden, nachdem
das Startmenii angezeigt wurde. Die Tasten werden nicht im Startmenii angezeigt.

Wahlen Sie Advanced (Erweitert) und dann Host Based MAC Address (Host-basierte MAC-Adresse).

Wahlen Sie im Feld rechts neben Host Based MAC Address (Host-basierte MAC-Adresse) entweder
System, um die Host-basierte MAC-Adresse zu aktivieren oder Custom (Benutzerdefiniert), um die
Adresse anzupassen.

Wabhlen Sie die Einstellungen fiir die Startreihenfolge und die unterstiitzten Gerate aus.

Wenn Sie die Option zum Anpassen der Adresse ausgewahlt haben, wahlen Sie nun MAC ADDRESS (MAC-
ADRESSE), geben Sie Ihre benutzerdefinierte System-MAC-Adresse ein und driicken Sie dann die
Eingabetaste, um die Adresse zu speichern.

Um lhre Anderungen zu speichern und Computer Setup zu beenden, klicken Sie auf das Symbol Save
(Speichern) in der Ecke rechts unten auf dem Bildschirm und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem
Bildschirm.

—oder -

Wihlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.

Weitere Informationen zu HP MAC Address Manager und zum Verwenden von System-MAC-Adressen finden
Sie unter http://www.hp.com/support. Wahlen Sie Finden Sie lhr Produkt und folgen Sie den Anleitungen auf
dem Bildschirm.

Verwenden von HP MAC Address Manager zum Identifizieren lhres Computers in einem Netzwerk (nur
bestimmte Produkte)
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Bildschirmnavigation

Zur Bildschirmnavigation stehen Ihnen verschiedene Moglichkeiten zur Auswahl:

Verwenden von Touch-Bewegungen direkt auf dem Bildschirm
Verwenden von Touch-Bewegungen auf dem TouchPad

Verwenden von optionaler Maus oder Tastatur (separat zu erwerben)
Verwenden einer Bildschirmtastatur

Verwenden eines Pointing Stick

Verwenden von TouchPad- und Touchscreen-Bewegungen

Mit dem TouchPad kénnen Sie mit einfachen Touch-Bewegungen iiber den Bildschirm navigieren und den
Zeiger steuern. Sie kdnnen auch die linke und rechte TouchPad-Taste genauso wie die entsprechenden Tasten
einer externen Maus verwenden. Um auf einem Touchscreen (nur bestimmte Produkte) zu navigieren,
beriihren Sie den Bildschirm direkt mit den in diesem Kapitel beschriebenen Fingerbewegungen.

Sie kdnnen Bewegungen auch anpassen und Demonstrationen dazu ansehen. Geben Sie
Systemsteuerung in das Suchfeld der Taskleiste ein, wahlen Sie Systemsteuerung und wahlen Sie dann
Hardware und Sound. Wahlen Sie unter Gerdte und Drucker die Option Maus.

[’-_%f? HINWEIS: Sofern nicht anders angegeben, kénnen Sie Fingerbewegungen auf dem TouchPad oder einem
Touchscreen (nur bestimmte Produkte) verwenden.

Tippen

30

Tippen/Doppeltippen Sie, um ein Element auf dem Bildschirm auszuwahlen oder zu 6ffnen.

Zeigen Sie auf ein Element auf dem Bildschirm und tippen Sie dann mit einem Finger auf das TouchPad-
Feld oder den Touchscreen, um das Element auszuwahlen. Doppeltippen Sie auf eine Option, um sie zu
offnen.

I~
")

L
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Zwei-Finger-Pinch-Zoom

Mit dem Zwei-Finger-Pinch-Zoom kénnen Sie die Anzeige eines Bildes oder Textes vergroRern oder
verkleinern.

e  Zoomen Sie aus einem Element heraus, indem Sie zwei Finger auf dem TouchPad-Feld oder Touchscreen
platzieren und sie dann zusammenschieben.

e  Zoomen Sie ein Element heran, indem Sie zwei Finger nebeneinander auf dem TouchPad-Feld oder
Touchscreen platzieren und sie dann auseinanderziehen.

Streichbewegung mit zwei Fingern (nur TouchPad)

Verwenden Sie die Streichbewegung mit zwei Fingern, um auf einer Seite oder einem Bild nach oben, unten
oder seitwdrts zu navigieren.

e  Platzieren Sie zwei Finger mit einem geringen Abstand zueinander auf dem TouchPad-Feld, und ziehen
Sie sie nach oben, unten, links oder rechts.

I

r—-\l (I

Zwei-Finger-Tippen (nur TouchPad)

Verwenden Sie das Zwei-Finger-Tippen, um das Menii eines Objekts auf dem Bildschirm zu 6ffnen.

E?’”f} HINWEIS: Das Zwei-Finger-Tippen erfiillt dieselbe Funktion wie der Rechtsklick mit der Maus.

e Tippen Sie mit zwei Fingern auf das TouchPad-Feld, um das Optionsmenii fiir das ausgewahlte Objekt zu
offnen.

Verwenden von TouchPad- und Touchscreen-Bewegungen 31
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Vier-Finger-Tippen (nur TouchPad)
Tippen Sie mit vier Fingern, um das Info-Center zu 6ffnen.

e  Tippen Sie mit vier Fingern auf das Touchpad, um das Info-Center 6ffnen und die aktuellen Einstellungen
und Benachrichtigungen anzuzeigen.

Drei-Finger-Streichbewegung (nur TouchPad)

Streichen Sie mit drei Fingern, um die gedffneten Fenster anzuzeigen und zwischen den Fenstern und dem
Desktop zu wechseln.

e  Streichen Sie mit 3 Fingern von sich weg, um alle ge6ffneten Fenster anzuzeigen.
e  Streichen Sie mit 3 Fingern in Ihre Richtung, um den Desktop anzuzeigen.

e  Streichen Sie mit 3 Fingern nach links oder rechts, um zwischen gedffneten Fenster zu wechseln.
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Streichbewegung mit einem Finger (nur Touchscreen)

Streichen Sie mit einem Finger zum Schwenken und Blattern innerhalb von Listen und Seiten oder um ein
Objekt zu bewegen.

e  Umden Mauszeiger auf dem Bildschirm zu bewegen, streichen Sie mit einem Finger in die gewiinschte
Richtung tiber den Bildschirm.

e Um ein Objekt zu bewegen, driicken Sie und halten Sie lhren Finger auf ein Objekt und ziehen Sie dann
Ihren Finger, um das Objekt zu bewegen.

Verwenden einer optionalen Tastatur oder Maus

Mit einer optionalen Tastatur oder Maus kénnen Sie Eingaben machen, Elemente auswahlen, einen Bildlauf
durchfiihren und die gleichen Funktionen verwenden wie mit Touch-Bewegungen. Mit der Tastatur konnen Sie
nicht nur schreiben, sondern auch bestimmte Funktionen mithilfe der Aktionstasten und
Tastenkombinationen ausfiihren.

Verwenden einer Bildschirmtastatur (nur bestimmte Produkte)

1.  Um die Bildschirmtastatur anzuzeigen, tippen Sie auf das Tastatursymbol im Infobereich ganz rechts auf
der Taskleiste.

2. Beginnen Sie mit der Eingabe.

[’_ﬁ”f HINWEIS: Mdglicherweise werden (iber der Bildschirmtastatur Vorschldge zur Eingabe angezeigt.
Tippen Sie zum Auswahlen auf ein Wort.

[’_ﬁ{ HINWEIS: Die Aktionstasten und Tastenkombinationen werden nicht auf der Bildschirmtastatur
angezeigt und kdnnen dort nicht verwendet werden.

Verwenden einer optionalen Tastatur oder Maus
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HP Create Control Panel Software

Verwenden Sie HP Create Control Panel Software, um Ihr Tablet oder Ihre Tools anzupassen. Wenn Sie die
Software 6ffnen, werden die Symbole fiir alle angeschlossenen Computer und alle Tools, die auf dem Tablet
verwendet wurden in der Liste der Tools angezeigt. Alle Einstellungen gelten fiir den ausgewdhlten Computer
oder Stift.

Starten Sie die HP Create Control Panel Software

A Wahlen Sie die Schaltflache "Start" und wahlen Sie dann HP Create Control Panel.
—oder -
Wahlen Sie das Symbol HP Create Control Panel aus der Windows Taskleiste aus.

Der HP Crete Control Panel Software Hauptbereich wird angezeigt.

Benutzerdefinierte Tools

Um lhr Gerat anzupassen, verwenden Sie die verfiigbaren Bedienelemente auf der Registerkarten fiir HP
Quick Schliissel, Stift und andere Funktionen. Anderungen treten sofort in Kraft.

Anpassen der HP Quick-Tasten

34

Sie kénnen die HP Quick Tasten anpassen, um die Funktionen auszufiihren, damit die Arbeit fiir Sie moglichst
schnell und einfach wird. Siehe Informationen zur Position der HP Quick Tasten und der HP Quick Tasten
Modus-Lichter unter Vorderseite auf Seite 8.

Um die HP Quick-Tasten anzupassen:
1.  Starten Sie die HP Create Control Panel Software.

2. Wahlen Sie das Gerat, das Sie anpassen mochten im Abschnitt Gerat.

[%9 HINWEIS: Wenn Sie keine anderen Gerate hinzugefiigt haben, ist die HP ZBook X2 ausgewahlt.

3. Wahlen Sie im Bereich ToolFunktionen.

4. Wahlen Sie Alle anderen Anwendungen im Bereich Anwendung, um die Einstellungen fiir alle
Anwendungen anzupassen.

—oder -
wabhlen Sie eine bestimmte Anwendung.
5. Wahlen Sie die Registerkarte HP Quick Keys aus.
6. Wahlen Sie den Modus aus, den Sie anpassen méchten.

7. Wahlen Sie den Abwartspfeil neben den Quick-Tasten-Einstellungen, z. B. neben Tastenanschlag..., um
benutzerdefinierte Einstellungen anzuzeigen. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Weitere
Informationen tiber mdgliche Eintrage finden Sie unter Tastenfunktionen auf Seite 36.
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[%f HINWEIS: Wenn das gespiegelte linke/rechte Taste Kontrollkdstchen ausgewahlt ist, spiegeln die HP

Quick Tasten die andere Seite. Die gespiegelte Seite hangt davon ab, wie die Windows-Einstellungen fiir
den Stift fiir die rechte oder linke Hand eingestellt sind. Beispielsweise, wenn der Windows-Stift auf die
linke Hand eingestellt ist, dann werden die Tasten auf der rechten Seite fiir die Einstellungen auf der
linken Seite gespiegelt. Und wenn die Windows-Stift-Einstellung fiir die rechte Hand eingestellt sind,
dann werden die Einstellungen auf der linken Seite rechten ist, dafiir die Einstellungen auf der rechten
Seite gespiegelt.

[’_5/]" HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass eine der Schaltflachen-Tasten als Referenz zugeordnet ist, damit Sie

einfach den virtuellen Desktop fiir die Tablet- und die Stift-Tasten-Zuordnung anzeigen kdnnen.

Anpassen des optionalen Stifts

Passen Sie die Einstellungen fiir die Stift- Spitze und den Druck, die Radierer-Einstellungen; Seiten-Taste und
anwendungsspezifische Stift-Funktionen an.

Einrichten des Stifts:

1.
2.

3.
4.

Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

Wahlen Sie das Gerat, das Sie anpassen mdchten im Abschnitt Gerat.

[%f HINWEIS: Wenn Sie keine anderen Gerate hinzugefiigt haben, ist die HP ZBook X2 ausgewahlt.

Wahlen Sie im Bereich ToolZBook X2 Stift.

Wahlen Sie alle im Bereich Anwendung, um die Einstellungen fiir alle Anwendungen anzupassen.
—oder -

wabhlen Sie eine bestimmte Anwendung.

Wahlen Sie die Stift -Registerkarte, und wahlen Sie aus den verfiigbaren Optionen.

Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Weitere Informationen iber mégliche Eintrage finden
Sie unter.

[%Y HINWEIS: Die Spitze muss auf Klicken festgelegt sein, um in den meisten Grafikanwendungen

zeichnen zu kénnen.

’L% HINWEIS: Der Spitzen Schieberegler iberschreibt die erweiterte Druck-Einstellungen tiber die

Schaltflache anpassen.

Erweiterte Anpassungen fiir den Stift.

Um die Spitze weiter anzupassen oder die Radierfunktion Druck-Einstellungen anzupassen:

1.
2.

Wabhlen Sie die Registerkarte Stift oder Radierer.
Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Optionen im Dialogfeld Stiftgefiihl-Details geben Ihnen die Mdglichkeit, unabhangig den Spitz- oder
Radierdruck zu andern und die Einstellungen zu @ndern.

Verwenden Sie die Zeile auf der linken Seite, um lhre Einstellungen des Stifts einzustellen. Die Druck-
Steuerelemente werden als Symbole in der Statuszeile angezeigt, die verschoben werden kdnnen, um
das Ergebnis zu andern.
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Klicken Sie auf Schwellenwert, der die erforderliche Kraft bestimmt, um den Druck zu erfassen
oder einen Stiftklick zu generieren.

Empfindlichkeit dndert die schrage entsprechend der Druck-Antwort-Kurve.

Max. Druck gibt an, wie stark Sie die Stiftspitze driicken miissen, um maximalen Druck zu
erreichen.

4. Verwenden Sie das Kontrollkastchen Hier versuchen, um die Ergebnisse lhrer Anderungen zu testen.

5. Wiahlen Sie OK, um die Anderungen zu speichern.

Radierer anpassen

Einrichten des Radierers:

1. Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

2. Wahlen Sie das Gerat, das Sie im Abschnitt Gerat anpassen mochten

E/f HINWEIS: Wenn Sie keine anderen Gerate hinzugefiigt haben, ist die Standardeinstellung HP ZBook X2
ausgewahlt.

3. Wahlen Sie im Bereich ToolZBook X2 Stift.

4. Wahlen Sie alle im Bereich Anwendung, um die Einstellungen fiir alle Anwendungen anzupassen.

—oder -

wahlen Sie eine bestimmte Anwendung.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Radierer.

6. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm. Weitere Informationen (iber mdgliche Eintrdage finden
Sie unter.

E/f HINWEIS: Um die Druck-Ebenen zu bestimmen, positionieren Sie den Bildschirmcursors liber einem
leeren Bereich der Systemsteuerung und driicken Sie dann Aktuelle Druck -Leiste mit dem Radierer.

E.{ HINWEIS: Die Radierfunktion iiberschreibt die erweiterten Druck-Einstellungen iiber der Schaltflache
anpassen.

Tastenfunktionen

Verwenden Sie die HP Create Control Panel Software, um die Funktionen anzupassen, die den Tool-
Schaltflachen, HP Quick Key in anderen Elementen des Tablets zugeordnet sind Beachten Sie, dass die Tasten-
Funktions- Optionen unterschiedlich sein kénnen.

° Klicken

Klicken Sie auf: Simuliert einen Klick mit der linken Maustaste. Stellen Sie sicher, dass mindestens
eine Taste diese Funktion ausfiihrt, damit Sie immer navigieren und klicken kdnnen.

Rechtsklick: Simuliert einen rechten Mausklick, um das Kontextmenii anzuzeigen.
Mittelklick: Simuliert einen Klicken der mittleren Maustaste.

Doppelklicken: Simuliert einen Doppelklick- Verwenden Sie diese Funktion fiir einfacheres
Doppelklicken, anstatt mit der Stiftspitze zweimal zu tippen.

4. oder 5. Klick: Simuliert einen vierten oder fiinften Mausklick.

e  Tastenkombination: Zeigt das Dialogfeld Tastenanschlag definieren, um Tastenkombinationen fiir HP
Quick Keys, Maus und andere Funktionen zu bestimmen.
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—  Geben Sie lhre Tastenanschlag-Kombination im Feld Tasten an. Die Kombinationen kénnen
Buchstaben, Zahlen, Funktionstasten und Zusatztasten enthalten. Sie kénnen aul3erdem
Kombinationen aus der Liste der Spezielle Hinzufiigen auswahlen.

—  Um zu erfahren, welche Tastenkombinationen von einer bestimmten Anwendung unterstiitzt
werden, finden Sie die Informationen in den Anleitungen fiir die Anwendung.

Anpasser: Zeigt ein Dialogfeld an, mit dem Sie die Zusatztasten simulieren kdnnen: Shift, Alt, oder Cirl.
Verwenden Sie die Tasteneinstellungen, um Bearbeitungsfunktionen auszufiihren und einen Bearbeiter,
um das Driicken der zugehdorigen Tasten auf einer Maus zu simulieren.

Radial-Menu Zum Anzeigen des Radial-Mendis.
Riickwars und vorwarts Simuliert die Befehle vorwars und riickwarts in einer Browser-Anwendung.

Pan/Scroll: Ermdglicht Ihnen, ein Dokument oder ein Bild innerhalb der aktiven Seite zu positionieren,
indem Sie die Stift-Taste driicken zum Ziehen und dann die Stiftspitze {iber das Tablet in den aktiven
Bereich ziehen. Verwenden Sie den Schieberegler Ziehen/Scrollen, um die Bildlaufgeschwindigkeit fiir
die Verwendung in Anwendungen, die die Grabber Hand (Pixel-Ebene) nicht unterstiitzen, zu nutzen.

Bildlauf nach oben: Erméglicht es, im der aktiven Anwendung nach oben zu blattern.

Bildlauf nach unten: Ermdglicht den Bildlauf in der aktiven Anwendung nach unten.

Zoom In: Zoomt ein aktive Anwendung heran.

Zoom Out: Zoomt eine aktive Anwendung hinaus.

Desktop anzeigen: Minimiert alle gedffneten Fenster, um einen bereinigten Desktop anzuzeigen.
Anwendung wechseln: Zeigt das Anwendungs-Dialogfeld mit dem Fokus auf die nachste Anwendung.
Launchpad: Zeigt das Meni, in dem Sie die Anwendung starten kénnen.

Offnen/Ausfiihren: Offnet ein Dialogfeld, um eine bestimmte Anwendung, Datei oder ein Skript zu
starten. Browsen, um das ausgewahlte Element auszuwdhlen. Es erscheint im Feld Name. Klicken Sie
auf OK, um das Element als Tool Schaltflachen-Option zuzuweisen.

Druck halten: Halt den Druck auf dem aktuellen Druckstand, bis die Taste losgelassen wird. Sie kdnnen
beispielsweise mit Druckempfindlichkeit malen, bis Sie die PinselgroRe erreichen, die Sie mdchten. Sie
kénnen dann die Schaltflache driicken und mit dem Malen in der gleichen Gréf3e fortfahren, bis die Taste
losgelassen wird.

Loschen: Legt Ihre Stricke im Loschmodus fest.
Tablet-PC-Optionen: Zeigt ein Menii mit den Windows Tablet PC-Einstellungen.
Deaktiviert: Deaktiviert die Tastenfunktion.

Anwendungstaste bestimmt: Dies ist fiir Anwendungen, wie beispielsweise CAD Programme, die
integrierten Tablet Support haben. Es meldet nur die Schaltflachennummer fiir die Anwendung. Es kann
auch einige integrierte Anwendungen fiir die direkte Kontrolle der HP Quick Schliissel verwendet
werden.

Standard: Setzt die Schaltflache auf seine Standard-Funktion zuriick.

Umschaltung durch Schaltfiache Funktion
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—  Prazisionsmodus: Verwenden Sie den Schieberegler, um die Zuordnung rund um die aktuelle Stift-
Spitzen-Position zu dndern. Driicken Sie die Taste erneut, um zur normalen Zuordnung
zuriickzukehren.

—  Umschaltmodus: Diese Einstellung fiir die Stift-Tasten schaltet zwischen dem Stift-Modus und dem
Maus-Modus. Wenn Sie zuerst eine Taste zum Umschalten des Modus im Maus-Modus festlegen,
verwenden Sie die Schieberegler, um die Bildschirm-Cursor-Beschleunigung und die
Nachverfolgungs-Geschwindigkeit einzustellen.

—  Beriihrung einfaus: Verwenden Sie Beriihrung ein/aus, wenn Sie nur im Stift-Modus arbeiten
madchten. Aktivieren Sie Beriihrung, indem Sie eine HP Quick Taste driicken, die Sie der Beriihrung
ein/aus zugewiesen haben. Driicken Sie die HP Quick Taste erneut, um Touch zu aktivieren.

—  Bildschirmtastatur: Verwenden der Tastatur am Bildschirm Option zum Wechseln auf die Windows-
Tastatur auf dem Bildschirm fiir Stift- oder Fingereingabe der Tastatur.

—  Referenz: Zeigt den interaktiven virtuellen Desktop-Overlay fiir die anpassbaren Tasten und den
optionalen Stift.

Riickgangig: Die letzte Operation wird riickgangig gemacht.
Wiederherstellen: Die letzte Operation wird wiederhergestellt.

Den virtuellen Desktop nach rechts wechseln: Der virtuelle Desktop wird auf der rechten Seite des
Bildschirms angezeigt.

Den virtuellen Desktop nach links wechseln: Der virtuelle Desktop wird auf der linken Seite des
Bildschirms angezeigt.

Fenster rechts fixieren: Das ausgewahlte Fenster wird auf der rechten Seite des Bildschirms angezeigt.
Fenster links fixieren: Das ausgewahlte Fenster wird auf der linken Seite des Bildschirms angezeigt.
Neigungswinkel: Zum Ein- bzw. Ausschalten der Funktion fiir die Neigung zwischen Stift und Tablet.

Drehung Bildschirmsperre: Zum Ein- bzw. Ausschalten der automatischen Ausrichtung, wenn das Tablet
gedreht wird.

Windows-Taste: Bietet eine Verkniipfung mit der Windows-Taste.

Stift kalibrieren

[%r HINWEIS: Sobald der Stift in Reichweite von HP ZBook X2 ist, wird bei der erstmaligen Nutzung oder nach
einer Neuinstallation das Menii "Kalibrierung" angezeigt.

Der Stift ist ab Werk kalibriert. Die Kalibrierung ist erforderlich, um Sichtwinkel zu kompensieren und Parallax
anzupassen. Sie kdnnen den Stift aber auch jederzeit manuell neu kalibrieren:

1.
2.

Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

Wahlen Sie das Gerdt, das Sie im Abschnitt Gerat anpassen méchten

Ej# HINWEIS: Wenn Sie keine anderen Gerate hinzugefiigt haben, ist die HP ZBook X2 ausgewahlt.

Wahlen Sie im Bereich ToolZBook X2 Stift.

Wahlen Sie Alle im Anwendungsbereich, um die Einstellungen fiir die Anwendung anzupassen.
—oder -

wahlen Sie eine bestimmte Anwendung.

Wahlen Sie die Registerkarte Kalibrieren aus.
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6.

7.

Wabhlen Sie den Pfeil neben dem Monitor, um den Monitor auszuwahlen.

[)_ﬁ”f HINWEIS: Wenn Sie keine anderen Gerate hinzugefiigt haben, verwenden Sie das Standardprofil HP Z

Book X2 Display.

Wabhlen Sie die Schaltflache Kalibrieren aus und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Einstellen der erweiterten Optionen

Mit der Funktion "Optionen" konnen Sie verschiedene Praferenzen fiir Ihren Stift nutzen, wie etwa die Art der
Klicks, die lhr Stift unterstiitzt oder die Druck-Kompatibilitat, wenn Sie Grafikanwendungen verwenden, die
maximal 1024 Stufen Druckstufen unterstiitzen.

1.
2.

Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

Wahlen Sie Optionen, und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinzufiigen von Anwendungen

1.
2.

4.

Offnen Sie die App HP Create Control Panel.
Wabhlen Sie das Symbol + recht neben dem Abschnitt Anwendung.
Das Dialogfeld Hinzufiigen von benutzerdefinierte Einstellungen wird angezeigt.

Wabhlen Sie eine Anwendung, fiir die Sie benutzerdefinierte Einstellungen erstellen méchten, oder
wahlen Sie die ausfiihrbare Datei fiir jede auf lhrem Computer installierte Anwendung aus.

Wabhlen Sie OK aus.

@’”f HINWEIS: Wenn Sie mit einer hdufig verwendeten Anwendung z. B. Adobe Photoshop® oder Illustrator®
arbeiten, wird Ihre Tablet Software die Anwendung und die HP Quick Tasten die am haufigsten verwendeten
Funktionen fiir die Anwendung ermitteln. Standardeinstellungen werden nur automatisch wirksam, wenn Sie
Ihre eigenen HP Quick-Key-Einstellungen fiir die Anwendung nicht eingegeben haben.

KRk

[ HINWEIS: Wenn zwei Programme den gleichen Namen der ausfiihrbaren Datei haben, werden sie die

gleichen benutzerdefinierten Einstellungen nutzen.

Integrierte Anwendungen

Einige Anwendungen kdnnen Einstellungen der HP Quick-Taste direkt steuern, wodurch sie anders
funktionieren als die Funktion, die in der HP Create Control Panel Software festgelegt wurde.

Wenn eine HP Quick Schliissel-Einstellung iiber eine Anwendung auBer Kraft gesetzt ist, wird die HP
Quick Taste automatisch aktualisiert entweder iiber die definierte Anwendung oder den neuen Namen
der Funktion. Einige oder alle Tasten von HP Quick Keys kénnen abhangig von der Anwendung auBer
Kraft gesetzt werden.

Eine integrierte Anwendung hat die Kontrolle, wenn die Anwendung aktiviert und im Vordergrund ist.
Wenn Sie die Anwendung beenden oder eine neue Anwendung wahlen, werden lhre Einstellungen in
ihren vorherigen Zustand zuriickgesetzt.

Um Einstellungen fiir die aktuelle Anwendung zu {iberpriifen, setzten Sie eine HP Quick Schliissel-Taste
als Referenz und driicken Sie die Taste zu einem beliebigen Zeitpunkt.

Anwendungen, die in der Regel integriert wurde, kénnen diese Funktion deaktivieren, wenn lhr Tablet
zuerst mit der Anwendung verwendet wurde. Finden Sie in den Dokumentationen Ihrer Anwendung
spezielle Anleitungen zum Anpassen oder Deaktivieren dieser Funktion, Wenn diese Informationen nicht
verfiigbar sind, nutzen Sie die HP Create Control Panel Software, um anwendungsspezifische
Einstellungen zu erstellen, die das Verhalten der integrierten Anwendung {iberschreiben wird.
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Anpassen der Anzeige auf dem Bildschirm angezeigten
Bedienelemente im Radio- Menii

Verwenden der Software, um die Anzeige eines hierarchischen Meniis (im radialen Format) fiir die
Bildschirmsteuerung anzupassen. Das Mendi ist eine Bildschirm Erweiterung der HP Quick Schliissel und
Stiftoptionen, die acht Teile des Kreises nutzt, um Shortcuts fiir verschiedene Optionen und Funktionen
anzuzeigen.

Beispielsweise, wenn Sie einen HP Quick Schliissel dem radialen Menii zuweisen, wird das radiale Meni immer
dann angezeigt, wenn Sie die HP Quick-Taste driicken. Sie kénnen dann auf den Meniiteil klicken, um die
gewiinschte Funktion auszufiihren.

[%’/]’9 HINWEIS: Das radiale Menii funktioniert fiir alle Gerate, die mithilfe der Software eingerichtet wurden.

Die Option zum Anzeigen des radialen Meniis zuweisen

Bevor Sie das radiale-Menii anpassen kdnnen, miissen Sie eine HP Quick-Taste oder die Stift-Taste zuweisen,
um das Menii anzuzeigen.

1. Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

2. Um ein HP Quick Key-Taste zuzuweisen, um das radiale Menii anzuzeigen, wahlen Sie Funktionen im
Bereich Tool.

—oder -

Um die Stift-Taste zuzuweisen, um das radiale Menii anzuzeigen, wahlen Sie ZBook X2 Stift im Bereich
Tool.

3. Wahlen Sie das Radiale Menii aus der Liste der gewiinschten Tastenbelegung.

Anpassen der radialen Meniioptionen
1. Offnen Sie die App HP Create Control Panel.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Radiales Menii aus.

3. Verwenden Sie die Liste entsprechend der Zuweisungen, um die Optionen im radialen Meni anzupassen.

[%f’ HINWEIS: Ein Standardset von zugewiesenen Schliisseln, die Sie als Leitfaden fiir die Anpassung
behalten kdnnen.

4. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

[)-_%f’ HINWEIS: Wenn Sie das radiale Menii anzeigen, kénnen Sie das Menii offen lassen, indem Sie das Pin Push -
Symbol auswahlen.

Sie kénnen auch das HP Create Control Menii aus dem Radial-Menii 6ffnen, indem Sie auf das Symbol
Schraubenschliissel klicken.

Gerate hinzufiigen

Sie kénnen Einstellungen fiir Tools und und Anwendung fiir bestimmte Gerate anpassen, die mit lhrem Tablet
verbunden sind. Ein Symbol fiir jedes Gerat wird in der Gerdteliste angezeigt.

So fiigen Sie ein neues Gerat hinzu:
1.  SchlieBen Sie das Gerat an das Tablet an.

Das Symbol fiir das neue Gerats wird in der Gerdteliste angezeigt.
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2.

[%f HINWEIS: Wenn ein Symbol fiir das Gerat nicht angezeigt wird, wird das Gerat nicht unterstitzt.

Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Einstellungen anpassen.

[%f HINWEIS: Einstellungen kénnen nur fiir ein angeschlossenes Gerat gesehen oder gedndert werden.

[’_ﬁf’ HINWEIS: Die Radierer-Funktion funktioniert méglicherweise nicht bei einigen Anwendungen bei

Verwendung eines hinzugefiigten Gerats.

Tool hinzufiigen

Sie konnen ein Tool einfach hinzufiigen, indem Sie das Tool auf lhrem Tablet verwenden. Tools hinzufiigen ist
verfligbar fiir die HP Quick Schliissel, Funktionen und den Stift. Ein Symbol fiir jedes Tool erscheint in der Liste
der Tools.

Wenn Sie ein Werkzeug auswabhlen, das in der Liste der Tool hinzugefiigt wurde, werden die
Einstellungen fiir das angezeigte Tool ausgewihlt. Alle Anderungen, die Sie an der Tabulator-
Einstellungen vornehmen, gelten fiir das Tool.

Wenn ein dhnliches Tool hinzugefiigt wurde, wird das neue Tool der Einstellungen fiir die Tool Werte.
Diese Einstellungen kénnen dann fiir das neu hinzugefiigte Tool angepasst werden. Identische Tools
verwenden die gleichen Eintrage.

Um die Liste der Tools anzuzeigen:

1.
2.

Offnen Sie die App HP Create Control Panel.

Ein Symbol fiir jedes Tool erscheint in der Liste der Tools.

’L%y HINWEIS: Um ein ausgewahltes Tool aus der Liste der Tools zu entfernen, klicken Sie auf die

Schaltflache Tool-Liste = und wahlen Sie dann Loschen. Das ausgewahlte Tool wird aus der Liste
entfernt, zusammen mit benutzerdefinierten Einstellungen, die Sie mdglicherweise fiir diese erstellt
haben.

Die Schaltflache = ist inaktiv, wenn es nur ein Element in der Liste gibt. Das Symbol "Funktionen" kann
nicht geléscht werden.

Anzeigen der Schaltflache Zuordnungen mit dem virtuellen

Desktop

Sie konnen die aktuellen Schaltflachen-Zuordnungen fiir die HP Quick Schliissel und Stift anzeigen, indem sie
den virtuellen Desktop anzeigen.

Legen Sie auf der Registerkarte HP Create Control eine HP Quick Key-Taste als Referenz fest. Siehe
Anpassen der HP Quick-Tasten auf Seite 34.

Um die Einstellungen auf dem Bildschirm anzuzeigen, driicken Sie die HP Quick-Taste.

Um die Einstellungen des Stifts zu 6ffnen, wahlen Sie die Schaltflache Stift Einstellung auf dem Virtual
Desktop-Referenzbildschirm.

Um die HP Quick-Key-Einstellungen zu 6ffnen, klicken Sie auf der Quick Taste Zuordnungen im
Anzeigebereich mit Ihrer Maus oder tippen Sie mit dem Stift darauf.

Um den Virtual Desktop-Referenzbildschirm zu schliel3en, klicken Sie mit der Maus darauf, tippen Sie mit
dem Stift oder driicken Sie die HP Quick Taste erneut.
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[%f HINWEIS: Wenn Sie den Bildschirm HP Create Control Panel Software nicht anzeigen méchten, klicken
Sie oder tippen Sie auf "Nichtauswahlbarer Bereich".

[%’/]’9 HINWEIS: Einige Anwendungen kdnnen Sie auRer Kraft setzen und die HP Quick Tastenfunktionen steuern.

Einstellungen sichern und wiederherstellen

Mit der App HP Create Control Panel Preferences konnen Sie lhre aktuellen Einstellungen in einer Datei
speichern und diese dann wiederherstellen, falls nétig. Sie konnen auch Utility verwenden, um lhre
Einstellungen zu entfernen oder entfernen Sie alle Einstellungen des Benutzers.

Um Einstellungen zu sichern:

1.  Wahlen Sie die Schaltflache Start und wahlen Sie dann die App HP Create Control Panel Einstellungen
aus.

2.  Wahlen Sie Sichern.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

So stellen Sie die Werkseinstellungen wieder her:

1.  Wahlen Sie die Schaltflache Start und wahlen Sie dann die App HP Create Control Panel Einstellungen.
2. Wahlen Sie Wiederherstellen.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Experten-Einstellungen importieren

Die Import von Experten- Einstellungs-Funktion ermdglicht es lhnen, benutzerdefinierte Einstellungen zu
importieren, die in einer (Extensible Markup Sprache) XML-Datei angegeben wurden. Einige Software-
Entwickler erstellen benutzerdefinierte Einstellungs-Dateien, die entwickelt wurden, um eine optimale
Leistung zu bieten, wenn |hr Tablet mit ihren Anwendungen verwendet wird.

Jede XML-Datei beinhaltet benutzerdefinierte Einstellungen fiir eine oder mehrere Anwendungen. Diese
Einstellungen gelten méglicherweise fiir die HP Quick Tasten Screen Bedienelemente, Stifttaste oder Radierer
und andere Funktionen.

So importieren Sie Experten Einstellungen:

1.  Sichern Sie alle vorhandenen Einstellungen. Siehe Einstellungen sichern und wiederherstellen
auf Seite 42.

2. Wahlen Sie die XML-Datei mit Einstellungen fiir die Verwendung mit einer bestimmten Anwendung.
Doppelklicken Sie auf Ihre Datei-Auswahl.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Ej?)y HINWEIS: Wenn Sie sich entscheiden, die Einstellungen zu importieren, werden nur die Einstellungen
importiert, die in der XML-Datei angegeben wurden. Die neuen Werte werden mit den entsprechenden
Einstellungen iiberschrieben. Alle anderen bestehenden Einstellungen bleiben unverdndert.

Aktualisieren der HP Create Control Panel Software.

HP empfiehlt, dass Sie die Software regelmaRig aktualisieren. Die Aktualisierung kann neue Funktionen
bereitstellen und Probleme lésen. Uberpriifen Sie die HP Website nach aktualisierten Versionen der Software.
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Ublicherweise werden die Aktualisierungen auf der HP-Website in komprimierten Dateien, sogenannten
SoftPags, bereitgestellt.

Einige Softwarepakete, die heruntergeladen werden kdnnen, enthalten eine Infodatei (README.TXT), die
Hinweise zur Installation und zur Fehlerbeseitigung bei der Datei enthalt.

Ermitteln der Software-Version

Um zu entscheiden, ob Sie Software aktualisieren miissen, bestimmen Sie zunachst die Software-Version auf
Ihrem Computer.

1. Offnen Sie die App HP Create Control Panel.
2. Wahlen Sie Uiber aus.
3. Notieren Sie die Treiber der Version, und wahlen Sie OK.

Neuere Versionen der HP Create Control Panel Software-Version finden Sie unter Softwareaktualisierung
herunterladen auf Seite 43.

Softwareaktualisierung herunterladen

A ACHTUNG: Um das Risiko von Schdaden am Computer oder einer fehlerhaften Installation zu verringern,
sollten Sie eine Software nur aktualisieren und installieren, wenn der Computer liber das Netzteil an eine
zuverldssige externe Stromversorgung angeschlossen ist. Ein Software-Update sollte nicht heruntergeladen
oder installiert werden, solange der Computer mit Akkustrom betrieben wird, mit einem optionalen
Dockingprodukt verbunden oder an eine optionale Stromversorgung angeschlossen ist. Beim Herunterladen
und Installieren muss Folgendes beachtet werden:

Unterbrechen Sie nicht die Stromzufuhr zum Gerat, indem Sie das Netzkabel aus der Steckdose ziehen.
Schalten Sie den Computer nicht aus und leiten Sie nicht den Standbymodus ein.

Es diirfen keine Gerate eingesetzt bzw. entfernt oder Kabel angeschlossen bzw. abgezogen werden.

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.
3. Gehen Sie im Download-Bereich wie folgt vor:

a. Identifizieren Sie die aktuellste HP Create Control Panel-Software und vergleichen Sie sie mit der
HP Create Control Panel Software-Version, die derzeit auf lhrem Computer installiert ist. Notieren
Sie sich die Versionsnummer. Méglicherweise bendtigen Sie diese Informationen spater, um das
Update nach dem Herunterladen auf Ihrer Festplatte zu identifizieren.

b. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm zum Herunterladen lhrer Auswahl auf die
Festplatte.

Notieren Sie sich den Pfad auf Ihrer Festplatte, auf den die HP Create Control Panel Software
Aktualisierung heruntergeladen wurde. Sie miissen bei der Installation des Updates auf diesen
Pfad zugreifen.

[%Y HINWEIS: Wenn Sie Ihren Computer mit einem Netzwerk verbinden, sprechen Sie vor der Installation
von Software-Updates mit Ihrem Netzwerkadministrator.
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HP Create Control Panel Software-Installations-Verfahren sind unterschiedlich. Befolgen Sie die Anleitungen,
die nach dem Herunterladen auf dem Bildschirm angezeigt werden. Wenn keine Anleitungen angezeigt
werden, gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Geben Sie Datei in das Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie dann Explorer.
2. Wahlen Sie die gewiinschte Festplatte. Dies ist im Allgemeinen ,Lokale Festplatte (C:)“.
3.  Offnen Sie auf dem zuvor notierten Pfad auf der Festplatte den Ordner, in dem sich das Update befindet.
4. Doppelklicken Sie auf die Datei mit der Dateierweiterung .exe (zum Beispiel Dateiname.exe).
Die HP Create Control Panel Software Installation beginnt.

5. Fihren Sie die Installation entsprechend den Anleitungen auf dem Bildschirm aus.

[%/’”r HINWEIS: Wenn eine Meldung (ber die erfolgreiche Installation angezeigt wird, kdnnen Sie die
heruntergeladene Datei von lhrer Festplatte l6schen.

Fehlerbeseitigung

Wenn Sie Probleme mit der Software, Tasten oder dem Stift haben, verwenden Sie das Diagnose-Tool.
1. Starten Sie die HP Create Control Panel Software.
2. Wihlen Sie Uber aus.

3. Wahlen Sie Freigabe, und folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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6 Entertainment-Funktionen

Verwenden Sie lhren HP Computer fiir Arbeit oder Vergniigen und kommunizieren Sie mit anderen (iber die
Webcam, fiigen Sie Audio- und Videodaten zusammen oder schlieBen Sie externe Gerdte wie einen Projektor,
Monitor, Fernseher oder Lautsprecher an. Siehe ,Komponenten“ auf Seite 4, um die Audio-, Video- und
Kamerafunktionen auf Ihrem Computer zu finden.

Verwenden der Kamera (nur bestimmte Produkte)

Ihr Computer verfiigt Giber eine Kamera (integrierte Kamera), die Videos und Fotos aufnimmt. Mit manchen
Modellen sind Videokonferenzen und Online-Chats (iber Video-Streaming maglich.

A Um auf die Kamera zuzugreifen, geben Sie Kamera in das Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie
dann Kamera aus der Liste der Anwendungen.

Verwenden von Audiofunktionen

Sie konnen Musik herunterladen und anhéren, Audiomaterial iber das Internet streamen (einschlieBlich
Radio), Audiosignale aufnehmen oder Audio- und Videodaten zusammenfiigen, um Multimedia-Dateien zu
erstellen. AuBerdem kénnen Sie Musik-CDs auf dem Computer wiedergeben, (nur bestimmte Modelle) oder
ein externes optisches Laufwerk zum Abspielen von CDs anschlieBen. Verwenden Sie Kopfhorer oder
Lautsprecher, um das Horerlebnis zu verbessern.

AnschlieBen von Lautsprechern

Sie konnen kabelgebundene Lautsprecher an lhren Computer anschlieBen, indem Sie sie mit einem USB-
Anschluss oder der Combo-Buchse fiir den Audioausgang (Kopfhorer)/Audioeingang (Mikrofon) an lhrem
Computer oder einer Dockingstation verbinden.

Nahere Informationen zum Verbinden von drahtlosen Lautsprechern mit dem Computer finden Sie in den
Anweisungen des Gerateherstellers. Anleitungen zum AnschlieBen von High-Definition-Lautsprechern an den
Computer finden Sie im Abschnitt Einrichten von HDMI-Audiofunktionen auf Seite 49. Verringern Sie die
Lautstarke, bevor Sie Lautsprecher anschlieBen.

AnschlieBen von Kopfhorern

A VORSICHT! Um Gesundheitsschdaden zu vermeiden, verringern Sie unbedingt die Lautstdrke, bevor Sie
Kopfhorer, Ohrhorer oder ein Headset verwenden. Weitere Sicherheitshinweise finden Sie im Dokument
Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit.

So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder—
Klicken Sie in der Taskleiste auf das Fragezeichen-Symbol.

2. Wahlen Sie Mein PC, wahlen Sie die Registerkarte Technische Daten und wéahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher.
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Sie kénnen kabelgebundene Kopfhdrer (iber die Kopfhérerbuchse oder die Combo-Buchse fiir den
Audioausgang (Kopfharer)/Audioeingang (Mikrofon) mit lhrem Computer verbinden.

Néhere Informationen zum Verbinden von drahtlosen Kopfhorern mit dem Computer finden Sie in den
Anweisungen des Gerateherstellers.

AnschlieBen von Headsets

A VORSICHT! Um Gesundheitsschaden zu vermeiden, verringern Sie unbedingt die Lautstarke, bevor Sie
Kopfhorer, Ohrhorer oder ein Headset verwenden. Weitere Sicherheitshinweise finden Sie im Dokument
Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Umweltvertrdiglichkeit.

So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

1.  Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder —
Klicken Sie in der Taskleiste auf das Fragezeichen-Symbol.

2. Wahlen Sie Mein PC, wahlen Sie die Registerkarte Technische Daten und wahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher.

Kopfhorer, die mit einem Mikrofon kombiniert sind, werden als Headsets bezeichnet. Sie kénnen
kabelgebundene Headsets (iber die Combo-Buchse fiir den Audioausgang (Kopfhérer)/Audioeingang
(Mikrofon) mit Ihrem Computer verbinden.

Néahere Informationen zum Verbinden von Wireless-Kopfhorern mit dem Computer finden Sie in den
Anweisungen des Gerateherstellers.

Verwenden der Sound-Einstellungen

Verwenden Sie die Sound-Einstellungen, um die System-Lautstarke zu regeln, die Systemsounds zu dndern
oder Audiogerate zu verwalten.

So zeigen Sie Sound-Einstellungen an oder andern diese:

A Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Systemsteuerung ein, wahlen Sie Systemsteuerung,
wahlen Sie Hardware und Sound und wdhlen Sie dann Sound.

—oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltfliche Start und wahlen Sie dann Systemsteuerung,
Hardware und Sound und dann Sound.

Ihr Computer verfiigt méglicherweise iiber ein verbessertes Soundsystem von Bang & Olufsen, DTS, Beats
Audio oder einem anderen Anbieter. Daher verfiigt Ihr Computer méglicherweise (iber erweiterte
Audiomerkmale, die liber eine bestimmte Systemsteuerung fiir Ihr Audiosystem eingestellt werden kdnnen.

Verwenden Sie die Audio-Systemsteuerung zum Anzeigen und Steuern der Audio-Einstellungen.

A Geben Siein das Suchfeld der Taskleiste Systemsteuerung ein, wahlen Sie Systemsteuerung,
Hardware und Sound und wahlen Sie dann die fiir lhr System spezifische Audio-Systemsteuerung.

—oder -

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache Start, wahlen Sie Systemsteuerung,
Hardware und Sound und wahlen Sie dann die fiir lhr System spezifische Audio-Systemsteuerung.
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Verwenden von Videofunktionen

lhr Computer ist ein leistungsfahiges Videogerat, mit dem Sie Streaming-Videos auf |hren bevorzugten
Websites ansehen sowie Videos und Filme herunterladen und auf lhrem Computer ansehen kénnen, ohne auf
ein Netzwerk zugreifen zu miissen.

Fiir den perfekten Filmgenuss kdnnen Sie einen externen Monitor, Projektor oder Fernseher iiber einen der
Videoanschliisse des Computers anschliel3en.

[Q’ WICHTIG: Das externe Gerat muss mithilfe des entsprechenden Kabels mit dem richtigen Anschluss am
Computer verbunden werden. Beachten Sie die Anweisungen des Gerdteherstellers.

Informationen zur Verwendung der Videofunktionen finden Sie im HP Support Assistant.

AnschlieBen von Videogeriten iiber ein USB Type-C-Kabel (nur bestimmte
Produkte)

Ej?y HINWEIS: Um ein USB Type-C Thunderbolt Gerat an den Computer anzuschlieBen, benotigen Sie ein separat
zu erwerbendes USB (Type-C)-Kabel.

Um ein Video oder eine hochauflésende Display-Ausgabe auf einem externen Thunderbolt Gerat zu sehen,
schlieen Sie das Thunderbolt Gerdt gemaR der folgenden Anleitung an:

1.  SchlieBen Sie ein Ende des USB Type-C-Kabels an den USB Type-C Thunderbolt des Computers an.

2. Verbinden Sie das andere Ende des Kabels mit dem externen Thunderbolt Gerat.
3. Driicken Sie fn+f4, um zwischen den vier verschiedenen Modi der Bildschirmanzeige zu wechseln.
e  Nur PC-Bildschirm: Die Bildschirmanzeige nur auf dem Computer anzeigen.

e  Duplizieren: Dieselbe Bildschirmanzeige gleichzeitig auf dem Computer und auf dem externen
Gerat anzeigen.

e  Erweitern: Die Bildschirmanzeige erweitert auf dem Computer und dem externem Gerat anzeigen.

e  Nur zweiter Bildschirm: Die Bildschirmanzeige nur auf dem externen Gerat anzeigen.
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Bei jedem Driicken der Tastenkombination fn+f4 dandert sich der Anzeigemodus.

E/f HINWEIS: Erhohen Sie die Bildschirmauflosung des externen Gerats folgendermafen, um optimale
Ergebnisse zu erzielen, insbesondere wenn Sie die Option ,,Erweitert” wahlen. Wahlen Sie die
Schaltflache Start, HP und anschlieBend System. Wahlen Sie unter Anzeige die entsprechende
Auflésung und anschlieBend Anderungen beibehalten.
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AnschlieBen von Videogeriten iiber ein HDMI-Kabel (nur bestimmte Produkte)

Ej?’y HINWEIS: Um ein HDMI-Gerat an den Computer anzuschlieBen, bendtigen Sie ein separat erhaltliches HDMI-
Kabel.

Um die Computerbildschirmanzeige auf einem High-Definition-Gerat anzuzeigen, schlieBen Sie dieses
zunachst an den Computer an. Gehen Sie dabei nach folgenden Anleitungen vor:

1.  SchlieBen Sie ein Ende des HDMI-Kabels an den HDMI-Anschluss des Computers an.

HDMI

>

>

2. SchlieBen Sie das andere Ende des Kabels an den High-Definition-Fernseher bzw. -Monitor an.
3. Driicken Sie fn+f4, um zwischen den vier verschiedenen Modi der Bildschirmanzeige zu wechseln:
e  Nur PC-Bildschirm: Die Bildschirmanzeige nur auf dem Computer anzeigen.

e  Duplizieren: Dieselbe Bildschirmanzeige gleichzeitig auf dem Computer und auf dem externen
Gerat anzeigen.

e  Erweitern: Die Bildschirmanzeige erweitert auf dem Computer und dem externen Display
anzeigen.

e  Nur zweiter Bildschirm: Die Bildschirmanzeige nur auf dem externen Gerat anzeigen.

Bei jedem Driicken der Tastenkombination fn+f4 andert sich der Anzeigemodus.

[’_ﬁ”f HINWEIS: Erhohen Sie die Bildschirmauflésung des externen Gerats folgendermafen, um optimale
Ergebnisse zu erzielen, insbesondere wenn Sie die Option ,,Erweitert” wahlen. Wahlen Sie die
Schaltflache Start, HP und anschlieBend System. Wahlen Sie unter Anzeige die entsprechende
Auflésung und anschlieBend Anderungen beibehalten.

Einrichten von HDMI-Audiofunktionen

HDMI ist die einzige Videoschnittstelle, die High-Definition-Video und -Audio unterstiitzt. Nachdem Sie ein
HDMI-Fernsehgerat an den Computer angeschlossen haben, kénnen Sie HDMI-Audio einschalten, indem Sie
folgende Schritte ausfiihren:

1.  Klicken Sie im Infobereich ganz rechts in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Lautsprecher und wahlen Sie dann Wiedergabegerate.

2. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Wiedergabe den Namen des digitalen Ausgabegerits.

3. Klicken Sie auf Als Standard und dann auf OK.
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So schalten Sie die Audio-Streamfunktion der Computerlautsprecher wieder ein:

1. Klicken Sie in der Taskleiste im Infobereich ganz rechts mit der rechten Maustaste auf das Symbol
Lautsprecher und klicken Sie dann auf Wiedergabegerate.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte ,Wiedergabe“ auf Lautsprecher.

3. Klicken Sie auf Als Standard und dann auf OK.

Erkennen von Miracast-kompatiblen Wireless-Anzeigen und Herstellen einer
Verbindung (nur bestimmte Produkte)

[%’/]’9 HINWEIS: Angaben zur Art des Displays, das Sie haben (Miracast-kompatibel oder Intel WiDi), finden Sie in
der Dokumentation, die mit dem Fernsehgerat oder dem sekundaren Display geliefert wurde.

Um Miracast-kompatible Wireless-Displays zu erkennen und eine Verbindung herzustellen, ohne lhre
aktuellen Apps zu schlieBen, fiithren Sie die folgenden Schritte aus.

So 6ffnen Sie Miracast:

A Geben Siein das Suchfeld der Taskleiste Externe Anzeige einund klicken Sie dann auf Auf einem
zweiten Bildschirm anzeigen. Klicken Sie auf Mit drahtloser Anzeige verbinden und folgen Sie dann
den Anleitungen auf dem Bildschirm.
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7 Verwaltung der Energieversorgung

lhr Computer kann entweder mit Akkustrom oder (iber eine externe Stromversorgung betrieben werden.
Wenn der Computer liber Akkustrom betrieben wird und keine externe Stromversorgung zur Verfiligung steht,
um den Akku aufzuladen, sollte der Akkuladestand beobachtet und Akkuenergie eingespart werden.

Einige der in diesem Kapitel beschriebenen Energieverwaltungsfunktionen stehen maéglicherweise nicht auf
lhrem Computer zur Verfligung.

Verwenden des Energiesparmodus und des Ruhezustands

A ACHTUNG: Mehrere bekannte Schwachstellen sind vorhanden, wenn sich ein Computer im Standbymodus
befindet. Um zu verhindern, dass nicht berechtigte Benutzer Zugriff auf Daten auf Ihrem Computer, selbst
verschliisselten Daten, haben, empfiehlt HP, dass Sie immer den Ruhezustand anstelle des Standbymodus
einleiten, wenn sich der Computer nicht in Ihrem physischen Besitz befindet. Das ist besonders wichtig, wenn
Sie mit Ihrem Computer reisen.

ACHTUNG: Um eine mdgliche Verschlechterung der Bild- und Audiowiedergabe, den Verlust der
Wiedergabefunktion fiir Audio- und Videodaten und Informationsverluste zu vermeiden, sollten Sie wahrend
des Lesens oder Beschreibens einer Disc oder einer externen Speicherkarte nicht den Energiesparmodus oder
Ruhezustand einleiten.

Windows verfiigt liber zwei Energiesparmodi: Standbymodus und Ruhezustand.

e  Standbymodus — der Standbymodus wird automatisch nach einer Zeit der Inaktivitat eingeleitet. lhre
Arbeit wird im Speicher abgelegt, sodass Sie die Arbeit sehr schnell wieder aufnehmen kénnen. Sie
kénnen den Standbymodus auch manuell einleiten. Weitere Informationen finden Sie unter Einleiten und
Beenden des Energiesparmodus auf Seite 51.

e  Ruhezustand — der Ruhezustand wird automatisch eingeleitet, wenn der Ladezustand des Akkus kritisch
niedrig ist. Im Ruhezustand sind lhre Daten in einer Ruhezustandsdatei gespeichert und der Computer
ist ausgeschaltet. Sie konnen den Ruhezustand auch manuell einleiten. Weitere Informationen finden
Sie unter Aktivieren und Beenden des Ruhezustands (nur bestimmte Produkte) auf Seite 52.

Einleiten und Beenden des Energiesparmodus

Sie konnen den Standbymodus folgendermaRBen einleiten:
e  SchlieRBen Sie das Display (nur bestimmte Produkte)

e  Wahlen Sie die Schaltflache Start, wahlen Sie dann das Symbol Stromversorgung und anschlieRend
Standbymodus.

e  Driicken Sie die Tastenkombination fiir Standby; zum Beispiel, fn+ F1

Sie konnen den Standbymodus folgendermaBen beenden:

e  Driicken Sie kurz die Ein/Aus-Taste.

e  Wenn der Computer zugeklappt ist, klappen Sie das Display auf (nur bestimmte Produkte).
e  Driicken Sie eine Taste auf der Tastatur (nur bestimmte Produkte).

e  Beriihren Sie das TouchPad (nur bestimmte Produkte).

Wenn der Computer den Standbymodus beendet, wird Ihre Arbeit auf dem Bildschirm angezeigt.
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[%r HINWEIS: Wenn Sie den Kennwortschutz zum Beenden des Standbymodus eingerichtet haben, miissen Sie
Ihr Windows Kennwort eingeben, bevor lhre Arbeit auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Aktivieren und Beenden des Ruhezustands (nur bestimmte Produkte)

Sie kdnnen den vom Benutzer eingeleiteten Ruhezustand aktivieren und andere Energieeinstellungen und
Zeituberschreitungen in den Energieoptionen dandern.

1.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Energieanzeige E und wahlen Sie dann

Energieoptionen aus.
2.  Wahlen Sie im linken Bereich Funktionen der Betriebstasten aus (Bezeichnung variiert je nach Produkt).

3. Jenach Produkt kdnnen Sie den Ruhezustand im Akkubetrieb oder bei externer Stromzufuhr auf
folgende Weise aktivieren:

o  Betriebstaste — Wahlen Sie unter Einstellungen fiir Betriebs- und Standbytaste und Display
(Bezeichnung variiert je nach Produkt) Beim Driicken der Betriebstaste aus und wahlen Sie dann
Ruhezustand.

e  Standbytaste (nur bestimmte Produkte) — Wahlen Sie unter Einstellungen fiir Betriebs- und
Standbytaste und Display (Bezeichnung variiert je nach Produkt) Beim Driicken der Standbytaste
aus und wahlen Sie dann Ruhezustand.

e  Display (nur bestimmte Produkte) — Wahlen Sie unter Einstellungen fiir Betriebs- und
Standbytaste und Display (Bezeichnung variiert je nach Produkt) Wenn ich das Display schlieBen
aus und wahlen Sie dann Ruhezustand.

e  Menii Stromversorgung — Wdhlen Sie Derzeit nicht verfiigbare Einstellungen dndern aus und
aktivieren Sie dann unter Einstellungen fiir das Herunterfahren das Kontrollkastchen
Ruhezustand.

Auf das Menii ,,Stromversorgung“ kann durch Auswahl der Schaltflache Start zugegriffen werden.
4. Wahlen Sie Anderungen speichern.
A Umden Ruhezustand zu aktivieren, verwenden Sie die Methode, die Sie in Schritt 3 aktiviert haben.

A Driicken Sie kurz die Ein/Aus-Taste, um den Ruhezustand zu beenden.

[%r HINWEIS: Wenn Sie den Kennwortschutz zum Beenden des Ruhezustands eingerichtet haben, miissen Sie
Ihr Windows Kennwort eingeben, damit lhre Arbeit auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Herunterfahren (Ausschalten) des Computers

A ACHTUNG: Nicht gespeicherte Daten gehen verloren, wenn der Computer heruntergefahren wird. Vergessen
Sie nicht, Ihre Arbeit zu speichern, bevor Sie den Computer herunterfahren.

Mit dem Befehl ,,Rechner ausschalten” werden alle gedffneten Programme einschlieBlich des Betriebssystems
geschlossen und das Display sowie der Computer ausgeschaltet.

Fahren Sie den Computer herunter, wenn er langere Zeit nicht verwendet wird und nicht an eine externe
Stromquelle angeschlossen ist.

Es wird empfohlen, den Befehl ,,Windows herunterfahren“ zu verwenden.

[%r HINWEIS: Befindet sich der Computer im Standbymodus oder im Ruhezustand, miissen Sie diesen Modus
durch kurzes Driicken der Ein/Aus-Taste zundchst beenden.
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1. Speichern Sie Ihre Daten und schliel3en Sie alle ge6éffneten Programme.

2. Wabhlen Sie die Schaltfidche Start, dann das Symbol Stromversorgung und anschlieBend
Herunterfahren.

Wenn der Computer nicht reagiert und Sie ihn nicht mit den oben genannten Methoden herunterfahren
kénnen, versuchen Sie es mit den folgenden Notabschaltverfahren in der angegebenen Reihenfolge:

e  Driicken Sie strg+alt+entf, wahlen Sie das Symbol Stromversorgung und wahlen Sie Herunterfahren.
e  Halten Sie die Ein/Aus-Taste mindestens 10 Sekunden lang gedriickt.

e  Wenn Ihr Computer Gber einen austauschbaren Akku verfiigt (nur bestimmte Produkte), trennen Sie den
Computer von der externen Stromquelle und entnehmen Sie dann den Akku.

Verwendung des Symbols ,,Energieanzeige* und der
Energieoptionen

Das Symbol ,,Energieanzeige* E befindet sich in der Windows-Taskleiste. Uber das Symbol

»Energieanzeige” kdonnen Sie schnell auf die Energieeinstellungen zugreifen und den Akkuladestand ablesen.

Platzieren Sie den Mauszeiger auf dem Symbol Energieanzeige E, um den Prozentwert fiir den

verbleibenden Akkuladestand und den aktuellen Energiesparplan anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Energieanzeige E und wahlen Sie dann
Energieoptionen aus, um die Energieoptionen zu verwenden.

Verschiedene Symbole fiir die Energieanzeige geben an, ob der Computer mit einem Akku oder {iber eine
externe Stromquelle betrieben wird. Wenn Sie den Mauszeiger auf dem Symbol platzieren, wird eine
Nachricht angezeigt, wenn der Akku einen niedrigen oder kritischen Akkuladestand erreicht hat.

Akkubetrieb

A VORSICHT! Um madgliche Sicherheitsrisiken zu vermeiden, verwenden Sie nur den im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Akku, einen Ersatzakku von HP oder zuldssige Akkus, die von HP erworben wurden.

Wenn sich ein geladener Akku im Computer befindet und der Computer nicht an eine externe

Stromversorgung angeschlossen ist, wird er mit Akkustrom betrieben. Wenn der Computer ausgeschaltet und
nicht an eine externe Stromversorgung angeschlossen ist, wird der Akku im Computer langsam entladen. Der
Computer zeigt eine Nachricht an, wenn der Akku einen niedrigen oder kritischen Akkuladestand erreicht hat.

Die Nutzungsdauer des Akkus kann unterschiedlich ausfallen. Sie hangt von den
Energieverwaltungseinstellungen, auf dem Computer ausgefiihrten Programmen, der Displayhelligkeit,
angeschlossenen externen Geraten und anderen Faktoren ab.

[i?)/f HINWEIS: Wenn der Computer von der externen Stromquelle getrennt wird, wird automatisch die Helligkeit
des Displays verringert, um Akkuenergie einzusparen. Auf bestimmten Computerprodukten ist das
Umschalten zwischen Grafikmodi mdglich, um Akkuenergie einzusparen.

Verwendung des Symbols ,Energieanzeige” und der Energieoptionen
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Verwenden von HP Fast Charge (nur bestimmte Produkte)

Mit der HP Fast Charge Funktion wird der Computer-Akku besonders schnell geladen. Ladezeit kann um
+/-10 % variieren. Je nach Computermodell und mit Ihnrem Computer geliefertem HP-Netzteil funktioniert HP
Fast Charge auf eine der folgenden Arten:

Bei einem verbleibenden Akkuladestand zwischen Null und 50 % wird der Akku innerhalb von maximal
30 Minuten auf 50 % aufgeladen.

Bei einem verbleibenden Akkuladestand zwischen Null und 90% wird der Akku innerhalb von maximal
90 Minuten auf 90% aufgeladen.

Fahren Sie den Computer herunter und schlieBen Sie das Netzteil an Ihren Computer und die externe
Stromversorgung an, um HP Fast Charge zu verwenden.

Akkuladestand anzeigen

Platzieren Sie den Mauszeiger auf dem Symbol Energieanzeige E um den Prozentwert fiir den

verbleibenden Akkuladestand und den aktuellen Energiesparplan anzuzeigen.

Informationen zum Akku im HP Support Assistant finden (nur bestimmte Produkte)

So greifen Sie auf Akkuinformationen zu:

1.

Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder -
Wahlen Sie in der Taskleiste das Fragezeichen-Symbol.

Wahlen Sie Mein PC, dann die Registerkarte Diagnose und Tools und anschlieBend HP Akku-Test. Wenn
der HP Akku-Test meldet, dass der Akku ausgetauscht werden muss, wenden Sie sich an den Support.

Im HP Support Assistant finden Sie die folgenden Tools und Informationen zum Akku:

HP Akku-Test

Informationen zu Akkutypen, technischen Daten, Lebensdauer und Kapazitat

Einsparen von Akkuenergie

So sparen Sie Akkuenergie und maximieren die Akkunutzungsdauer:

Verringern Sie die Displayhelligkeit.
Wahlen Sie Energiesparmodus im Fenster ,Energiesparmodus®.
Schalten Sie Wireless-Gerate aus, wenn Sie diese nicht verwenden.

Trennen Sie alle externen Gerate, die nicht verwendet werden und nicht an einer externen Stromquelle
angeschlossen sind, beispielsweise eine externe Festplatte, die an einem USB-Anschluss angeschlossen
ist.

Beenden Sie den Zugriff auf alle nicht verwendeten externen Speicher- und Erweiterungskarten,
deaktivieren oder entnehmen Sie sie.

Leiten Sie vor einer Unterbrechung der Arbeit den Standbymodus ein, oder fahren Sie den Computer
herunter.
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Feststellen eines niedrigen Akkuladestands

Wenn ein Akku als einzige Stromversorgung des Computers verwendet wird und der Ladestand des Akkus
niedrig oder kritisch ist, reagiert der Computer folgendermaRen:

e  Die Akkuanzeige (nur bestimmte Produkte) weist auf einen niedrigen bzw. kritischen Akkuladestand hin.

—oder—

Das Symbol ,,Energieanzeige” E' zeigt einen niedrigen oder kritischen Akkuladestand an.

l%" HINWEIS: Weitere Informationen zum Symbol ,,.Energieanzeige* finden Sie unter Verwendung des
Symbols ,Energieanzeige* und der Energieoptionen auf Seite 53.

Auf einen kritischen Akkuladestand reagiert der Computer auf folgende Weise:

e  Wenn der Ruhezustand deaktiviert und der Computer eingeschaltet oder im Standbymodus ist, verbleibt
der Computer kurz im Standbymodus und schaltet dann ab, wobei alle nicht gespeicherten Daten
verloren gehen.

e  Wenn der Ruhezustand aktiviert und der Computer eingeschaltet ist oder sich im Standbymodus
befindet, leitet der Computer den Ruhezustand ein.

Beheben eines niedrigen Akkuladestands

Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn eine externe Stromversorgung vorhanden ist
SchlieBen Sie eine der folgenden Komponenten an den Computer und an die externe Stromversorgung an:
e Netzteil
e  Optionales Docking- oder Erweiterungsprodukt

e  Optionales Netzteil, das als Zubehor bei HP erworben wurde

Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn keine Stromversorgung verfiigbar ist

Speichern Sie lhre Arbeit, und fahren Sie den Computer herunter.

Beheben eines niedrigen Akkuladestands, wenn der Computer den Ruhezustand nicht beenden
kann

1. SchlieBen Sie das Netzteil an den Computer und an eine Netzsteckdose an.

2. Driicken Sie zum Beenden des Ruhezustands die Ein/Aus-Taste.

Werksseitig versiegelter Akku

Um den Status des Akkus zu priifen oder wenn die Kapazitat des Akkus nachlasst, fiihren Sie den HP Akku-
Test in der App ,,HP Support Assistant“ aus (nur bestimmte Produkte).

1. Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder -
Wahlen Sie in der Taskleiste das Fragezeichen-Symbol.

2. Wahlen Sie Mein PC, dann die Registerkarte Diagnose und Tools und anschlieBend HP Akku-Test. Wenn
der HP Akku-Test meldet, dass der Akku ausgetauscht werden muss, wenden Sie sich an den Support.

Akkubetrieb
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Der Austausch eines oder mehrerer Akkus in diesem Gerat kann nicht einfach von Benutzern selbst
durchgefiihrt werden. Das Entfernen oder Austauschen des Akkus kdnnte Auswirkungen auf die
Gewahrleistung haben. Wenn sich ein Akku nicht mehr aufladen lasst, kontaktieren Sie den Support.

Wenn ein Akku das Ende seiner Lebensdauer erreicht hat, entsorgen Sie ihn nicht (iber den Hausmdill.
Entsorgen Sie Computer-Akkus gemaR den lokalen Gesetzen und Bestimmungen.

Betrieb mit Netzstrom

Informationen zum AnschlieBen an die externe Netzstromversorgung finden Sie auf dem Poster
Setupanweisungen, das im Versandkarton des Computers enthalten ist.

Der Computer verbraucht keine Akkuenergie, wenn er iiber ein zugelassenes Netzteil an eine externe
Stromquelle oder ein optionales Docking- oder Erweiterungsprodukt angeschlossen ist.

A VORSICHT! Um madgliche Sicherheitsrisiken zu vermeiden, darf nur das mit dem Computer gelieferte
Netzteil, ein von HP bereitgestelltes Ersatznetzteil oder ein von HP erworbenes Netzteil verwendet werden.

A VORSICHT! Laden Sie den Computerakku nicht an Bord von Flugzeugen auf.

SchlieBen Sie den Computer in den folgenden Situationen an das Stromnetz an:

e  Beim Aufladen oder Kalibrieren eines Akkus

e  Beim Installieren oder Aktualisieren von Systemsoftware

° Beim Aktualisieren des System-BI0S

e  Beim Beschreiben einer Disc (nur bestimmte Produkte)

e  Beider Defragmentierung von Computern mit internen Festplatten

e  Beim Durchfiihren einer Sicherung oder Wiederherstellung

Wenn Sie den Computer an eine externe Stromquelle anschlieBen, geschieht Folgendes:
e  Der Akku wird aufgeladen.

e  Die Displayhelligkeit wird erhoht.
Das Symbol ,,Energieanzeige*” E verandert sich.

Wenn Sie den Computer vom externen Stromnetz trennen:
° Der Computer schaltet in den Akkubetrieb um.

e  Die Displayhelligkeit wird automatisch verringert, um Akkuenergie einzusparen.

Das Symbol ,,Energieanzeige*“ E verandert sich.

So schalten Sie die Tastaturbasis ein:

Die Tastatur lduft Gber Batterie, wenn es nicht an eine externe Stromquelle angeschlossen ist.
Akkunutzungsdauer variiert je nach Nutzung und zeigt an, ob die Hintergrundbeleuchtung verwendet wird.
Die Tastatur unterstiitzt auch Energiesparmodus.
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Akkuladung anzeigen

Das Symbol ,Energieanzeige*” % befindet sich in der Windows-Taskleiste. Das Symbol kdnnen Sie schnell

die verbleibende Akkuladung anzuzeigen.

Um die verbleibende Akkuladung anzuzeigen, wéhlen Sie das Symbol fiir die Tastatur .

Ej?)y HINWEIS: Die LED der Tastatur liefert auch Informationen (iber den Akkustatus. Siehe Tastatur-Anschliisse,
Schaltflache und Status-LED auf Seite 13.

Beheben eines niedrigen Akkuladestands

Um die Tastatur zu laden, verwenden Sie eine der folgenden Optionen aus:

° Verbinden Sie die Tastatur mit dem Tablet. Siehe Das Tablet mit der Tastaturbasis verbinden
auf Seite 17.

e  Schlielen Sie die Tastatur an die externe Netzstromversorgung, verwenden den USB-Anschluss auf der
Tastatur an einen USB-Adapter (separat zu erwerben). Um den USB-Anschluss auf der Tastatur zu
lokalisieren, vgl. USB-Port und Smartcard-Leser/Stifthalter-Eingang (nur bestimmte Produkte)
auf Seite 16.

So schalten Sie die Tastaturbasis ein: 57



8 Sicherheit

Schiitzen des Computers

Die Standard-Sicherheitsfunktionen des Windows Betriebssystems sowie von Windows Setup Utility (BIOS,
das unter allen Betriebssystemen ausgefiihrt werden kann) schiitzen lhre persoénlichen Einstellungen und
Daten vor verschiedenen Sicherheitsrisiken.

[%'/]’9 HINWEIS: Sicherheitslésungen dienen zur Abschreckung. Sie kdnnen eine missbrauchliche Verwendung und
einen Diebstahl eines Produkts jedoch nicht verhindern.

[%’/r HINWEIS: Bevor Sie lhren Computer einem Servicepartner iibergeben, sichern Sie lhre Dateien, l6schen Sie
alle vertraulichen Dateien und setzen Sie alle Kennworteinstellungen zuriick.

[%’/r HINWEIS: Einige der in diesem Handbuch beschriebenen Merkmale sind auf Ihrem Computer
maglicherweise nicht verfiigbar.

[%’/r HINWEIS: Ihr Computer unterstiitzt Computrace, einen Online-Sicherheitsdienst zum Wiederauffinden
gestohlener Computer, der in bestimmten Regionen verfiigbar ist. Wenn Ihr Computer gestohlen wird, kann
Computrace den Computer orten, wenn der unbefugte Benutzer auf das Internet zugreift. Um Computrace
verwenden zu kdnnen, miissen Sie die Software erwerben und den Dienst abonnieren. Informationen zum
Bestellen der Computrace-Software finden Sie unter http://www.hp.com.

Risiken fiir den Computer Sicherheitsmerkmal

Unberechtigte Verwendung des Computers e  HP Client Security Software in Verbindung mit einem
Kennwort, einer Smart Card, einer Transponderkarte,
registrierten Fingerabdriicken oder anderen
Authentifizierungsinformationen

e  Kennwort fiir den Systemstart im BIOS

Unberechtigter Zugriff auf Computer Setup (BIOS) BIOS-Administratorkennwort in Computer Setup*

Unberechtigtes Starten von einem optionalen externen Laufwerk  Bootoptionen in Computer Setup*
(nur bestimmte Produkte), einer optionalen externen Festplatte
(nur bestimmte Produkte) oder einem internen Netzwerkadapter.

Unberechtigter Zugriff auf ein Windows Benutzerkonto Windows Benutzerkennwort
Unberechtigter Zugriff auf Daten Windows BitLocker
Entwenden des Computers Offnung fiir die Diebstahlsicherung (wird mit einer optionalen

Diebstahlsicherung nur bei bestimmten Produkten verwendet)

*Computer Setup ist ein integriertes ROM-basiertes Dienstprogramm, das selbst dann verwendet werden kann, wenn das
Betriebssystem nicht reagiert oder sich nicht laden ldsst. Sie konnen ein Zeigegerat (TouchPad, Pointing Stick oder USB-Maus) oder die
Tastatur zum Navigieren und Auswahlen in Computer Setup verwenden.

HINWEIS: Auf Tablets ohne Tastatur konnen Sie den Touchscreen verwenden.

HINWEIS: Wenn Sie sich am Computer mit der Tastatur anmelden und der Kickstand gedffnet ist, wahlen Sie das Symbol Erleichterte
Bedienung und dann Screen Tastatur, um die Tastatur auf dem Bildschirm anzuzeigen.

58 Kapitel 8 Sicherheit


http://www.hp.com

Verwenden von Kennwortern

Ein Kennwort ist eine Reihe von Zeichen, die Sie zum Schutz der Daten auf Ihrem Computer festlegen. Je
nachdem, wie Sie den Zugriff auf Ihre Informationen steuern mochten, konnen Sie verschiedene
Kennworttypen festlegen. Kennworter konnen unter Windows oder in Computer Setup, das auf dem
Computer vorinstalliert ist, festgelegt werden.

e  BIOS-Administrator- und Einschaltkennwérter werden in Computer Setup festgelegt und vom System-
BIOS verwaltet.

e  Windows Kennwdrter konnen nur innerhalb des Windows Betriebssystems festgelegt werden.

Sie konnen fiir ein Sicherheitsmerkmal in Computer Setup und fiir ein Windows Sicherheitsmerkmal dasselbe
Kennwort verwenden.

Beachten Sie folgende Tipps fiir das Festlegen und Speichern von Kennwértern:
e Befolgen Sie beim Festlegen des Kennworts die Anforderungen des Programms.

e Verwenden Sie nicht dasselbe Kennwort fiir mehrere Anwendungen oder Websites und verwenden Sie
nicht ihr Windows Kennwort fiir eine andere Anwendung oder Website.

e Verwenden Sie die Funktion Password Manager von HP Client Security, um lhre Benutzernamen und
Kennworter fiir alle Ihre Websites und Anwendungen zu speichern. Sie kdnnen diese sicher zu einem
spateren Zeitpunkt einsehen, wenn Sie sich nicht mehr an sie erinnern.

e  Speichern Sie Kennwaorter nicht in einer Datei auf dem Computer.
In den folgenden Tabellen sind haufig genutzte Kennwdrter fiir Windows Administratoren und BIOS-
Administratoren mit Funktionsbeschreibung aufgefiihrt.

Festlegen von Kennwortern unter Windows

Kennwort Funktion

Administratorkennwort* Schiitzt den Zugriff auf ein Windows Administratorkonto.

HINWEIS: Durch das Festlegen des Kennworts fiir den Windows
Administrator wird nicht das Kennwort fiir den BIOS-
Administrator festgelegt.

Benutzerkennwort* Schiitzt den Zugriff auf ein Windows Benutzerkonto.

*Informationen zum Festlegen eines Windows Administratorkennworts oder eines Windows Benutzerkennworts erhalten Sie, wenn Sie
Support in das Suchfeld in der Taskleiste eingeben und dann die App HP Support Assistant wahlen.
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Festlegen von Kennwortern in Computer Setup

Kennwort Funktion

BIOS-Administratorkennwort* Schiitzt vor dem Zugriff auf Computer Setup.

HINWEIS: Wenn Funktionen aktiviert wurden, mit denen ein
Léschen des BIOS-Administratorkennworts verhindert wird,
konnen Sie es erst loschen, wenn diese Funktionen deaktiviert
wurden.

Kennwort fiir den Systemstart e  Sie miissen dieses Kennwort jedes Mal eingeben, wenn Sie
den Computer einschalten oder neu starten.

° Wenn Sie lhr Kennwort fiir den Systemstart vergessen,
konnen Sie den Computer weder starten noch neu starten.

Verwalten eines BI0S-Administratorkennworts

So konnen Sie dieses Kennwort festlegen, andern oder loschen:
Festlegen eines neuen BI0S-Administratorkennworts
1.  Rufen Sie Computer Setup auf.

A Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis
das Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F10, um Computer Setup aufzurufen.

2. Wahlen Sie nacheinander Security (Sicherheit) und Create BIOS Administrator Password (BIOS-
Administratorkennwort erstellen) oder Setup BIOS Administrator Password (BI0S-
Administratorkennwort festlegen) (nur bestimmte Produkte) und driicken Sie dann die Eingabetaste.

3. Geben Sie bei entsprechender Aufforderung ein Kennwort ein.
4. Geben Sie das neue Kennwort bei entsprechender Aufforderung erneut ein, um es zu bestatigen.

5. Um lhre Anderungen zu speichern und Computer Setup zu beenden, klicken Sie auf Save (Speichern) und
folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder—

Wihlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.
Andern eines BIOS-Administratorkennworts
1.  Rufen Sie Computer Setup auf.

A Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis
das Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F10, um Computer Setup aufzurufen.

2. Geben Sie lhr aktuelles BIOS-Administratorkennwort ein.

3. Wahlen Sie nacheinander Security (Sicherheit) und Change BIOS Administrator Password (BIOS-
Administratorkennwort andern) oder Change Password (Kennwort andern) (nur bestimmte Produkte)
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

4. Geben Sie bei entsprechender Aufforderung das aktuelle Kennwort ein.

5. Geben Sie bei entsprechender Aufforderung das neue Kennwort ein.
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Geben Sie bei entsprechender Aufforderung das neue Kennwort noch einmal ein, um es zu bestatigen.

Um lhre Anderungen zu speichern und Computer Setup zu beenden, klicken Sie auf Save (Speichern) und
folgen den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder -

Wahlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.

Loschen eines BI0S-Administratorkennworts

1.

Rufen Sie Computer Setup auf.

A Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis
das Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F10, um Computer Setup aufzurufen.

Geben Sie |hr aktuelles BIOS-Administratorkennwort ein.

Wahlen Sie nacheinander Security (Sicherheit) und Change BIOS Administrator Password (BI0S-
Administratorkennwort dndern) oder Change Password (Kennwort dndern) (nur bestimmte Produkte)
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Geben Sie bei entsprechender Aufforderung das aktuelle Kennwort ein.

Lassen Sie das entsprechende Eingabefeld leer, wenn Sie zur Eingabe des neuen Kennworts aufgefordert
werden. Driicken Sie die Eingabetaste.

Lassen Sie das entsprechende Eingabefeld leer, wenn Sie noch einmal zur Eingabe des neuen Kennworts
aufgefordert werden. Driicken Sie die Eingabetaste.

Um lhre Anderungen zu speichern und Computer Setup zu beenden, klicken Sie auf Save (Speichern) und
folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder—

Wahlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.

Eingeben eines BI0OS-Administratorkennworts

Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung fiir das BIOS administrator password (BI0S-
Administratorkennwort) Ihr Kennwort ein (verwenden Sie dabei die Tasten desselben Typs, mit denen es
festgelegt wurde) und driicken Sie die Eingabetaste. Wurde das BIOS-Administratorkennwort zweimal falsch
eingegeben, muss der Computer neu gestartet werden, damit weitere Versuche maglich sind.

Verwenden von Windows Hello (nur bestimmte Produkte)

Bei Produkten, die mit einem Fingerabdruck-Lesegerat oder einer Infrarotkamera ausgestattet sind, kénnen
Sie sich mit Windows Hello anmelden, indem Sie eine Streichbewegung mit dem Finger machen oder in die
Kamera sehen.

So richten Sie Windows Hello ein:

1.
2.

Wahlen Sie die Schaltflache Start, Einstellungen, Konten und dann Anmeldeoptionen.

Folgen Sie unter Windows Hello den Anleitungen auf dem Bildschirm, um ein Kennwort und eine
numerische PIN hinzuzufiigen. Registrieren Sie dann lhren Fingerabdruck oder Ihr Gesicht.

Verwenden von Windows Hello (nur bestimmte Produkte)
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[%f HINWEIS: Fir die PIN besteht keine Langenbeschrankung, sie darf jedoch nur aus Zahlen bestehen.
Buchstaben oder Sonderzeichen sind nicht zugelassen.

Verwenden von Antivirensoftware

Wenn Sie den Computer fiir den Zugang zu E-Mails, einem Netzwerk oder zum Internet verwenden, setzen Sie
ihn der Gefahr der Infizierung durch Viren aus. Computerviren kénnen das Betriebssystem, Programme oder
Dienstprogramme auBer Funktion setzen oder zu deren anormalem Verhalten fiihren.

Antivirensoftware kann die meisten Viren erkennen, zerstoren und, in den meisten Fallen, den durch sie
verursachten Schaden reparieren. Um dauerhaften Schutz vor neuen Viren zu gewahrleisten, muss die
Antivirensoftware regelmaRig aktualisiert werden.

Windows Defender ist auf Ihrem Computer vorinstalliert. Es wird dringend empfohlen, dass Sie fortwahrend
ein Antivirenprogramm lhrer Wahl verwenden, um den umfassenden Schutz lhres Computers zu
gewahrleisten.

Weitere Informationen tiber Computerviren erhalten Sie im HP Support Assistant.

Verwenden von Firewallsoftware

Firewalls verhindern unberechtigten Zugriff auf ein System oder Netzwerk. Eine Firewall kann ein
Softwareprogramm sein, das Sie auf Ihrem Computer und/oder in einem Netzwerk installieren. Eine Firewall-
Sicherheitslésung kann auch eine Kombination aus Hardware und Software sein.

Es gibt zwei Arten von Firewalls:
e  Host-basierte Firewall — Software, die nur den Computer schiitzt, auf dem sie installiert ist.

° Netzwerk-basierte Firewall — Diese Firewall wird zwischen lhrem DSL- oder Kabelmodem und lhrem
Heimnetzwerk installiert, um alle Computer im Netzwerk zu schiitzen.

Wenn eine Firewall in einem System installiert wurde, werden alle ankommenden und abgehenden Daten
Uberwacht und mit einer Reihe von benutzerdefinierten Sicherheitskriterien verglichen. Alle Daten, die diesen
Kriterien nicht entsprechen, werden geblockt.

Auf Ihrem Computer bzw. lhrer Netzwerkeinrichtung ist moglicherweise schon eine Firewall installiert. Ist dies
nicht der Fall, setzen Sie eine Firewallsoftware ein.

[%”]’9 HINWEIS: Unter bestimmten Umstanden kann eine Firewall den Zugriff auf Internetspiele verhindern, die
gemeinsame Nutzung von Druckern und Dateien in einem Netzwerk beeintrachtigen oder autorisierte E-Mail-
Anhdnge blockieren. Um solche Probleme voriibergehend zu beheben, deaktivieren Sie die Firewall, fiihren Sie
die gewiinschte Aufgabe durch und aktivieren Sie die Firewall dann wieder. Sie kdnnen das Problem dauerhaft
beheben, indem Sie die Firewall neu konfigurieren.

Installieren von Software-Updates

Auf Ihrem Computer installierte Software von HP, Windows und Drittanbietern sollte regelmaRig aktualisiert
werden, um Sicherheitsprobleme zu beseitigen und die Softwareleistung zu verbessern.

M” WICHTIG: Microsoft sendet Benachrichtigungen, wenn Windows Updates verfiigbar sind, die eventuell
Sicherheits-Updates umfassen. Zum Schutz lhres Computers vor Sicherheitsliicken und Viren sollten Sie alle
Updates von Microsoft installieren, sobald Sie eine entsprechende Benachrichtigung erhalten.

Sie kdnnen diese Updates automatisch installieren.
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So zeigen Sie Einstellungen an oder dndern diese:
1. Wahlen Sie die Schaltflache Start, wahlen Sie Einstellungen und dann Update und Sicherheit.
2. Wahlen Sie Windows Update und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

3. Um eine Uhrzeit fiir die Installation der Updates festzulegen, wahlen Sie Erweiterte Optionen und
folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden von HP Client Security (nur bestimmte Produkte)

Die HP Client Security-Software ist auf Ihrem Computer vorinstalliert. Diese Software kdnnen Sie tiber das HP
Client Security-Symbol auBen rechts in der Taskleiste oder die Windows Systemsteuerung aufrufen. Darin
werden Sicherheitsfunktionen bereitgestellt, die den Schutz vor unberechtigtem Zugriff auf den Computer,
Netzwerke und kritische Daten erhéhen. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur HP Client Security
Software.

Verwenden von HP Touchpoint Manager (nur bestimmte
Produkte)

HP Touchpoint Manager ist eine Cloud-basierte IT-Lésung, mit der Unternehmen ihr Firmeneigentum effektiv
verwalten und sichern kénnen. HP Touchpoint Manager schiitzt vor Malware und sonstigen Angriffen,
Uberwacht den Systemzustand und ermdglicht Kunden, die Zeit zu verringern, die Sie mit dem Lésen von
Endbenutzer-Gerat- und Sicherheitsproblemen verbringen. Kunden kénnen die Software schnell
herunterladen und installieren, was im Verhaltnis zu traditionellen internen Lésungen sehr kosteneffektiv ist.
Weitere Informationen finden Sie unter http://www.hptouchpointmanager.com.

Verwenden einer optionalen Diebstahlsicherung (nur bestimmte
Produkte)

Eine Diebstahlsicherung (separat zu erwerben) soll zur Abschreckung dienen, kann eine missbrauchliche
Verwendung oder einen Diebstahl des Computers jedoch nicht in jedem Fall verhindern. Nahere Informationen
zum Verbinden einer Diebstahlsicherung mit dem Computer finden Sie in den Anweisungen des
Gerateherstellers.

Verwenden eines Fingerabdruck-Lesegerats (nur bestimmte
Produkte)

Bei bestimmten Produkten ist ein integriertes Fingerabdruck-Lesegerat verfiigbar. Um das Fingerabdruck-
Lesegerat nutzen zu kénnen, miissen Sie lhre Fingerabdriicke im Credential Manager von HP Client Security
registrieren. Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur HP Client Security Software.

Nachdem Sie lhre Fingerabdriicke im Credential Manager registriert haben, kdnnen Sie den Password Manager

von HP Client Security verwenden, um lhre Benutzernamen und Kennwdrter fiir unterstiitzte Websites und
Anwendungen zu speichern und einzutragen.

Position des Fingerabdruck-Lesegerats

Das Fingerabdruck-Lesegerat ist ein kleiner metallischer Sensor, der sich an folgenden Stellen an Ihrem
Computer befinden kann:

° Unten am TouchPad

° Rechts neben der Tastatur

Verwenden von HP Client Security (nur bestimmte Produkte)
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e  (Obenrechts am Display
e  Links am Display
e  Riickseite des Displays

Je nach Produkt kann das Lesegerat entweder horizontal oder vertikal ausgerichtet sein.
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9 Wartung

Es ist sehr wichtig, den Computer regelmaRig zu warten, damit er in optimalem Zustand bleibt. In diesem
Kapitel wird die Verwendung von Tools wie Defragmentierung und Datentrdgerbereinigung erlautert. Dieses
Kapitel umfasst auch Anleitungen zum Aktualisieren von Programmen und Treibern, Schritte zur Reinigung
des Computers und Tipps fiir den Transport (oder den Versand) des Computers.

Verbessern der Leistung

Indem Sie regelmafige Wartungsaufgaben wie Defragmentierung und Datentragerbereinigung ausfiihren,
kénnen Sie die Leistungsfdhigkeit Ihres Computers verbessern.

Verwenden der Defragmentierung

HP empfiehlt, Ihre Festplatte mithilfe der Defragmentierung mindestens einmal im Monat zu
defragmentieren.

[%Nf HINWEIS: Fiir Solid-State-Laufwerke (SSDs) muss keine Defragmentierung durchgefiihrt werden.

So fiihren Sie die Defragmentierung aus:
1. SchlieBen Sie den Computer an die Netzstromversorgung an.

2. GebenSiein das Suchfeld der Taskleiste de fragmentieren ein und wahlen Sie dann Laufwerke
defragmentieren und optimieren.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur Defragmentierung.

Verwenden der Datentrdgerbereinigung

Verwenden Sie die Datentrdagerbereinigung, um die Festplatte nach nicht benétigten Dateien zu durchsuchen.
Diese konnen bedenkenlos geléscht werden, um Platz auf dem Datentrdger freizugeben und den Computer
leistungsfahiger zu machen.

So fiihren Sie die Datentrdgerbereinigung durch:

1.  Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Datentr&ger ein und wahlen Sie Datentrédgerbereinigung
aus.

2. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden von HP 3D DriveGuard (nur bestimmte Produkte)

HP 3D DriveGuard schiitzt lhre Festplatte, indem sie in folgenden Fallen in den Parkzustand gebracht wird und
Datenanfragen voriibergehend gestoppt werden:

e  Wenn der Computer herunterfallt.
e  Wenn der Computer bei Akkubetrieb bewegt wird und das Display geschlossen ist.

Nach einem dieser Ereignisse wechselt HP 3D DriveGuard nach kurzer Zeit wieder in den normalen
Festplattenbetrieb.

Verbessern der Leistung
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[%F HINWEIS: Nurinterne Festplatten werden von HP 3D DriveGuard geschiitzt. Eine Festplatte, die sich in
einem optionalen Docking-Gerat befindet oder an einen USB-Anschluss angeschlossen ist, wird nicht von 3D
DriveGuard geschiitzt.

[%’/r HINWEIS: Da Solid-State-Laufwerke (SSDs) keine beweglichen Teile haben, ist HP 3D DriveGuard fiir diese
Laufwerke nicht erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zur HP 3D DriveGuard Software.

Ermitteln des HP 3D DriveGuard Status

Die Festplattenanzeige am Computer leuchtet in einer anderen Farbe, wenn sich das Laufwerk im primaren
Festplattenschacht und/oder das Laufwerk im sekundaren Festplattenschacht (nur bestimmte Produkte) in
der Parkposition befinden. Ein Symbol auf dem Windows Desktop ganz rechts in der Taskleiste im Infobereich
zeigt an, ob ein Laufwerk derzeit geschiitzt ist oder ob es sich in der Parkposition befindet.

Aktualisieren von Programmen und Treibern

HP empfiehlt, Ihre Programme und Treiber regelmaBig zu aktualisieren. Durch Updates kdnnen Probleme
behoben und der Computer um neue Funktionen und Optionen erweitert werden. Altere Grafikkomponenten
sind moglicherweise nicht mit der neuesten Spielesoftware kompatibel. Ohne aktuellen Treiber konnen Sie
Ihre Gerate nicht optimal nutzen.
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Rufen Sie die Website http://www.hp.com/support auf, um die neuesten Programme und Treiber von HP
herunterzuladen. Sie kdnnen sich auch registrieren, um automatisch benachrichtigt zu werden, sobald ein
Update verfiigbar ist.

Wenn Sie lhre Programme und Treiber aktualisieren méchten, befolgen Sie diese Anweisungen:

1.

Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder -
Klicken Sie auf das Fragezeichen-Symbol in der Taskleiste.

Wahlen Sie Mein PC, wahlen Sie die Registerkarte Updates und wahlen Sie dann Auf Updates und
Nachrichten priifen.

Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Reinigung und Pflege lhres Computers

Verwenden Sie folgende Produkte, um Ihren Computer schonend zu reinigen:

Dimethylbenzylammoniumchlorid mit einer Konzentration von max. 0,3 Prozent (z. B. Einwegtiicher, die
von verschiedenen Herstellern angeboten werden).

Alkoholfreien Glasreiniger
Wasser mit milder Seifenlésung
Trockenes Mikrofaser-Reinigungstuch oder Fensterleder (Antistatik-Tuch ohne Ol)

Antistatik-Wischtiicher
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A ACHTUNG: Vermeiden Sie starke Reinigungslosungen, da diese lhren Computer dauerhaft schadigen
kénnen. Wenn Sie nicht sicher sind, ob ein Reinigungsprodukt fiir lhren Computer geeignet ist, priifen Sie die
Liste der Inhaltsstoffe und vergewissern Sie sich, dass das Produkt keine Inhaltsstoffe wie Alkohol, Aceton,
Ammoniumchlorid, Methylenchlorid und Kohlenwasserstoffe enthalt.

Faserstoffe wie Papiertiicher konnen Kratzer auf dem Computer hinterlassen. Mit der Zeit konnen sich
Schmutzpartikel und Reinigungsmittel in den Kratzern festsetzen.

Reinigungsverfahren

Folgen Sie zur sicheren Reinigung des Computers den in diesem Abschnitt aufgefiihrten Verfahren.

A VORSICHT! Um Stromschldge oder die Beschdadigung von Komponenten zu vermeiden, versuchen Sie nicht,
Ihren Computer im eingeschalteten Zustand zu reinigen.

1.  Schalten Sie den Computer aus.
2. Trennen Sie den Computer von der Netzstromversorgung.
3. Trennen Sie die Verbindung zu allen externen Geraten mit eigener Stromversorgung.

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der internen Komponenten zu vermeiden, spriihen Sie keine
Reinigungsmittel oder Fliissigkeiten direkt auf die Computeroberflache. Fliissigkeiten, die auf die Oberflache
tropfen, konnen interne Komponenten dauerhaft beschadigen.

Reinigen des Displays

Wischen Sie das Display vorsichtig mit einem weichen, fusselfreien Tuch ab, das mit einem alkoholfreien
Glasreiniger angefeuchtet ist. Stellen Sie sicher, dass das Display trocken ist, bevor Sie den Computer
schliel3en.

Reinigen der Seiten und der Abdeckung

Verwenden Sie zur Reinigung der Seiten und der Abdeckung ein mit einer der oben genannten
Reinigungslésungen angefeuchtetes weiches Mikrofasertuch oder Fensterleder, oder verwenden Sie ein
entsprechendes Einwegtuch.

Ej?)y HINWEIS: Reinigen Sie die Abdeckung des Computers mit kreisenden Bewegungen, um Schmutz und
Riickstande leichter zu entfernen.

Reinigen des TouchPads, der Tastatur oder der Maus (nur bestimmte Produkte)

A VORSICHT! Um das Risiko von Stromschldagen oder Beschadigungen der internen Komponenten zu
verringern, verwenden Sie zum Reinigen der Tastatur keinen Staubsaugeraufsatz. Durch einen Staubsauger
kann Haushaltsschmutz auf die Tastaturoberflache gelangen.

A ACHTUNG: Um eine Beschadigung der internen Komponenten zu vermeiden, passen Sie auf, dass keine
Fliissigkeiten zwischen die Tasten gelangen.

e  Verwenden Sie zur Reinigung des TouchPad, der Tastatur und der Maus ein mit einer der oben genannten
Reinigungslésungen angefeuchtetes weiches Mikrofasertuch oder Fensterleder, oder verwenden Sie ein
entsprechendes Einwegtuch.

e Verwenden Sie eine Druckluftdose mit Rohrchenaufsatz, um zu verhindern, dass die Tasten
verklemmen, und um Staub, Fusseln und andere Fremdkarper, die sich zwischen den Tasten
angesammelt haben, zu entfernen.
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Transportieren oder Versenden des Computers

Im Folgenden finden Sie einige Tipps fiir den sicheren Transport bzw. Versand lhres Computers.
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e  Bereiten Sie den Computer fiir den Versand oder eine Reise vor:

Sichern Sie Ihre Daten auf einem externen Laufwerk.
Entfernen Sie alle Discs und externen Speicher- und Erweiterungskarten.
Schalten Sie alle externen Gerate aus und trennen Sie sie vom Computer.

Fahren Sie den Computer herunter.

e Nehmen Sie eine Sicherungskopie Ihrer Daten mit. Bewahren Sie die gesicherten Daten getrennt von
Ihrem Computer auf.

e  Nehmen Sie den Computer auf Flugreisen im Handgepack mit. Geben Sie ihn nicht mit dem restlichen
Gepack auf.

A ACHTUNG: Schiitzen Sie Laufwerke vor Magnetfeldern. Sicherheitseinrichtungen mit Magnetfeldern
sind z. B. Sicherheitsschleusen und Handsucher in Flughé&fen. Die Sicherheitseinrichtungen auf
Flughéafen, bei denen Handgepack iiber ein Forderband lauft, arbeiten normalerweise mit
Rontgenstrahlen statt mit Magnetismus und beschadigen Laufwerke daher nicht.

e  Wenn Sie den Computer wahrend des Fluges verwenden méchten, miissen Sie sich zuvor bei der
Fluggesellschaft erkundigen, ob dies zulassig ist. Ob Sie wahrend des Flugs einen Computer verwenden
dirfen, liegt im Ermessen der Fluggesellschaft.

e  Wenn Sie den Computer oder ein Laufwerk verschicken, verwenden Sie eine Schutzverpackung und
kennzeichnen Sie die Sendung als ,,Zerbrechlich®.

e  Die Verwendung von Wireless-Geraten kann in einigen Umgebungen eingeschrankt sein. Solche
Einschrankungen kénnen an Bord von Flugzeugen, in Krankenhdusern, in explosionsgefahrdeten
Bereichen oder unter anderen gefdhrdenden Bedingungen gelten. Wenn Sie sich nicht sicher sind,
welche Vorschriften fiir die Verwendung eines Wireless-Gerats in lhrem Computer gelten, fragen Sie vor
dem Einschalten des Computers um Erlaubnis.

e  Beiinternationalen Reisen beachten Sie folgende Empfehlungen:

Informieren Sie sich tiber die fiir Computer giiltigen Zollbestimmungen der Lander bzw. Regionen,
die Sie bereisen.

Informieren Sie sich liber die Anforderungen hinsichtlich Netzkabel, Netzteil und Adapter fiir die
bereiste Region. Spannung und Frequenz des Stromnetzes sowie die Form von Steckern und
Steckdosen sind in den verschiedenen Landern unterschiedlich.

A VORSICHT! Verwenden Sie zum AnschlieRen des Computers an das o6rtliche Stromnetz keine
Spannungskonverter, die fiir Elektrokleingerdte angeboten werden. Es kann sonst zu Feuer, einem
elektrischen Schlag oder Gerateschdden kommen.
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10 Sichern und Wiederherstellen

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden Vorgangen. Die Informationen in diesem Kapitel
sind Standard fiir die meisten Produkte.

e  Erstellen von Wiederherstellungsmedien und Datensicherungen
e  Zuriicksetzen auf einen Wiederherstellungspunkt zuriicksetzen und Wiederherstellen lhres Systems
Rufen Sie fiir weitere Informationen die App ,HP Support Assistant” auf.

A Geben Siein das Suchfeld der Taskleiste Support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder -

Wahlen Sie in der Taskleiste das Fragezeichen-Symbol.

E/f’ WICHTIG: Wenn Sie die Systemwiederherstellung auf einem Tablet durchfiihren, muss der Akku des Tablets
zu mindestens 70 % aufgeladen sein, bevor Sie das Wiederherstellungsverfahren starten.

WICHTIG: SchlieBen Sie bei Tablets mit einer abnehmbaren Tastatur vor dem Durchfiihren des
Wiederherstellungsverfahrens das Tablet an die Tastaturbasis an.

Erstellen von Wiederherstellungsmedien und Sicherungen

Die folgenden Methoden zur Erstellung von Wiederherstellungsmedien und Sicherungen sind nur bei
bestimmten Produkten verfiigbar. Wahlen Sie die fiir Ihr Computermodell verfiigbare Methode.

e Verwenden Sie den HP Recovery Manager, um nach dem erfolgreichen Einrichten des Computers HP
Wiederherstellungsmedien zu erstellen. Bei diesem Schritt wird eine Sicherungskopie der
HP Wiederherstellungspartition auf dem Computer erstellt. Die Sicherungskopie kann zur
Neuinstallation des urspriinglichen Betriebssystems verwendet werden, wenn die Festplatte beschadigt
oder ausgetauscht wurde. Informationen zum Erstellen von Wiederherstellungsmedien finden Sie unter
Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte) auf Seite 69. Informationen zu
den Wiederherstellungsoptionen, die fiir die Verwendung von Wiederherstellungsmedien verfiigbar
sind, finden Sie unter Verwenden von Windows Tools auf Seite 71.

e  Verwenden Sie Windows Tools, um Systemwiederherstellungspunkte und Sicherungen von persénlichen
Daten zu erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Wiederherstellen mit HP Recovery Manager auf Seite 72.

[%9 HINWEIS: Wenn der Speicher 32 GB oder weniger betragt, ist die Microsoft Systemwiederherstellung
standardmaRig deaktiviert.

e  Auf ausgewahlten Produkten kdnnen Sie das Download-Tool fiir HP Cloud Recovery verwenden, um ein
bootfahiges USB-Laufwerk fiir Ihre HP Wiederherstellungsmedien zu erstellen. Gehen Sie zu
https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?0openCLC=true, wahlen Sie lhr Land oder Ihre
Region und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte)

Wenn maglich, priifen Sie, ob die Wiederherstellungspartition und die Windows Partition vorhanden sind.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Startmenii, wahlen Sie Explorer und dann Dieser Computer.

Erstellen von Wiederherstellungsmedien und Sicherungen
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e  Wenn Ihr Computer die Windows Partition und die Wiederherstellungspartition nicht auffiihrt, kdnnen
Sie Wiederherstellungsmedien fiir Ihr System vom Support erwerben. Sie kénnen die
Kontaktinformationen auf der HP Website finden. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support, wahlen Sie
Ihr Land oder Ihre Region und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Sie kdnnen Windows Tools verwenden, um Systemwiederherstellungspunkte und Sicherungen von
persdnlichen Daten zu erstellen. Siehe Verwenden von Windows Tools auf Seite 71.

e  Wenn lhr Computer die Wiederherstellungspartition und die Windows Partition auffiihrt, kénnen Sie HP
Recovery Manager verwenden, um Wiederherstellungsmedien zu erstellen, nachdem Sie den Computer
erfolgreich eingerichtet haben. HP Wiederherstellungsmedien stellen das System wieder her, wenn die
Festplatte beschadigt wurde. Bei einer Systemwiederherstellung werden das urspriingliche
Betriebssystem und die werkseitig installierten Softwareprogramme wiederhergestellt und die
Einstellungen fiir die Programme konfiguriert. Mit HP Wiederherstellungsmedien kénnen Sie das System
auch anpassen oder bei einem Festplattenwechsel das Auslieferungs-Image wiederherstellen.

—  Sie kénnen nur einen Satz von Wiederherstellungsmedien erstellen. Geben Sie auf diese
Wiederherstellungs-Tools Acht und bewahren Sie sie an einem sicheren Ort auf.

—  HP Recovery Manager untersucht den Computer und bestimmt die Speicherkapazitat fiir das
Medium, die erforderlich ist.

—  Um Wiederherstellungs-Discs zu erstellen, muss lhr Computer Giber ein optisches Laufwerk zum
Schreiben von DVDs verfiigen. Sie diirfen nur qualitativ hochwertige leere DVD-R-, DVD+R-, DVD-R
DL- oder DVD+R DL-Discs verwenden. Verwenden Sie keine wiederbeschreibbaren Discs, wie CD
+RW, DVD+RW, Double-Layer-DVD+RW oder BD-RE (wiederbeschreibbare Blu-ray-Discs); sie sind
nicht mit HP Recovery Manager kompatibel. Sie kénnen stattdessen auch ein hochwertiges leeres
USB-Flash-Laufwerk verwenden.

—  Wenn Ihr Computer nicht tiber ein internes optisches Laufwerk mit DVD-Writer-Funktion verfiigt,
konnen Sie ein optionales externes optisches Laufwerk (separat zu erwerben) verwenden, um
DVD-Wiederherstellungsmedien zu erstellen. Ein externes optisches Laufwerk muss direkt an den
USB-Anschluss des Computers angeschlossen werden; es darf nicht mit dem USB-Anschluss eines
externen Gerats, z. B. einem USB-Hub, verbunden werden. Wenn Sie selbst keine DVD-Medien
erstellen kdnnen, kénnen Sie Wiederherstellungs-Discs fiir hren Computer von HP erwerben. Sie
konnen die Kontaktinformationen auf der HP Website finden. Gehen Sie zu http://www.hp.com/
support, wahlen Sie Ihr Land oder Ihre Region und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—  Stellen Sie sicher, dass der Computer an die Netzstromversorgung angeschlossen ist, bevor Sie die
Wiederherstellungsmedien erstellen.

—  Dieser Vorgang kann eine Stunde oder langer dauern. Unterbrechen Sie diesen Vorgang nicht.

—  Esist moglich, das Programm notfalls zu beenden, bevor Sie das Erstellen aller
Wiederherstellungs-DVDs abgeschlossen haben. HP Recovery Manager schliet den Brennvorgang
der aktuellen DVD ab. Wenn Sie HP Recovery Manager das ndachste Mal starten, werden Sie
aufgefordert, fortzufahren.

So erstellen Sie HP Wiederherstellungsmedien:

M WICHTIG: SchlieRRen Sie bei Tablets mit einer abnehmbaren Tastatur vor dem Durchfiihren dieser Schritte
das Tablet an die Tastaturbasis an.

1. GebenSieWiederherstellung indas Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie HP Recovery
Manager.

2. Wahlen Sie Wiederherstellungsmedien erstellen und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Wenn Sie eine Systemwiederherstellung durchfiihren miissen, verfahren Sie entsprechend Wiederherstellen
mit HP Recovery Manager auf Seite 72.
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Verwenden von Windows Tools

Sie kdnnen Wiederherstellungsmedien, Systemwiederherstellungspunkte und Sicherungen von persénlichen
Daten mithilfe von Windows Tools erstellen.

E?’”f} HINWEIS: Wenn der Speicher 32 GB oder weniger betrdgt, ist die Microsoft Systemwiederherstellung
standardmafig deaktiviert.

Weitere Informationen und Schritte finden Sie in der App , Hilfe".

A Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann die App Hilfe.

EY HINWEIS:  Sie miissen mit dem Internet verbunden sein, um auf die App ,Hilfe* zugreifen zu kénnen.

Zuriicksetzen auf einen Wiederherstellungspunkt und
Wiederherstellen

Zum Wiederherstellen des Systems stehen mehrere Moglichkeiten zur Verfiigung. Wahlen Sie die Methode,
die sich am besten fiir lhre Situation und Ihre Kenntnisse eignet:

[/ WICHTIG: Nicht alle Methoden sind fiir alle Produkte verfiigbar.

e  Windows bietet mehrere Optionen zum Wiederherstellen aus Sicherungen, Aktualisieren des Computers
und Zuriicksetzen des Computers in seinen urspriinglichen Zustand. Weitere Informationen finden Sie in
der App ,Hilfe".

A Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann die App Hilfe.

EY HINWEIS:  Sie miissen mit dem Internet verbunden sein, um auf die App ,Hilfe* zugreifen zu kénnen.

e  Wenn Sie ein Problem mit einer vorinstallierten Anwendung oder einem Treiber beheben miissen,
installieren Sie die Anwendungen bzw. Treiber mithilfe der Option ,Neuinstallieren von Treibern und/
oder Anwendungen* (nur bestimmte Produkte) in HP Recovery Manager neu.

A GebenSieWiederherstellung in das Suchfeld der Taskleiste ein, wahlen Sie HP Recovery

Manager und Neuinstallieren von Treibern und/oder Anwendungen und folgen Sie dann den
Anleitungen auf dem Bildschirm.

e  Wenn Sie die Windows Partition mit dem originalen werkseitigen Inhalt wiederherstellen méchten,
konnen Sie die Option zur Systemwiederherstellung von der HP Wiederherstellungspartition wahlen (nur
bestimmte Produkte) oder Sie kdnnen die HP Wiederherstellungsmedien verwenden. Weitere
Informationen finden Sie unter Wiederherstellen mit HP Recovery Manager auf Seite 72. Falls Sie noch
keine Wiederherstellungsmedien erstellt haben, siehe Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien (nur
bestimmte Produkte) auf Seite 69.

e  Beibestimmten Produkten kdnnen Sie zum Wiederherstellen der originalen werkseitigen Partition und
ihres Inhalts oder wenn Sie die Festplatte ausgetauscht haben, die Option ,Riicksetzung auf die
Werkseinstellungen“ des HP Wiederherstellungsmediums verwenden. Weitere Informationen finden Sie
unter Wiederherstellen mit HP Recovery Manager auf Seite 72.

e  Wenn Sie die Wiederherstellungspartition entfernen mochten, um Festplattenspeicherplatz
freizugeben, konnen Sie bei bestimmten Produkten die Option ,Wiederherstellungspartition entfernen”
von HP Recovery Manager verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Entfernen der HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte
Produkte) auf Seite 73.
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Wiederherstellen mit HP Recovery Manager

Mit der HP Recovery Manager-Software konnen Sie den Computer auf seinen urspriinglichen
Auslieferungszustand zuriicksetzen, indem Sie die von lhnen erstellten oder die von HP erworbenen
Wiederherstellungsmedien oder die HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte) verwenden.
Falls Sie noch keine Wiederherstellungsmedien erstellt haben, siehe Erstellen von HP
Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte) auf Seite 69.

Das sollten Sie wissen, bevor Sie beginnen

e  HP Recovery Manager kann nur Software wiederherstellen, die bereits werkseitig installiert wurde.
Software, die nicht im Lieferumfang des Computers enthalten ist, muss von der Website des Herstellers
heruntergeladen oder erneut von den vom Hersteller bereitgestellten Medien installiert werden.

E/f WICHTIG: Eine Wiederherstellung tiber HP Recovery Manager sollte als letzter Versuch durchgefiihrt
werden, um Computerprobleme zu beheben.

e  HP Wiederherstellungsmedien miissen verwendet werden, wenn die Festplatte des Computers
beschadigt ist. Falls Sie noch keine Wiederherstellungsmedien erstellt haben, siehe Erstellen von HP
Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte) auf Seite 69.

e  Um die Option zur Riicksetzung auf die Werkseinstellung zu nutzen, miissen Sie
HP Wiederherstellungsmedien verwenden (nur bestimmte Produkte). Falls Sie noch keine
Wiederherstellungsmedien erstellt haben, siehe Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien (nur
bestimmte Produkte) auf Seite 69.

e  Wenn lhr Computer das Erstellen von HP Wiederherstellungsmedien nicht erlaubt oder die
HP Wiederherstellungsmedien nicht funktionieren, kdnnen Sie Wiederherstellungsmedien fiir Ihr System
vom Support erwerben. Sie konnen die Kontaktinformationen auf der HP Website finden. Gehen Sie zu
http://www.hp.com/support, wahlen Sie lhr Land oder lhre Region und folgen Sie den Anleitungen auf
dem Bildschirm.

M” WICHTIG: HP Recovery Manager erstellt nicht automatisch Sicherungskopien lhrer persénlichen Daten.

Sichern Sie daher die personlichen Daten, die Sie behalten méchten, bevor Sie die Wiederherstellung
beginnen.

Wenn Sie HP Wiederherstellungsmedien verwenden, kdnnen Sie eine der folgenden
Wiederherstellungsoptionen wahlen:

[%’/]’9 HINWEIS: Nur die fiir lhren Computer verfiigbaren Optionen werden angezeigt, wenn Sie den

Wiederherstellungsprozess starten.

e  Systemwiederherstellung —installiert das Original-Betriebssystem neu und konfiguriert die
Einstellungen fiir die Programme, die ab Werk installiert waren.

e  Ricksetzung auf die Werkseinstellungen — stellt den Auslieferungszustand des Computers wieder her,
l6scht alle Daten von der Festplatte und erstellt die Partitionen neu. AnschlieRend werden das
Betriebssystem und die werkseitig installierte Software neu installiert.

Die HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte) ermaglicht nur die Wiederherstellung des
Systems.

Verwenden der HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte)
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Mithilfe der HP Wiederherstellungspartition konnen Sie das System ohne Wiederherstellungs-Discs bzw. ein
Wiederherstellungs-USB-Flash-Laufwerk wiederherstellen. Diese Art der Wiederherstellung kann nur
durchgefiihrt werden, wenn die Festplatte noch funktioniert.

So starten Sie HP Recovery Manager von der HP Wiederherstellungspartition:
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GebenSieWiederherstellung indas Suchfeld der Taskleiste ein, wahlen Sie HP Recovery Manager
und dann Windows-Wiederherstellungsumgebung.

—oder —

Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis das
Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F11, um das Computer Setup aufzurufen.

Wahlen Sie im Menti ,,Start” die Option Problembehebung.

Wahlen Sie Recovery Manager, dann Systemwiederherstellung und folgen Sie anschlieend den
Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden der HP Wiederherstellungsmedien zur Wiederherstellung

Mit dem HP Wiederherstellungsmedium kénnen Sie das Originalsystem wieder herstellen. Diese Methode
koénnen Sie verwenden, wenn lhr System keine HP Wiederherstellungspartition enthalt oder die Festplatte
nicht richtig funktioniert.

1.
2.

3.

Sichern Sie nach Mdglichkeit alle personlichen Dateien.

Legen Sie die HP Wiederherstellungsmedien ein und starten Sie das Tablet neu.

’L%y HINWEIS: Wenn der Computer nicht automatisch in HP Recovery Manager startet, andern Sie die

Startreihenfolge des Computers. Siehe Andern der Startreihenfolge des Computers auf Seite 73.

Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Andern der Startreihenfolge des Computers

Wenn Ihr Computer nicht in HP Recovery Manager neu startet, andern Sie die Startreihenfolge des Computers.
Dies ist die Reihenfolge der im BIOS aufgefiihrten Gerate, in dem der Computer nach Startinformationen
sucht. Sie konnen die Auswahl auf ein optisches Laufwerk oder ein USB-Flash-Laufwerk dndern.

So andern Sie die Startreihenfolge:

1.
2.

3.
4.

Legen Sie das HP Wiederherstellungsmedium ein.
Rufen Sie das Systemmenii Start auf.

A Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis
das Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F9, um das Computer Setup aufzurufen.

Wahlen Sie das optische Laufwerk oder das USB-Laufwerk, von dem Sie booten mochten.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Entfernen der HP Wiederherstellungspartition (nur bestimmte Produkte)

In HP Recovery Manager haben Sie die Moglichkeit, die HP Wiederherstellungspartition zu entfernen, um Platz
auf der Festplatte zu schaffen.

[Q" WICHTIG: Wenn Sie die HP Wiederherstellungspartition entfernt haben, konnen Sie keine
Systemwiederherstellung durchfiihren oder HP Wiederherstellungsmedien von der
HP Wiederherstellungspartition erstellen. Aus diesem Grund sollten Sie HP Wiederherstellungsmedien
erstellen, bevor Sie die Wiederherstellungspartition entfernen (siehe Erstellen von HP
Wiederherstellungsmedien (nur bestimmte Produkte) auf Seite 69).

Zuriicksetzen auf einen Wiederherstellungspunkt und Wiederherstellen
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[%’ HINWEIS: Die Option ,Wiederherstellungspartition entfernen” ist nur bei Produkten verfiigbar, die diese
Funktion unterstiitzen.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die HP Wiederherstellungspartition zu entfernen:

1. GebenSieWiederherstellung indas Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie HP Recovery
Manager.

2. Wahlen Sie Wiederherstellungspartition entfernen und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.
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11 Computer Setup (BI0S), TPM und HP Sure
Start

Verwenden von Computer Setup

Computer Setup bzw. BIOS (Basic Input/Output System) steuert die Kommunikation zwischen allen Ein- und
Ausgabegeraten im System (z. B. Laufwerke, Display, Tastatur, Maus und Drucker). Computer Setup umfasst
Einstellungen fiir die Geratetypen des Systems, den Startvorgang des Computers und die Grél3e des
Systemspeichers sowie des erweiterten Speichers.

Ej?’y HINWEIS: Gehen Sie duBerst vorsichtig vor, wenn Sie Anderungen in Computer Setup vornehmen. Wenn
falsche Einstellungen vorgenommen werden, funktioniert der Computer méglicherweise nicht mehr
ordnungsgemaR.

Starten von Computer Setup

A

Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis das
Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F10, um das BI0S-Einrichtungs menii einzugeben.

Navigieren und Auswdhlen in Computer Setup

Verwenden Sie die Tabulatortaste und die Pfeiltasten, um ein Menii oder ein Meniielement auszuwdhlen,
und driicken Sie dann die Eingabetaste oder verwenden Sie ein Zeigegerat, um das Element
auszuwadhlen.

Um einen Bildlauf nach oben oder unten durchzufiihren, wahlen Sie in der Ecke rechts oben auf dem
Bildschirm den Pfeil nach oben bzw. unten oder verwenden Sie die Nach-oben- bzw. Nach-unten-Taste
auf der Tastatur.

Um Dialogfelder zu schlieen und zum Hauptbildschirm von Computer Setup zuriickzukehren, driicken
Sie die Taste esc und folgen den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Zum Beenden von Meniis in Computer Setup wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

So beenden Sie Computer Setup, ohne Ihre Anderungen zu speichern:

Wahlen Sie in der Ecke rechts unten auf dem Bildschirm das Symbol Exit (Beenden) und folgen Sie dann
den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder -

Wihlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii) und Ignore Changes and Exit (Anderungen ignorieren und
beenden) und driicken Sie dann die Eingabetaste.

So speichern Sie lhre Anderungen und verlassen Meniis in Computer Setup:

Klicken Sie in der Ecke rechts unten auf dem Bildschirm auf das Symbol Save (Speichern) und folgen Sie
dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder -

Wihlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Verwenden von Computer Setup
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Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.

Wiederherstellen der Standardeinstellungen in Computer Setup

[%’/]’9 HINWEIS: Beider Wiederherstellung der Standardeinstellungen wird der Festplattenmodus nicht geandert.

So stellen Sie in Computer Setup die Standardeinstellungen wieder her:

1.  Rufen Sie Computer Setup auf. Siehe Starten von Computer Setup auf Seite 75.

2.  Wahlen Sie Main (Hauptmenii) und dann Apply Factory Defaults and Exit (Herstellerstandards
Gibernehmen und beenden).

[%f’ HINWEIS: Bei bestimmten Produkten zeigt die Auswahl mdglicherweise Restore Defaults (Standards
wiederherstellen) anstatt Apply Factory Defaults and Exit (Herstellerstandards tibernehmen und
beenden) an.

3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

4.  Um lhre Anderungen zu speichern und Computer Setup zu beenden, wihlen Sie in der Ecke rechts unten
auf dem Bildschirm das Symbol Save (Speichern) und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem
Bildschirm.

—oder -

Wahlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii), Save Changes and Exit (Anderungen speichern und
beenden) und driicken Sie die Eingabetaste.

Ihre Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.

[i—% HINWEIS: Einstellungen fiir Kennworter und Sicherheit werden beim Wiederherstellen der
Werkseinstellungen nicht verandert.
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Aktualisieren des BIOS

Auf der HP Website stehen unter Umstanden aktualisierte BI0S-Versionen zum Download bereit.

Ublicherweise werden die BIOS-Updates auf der HP Website in Form von komprimierten Dateien, so
genannten SoftPags, bereitgestellt.

Einige Softwarepakete, die heruntergeladen werden kdnnen, enthalten eine Infodatei (README.TXT), die
Hinweise zur Installation und zur Fehlerbeseitigung bei der Datei enthalt.

Ermitteln der BI0S-Version

Um zu entscheiden, ob Sie Computer Setup (BIOS) aktualisieren miissen, bestimmen Sie zunéachst die BIOS-
Version auf lhrem Computer.

Versionsangaben fiir das BIOS (auch ROM-Datum und System-BI0S) konnen aufgerufen werden, indem Sie fn
+esc driicken (wenn Windows bereits ausgefiihrt wird) oder indem Sie Computer Setup verwenden.

1. Rufen Sie Computer Setup auf. Siehe Starten von Computer Setup auf Seite 75.

2.  Wahlen Sie Main (Hauptmenii) und dann System Information (Systeminformationen).

3. Um Computer Setup zu verlassen ohne lhre Anderungen zu speichern, wahlen Sie Exit (Beenden) unten
rechts auf dem Bildschirm und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

—oder -

Wihlen Sie nacheinander Main (Hauptmenii) und Ignore Changes and Exit (Anderungen ignorieren und
beenden) und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Neuere BIOS-Versionen finden Sie unter Herunterladen eines BIOS-Updates auf Seite 77.

Herunterladen eines BI0S-Updates

A ACHTUNG: Um das Risiko von Schdaden am Computer oder einer fehlerhaften Installation zu verringern,
sollten Sie ein Update des System-BIOS nur herunterladen und installieren, wenn der Computer iiber das
Netzteil an eine zuverlassige externe Stromversorgung angeschlossen ist. Ein BI0S-Update sollte nicht
heruntergeladen oder installiert werden, solange der Computer mit Akkustrom betrieben wird, mit einem
optionalen Dockingprodukt verbunden oder an eine optionale Stromversorgung angeschlossen ist. Beim
Herunterladen und Installieren muss Folgendes beachtet werden:

Unterbrechen Sie nicht die Stromzufuhr zum Gerat, indem Sie das Netzkabel aus der Steckdose ziehen.
Schalten Sie den Computer nicht aus und leiten Sie nicht den Energiesparmodus ein.

Es diirfen keine Gerate eingesetzt bzw. entfernt oder Kabel angeschlossen bzw. abgezogen werden.

1.  Geben Sie in das Suchfeld der Taskleiste support ein und wahlen Sie dann die App HP Support
Assistant.

—oder—

Wahlen Sie in der Taskleiste das Fragezeichen-Symbol.
2. Wahlen Sie Updates und dann Auf Updates und Nachrichten priifen.
3. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.
4. Gehen Sie im Download-Bereich wie folgt vor:

a. Identifizieren Sie das letzte BIOS-Update und vergleichen Sie es mit der BIOS-Version, die auf lhrem
Computer installiert ist. Notieren Sie sich Datum, Name bzw. andere Kennzeichnungen.
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Moglicherweise bendtigen Sie diese Informationen spater, um das Update nach dem Herunterladen
auf lhrer Festplatte zu identifizieren.

b. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm zum Herunterladen lhrer Auswahl auf die
Festplatte.

Notieren Sie sich den Pfad auf lhrer Festplatte, auf den das BIOS-Update heruntergeladen wird. Sie
miissen bei der Installation des Updates auf diesen Pfad zugreifen.

[%”f HINWEIS: Wenn Sie Ihren Computer in ein Netzwerk einbinden, sprechen Sie vor der Installation von
Software-Updates, insbesondere von System-BI0S-Updates, mit lhrem Netzwerkadministrator.

Es gibt verschiedene Installationsverfahren fiir BIOS-Updates. Befolgen Sie die Anleitungen, die nach dem
Herunterladen auf dem Bildschirm angezeigt werden. Wenn keine Anleitungen angezeigt werden, gehen Sie
folgendermafen vor:

1. Geben Sie Datei in das Suchfeld der Taskleiste ein und wahlen Sie dann Explorer.
2. Wahlen Sie die gewiinschte Festplatte. Dies ist im Allgemeinen , Lokale Festplatte (C:)“.
3.  Offnen Sie auf dem zuvor notierten Pfad auf der Festplatte den Ordner, in dem sich das Update befindet.
4. Doppelklicken Sie auf die Datei mit der Dateierweiterung .exe (zum Beispiel Dateiname.exe).
Der BIOS-Installationsvorgang wird gestartet.

5. Fihren Sie die Installation entsprechend den Anleitungen auf dem Bildschirm aus.

[%’”]’9 HINWEIS: Wenn eine Meldung (iber die erfolgreiche Installation angezeigt wird, kénnen Sie die
heruntergeladene Datei von lhrer Festplatte l6schen.

Andern der Startreihenfolge

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dynamisch ein Boot-Gerat fiir die aktuelle Startreihenfolge zu
wahlen:

1.  Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste und dann schnell die Leiser-Taste, bis das
Startmenii angezeigt wird, und tippen Sie dann auf F9, um das Boot menii aufzurufen.

2. Wahlen Sie ein Boot-Gerat aus der Liste, driicken Sie dann die Eingabetaste und folgen Sie den
Anleitungen auf dem Bildschirm.

TPM-BIOS-Einstellungen (nur bestimmte Produkte)

M WICHTIG: Stellen Sie vor der Aktivierung der TPM-Funktion (Trusted Platform Module) auf diesem Gerat
sicher, dass die beabsichtigte Verwendung von TPM in Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden lokalen
Gesetzen, Bestimmungen und Richtlinien erfolgt und Genehmigungen oder Lizenzen, sofern erforderlich,
eingeholt wurden. Sie allein haften fiir jegliche Compliance-Probleme im Zusammenhang mit dem Betrieb/der
Nutzung von TPM. HP {ibernimmt keinerlei Haftung fiir Compliance-Probleme.

TPM bietet zusatzliche Sicherheit fiir Ihren Computer. Sie konnen die TPM-Einstellungen in Computer Setup
(BIOS) andern.

[%”f HINWEIS: Wenn Sie die TPM-Einstellung in ,,Ausgeblendet” @ndern, ist TPM im Betriebssystem nicht
sichtbar.
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So greifen Sie auf die TPM-Einstellungen in Computer Setup zu:

1.  Rufen Sie Computer Setup auf. Siehe Starten von Computer Setup auf Seite 75.

2. Wahlen Sie Security (Sicherheit) und TPM Embedded Security und folgen Sie dann den Anleitungen auf
dem Bildschirm.

Verwenden von HP Sure Start (nur bestimmte Produkte)

Bestimmte Computermodelle sind mit HP Sure Start konfiguriert, einer Technologie, die das BIOS des
Computers auf Angriffe oder Beschddigung priift. Wird das BIOS beschadigt oder von einem Virus infiziert,
stellt HP Sure Start das BIOS automatisch in einem friiheren sicheren Zustand wieder her, ohne dass der
Benutzer eingreifen muss.

HP Sure Start ist konfiguriert und bereits aktiviert, sodass die meisten Benutzer die Standardkonfiguration
von HP Sure Start verwenden kdnnen. Die Standardkonfiguration kann von fortgeschrittenen Benutzern
angepasst werden.

Um auf das neueste Benutzerhandbuch von HP Sure Start zuzugreifen, gehen Sie zu http://www.hp.com/
support. Wahlen Sie Finden Sie lhr Produkt und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.
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12 Verwendung der HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ist eine Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), mit der Sie Diagnosetests
ausfiihren kénnen, um zu liberpriifen, ob die Computer-Hardware ordnungsgemaR funktioniert. Das Tool wird
auBerhalb des Betriebssystems ausgefiihrt, um Hardwareausfalle von Problemen, die mdglicherweise durch
das Betriebssystem oder andere Software-Komponenten verursacht werden, zu trennen.

Wenn HP PC Hardware Diagnostics UEFI einen Fehler erkennt, der einen Hardware-Austausch erfordert, wird
ein Fehler-ID-Code mit 24 Ziffern generiert. Dieser ID-Code kann dann dem Support bereitgestellt werden, um
eine Lésung des Problems zu finden.

Gehen Sie zum Starten von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) folgendermaRen vor:

1.

Schalten Sie das Tablet aus. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste zusammen mit der Leiser-Taste, bis das
Startmenii angezeigt wird.

Tippen Sie auf F2.
Das BIOS sucht an drei Stellen nach den Diagnose-Tools, und zwar in der folgenden Reihenfolge:

a. Angeschlossenes USB-Laufwerk

[%”r HINWEIS: Weitere Informationen zum Herunterladen des HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
Tools auf ein USB-Laufwerk, finden Sie unter Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

auf ein USB-Gerat auf Seite 80.

b. Festplatte
¢. BIOS

Wenn sich das Diagnose-Tool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfiihren méchten, und
folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

[%'/]’9 HINWEIS: Um einen Test zu stoppen, driicken Sie die Taste, liber die Sie auf UEFI zugegriffen haben.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) auf ein
USB-Gerit

[%r HINWEIS: Die Anweisungen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sind nur in
englischer Sprache verfiigbar und Sie miissen einen Windows Computer zum Herunterladen und Erstellen der
HP UEFI Support Environment verwenden, da nur .exe-Dateien bereitgestellt werden.

Es gibt zwei Méglichkeiten zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics auf ein USB-Gerdt.

Laden Sie die neueste UEFI-Version herunter:

1.

Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

Wahlen Sie im Abschnitt ,,HP PC Hardware Diagnostics” den Link Herunterladen und anschlieRend
Ausfiihren.
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Laden Sie die gewiinschte Version von UEFI fiir ein bestimmtes Produkt herunter

1.

2
3
4.
5

Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

Wahlen Sie Software/Treiber erhalten.
Geben Sie den Produktnamen oder die Nummer ein.
Wahlen Sie lhren Computer und wahlen Sie dann Ihr Betriebssystem aus.

Folgen Sie im Bereich Diagnestik den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die gewiinschte UEFI-Version
auszuwahlen und herunterzuladen.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) auf ein USB-Gerat
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13 Technische Daten

Eingangsleistung

Die Informationen zur elektrischen Leistung in diesem Abschnitt kénnen hilfreich sein, wenn Sie den
Computer auf Auslandsreisen mitnehmen mochten.

Der Computer wird mit Gleichstrom betrieben, der aus einer Wechsel- oder Gleichstromquelle stammen kann.
Die Netzstromquelle muss fiir 100—240 V, 50—60 Hz bemessen sein. Obwohl der Computer {iber eine
autonome Gleichstromquelle betrieben werden kann, wird dringend empfohlen, ihn nur mit einem Netzteil
oder einer Gleichstromquelle zu betreiben, das bzw. die von HP geliefert oder genehmigt wurde.

Der Computer ist fiir Gleichstrom ausgelegt, wobei die folgenden Spezifikationen eingehalten werden

miissen.
Eingangsleistung Nennwert
Betriebsspannung und Betriebsstrom 19,5V GSbei3,33A-65W

19,5V GSbei4,62A-90W

[%9 HINWEIS: Dieses Gerat wurde fiir IT-Stromversorgungsnetze in Norwegen mit einer Effektivspannung
zwischen Phasen von nicht mehr als 240 V entwickelt.

[%’ HINWEIS: Die Angaben zu Betriebsspannung und Betriebsstrom des Computers finden Sie auf dem
Zulassungsetikett des Systems.

Betriebsumgebung
MessgrioBe Metrisch US-MaRBeinheiten
Temperatur
Betrieb (Schreiben auf optische 5°Cbis 35°C 41°Fbis 95°F
Datentrager)
Lagerung -20° Cbis 60° C -4°F bis 140°F

Relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)

Betrieb 10 % bis 90 % 10 % bis 90 %

Lagerung 5 % bis 95 % 5 % bis 95 %

Maximale Hohenlage (ohne Druckausgleich)

Betrieb -15 bis 3.048 m -50 bis 10.000 ft

Lagerung -15bis 12.192m -50 bis 40.000 ft
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Elektrostatische Entladung

Unter elektrostatischer Entladung wird die Freisetzung statischer Ladung beim Kontakt zweier Objekte
verstanden, beispielsweise der elektrische Schlag, den Sie spiiren, wenn Sie iiber einen Teppichboden gehen
und eine Tiirklinke aus Metall anfassen.

Die Entladung statischer Elektrizitat (iber einen Finger oder einen anderen Leiter kann elektronische Bauteile
beschadigen.

Beachten Sie folgende VorsichtsmalRnahmen, um Schdaden am Computer oder an den Laufwerken und einen
Datenverlust zu vermeiden:

e  Wenndie Anleitungen zur Installation oder zum Ausbau vorschreiben, dass die Stromzufuhr zum
Computer unterbrochen werden muss, stellen Sie sicher, dass er ordnungsgemaR geerdet ist.

e  Bewahren Sie die Komponenten bis zur Installation in gegen elektrostatische Aufladung geschiitzten
Behaltnissen auf.

e Vermeiden Sie es, Stifte, Leitungen und Schaltungsbauteile zu beriihren. Vermeiden Sie mdglichst den
Kontakt mit elektronischen Komponenten.

e  Verwenden Sie nicht-magnetische Werkzeuge.

e  Bevor Sie Komponenten beriihren, entladen Sie statische Elektrizitdt, indem Sie eine unlackierte
Metalloberflache beriihren.

e  Wenn Sie eine Komponente entfernen, bewahren Sie sie in einem elektrostatikgeschiitzten Behaltnis
auf.
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15 Zuganglichkeit

HP entwirft, produziert und vermarket Produkte und Dienstleistungen, die von allen, einschlieBlich Menschen
mit Behinderungen, entweder auf eigenstandiger Basis oder mit entsprechenden assistiven Gerate verwendet
werden kdnnen.

Unterstiitzte assistive Technologien

HP Produkte unterstiitzen eine Vielzahl von assistiven Technologien fiir das Betriebssystem und kénnen so
konfiguriert werden, dass sie mit zusatzlichen assistiven Technologien funktionieren. Verwenden Sie die
Suchfunktion auf Ihrem Gerat, um weitere Informationen zu assistiven Funktionen finden.

[%/r HINWEIS: Fir weitere Informationen zu einem bestimmten assistiven Technologieprodukt wenden Sie sich
an den Kunden-Support fiir dieses Produkt.

Kontaktieren des Supports

Wir stimmen kontinuierlich die Eingabehilfen fiir unsere Produkte und Dienstleistungen ab und begriiBen
Feedback von Benutzern. Wenn Sie mit einem Produkt ein Problem haben, oder wenn Sie uns iiber
Eingabehilfefunktionen informieren méchten, die Ihnen geholfen haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der
Telefonnummer +1 (888) 259-5707, Montag bis Freitag von 06:00 - 21:00 Uhr, Mountain Time (Nordamerika).
Wenn Sie gehorlos oder schwerhdrig sind und TRS/VRS/WebCapTel verwenden, kontaktieren Sie uns bitte
unter der Telefonnummer +1 (877) 656-7058, Montag bis Freitag von 06:00 - 21:00 Uhr, Mountain Time
(Nordamerika), wenn Sie technischen Support benétigen oder Fragen zu Eingabehilfen haben.

EY HINWEIS:  Support ist nur in englischer Sprache verfiigbar.
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