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http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://support.hp.com


ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950)

iii



iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



สารบัญ

1  ยนิดีต้อนรบั ....................................................................................................................................................  1

การคน้หาขอ้มลู .......................................................................................................................................................... 2

2  สว่นประกอบ ....................................................................................................................................................  4

การคน้หาฮารด์แวร ์ .....................................................................................................................................................  4
การคน้หาซอฟตแ์วร ์ ...................................................................................................................................................  4
ดา้นขวา ....................................................................................................................................................................  4
ซา้ย ..........................................................................................................................................................................  6
ดา้นหนา้ ...................................................................................................................................................................  7
สว่นประกอบฐานแป้นพมิพ ์ ........................................................................................................................................ 10

ทัชแพด ................................................................................................................................................  10
ไฟแสดงสถานะ ...................................................................................................................................... 11
ขัว้ตอ่ ปุ่ ม และไฟแสดงสถานะแป้นพมิพ ์ .................................................................................................... 12
แป้นพเิศษ ............................................................................................................................................  13
แป้นการดาํเนนิการ ................................................................................................................................  14
แป้นลัด ................................................................................................................................................  15
พอรต์ USB และตัวอา่นสมารท์การด์/ชอ่งเสยีบปากกา (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ......................................  15
การตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพ ์ ......................................................................................................... 16
การนําแทบ็เลต็ออกจากฐานแป้นพมิพ ์ ......................................................................................................  17

การใชแ้ป้นพมิพแ์บบไรส้าย ....................................................................................................  17
การตัง้คา่เพ ื่อจับค ู ่Bluetooth แบบอัตโนมัต ิ.........................................................  17
การตัง้คา่เพ ื่อจับค ู ่Bluetooth ดว้ยตนเอง ............................................................  18

ดา้นบน ...................................................................................................................................................................  19
ดา้นลา่ง ..................................................................................................................................................................  19
ดา้นหลัง .................................................................................................................................................................  19
ฉลาก .....................................................................................................................................................................  20
ปากกา HP ZBook x2 (อปุกรณเ์สรมิ) ......................................................................................................................... 23

3  การเชื่อมต่อเครอืขา่ย ......................................................................................................................................  25

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย ...................................................................................................................................  25
การใชส้ว่นควบคมุไรส้าย .......................................................................................................................... 25

ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย .....................................................................................................  25
สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร ............................................................................................... 25

การเช ื่อมตอ่ WLAN ................................................................................................................................ 26
การใช ้GPS (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ................................................................................................. 26
การใชอ้ปุกรณ ์ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ...................................................................  26

v



การเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์Bluetooth ...........................................................................................  27
การใช ้NFC เพ ื่อแบง่ปนขอ้มลู (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ........................................................................  27

การใชง้านรว่มกัน ................................................................................................................  27
ใช ้HP MAC Address Manager เพ ื่อระบถุงึคอมพวิเตอรข์องคณุบนเครอืขา่ย (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) .......................  27

การเปิดและการปรบัแตง่แอดเดรส MAC ของระบบ .....................................................................................  28

4  การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ ...............................................................................................................................  29

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส ......................................................................................................  29
การแตะ ...............................................................................................................................................  29
ยอ่/ขยาย ดว้ยสองนิว้ .............................................................................................................................. 30
การเล ื่อนดว้ยนิว้สองนิว้ (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน) .........................................................................................  30
แตะดว้ยนิว้สองนิว้ (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน) ................................................................................................ 30
แตะดว้ยส ีน่ิว้ (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน) .......................................................................................................  31
การรดูดว้ยสามนิว้ (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน) ................................................................................................. 31
เล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ (เฉพาะหนา้จอสมัผัสเทา่น้ัน) ..........................................................................................  32

การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ................................................................................................................ 32
การใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ..............................................................................................  32

5  ซอฟตแ์วร ์HP Create Control Panel .................................................................................................................  33

การเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel ....................................................................................................  33
การปรบัเลอืกคา่ของเคร ือ่งมอื ....................................................................................................................................  33

การปรบัเลอืกคา่ของ HP Quick Keys .......................................................................................................  33
การปรบัเลอืกคา่สาํหรบัปากกาอื่นๆ ท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ...............................................................................  34

การปรบัเลอืกคา่ขัน้สงูสาํหรบัปากกา ......................................................................................  34
การปรบัเลอืกคา่ของยางลบ ...................................................................................................  35
การทาํงานตา่งๆ ของปุ่ ม .......................................................................................................  35
การปรบัเทยีบปากกา ............................................................................................................  37
การตัง้คา่ตัวเลอืกขัน้สงู ........................................................................................................  38

การเพ ิม่แอปพลเิคชัน ................................................................................................................................................ 38
การปรบัเลอืกการแสดงสว่นควบคมุบนหนา้จอของเมนวูงกลม ......................................................................................... 39
การเพ ิม่อปุกรณ ์.......................................................................................................................................................  40
การเพ ิม่เคร ือ่งมอื ...................................................................................................................................................... 40
การแสดงการจัดปุ่ มผา่นเดสกท์อ็ปเสมอืน ....................................................................................................................  40
การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ ...................................................................................................................................  41
การนําเขา้ขอ้มลูการตัง้คา่ของผ ูช้าํนาญ ........................................................................................................................ 41
การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ HP Create Control panel ........................................................................................................ 42

การระบเุวอรชั์นของซอฟตแ์วร ์ .................................................................................................................  42
การดาวน ์โหลดชดุอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ......................................................................................................... 42

การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ...........................................................................................................................................  43

vi



6  คุณลักษณะด้านความบันเทิง ............................................................................................................................  44

การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ................................................................................................................... 44
การใชค้ณุลักษณะเก ี่ยวกับเสยีง .................................................................................................................................  44

การเช ื่อมตอ่ลาํโพง .................................................................................................................................  44
การเช ื่อมตอ่หฟูง .................................................................................................................................... 44
การเช ื่อมตอ่ชดุหฟูง ...............................................................................................................................  45
การใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีง .......................................................................................................................  45

การใชว้ดิ ี โอ .............................................................................................................................................................  45
การเช ื่อมตอ่อปุกรณด์า้นวดิ ี โอโดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ..................................... 46
การเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) .....................................................  47

วธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI ......................................................................................................  47
การคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีร่องรบั Miracast (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ..........................  48

7  การจัดการพลังงาน .........................................................................................................................................  49

การใชส้ถานะสลปีและไฮเบอรเ์นต ...............................................................................................................................  49
การเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี .............................................................................................................  49
การเร ิม่ตน้และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ ................................................................... 50

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์ ................................................................................................................... 50
การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน ........................................................................................................  51
การทาํงานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอร ี ่............................................................................................................................  51

การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ............................................................................... 52
การแสดงประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี ่.............................................................................................................  52
การคน้หาขอ้มลูแบตเตอร ี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ..................................... 52
การคงรกัษาพลังงานแบตเตอร ี ่................................................................................................................  52
การระบรุะดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย .............................................................................................................  53
การแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย .................................................................................................  53

การแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อกระแส ไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน .............................. 53
การแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่พลังงานท ี่ ใชง้านได้ ................................. 53
การแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์
นต ....................................................................................................................................  53

ตราประทับแบตเตอร ีจ่ากโรงงาน ..............................................................................................................  53
การทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก .......................................................................................................  54
การจัดการแบตเตอร ีบ่นฐานแป้นพมิพ ์ ......................................................................................................................... 54

การแสดงประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี ่.............................................................................................................  55
การแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพเ์หลอืนอ้ย .............................................................................  55

8  ความปลอดภัย ...............................................................................................................................................  56

การป้องกันคอมพวิเตอร ์ ............................................................................................................................................ 56
การใชร้หัสผา่น ......................................................................................................................................................... 57

การตัง้คา่รหัสผา่นใน Windows ..............................................................................................................  57
การตัง้คา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ................................................................. 58

vii



การจัดการรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS .......................................................................................................  58
การป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ........................................................................................ 59

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) .................................................................................................. 59
การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ...................................................................................................................................... 60
การใชซ้อฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์........................................................................................................................................  60
การตดิตัง้อัพเดตซอฟตแ์วร ์ .......................................................................................................................................  60
การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ............................................................................................. 61
การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ................................................................................... 61
การใชส้ายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ....................................................................................  61
การใชตั้วอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ................................................................................................... 61

การระบตุาํแหน่งตัวอา่นลายนิว้มอื ............................................................................................................  61

9  การบาํรุงรกัษา ...............................................................................................................................................  63

การปรบัปรงุประสทิธภิาพ ..........................................................................................................................................  63
การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์.................................................................................................................  63
การใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ ............................................................................................ 63
การใช ้HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ................................................................................... 63

การระบสุถานะของ HP 3D DriveGuard ................................................................................  64
การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ...............................................................................................................................  64
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ ...................................................................................................................... 64

ขัน้ตอนการทาํความสะอาด .....................................................................................................................  65
การทาํความสะอาดจอแสดงผล ..............................................................................................  65
การทาํความสะอาดดา้นขา้งหรอืฝาปิด ..................................................................................... 65
การทาํความสะอาดทัชแพด คยีบ์อรด์ หรอืเมาส ์ (เฉพาะสาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน) ................ 65

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ .......................................................................  65

10  การสาํรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล ......................................................................................................................  67

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืและการสาํรองขอ้มลู ....................................................................................................................  67
การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ...........................................................................  67

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ........................................................................................................................................  69
การคนืคา่และการก ูค้นื .............................................................................................................................................. 69

การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ..................................................................................................  69
ส ิง่ท ีค่ณุตอ้งทราบกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้ใชง้าน ...........................................................................  70
การใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) .................................................... 70
การใชส้ ือ่ HP Recovery เพ ื่อก ูค้นื .......................................................................................... 71
การเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ........................................................................  71
การลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ............................................ 71

11  Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start ..............................................................  72

การใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ .......................................................................................................  72

viii



การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ........................................................................... 72
การนําทางและการเลอืกใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ......................................................... 72
การคนืคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ............................................................. 73
การอัพเดต BIOS ...................................................................................................................................  74

การระบเุวอรชั์นของ BIOS ..................................................................................................... 74
การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS .................................................................................................  74

การเปล ี่ยนลาํดับการบตู ..........................................................................................................................  75
การตัง้คา่ TPM BIOS (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ................................................................................................................  75
การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ..............................................................................................................  76

12  การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ..................................................................................................... 77

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB .................................................................... 77

13  ขอ้กําหนดเฉพาะ ..........................................................................................................................................  79

กาํลังไฟฟ้าเขา้ ..........................................................................................................................................................  79
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน .......................................................................................................................................... 79

14  การคายประจุไฟฟ้าสถิต ..................................................................................................................................  80

15  การเขา้ถึง ...................................................................................................................................................  81

รองรบัเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก ...........................................................................................................................  81
การตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ........................................................................................................................................  81

ดัชนี ...............................................................................................................................................................  82

ix



x



1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อให ้ ไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ีช่าญ
ฉลาดของคณุ:

● คําแนะนํา: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ของคอมพวิเตอรจ์ากแอปพลเิคชันท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อ็ป Windows อยา่ง

รวดเรว็ใหก้ดท ีแ่ป้น Windows  บนแป้นพมิพข์องคณุ การกดแป้น Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอ

กอ่นหนา้นี้

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 25

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคุณ—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั มกีารตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์ไวก้อ่นหนา้นี้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 60

● ทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ—เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูสว่นประกอบ 
ในหนา้ 4 และ การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ ในหนา้ 29 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ังไว้—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร:์

เลอืกปุ่ ม เริม่

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟข์องคณุโดยการสรา้งดสิกก์ารก ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ารก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา่ 
และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 67
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การค้นหาขอ้มูล
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

สาํหรบัฝ่ายสนับสนุน HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ช ิน้สว่นวดิ ี โอสาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งจากการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจาก
น้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

2 บท 1   ยนิดตีอ้นรบั

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments


แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ซ ึง่มแีสดงไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืบนแผน่ซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบาง
ประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับ
พมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถเขยีน
จดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่าง
ไปรษณียข์องคณุ

การคน้หาขอ้มลู 3
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2 สว่นประกอบ

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตาํแหน่งของสว่นประกอบ และวธิกีารทาํงาน

การค้นหาฮารด์แวร ์
การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์น BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

ด้านขวา

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี่ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● ขาว: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีม่คีา่มากกวา่ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● เหลอืง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีจ่ะมคีา่จาก 0 ถงึ 90 เปอรเ์ซน็ต ์

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

เม ื่อตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC แลว้ (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู)่:
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● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: แบตเตอร ีเ่หลอืประจใุนระดับตํ่า เม ื่อระดับ
แบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ีจ่ะเร ิม่กะพรบิถ ี่ๆ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(2) ขัว้ตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(3) พอรต์ USB Type-C สาํหรบัชารจ์ และพอรต์ 
ThunderboltTM พรอ้ม HP Sleep and Charge (2)

เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C สามารถจา่ยไฟ ให ้
คอมพวิเตอร ์ และยังรองรบัการชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอร ์ไดด้ว้ย

– และ –

เช ื่อมตอ่และชารจ์อปุกรณ ์USB ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เชน่ โทรศพัทม์อืถอื 
กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ 
ตลอดจนสามารถโอนถา่ยขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ ์ไดด้ว้ยความเรว็สงู

หมายเหตุ: ทัง้นี้อาจจาํเป็นตอ้งใชส้ายเคเบลิและ/หรอือะแดปเตอรเ์พ ิม่
เตมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจสนับสนุนชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt ดว้ยเชน่กัน

(4) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(5) พอรต์ USB 3.x SuperSpeed พรอ้ม HP Sleep and 
Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เพ ื่อการโอนถา่ยขอ้มลู และสามารถชารจ์
แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ เกอืบทกุชนดิได ้แมข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ด
การทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตร
ประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

(6) ตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ อา่นอปุกรณเ์สรมิการด์หน่วยความจาํท ีจั่ดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกันหรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ และจากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
กระทัง่สดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน และจากน้ันนําการด์ออกจากตัวอา่นการด์หน่วย
ความจาํ

(7)  ตัวอา่นลายนิว้มอื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) อนุญาตให ้ ใชก้ารลอ็กออนเขา้ Windows® ดว้ยลายนิว้มอื แทนการลอ็กออน
โดยใชร้หัสผา่น

(8)  ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน
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หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

(9)  ฐานตัง้ ชว่ยเพ ิม่ความเสถยีรและใหม้มุการมองท ีห่ลากหลาย

(10)  ท ีก่างขาตัง้ ใชส้าํหรบักางขาตัง้ออกจากบรเิวณสว่นหลังของคอมพวิเตอร ์

ซา้ย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ เฮดโฟน หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย 
โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม 
HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้
ใช้

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมกีารปิดใชง้านลาํโพง
คอมพวิเตอร ์

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต
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ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
สญูหาย

เม ื่อคอมพวิเตอรห์ยดุการสนองตอบและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน การ
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲
คลกิขวาท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืก ตัว

เลือกพลังงาน

(3)  ปุ่ มเพ ิม่เสยีง เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

(4)  ปุ่ มลดเสยีง ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

(5)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(6)  ท ีก่างขาตัง้ ใชส้าํหรบักางขาตัง้ออกจากบรเิวณสว่นหลังของคอมพวิเตอร ์

(7)  ฐานตัง้ ชว่ยเพ ิม่ความเสถยีรและใหม้มุการมองท ีห่ลากหลาย

(8)  ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

ด้านหน้า

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้ม HP Quick Keys แป้นลัดเหลา่นีช้ว่ยในการเรยีกใชแ้อป ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และสามารถ
เลอืกกาํหนดเพ ื่อใชกั้บแป้นสัง่งานสว่นใหญ่ ได ้ผา่นการกดปุ่ มเดยีว
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(1) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ีก่ารเปิดขอ้มลูอา้งองิ ซ ึง่
เรยีกแสดงเดสกท์อ็ปเสมอืนข ึน้มาซอ้นอย ูด่า้นบน เพ ื่อใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับปุ่ มแบบ
ปรบัเลอืกไดแ้ละปากกาซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ โดยขอ้มลูท ีป่รากฏซอ้นข ึน้จะอธบิาย
ถงึการทาํงานของแตล่ะปุ่ ม สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการแสดงการจัดปุ่ มผา่น
เดสกท์อ็ปเสมอืน ในหนา้ 40

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(2) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ีก่ารยกเลกิการกระทาํ
ลา่สดุ

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(3) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ีก่ารเปิด/ปิดการสมัผัส 
ซ ึง่ใชส้ลับตัวเลอืกการเปิดหรอืปิดระบบสมัผัส

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(4) ปุ่ มเลอืกสถานะสาํหรบั HP Quick Key กดปุ่ มเพ ื่อเลอืกผา่นตัวเลอืกท ีป่รบัไดส้ามรายการสาํหรบั HP Quick Keys ทัง้สอง
ปุ่ มดา้นบนสดุ (ปุ่ มท ีม่ลีกูศรข ึน้และลง) โดยไฟแสดงสถานะของ HP Quick Key 
จะปรากฏข ึน้เพ ื่อบอกสถานะท ีเ่ลอืกใชง้าน

การตัง้คา่เร ิม่ตน้จะควบคมุเฉพาะปุ่ มซา้ยเทา่น้ัน คณุสามารถเปล ี่ยนสลับการเลอืก
ฝง่ซา้ยและขวาไดต้ามตอ้งการ โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(5) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้โดยรองรบัถงึสามคาํสัง่ ซ ึง่ข ึน้อย ูกั่บสถานะท ี่

เลอืกไว ้ใชป้ ุ่ มเลอืกสถานะของ HP Quick Key เพ ื่อเลอืกสถานะตามตอ้งการ ไฟ
แสดงสถานะของ HP Quick Key จะชว่ยแจง้ถงึสถานะท ีก่าํลังเลอืกไว ้คา่เร ิม่ตน้
ตา่งๆ ประกอบดว้ย:

● สลับเดสกท์อ็ปเสมอืนฝง่ซา้ย

● ยดึหนา้ตา่งปจจบัุนทางฝง่ซา้ย

● เปิด File Explorer

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(6) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้โดยรองรบัถงึสามคาํสัง่ ซ ึง่ข ึน้อย ูกั่บสถานะท ี่

เลอืกไว ้ใชป้ ุ่ มเลอืกสถานะของ HP Quick Key เพ ื่อเลอืกสถานะตามตอ้งการ ไฟ
แสดงสถานะของ HP Quick Key จะชว่ยแจง้ถงึสถานะท ีก่าํลังเลอืกไว ้คา่เร ิม่ตน้
ตา่งๆ ประกอบดว้ย:

● สลับเดสกท์อ็ปเสมอืนฝง่ขวา

● ยดึหนา้ตา่งปจจบัุนทางฝง่ขวา

● แสดงเดสกท์อ็ป

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(7) ไฟแสดงสถานะของ HP Quick Key สวา่ง: กาํลังใชง้านสถานะดังกลา่ว ตามการตัง้คา่เร ิม่ตน้น้ัน ไฟแสดงสถานะทาง
ฝง่ซา้ยจะปรากฏข ึน้เม ื่อมกีารใชป้ ุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกไดซ้ ึง่อย ูบ่รเิวณ
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

ฝง่ซา้ยดา้นบน และไฟแสดงสถานะทางฝง่ขวาจะปรากฏข ึน้เม ื่อมกีารใชป้ ุ่ ม HP 
Quick Key แบบปรบัเลอืกไดซ้ ึง่อย ูบ่รเิวณฝง่ขวาดา้นบน จากน้ันเม ื่อมกีารกดปุ่ ม 
ไฟแสดงสถานะดังกลา่วจะปรากฏข ึน้ถัดไปตามการทาํงานของปุ่ มสถานะของ HP 
Quick Key ท ีก่าํหนดไว ้

(8) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(9) ไฟแสดงสถานะกลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สวา่ง: มกีารใชง้านกลอ้งอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวอย ู่

(10) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(11) กลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ชว่ยใหค้ณุสามารถแชทผา่นวดิ ี โอ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หากตอ้งการ
ใชก้ลอ้งของคณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 44
กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัการตรวจสอบใบหนา้เพ ื่อเขา้ส ูร่ะบบ Windows แทนการเขา้
ส ูร่ะบบโดยใชร้หัสผา่น สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใช ้Windows Hello 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 59

หมายเหตุ: ฟงกชั์นของกลอ้งจะแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บฮารด์แวรข์องกลอ้ง
และซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นผลติภัณฑข์องคณุ

(12) ปุ่ มเลอืกสถานะสาํหรบั HP Quick Key กดปุ่ มเพ ื่อเลอืกผา่นตัวเลอืกท ีป่รบัไดส้ามรายการสาํหรบั HP Quick Keys ทัง้สอง
ปุ่ มดา้นบนสดุ (ปุ่ มท ีม่ลีกูศรข ึน้และลง) โดยไฟแสดงสถานะของ HP Quick Key 
จะบอกถงึหนึ่งในสามสถานะท ีก่าํลังถกูใชง้าน

การตัง้คา่เร ิม่ตน้จะควบคมุเฉพาะปุ่ มขวาเทา่น้ัน คณุสามารถเปล ี่ยนสลับการเลอืก
ฝง่ซา้ยและขวาไดต้ามตอ้งการ โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(13) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ีก่ารลอ็กไม่ ใหพ้ลกิหมนุ
ภาพบนหนา้จอ ซ ึง่ใชส้ลับเลอืกเปิดหรอืปิดการพลกิหมนุภาพบนหนา้จอ

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(14) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ี ่Action Center (ศนูย ์
รวมความเคล ื่อนไหว) ซ ึง่ใชเ้ปิด Action Center (ศนูยร์วมความเคล ื่อนไหว) บน 
Windows 

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

(15) ปุ่ ม HP Quick Key แบบปรบัเลอืกได ้ กดปุ่ มเพ ื่อสัง่งานตามท ีก่าํหนดไว ้คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ี ่Cortana® Voice ซ ึง่ใช ้
เพ ื่อเรยีกสัง่งาน Windows ดว้ยเสยีงผา่นผ ูช้ว่ยสว่นตัว

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

* เสาอากาศถกูซอ่นอย ูด่า้นในคอมพวิเตอร ์ และตาํแหน่งของเสาอากาศอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะรุน่ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากส ิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด (จะตอ้งเลอืกสาํหรบับางผลติภัณฑ)์ เลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ 
HP

ดา้นหนา้ 9



สว่นประกอบฐานแป้นพิมพ ์
แทบ็เลต็ของคณุรองรบัการใชง้านกับแป้นพมิพ ์ เนื้อหาในสว่นนี้ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของแป้นพมิพ ์

ทัชแพด

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  พ ืน้ท ีแ่ตะสาํหรบัการส ือ่สารระยะใกล ้(NFC) และเสา
สญัญาณ *

ชว่ยใหค้ณุแลกเปล ี่ยนขอ้มลูแบบไรส้ายไดเ้ม ื่อนําอปุกรณท์ ีร่องรบั NFC มา
แตะบรเิวณพ ืน้ท ีดั่งกลา่ว

(3)  พ ืน้ท ีค่ลกิสาํหรบัทัชแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มซา้ยของเมาสภ์ายนอก

(4)  พ ืน้ท ีค่ลกิสาํหรบัทัชแพดขวา ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มขวาของเมาสภ์ายนอก

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สาํหรบัประกาศขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้
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ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟ Caps lock สวา่ง: caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีงไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดอย ู่

(3)  ไฟ num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่
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ขั้วต่อ ปุ่ม และไฟแสดงสถานะแป้นพิมพ ์

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  เสากาํหนดตาํแหน่ง (2) เช ื่อมตอ่เขา้กับขัว้ตอ่บนแทบ็เลต็

(2)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็

แบตเตอร ีข่องแป้นพมิพจ์ะเร ิม่ชารจ์อัตโนมัตเิม ื่อมกีารตอ่เขา้กับแทบ็เลต็ผา่น
ขัว้ตอ่นี้

(3)  ปุ่ มแป้นพมิพ ์ เปิดหรอืปิดแป้นพมิพ ์ นอกจากนี้ยังใชส้าํหรบัการจับค ู ่Bluetooth® ดว้ย
ตนเองดว้ย

(4)  ไฟแสดงสถานะแป้นพมิพ ์ เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แดง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพอ์ย ูท่ ีร่ะดับนอ้ยกวา่ 15 
เปอรเ์ซน็ต ์

● ขาว: กาํลังชารจ์แบตเตอร ีข่องแป้นพมิพผ์า่นพอรต์ micro-USB และ
ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพอ์ย ูท่ ีร่ะดับ 15 ถงึ 99 เปอรเ์ซน็ต ์

● สฟ้ีา: มกีารเช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็ผา่นทาง Bluetooth และ
ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพอ์ย ูท่ ีร่ะดับ 100 เปอรเ์ซน็ต ์

● กะพรบิสฟ้ีา: แป้นพมิพก์าํลังจับค ูผ่า่น Bluetooth

● ดับ: แป้นพมิพช์ารจ์เตม็แลว้ และไม่ ไดม้กีารเช ื่อมตอ่ผา่น Bluetooth

เม ื่อตัดแหลง่จา่ยไฟ AC (ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่ ในขณะน้ัน):

● แดง: ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพอ์ย ูท่ ีร่ะดับนอ้ยกวา่ 15 
เปอรเ์ซน็ต ์

● สฟ้ีา: มกีารเช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็ผา่นทาง Bluetooth และ
ประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพอ์ย ูท่ ีร่ะดับ 15 ถงึ 100 
เปอรเ์ซน็ต ์

● กะพรบิสฟ้ีา: แป้นพมิพก์าํลังจับค ูผ่า่น Bluetooth

● ดับ: แป้นพมิพอ์ย ู่ ในสถานะปิดการทาํงาน

หมายเหตุ: หากแป้นพมิพม์ปีระจไุฟฟ้าไมเ่พยีงพอเพ ื่อเร ิม่การทาํงานเม ื่อม ี
การกดปุ่ มแป้นพมิพ ์ จะปรากฏไฟกะพรบิสแีดงข ึน้หลายครัง้แลว้จะดับลงใน
ท ีส่ดุ
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แป้นพิเศษ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นอื่น การกดแป้นเหลา่นี้

พรอ้มกันเรยีกวา่ แป้นดาํเนนิการ และ แป้นลัด

โปรดด ูแป้นการดาํเนนิการ ในหนา้ 14 และ แป้นลัด ในหนา้ 15

(3) แป้น Windows เปิดเมน ูเริม่

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้จะเป็นการปิดเมน ูเริม่

(4)  แป้นการดาํเนนิการ เรยีกใชฟ้งกชั์นระบบท ี่ ใชง้านบอ่ย โดยใหก้ดพรอ้มกับแป้น fn

โปรดด ูแป้นการดาํเนนิการ ในหนา้ 14

(5)  คยีแ์พดตัวเลขแบบฝง คยีแ์พดตัวเลขซอ้นทับอย ูเ่หนอืแป้นตัวอักษรบนแป้นพมิพ ์ เม ื่อกด fn + 
num lk ผ ู้ ใชส้ามารถใชค้ยีแ์พดนี้เชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอกได ้
แตล่ะปุ่ มบนคยีแ์พดดาํเนนิการตามฟงกชั์นท ีร่ะบโุดยไอคอนตรงมมุขวาบนข
องปุ่ ม

หมายเหตุ: หากมกีารเปิดใชฟ้งกชั์นคยีแ์พดอย ูเ่ม ื่อปิดคอมพวิเตอร์ 
ฟงกชั์นน้ันจะกลับส ูส่ภาพเดมิเม ื่อเปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

(6) แป้นโปรแกรมของ Windows แสดงตัวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

(7)  แป้น num lk เปิดและปิดใชง้านคยีแ์พดตัวเลขแบบฝงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น fn
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แป้นการดําเนินการ
แป้นการดาํเนนิการจะมกีารทาํงานตามฟงกชั์นท ีร่ะบไุวผ้า่นไอคอนบนแป้น หากตอ้งการทราบถงึแป้นตา่งๆ ท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์อง
คณุ กรณุาดไูดจ้าก แป้นพเิศษ ในหนา้ 13

▲ กดแป้น fn แลว้กดแป้นดาํเนนิการ เม ื่อตอ้งการเรยีกใชแ้ป้นดาํเนนิการ

ไอคอน คําอธบิาย

เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซ ึง่จะบันทกึขอ้มลูของคณุลงในหน่วยความจาํเคร ือ่ง จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของเคร ือ่งจะปิดทาํงาน
เพ ื่อประหยัดพลังงาน เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

ปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ หรอืเปิดแบบสวา่งมากหรอืสวา่งนอ้ย

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุสมบัตนิี้

สลับภาพหนา้จอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมกีารเช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ การกด
แป้นดังกลา่วซํา้ๆ จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากการแสดงผลบนจอคอมพวิเตอร ์ ไปยังการแสดงผลบนจอภาพ ไปยังการแสดงผล
ทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงไมโครโฟน

14 บท 2   สว่นประกอบ



แป้นลัด
แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn ค ูกั่บแป้นอื่นอกีหนึ่งแป้น

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด:

▲ กดแป้น fn คา้งไว ้จากน้ันกดหนึ่งในแป้นท ีร่ะบไุว ้ ในตารางตอ่ไปนี้

แป้น คําอธบิาย

C เปิด scroll lock

E เปิดฟงกชั์นแทรก  

R หยดุดาํเนนิการ  

S สง่คาํสัง่โปรแกรม  

W หยดุดาํเนนิการชัว่คราว  

พอรต์ USB และตัวอา่นสมารท์การด์/ชอ่งเสยีบปากกา (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  พอรต์ Micro USB เช ื่อมตอ่สาย micro USB (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ซ ึง่ใชส้าํหรบัจา่ยไฟ ใหกั้บแป้น
พมิพ ์ และสามารถชารจ์แบตเตอร ีข่องแป้นพมิพ ์ไดห้ากตอ้งการ

หมายเหตุ: แบตเตอร ีข่องแป้นพมิพจ์ะเร ิม่ชารจ์โดยอัตโนมัตเิม ื่อเช ื่อมตอ่
แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็ผา่นขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์โปรดด ูขัว้ตอ่ ปุ่ ม 
และไฟแสดงสถานะแป้นพมิพ ์ ในหนา้ 12

(2)  ตัวอา่นสมารท์การด์/ชอ่งเสยีบปากกา รองรบัการใชง้านกับสมารท์การด์ (อปุกรณเ์สรมิ) หรอืใชเ้ป็นชอ่งสาํหรบั
เสยีบปากกา

สิง่สาํคัญ: ทัง้นี้คณุลักษณะของสมารท์การด์จะทาํงานไดเ้ฉพาะเม ื่อมกีาร
เช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็เทา่น้ัน

สว่นประกอบฐานแป้นพมิพ ์ 15



การต่อแท็บเล็ตเขา้กับฐานแป้นพิมพ ์
หากตอ้งการตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพ ์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. วางแทบ็เลต็ (1) ลงบนแกนของฐานแป้นพมิพ ์

2. จัดตาํแหน่งฐานตัง้ (2) ให ้ ไดม้มุท ีต่อ้งการ

หมายเหตุ: หากคณุพับปิดฐานตัง้ คณุสามารถเช ื่อมตอ่แป้นพมิพท์ ิง้ไว ้ โดยไมต่อ้งปลดออก เพ ื่อใหด้า้นหลังของแป้นพมิพแ์นบ
เขา้กับดา้นหลังของแทบ็เลต็ ปุ่ มตา่งๆ แป้นพมิพแ์ละทัชแพดจะถกูลอ็กเพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้ณุพมิพ โ์ดนโดยไม่ ไดตั้ง้ใจในขณะแป้น
พมิพอ์ย ู่ ในตาํแหน่งดังกลา่วนี้

16 บท 2   สว่นประกอบ



การนําแท็บเล็ตออกจากฐานแป้นพิมพ ์
เม ื่อตอ้งการปลดแทบ็เลต็ออกจากแป้นพมิพ ์ ใหด้งึแทบ็เลต็ออกจากแป้นพมิพ ์ไดทั้นท ี

การใชแ้ป้นพิมพแ์บบไรส้าย

สิง่สาํคัญ: ระหวา่งการเปิดใชง้านชว่งแรก ซอฟตแ์วรจ์ะแจง้ใหค้ณุจับค ูแ่ป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็ โปรดดคูาํแนะนําการตดิตัง้เพ ื่อ
อา่นขอ้มลูเก ี่ยวกับการจับค ูเ่บ ือ้งตน้

หลังจากท ีจั่บค ูแ่ป้นพมิพข์องคณุเขา้กับแทบ็เลต็แลว้ คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ ์ไดแ้ม ้ ไม่ ไดต้อ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็กต็าม การ
ใชแ้ป้นพมิพแ์บบไรส้ายเป็นการเพ ิม่ความสะดวกในการใชง้านใหแ้กค่ณุ

หมายเหตุ: ตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็เม ื่อคณุใชง้านฟงกชั์นเหลา่นี้:

● Computer Setup หรอื Basic Input/Output System (ระบบอนิพตุ/เอาดพ์ตุพ ืน้ฐาน) (BIOS)

● HP PC Hardware Diagnostics 

● การสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ

หมายเหตุ: วธิกีารจับค ูแ่บบอัตโนมัตเิป็นวธิเีช ื่อมตอ่แป้นพมิพแ์บบไรส้ายท ีแ่นะนําให ้ ใช ้

หากแป้นพมิพ ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับแทบ็เลต็ได ้กรณุาตรวจสอบวา่:

● ไดเ้ปิดการตัง้คา่ Bluetooth บนแทบ็เลต็แลว้ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 25

● เปิดการตัง้คา่ Bluetooth บนแป้นพมิพแ์ลว้ ไฟแสดงสถานะปุ่ มแป้นพมิพต์ดิสวา่งเป็นสนํีา้เงนิ โปรดด ูขัว้ตอ่ ปุ่ ม และไฟ
แสดงสถานะแป้นพมิพ ์ ในหนา้ 12

ลองจับค ู ่Bluetooth ใหมอ่กีครัง้หากจาํเป็น

การต้ังคา่เพ่ือจับคู ่Bluetooth แบบอัตโนมัติ

หากแป้นพมิพ ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับแทบ็เลต็ได ้ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อจับค ู ่Bluetooth แบบอัตโนมัต:ิ

หมายเหตุ: เปิดคณุลักษณะ Bluetooth บนแทบ็เลต็

สว่นประกอบฐานแป้นพมิพ ์ 17



1. ประกบแป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็

หนา้จอรอ้งขอการจับค ูแ่ป้นพมิพจ์ะปรากฏข ึน้

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อจับค ูแ่ป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็

การต้ังคา่เพ่ือจับคู ่Bluetooth ด้วยตนเอง

หากแป้นพมิพ ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับแทบ็เลต็ได ้และการจับค ูแ่บบอัตโนมัติ ไมส่าํเรจ็ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อจับค ู ่
Bluetooth ดว้ยตนเอง:

1. นําแทบ็เลต็ออกจากฐานแป้นพมิพ ์

2. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Bluetooth and other device settings (การตัง้คา่ 
Bluetooth และอปุกรณอ์ื่นๆ)

3. เปิดใช ้Bluetooth ใหเ้รยีบรอ้ย

4. กดปุ่ มแป้นพมิพค์า้งไว ้ ใหน้านกวา่ 3 วนิาท ีไฟสนํีา้เงนิควรเร ิม่กะพรบิ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับตาํแหน่งของปุ่ มและไฟสญัญาณ 
โปรดด ูขัว้ตอ่ ปุ่ ม และไฟแสดงสถานะแป้นพมิพ ์ ในหนา้ 12

5. เลอืก Add Bluetooth or other device (เพ ิม่ Bluetooth และอปุกรณอ์ื่นๆ)

6. เลอืก Bluetooth

7. เลอืก HP ZBook x2 Bluetooth Keyboard

รหัสผา่นจะปรากฏข ึน้บนหนา้จอของแทบ็เลต็

8. พมิพร์หัสผา่นบนแป้นพมิพ ์ แลว้กด Enter

การตดิตัง้จะดาํเนนิการตอ่จนแป้นพมิพเ์ช ื่อมตอ่สาํเรจ็

18 บท 2   สว่นประกอบ



ด้านบน

สว่นประกอบ คําอธบิาย

ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ขัว้ตอ่แกนกาํหนดตาํแหน่ง (2) เช ื่อมตอ่กับแกนกาํหนดตาํแหน่งบนแป้นพมิพ ์

(2)  ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับแป้นพมิพ ์

ด้านหลัง 

ดา้นบน 19



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัติ
เพ ื่อทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งม ี
ความรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะเปิดและปิดในขณะ
ท ีท่าํงานตามปกติ

(2) กลอ้งหลัง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหค้ณุทาํวดิ ี โอแชต็ บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้หาก
ตอ้งการใชก้ลอ้งของคณุ ใหด้ทู ี ่การใชก้ลอ้ง (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 44

(3) ฐานตัง้ ชว่ยเพ ิม่ความเสถยีรและใหม้มุการมองท ีห่ลากหลาย

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะใหข้อ้มลูท ีอ่าจตอ้งใชเ้ม ื่อตอ้งการแก ้ ไขปญหาระบบ หรอืเม ื่อเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนํา
คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบตาํแหน่งตอ่ไปนี้สาํหรบัฉลากท ีอ่ธบิายในสว่นนี้ ดา้นหลังของจอแสดงผลใตข้าตัง้และสว่นท ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ของ
แป้นพมิพ ์

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร—ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญเพ ื่อใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูบรกิารมลัีกษณะคลา้ยกับตัวอยา่งท ีแ่สดงดา้นลา่ง

20 บท 2   สว่นประกอบ



สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

(2) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(3) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

(2) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

ฉลาก 21



สว่นประกอบ  

(3) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

22 บท 2   สว่นประกอบ



ปากกา HP ZBook x2 (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปลายปากกา/หัวปากกาแบบถอดได ้ ใชว้าดบนหนา้จอ การเพ ิม่แรงกดบนปลายปากกาจะใหเ้สน้ท ีก่วา้งข ึน้
หรอืสเีขม้ข ึน้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บแอปท ี่ ใชง้าน โดยคณุสามารถถอดหัวปาก
กาได ้

หมายเหตุ: ปากกามาพรอ้มกับหัวปากกาสาํหรบัถอดเปล ี่ยน หาก
ตอ้งการถอดหัวปากกา ให ้ ใชเ้คร ือ่งมอืถอดหัวปากกาหรอืท ี่ ใสป่ากกา
ท ีม่าพรอ้มกับอปุกรณ ์

(2)  ปุ่ ม ใหฟ้งกชั์นการทาํงานของปากกาเพ ิม่เตมิ ข ึน้อย ูกั่บแอปท ี่ ใชง้าน

หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของปุ่ ม โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create 
Control Panel ในหนา้ 33

(3)  ยางลบ ใชล้บลายเสน้ท ีว่าดบนหนา้จอ ข ึน้อย ูกั่บแอปท ี่ ใชง้าน

หากตอ้งการปรบัการตัง้คา่ยางลบ โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create 
Control Panel ในหนา้ 33

ฉลากบนปากกาจะใหข้อ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาหรอืเม ื่อตอ้งเปล ี่ยนปากกา
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สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(2) หมายเลขช ิน้สว่น  

(3) หมายเลขช ิน้สว่นสาํรอง  

(4)  หมายเลขชดุการผลติ  

จับปากกาในลักษณะเดยีวกับการจับปากกาหรอืดนิสอทัว่ไป ปรบัการจับใหอ้ย ู่ ในลักษณะท ีส่ะดวกตอ่การกดปุ่ มปากกาดว้ยนิว้โป้ง
หรอืนิว้ช ี ้ระวังอยา่กดปุ่ มโดยไมตั่ง้ใจในขณะท ีก่าํลังใชป้ากกาวาดเสน้หรอืเลอืกตาํแหน่ง

ซอฟตแ์วรท์ ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ของคณุรองรบัการปรบัเลอืกคา่ของปากกาและปุ่ มดว้ยวธิดัีงตอ่ไปนี้:

● ซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel—สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 
ในหนา้ 33

● การตัง้คา่ซอฟตแ์วร ์ Windows Pen & Windows Ink—เรยีกใชก้ารตัง้คา่ในสว่นนี้ ได ้ โดยใหพ้มิพ ์ pen settings 
(การตัง้คา่ปากกา) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก Pen settings (การตัง้คา่ปากกา) จากน้ันเลอืก Pen & Windows Ink
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3 การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คณุกยั็งสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซต ์โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสาํนักงานองคก์ร บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใช ้
งานระบบไรส้าย

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลาํโพงและกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น—โดยปกตแิลว้ จะตอ้งอย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (นอกจากนี้ยังเรยีกวา่ปุ่ มโหมดเคร ือ่งบนิ หรอืแป้นไรส้าย) (ในบทนีจ้ะเรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไร ้
สาย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย 

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่ง
หรอืสองดวง จะมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

1. พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต และจากน้ันเลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน
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การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. เลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงาน และจากน้ันเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้านเครอืขา่ยใดเครอืขา่ยหนึ่ง

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส จากน้ันเลอืก ถัดไป เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหส้มบรูณ ์

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิด 'ศูนย ์
เครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน' คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่จะมกีารแสดงรายการตัวเลอืกข ึน้ ซ ึง่คณุ
สามารถคน้หาไดด้ว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะของการ
เช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณร์ะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้ทาง
ไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชง้านตาํแหน่งภายใตก้ารตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวของ Windows

1. พมิพ ์ ตาํแหน่ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ความเป็นสว่นตัวสาํหรบัตําแหน่ง

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอสาํหรบัการใชก้ารตัง้คา่ตาํแหน่ง

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลาํโพง)
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● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยังไมม่กีารเปิดไว ้

3. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การใช ้NFC เพ่ือแบง่ปนขอ้มูล (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Near Field Communication (NFC) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถแตะอปุกรณเ์พ ื่อแบง่ปนขอ้มลูแบบไรส้
ายระหวา่งสองอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน NFC ขอ้มลูถกูถา่ยโอนไดด้ว้ยการแตะพ ืน้ท ีก่ารเคาะ (เสาอากาศ) ของคอมพวิเตอรกั์บเสาอากาศ
ของโทรศพัทข์องคณุหรอือปุกรณอ์ื่น ๆ โดย NFC และแอพท ีร่องรบัทาํใหค้ณุสามารถแบง่ปนเวบ็ไซต์ สง่ขอ้มลูการตดิตอ่ จา่ยชาํระ
เงนิ และสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั NFC ไดด้ว้ย

หมายเหตุ: หากตอ้งการดพู ืน้ท ีก่ารเคาะบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหด้ทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 4

การใชง้านรว่มกัน

1. ยนืยันวา่ มกีารเปิดใชง้านฟงกชั์น NFC แลว้

a. พมิพ ์ ไรส้าย ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก เปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

b. ยนืยันวา่ ตัวเลอืกสาํหรบั NFC เปิด อย ู่

2. แตะพ ืน้ท ีก่ารเคาะ NFC โดยใชอ้ปุกรณท์ ีร่องรบั NFC โดยคณุอาจไดย้นิเสยีงเม ื่ออปุกรณดั์งกลา่วมกีารเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากตอ้งการคน้หาตาํแหน่งเสาอากาศบ์นอปุกรณ ์NFC อื่น กรณุาดจูากค ูม่อืคาํแนะนําของอปุกรณดั์งกลา่ว

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

ใช ้HP MAC Address Manager เพ่ือระบุถึงคอมพิวเตอรข์องคุณบนเครอื
ขา่ย (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน) 

คณุสามารถเปิดใชง้านแอดเดรส Media Access Control (MAC) ของระบบเพ ื่อเอ ือ้ใหค้ณุสามารถระบคุอมพวิเตอรแ์ละการส ือ่สาร
บนเครอืขา่ยได ้ ในแบบท ีค่ณุตอ้งการ แอดเดรส MAC ของระบบนี้มรีะบบระบลัุกษณะเฉพาะท ีท่าํไดแ้มว้า่คอมพวิเตอรข์องคณุจะ
เช ื่อมตอ่ผา่นอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณห์รอือะแดปเตอร ์ไรส้ายภายนอก แอดเดรสนี้ถกูปิดใชง้านตามคา่เร ิม่ตน้

ใช ้HP MAC Address Manager เพ ื่อระบถุงึคอมพวิเตอรข์องคณุบนเครอืขา่ย (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 27



การเปิดและการปรบัแต่งแอดเดรส MAC ของระบบ
1. เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร ์ หรอืบนอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอืผลติภัณฑต์อ่ขยาย

2. เร ิม่ตน้ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (BIOS)

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงจนกระทัง่เมนเูร ิม่ตน้ปรากฏข ึน้ แตะ F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: แป้นบนแป้นพมิพจ์ะใชส้ัง่งานฟงกชั์น BIOS ไดห้ลังจากเมน ูStartup (เร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ โดยแป้นดัง
กลา่วจะไมแ่สดงเมน ูStartup (เร ิม่ตน้)

3. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Host Based MAC Address (แอดเดรส MAC บนโฮสต)์

4. ในกลอ่งทางดา้นขวาของ Host Based MAC Address (แอดเดรส MAC บนโฮสต)์ ใหเ้ลอืก System (ระบบ) เพ ื่อเปิดใชง้าน
แอดเดรส MAC บนโฮสตห์รอื Custom (กาํหนดเอง) เพ ื่อปรบัเปล ี่ยนแอดเดรส ใหเ้หมาะสม

5. ทาํการเลอืกลาํดับการบตูและอปุกรณท์ ีร่องรบั

6. หากคณุเลอืก Custom (กาํหนดเอง) ใหเ้ลอืก MAC ADDRESS (แอดเดรส MAC) ป้อนแอดเดรส MAC ของระบบท ีค่ณุปรบั
เปล ี่ยนใหเ้หมาะสม และจากน้ันกด enter เพ ื่อบันทกึแอดเดรส

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) ซ ึง่อย ูม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

‒ หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

สาํหรบัเอกสารค ูม่อืเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP MAC Address Manager และการใชแ้อดเดรส MAC ของระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหาผลิตภัณฑข์องคุณ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

28 บท 3   การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
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4 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถใชง้านหนา้จอคอมพวิเตอร ์ในรปูแบบตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอ

● ใชป้ากกาช ีต้าํแหน่ง

ใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบการสมัผัสดังท ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดกูารสาธติวธิกีารทาํงานไดด้ว้ย พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบ
งาน เลอืก แผงควบคุม และจากน้ันเลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: สามารถใชร้ปูแบบการสมัผัสสบนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื่น

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 29



ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

การเล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารแตะดว้ยสองนิว้ เพ ื่อเปิดเมนสูาํหรบัวัตถใุดๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ยสองนิว้จะทาํงานเหมอืนกันกับการคลกิขวาท ีเ่มาส ์

● แตะดว้ยสองนิว้บนโซนทัชแพดเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

30 บท 4   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



แตะด้วยสีน้ิ่ว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
แตะดว้ยส ีน่ิว้เพ ื่อเปิดศนูยก์ารดาํเนนิการ

● แตะดว้ยส ีน่ิว้บนทัชแพดเพ ื่อเปิดศนูยก์ารดาํเนนิการ และดกูารตัง้คา่ปจจบัุนและการแจง้เตอืนตา่งๆ

การรูดด้วยสามน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชก้ารรดูดว้ยสามนิว้เพ ื่อเปิดหนา้ตา่ง และสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ูกั่บเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ออกจากตัวคณุเพ ื่อแสดงหนา้ตา่งทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

● รดูดว้ยสามนิว้เขา้หาตัวคณุเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● รดูดว้ยสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาเพ ื่อสลับระหวา่งหนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ู่

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 31



เล่ือนด้วยหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

การใชแ้ป้นพิมพห์รอืเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดาํเนนิการฟงกชั์นเดยีวกันกับท ีค่ณุใชร้ปูแ
บบการสมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ 
ได ้

การใชแ้ป้นพิมพบ์นหน้าจอ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
1. หากตอ้งการแสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนแป้นพมิพ ์ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีอ่ย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เร ิม่พมิพ ์

หมายเหตุ: คาํท ีแ่นะนําอาจปรากฏข ึน้ท ีด่า้นบนสดุของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ โดยใหท้ ีค่าํดังกลา่วเพ ื่อเลอืก

หมายเหตุ: แป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดจะไมป่รากฏข ึน้หรอืไมท่าํงานบนแป้นพมิพบ์นหนา้จอ

32 บท 4   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



5 ซอฟตแ์วร ์HP Create Control Panel 

ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel เพ ื่อปรบัเลอืกคา่การทาํงานของแทบ็เลต็และเคร ือ่งมอืตา่งๆ เม ื่อคณุเปิดใชง้าน
ซอฟตแ์วร ์ ไอคอนสาํหรบัคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไวแ้ละเคร ือ่งมอืทัง้หมดซ ึง่ถกูใชบ้นแทบ็เลต็จะปรากฏในรายการ Tool (เคร ือ่งมอื) 
การตัง้คา่ทัง้หมดจะมผีลกับคอมพวิเตอรห์รอืปากกาท ีเ่ลอืกไว ้

การเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์HP Create Control Panel 
▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Create Control Panel

‒ หรอื –

เลอืกไอคอน HP Create Control Panelจากถาดงานของ Windows

แผงควบคมุหลักของซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel จะปรากฏข ึน้

การปรบัเลือกคา่ของเครือ่งมอื
หากตอ้งการปรบัเลอืกคา่ของอปุกรณข์องคณุ ให ้ ใชส้ว่นควบคมุบนแทบ็ตา่งๆ สาํหรบั HP Quick Keys, ปากกา และคณุลักษณะ
อื่นๆ โดยการเปล ี่ยนคา่เหลา่นีจ้ะมผีลในทันท ี

การปรบัเลือกคา่ของ HP Quick Keys
คณุสามารถปรบัเลอืกคา่ให ้HP Quick Keys สัง่งานตา่งๆ เพ ื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใชง้านของคณุ สาํหรบัตาํแหน่งของ 
HP Quick Keys และไฟแสดงสถานะ HP Quick Keys โปรดด ูดา้นหนา้ ในหนา้ 7

วธิปีรบัเลอืกคา่ของ HP Quick Keys:

1. เปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel

2. เลอืกอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการในหัวขอ้ Device (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากยังไม่ ไดเ้พ ิม่อปุกรณอ์ื่นๆ คา่เร ิม่ตน้จะถกูเลอืกไวท้ ี ่HP Zbook x2

3. เลอืก Functions (การทาํงาน) ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื)

4. เลอืก All Other Apps (แอปอื่นๆ ทัง้หมด) ในหัวขอ้ Application (แอปพลเิคชัน) เพ ื่อปรบัการตัง้คา่สาํหรบัแอปพลเิคชัน
ทัง้หมด

– หรอื –

เลอืกเฉพาะแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการ

5. เลอืกแทบ็ HP Quick Keys

6. เลอืก Mode (สถานะ) ท ีค่ณุตอ้งการปรบั

7. เลอืกลกูศรลงท ีอ่ย ูข่า้งการตัง้คา่ Quick Keys เชน่ ท ีอ่ย ูข่า้ง Keystroke... (การกดแป้น...) เพ ื่อแสดงการตัง้คา่ท ีป่รบัเลอืก
ได ้ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรายการท ีเ่ลอืกใช ้ ได ้โปรดด ูการทาํงานตา่งๆ ของปุ่ ม 
ในหนา้ 35
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หมายเหตุ: หากทาํเคร ือ่งหมายเลอืกท ี ่Mirror left/right buttons (สลับการทาํงานปุ่ มซา้ย/ขวา) HP Quick Keys จะ
สลับดา้นการทาํงานให ้โดยการสลับดา้นดังกลา่วข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่ปากกาบน Windows วา่กาํหนดไวส้าํหรบัผ ู้ ใชท้ ีถ่นัด
มอืขวาหรอืมอืซา้ย ตัวอยา่งเชน่ หากการตัง้คา่ปากกาบน Windows กาํหนดไวส้าํหรบัผ ูท้ ีถ่นัดซา้ย ดังน้ันปุ่ มฝง่ขวาจะถกูเ
ปล ี่ยนเป็นการตัง้คา่ตามฝง่ซา้ย และหากการตัง้คา่ปากกาบน Windows กาํหนดไวส้าํหรบัผ ูท้ ีถ่นัดขวา ดังน้ันปุ่ มฝง่ซา้ยจะถ
กูเปล ี่ยนเป็นการตัง้คา่ตามฝง่ขวา

หมายเหตุ: ทัง้นี้ควรกาํหนดใหปุ้่ มหนึ่งใดมคีา่เป็น Reference (อา้งองิ) เพ ื่อใชแ้สดงภาพซอ้นของเดสกท์อ็ปเสมอืนสาํหรบั
แทบ็เลต็และการกาํหนดคา่ปุ่ มปากกา

การปรบัเลือกคา่สาํหรบัปากกาอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ปรบัเลอืกการตัง้คา่สาํหรบัความร ูส้กึและแรงกดปลายปากกา ความร ูส้กึในการใชย้างลบ ปุ่ มดา้นขา้ง และการทาํงานของปากการว่ม
กับแอปพลเิคชันเฉพาะ

วธิปีรบัเลอืกคา่ปากกาของคณุ:

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืกอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการในหัวขอ้ Device (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากยังไม่ ไดเ้พ ิม่อปุกรณอ์ื่นๆ คา่เร ิม่ตน้จะถกูเลอืกไวท้ ี ่HP Zbook x2

3. เลอืก ZBook x2 Pen ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื)

4. เลอืก All (ทัง้หมด) ในหัวขอ้ Application (แอปพลเิคชัน) เพ ื่อปรบัการตัง้คา่สาํหรบัแอปพลเิคชันทัง้หมด

– หรอื –

เลอืกเฉพาะแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการ

5. เลอืกแทบ็ Pen (ปากกา) และเลอืกรายการท ีป่รากฏ

6. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรายการท ีเ่ลอืกใช ้ ได ้โปรดด ูการทาํงานตา่งๆ ของปุ่ ม ในหนา้ 35

หมายเหตุ: คณุตอ้งกาํหนดคา่ของปลายปากกาใหเ้ป็น Click (คลกิ) เพ ื่อใช ้ ในการวาดภาพในแอปพลเิคชันกราฟิกโดย
สว่นใหญ ่

หมายเหตุ: ปรบัตัวเล ื่อน Tip Feel (ความร ูส้กึปลายปากกา) เป็นการทับคา่แรงกดขัน้สงูท ีเ่ลอืกไว ้ ในปุ่ ม Customize (การ
ปรบัเลอืกคา่)

การปรบัเลือกคา่ขั้นสูงสาํหรบัปากกา

วธิกีารปรบัเลอืกคา่ปลายปากกาหรอืแรงกดของยางลบเพ ิม่เตมิ:

1. เลอืกแทบ็ Pen (ปากกา) หรอื Eraser (ยางลบ) 

2. คลกิปุ่ ม Customize (การปรบัเลอืกคา่) 

ตัวเลอืกในกรอบ Pen Feel Details (รายละเอยีดความร ูส้กึของปากกา) ใหค้ณุสามารถเปล ี่ยนแรงกดของปลายปากกาหรอื
ยางลบ รวมถงึระดับแรงคลกิไดอ้ยา่งอสิระ

3. ใชเ้สน้ทางฝง่ซา้ยเพ ื่อปรบัการตัง้คา่ปากกาของคณุ ตัวควบคมุแรงกดจะปรากฏข ึน้เป็นสญัลักษณบ์นเสน้ โดยสามารถเล ื่อน
เพ ื่อเปล ี่ยนผลลัพธ ์ได ้
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● Click Threshold (ระดับแรงคลกิ) เป็นการกาํหนดระดับแรงท ี่ ใช ้ ในการบันทกึแรงกดหรอืสัง่คลกิปากกา

● Sensitivity (ความไว) เป็นการเปล ี่ยนแนวเอยีงของการตอบสนองตอ่แรงกด

● Max Pressure (แรงกดสงูสดุ) เป็นการกาํหนดแรงกดสงูสดุของปลายปากกา เพ ื่อการใชแ้รงกดสงูสดุ

4. ควรใชก้รอบ Try Here (ลองท ีน่ี่) เพ ื่อทดสอบการเปล ี่ยนคา่ของคณุ

5. เลอืก OK (ตกลง) เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนคา่

การปรบัเลือกคา่ของยางลบ

วธิปีรบัเลอืกคา่ยางลบของคณุ:

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืกอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการในหัวขอ้ Device (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากยังไม่ ไดเ้พ ิม่อปุกรณอ์ื่นๆ คา่เร ิม่ตน้จะถกูเลอืกไวท้ ี ่HP Zbook x2

3. เลอืก ZBook x2 Pen ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื)

4. เลอืก All (ทัง้หมด) ในหัวขอ้ Application (แอปพลเิคชัน) เพ ื่อปรบัการตัง้คา่สาํหรบัแอปพลเิคชันทัง้หมด

– หรอื –

เลอืกเฉพาะแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการ

5. เลอืกแทบ็ Eraser (ยางลบ)

6. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรายการท ีเ่ลอืกใช ้ ได ้โปรดด ูการทาํงานตา่งๆ ของปุ่ ม ในหนา้ 35

หมายเหตุ: หากตอ้งการกาํหนดระดับแรงกด ใหว้างตัวช ีบ้นหนา้จอเอาไวบ้นพ ืน้ท ีว่างของแผงควบคมุ จากน้ันใชย้างลบกด
ลงบนแถบ Current Pressure (แรงกดปจจบัุน) 

หมายเหตุ: ตัวเล ื่อน Eraser Feel (ความร ูส้กึของยางลบ) จะทับคา่แรงกดขัน้สงูท ีเ่ลอืกไว ้ ในปุ่ ม Customize (การปรบั
เลอืกคา่)

การทํางานต่างๆ ของปุ่ม

ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel เพ ื่อปรบัเลอืกคา่การทาํงานท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัปุ่ มเคร ือ่งมอื, HP Quick Keys และองค ์
ประกอบอื่นๆ บนแทบ็เลต็ของคณุ ทัง้นี้ตัวเลอืกการทาํงานของปุ่ มอาจแตกตา่งกันไป ได ้

● คลกิ

– Clikc (คลกิ): จาํลองการคลกิปุ่ มซา้ยบนเมาส ์ ทัง้นี้ตอ้งมอียา่งนอ้ยหนึ่งปุ่ มท ีตั่ง้คา่การทาํงานแบบนี้เอาไว ้เพ ื่อใหค้ณุ
สามารถเลอืกและคลกิได ้

– Right click (คลกิขวา): จาํลองการคลกิปุ่ มขวาบนเมาสเ์พ ื่อเปิดเมนตูามบรบิท

– Middle click (คลกิกลาง): จาํลองการคลกิปุ่ มกลางบนเมาส ์

การปรบัเลอืกคา่ของเคร ือ่งมอื 35



– Double click (ดับเบลิคลกิ): จาํลองการคลกิสองครัง้ตดิกัน หากตอ้งการความสะดวกในการดับเบลิคลกิ แนะนําให ้ ใช ้
คณุสมบัตนิี้แทนการแตะดว้ยปลายปากกาสองครัง้

– 4th click or 5th click (คลกิท ี ่4 หรอืคลกิท ี ่5): จาํลองการคลกิปุ่ มท ีส่ ีห่รอืปุ่ มท ีห่า้ของเมาส ์

● Keystroke (การกดแป้นพมิพ)์: แสดงกรอบ Define Keystroke (กาํหนดการกดแป้นพมิพ)์ เพ ื่อสรา้งชดุการกดแป้นพมิพ ์
สาํหรบั HP Quick Keys, เมาส ์ และฟงกชั์นอื่นๆ

– ระบชุดุการกดแป้นพมิพล์งในกลอ่ง Keys (แป้น) โดยสามารถประกอบดว้ยตัวอักษร ตัวเลข แป้นฟงกชั์น และแป้น
พเิศษ (Shift, Alt, Ctrl) นอกจากนี้คณุยังสามารถเลอืกชดุแป้นไดจ้ากรายการ Add Special (เพ ิม่แป้นพเิศษ) ไดด้ว้ย

– หากตอ้งการทราบขอ้มลูแป้นลัดท ีร่องรบับนแอปพลเิคชันท ี่ ใชง้าน กรณุาดคูาํแนะนําในการใชง้านแอปพลเิคชันดัง
กลา่ว

● Modifier (แป้นพเิศษ): แสดงกลอ่งโตต้อบสาํหรบัการจาํลองการใชแ้ป้นพเิศษ: Shift, Alt หรอื Ctrl ใชก้ารตัง้คา่แป้นเพ ื่อ
เรยีกใชแ้ป้นพเิศษ และใชแ้ป้นพเิศษเพ ื่อจาํลองการกดปุ่ มท ีเ่ก ี่ยวขอ้งบนเมาส ์

● Radial Menu (เมนวูงกลม): แสดงเมนวูงกลม

● Back and Forward (ยอ้นกลับและหนา้ถัดไป): จาํลองคาํสัง่ยอ้นกลับและหนา้ถัดไป ในเบราวเ์ซอร ์

● Pan/Scroll (เล ื่อนแนวนอน/เล ื่อนแนวตัง้): ชว่ยใหค้ณุเลอืกตาํแหน่งของเอกสารหรอืภาพในสว่นท ีก่าํลังใชง้านไดส้ะดวกข ึน้
โดยการกดปุ่ มบนปากกาท ีตั่ง้คา่ไวเ้ป็น Pan/Scroll (เล ื่อนแนวนอน/เล ื่อนแนวตัง้) จากน้ันลากปลายปากกาไปมาบนพ ืน้ท ีส่ัง่
งานของแทบ็เลต็ ใชตั้วเล ื่อน Pan/Scroll (เล ื่อนแนวนอน/เล ื่อนแนวตัง้) เพ ื่อตัง้ความเรว็การเล ื่อนในการใชง้านกับแอปพลิ
เคชันท ี่ ไมร่องรบัการเล ื่อนแบบใช ้ ไอคอนรปูมอื

● Scroll Up (เล ื่อนข ึน้): สัง่เล ื่อนข ึน้ในแอปพลเิคชันท ีก่าํลังใชง้าน

● Scroll Down (เล ื่อนลง): สัง่เล ื่อนลงในแอปพลเิคชันท ีก่าํลังใชง้าน

● Zoom In (ขยาย): สัง่ขยายในแอปพลเิคชันท ีก่าํลังใชง้าน

● Zoom Out (ยอ่): สัง่ยอ่ในแอปพลเิคชันท ีก่าํลังใชง้าน

● Show Desktop (แสดงเดสกท์อ็ป): ยอ่หนา้ตา่งท ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมดลงเพ ื่อแสดงเดสกท์อ็ป

● Switch Application (สลับแอปพลเิคชัน): เปิดหนา้ตา่งสาํหรบัสลับแอปพลเิคชันโดยเป็นการเลอืกท ีแ่อปพลเิคชันถัดไปท ี่
เปิดอย ู่

● Launchpad (แถบลัดเรยีกใชง้าน): แสดงเมนสูาํหรบัเรยีกใชง้านแอปพลเิคชันตา่งๆ

● Open/Run (เปิด/เรยีกใชง้าน): เปิดกลอ่งโตต้อบเพ ื่อเลอืกแอปพลเิคชัน ไฟล ์หรอืสครปิต ์ท ีต่อ้งการเรยีกใชง้าน เลอืกรายการ
ท ีต่อ้งการเพ ื่อใหป้รากฏในกรอบ Name (ช ื่อ) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อกาํหนดรายการดังกลา่วใหเ้ป็นตัวเลอืกปุ่ มเคร ือ่ง
มอืของคณุ

● Pressure Hold (ลอ็กแรงกด): ลอ็กแรงกดไวท้ ีร่ะดับปจจบัุนจนกวา่จะปลอ่ยปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อปลดลอ็ก ตัวอยา่งเชน่ คณุ
สามารถวาดภาพโดยใชแ้รงกดจนไดข้นาดของแปรงท ีต่อ้งการ แลว้ใหก้ดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อลอ็กคา่ และวาดตอ่ดว้ยขนาดของแป
รงน้ันๆ จากน้ันปลอ่ยปุ่ มดังกลา่วเม ื่อดาํเนนิการเสรจ็

● Erase (ลบ): ตัง้การวาดใหอ้ย ู่ ในโหมดลบ

● Tablet PC Options (ตัวเลอืก Tablet PC): แสดงเมนกูารตัง้คา่ Windows Table PC

● Disabled (ปิดใชง้าน): ปิดใชง้านปุ่ ม
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● Application Defined (กาํหนดคา่ตามแอปพลเิคชัน): ใชส้าํหรบับางแอปพลเิคชัน เชน่ โปรแกรม CAD ท ีร่องรบัการทาํงานข
องแทบ็เลต็ในตัว โดยจะแจง้เฉพาะเลขปุ่ มไปยังแอปพลเิคชันเทา่น้ัน นอกจากนี้ยังอาจใชกั้บแอปพลเิคชันบางตัวเพ ื่อควบคมุ 
HP Quick Keys โดยตรงไดด้ว้ย

● Default (คา่เร ิม่ตน้): ใชล้า้งคา่ปุ่ มใหก้ลับเป็นคา่เร ิม่ตน้

● การสลับการทาํงานของปุ่ ม

– Precision Mode (โหมดความแมน่ยาํ): ใชแ้ถบเล ื่อนเพ ื่อเปล ี่ยนคา่ความสอดคลอ้งของตาํแหน่งปลายปากกาปจจบัุน 
กดปุ่ มอกีครัง้เพ ื่อกลับไป ใชค้า่ความสอดคลอ้งปกติ

– Mode Toggle (สลับโหมด): การตัง้คา่ปุ่ มปากกานี้ ใชส้าํหรบัสลับระหวา่งโหมดปากกาและโหมดเมาส ์ ในการตัง้คา่ปุ่ มให ้
ควบคมุการสลับโหมดครัง้แรก ให ้ ใชแ้ถบเล ื่อนในโหมดเมาสเ์พ ื่อปรบัความเรว็ในการเล ื่อนตัวนีบ้นหนา้จอและความเรว็
ในการเคล ื่อนท ี่

– Touch On/Off (เปิด/ปิดการสมัผัส): ใชตั้วเลอืกเปิด/ปิดการสมัผัสหากคณุตอ้งการทาํงานในโหมดปากกาเทา่น้ัน ปิด
การสมัผัสโดยกด HP Quick Key ท ีค่ณุไดตั้ง้คา่ไวส้าํหรบัเปิด/ปิดการสมัผัส กด HP Quick Key อกีครัง้เพ ื่อเปิดการ
สมัผัส

– On Screen Keyboard (แป้นพมิพเ์สมอืนบนหนา้จอ): ใชตั้วเลอืกแป้นพมิพเ์สมอืนบนหนา้จอเพ ื่อเปิดปิดแป้นพมิพ ์
เสมอืนบนหนา้จอของ Windows สาํหรบัการทาํงานรว่มกับปากกาหรอืระบบสมัผัส

– อา้งองิ: แสดงเดสกท์อ็ปเสมอืนข ึน้มาซอ้นอย ูด่า้นบน เพ ื่อใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับปุ่ มแบบปรบัเลอืกไดแ้ละปากกาซ ึง่เป็น
อปุกรณเ์สรมิ

● ยกเลกิการกระทาํ: ยกเลกิการทาํงานครัง้ลา่สดุ

● ทาํซํา้การกระทาํ: ทาํซํา้การทาํงานครัง้ลา่สดุ

● สลับเดสกท์อ็ปเสมอืนฝง่ขวา: แสดงเดสกท์อ็ปเสมอืนท ีฝ่ง่ขวาของหนา้จอ

● สลับเดสกท์อ็ปเสมอืนฝง่ซา้ย: แสดงเดสกท์อ็ปเสมอืนท ีฝ่ง่ซา้ยของหนา้จอ

● ยดึหนา้ตา่งไวด้า้นขวา: แสดงหนา้ตา่งท ีเ่ลอืกไวท้ ีด่า้นขวาของหนา้จอ

● ยดึหนา้ตา่งไวด้า้นซา้ย: แสดงหนา้ตา่งท ีเ่ลอืกไวท้ ีด่า้นซา้ยของหนา้จอ

● สลับการเอยีง: เปิดหรอืปิดความสามารถของแทบ็เลต็ในการตรวจระดับการเอยีงระหวา่งปากกาและแทบ็เลต็

● ลอ็กการหมนุหนา้จอ: เปิดหรอืปิดความสามารถของแทบ็เลต็ในการเปล ี่ยนแนวการแสดงผลโดยอัตโนมัตเิม ื่อพลกิหมนุ
แทบ็เลต็

● แป้น Windows: มอบทางลัดในการเรยีกใชแ้ป้น Windows

การปรบัเทียบปากกา

หมายเหตุ: เมนกูารปรบัเทยีบจะปรากฏข ึน้เม ื่อมกีารใชง้านครัง้แรก หรอืเม ื่อตดิตัง้ HP Create Control Panel ใหม ่หลังจากท ี่
ปากกาอย ู่ ในระยะการทาํงานของ HP ZBook x2

ปากกาของคณุไดร้บัการปรบัเทยีบมาจากโรงงาน การปรบัเทยีบเป็นส ิง่จาํเป็นเพ ื่อชดเชยมมุมองและปรบัการเหล ื่อม โดยคณุสามารถ
ปรบัเทยีบปากกาใหมด่ว้ยตนเองไดดั้งนี้:

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืกอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการในหัวขอ้ Device (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากยังไม่ ไดเ้พ ิม่อปุกรณอ์ื่นๆ คา่เร ิม่ตน้จะถกูเลอืกไวท้ ี ่HP Zbook x2
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3. เลอืก ZBook x2 Pen ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื)

4. เลอืก All (ทัง้หมด) ในหัวขอ้ Application (แอปพลเิคชัน) เพ ื่อปรบัการตัง้คา่สาํหรบัแอปพลเิคชันทัง้หมด

– หรอื –

เลอืกเฉพาะแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการ

5. เลอืกแทบ็ Calibrate (ปรบัเทยีบ)

6. เลอืกลกูศรลงท ีอ่ย ูข่า้ง Monitor (จอภาพ) เพ ื่อเลอืกจอภาพของคณุ

หมายเหตุ: หากคณุยังไม่ ไดเ้พ ิม่อปุกรณอ์ื่นๆ ใหเ้ลอืกเป็น HP Z Book x2 Display

7. เลอืกปุ่ ม Calibrate (ปรบัเทยีบ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การต้ังคา่ตัวเลือกขั้นสูง

คณุลักษณะตัวเลอืกชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่ท ีต่อ้งการใหกั้บปากกาของคณุ เชน่ รปูแบบการคลกิสาํหรบัปากกาหรอืแรงกดท ี่
รองรบัสาํหรบัการใชง้านกับแอปพลเิคชันท ีท่าํงานรว่มกับรว่มกดไดส้งูสดุ 1024 ระดับ

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืก Options (ตัวเลอืก) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเพ่ิมแอปพลิเคชนั
1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืก + ทางดา้นขวาของหัวขอ้ Application (แอปพลเิคชัน)

กลอ่งโตต้อบ Add Application for custom Settings (เพ ิม่แอปพลเิคชันสาํหรบัการตัง้คา่แบบกาํหนดเอง) จะปรากฏ
ข ึน้

3. เลอืกแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการสรา้งการตัง้คา่แบบกาํหนดเอง หรอืเลอืกไฟลป์ฏบัิตกิารของโปรแกรมใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

4. เลอืก OK (ตกลง)

หมายเหตุ: หากคณุใชง้านรว่มกับโปรแกรมท ี่ ไดร้บัความนยิมทัว่ไป เชน่ Adobe Photoshop® หรอื Illustrator® ซอฟตแ์วร ์
ของแทบ็เลต็ตรวจพบแอปพลเิคชันดังกลา่ว และกาํหนด HP Quick Keys ใหส้อดคลอ้งกับฟงกชั์นท ี่ ใชง้านบอ่ยของแอปพลเิคชันน
ัน้ๆ การตัง้คา่เร ิม่ตน้จะมผีลโดยอัตโนมัตหิากคณุไม่ ไดก้าํหนดการตัง้คา่ HP Quick Key สาํหรบัแอปพลเิคชันดังกลา่ว 

หมายเหตุ: หากโปรแกรมสองตัวมชี ื่อไฟลป์ฏบัิตกิารเดยีวกัน โปรแกรมทัง้สองจะมกีารตัง้คา่ท ีป่รบัเลอืกในแบบเดยีวกัน 
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แอปพลิเคชนัท่ีทํางานกับอุปกรณ์ โดยตรง

แอปพลเิคชันบางรายการอาจควบคมุการตัง้คา่ของ HP Quick Key ได ้ โดยตรง ซ ึง่อาจทาํใหม้กีารทาํงานท ีต่า่งไปจากท ีก่าํหนดไว ้ ใน
ซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel 

● ทัง้นี้เม ื่อแอปพลเิคชันมกีารเขยีนทับคา่ของ HP Quick Key จะทาํให ้HP Quick Key ปรบัปรงุคา่โดยอัตโนมัติ โดยใช ้
Application Defined (กาํหนดคา่ตามแอปพลเิคชัน) หรอืใชช้ ื่อฟงกชั์นใหมแ่ทน โดย HP Quick Keys บางรายการหรอื
ทัง้หมดอาจถกูเขยีนทับคา่ได ้ข ึน้อย ูกั่บแอปพลเิคชันท ี่ ใชง้าน

● แอปพลเิคชันท ีท่าํงานกับอปุกรณ ์โดยตรงจะควบคมุการทาํงานไดเ้ฉพาะเม ื่อมกีารเปิดใชแ้อปพลเิคชันดังกลา่วและเรยีกใช ้
งานบนหนา้ตา่งดา้นหนา้สดุเทา่น้ัน หากคณุปิดแอปพลเิคชันหรอืเลอืกทาํงานกับแอปพลเิคชันใหม ่การตัง้คา่น้ันๆ จะกลับไป
ยังสถานะเดมิ

● หากตอ้งการตรวจสอบการตัง้คา่สาํหรบัแอปพลเิคชันท ีก่าํลังใชง้าน ใหก้าํหนด HP Quick Key เป็น Reference (อา้งองิ) แลว้
กดปุ่ มในขณะใดก ็ ได ้

● แอปพลเิคชันท ีท่าํงานกับอปุกรณ ์โดยตรงลักษณะนี้มักอนุญาตใหค้ณุปิดฟงกชั์นดังกลา่วไดเ้ม ื่อมกีารใชแ้ทบ็เลต็กับแอปพลเิ
คชันเป็นครัง้แรก ทัง้นี้ โปรดศกึษาค ูม่อืการใชแ้อปพลเิคชันเพ ื่อดขัูน้ตอนวธิกีารปรบัเลอืกหรอืปิดคณุลักษณะนี้ หากไมพ่บ
ขอ้มลูท ีต่อ้งการ ให ้ ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel เพ ื่อกาํหนดคา่เฉพาะสาํหรบัแอปพลเิคชัน ท ีเ่ขยีนทับการสัง่
งานของแอปพลเิคชันแบบนี้

การปรบัเลือกการแสดงสว่นควบคุมบนหน้าจอของเมนูวงกลม
ใชซ้อฟตแ์วรเ์พ ื่อปรบัเลอืกการแสดงผลของเมนลูาํดับชัน้ (ในรปูแบบวงกลม) เพ ื่อการควบคมุบนหนา้จอ เมนดัูงกลา่วเป็นสว่นเสรมิ
บนหนา้จอสาํหรบั HP Quick Keys และตัวเลอืกปากกา โดยแบง่วงกลมเป็นแปดสว่นเพ ื่อแสดงทางลัดไปยังคณุลักษณะและตัว
เลอืกตา่งๆ

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุกาํหนด HP Quick Key ใหเ้ป็นเมนวูงกลม เม ื่อคณุกดปุ่ ม HP Quick Key กจ็ะเป็นการเรยีกแสดงเมนวูงกลม
ข ึน้มา คณุสามารถแตะตัวเลอืกในเมนเูพ ื่อสัง่งานไดต้ามตอ้งการ

หมายเหตุ: เมนวูงกลมสามารถใชง้านไดกั้บทกุอปุกรณท์ ีต่ดิตัง้โดยใชซ้อฟตแ์วรน์ี้ 

การกําหนดตัวเลือกเพ่ือแสดงในเมนูวงกลม

คณุตอ้งกาํหนดปุ่ ม HP Quick Key หรอืปุ่ มปากกา เพ ื่อแสดงเมน ูกอ่นท ีจ่ะปรบัเลอืกคา่ของเมนวูงกลมได ้

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. หากตอ้งการกาํหนดปุ่ ม HP Quick Key ใหแ้สดงเมนวูงกลม ใหเ้ลอืก Functions (การทาํงาน) ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื) 

– หรอื –

หากตอ้งการกาํหนดปุ่ มปากกาใหแ้สดงเมนวูงกลม ใหเ้ลอืกZBook x2 Pen ในหัวขอ้ Tool (เคร ือ่งมอื)

3. เลอืก Radial Menu (เมนวูงกลม) จากรายการท ีส่มัพันธกั์บการกาํหนดปุ่ มตามท ีค่ณุตอ้งการ

การปรบัตัวเลือกเมนูวงกลม

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืกแทบ็ Radial Menu (เมนวูงกลม) 

3. ใชร้ายการท ีส่มัพันธกั์บการกาํหนดคา่ท ีค่ณุตอ้งการเพ ื่อปรบัตัวเลอืกเมนวูงกลมท ีแ่สดง
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หมายเหตุ: ทัง้นี้มชีดุคาํสัง่เร ิม่ตน้ท ีจั่ดเตรยีมไว ้ ใหเ้พ ื่อการใชง้านหรอืใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเลอืกคา่

4. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: เม ื่อคณุแสดงเมนวูงกลม คณุสามารถเปิดเมนคูา้งไว ้ ได ้ โดยใหเ้ลอืกไอคอน Push Pin (ปกหมดุ)

นอกจากนี้คณุยังสามารถเปิดเมน ูHP Create Control ไดจ้ากเมนวูงกลมโดยคลกิท ี่ ไอคอน Wrench (ประแจ) 

การเพ่ิมอุปกรณ์
คณุสามารถปรบัการตัง้คา่ของเคร ือ่งมอืและแอปพลเิคชันสาํหรบัอปุกรณบ์างช ิน้ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแทบ็เลต็ของคณุได ้โดยจะม ีไอคอน
ของอปุกรณแ์ตล่ะตัวปรากฏอย ู่ ในรายการ Device (อปุกรณ)์

วธิกีารเพ ิม่อปุกรณ ์ใหม:่

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแทบ็เลต็

ไอคอนของอปุกรณ ์ใหมจ่ะปรากฏอย ู่ ในรายการ Device (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากไมพ่บไอคอนของอปุกรณดั์งกลา่ว แสดงวา่ไมส่ามารถใชง้านกับอปุกรณน้ั์นๆ ได ้

2. คลกิไอคอนท ีต่อ้งการปรบัการตัง้คา่

หมายเหตุ: โดยจะเหน็หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ไดเ้ฉพาะสาํหรบัอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูเ่ทา่น้ัน

หมายเหตุ: ฟงกชั์นยางลบอาจไมส่ามารถใชง้านกับบางแอปพลเิคชันไดข้ณะท ีม่กีารใชอ้ปุกรณท์ ีเ่พ ิม่เตมิ 

การเพ่ิมเครือ่งมอื
คณุสามารถเพ ิม่เคร ือ่งมอืได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอืบนแทบ็เลต็ของคณุ การเพ ิม่เคร ือ่งมอืสามารถใช ้ ไดกั้บ HP Quick Keys, Funtions 
(การทาํงาน) และ Pen (ปากกา) ไอคอนสาํหรบัแตล่ะเคร ือ่งมอืจะปรากฏในรายการ Tool (เคร ือ่งมอื)

● เม ื่อคณุเลอืกเคร ือ่งมอืท ี่ ไดเ้พ ิม่ไว ้ ในรายการ Tool (เคร ือ่งมอื) แลว้ จะมหัีวขอ้การตัง้คา่แทบ็สาํหรบัเคร ือ่งมอืดังกลา่วปรากฏ
ข ึน้ การเปล ี่ยนแปลงใดๆ ท ีค่ณุกาํหนดสาํหรบัการตัง้คา่แทบ็จะมผีลกับเคร ือ่งมอืดังกลา่ว

● หากมกีารเพ ิม่เคร ือ่งมอืแบบเดยีวกันซํา้ เคร ือ่งมอืใหมจ่ะดงึการตัง้คา่มาจากเคร ือ่งมอืเดยีวกันกอ่นหนา้นี้ โดยสามารถปรบั
เลอืกคา่ใหกั้บเคร ือ่งมอืท ีเ่พ ิม่ใหม่ ไดต้ามตอ้งการ ทัง้นี้เคร ือ่งมอืแบบเดยีวกันจะใชก้ารตัง้คา่ลักษณะเดยีวกัน

วธิแีสดงรายการ Tool (เคร ือ่งมอื):

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. ไอคอนสาํหรบัแตล่ะเคร ือ่งมอืจะปรากฏในรายการ Tool (เคร ือ่งมอื)

หมายเหตุ: หากตอ้งการลบเคร ือ่งมอืท ีเ่ลอืกไวอ้อกจากรายการ Tool (เคร ือ่งมอื) ใหค้ลกิท ีป่ ุ่ มรายการ Tool (เคร ือ่งมอื) - 
จากน้ันเลอืก Delete (ลบ) เคร ือ่งมอืจะถกูลบออกจากรายการ พรอ้มดว้ยการตัง้คา่ท ีค่ณุไดก้าํหนดข ึน้เองใดๆ 

ปุ่ ม - จะไมส่ามารถเลอืกไดห้ากมเีพยีงรายการเดยีว ไอคอน Functions (การทาํงาน) ไมส่ามารถลบท ิง้ได ้

การแสดงการจัดปุ่มผา่นเดสกท็์อปเสมอืน
คณุสามารถดกูารจัดปุ่ มของ HP Quick Keys และปากกาไดผ้า่นเดสกท์อ็ปเสมอืน
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● โดยใหก้าํหนด HP Quick Key เป็น Reference (อา้งองิ) ในแทบ็ HP Create Control โปรดด ูการปรบัเลอืกคา่ของ HP 
Quick Keys ในหนา้ 33

● หากตอ้งการดกูารตัง้คา่บนหนา้จอ ให ้HP Quick Key 

● หากตอ้งการเปิดการตัง้คา่ปากกา ใหเ้ลอืกปุ่ ม Pen Setting (การตัง้คา่ปากกา) บนหนา้จออา้งองิของเดสกท์อ็ปเสมอืน

● หากตอ้งการเปิดการตัง้คา่ HP Quick Key ใหค้ลกิบรเิวณพ ืน้ท ีแ่สดงการจัดปุ่ ม Quick Key 

● หากตอ้งการปิดหนา้จออา้งองิของเดสกท์อ็ปเสมอืน ใหค้ลกิท ีบ่รเิวณดังกลา่วดว้ยเมาส ์ แตะดว้ยปากกา หรอืกดท ี ่HP Quick 
Key อกีครัง้

หมายเหตุ: หากไมต่อ้งการแสดงหนา้จอของซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel ใหค้ลกิหรอืแตะบนพ ืน้ท ีท่ ี่ ไมส่ามารถ
เลอืกได ้

หมายเหตุ: แอปพลเิคชันบางตัวอาจทับคา่และควบคมุการทาํงานของ HP Quick Key

การสาํรองขอ้มูลและการคืนคา่
แอป HP Create Control Preferences ชว่ยคณุในการบันทกึการตัง้คา่ปจจบัุนไปจัดเกบ็ไวบ้นไฟล์ และสามารถคนืคา่ไดเ้ม ื่อ
ตอ้งการ นอกจากนี้ยังสามารถใชย้ทูลิติ ีดั้งกลา่วเพ ื่อลบคา่ขอ้มลูการกาํหนดลักษณะของคณุ หรอืลบขอ้มลูการกาํหนดลักษณะ
ทัง้หมดของผ ู้ ใช ้ ไดด้ว้ย

วธิกีารสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้เลอืกแอป HP Create Control Panel Preferences

2. เลอืก Backup (สาํรองขอ้มลู)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

วธิกีารคนืคา่:

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้เลอืกแอป HP Create Control Panel Preferences

2. เลอืก Restore (การคนืคา่)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การนําเขา้ขอ้มูลการต้ังคา่ของผู้ชาํนาญ
คณุลักษณะการนําเขา้ขอ้มลูการตัง้คา่ของผ ูช้าํนาญอนุญาตใหค้ณุนําเขา้ขอ้มลูการตัง้คา่ท ีก่าํหนดเองซ ึง่ระบอุย ู่ ในรปูแบบไฟล ์
XML (Extensible Markup Language) ผ ูพั้ฒนาซอฟตแ์วรบ์างรายไดส้รา้งชดุขอ้มลูการตัง้คา่แบบกาํหนดเอง ซ ึง่ออกแบบมา
เพ ื่อเพ ิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านในกรณีท ีค่ณุใชแ้ทบ็เลต็กับแอปพลเิคชันดังกลา่ว

โดยไฟล ์XML แตล่ะไฟลอ์าจประกอบดว้ยการตัง้คา่ท ีก่าํหนดสาํหรบัแอปพลเิคชันอยา่งนอ้ยหนึ่งตัว การตัง้คา่เหลา่นี้อาจมผีลกับ 
HP Quick Keys, สว่นควบคมุบนหนา้จอ, ปุ่ มปากกาหรอืยางลบ และการทาํงานในสว่นอื่นๆ

วธินํีาเขา้การตัง้คา่ของผ ูช้าํนาญ:

1. สาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ใดๆ ท ีม่อีย ู ่โปรดด ูการสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ ในหนา้ 41

2. เลอืกไฟล ์XML ท ีม่กีารตัง้คา่สาํหรบัใชร้ว่มกับแอปพลเิคชันท ีต่อ้งการ ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลดั์งกลา่ว

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ 41



หมายเหตุ: เม ื่อคณุนําเขา้ขอ้มลูการตัง้คา่ จะเป็นการนําเขา้เฉพาะขอ้มลูการตัง้คา่ท ีร่ะบไุว ้ ในไฟล ์XML เทา่น้ัน การตัง้คา่
ใดๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งจะถกูเขยีนทับดว้ยคา่ใหม ่สว่นการตัง้คา่ท ีม่อีย ูเ่ดมิอ ื่นๆ จะไมม่กีารเปล ี่ยนแปลง

การอัพเดตซอฟตแ์วร ์HP Create Control panel 
HP แนะนําใหค้ณุอัพเดตซอฟตแ์วรอ์ย ูเ่สมอ การอัพเดตเป็นการเพ ิม่คณุลักษณะใหมแ่ละแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ตรวจสอบเวบ็ไซตข์อง 
HP เพ ื่อขอรบัซอฟตแ์วรร์ุน่ปรบัปรงุใหม่

ชดุอัพเดตบนเวบ็ไซตข์อง HP จะถกูบบีอัดรวมอย ู่ ในไฟลท์ ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของซอฟตแ์วร ์
สาํหรบัวธิกีารพจิารณาวา่คณุจาํเป็นตอ้งอัพเดตซอฟตแ์วรห์รอืใหม ่อันดับแรกใหค้น้หาเวอรชั์นของซอฟตแ์วรดั์งกลา่วบน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เปิดใชง้านแอป HP Create Control Panel

2. เลอืก About (เก ี่ยวกับ)

3. จดเวอรชั์นของไดรเวอร ์ แลว้เลอืก OK (ตกลง)

หากตอ้งการคน้หา HP Create Control Panel เวอรชั์นลา่สดุ โปรดด ูการดาวน ์โหลดชดุอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ในหนา้ 42

การดาวน์ โหลดชุดอัพเดตซอฟตแ์วร ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้ชดุอัพเดต
ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะเม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่สถยีรโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
ชดุอัพเดตซอฟตแ์วร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอื
เช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเคเบลิ หรอืสายไฟ ใดๆ

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ตรวจสอบรุน่ลา่สดุของซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel และเทยีบกับเวอรชั์นของซอฟตแ์วร ์ HP Create 
Control Panel ท ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ จดบันทกึเลขท ีเ่วอรชั์น คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตใน
ภายหลัง หลังจากท ีม่กีารดาวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุแลว้

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

จดบันทกึตาํแหน่งเกบ็ขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดชดุอัพเดตซอฟตแ์วร ์ HP Create Control 
Panel มาเกบ็ไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึตาํแหน่งไฟลดั์งกลา่ว เม ื่อคณุตอ้งการตดิตัง้ชดุอัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับระบบเครอืขา่ย ควรปรกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้ชดุ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์
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ขัน้ตอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Create Control panel อาจแตกตา่งกัน ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่าร
ดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หากไมม่คีาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ file (ไฟล)์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น
หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับกับซอฟตแ์วร์ ปุ่ ม หรอืปากกา ใหเ้รยีกใชเ้คร ือ่งมอืวนิจิฉัยปญหา

1. เปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ HP Create Control Panel

2. เลอืก About (เก ี่ยวกับ)

3. เลอืก Diagnose (วนิจิฉัย) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ 43



6 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเพ ื่อธรุกจิหรอืความบันเทงิ ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุพบปะกับผ ูอ้ ื่นผา่นเวบ็แคม ผสานเสยีงและวดิ ี โอ หรอื
เช ื่อมตอ่กับอปุกรณภ์ายนอก เชน่ โปรเจคเตอร ์ จอภาพ โทรทัศน ์หรอืลาํโพง โปรดดทู ี ่สว่นประกอบ ในหนา้ 4 เพ ื่อคน้หา
คณุลักษณะดา้นเสยีง วดิ ี โอ และกลอ้ง บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชก้ล้อง (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับกลอ้ง (มกีลอ้งในตัว) ท ีช่ว่ยบันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพ ผลติภัณฑบ์างรุน่รองรบัการใชเ้พ ื่อประชมุ
ผา่นวดิ ี โอและการสนทนาออนไลน ์โดยใชส้ตรมีม ิง่วดิ ี โอ

▲ หากตอ้งการใชก้ลอ้ง ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอปพลเิคชัน

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีง (รวมถงึรายการวทิย)ุ จากเวบ็ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ซดีเีพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางรุน่) หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลภายนอกเพ ื่อเลน่
แผน่ซดี ีหากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงเพลง ใหเ้ช ื่อมตอ่กับหฟูงหรอืลาํโพง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพง
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI ในหนา้ 47 กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบัลดระดับเสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลด ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดเูอกสารนี้:

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงหรอืแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

44 บท 6   คณุลักษณะดา้นความบันเทงิ



การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลด ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดเูอกสารนี้:

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

ชดุหฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟนดว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนหรอืเฮดเซต็ คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็ค
อมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของตัวเคร ือ่ง เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีงตา่งๆ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบ
เสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืกแผงควบคมุ
ระบบเสยีงท ี่ ใชเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบเสยีงท ี่ ใขเ้ฉพาะสาํหรบั
ระบบของคณุ

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะ
สม ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์
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สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะดา้นวดิ ี โอของคณุ โปรดดทู ี ่HP Support Assistant

การเชื่อมต่ออุปกรณด้์านวิดี โอโดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C Thunderbolt เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้ายเคเบลิ USB Type-C 
ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการแสดงวดิ ี โอหรอืการแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ ์Thunderbolt แบบภายนอก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt ตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C Thunderbolt บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณ ์Thunderbolt ภายนอก

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สองหน้าจอ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหเ้พ ิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ 
Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes (บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําดังตอ่ไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ไดแ้ก่

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สาํเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ ์
ภายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

แตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนไป

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ" ใหเ้พ ิม่ความ
ละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) จากน้ันเลอืก System (ระบบ) ภายใต ้
หัวขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes (บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)

วิธกํีาหนดคา่เสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได ้ โดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันเลอืก อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. คลกิ ต้ังเป็นคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง
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วธิเีผยแพรส่ตรมีเสยีงผา่นลาํโพงของคอมพวิเตอร:์

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลําโพง ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็เปิดเลน่ ใหค้ลกิ ลําโพง

3. คลกิ ต้ังเป็นคา่เริม่ต้น จากน้ันคลกิ ตกลง

การค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีรองรบั Miracast (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการทราบชนดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(รองรบั Miracast หรอื Intel® WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองของคณุ

หากตอ้งการคน้หาและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีร่องรบั Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอปปจจบัุนท ี่ ใชง้าน โปรดปฏบัิตติาม
ขัน้ตอนดา้นลา่ง

หากตอ้งการเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ ฉายภาพ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันคลกิท ี ่ฉายภาพไปยังหน้าจอท่ีสอง คลกิท ี ่เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
ไรส้าย และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

48 บท 6   คณุลักษณะดา้นความบันเทงิ



7 การจัดการพลังงาน

คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานทัง้โดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอก เม ื่อคอมพวิเตอรท์าํงานโดยใช ้
พลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละไมม่กีารใชแ้หลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อชารจ์แบตเตอร ี่ ในเวลาดังกลา่ว คณุควรตรวจสอบและใชป้ระจไุฟฟ้า
ในแบตเตอร ีอ่ยา่งประหยัด

ทัง้นี้คณุสมบัตกิารจัดการพลังงานบางรายการท ีอ่ธบิายในหัวขอ้นี้อาจไมม่ ี ให ้ ใชง้านในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชส้ถานะสลีปและไฮเบอรเ์นต 
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนําใหค้ณุ
ใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่เม ื่อคณุนําคอมพวิเตอรพ์กตดิตัว
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึภายนอก

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องสถานะ คอื โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต

● โหมดสลปี—โหมดสลปีจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้
ในหน่วยความจาํ ชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการงานของคณุตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้ คณุสามารถเร ิม่โหมดสลปี ไดด้ว้ย
ตนเองเชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี ในหนา้ 49

● ไฮเบอรเ์นต—จะมกีารเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตโดยอัตโนมัตหิากระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุ
จะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิดทาํงาน คณุสามารถเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตไดด้ว้ยตนเองเชน่
กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเร ิม่ตน้และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ ในหนา้ 50

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป
คณุสามารถเร ิม่ตน้โหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ปิดจอแสดงผล (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ัน สลีป

● กดแป้นลัดสาํหรบัโหมดสลปี: ตัวอยา่งเชน่ fn+ f1

คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากคอมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานอย ู ่ใหพ้ลกิจอแสดงผลข ึน้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพ ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● แตะท ีทั่ชแพด (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี จะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การใชส้ถานะสลปีและไฮเบอรเ์นต 49



หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากโหมดสลปี คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows ของ
คณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การเริม่ต้นและออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต (เฉพาะบางผลิตภัณฑ)์
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และชว่งหมดเวลาได ้ โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1.
คลกิขวาท ี่ ไอคอน Power (มเิตอรพ์ลังงาน)  จากน้ันเลอืก Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. เลอืก Choose what the power buttons do (เลอืกลักษณะการทาํงานของปุ่ มเปิด/ปิด) (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตาม
ผลติภัณฑ)์ จากรายการทางดา้นซา้ย

3. ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บผลติภัณฑท์ ี่ ใชง้าน คณุอาจเปิดใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นตสาํหรบัการใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืสาํหรบัการใช ้
แหลง่จา่ยไฟภายนอกไดด้ว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● ปุ่มเปิด/ปิด—ในหัวขอ้ Power and sleep buttons and lid settings (การตัง้คา่ปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ มสลปี และการ
ปิดจอภาพ) (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก When I press the power button (เม ื่อฉันกดปุ่ ม
เปิด/ปิด) จากน้ันเลอืก Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

● ปุ่มสลีป (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—ในหัวขอ้ Power and sleep buttons and lid settings (การตัง้คา่ปุ่ ม
เปิด/ปิดและปุ่ มสลปี และการปิดจอภาพ) (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก When I press the 
sleep button (เม ื่อฉันกดปุ่ มสลปี) จากน้ันเลอืก Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

● ฝาปิดจอภาพ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)— ในหัวขอ้ Power and sleep buttons and lid settings (การตัง้
คา่ปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ มสลปี และการปิดจอภาพ) (ขอ้ความอาจแตกตา่งไปตามผลติภัณฑ)์ ใหเ้ลอืก When I close the 
lid (เม ื่อฉันพับฝาปิดจอภาพ) จากน้ันเลอืก Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

● เมนู Power (เปิด/ปิด)— เลอืก Change Settings that are currently unavailable (เปล ี่ยนการตัง้คา่ท ี่ ไมม่ ี
การใชง้านในขณะนี้) จากน้ันดใูนหัวขอ้ Shutdown settings (การตัง้คา่ปิดเคร ือ่ง) แลว้ทาํเคร ือ่งหมายท ี ่
Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

คณุสามารถเรยีกใชเ้มน ูPower (เปิด/ปิด) ได ้ โดยการเลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่)

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

▲ เม ื่อตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต ให ้ ใชว้ธิกีารตามท ี่ ไดเ้ปิดใชง้านในขัน้ตอนท ี ่3

▲ เม ื่อตอ้งการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น 
Windows ของคณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้าน และควรถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกหากจะไมม่กีารใชง้านเป็นเวลานาน

50 บท 7   การจัดการพลังงาน



ขัน้ตอนแนะนํา คอื ควรใชค้าํสัง่ Shut down (ปิดเคร ือ่ง) ของ Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิด
เคร ือ่งฉุกเฉินตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว:้

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุมแีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดเ้อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ควรถอดสายไฟของคอมพวิเตอร ์
ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก จากน้ันถอดแบตเตอร ีอ่อกดว้ย

การใช้ ไอคอนพลังงานและตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
ไอคอนพลังงาน  อย ูบ่นแถบงานของ Windows โดยไอคอนพลังงานชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและด ู

ประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งสะดวก

● หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละดแูบบแผนการใชพ้ลังงานท ี่ ใชง้านในปจจบัุน ให ้

วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน Power (พลังงาน) 

●
หากตอ้งการใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน Power (พลังงาน)  จากน้ันเลอืก Power Options (ตัว

เลอืกการใชพ้ลังงาน)

ไอคอนพลังงานท ีแ่ตกตา่งกันจะบง่ช ีว้า่ คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชแ้บตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอก การวางตัวช ีเ้มาสเ์หนอื
ไอคอนจะแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การทํางานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอรี่
คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยน
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน 

เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรแ์ละไมม่กีารเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟภายนอก คอมพวิเตอรจ์ะ
ทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่และมกีารถอดปลัก๊ออกจากกระแส ไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุอกอยา่งชา้ๆ คอมพวิเตอรแ์สดงขอ้ความเม ื่อแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

หมายเหตุ: เม ื่อคณุถอดสายไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อประหยัด
แบตเตอร ี ่ผลติภัณฑค์อมพวิเตอรบ์างรุน่สามารถสลับโหมดกราฟิกเพ ื่อชว่ยประหยัดการใชแ้บตเตอร ี่ ได ้

การใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 51



การใช ้HP Fast Charge (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุลักษณะของ HP Fast Charge ชว่ยใหค้ณุสามารถชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งรวดเรว็ เวลาชารจ์อาจแตกตา่ง
ไป โดยประมาณที ่+/-10% ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC ของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โดย HP Fast Charge จะทาํงานในลักษณะหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้:

● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 50% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 50% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 30 นาท ี

● เม ื่อประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีค่งเหลอือย ูร่ะหวา่งศนูยถ์งึ 90% แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ถงึระดับ 90% ของความจทัุง้หมดในเวลาไม่
เกนิ 90 นาท ี

หากตอ้งการใช ้HP Fast Charge ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่
จา่ยไฟภายนอก

การแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

หากตอ้งการดรูะดับเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละดแูบบแผนการใชพ้ลังงานท ี่ ใชง้านในปจจบัุน ใหว้างตัวช ี้

เมาส ์ ไวเ้หนอืไอคอน Power (พลังงาน) 

การค้นหาขอ้มูลแบตเตอรี่ ใน HP Support Assistant (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ัน เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หากการ
ตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่ขอ้มลูจาํเพาะ อายกุารใชง้าน และความจุ

การคงรกัษาพลังงานแบตเตอรี่

หากตอ้งการคงรกัษาพลังงานแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ในตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ใชง้าน

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุทาํงาน ใหเ้ร ิม่สถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอร ี ่(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะระบวุา่แบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต

– หรอื –

●
ไอคอน Power (พลังงาน)  แจง้เตอืนวา่ แบตแตอร ีเ่หลอืนอ้ยหรอือย ู่ ในระดับวกิฤต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใช ้ ไอคอน Power (พลังงาน) โปรดด ูการใช ้ ไอคอนพลังงานและตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน ในหนา้ 51

คอมพวิเตอรจ์ะดาํเนนิการตอ่ไปนี้ ในกรณีท ีร่ะดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต

● หากมกีารปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตอย ู ่และมกีารเปิดคอมพวิเตอร ์ไว ้หรอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังอย ู่ ใน
สถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากน้ัน ระบบจะปิดเคร ือ่งและจะสญูเสยีขอ้มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อกระแสไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งดังตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก:

● อะแดปเตอร ์ AC

● อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่หรอือปุกรณส์าํหรบัตอ่ขยาย

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าตัวเลอืกท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่พลังงานท่ี ใชง้านได้

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

1. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละกระแส ไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

ตราประทับแบตเตอรีจ่ากโรงงาน
หากตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ี ่หรอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟฟ้าไดอ้กีตอ่ไป ใหเ้รยีกใช ้HP Battery 
Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP) ในแอพ HP Support Assistant

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ การวินิจฉัยและเครือ่งมอื และจากน้ัน เลอืก การตรวจสอบแบตเตอรีข่อง HP หากการ
ตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP ระบวุา่ จะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุน
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ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใชง้าน หา้มกาํจัดแบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ดาํเนนิการตามกฎหมายและขอ้บังคับเก ี่ยวกับ
การกาํจัดแบตเตอร ี่ ในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การทํางานโดยใชพ้ลังงานจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก โปรดดทู ี่ โปสเตอรค์าํแนะนําการตดิตัง้ ท ีม่าพรอ้มในกลอ่งคอมพวิเตอร ์

ทัง้นี้คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่ม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ี่ ไดผ้า่นการรบัรอง 
หรอืเม ื่อเช ื่อมตอ่กับแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อตดิตัง้หรอือัปเดตซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่ออัพเดต BIOS ระบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิก ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

●
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  จะเปล ี่ยนลักษณะ

เม ื่อคณุตัดการเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอก:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของหนา้จอจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

●
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  จะเปล ี่ยนลักษณะ

การจัดการแบตเตอรีบ่นฐานแป้นพิมพ ์
ฐานแป้นพมิพ ์ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีท่กุครัง้เม ื่อไมม่กีารเสยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้านแบตเตอร ีอ่าจ
แตกตา่งไป ข ึน้อย ูกั่บลักษณะการใชง้านและการเปิดไฟแบค็ไลท ์นอกจากนี้แป้นพมิพยั์งรองรบัการทาํงานในสถานะสลปี ไดด้ว้ย
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การแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

ไอคอนแบตเตอร ีข่องแป้นพมิพ ์  อย ูบ่นแถบงานของ Windows ไอคอนดังกลา่วใหข้อ้มลูประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีท่ ีค่งเหลอือย ู่

หากตอ้งการดปูรมิาณประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีท่ ีค่งเหลอือย ู ่ใหเ้ลอืกไอคอน Keyboard battery (แบตเตอร ีข่องแป้นพมิพ)์ 

หมายเหตุ: ไฟแสดงสถานะปุ่ มแป้นพมิพยั์งใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ี่ ไดด้ว้ย โปรดด ูขัว้ตอ่ ปุ่ ม และไฟแสดงสถานะ
แป้นพมิพ ์ ในหนา้ 12

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีข่องแป้นพิมพเ์หลือน้อย
วธิกีารชารจ์แป้นพมิพ ์ สามารถทาํไดด้ว้ยวธิหีนึ่งใดดังนี้:

● เช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแทบ็เลต็ โปรดด ูการตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพ ์ ในหนา้ 16

● เช ื่อมตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกโดยใชพ้อรต์ USB บนแป้นพมิพแ์ละอะแดปเตอร ์ USB (ซ ือ้แยกตา่งหาก) 
หากตอ้งการทราบตาํแหน่งพอรต์ USB บนแป้นพมิพ ์ โปรดด ูพอรต์ USB และตัวอา่นสมารท์การด์/ชอ่งเสยีบปากกา (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 15
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การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และยทูลิติ ี ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
สาํหรบั Windows (BIOS ซ ึง่ใชง้านภายใตร้ะบบปฏบัิตกิารใดๆ) สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความ
เส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบัการบรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการ
สัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● การใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ 
การด์แบบไรส้มัผัส ลายนิว้มอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรอืการรบัรองความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูประจาํตัวอ ื่นๆ

● รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง BIOS

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup* (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup* (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต Windows BitLocker

การลบคอมพวิเตอรอ์อกโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใชร้ว่มกับสายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเฉพาะสาํหรบับาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติ ีบ้น ROM แบบฝงตัวไว้ ซ ึง่สามารถใชง้านไดแ้มเ้ม ื่อระบบปฏบัิตกิารไมท่าํงานหรอืไมส่ามารถเรยีกใชง้านได ้
คณุสามารถใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง (ทัชแพด พอ้ยติง้สติก๊ หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพเ์พ ื่อควบคมุและเลอืกตัวเลอืกตา่งๆ ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ได ้

หมายเหตุ: สาํหรบับนแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่แีป้นพมิพ ์ คณุสามารถใชห้นา้จอสมัผัสแทนได ้

หมายเหตุ: หากคณุลอ็กอนิเขา้ส ูค่อมพวิเตอรข์ณะท ี่ ไม่ ไดต้อ่แป้นพมิพ ์ และฐานตัง้เปิดอย ู ่คณุตอ้งเลอืกไอคอน Ease of access (ความงา่ยในการเขา้ถงึ) 
จากน้ันเลอืก On-Screen Keyboard (แป้นพมิพบ์นหนา้จอ) เพ ื่อแสดงตัวแป้นพมิพบ์นหนา้จอ
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บ
วา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้คา่รหัสผา่นใน Windows หรอื Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ ในคอมพวิเตอร ์

● คณุสามารถกาํหนดผ ูด้แูลระบบ BIOS และตัง้รหัสผา่นการเปิดเคร ือ่งไดจ้าก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
โดยจะถกูจัดการผา่น BIOS ระบบ

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฎบัิตกิารของ Windows เทา่น้ัน

คณุสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะความปลอดภัย
ใน Windows 

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซํา้กับโปรแกรมหรอืเวบ็ไซตอ์ ื่น

● ใชค้ณุลักษณะตัวจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security เพ ื่อจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรม
ทัง้หมดของคณุ คณุยังสามารถอา่นขอ้มลูเหลา่นี้ ไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคต หากจาํไม่ ได ้

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไปและอธบิายการทาํงานของรหัสผา่น

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการ
ตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

* สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant
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การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจไมส่ามารถลบรหัสผา่นดังกลา่วออกได ้
จนกวา่จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน

รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

● หากคณุลมืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืร ี
สตารท์คอมพวิเตอร ์ได ้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 
เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Set Up BIOS administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด 
Enter

3. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่น

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

5. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 
เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ
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5. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมข่องคณุ

6. เม ื่อไดร้บัขอ้ความเตอืน โปรดใสร่หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 
เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ปจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Create BIOS administrator password (สรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) หรอื 
Change Password (เปล ี่ยนแปลงรหัสผา่น) (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จากน้ันกด Enter

4. เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อไดร้บัพรอ้มตส์าํหรบัรหัสผา่นใหม ่ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

6. เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุ ใหป้ลอ่ยชอ่งนีว้า่งไว ้และจากน้ันกด enter

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกไอคอน Save 
(บันทกึ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การป้อนรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

เม ื่อไดร้บัพรอ้มต ์BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้นชนดิ
เดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) และจากน้ันกด Enter หลังจากท ีม่กีารป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไมถ่กูตอ้งจาํนวนสอง
ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองใหมอ่กีครัง้

การใช ้Windows Hello (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ผลติภัณฑท์ ีต่ดิตัง้พรอ้มตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้ โดยการปดนิว้ข
องคณุ หรอืดทู ีก่ลอ้ง

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ Microsoft Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. ภายใต ้Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเพ ิม่ทัง้รหัสผา่นและ PIN ท ีเ่ป็นตัวเลข และจากน้ันลง
ทะเบยีนรหัสลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ
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หมายเหตุ: ไมม่กีารจาํกัดความยาวของ PIN แตจ่ะตอ้งประกอบดว้ยตัวเลขเทา่น้ัน หา้มใชตั้วอักษรตัวเลขหรอืตัวอักขระ
พเิศษ

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่การตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสัคอมพวิเตอร ์
สามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกติ

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม ่ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

Windows Defender ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูก่อ่นแลว้ ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัตอ่ไปเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน

ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีม่กีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไว ้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ให ้ ใชง้านได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทาํงานท ีค่ณุตอ้งการทาํ แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สาํหรบัการแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟรว์อลลอ์กีครัง้

การติดต้ังอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตเป็นประจาํ เพ ื่อแก ้ ไข
ปญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

สิง่สาํคัญ: Microsoft จะมกีารสง่การเตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึอัพเดตความปลอดภัย หากตอ้งการ
ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บั
การเตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ
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หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ันเลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการจัดตารางเวลาสาํหรบัการตดิตัง้อัพเดต ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
มกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security บนคอมพวิเตอรข์องคณุไวล้ว่งหนา้แลว้ โดยสามารถเรยีกใช ้ ไดผ้า่นทางไอคอน HP 
Client Security ท ีบ่รเิวณดา้นขวาบนแถบงาน หรอืผา่นทางแผงควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึคอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และขอ้มลูสาํคัญโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใช ้
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security 

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิท
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะของ
อปุกรณ ์และชว่ยใหล้กูคา้สามารถลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถ
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูน ท ีพั่ฒนาโดยองคก์รเอง
แบบดัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูhttp://www.hptouchpointmanager.com

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ู้
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การใชตั้วอา่นลายน้ิวมอื (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
จะสามารถใชง้านตัวอา่นลายนิว้มอืท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัวในผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน ในการใชตั้วอา่นลายนิว้มอื คณุจะตอ้งลงทะเบยีน
ลายนิว้มอืของคณุในตัวจัดการขอ้มลูประจาํตัวของ HP Clien Security อา้งองิวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security

หลังจากท ีค่ณุลงทะเบยีนลายนิว้มอืของคณุในตัวจัดการขอ้มลูประจาํตัว คณุสามารถใชตั้วจัดการรหัสผา่นใน HP Client Security 
ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นในเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมท ีร่องรบั

การระบุตําแหน่งตัวอา่นลายน้ิวมอื
ตัวอา่นลายนิว้มอืคอื เซน็เซอร โ์ลหะขนาดเลก็ท ีอ่ย ูต่รงบรเิวณใดบรเิวณหนึ่งดังตอ่ไปนีบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ใกลกั้บดา้นลา่งของทัชแพด

● ดา้นขวาของแป้นพมิพ ์

● ดา้นขวาบนของจอแสดงผล

● ดา้นซา้ยของจอแสดงผล

● ท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 61
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9 การบาํรุงรกัษา

เป็นส ิง่สาํคัญท ีค่ณุควรทาํการบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรอ์ย ูเ่ป็นประจาํ เพ ื่อดแูลใหเ้คร ือ่งของคณุอย ู่ ในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใช ้
งาน บทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้ง
ขอ้มลูบนดสิก)์ และยังมคีาํแนะนําสาํหรบัการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขัน้ตอนในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และเคลด็
ลับสาํหรบัการเดนิทางโดยนํา (หรอืจัดสง่) คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุใหด้ขี ึน้ โดยดาํเนนิการบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอื
ตา่งๆ เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนําให ้ ใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละ
ครัง้

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นท ีจ่ะตอ้งใชง้าน Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ บนไดรฟ ์solid-state

การเรยีกใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์:

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัไดรฟ์ของคุณให้เหมาะสมท่ีสดุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์

การใช ้Disk Cleanup (การล้างขอ้มูลบนดิสก)์
ใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็น ซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่
พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์:

1. พมิพค์าํวา่ ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การล้างขอ้มูลบนดิสก์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮารด์ไดรฟด์ว้ยการหยดุการทาํงานของไดรฟแ์ละระงับคาํขอขอ้มลูภายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● คณุทาํคอมพวิเตอรห์ลน่

● คณุยา้ยคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีจ่อแสดงผลปิดอย ูแ่ละคอมพวิเตอรก์าํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากท ีส่ ิน้สดุหนึ่งในเหตกุารณเ์หลา่นี้ HP 3D DriveGuard จะปรบัฮารด์ไดรฟ์ ใหก้ลับส ูก่ารทาํงานตาม
ปกติ
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หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮารด์ไดรฟท์ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในอปุกรณส์าํหรบั
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จงึไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้HP 3D DriveGuard 
สาํหรบัไดรฟ์เหลา่นี้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีว่ธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนส ีเพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟ์ ในชอ่งใส ่
ฮารด์ไดรฟร์อง (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หยดุทาํงาน หากตอ้งการระบวุา่ ในขณะนี้ ไดรฟ์ ไดร้บัการปกป้องหรอืหยดุทาํงานอย ูห่รอืไม่
น้ัน ใหด้ไูอคอนบนเดสกท์อป Windows ในพ ืน้ท ีก่ารแจง้เตอืนท ีอ่ย ูท่างดา้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุเป็นประจาํอย ูเ่สมอ การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทัง้นํา
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่กวา่อาจทาํงานรว่มกับ
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต และจากน้ันเลอืก ตรวจสอบสาํหรบัอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย:

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรดค์วามเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ต ์(ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ 
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์

● นํา้ผสมสบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงตัวทาํละลายสาํหรบันํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ฤีทธ ิร์นุแรง ซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหาย
อยา่งถาวรได ้หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลติภัณฑท์าํความสะอาดน้ันปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน 
ในผลติภัณฑ ์
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วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์กดิรอยขดูขดี เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่ นและนํา้ยาทาํความสะอาด
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ใดๆ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล

ใชผ้า้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอลเ์ชด็จอแสดงผลเบาๆ ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ จอแส
ดงผลน้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีค่ณุจะปิดคอมพวิเตอร ์

การทําความสะอาดด้านขา้งหรอืฝาปิด

หากตอ้งการทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิด ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดหนึ่งในรายการท ีม่ ี
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดท ี่ ใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่ไดร้บัการรบัรองแลว้

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การทําความสะอาดทัชแพด คียบ์อรด์ หรอืเมาส ์(เฉพาะสาํหรบัผลิตภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน)

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ทาํความสะอาดคยีบ์อรด์ เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจทาํใหม้เีศษตะกอนจากขา้วของเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิคยีบ์อรด์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● หากตอ้งการทาํความสะอาดทัชแพด คยีบ์อรด์หรอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดหนึ่ง
ในรายการท ีม่กีารแสดงไวก้อ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดท ี่ ใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่ไดร้บัการรบัรองแลว้

● เพ ื่อป้องกันปุ่ มกดตดิขัดและเพ ื่อขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากคยีบ์อรด์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการจัดสง่คอมพิวเตอรข์อง
คุณ

หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 65



– สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

– ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ันตัดการเช ื่อมตอ่

– ปิดคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณ ์
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกัน ซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมกีารจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้ายในบางสภาพแวดลอ้ม ขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจมผีลบังคับใช ้ ในขณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีส่ามารถระเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีล
บังคับใชส้าํหรบัการใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

– ตรวจสอบขอ้บังคับของศลุกากรท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอรส์าํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของ
คณุ

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป
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10 การสาํรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในบทนีจ้ะเก ี่ยวกับขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑ โ์ดยสว่น
ใหญ่

● การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชัน HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลอืกไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

สิง่สาํคัญ: หากคณุจะดาํเนนิตามขัน้ตอนการก ูค้นืบนแทบ็เลต็ แบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะตอ้งมพีลังงานท ีช่ารจ์แลว้เหลอือย ู ่
70% เป็นอยา่งนอ้ยกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การสร้างสือ่การกู้คืนและการสาํรองขอ้มูล
วธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ม ี ใหเ้ลอืกใชง้านไดเ้ฉพาะในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน เลอืกวธิที ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้าน
สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่ HP Recovery หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสรา้งการสาํรองขอ้มลูสาํหรบัพารต์ชัิน HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ สามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูในการตดิตัง้ระบบ
ปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับตัว
เลอืกการก ูค้นืท ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้ โดยการใชส้ ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 69

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 69

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

● สาํหรบับางผลติภัณฑ ์ให ้ ใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูไดส้าํหรบัส ือ่การก ู้
คนื HP ของคณุ ให ้ ไปท ี ่https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การสร้างสือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินสาํหรบั Recovery และ Windows อย ู ่คลกิขวาท ีเ่มน ูเริม่ เลอืก File Explorer และ
จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืและการสาํรองขอ้มลู 67
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● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และ Recovery คณุสามารถขอส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของ
คณุจากฝ่ายการสนับสนุน คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก
ประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 69

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และ Recovery คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager 
เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืหลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ สามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการดาํเนนิการก ูค้นื
ระบบ หากฮารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่กีาร
ตดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ และจากน้ันกาํหนดการตัง้คา่สาํหรบัโปรแกรมเหลา่น้ัน ยังสามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการ
ปรบัแตง่ระบบหรอืคนืคา่ภาพขอ้มลูจากโรงงานในกรณีท ีค่ณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน

– จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

– HP Recovery Manager จะทาํการตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และระบคุวามจทุ ีต่อ้งการของอปุกรณท์ ีเ่กบ็ขอ้มลูสาํหรบั
ส ือ่

– หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูบนแผน่
ดสิกด์วีดี ี ได ้และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ดสิกเ์ปลา่คณุภาพสงูท ีเ่ป็น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
เทา่น้ัน หา้มใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE 
(บลเูรยแ์บบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่ดสิกดั์งกลา่วไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager 
หรอืคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงูแทนไดด้ว้ยเชน่กัน 

– หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิกด์วีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืเป็นดวีดี ีคณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ู้
คนื หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก จะตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่
สามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ย
ตนเอง คณุสามารถขอรบัแผน่ดสิกก์ารก ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดจ้าก HP คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ได ้
จากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํ
แนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

– กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

– หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทาํการเขยีนขอ้มลูบนแผน่ดสิกด์วีดีแีผน่ปจจบัุนจนเสรจ็ส ิน้ ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหด้าํเนนิการตอ่

หากตอ้งการสรา้งส ือ่ HP Recovery:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มแป้นพมิพแ์บบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หากคณุจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 69

68 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอน ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึแอปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

การคืนคา่และการกู้คืน
มตัีวเลอืกมากมายสาํหรบัการก ูค้นืระบบของคณุ เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิง่สาํคัญ: อาจสามารถเลอืกใช ้ ไดเ้พยีงบางวธิสีาํหรบับางบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

● Windows นําเสนอตัวเลอืกตา่งๆ สาํหรบัการคนืคา่จากการสาํรองขอ้มลู การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็คอมพวิเตอร ์
กลับไปเป็นสถานะดัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึแอปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

● หากคณุตอ้งทาํการแก ้ ไขปญหาในแอปพลเิคชันหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอืแอป
พลเิคชันอกีครัง้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้แอปพลเิคชันหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะ
รายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืแอป
พลิเคชนัอีกครัง้ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่ HP Recovery สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดย
ใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 69 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินดัง้เดมิจากโรงงานและเนื้อหาของคอมพวิเตอร ์ หรอื หากคณุมกีาร
เปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ ของส ือ่ HP Recovery สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 69

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่หากคณุตอ้งการลบลบพารต์ชัิน Recovery ออก เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์สามารถเลอืกใชตั้ว
เลอืก การลบพารต์ชัิน Recovery ออก ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 71

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยใชส้ ือ่ HP 
Recovery ท ีค่ณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุ
ยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 69



สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานเทา่น้ัน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้ม
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติ
ใหม้า

สิง่สาํคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● จะตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ไมท่าํงาน หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้ง
ส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุจะตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหท้าํการสรา้งส ือ่สาํหรบั HP Recovery หรอืหากส ือ่สาํหรบั HP Recovery ไมท่าํงาน 
คณุสามารถขอรบัส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของคณุจากฝ่ายสนับสนุน คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP 
ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมท่าํการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยอัตโนมัต ิกอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ใหท้าํการ
สาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลท ีค่ณุตอ้งการใช ้

การใชส้ ือ่ HP Recovery คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: จะมกีารแสดงเฉพาะตัวเลอืกท ีส่ามารถเลอืกใชง้านสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่น้ันเม ื่อคณุเร ิม่ตน้กระบวนการก ู้
คนื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากน้ันกาํหนดการตัง้คา่โปรแกรมท ี่ ไดร้บัการตดิตัง้มาจากโรงงาน

● การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับไปยังสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ์
และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ัน ทาํการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิกก์ารก ูค้นืหรอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบั
การก ูค้นื จะสามารถใชก้ารก ูค้นืชนดินี้เฉพาะเม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งคงทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager และจากน้ันเลอืก Windows Recovery 
Environment

‒ หรอื –

ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการก ูค้นื) แลว้เลอืก System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนํา
บนหนา้จอ

70 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการก ูค้นืระบบดัง้เดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรอืฮารด์ไดรฟท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสส่ ือ่ HP Recovery และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของ
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 71

3. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ท ีค่อมพวิเตอรจ์ะใช ้ ในการคน้หาขอ้มลูสาํหรบัเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกเป็น
ไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตู:

1. ใสส่ ือ่ HP Recovery

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ระบบ

▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การลบพารติ์ชนั HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิง่สาํคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไปแลว้ คณุจะไมส่ามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบ หรอืสรา้งส ือ่ HP Recovery 
จากพารต์ชัิน HP Recovery ไดอ้กีตอ่ไป ใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery กอ่นท ีค่ณุจะลบพารต์ชัิน Recovery ออก ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ 
HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 67

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การลบพารต์ชัิน Recovery ออก เฉพาะสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีส่นับสนุนฟงกชั์นนี้เ
ทา่น้ัน

ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก การลบพารติ์ชนั Recovery ออก และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

การคนืคา่และการก ูค้นื 71



11 Computer Setup (BIOS - การต้ังคา่
คอมพิวเตอร)์ TPM และ HP Sure Start

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล คยีบ์อรด์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มกีารตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณช์นดิตา่งๆ ตดิตัง้ไว ้ลาํดับการเร ิม่ตน้ระบบของคอมพวิเตอร ์ และจาํนวนระบบและหน่วย
ความจาํเพ ิม่เตมิ

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ใชง้าน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
▲ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F10 เพ ื่อเขา้

ส ู ่BIOS Setup (การตัง้คา่ BIOS)

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
● หากตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น Tab และแป้นลกูศรบนคยีบ์อรด์ และจากน้ันกด Enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้

ตาํแหน่งเพ ื่อเลอืกรายการ

● หากตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง ใหเ้ลอืกลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุขวาบนของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศรลง
บนคยีบ์อรด์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอหลัก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด esc แลว้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

เลอืกไอคอน Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

เลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุลา่งขวาของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
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การคืนคา่จากโรงงานใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โดยปฏบัิติ
ตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ันเลอืก Apply Factory Defaults and Exit (กาํหนดใชค้า่เร ิม่ตน้จากโรงงานและออก)

หมายเหตุ: ในการเลอืกผลติภัณฑ ์อาจมกีารแสดงผลตัวเลอืก Restore Defaults (คนืคา่เร ิม่ตน้) แทนท ี ่Apply 
Factory Defaults and Exit (กาํหนดใชค้า่เร ิม่ตน้จากโรงงานและออก)

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืกไอคอน Save (บันทกึ) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจาก
น้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อทาํการรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุคนืคา่จากโรงงาน
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การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS

หากตอ้งการตัดสนิใจวา่ คณุจาํเป็นตอ้งทาํการอัพเดต Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบุ
เวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) ได ้ โดย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืโดยการใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Main (หลัก) แลว้เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. หากตอ้งการออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน 
Exit (ออก) ซ ึง่อย ูท่ ีม่มุขวาลา่งของหนา้จอ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เลอืก Main (หนา้หลัก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) และจากน้ันกด Enter

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัปเดต BIOS ในหนา้ 74

การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
การอัพเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อม
ตอ่กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. คลกิท ี ่อัพเดต และจากน้ันใหเ้ลอืก ตรวจสอบอัพเดตและขอ้ความ

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:
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a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัปพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึเสน้ทางไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้การ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หาก
ไมม่คีาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ไฟล์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. ให ้ ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การเปล่ียนลําดับการบูต
หากตอ้งการเลอืกอปุกรณบ์ตูอยา่งรวดเรว็สาํหรบัลาํดับการเร ิม่ตน้ในปจจบัุน ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่จะปรากฏเมนเูร ิม่ตน้ข ึน้มา จากน้ันใหแ้ตะท ี ่F9 เพ ื่อเขา้ส ู่
เมน ูBoot (บตู)

2. เลอืกอปุกรณบ์ตู กด enter และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การต้ังคา่ TPM BIOS (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
สิง่สาํคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สาํหรบัปญหาความสอดคลอ้งใดๆ ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กาํหนดท ีแ่สดงไวข้า้งตน้ คณุจะตอ้งรบัผดิชอบหนี้สนิท ีเ่กดิข ึน้ทัง้หมดและโดยลาํพัง HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สาํหรบัหนี้สนิท ีเ่กดิ
ข ึน้

TPM นําเสนอการรกัษาความปลอดภัยเพ ิม่เตมิสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน 
Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เป็น ซอ่น จะไมส่ามารถเหน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

การตัง้คา่ TPM BIOS (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 75



หากตอ้งการเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์: 

1. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้ทู ี ่การเร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
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2. เลอืก Security (การรกัษาความปลอดภัย) เลอืก TPM Embedded Security (การรกัษาความปลอดภัย TPM ท ีฝ่งตัวไว้) 
และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Sure Start (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
คอมพวิเตอรบ์างรุน่มาพรอ้มกับ HP Sure Start ซ ึง่เป็นเทคโนโลยที ีค่อยตรวจสอบการโจมตหีรอืความเสยีหายของ BIOS บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หาก BIOS เสยีหายหรอืถกูโจมต ีHP Sure Start จะคนืคา่ BIOS ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีป่ลอดภัยกอ่นหนา้นี้ โดย
อัตโนมัต ิโดยท ีผ่ ู้ ใช ้ ไมต่อ้งดาํเนนิการใดๆ

มกีารกาํหนดคา่ HP Sure Start และเปิดใชง้านไวตั้ง้แตต่น้ ทัง้นี้เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชส้ว่นใหญส่ามารถใชก้ารกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ของ HP Sure 
Start ได ้สามารถปรบัการกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ไดเ้องสาํหรบัผ ู้ ใชท้ ีม่ปีระสบการณ ์

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารฉบับลา่สดุของ HP Sure Start สามารถเขา้ไปดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก ค้นหา
ผลิตภัณฑข์องคุณ และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

76 บท 11   Computer Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ TPM และ HP Sure Start
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12 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยก
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ กดปุ่ มเปิด/ปิดพรอ้มกับปุ่ มลดระดับเสยีงจนกวา่เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

2. แตะท ี ่F2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 77

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบ ใหก้ดปุ่ มท ีค่ณุใชเ้พ ื่อเขา้ถงึ UEFI

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวน์ โหลด และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สาํหรบัผลิตภัณฑเ์ฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 77

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support


3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

78 บท 12   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)



13 ขอ้กําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดังนี้

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านสามารถดไูดจ้ากฉลากระบขุอ้กาํหนดของระบบ

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 79



14 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

80 บท 14   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



15 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยอํีานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความสะดวกใน
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก 81
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