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1 บทนํา

● เรือ่งท่ีควรทราบ

● เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้น้ี

● ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

● ข้อกําหนดเฉพาะของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพรวมแผงควบคมุ

● การเชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

● การเปิดเครือ่งพิมพ ์

● การทําความเข้าใจไฟ LED

● หน้าจอแสดงผลและปุ่มท่ีมีประโยชน์

● การทําความเข้าใจแป้นพิมพป็์อปอัพ

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู support.hp.com

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรยีนรู้และใช้

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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เรือ่งท่ีควรทราบ
ฉันจะหาซื้ออปุกรณเ์สรมิหรอืวัสดสุิน้เปลืองได้จากท่ี ใด

● สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลืองและกระดาษ: www.hp.com/go/suresupply

● สัง่ซื้อชิ้นสว่นอะไหลห่รอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP: www.hp.com/buy/parts

● สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร: ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP 

ไฟ LED แสดงสถานะกะพรบิ หรอืติดสวา่งค้าง

● ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วเปิดใหมอี่กคร้ัง

● ตรวจสอบความหมายของไฟสถานะ LED ในคู่มือฉบับน้ี และแก้ ไขปญหาให้ตรงจุด (ด ู"การทําความเข้าใจเก่ียวกับ LED")

เกิดกระดาษติด

● เปิดและปิดฝา (ดท่ีู "มมุมองด้านหน้า 1")

● ตรวจสอบคําแนะนําในการเอากระดาษท่ีติดออกซึง่อยู่ ในคู่มือฉบับน้ี และแก้ ไขปญหาให้ตรงจุด (ดท่ีู "การเอากระดาษท่ีติดออก”)

งานพิมพ ์ ไมชั่ดเจน

● ผงหมึกอาจใกล้หมดหรอืกระจายตัวไมส่มํา่เสมอ เขยา่ตลับผงหมึก (ดท่ีู "การเกล่ียผงหมึก")

● ลองต้ังค่าความละเอียดการพิมพเ์ป็นค่าอ่ืน (ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ”์)

● เปล่ียนตลับผงหมึก (ดท่ีู "การเปล่ียนตลับผงหมึก")

ฉันจะดาวน์ โหลดไดรเวอรข์องเครือ่งพิมพ ์ ได้จากท่ี ใด

● คณุสามารถขอความชว่ยเหลือ การสนับสนุนเก่ียวกับแอปพลิเคชัน ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์คู่มือ และข้อมลูการสัง่ซื้อได้จาก 
support.hp.com

เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้น้ี
คู่มือผู้ ใช้น้ีมีข้อมลูสําหรับความเข้าใจพ้ืนฐานของคณุเก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละข้ันตอนรายละเอียดเพ่ืออธบิายการใช้เครือ่งพิมพ ์

● อยา่ท้ิงคู่มือฉบับน้ีและเก็บไว้เพ่ือใช้อ้างอิงในอนาคต

● หากคณุมีปญหาในการใช้เครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีูบทการแก้ ไขปญหา

● คําท่ี ใช้ ในคู่มือผู้ ใช้น้ีจะอธบิายในบทอภิธานศัพท์

● ภาพประกอบท้ังหมดในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ท่ีคณุซื้อ

● ภาพหน้าจอ/บางเมนูในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บเวอรชั์นเฟิรม์แวร/์ไดรเวอรข์องเครือ่งพิมพ ์

● ข้ันตอนในคู่มือผู้ ใช้น้ีอ้างอิง Windows 7 เป็นหลัก
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หลักความเข้าใจท่ัวไป
อาจมีการใช้คําศัพทบ์างสว่นในคู่มือฉบับน้ีสลับกัน เชน่:

● เอกสารมีความหมายเหมือนกับต้นฉบับ

● กระดาษมีความหมายเหมือนกับสือ่สิง่พิมพห์รอืวัสดพิุมพ ์

THWW เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้น้ี 3



ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์
● มมุมองด้านหน้า 1

● มมุมองด้านหน้า 2

● มมุมองด้านหลัง

มมุมองด้านหน้า 1
ภาพ 1-1  มมุมองด้านหน้า 1

ตาราง 1-1  มมุมองด้านหน้า 1

ภาพ คําอธบิาย ภาพ คําอธบิาย

1 ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ 8 เต้าเสยีบ

2 ตัวก้ันแนวกว้างของตัวป้อนเอกสาร 9 มือจับ

3 ถาดป้อนกระดาษ 10 ถาดมาตรฐาน (ถาด 3)

4 แผงควบคมุ 11 ถาดมาตรฐาน (ถาด 2)

5 ฝาด้านข้าง 12 ฝาด้านหน้า

6 ถาด 1 (MP) 13 มือจับฝาด้านหน้า

7 สวิตชเ์ปิด/ปิด 14 ถาดรับกระดาษออก
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มมุมองด้านหน้า 2
ภาพ 1-2  มมุมองด้านหน้า 2

ตาราง 1-2  มมุมองด้านหน้า 2

ภาพ คําอธบิาย ภาพ คําอธบิาย

1 กระจกของสแกนเนอร ์ 4 ถาด 1 (MP)

2 แผน่สขีาว 5 พอรต์หน่วยความจํา USB

3 ตัวก้ันกระดาษแนวกว้างของถาด 1 (MP)   

THWW ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ 5



ภาพ 1-3  มมุมองภายใน

ตาราง 1-3  มมุมองภายใน

ภาพ คําอธบิาย

1 ชดุรวบรวมผงหมึก

2 ตลับผงหมึก

3 ชดุภาพ

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการดชูดุภาพ คณุจะต้องถอดชดุรวบรวมผงหมึกออก
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มมุมองด้านหลัง
ภาพ 1-4  มมุมองด้านหลัง

ตาราง 1-4  มมุมองด้านหลัง

ภาพ คําอธบิาย ภาพ คําอธบิาย

1 สว่นรองกระดาษถาดออก 5 พอรต์เครอืขา่ย

2 ฝาบอรด์ควบคมุ1 6 ฝาสําหรับชดุ FDI เสรมิ1

3 พอรต์หน่วยความจํา USB 7 ฝาสําหรับพอรต์แฟ็กซเ์สรมิ1

4 พอรต์ USB   

1 เปิดฝาน้ีเพ่ือติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ

ข้อกําหนดเฉพาะของเครือ่งพิมพ ์
สิง่สําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู 
support.hp.com

● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● โซลชัูนการพิมพผ์า่นมือถือ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง

● ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน

THWW ข้อกําหนดเฉพาะของเครือ่งพิมพ ์ 7
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ข้อกําหนดทางเทคนิค
ตาราง 1-5  HP LaserJet MFP M72625dn, HP LaserJet MFP M72630dn

หมายเลขรุน่

หมายเลขผลิตภัณฑ์  

HP LaserJet MFP M72625dn 

(25 ppm)

2ZN49A

HP LaserJet MFP M72630dn

(30 ppm)

2ZN50A

การจัดการกระดาษ ● ถาด 1 (MP) (ความจุ 100 แผน่)

 ● ถาด 2 (ความจุ 520 แผน่)

 ● ถาด 3 (ความจุ 520 แผน่)

 ● ตัวป้อนกระดาษ HP LaserJet 2 x 
520 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● ความจุกระดาษออก 500 แผน่

 ● ตู้ เก็บของเครือ่งพิมพ ์HP LaserJet ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● อปุกรณเ์สรมิตัวเข้าเลม่ด้านใน HP 
LaserJet

ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 2/4 HP LaserJet ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 2/3 HP LaserJet ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● ท่ีเจาะรูสําหรับ HP LaserJet ประเทศ
สวีเดน

ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● ตัวจัดแยกงาน HP ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

การเชือ่มตอ่ ● การเชือ่มตอ่ 10/100/1000 
Ethernet LAN พร้อม IPv4 และ IPv6

 ● Hi-Speed USB 2.0 สําหรับเชือ่มตอ่
เครือ่งพิมพกั์บพีซี

 ● พอรต์ USB ท่ีเข้าถึงได้สะดวก สําหรับ
การพิมพ ์โดยไมต้่องใช้คอมพิวเตอร ์และ
การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์(ต้ังอยู่ ใกล้กับแผง
ควบคมุ)

 ● IEEE 802.1 1b/g/n (ประเภท NFC 
active)

ตัวเลือก ตัวเลือก

 ● ชดุ Foreign Device Interface (FDI) ตัวเลือก ตัวเลือก

หน่วยความจํา ● หน่วยความจําพ้ืนฐาน 1.5 GB 
(มาตรฐาน/สงูสดุ)

อปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู ● 320 GB HP Secure High-
Performance Hard Disk

ตัวเลือก ตัวเลือก

หน้าจอแผงควบคมุ ● แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส 7 น้ิว
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ตาราง 1-5  HP LaserJet MFP M72625dn, HP LaserJet MFP M72630dn (ตอ่)

หมายเลขรุน่

หมายเลขผลิตภัณฑ์  

HP LaserJet MFP M72625dn 

(25 ppm)

2ZN49A

HP LaserJet MFP M72630dn

(30 ppm)

2ZN50A

พิมพ ์ ● พิมพ ์ ได้สงูสดุ 25 หน้าตอ่นาที (ppm) 
บนกระดาษขนาด A4 และ Letter

 ● พิมพ ์ ได้สงูสดุ 30 หน้าตอ่นาที (ppm) 
บนกระดาษขนาด A4 และ Letter

ไมร่องรับ

แฟ็กซ ์ ● ชดุแฟ็กซแ์บบอะนาล็อก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทําสําเนาและสแกน ● สแกนได้สงูสดุ 45 ภาพตอ่นาที (ipm) 
(ขาวดํา) บนกระดาษขนาด A4 และ 
letter

 ● ถา่ยสําเนาได้ท่ีความเรว็สงูสดู 25 cpm 
บนกระดาษขนาด A4 และ letter

 ● อปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 
(มัลทิเพิลพาสดเูพล็กซ)์

 ● ชอ่งกระดาษออกของอปุกรณป้์อน
เอกสาร 100 แผน่

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows PCL 6 ของเครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สําหรับ macOS และกับโปรแกรมติดต้ัง
ซอฟตแ์วร ์

Windows: ตัวติดต้ังซอฟตแ์วร ์HP จะอยู่ ในแผน่ซดีีซอฟตแ์วรภ์ายในกลอ่ง หรอืคณุสามารถดาวน์ โหลดได้จากเว็บไซตก์ารสนับสนุน
เครือ่งพิมพ ์(support.hp.com) ไดรเวอร ์PCL 6 บนแผน่ซดีีซอฟตแ์วรแ์ละเว็บไซตจ์ะรองรับระบบปฏิบัติการตามท่ีแสดงในตารางด้าน
ลา่ง

macOS: เครือ่งพิมพน้ี์รองรับคอมพิวเตอร ์macOS ใช้แผน่ซดีีซอฟตแ์วร ์mac ในกลอ่ง หรอืไปท่ีเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
(support.hp.com) เพ่ือรับความชว่ยเหลือในการดาวน์ โหลดซอฟตแ์วร ์macOS สําหรับเครือ่งพิมพ ์

Linux: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

ตาราง 1-6  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (จากซอฟตแ์วรบ์นเว็บ) หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows XP แล้ว
ต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2009 HP จะให้การสนับสนุน
อยา่งเต็มกําลังตอ่ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถกู
ยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุนคณุสมบัติและขนาดหน้า
บางอยา่งในไดรเวอรก์ารพิมพ ์
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ตาราง 1-6  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์(ตอ่)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (จากซอฟตแ์วรบ์นเว็บ) หมายเหตุ

Windows Vista®, 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Vista 
แล้วต้ังแตเ่ดือนเมษายน 2012 HP จะให้การ
สนับสนุนอยา่งเต็มกําลังตอ่ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Vista ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุนคณุสมบัติและ
ขนาดหน้าบางอยา่งในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows Server 2003 SP2, 32 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Server 
2003 แล้วต้ังแตเ่ดือนกรกฎาคม 2010 HP จะให้การ
สนับสนุนอยา่งเต็มกําลังตอ่ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Server 2003 ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุน
คณุสมบัติและขนาดหน้าบางอยา่งในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows 7 SP1, 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8 RT มี ให้ผา่นทางไดรเวอร ์
Microsoft IN OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มี ให้ผา่นทาง
ไดรเวอร ์Microsoft IN OS เวอรชั์น 4, 32 บิต

Windows 10 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติด
ต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2008 SP2 รุน่ 32 บิตและ 64 
บิต

ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Microsoft หยดุให้การสนับสนุน Windows Server 
2008 แล้วต้ังแตเ่ดือนมกราคม 2015 HP จะให้การ
สนับสนุนอยา่งเต็มกําลังตอ่ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ 
Server 2008 ท่ีถกูยกเลิกไปแล้ว ไมส่นับสนุน
คณุสมบัติและขนาดหน้าบางอยา่งในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

 

Windows Server 2012 รุน่ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

 

Windows Server 2012 R2 รุน่ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

 

OS X 10.10 Yosemite, OS X 10.11 El Capitan, 
macOS, 10.12 Sierra และ 10.13 High Sierra

หากต้องการติดต้ังจากแผน่ซดีีท่ีมี ให้ หรอืไปท่ี 
support.hp.com http://123.hp.com/LaserJet 
และปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับ
เครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอรก์ารพิมพ ์
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หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้ สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ให้ ไปท่ี 
support.hp.com สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตแ์ละเซริฟ์เวอรแ์ละสําหรับการรองรับไดรเวอร ์HP UPD สําหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์

ตาราง 1-7  ความต้องการของระบบข้ันต่ํา

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1 เมกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

โซลชัูนการพิมพผ์า่นมือถือ
HP นําเสนอโซลชัูนมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
หรอือปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย ในการดรูายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือและ ePrint ท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ 1-5  ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

2

1

3

2

3

1
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ตาราง 1-8  ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

M72625dn/M72630dn

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 820 มม. 1220 มม.

2. ความลึก 620 มม. 1115 มม.

3. ความกว้าง 566 มม. 1010 มม.

น้ําหนัก 59.0 กก. 59.0 กก.

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง
โปรดดขู้อมลูปจจุบันที่ support.hp.com

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ชว่งสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตาราง 1-9  ข้อกําหนดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม ค่าท่ีแนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ ได้

อณุหภมิู 10° ถึง 30°C 10° ถึง 30°C

ความช้ืนสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์20% ถึง 80% (RH) 20% ถึง 80% (RH)
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ภาพรวมแผงควบคมุ
ภาพ 1-6  ภาพรวมแผงควบคมุ

ภาพ รายการ คําอธบิาย

1 หน้าจอสัมผัส แสดงสถานะเครือ่งพิมพป์จจุบันและข้อความแจ้งในระหวา่งการทํางาน คณุสามารถต้ังค่าเมนูได้อยา่งสะดวกโดย
ใช้หน้าจอแสดงผล

2 สถานะงาน แสดงงานท่ีกําลังทําอยู่ ในปจจุบัน งานท่ีอยู่ ในคิว งานท่ีทําเสรจ็แล้ว รหัสข้อผิดพลาดปจจุบัน หรอืงานท่ีมีการ
รักษาความปลอดภัย

3 Counter (ตัวนับ) แสดงจํานวนกระดาษท่ี ใช้ (ดท่ีู “ปุ่ มตัวนับ”)

4 แผงปุ่ มกดตัวเลข หมนุหมายเลขและป้อนตัวอักษร และคณุยังสามารถป้อนจํานวนสําเนาเอกสารหรอืตัวเลือกอ่ืนๆ ได้อีกด้วย

5 Eco (ประหยัด) เปิดโหมด Eco เปิดโหมด Eco เพ่ือลดการใช้งานผงหมึกและกระดาษเมือ่ทําการพิมพแ์ละถา่ยสําเนาจากพีซี
เทา่น้ัน (ดท่ีู "ปุ่ ม Eco")

6 เปิด/ปิดเครือ่ง/เริม่ทํางาน เปิดหรอืปิดเครือ่ง เมือ่ไฟ LED สน้ํีาเงินติดสวา่ง แสดงวา่เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและพร้อมใช้งาน หากต้องการปิด
เครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มน้ีค้างไว้อยา่งน้อย 3 วินาที กด Yes (ใช)่ ในขณะท่ีหน้าตา่งยืนยันปรากฏข้ึน

7 ล้างข้อมลู ลบตัวอักษรในสว่นการแก้ ไข

8 ขัดจังหวะ หยดุงานพิมพห์รอืงานถา่ยสําเนาท่ีดําเนินการอยู ่เพ่ือถา่ยสําเนาดว่น

9 Stop (หยดุ) หยดุการทํางานได้ตลอดเวลา หน้าตา่งป็อปอัพจะปรากฏข้ึนบนหน้าจอ เพ่ือแสดงงานปจจุบันท่ีผู้ ใช้สามารถห
ยดุหรอืทําตอ่ได้

10 Start (เริม่) เริม่ต้นงาน

11 โทรซ้ํา/หยดุชัว่คราว โทรซ้ําหมายเลขแฟ็กซท่ี์สง่หรอื ID ผู้ติดตอ่ท่ี ได้รับลา่สดุในโหมดพร้อม หรอืใสห่ยดุชัว่คราว (-) ลงในหมายเลข
แฟ็กซ ์ ในโหมดแก้ ไข

12 ออกจากระบบ ชว่ยให้ผู้ ใช้ออกจากระบบได้

13 On Hook Dial (โทรแบบวางห)ู เมือ่คณุกดปุ่ มน้ี คณุจะได้ยินเสยีงสัญญาณการตอ่สาย จากน้ันจึงป้อนหมายเลขโทรศัพท ์ซึง่จะคล้ายกับการโทร
โดยเปิดลําโพง

14 รเีซต็ รเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ในปจจุบัน

15 LED สถานะ แสดงสถานะเครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู "การทําความเข้าใจไฟ LED")
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สิง่สําคัญ: เมือ่คณุใช้จอแสดงผล ให้ ใช้เฉพาะน้ิวของคณุเทา่น้ัน หากใช้วัตถอ่ืุน หน้าจออาจเสยีหายได้
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การเชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย
เครือ่งพิมพน้ี์มีการด์อินเทอรเ์ฟซเครอืขา่ยในตัว คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุกับเครอืขา่ยได้ด้วยสายเคเบิลเครอืขา่ย

ภาพ 1-7  การเชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

THWW การเชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย 15



การเปิดเครือ่งพิมพ ์
ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์สยีหาย โปรดใช้สายไฟท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน 

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟมีอัตราแรงดันไฟฟ้าท่ีเพียงพอสําหรับเครือ่งพิมพ ์โดยคณุสามารถดขู้อมลูอัตราแรงดันไฟฟ้า
ได้บนฉลากของเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพอ์าจใช้ ไฟ 110-127 Vac หรอื 220-240 Vac และ 50/60 Hz ฉลากท่ีมีอัตราแรงดันไฟฟ้าของ
เครือ่งพิมพจ์ะอยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1. เสยีบปล๊ักไฟลงในชอ่งเสยีบ

2. เสยีบปลายอีกด้านกับเต้ารับ AC ท่ีตอ่สายดินอยา่งถกูต้อง
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3. เปิดสวิตช ์ ไฟหลักของเครือ่ง

ข้อควรระวัง:

● และคณุยังสามารถเปิดเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยการกด  (เปิด/ปิด / เริม่ทํางาน)

● บางชิ้นสว่นภายในเครือ่งพิมพอ์าจร้อนในขณะท่ีปิดเครือ่งหรอืหลังจากท่ีพิมพ ์
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การทําความเข้าใจไฟ LED
สขีองไฟ LED แสดงสถานะจะระบุถึงสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพ์

หมายเหต:ุ

● อปุกรณข์องคณุอาจไมมี่ ไฟ LED บางตําแหน่ง ข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืประเทศ/ภมิูภาค (ดท่ีู "ภาพรวมแผงควบคมุ")

● หากต้องการแก้ ไขปญหาข้อผิดพลาด ให้ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดและคําแนะนําจากสว่นการแก้ ไขปญหา (ดท่ีู "การ
แก้ ไขปญหา")

● หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● การทําความเข้าใจ LED สถานะ

● ไฟเปิด/ปิดเครือ่ง

การทําความเข้าใจ LED สถานะ
ตาราง 1-10  การทําความเข้าใจ LED สถานะ

สถานะ คําอธบิาย

ดับ ● เครือ่งพิมพอ์อฟ ไลน์

● เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน

สน้ํีาเงิน ติดสวา่ง เครือ่งพิมพเ์ปิดอยูแ่ละสามารถใช้งานได้

กะพรบิ แฟ็กซ ์ เครือ่งพิมพกํ์าลังสง่หรอืรับแฟ็กซ ์

สําเนา เครือ่งพิมพกํ์าลังทําสําเนาเอกสาร

สแกน เครือ่งพิมพกํ์าลังสแกนเอกสาร

พิมพ ์ ● เมือ่ไฟ LED แสดงสถานะกะพรบิช้า ๆ แสดงวา่เครือ่งพิมพ ์
กําลังรับข้อมลูจากคอมพิวเตอร ์

● เมือ่ไฟ LED แสดงสถานะกะพรบิเรว็ ๆ แสดงวา่เครือ่งพิมพ ์
กําลังพิมพข้์อมลู

18 บท 1   บทนํา THWW



ตาราง 1-10  การทําความเข้าใจ LED สถานะ (ตอ่)

สถานะ คําอธบิาย

สส้ีม ติดสวา่ง ● ตลับผงหมึกเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้แล้ว ขอแนะนําให้เปล่ียนตลับผงหมึก

● เกิดปญหากระดาษติดข้ึน (ดท่ีู “การเอากระดาษท่ีติดออก”)

● ฝาเปิดอยู ่ปิดฝา

● ไมมี่กระดาษในถาด ใสก่ระดาษลงในถาด (ดท่ีู "การใสก่ระดาษลงในถาด")

● เครือ่งพิมพห์ยดุทํางานเน่ืองจากข้อผิดพลาดหลัก ตรวจสอบข้อความบนจอแสดงผล (ดท่ีู "การทําความ
เข้าใจข้อความบนจอแสดงผล")

● ชดุสร้างภาพเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ีประมาณไว้แล้ว ขอแนะนําให้เปล่ียนตลับผงหมึก

● ไม่ ได้ติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึกไว้ ในเครือ่งพิมพ ์หรอืชดุรวบรวมผงหมึกเต็ม (ดท่ีู "การเปล่ียนชดุรวบรวม
ผงหมึก")

กะพรบิ ● เกิดข้อผิดพลาดเล็กน้อย และเครือ่งพิมพกํ์าลังรอการจัดการข้อผิดพลาด ตรวจสอบข้อความบนจอแสดง
ผล (ดท่ีู "การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล") เมือ่แก้ ไขปญหาแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะกลับไปทํางาน
เดิมตอ่

● ตลับผงหมึกหรอืชดุสร้างภาพเกือบหมดอายแุล้ว สัง่ซื้อตลับผงหมึกหรอืชดุสร้างภาพใหม ่คณุสามารถ
พัฒนาคณุภาพการพิมพชั์ว่คราวได้ โดยการเกล่ียผงหมึก

หมายเหต:ุ ตรวจสอบข้อความบนหน้าจอแสดงผล ปฏิบัติตามคําแนะนําในข้อความ หรอืดท่ีูบทการแก้ ไขปญหา (ดท่ีู “การทําความเข้าใจ
ข้อความบนจอแสดงผล”) หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ไฟเปิด/ปิดเครือ่ง
สขีองไฟ LED แสดงสถานะจะระบุถึงสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพ์

ตาราง 1-11  ไฟเปิด/ปิดเครือ่ง

สถานะ คําอธบิาย

ดับ เครือ่งพิมพอ์อฟ ไลน์

สน้ํีาเงิน ติดสวา่ง ● เครือ่งพิมพเ์ปิดอยูแ่ละสามารถใช้งานได้

● เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน เมือ่ได้รับข้อมลู หรอืมีการกดหน้าจอใดๆ ระบบจะกลับไปออนไลน์ โดย
อัตโนมัติ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบข้อความบนหน้าจอแสดงผล ปฏิบัติตามคําแนะนําในข้อความ หรอืดท่ีูบทการแก้ ไขปญหา (ดท่ีู “การทําความเข้าใจ
ข้อความบนจอแสดงผล”) หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

หน้าจอแสดงผลและปุ่ มท่ีมีประโยชน์
● หน้าจอแสดงผล
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● ปุ่ ม Counter (ตัวนับ)

● ปุ่ ม Eco

● ปุ่ ม Job Status (สถานะงาน)

● ปุ่ ม Interrupt (ขัดจังหวะ)

หน้าจอแสดงผล
หน้าจอแสดงผลบนแผงควบคมุ ชว่ยให้การใช้งานเครือ่งพิมพเ์ป็นมิตรกับผู้ ใช้ หลังจากท่ีคณุกดไอคอนหน้าหลัก ( ) บนหน้าจอจะแสดง
หน้าจอแสดงผล ภาพจอแสดงผลในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุโดยข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่

หมายเหต:ุ

● หากต้องการไปยังหน้าจอแสดงผลถัดไป ให้กดลกูศรขวา หรอืลากน้ิวผา่นหน้าจอแสดงผล

● ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าการรับรองความถกูต้อง ผู้ ใช้เครือ่งพิมพอ์าจต้องป้อน ID และรหัสผา่น ในกรณีน้ี เฉพาะผู้ ใช้ท่ี ได้รับอนุญาตท่ีลง
ทะเบียน ID และรหัสผา่นไว้บนเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน ท่ีสามารถใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้ ติดตอ่ผู้ดแูลของเครือ่งพิมพ ์

● Copy(คัดลอก): เข้าสูเ่มนู Copy (ถา่ยสําเนา) (ดท่ีู "การถา่ยสําเนา")

● Stored Document (เอกสารท่ีจัดเก็บไว้): เข้าเมนู Stored Document (เอกสารท่ีจัดเก็บไว้) (ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอ
เอกสารท่ีจัดเก็บไว้")

● Shared Folder (โฟลเดอรท่ี์แชร)์: เข้าเมนู Shared Folder (โฟลเดอรท่ี์แชร)์ (ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอโฟลเดอรท่ี์แชร"์)

● Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล): เข้าเมนู Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) (ดท่ีู "การสแกนและสง่ผา่นทางอีเมล")

● Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์: เข้าเมนู Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์ (ดท่ีู "การสแกนและสง่ผา่นทาง SMB/
FTP")

● Scan to PC (สแกนไปยัง USB): เข้าเมนู Scan to PC (สแกนไปยังพีซ)ี (ดท่ีู "การสแกนและสง่ไปยังคอมพิวเตอรข์องคณุ")

● Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน): เข้าเมนู Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชร)์ (ดท่ีู 
"การสแกนและสง่ไปยัง USB/โฟลเดอรท่ี์แชร"์)

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: เข้าเมนู Quick Copy (ถา่ยสําเนาดว่น) (ดท่ีู "การถา่ยสําเนาดว่น")

● USB: เข้าเมนู USB เมือ่เสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB ลงในพอรต์หน่วยความจํา USB บนเครือ่งพิมพข์องคณุ USB จะทํางาน
บนหน้าจอแสดงผล (ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอ USB")

● Scan to USB (สแกนไปยัง USB): เข้าเมนู Scan to USB (สแกนไปยัง USB) เมือ่เสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB ลงในพอรต์
หน่วยความจํา USB บนเครือ่งพิมพข์องคณุ สแกนไปยัง USB จะทํางานบนหน้าจอแสดงผล (ดท่ีู "การสแกนไปยังอปุกรณห์น่วย
ความจํา USB")

● Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง): คณุสามารถเรยีกดกูารต้ังค่าเครือ่งพิมพป์จจุบัน หรอืเปล่ียนแปลงค่าตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ ได้ 
(ดท่ีู "การต้ังค่าเครือ่งพิมพ"์)

หมายเหต:ุ บางเมนูจะมีเฉพาะผู้ดแูลหรอืผู้ ใช้ท่ี ได้รับอนุญาต ซึง่ผู้ดแูลลงทะเบียน ID และรหัสผา่นเอาไว้บนเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน จึงจะ
สามารถกําหนดค่าได้ เมือ่เครือ่งพิมพส์อบถาม ให้ป้อน ID และรหัสผา่น
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ปุ่ ม Counter (ตัวนับ)

เมือ่คณุกดปุ่ ม Counter (ตัวนับ) บนแผงควบคมุ คณุจะสามารถตรวจสอบจํานวนอิมเพรสชันได้

เมือ่คณุเลือก Device (อปุกรณ)์ คณุสามารถดจํูานวนอิมเพรสชันแยกตามอปุกรณ์ ได้ โดยปกติแล้ว อิมเพรสชันจะหมายถึงด้านหน่ึงของ
แผน่เอกสาร ไม่ ได้หมายถึงการพิมพด้์านเดียว

● Total Usage (การใช้งานท้ังหมด): แสดงจํานวนอิมเพรสชันท้ังหมด

● Send Usage (การใช้การสง่): แสดงจํานวนภาพท่ีสง่ผา่นทางอีเมล เซริฟ์เวอร ์ฯลฯ

● Large Page (หน้าขนาดใหญ)่: แสดงจํานวนอิมเพรสชันท่ี ใช้กระดาษขนาดใหญ่

● Fax Send Usage (PSTN) (การใช้งานการสง่แฟ็กซ)์: แสดงจํานวนคร้ังท่ีสง่แฟ็กซ ์

เมือ่คณุเลือก User (ผู้ ใช้) คณุจะสามารถตรวจสอบจํานวนการใช้งาน ขีดจํากัด และจํานวนการใช้งานท่ีเหลืออยูข่องผู้ ใช้แตล่ะรายได้

ปุ่ม Eco

คณุสมบัติ Eco จะชว่ยให้คณุสามารถประหยัดทรัพยากรการพิมพ ์และชว่ยให้คณุพิมพง์านอยา่งเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้ เมือ่คณุกดปุ่ ม 
Eco เครือ่งพิมพจ์ะเปิดหรอืปิดโหมด eco เมือ่เปิดโหมด eco คณุจะสามารถดภูาพ eco (  ) บนคณุสมบัติบางรายการได้ แตจ่ะไม่
สามารถใช้งานบางตัวเลือกในคณุสมบัติ ได้ ขณะอยู่ ในโหมด eco

หมายเหต:ุ

● เฉพาะผู้ดแูลเทา่น้ัน ท่ีมีสทิธิเ์ปล่ียนแปลงการต้ังค่า Eco ในการต้ังค่าเครือ่ง (ดท่ีู "การต้ังค่า Eco")

● หากเครือ่งพิมพส์อบถามรหัสผา่นของโหมด eco คณุจะต้องป้อนรหัสผา่น ติดตอ่ผู้ดแูลของคณุ

● ปุ่ ม Eco จะสามารถทํางานได้เฉพาะกับเมนู Copy (ถา่ยสําเนา) และ Quick Copy (ถา่ยสําเนาดว่น)

ตาราง 1-12  ปุ่ ม Eco

สถานะ คําอธบิาย

ดับ เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในโหมด Eco

สเีขียว ติดสวา่ง เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมด Eco

ปุ่ ม Job Status (สถานะงาน)

เมือ่คณุกดปุ่ ม Job Status (สถานะงาน) บนหน้าจอจะแสดงรายการงานท่ีกําลังดําเนินการ อยู่ ในคิว และเสรจ็แล้ว

Current Job (งานปจจุบัน)

แสดงรายการงานท่ีกําลังดําเนินการและรอดําเนินการ

การกดท่ีชือ่งานจะเป็นการแสดงรายละเอียดข้อมลูเพ่ิมเติม

● No. (หมายเลข): แสดงลําดับของงาน

● Job Type (ประเภทงาน): แสดงประเภทของงาน เชน่ งานพิมพ ์ถา่ยสําเนา แฟ็กซ ์ฯลฯ
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● Job Name (ชือ่งาน): แสดงชือ่งาน

● User (ผู้ ใช้): แสดงชือ่เจ้าของงาน

● Status (สถานะ): แสดงสถานะปจจุบันของแตล่ะงาน

● Delete(ลบ): ลบงานท่ีเลือกออกจากรายการ

Completed Job (งานท่ีเสรจ็สมบูรณ)์

แสดงรายการงานท่ีเสรจ็แล้ว

การกดท่ีชือ่งานจะเป็นการแสดงรายละเอียดข้อมลูเพ่ิมเติม

● No. (หมายเลข): แสดงลําดับของงาน

● Job Type (ประเภทงาน): แสดงประเภทของงาน เชน่ งานพิมพ ์ถา่ยสําเนา แฟ็กซ ์ฯลฯ

● Job Name (ชือ่งาน): แสดงชือ่งาน

● User (ผู้ ใช้): แสดงชือ่เจ้าของงาน

● Status (สถานะ): แสดงสถานะของงานท่ีเสรจ็แล้วแตล่ะงาน

งานท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

แสดงรายการงานท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ซึง่ผู้ ใช้ต้ังค่าไว้ ในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู "โหมดการพิมพ"์) คณุจะต้องป้อน ID และรหัส
ผา่นท่ีต้ังค่าไว้ ในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

● No. (หมายเลข): แสดงลําดับของงาน

● Job Type (ประเภทงาน): แสดงประเภทของงาน

● Job Name (ชือ่งาน): แสดงชือ่งาน

● User (ผู้ ใช้): แสดงชือ่เจ้าของงาน

● Detail(รายละเอียด): แสดงข้อมลูโดยละเอียดของงานท่ีเลือก นอกจากน้ีคณุยังสามารถเปล่ียนแปลงจํานวนสําเนาได้ โดยการกดท่ี
Change Settings (เปล่ียนแปลงการต้ังค่า)

● Edit (แก้ ไข): เปล่ียนชือ่งานท่ีเลือก

● Delete(ลบ): ลบงานท่ีเลือกออกจากรายการ

● Print (พิมพ)์: พิมพง์านท่ีเลือกจากรายการ

● Close (ปิด): ปิดหน้าตา่งสถานะงาน

Active Notice (การแจ้งเตือนท่ีเปิดอยู)่

แสดงข้อความหรอืรหัสแจ้งข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

● Time (เวลา): แสดงเวลาของข้อความ

● Type (ประเภท): แสดงประเภทของงาน
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● Machine Status Message (ข้อความสถานะเครือ่ง): แสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดของข้อผิดพลาดปจจุบันในเครือ่งพิมพ์

● Error Code (รหัสข้อผิดพลาด): แสดงรหัสของข้อความแสดงข้อผิดพลาด

ปุ่ม Interrupt (ขัดจังหวะ)

เมือ่คณุกดปุ่ ม Interrupt (ขัดจังหวะ) เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดขัดจังหวะ ซึง่จะเป็นการหยดุงานท่ีพิมพอ์ยู่ ในปจจุบัน เพ่ือทํางานถา่ยสําเนา
ดว่น หลังจากทํางานถา่ยสําเนาดว่นเสรจ็ ก็จะดําเนินงานพิมพก์อ่นหน้าตอ่

ตาราง 1-13  ปุ่ ม Interrupt (ขัดจังหวะ)

สถานะ คําอธบิาย

ดับ เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในโหมดขัดจังหวะการพิมพ ์

สน้ํีาเงิน ติดสวา่ง เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดขัดจังหวะการพิมพ ์
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การทําความเข้าใจแป้นพิมพป็์อปอัพ
คณุสามารถป้อนตัวอักษร ตัวเลข หรอืสัญลักษณพิ์เศษได้ โดยใช้แป้นพิมพป็์อปอัพบนหน้าจอแสดงผล แป้นพิมพน้ี์จะเหมือนกับแป้นพิมพ ์
ปกติ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้สะดวก

แตะท่ีสว่นอินพทุท่ีคณุต้องการป้อนตัวอักษร จากน้ันแป้นพิมพจ์ะป็อปอัพข้ึนมาบนหน้าจอ แป้นพิมพจ์ะแสดงตัวอักษรตัวพิมพเ์ล็กตามค่า
เริม่ต้น
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์หากต้องการคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี support.hp.com สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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2 การใช้เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

● สภาพแวดล้อมเครอืขา่ย

● การเข้าใช้งานการต้ังค่าเครอืขา่ย

● Network settings (TCP/IP) (การต้ังค่าเครอืขา่ย)

● การติดต้ังไดรเวอรผ์า่นเครอืขา่ย

● WebUI (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง)

● งานเพ่ิมเติมท่ีเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
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สภาพแวดล้อมเครอืขา่ย
คณุสามารถใช้งานเครอืขา่ยได้ หลังจากท่ีเชือ่มตอ่สายเคเบิลเคือขา่ยกับพอรต์ท่ีตรงกันบนเครือ่งพิมพข์องคณุ

คณุจะต้องต้ังค่าโปรโตคอลเครอืขา่ยบนเครือ่งพิมพ ์เพ่ือใช้งานเป็นเครือ่งพิมพเ์ครอืขา่ยของคณุ คณุสามารถต้ังค่าเครอืขา่ยพ้ืนฐานได้ผา่น
แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตารางตอ่ไปน้ีแสดงสภาพแวดล้อมเครอืขา่ยท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน:

ตาราง 2-1  สภาพแวดล้อมเครอืขา่ย

รายการ ข้อมลูจําเพาะ

อินเตอรเ์ฟสเครอืขา่ย ● Ethernet 10/100/1000 Base-TX Lan แบบใช้สาย

● 802.11b/g/n LAN ไร้สายa

ระบบปฏิบัติการเครอืขา่ย ● Windows® XP Service Pack 3, Windows Server® 2003,

● Windows Vista®, Windows® 7/8, Windows® 8.1, Windows® 10, Windows Server® 2008 R2, Windows® 
Server 2012, Windows® Server 2016

● Linux OS ตา่งๆ

● macOS 10.6 -10.13

● ระบบปฏิบัติการ 32 บิต และ 64 บิต

โปรโตคอลเครอืขา่ย ● TCP/IPv4

● DHCP, BOOTP

● DNS, WINS, Bonjour, SLP, UPnP

● การพิมพ ์TCP/IP มาตรฐาน (RAW), LPR, IPP, WSD

● SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec

● TCP/IPv6 (DHCP, DNS, RAW, LPR, SNMPv 1/2/3, HTTP, IPSec)

การรักษาความปลอดภัยระบบไร้
สายa

● Authentication (การตรวจสอบสทิธิ)์: Open System (ระบบเปิด), Shared Key (แชรคี์ย)์, WPA/WPA2-Personal/
Enterprise

● การเข้ารหัส: WEP64, WEP128, TKIP, AES

a อปุกรณเ์สรมิ
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การเข้าใช้งานการต้ังค่าเครอืขา่ย
1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เสยีบสาย Ethernet เข้ากับเครือ่งพิมพข์องคณุ

2. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) จากหน้าจอแสดงผล

3. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการ หากมีเฉพาะผู้ดแูลท่ี ใช้ตัวเลือกดังกลา่วได้ หน้าจอตอ่ไปน้ีจะปรากฏข้ึน

ป้อน ID, Password (รหัสผา่น) และ Domain (โดเมน) โดยใช้แป้นพิมพป็์อปอัพ ซึง่จะปรากฏข้ึนเมือ่คณุกดท่ีแตล่ะชอ่ง

หมายเหต:ุ

● ป้อน ID และรหัสผา่นท่ีคณุต้ังค่าไว้ ในขณะท่ีเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก: การต้ังค่าคร้ังแรก (ดท่ีู "การต้ังค่าคร้ังแรก")

● นอกจากน้ีคณุยังสามารถใช้ปุ่ ม Recent Users (ผู้ ใช้ลา่สดุ) เพ่ือค้นหา ID ท่ีมีการใช้งานลา่สดุ และปุ่ ม Domain List 
(รายการโดเมน) เพ่ือค้นหาโดเมนจากรายการท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย

● เมือ่คณุเข้าสูร่ะบบ คณุจะสามารถตรวจสอบ ID ของผู้ ใช้ท่ีเข้าสูร่ะบบได้จากบนจอแสดงผล

4. กด OK
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Network settings (TCP/IP) (การต้ังค่าเครอืขา่ย)
ขณะท่ีคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย ข้ันแรก คณุจะต้องกําหนดการต้ังค่า TCP/IP ของเครือ่งพิมพก์อ่น การต้ังค่าท่ีปรากฏด้านลา่ง 
คือการต้ังค่าพ้ืนฐานท่ีจําเป็นสําหรับการใช้เครือ่งพิมพข์องคณุเป็นเครือ่งพิมพเ์ครอืขา่ย คณุสามารถต้ังค่า TCP/IP, เซริฟ์เวอร ์DNS, TCP/
IPv6, Ethernet และวิธกีารจัดสรรท่ีอยู ่IP ได้

● Ethernet

● โปรโตคอล TCP/IP

Ethernet

คณุสามารถต้ังค่า ethernet ได้

กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) > TCP/IP > Ethernet จากหน้าจอแสดงผล

หมายเหต:ุ และคณุยังสามารถใช้คณุสมบัติน้ีจาก WebUI ได้อีกด้วย เปิดเว็บเบราวเ์ซอรบ์นคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย และพิมพท่ี์อยู ่
IP ของเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู “แท็บการต้ังค่า”)

● Ethernet: คณุสามารถเปิดใช้งาน/ปิดใช้งานพอรต์ ethernet ได้

● Speed Rate (อัตราความเรว็): เลือกอัตราความเรว็ของ ethernet

● MAC Address (ท่ีอยู ่MAC): แสดงท่ีอยู ่MAC ของเครือ่งพิมพ ์

โปรโตคอล TCP/IP

คณุสามารถต้ังค่า IPv4 ได้

กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) > TCP/IP > TCP/IPv4 จากหน้าจอแสดงผล

หมายเหต:ุ และคณุยังสามารถใช้คณุสมบัติน้ีจาก WebUI ได้อีกด้วย เปิดเว็บเบราวเ์ซอรบ์นคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย และพิมพท่ี์อยู ่
IP ของเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู “แท็บการต้ังค่า”)

การต้ังค่า IP

คณุสามารถเลือกวิธกีารจัดสรรท่ีอยู ่IP ได้

● Static (คงท่ี): เลือกเพ่ือป้อนท่ีอยู ่IP/ซับเน็ตมาสก/์ท่ีอยูเ่กตเวยด้์วยตัวเอง

● BOOTP: เซริฟ์เวอร ์BOOTP จะทําหน้าท่ีจัดสรรท่ีอยู ่IP/ซับเน็ตมาสก/์ท่ีอยูเ่กตเวย ์ โดยอัตโนมัติ

● DHCP: เซริฟ์เวอร ์DHCP จะทําหน้าท่ีจัดสรรท่ีอยู ่IP/ซับเน็ตมาสก/์ท่ีอยูเ่กตเวย ์ โดยอัตโนมัติ

ค่ากําหนดค่า DNS

คณุสามารถกําหนดค่าเซริฟ์เวอร ์DNS

● Host Name (ชือ่โฮสต)์: ป้อนชือ่โฮสต ์คณุสามารถป้อนได้สงูสดุ 63 ตัวอักษร ชือ่เริม่ต้นคือ “"NPI"{6 ตัวสดุท้ายของท่ีอยู ่MAC}”

● Domain Name (ชือ่โดเมน): ป้อนชือ่โดเมน คณุสามารถป้อนได้สงูสดุ 128 ตัวอักษร

● Primary DNS Server (เซริฟ์เวอร ์DNS หลัก): ป้อนท่ีอยูข่องเซริฟ์เวอร ์DNS ท่ีคณุต้องการใช้เป็นหลัก
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● Secondary DNS Server (เซริฟ์เวอร ์DNS รอง): ป้อนท่ีอยูข่องเซริฟ์เวอร ์DNS ท่ีคณุต้องการใช้เป็นทางเลือกสํารอง

● Dynamic DNS Registration (การลงทะเบียนไดนามิก DNS): หากคณุต้องการใช้ ให้ทําเครือ่งหมายถกูในชอ่งการลงทะเบียน
ไดนามิก DNS หากเลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะลงทะเบียนชือ่โฮสตแ์ละชือ่โดเมน เพ่ือกําหนดค่าเซริฟ์เวอร ์DNS แบบไดนามิก 
นอกจากน้ี หากเลือกตัวเลือกน้ีและเลือก DHCP, ตัวเลือก DHCP FQDN จะถกูปิดใช้งานโดยอัตโนมัติ

WINS (บรกิารชือ่อินเทอรเ์น็ตของ Windows)

คณุสามารถกําหนดค่าเซริฟ์เวอร ์WINS WINS จะใช้งานในระบบปฏิบัติการ Windows

แสดงท่ีอยู ่IP

คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แสดงผลท่ีอยู ่IP บน Notification Bar (แถบการแจ้งเตือน) หากคณุเลือกตัวเลือกน้ี ท่ีอยู ่IP 
จะปรากฏบน Notification Bar (แถบการแจ้งเตือน)
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การติดต้ังไดรเวอรผ์า่นเครอืขา่ย
คณุจะต้องติดต้ังซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพสํ์าหรับการพิมพ ์ซอฟตแ์วรจ์ะประกอบด้วยไดรเวอร ์แอปพลิเคชัน และโปรแกรมสนับสนุ
นอ่ืนๆ

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ดําเนินการต้ังค่าเครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุอยา่งสมบูรณ ์ควรปิดแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอรข์องคณุ
กอ่นเริม่ต้นการติดต้ัง

● Windows

● macOS

● Linux

Windows

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยและเปิดอยู ่นอกจากน้ี ควรต้ังค่าท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพค์ณุ

2. ใสแ่ผน่ซดีีซอฟตแ์วรท่ี์ ได้รับพร้อมอปุกรณล์งในไดรฟ์ CD-ROM ของคณุ

หากหน้าตา่งติดต้ังไมป่รากฏข้ึน ให้เลือก Start (เริม่) > All programs (โปรแกรมท้ังหมด) > Accessories (อปุกรณเ์สรมิ) > Run 
(เรยีกใช้งาน)

X:\Setup.exe โดยเปล่ียน “X” เป็นตัวอักษรท่ีแทนไดรฟ์ CD-ROM ของคณุ แล้วเลือก OK

● สําหรับ Windows 8

หากหน้าตา่งติดต้ังไมป่รากฏข้ึน จากทางลัด ให้เลือก Search (ค้นหา) > Apps (แอป) และค้นหา Run (เรยีกใช้งาน) พิมพ ์
X:\Setup.exe โดยเปล่ียน “X” เป็นตัวอักษรท่ีแทนไดรฟ์ CD-ROM ของคณุ แล้วเลือก OK

หากหน้าตา่งป็อปอัพ “Tap to choose what happens with this disc.” (แตะเพ่ือเลือกวา่จะดําเนินการอยา่งไรกับดิสกน้ี์) 
ปรากฏข้ึน ให้เลือกหน้าตา่งดังกลา่วแล้วเลือก Run Setup.exe (เรยีกใช้งาน Setup.exe)

● สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016

หากหน้าตา่งการติดต้ังไมป่รากฏข้ึน จากแถบงาน ให้พิมพ ์X:\Setup.exe ในสว่นป้อนข้อมลู Search (ค้นหา) โดยเปล่ียน 
“X” กับตัวอักษรท่ีแทนไดรฟ์ CD-ROM ของคณุ แล้วกดปุ่ม Enter

3. อา่นและยอมรับข้อตกลงการติดต้ังในหน้าตา่งติดต้ัง จากน้ันเลือก Next (ถัดไป)

4. เลือก Network Connection (การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย) บนหน้าจอ Printer Connection Type (ประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ)์ 
จากน้ัน เลือก Next (ถัดไป)

5. ทําตามคําแนะนําในหน้าตา่งการติดต้ัง
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ใน Windows 8.1, 10 

ไดรเวอรค์ลาส V4 จะได้รับการติดต้ังโดยอัตโนมัติจากระบบปฏิบัติการ ในขณะท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยและเปิดอยู ่นอกจากน้ี ควรต้ังค่าท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพค์ณุ

2. จากทางลัด ให้เลือก Settings (การต้ังค่า) > Change PC settings (เปล่ียนแปลงการต้ังค่าพีซ)ี > Devices (อปุกรณ)์

หมายเหต:ุ สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016

จากแถบงาน พิมพ ์Samsung Printers (เครือ่งพิมพ ์Samsung) ในชอ่งป้อนข้อมลู Search (ค้นหา) กดปุ่ม Enter

หรอื

จากไอคอน Start (เริม่) (  ) ให้เลือก Settings (การต้ังค่า) > Devices (อปุกรณ)์ > Printers and Scanners (เครือ่งพิมพ ์
และสแกนเนอร)์

3. คลิก Add a printer or scanner (เพ่ิมเครือ่งพิมพห์รอืสแกนเนอร)์

เครือ่งท่ีพบจะปรากฏบนหน้าจอ

4. คลิกท่ีชือ่รุน่หรอืชือ่โฮสตท่ี์คณุต้องการใช้

หมายเหต:ุ คณุสามารถพิมพร์ายงานการกําหนดค่าเครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ซึง่จะแสดงชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์
ในปจจุบัน

5. ไดรเวอรจ์ะได้รับการติดต้ังโดยอัตโนมัติจากการอัปเดต Windows

macOS

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรข์องคณุและเปิดอยู่

หมายเหต:ุ หาก MAC ของคณุไมมี่ ไดรฟ์ออพติคัล ให้ ไปท่ี support.hp.com เพ่ือติดต้ังไดรเวอร ์

2. ใสแ่ผน่ซดีีซอฟตแ์วรท่ี์ ได้รับพร้อมอปุกรณล์งในไดรฟ์ CD-ROM ของคณุ

3. เลือกไดรฟ์ CD-ROM ท่ีปรากฏข้ึนบน Finder (ตัวค้นหา)

4. ดับเบิลคลิกท่ี ไอคอน Install Software (ติดต้ังซอฟตแ์วร)์

5. อา่นข้อตกลงใบอนุญาต และทําเครือ่งหมายถกูท่ีปุ่ มข้อตกลงการติดต้ัง

6. คลิก Next (ถัดไป)

7. เลือก Network (เครอืขา่ย) บน Printer Connection Type (ประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ)์

8. คลิก Next (ถัดไป)

9. ทําตามคําแนะนําในหน้าตา่งการติดต้ัง
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Linux

คณุจะต้องดาวน์ โหลดแพค็เกจซอฟตแ์วร ์Linux จากเว็บไซต ์HP Linux Imaging and Printing (HPLIP) เพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรสํ์าหรับ
เครือ่งพิมพ ์

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยของคณุและเปิดอยู ่นอกจากน้ี ควรต้ังค่าท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพค์ณุ

2. คัดลอกแพค็เกจ Unified Linux Driver ไปยังระบบของคณุ

3. เปิดโปรแกรม Terminal และไปท่ี โฟลเดอรท่ี์คณุวางแพค็เกจท่ีคัดลอกไว้

4. แตกแพค็เกจออก

5. ย้ายไปยังโฟลเดอร ์uld

6. เรยีกใช้งานคําสัง่ ” ./install.sh“ (หากคณุยังไม่ ได้เข้าสูร่ะบบในฐานะ root ให้เรยีกใช้งานคําสัง่โดยเพ่ิม “sudo” ดังน้ี “sudo ./
install.sh”)

7. ดําเนินการติดต้ังตอ่

8. เมือ่ติดต้ังเสรจ็ ให้เรยีกใช้งานยูทิลิตี Printing (การพิมพ)์ (ไปท่ี System (ระบบ) > Administration (การจัดการ) > Printing 
(การพิมพ)์ หรอืเรยีกใช้งานคําสัง่ “system-config-printer“ ในโปรแกรม Terminal)

9. คลิกปุ่ ม Add (เพ่ิม)

10. เลือก AppSocket/HP JetDirect และป้อนท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพข์องคณุ

11. คลิกปุ่ ม Forward (ไปข้างหน้า) และเพ่ิมลงในระบบของคณุ
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WebUI (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง)
สว่นน้ีจะให้คําแนะนําคณุแบบทีละข้ันตอน ในการต้ังค่าสภาพแวดล้อมเครอืขา่ยด้วย WebUI

หมายเหต:ุ

● ตามความต้องการข้ันต่ําของ WebUI จะต้องใช้ Internet Explorer® 8.0 หรอืใหมก่วา่

● บางเมนูอาจไมป่รากฏอยูบ่นหน้าจอแสดงผล ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งพิมพข์องคณุไม่ ได้

WebUI คืออะไร
หากคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุกับเครอืขา่ย และต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ย TCP/IP อยา่งถกูต้อง คณุจะสามารถจัดการเครือ่งพิมพ ์
ผา่น WebUI ได้ ใช้ WebUI ในการ:

● ดขู้อมลูอปุกรณข์องเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบสถานะปจจุบัน

● เปล่ียนแปลงพารามิเตอร ์TCP/IP และต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ยอ่ืน ๆ

● เปล่ียนการกําหนดลักษณะเครือ่งพิมพ ์

● ต้ังค่าการให้ข้อมลูสถานะของเครือ่งพิมพ ์โดยการแจ้งเตือนทางอีเมล

● ขอความชว่ยเหลือเก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพ ์

● อัปเกรดซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

ต้องใช้เว็บเบราวเ์ซอร ์
คณุต้องมีหน่ึงในเว็บเบราวเ์ซอรต์อ่ไปน้ี จึงจะสามารถใช้งาน WebUI ได้

● Internet Explorer® 8.0 หรอืสงูกวา่

● Chrome 27.0 หรอืสงูกวา่

● FireFox 21.0 หรอืสงูกวา่

● Safari 5.9.1 หรอืสงูกวา่

การเชือ่มตอ่กับ WebUI

เว็บเบราวเ์ซอรท่ี์รองรับ IPv4

1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์รองรับการใช้งานท่ีอยู ่IPv4 ในรูปแบบ URL

หมายเหต:ุ คณุสามารถตรวจสอบท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพ ์ ได้จากรายงานเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู" การต้ังค่าอ่ืนๆ ")

2. เว็บไซต ์WebUI ของเครือ่งพิมพค์ณุจะเปิดข้ึน
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เว็บเบราวเ์ซอรท่ี์รองรับ IPv6

1. เปิดเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์รองรับการใช้งานท่ีอยู ่IPv6 ในรูปแบบ URL

2. เลือกหน่ึงในท่ีอยู ่IPv6 (Stateless Address, Stateful Address, Manual Address) จากรายงานการกําหนดค่าเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ คณุสามารถตรวจสอบท่ีอยู ่IP ของเครือ่งพิมพ ์ ได้จากรายงานเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู" การต้ังค่าอ่ืนๆ ")

3. ป้อนท่ีอยู ่IPv6 (เชน่ http://[3ffe:10:88:194:213:77ff:fe82:75b])

สิง่สําคัญ: ท่ีอยูจ่ะต้องอยู่ ในวงเล็บ '[ ]'

4. เว็บไซต ์WebUI ของเครือ่งพิมพค์ณุจะเปิดข้ึน

การเข้าสูร่ะบบ WebUI

กอ่นท่ีจะกําหนดค่าตัวเลือกใน WebUI คณุจะต้องเข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล คณุสามารถใช้งาน WebUI โดยไมเ่ข้าสูร่ะบบได้ แตค่ณุจะไม่
สามารถเข้าใช้งานหรอืดแูท็บ Settings (การต้ังค่า) และแท็บ Security (การรักษาความปลอดภัย) ได้

1. คลิก Login (เข้าสูร่ะบบ) ท่ีด้านบนขวาของเว็บไซตข์อง WebUI

หน้าเข้าสูร่ะบบจะปรากฏข้ึน

2. พิมพ ์ID และ Password (รหัสผา่น)

ใช้ ID และ Password (รหัสผา่น) สําหรับเข้าสูร่ะบบ เดียวกันกับท่ี ใช้ ในขณะเข้าสูร่ะบบจากเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู "เข้าสูร่ะบบ")

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการเปล่ียนรหัสผา่น โปรดดท่ีู “แท็บ Security” (การรักษาความปลอดภัย)

แท็บ Information (ข้อมลู)

แท็บน้ีจะให้ข้อมลูท่ัวไปเก่ียวกับเครือ่งพิมพข์องคณุ คณุจะสามารถตรวจสอบสิง่ตา่งๆ เชน่ สถานะของเครือ่งพิมพ ์สถานะวัสดสุิน้เปลือง 
ข้อมลูการนับ ข้อมลูเครอืขา่ย และอ่ืนๆ ได้ และคณุยังสามารถพิมพร์ายงานการพิมพ ์เชน่ หน้าการกําหนดค่าได้อีกด้วย

● Active Alerts (การแจ้งเตือนท่ีทํางานอยู)่: คณุสามารถตรวจสอบการแจ้งเตือนปจจุบันภายในเครือ่งพิมพ ์ ได้ ใช้ข้อมลูน้ี ในการ
แก้ ไขปญหาข้อผิดพลาดของเครือ่งพิมพ์

● Supplies (วัสดสุิน้เปลือง): คณุสามารถตรวจสอบข้อมลูวัสดสุิน้เปลืองได้ สําหรับตลับผงหมึก สถานะวัสดสุิน้เปลืองจะปรากฏข้ึน
พร้อมกราฟซึง่แสดงปรมิาณท่ีเหลืออยูข่องวัสดสุิน้เปลืองแตล่ะรายการ และยังมีการนับจํานวนหน้า ซึง่สามารถชว่ยเหลือคณุในการ
วางแผนกําหนดการเปล่ียนวัสดสุิน้เปลืองได้อีกด้วย ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน

● Usage Counters (ตัวนับการใช้งาน): คณุสามารถตรวจสอบข้อมลูการเรยีกเก็บเงิน และตัวนับการใช้งานของเครือ่งพิมพ ์ ได้ ตัว
เครือ่งพิมพเ์องก็สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน

● Current Settings (การต้ังค่าปจจุบัน): แสดงการต้ังค่าปจจุบันของเครือ่งพิมพแ์ละเครอืขา่ย

● Machine Information (ข้อมลูเครือ่ง): แสดงการต้ังค่าเครือ่งพิมพป์จจุบัน

● Network Information (ข้อมลูเครอืขา่ย): แสดงการต้ังค่าปจจุบันของเครอืขา่ย ใช้หน้าน้ีเป็นข้อมลูอ้างอิง และเปล่ียนแปลง
การต้ังค่าท่ีจําเป็นสําหรับการใช้งานเครอืขา่ย
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● Security Information (ข้อมลูการรักษาความปลอดภัย): แสดงการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันของเครือ่งพิมพแ์ละเ
ครอืขา่ย

● Print Information (ข้อมลูการพิมพ)์: คณุสามารถพิมพร์ายงานท้ังหมดท่ีเครือ่งพิมพข์องคณุจัดทําข้ึนได้ คณุสามารถใช้รายงาน
เหลา่น้ี เพ่ือชว่ยเหลือคณุในการดแูลเครือ่งพิมพข์องคณุ นอกจากน้ี คณุสมบัติน้ียังสามารถใช้ ได้ ในเครือ่งพิมพอี์กด้วย (ดท่ีู "การต้ัง
ค่าอ่ืนๆ ")

แท็บ Address book (สมดุท่ีอยู)่

คณุสามารถจัดการสมดุท่ีอยู่ ได้ และคณุสมบัติน้ียังสามารถใช้งานจากเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย (ดท่ีู "การต้ังค่าสมดุท่ีอยูจ่ากแผงควบคมุ")

● Individual (รายบุคคล): คณุสามารถจัดการข้อมลูรายบุคคลในสมดุท่ีอยู่ ได้

● Group (กลุม่): คณุสามารถจัดการสมดุท่ีอยูแ่บบกลุม่ได้

แท็บ Settings (การต้ังค่า)

แท็บ Settings (การต้ังค่า) จะมีเมนูยอ่ย Machine Settings (การต้ังค่าเครือ่ง) และ Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) คณุจะไม่
สามารถดหูรอืเข้าใช้งานแท็บน้ี ได้ หากคณุไม่ ได้เข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล (ดท่ีู "การเข้าสูร่ะบบ WebUI”)

● Machine Settings (การต้ังค่าเครือ่ง): คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

● System (ระบบ): คณุสามารถต้ังค่าในสว่นท่ีเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์ ได้

● Printer (เครือ่งพิมพ)์: คณุสามารถต้ังค่าในสว่นท่ีเก่ียวกับการพิมพ ์เชน่ ความเข้มหรอืปรับพ้ืนหลังได้ ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็
สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน

● Copy(คัดลอก): คณุสามารถต้ังค่าในสว่นท่ีเก่ียวกับการทําสําเนา เชน่ ความเข้มหรอืปรับพ้ืนหลังได้

● Fax (แฟ็กซ)์: คณุสามารถต้ังค่าท่ีเก่ียวกับแฟ็กซ ์เชน่ หมายเลขแฟ็กซ ์หรอืจํานวนคร้ังการโทรซ้ําได้ ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็
สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน (ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอแฟ็กซ"์ ในหน้า 175)

● Scan (สแกน): คณุสามารถต้ังค่าในสว่นท่ีเก่ียวกับการสแกนได้ ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน (ดู
ท่ี "การทําความเข้าใจหน้าจอการสแกนไปยังอีเมล" ในหน้า 146)

● Email Notification (การแจ้งเตือนทางอีเมล): เมือ่เกิดข้อผิดพลาดข้ึน หรอืวัสดสุิน้เปลืองใกล้หมด เครือ่งพิมพจ์ะสง่การแจ้ง
เตือนถึงผู้ดแูลผา่นทางอีเมล คณุสามารถต้ังค่าได้วา่ต้องการใช้คณุสมบัติน้ีหรอืไม ่นอกจากน้ีคณุยังสามารถเลือกการแจ้ง
เตือนท่ีต้องการรับและกําหนดเวลาได้

● Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย): คณุสามารถต้ังค่าสภาพแวดล้อมเครอืขา่ย เพ่ือใช้เครือ่งพิมพข์องคณุเป็นเครือ่งพิมพ ์
เครอืขา่ยได้ และคณุยังสามารถต้ังการต้ังค่าตา่งๆ จากเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย ไปท่ีบทการต้ังค่าเครอืขา่ย (ดท่ีู "การต้ังค่าเครอืขา่ย")

● ท่ัวไป: คณุสามารถต้ังค่าข้อมลูเครือ่งพิมพท่ั์วไป เพ่ือใช้ ในเครอืขา่ย และต้ังการต้ังค่า ethernet ได้ ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็
สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน

● TCP/IPv4, TCP/IPv6, Raw TCP/IP, LPR/LPD, IPP, Telnet, WSD, SLP, UPNP, mDNS, CIFS (โฟลเดอรท่ี์แชร)์, 
SNMPv1/v2, SNMPv3, เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์FTP: คณุสามารถต้ังค่าโปรโตคอลได้

● Outgoing Mail Server (SMTP) (เซริฟ์เวอรเ์มลขาออก SMTP): คณุสามารถต้ังค่าเซริฟ์เวอรสํ์าหรับสง่อีเมลออกได้ หากไม่
ได้กําหนดค่าน้ี ไว้ คณุจะไมส่ามารถใช้คณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลได้ อีเมลขาออกจะถกูสง่ผา่นเซริฟ์เวอร ์SMTP ท่ีคณุต้ังค่าไว้
ท่ีน่ี
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● HTTP: คณุสามารถอนุญาตหรอืบล็อกผู้ ใช้จากการเข้าใช้งาน WebUI ได้

● Proxy (พรอ็กซ)ี: คณุสามารถต้ังค่าพรอ็กซแีละเปิดใช้งานการตรวจสอบสทิธิ ์ ได้

● Restore Default (คืนค่าเริม่ต้น): การคลิกท่ีปุ่ ม Clear (ล้างข้อมลู) ในสว่น Restore Default (คืนค่าเริม่ต้น) จะเป็นการ
ล้างข้อมลูการกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยและเครอืขา่ยออก การคืนค่าการต้ังค่าจะเริม่แสดงผลหลังจากท่ีระบบได้รับ
การรบูีต

แท็บ การรักษาความปลอดภัย
แท็บการรักษาความปลอดภัยจะประกอบด้วย System Security (การรักษาความปลอดภัยระบบ) Network Security (การรักษาความ
ปลอดภัยเครอืขา่ย) User Access Control (การควบคมุการเข้าใช้งานของผู้ ใช้) และ System Log (บันทึกระบบ) คณุจะไมส่ามารถเข้าใช้
งานแท็บน้ี ได้ หากคณุไม่ ได้เข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล (ดท่ีู "การเข้าสูร่ะบบ WebUI”)

● System Security (การรักษาความปลอดภัยระบบ): จาก WebUI ให้เลือกแท็บ Security (การรักษาความปลอดภัย) > System 
Security (การรักษาความปลอดภัยระบบ)

● System Administrator (ผู้ดแูลระบบ: ป้อนข้อมลูของผู้ดแูลระบบ เครือ่งพิมพจ์ะสง่การแจ้งเตือนทางอีเมลไปยังท่ีอยูอี่เมลท่ี
ต้ังค่าไว้ ในสว่นน้ี ตัวเครือ่งพิมพเ์องก็สามารถใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้เชน่กัน

● Feature Management (การจัดการคณุสมบัติ): ระบุบรกิาร การรักษาความปลอดภัยแอปพลิเคชันพีซ ีฟิสคัิลพอรต์ และ
คณุสมบัติ โปรโตคอลเครอืขา่ยท่ีจะใช้งาน เลือกคณุสมบัติท่ีจะใช้งาน จากน้ันคลิก Apply (นําไป ใช้)

● Information Hiding (การซอ่นข้อมลู): ระบุข้อมลูท่ีต้องการซอ่น เลือกปรมิาณข้อมลูท่ีคณุต้องการซอ่น จากน้ันคลิก 
Apply (นําไป ใช้)

● Restart Device (รสีตารท์อปุกรณ)์: คณุสามารถรบูีตเครือ่งพิมพข์องคณุได้ คลิกท่ีปุ่ ม Restart Now (รสีตารท์ตอนน้ี) 
เพ่ือรบูีต

● Network Security (การรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ย): จาก WebUI ให้เลือกแท็บ Security (การรักษาความปลอดภัย) > 
Network Security (การรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ย)

● Digital Certificate (ใบรับรองดิจิทัล): คณุสามารถจัดการใบรับรองดิจิทัลได้ ใบรับรองดิจิทัลคือใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์ซึง่จะ
ยืนยันการเชือ่มโยงท่ีปลอดภัยระหวา่งโหนดสือ่สารตา่ง ๆ คณุจะต้องเพ่ิมใบรับรองสําหรับการสือ่สารแบบ SSL

● Secure Connection (การเชือ่มตอ่ท่ีปลอดภัย): คณุสามารถเปิดหรอืปิดใช้งานการเชือ่มตอ่ท่ีปลอดภัย เพ่ือใช้งานชอ่งทาง
เครอืขา่ยท่ีปลอดภัยมากย่ิงข้ึนได้ เพ่ือให้การสือ่สารมีความปลอดภัย เราขอแนะนําให้ ใช้คณุสมบัติ Secure Connection (การ
เชือ่มตอ่ท่ีปลอดภัย)

● SNMPv3: คณุสามารถต้ังค่า SNMPv3 ได้

● IP Security (การรักษาความปลอดภัย IP): คณุสามารถต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย IP ได้

● IP/MAC Filtering (การกรอง IP/MAC): คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกการกรองในสว่นของท่ีอยู ่IP และ MAC ได้ หากผู้ดแูลไม่
ได้เพ่ิมกฎการกรองสําหรับท่ีอยู ่IPv4, IPv6 และ MAC จะไมมี่การกรองใด ๆ ท้ังสิน้ หากผู้ดแูลเพ่ิมกฎการกรองไว้ การกรอง
จะถกูนําไป ใช้กับท่ีอยู ่IPv4, IPv6 และ MAC ท่ีป้อนไว้

● IPv4 Filtering (การกรอง IPv4): คณุสามารถเปิด/ปิดใช้งานการกรอง IPv4 รวมถึงจัดการกฎการกรองได้

● IPv6 Filtering (การกรอง IPv6): คณุสามารถเปิด/ปิดใช้งานการกรอง IPv6 รวมถึงจัดการกฎการกรองได้

● MAC Filtering (การกรอง MAC): คณุสามารถเปิด/ปิดใช้งานการกรอง MAC รวมถึงจัดการกฎการกรองได้
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● 802.1x(Ethernet) (802.1x(อีเทอรเ์น็ต)): คณุสามารถเปิด/ปิดใช้งานการรักษาความปลอดภัย 802.1x รวมถึงจัดการกฎ
การกรองได้

● External Authentication Server (เซริฟ์เวอรก์ารตรวจสอบสทิธิภ์ายนอก): ต้ังค่าเซริฟ์เวอรเ์พ่ือการตรวจสอบสทิธิ ์

● User Access Control (การควบคมุการเข้าใช้งานของผู้ ใช้): คณุสามารถจํากัดผู้ ใช้จากการเข้าใช้งานเครือ่งพิมพห์รอืแอปพลิเคชัน
ได้ และคณุยังสามารถมอบสทิธิแ์บบเจาะจงให้กับผู้ ใช้ ในการใช้งานเฉพาะบางคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย เชน่ คณุสามารถ
อนุญาตให้ผู้ ใช้ A ใช้งานได้เฉพาะคณุสมบัติการพิมพเ์ทา่น้ัน ในกรณีน้ี ผู้ ใช้ A จะไมส่ามารถใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือทําการสแกน ทํา
สําเนา หรอืแฟ็กซ ์ ได้

● Authentication (การตรวจสอบสทิธิ)์: คณุสามารถเลือกวิธกีารตรวจสอบสทิธิท่ี์จะใช้ ในการตรวจสอบสทิธิข์องผู้ ใช้ ได้ เลือก
โหมด และคลิกท่ีปุ่ ม Options (ตัวเลือก)

● Authorization (Giving rights) (อนุญาต (มอบสทิธิ)์): คณุสามารถมอบสทิธิ ์ ให้กับผู้ ใช้ ในการใช้งานเฉพาะบางคณุสมบัติ
ของเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย

● Authority Management (การจัดการสทิธิ)์: คณุสามารถมอบสทิธิท่ี์แตกตา่งกัน ให้กับผู้ ใช้ท่ีแตกตา่งกันได้ เชน่ 
คณุสามารถอนุญาตให้ผู้ ใช้ A ใช้งานฟงกชั์นท้ังหมดของเครือ่งพิมพ์ ในขณะท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้ B พิมพ ์ ได้อยา่งเดียว
เทา่น้ัน

● External User Authority (สทิธิข์องผู้ ใช้ภายนอก): ต้ังค่าการอนุญาตสําหรับผู้ ใช้เซริฟ์เวอรภ์ายนอก

● Accounting (การจัดการบัญชี): คณุสามารถจัดการบัญชี ได้

● User profile (โปรไฟลผ์ู้ ใช้): คณุสามารถจัดเก็บข้อมลูผู้ ใช้ ไว้บนฮารด์ไดรฟ์ของเครือ่งพิมพ ์ ได้ คณุสามารถใช้คณุสมบัติน้ี
เพ่ือจัดการผู้ ใช้ท่ี ใช้เครือ่งพิมพ ์ ได้ และคณุยังสามารถจัดกลุม่ผู้ ใช้และจัดการในรูปแบบกลุม่ได้อีกด้วย คณุสามารถสร้างผู้
ใช้ ได้สงูสดุ 500 ราย และกลุม่ผู้ ใช้ 200 กลุม่

● System Log (บันทึกของระบบ): คณุสามารถเก็บบันทึกเหตกุารณท่ี์เกิดข้ึนภายในเครือ่งพิมพเ์อาไว้ ได้ ผู้ดแูลสามารถบันทึกและ
จัดการข้อมลูการใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยการเก็บไฟลบั์นทึกของระบบเอาไว้ ไฟลบั์นทึกเหตกุารณข์องระบบจะถกูจัดเก็บไว้ ใน
อปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูขนาดใหญข่องเครือ่งพิมพ ์(ฮารด์ดิสก)์ และเมือ่เต็ม ระบบจะลบข้อมลูเกา่ออก สง่ออกและจัดเก็บข้อมลูการ
ตรวจสอบท่ีสําคัญแยกไว้ตา่งหากด้วยคณุสมบัติการสง่ออก

● Log configuration (การกําหนดค่าบันทึกเหตกุารณ)์: คณุสามารถเปิดหรอืปิดใช้งานการเก็บบันทึกเหตกุารณ์ ได้ และคณุ
ยังสามารถสํารองข้อมลูไฟลบั์นทึกเหตกุารณ์ ได้ตามชว่งเวลา รวมท้ังโอนไปยังเซริฟ์เวอรจั์ดเก็บได้อีกด้วย

● Log Viewer (โปรแกรมดบัูนทึก): คณุสามารถด ูลบ และค้นหาไฟลบั์นทึกเหตกุารณ์ ได้

แท็บการบาํรุงรักษา
แท็บน้ีชว่ยให้คณุสามารถดแูลเครือ่งพิมพข์องคณุได้ โดยการอัปเกรดเฟิรม์แวร ์จัดการแอปพลิเคชัน และต้ังค่าข้อมลูผู้ติดตอ่สําหรับการสง่
อีเมล และคณุยังสามารถเชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP หรอืดาวน์ โหลดคู่มือและไดรเวอร ์ ได้ โดยการเลือกเมนู Link (ลิงก)์

● Firmware Upgrade (การอัพเกรดเฟิรม์แวร)์: คณุสามารถตรวจสอบเวอรชั์นของเฟิรม์แวรท่ี์เครือ่งพิมพ ์ ใช้งานอยู่ ได้ ตรวจสอบ
เวอรชั์นและอัพเดตเมือ่จําเป็น

● Application Management (การจัดการแอปพลิเคชัน): คณุสามารถเพ่ิมหรอืลบแอปพลิเคชัน/ใบอนุญาตได้ หากคณุเพ่ิมแอปพลิ
เคชัน คณุจะต้องเปิดใช้งานใบอนุญาตของแอปพลิเคชันท่ีติดต้ัง แอปพลิเคชันบางตัวอาจไมมี่ ใบอนุญาต

● Contact Information (ข้อมลูผู้ติดตอ่): คณุสามารถดขู้อมลูผู้ติดตอ่ได้

● Link (ลิงก)์: คณุสามารถดลิูงกท่ี์เชือ่มโยงไปยังเว็บไซตท่ี์มีประโยชน ์ซึง่คณุสามารถ:
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● ดขู้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละขอรับการสนับสนุน (เว็บไซต ์HP)

● ดาวน์ โหลดคู่มือและไดรเวอร ์

● สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

● ลงทะเบียนเครือ่งพิมพข์องคณุออนไลน์

● License Management (การจัดการใบอนุญาต): การจัดการใบอนุญาต คือการจัดการการต้ังค่าใบอนุญาตของแอปพลิเคชันท่ีติด
ต้ังไว้

● Cloning (การโคลน): เครือ่งพิมพจ์ะพิมพภ์าพต้นฉบับหลายๆ ภาพในหน้าเดียว จํานวนของภาพจะถกูกําหนดโดยอัตโนมัติตาม
ขนาดภาพต้นฉบับและขนาดกระดาษ คณุสามารถเปิดหรอืปิดใช้งานเมนูโคลนได้

● Wi-Fi Interface (อินเทอรเ์ฟซ Wi-Fi): คณุสามารถเปิดหรอืปิดใช้งานเมนู Wi-Fi ได้

งานเพ่ิมเติมท่ีเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี support.hp.com

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าเครอืขา่ยไร้สาย (ต้องมีอปุกรณเ์สรมิเพ่ิมเติม)
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งานเพ่ิมเติมท่ีเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
โปรดไปท่ี support.hp.com คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนาเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าท่ีอยู ่IP
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3 วัสดพิุมพแ์ละถาด

● การใสต้่นฉบับ

● การเลือกวัสดพิุมพ ์

● การใสก่ระดาษลงในถาด

● การพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ

● การต้ังค่าถาด
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การใสต้่นฉบับ
คณุสามารถใช้กระจกของสแกนเนอรห์รอือปุกรณป้์อนกระดาษในการใสต้่นฉบับท่ีจะถา่ยสําเนา สแกน และสง่แฟ็กซ ์ ได้

● กระจกของสแกนเนอร ์

● อปุกรณป้์อนกระดาษ

กระจกของสแกนเนอร ์
ตรวจสอบวา่ไมมี่ต้นฉบับอยู่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษ หากพบต้นฉบับในอปุกรณป้์อนกระดาษ เครือ่งพิมพจ์ะให้ลําดับความสําคัญกอ่น
ต้นฉบับบนกระจกของเครือ่งสแกน หากต้องการให้งานสแกนมีคณุภาพดีท่ีสดุ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเมือ่เป็นภาพสหีรอืโทนสเีทา ให้ ใช้กระจก
เครือ่งสแกน

การเตรยีมต้นฉบับ

อยา่ใสก่ระดาษท่ีขนาดเล็กกวา่ 25 x 25 มม. (1.0 x 1.0 น้ิว) หรอืใหญก่วา่ 297 x 432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

ตรวจสอบวา่กาว หมึก หรอืน้ํายาลบคําผิดบนกระดาษน้ันแห้งสนิทกอ่นท่ีจะใส่

1. เปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ
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2. วางต้นฉบับคว่ําหน้าลงบนกระจกเครือ่งสแกน จากน้ันจัดวางให้ตรงกับตัวจัดแนวท่ีมมุบนซ้ายของกระจก

3. ปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ

หมายเหต:ุ

● การเปิดอปุกรณป้์อนเอกสารท้ิงไว้ ในขณะถา่ยสําเนา อาจสง่ผลตอ่คณุภาพของสําเนาและปรมิาณการใช้ผงหมึก

● ฝุ่ นบนกระจกของสแกนเนอรอ์าจทําให้เกิดจุดสดํีาบนงานพิมพ ์รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ

● หากคณุกําลังทําสําเนาหน้าจากการหนังสอืหรอืนิตยสาร ให้ยกอปุกรณป้์อนเอกสารจนบานพับติดกับตัวหยดุแล้วปิดฝา หาก
หนังสอืหรอืนิตยสารหนากวา่ 30 มม. (1 น้ิว) ให้เริม่ทําสําเนาโดยเปิดฝาท้ิงไว้

สิง่สําคัญ:

● ระวังอยา่ทํากระจกสแกนเกอรแ์ตก เน่ืองจากอาจมีผู้ ได้รับบาดเจ็บได้

● อยา่วางมือไว้บนกระจกสแกนเนอร ์ ในระหวา่งท่ีปิดอปุกรณป้์อนเอกสาร อปุกรณป้์อนเอกสารอาจหลน่กระแทกมือคณุและ
ทําให้ ได้รับบาดเจ็บ

● ห้ามมองไปท่ีแสงจากด้านในของเครือ่งสแกนขณะทําสําเนาหรอืสแกน ซึง่เป็นอันตรายตอ่ดวงตา

อปุกรณป้์อนกระดาษ
● อยา่ใสก่ระดาษท่ีขนาดเล็กกวา่ 140 x 140 มม. (5.5 x 5.5 น้ิว) หรอืใหญก่วา่ 297 x 432 มม. (11.7 x 17 น้ิว)

● อปุกรณป้์อนเอกสารสามารถตรวจจับกระดาษ A5 LEF, Letters หรอื A4 SEF, Legal SEF, A3 SEF ได้ โดยอัตโนมัติ

● เพ่ือป้องกันกระดาษติด คณุภาพการพิมพต่ํ์า และความเสยีหายท่ีอาจเกิดกับเครือ่งพิมพ ์อยา่พยายามใสก่ระดาษประเภทตอ่
ไปน้ี

● กระดาษคารบ์อนหรอืกระดาษท่ีมีคารบ์อนด้านหลัง

● กระดาษเคลือบ

● กระดาษเขียนท่ีบางเรยีบหรอืกระดาษชนิดบาง

● กระดาษท่ีมีรอยยับหรอืรอยพับ
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● กระดาษท่ีม้วนหรอืงอ

● กระดาษท่ีฉีกขาด

● แกะลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกให้หมดกอ่นใส่

● ตรวจสอบวา่กาว หมึก หรอืน้ํายาลบคําผิดบนกระดาษน้ันแห้งสนิทกอ่นท่ีจะใส่

● ห้ามใสเ่อกสารต้นฉบับท่ีมีขนาดหรอืน้ําหนักกระดาษแตกตา่งกัน

● ห้ามใสห่นังสอืเลม่เล็ก แผน่พับ แผน่ใส หรอืเอกสารท่ีมีลักษณะไมป่กติอ่ืน ๆ

การเตรยีมต้นฉบับ

เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ คณุจะสามารถใสก่ระดาษได้สงูสดุ 100 แผน่ (80 g/m2, กระดาษปอนด ์20 ปอนด ์) ตอ่หน่ึงงาน

1. งอหรอืคล่ีขอบของปึกกระดาษเพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใสต้่นฉบับ
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2. ใสต้่นฉบับหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบวา่ด้านลา่งของปึกต้นฉบับตรงกับขนาดกระดาษท่ีระบุไว้ ในถาดป้อน
กระดาษ

หมายเหต:ุ อยา่ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป เน่ืองจากอาจทําให้ต้นฉบับติดได้ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยูต่ํ่ากวา่เครือ่งหมาย
แสดงความจุกระดาษสงูสดุในถาด

1 เครือ่งหมายแสดงความจุกระดาษ

3. ปรับตัวก้ันแนวกว้างให้ตรงกับขนาดกระดาษ

หมายเหต:ุ ฝุ่ นบนกระจกของอปุกรณป้์อนกระดาษอาจทําให้เกิดเส้นสดํีาบนงานพิมพ ์รักษาความสะอาดกระจกอยูเ่สมอ
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การเลือกวัสดพิุมพ ์
คณุสามารถพิมพบ์นวัสดพิุมพอั์นหลากหลาย เชน่ กระดาษธรรมดา ซองจดหมาย และฉลาก ใช้วัสดพิุมพท่ี์เป็นไปตามคําแนะนําการใช้งาน
กับเครือ่งพิมพข์องคณุทกุคร้ัง

● คําแนะนําในการเลือกวัสดพิุมพ ์

คําแนะนําในการเลือกวัสดพิุมพ ์
วัสดพิุมพท่ี์ ไมเ่ป็นไปตามคําแนะนําท่ีระบุในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ีอาจทําให้เกิดปญหาตอ่ไปน้ี ได้:

● คณุภาพการพิมพ ์ ไมดี่

● เพ่ิมโอกาสกระดาษติด

● เครือ่งพิมพส์กึหรอเรว็ข้ึน

คณุสมบัติตา่งๆ เชน่ น้ําหนัก องคป์ระกอบ ลายเน้ือวัสดพิุมพ ์และความช้ืนเป็นปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ่ประสทิธภิาพของเครือ่งพิมพแ์ละค
ณุภาพผลงาน เมือ่คณุเลือกวัสดพิุมพ ์ให้พิจารณาสิง่ตอ่ไปน้ี:

● ประเภท ขนาด และน้ําหนักของวัสดพิุมพสํ์าหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ จะมีคําอธบิายอยู่ ในข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพ ์(ดท่ีู "ข้อมลู
จําเพาะของวัสดพิุมพ"์)

● ผลลัพธท่ี์ต้องการ: วัสดพิุมพท่ี์คณุเลือก ควรเหมาะสมสําหรับโปรเจคของคณุ

● ความสวา่ง: วัสดพิุมพบ์างประเภทจะขาวกวา่ประเภทอ่ืนๆ และจะให้ผลการพิมพภ์าพท่ีคมชัดและสสัีนสดใสข้ึน

● ความเรยีบของพ้ืนผิววัสดพิุมพ:์ ความเรยีบของวัสดพิุมพส์ง่ผลตอ่ความคมชัดของงานพิมพบ์นกระดาษ

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพบ์างประเภทอาจเป็นไปตามคําแนะนําในคู่มือผู้ ใช้ แตก็่ยังให้ผลงานพิมพท่ี์ ไมน่่าพอใจ ซึง่อาจเกิดจากคณุลักษณะ
ของกระดาษ การจัดการท่ี ไมเ่หมาะสม ระดับอณุหภมิูและความชื้นท่ีรับไม่ ได้ หรอืตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีควบคมุไม่ ได้

กอ่นการซื้อวัสดพิุมพ ์ ในปรมิาณมาก ให้ตรวจสอบวา่วัสดพิุมพน้ั์นเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ ในคู่มือผู้ ใช้น้ี

ข้อควรระวัง: การใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมเ่ป็นไปตามข้อมลูจําเพาะน้ีอาจกอ่ให้เกิดปญหาหรอืต้องมีการซอ่มเครือ่ง การซอ่มแซมดังกลา่วจะไม่
ครอบคลมุอยู่ ในข้อตกลงการรับประกันหรอืการบรกิารของ HP

ปรมิาณกระดาษท่ี ใส่ ไว้ ในถาดอาจแตกตา่งกันไปตามประเภทวัสดพิุมพท่ี์ ใช้ (ดท่ีู “ข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพ”์)

ตรวจสอบวา่ไม่ ได้ ใช้กระดาษภาพถา่ยอิงคเ์จ็ตกับเครือ่งพิมพน้ี์ ซึง่อาจทําให้เกิดความเสยีหายกับเครือ่งพิมพ ์

ใช้วัสดพิุมพท่ี์กําหนด (ดท่ีู “ข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพ”์)

คําเตือน! การใช้วัสดพิุมพติ์ดไฟงา่ยหรอืการท้ิงวัสดแุปลกปลอมไว้ ในเครือ่งพิมพ ์อาจทําให้ยูนิตเกิดการโอเวอรฮ์ที และทําให้อปุกรณเ์สยี
หายได้

ปรมิาณกระดาษท่ี ใส่ ไว้ ในถาดอาจแตกตา่งกันไปตามประเภทวัสดพิุมพท่ี์ ใช้ (ดท่ีู “ข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพ”์)
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การใสก่ระดาษลงในถาด
● ภาพรวมถาด

● ถาดกระดาษมาตรฐาน / ตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ

● ถาด 1 (MP)

● ขนาดวัสดพิุมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ

ภาพรวมถาด
ในการเปล่ียนขนาด คณุต้องปรับตัวก้ันกระดาษ

1 สวิตชล็์อค

2 เครือ่งหมายแสดงความจุกระดาษ

3 ตัวก้ันกระดาษแนวยาว

4 ตัวก้ันกระดาษแนวกว้าง

สิง่สําคัญ: หากคณุไมป่รับตัวก้ันกระดาษอาจทําให้เกิดการพิมพท่ี์คลาดเคล่ือน ภาพเอียง หรอืกระดาษติด

ถาดกระดาษมาตรฐาน / ตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ
ใสวั่สดพิุมพท่ี์คณุใช้สําหรับงานพิมพส์ว่นใหญข่องคณุลงในถาดมาตรฐาน ถาดกระดาษมาตรฐานสามารถใสก่ระดาษธรรมดาสงูสดุ 1,040 
แผน่
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คณุสามารถซื้อตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ และนําไปติดไว้ด้านลา่งของถาดมาตรฐาน เพ่ือให้สามารถใสก่ระดาษธรรมดาเพ่ิมได้อีก 
1,040 แผน่

หมายเหต:ุ ถาดกระดาษมาตรฐานประกอบด้วยถาดสองถาด (ถาด 2 และ ถาด 3)

ตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิประกอบด้วยถาดสองถาด (ถาด 4 และ ถาด 5)

ข้ันตอนการใสก่ระดาษในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4 และถาด 5 จะเหมือนกัน

ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

ต้องปิดถาดท้ังหมดไว้ ในระหวา่งท่ีย้ายตําแหน่ง/ขนย้ายเครือ่งพิมพ ์

ระมัดระวังอยา่ให้มืออยู่ ในถาดใสก่ระดาษ/ล้ินชักขณะปิด

ปิดถาดแป้นพิมพเ์มือ่ไม่ ใช้งาน

สิง่สําคัญ: ใช้กระดาษพิมพภ์าพหรอืกระดาษเคลือบมันอาจกอ่ให้เกิดปญหาท่ีต้องเข้ารับบรกิารซอ่ม การซอ่มแซมดังกลา่วจะไมค่รอบคลมุ
อยู่ ในข้อตกลงการรับประกันหรอืการบรกิาร

1. ดึงทางด้านขวาของถาดเพ่ือดึงออกมา

48 บท 3   วัสดพิุมพแ์ละถาด THWW



2. บีบตัวก้ันกระดาษแนวยาวและดึงออกมาจนสดุถาด

1 ตัวก้ันกระดาษแนวยาว

3. บีบตัวก้ันกระดาษแนวกว้างและดึงออกมาจนสดุถาด

1 ตัวก้ันกระดาษแนวกว้าง
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4. งอและกรดีขอบของปึกกระดาษเพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษ
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5. ใสก่ระดาษ โดยให้ด้านพิมพหั์นข้ึน

หมายเหต:ุ อยา่ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป อาจทําให้กระดาษติดได้ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยูต่ํ่ากวา่เครือ่งหมายแสดง
ความจุกระดาษสงูสดุในถาด

1 เครือ่งหมายแสดงความจุกระดาษ
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6. ปรับตัวก้ันกระดาษแนวยาว เพ่ือให้ ได้ความยาวกระดาษท่ีต้องการ
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7. หลังจากใสก่ระดาษลงในถาด ให้บีบตัวก้ันกระดาษแนวกว้างและเล่ือนไปด้านหน้าเข้าหาปึกกระดาษจนกวา่จะแตะด้านข้างของขอบ
ปึกกระดาษ อยา่ดันตัวก้ันกระดาษให้ชดิกับขอบของกระดาษจนเกินไป ตัวก้ันอาจทําให้กระดาษงอได้

หมายเหต:ุ ห้ามดันตัวก้ันกระดาษมากเกินไปจนทําให้วัสดพิุมพง์อ

หากคณุไม่ ได้ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษ อาจทําให้เกิดกระดาษติด
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8. ปรับตัวก้ันกระดาษแนวยาวโดยใช้สวิตชล็์อค ปลดสวิตชล็์อคเพ่ือใสก่ระดาษขนาดอ่ืน

1 สวิตชล็์อค

9. ใสถ่าดกลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

เมือ่คณุพิมพเ์อกสาร ให้ต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาดดังกลา่ว

หากต้องการข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษท่ีแผงควบคมุ (ดท่ีู “การต้ังค่าถาด”)

หมายเหต:ุ

● หากคณุพบปญหาเก่ียวกับการป้อนกระดาษ ให้ตรวจสอบวา่กระดาษเป็นไปตามข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพห์รอืไม ่ดขู้อมลู
จําเพาะของวัสดพิุมพ ์จากน้ันลองวางกระดาษลงในถาด 1 ทีละแผน่ (MP) (ดท่ีู "ถาด 1 (MP)")

● ถาดกระดาษมาตรฐานและตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิจะตรวจพบกระดาษขนาดตา่งๆ ได้อัตโนมัติ (ดท่ีู “ขนาดวัสดุ
พิมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ”)

ตรวจสอบวา่เครือ่งตรวจพบขนาดและประเภทกระดาษในถาดหรอืไม ่หากคณุต้องการต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษ หรอื
หากเครือ่งพิมพต์รวจไมพ่บค่าท้ังสองน้ี คณุสามารถต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษในหน้าตา่งยืนยันได้ โดยตรง

ถาด 1 (MP)

ถาด 1 (MP) สามารถใสวั่สดพิุมพท่ี์มีขนาดและประเภทพิเศษได้ เชน่ โปสการด์ โน้ตการด์ และซองจดหมาย เป็นต้น และมีประโยชน์ ในการ
พิมพส์บีนกระดาษหน้าเดียว
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เคล็ดลับการใช้ถาด 1 (MP)

● แตล่ะคร้ังท่ีพิมพ ์ควรใสวั่สดพิุมพเ์พียงประเภท ขนาด และน้ําหนักเดียวในถาด 1 (MP)

● เพ่ือป้องกันกระดาษติด อยา่ใสก่ระดาษระหวา่งทําการพิมพ ์หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในถาด 1 (MP) และมีผลรวมถึงวัสดพิุมพอ่ื์น ๆ
ด้วยเชน่กัน

● ควรใสวั่สดพิุมพ ์โดยคว่ําหน้าลงและให้ขอบบนเข้าไป ในถาด 1 (MP) กอ่น และควรวางไว้ท่ีกลางถาด

● ควรใสวั่สดสุิง่พิมพท่ี์กําหนดไว้เทา่น้ันเพ่ือป้องกันปญหากระดาษติดและปญหาคณุภาพพิมพ์ (ดท่ีู “ข้อมลูจําเพาะของวัสดพิุมพ”์)

● ทําให้กระดาษโปสการด์ ซองจดหมาย และฉลากท่ีงอหายงอกอ่นใสล่งในถาด 1 (MP)

1. เปิดถาด 1 (MP) และดึงสว่นรองเสรมิตามความเหมาะสม

2. งอหรอืคล่ีขอบของปึกกระดาษเพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใสต้่นฉบับ
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3. ใสก่ระดาษในถาดโดยคว่ําหน้าด้านท่ีจะพิมพล์ง

หมายเหต:ุ อยา่ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป อาจทําให้กระดาษติดได้ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยูต่ํ่ากวา่เครือ่งหมายแสดง
ความจุกระดาษสงูสดุในถาด

1 เครือ่งหมายแสดงความจุกระดาษ
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4. บีบตัวก้ันความกว้างกระดาษถาด 1 (MP) และปรับให้ตรงกับความกว้างของกระดาษ ห้ามใช้แรงมากเกินไป ไมเ่ชน่น้ันกระดาษจะงอ 
และสง่ผลให้เกิดกระดาษติดหรอืเอียง

5. เมือ่คณุพิมพเ์อกสาร ให้กําหนดประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด 1 (MP) (ดท่ีู “ขนาดวัสดพิุมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ”)

หากต้องการข้อมลูเก่ียวกับการต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษท่ีแผงควบคมุ (ดท่ีู “การต้ังค่าถาด”)

ขนาดวัสดพิุมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ
เครือ่งพิมพน้ี์จะตรวจพบขนาดกระดาษตา่งๆ โดยอัตโนมัติ ได้ ดท่ีูตารางด้านลา่ง

ขนาดกระดาษท่ีตรวจพบอัตโนมัติ จะถกูกําหนดตามขนาดกระดาษเริม่ต้นของเครือ่งพิมพ ์หากเป็น A4 ระบบจะตรวจหากระดาษในขนาด
แบบเมตรกิซ ์ โดยอัตโนมัติ หากเป็น Letter ระบบจะตรวจหากระดาษในขนาดแบบอิมพีเรยีลโดยอัตโนมัติ

ตาราง 3-8  ขนาดวัสดพิุมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ

ขนาดa (ธรรมดา) ถาดมาตรฐาน 2, 3 ตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ การพิมพส์องด้าน

Letter SEFb

Letter LEFc

11x17

หมายเหต:ุ (ถาด 3 เทา่น้ัน)

กระดาษขนาด Legal 
SEF

ตรวจหาอัตโนมัติ ในถาด 2 -4

กระดาษขนาด 
Executive SEF

กระดาษขนาด 
Executive LEF
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ตาราง 3-8  ขนาดวัสดพิุมพท่ี์ตรวจพบอัตโนมัติ (ตอ่)

ขนาดa (ธรรมดา) ถาดมาตรฐาน 2, 3 ตัวป้อนกระดาษคาสเซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ การพิมพส์องด้าน

กระดาษขนาด 
Statement SEF

กระดาษขนาด A3 SEF

หมายเหต:ุ (ถาด 3 เทา่น้ัน)

กระดาษขนาด A4 SEF

กระดาษขนาด A4 LEF

กระดาษขนาด A5 SEF

กระดาษขนาด A5 LEF    

กระดาษขนาด B4 SEF

กระดาษขนาด JIS B5 
SEF

กระดาษขนาด JIS B5 
LEF

  

กระดาษขนาด A6 SEF    

Officio 8.5 x 13 SEF

Officio 216 x 340 มม. 
SEF

  

8K 270 x 390 มม. 
SEF

  

16K 195 x 270 มม. 
SEF

  

16K 195 x 270 มม. 
LEF

  

a เครือ่งพิมพน้ี์สามารถตรวจพบกระดาษท่ีมีขนาดใกล้เคียงกับขนาดกระดาษท่ีระบุในรายการน้ี
b SEF ยอ่มาจาก Short Edge Feed (การป้อนกระดาษในแนวกว้าง)
c LEF ยอ่มาจาก Long Edge Feed (การป้อนกระดาษในแนวยาว)
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การพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ
หมายเหต:ุ ประเภทวัสดพิุมพจ์ะแสดงไว้ ในPrinting Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)์ ตัวเลือกประเภทกระดาษน้ีจะชว่ยให้
คณุสามารถต้ังค่าประเภทของกระดาษท่ีจะใสเ่ข้ามาในถาดได้ การต้ังค่าน้ีจะปรากฏข้ึนในรายการเพ่ือให้คณุสามารถเลือกได้ ซึง่จะชว่ยให้
คณุได้รับงานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ หากไมเ่ลือก คณุอาจไม่ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ต้องการ

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● การด์สต็อค/กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

● กระดาษ Letterhead/Pre-printed

● ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ

ซองจดหมาย
การพิมพบ์นซองจดหมายให้ ได้ผลดีข้ึนอยูกั่บคณุภาพของซองจดหมาย

ในการพิมพซ์องจดหมาย ให้วางซองไว้ โดยให้ด้านปิดผนึกหันข้ึน

● เมือ่ต้องการเลือกซอง ให้พิจารณาจากปจจัยตอ่ไปนี้

● น้ําหนัก: ความหนาของกระดาษซองไมค่วรเกิน 90 g/m2 (16 ปอนด)์ มิเชน่น้ัน กระดาษอาจติดได้

● รูปรา่ง: กอ่นการพิมพ ์ซองควรเรยีบแบนและมีรอยม้วนงอท่ีต่ํากวา่กวา่ 6 มม. (0.25 น้ิว) และไมค่วรมีอากาศ ในน้ัน

● สภาวะ: ซองจดหมายไมค่วรยับ เป็นรอย หรอืชํารุด

● อณุหภมิู: ใช้ซองจดหมายท่ีรองรับความร้อนและแรงกดจากเครือ่งพิมพร์ะหวา่งการทํางานได้

● ใช้ซองท่ีมีรูปรา่งดีและมีรอยพับท่ีคมและพับไว้อยา่งดีเทา่น้ัน
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● อยา่ใช้ซองท่ีมีตราประทับ

● อยา่ใช้ซองท่ีมีตัวยึด ล็อค หน้าตา่ง ขอบเคลือบ ผนึกกาว หรอืวัสดสัุงเคราะหอ่ื์นๆ

● อยา่ใช้ซองท่ีชํารุดหรอืมีคณุภาพต่ํา

● ตรวจให้แน่ ใจวา่ขอบตัวซองด้านลา่งท้ังสองด้านยาวจรดมมุซอง

1 ใช้ ได้

2 ใช้ ไม่ ได้

● ซองท่ีมีกาวลอกแถบหรอืมีฝาปิดซองมากกวา่หน่ึงฝาท่ีพับลงมาเพ่ือปิดผนึกต้องใช้กาวท่ีรองรับอณุหภมิูละลายหมึกของเครือ่งพิมพ ์
ซึง่อยูท่ี่ประมาณ 170° c (338 ° F) เป็นระยะเวลา 0.1 วินาที ได้ ฝาซองและกาวลอกแถบท่ีมีเพ่ิมข้ึนมาน้ีอาจทําให้เกิดซองยับ พับ 
หรอืติดในเครือ่งพิมพ ์และอาจทําให้ฟิวเซอรชํ์ารุดได้ด้วย

● เพ่ือให้ ได้คณุภาพพิมพท่ี์ดี ควรกําหนดระยะขอบไมต่ํ่ากวา่ 15 มม. (0.6 น้ิว) นับจากขอบซอง

● ควรหลีกเล่ียงการพิมพ ์ ในบรเิวณท่ีขอบซองด้านลา่งบรรจบกัน

ฉลาก
ใสก่ระดาษในถาดโดยคว่ําหน้าด้านท่ีจะพิมพล์ง

เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่เครือ่งพิมพ ์ควรใช้ฉลากท่ีออกแบบมาเพ่ือการใช้งานกับเครือ่งพิมพเ์ลเซอรเ์ทา่น้ัน
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เมือ่ต้องการเลือกฉลาก ให้พิจารณาจากปจจัยตอ่ไปนี้

● กาว: วัสดกุาวควรทนตอ่อณุหภมิูละลายหมึกของเครือ่งพิมพท่ี์ประมาณ 170°c (338 ° F) เป็นระยะเวลา 0.1 วินาที

● การจัดการ: ใช้ฉลากท่ีด้านหลังไมล่อกออก กระดาษฉลากท่ีมีชอ่งวา่งระหวา่งฉลากแตล่ะอันอาจลอกออก ซึง่จะทําให้กระดาษติดใน
เครือ่งพิมพอ์ยา่งหนัก

● ม้วนงอ: กอ่นการพิมพ ์กระดาษฉลากต้องเรยีบแบนและงอได้ ไมเ่กิน 13 มม. (0.5 น้ิว) ในทกุทิศทาง

● สภาวะ: อยา่ใช้ฉลากยับ มีฟองอากาศ หรอืรอยลอกใดๆ ท้ังสิน้

● ตรวจสอบวา่ฉลากแตล่ะอันไมมี่สว่นแผน่กาวท่ีลอกออก เพราะอาจทําให้ฉลากลอกขณะพิมพ ์ซึง่อาจทําให้กระดาษติด นอกจากน้ี
สว่นแผน่กาวท่ีลอกออกอาจทําให้สว่นประกอบของเครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหายได้

● อยา่ใช้กระดาษฉลากแผน่หน่ึงๆ ในการพิมพม์ากกวา่หน่ึงคร้ัง เพราะแผน่รองกาวด้านหลังฉลากออกแบบมาสําหรับการพิมพค์ร้ัง
เดียว

● อยา่ใช้ฉลากท่ีลอกออกจากแผน่รองกาวด้านหลัง หรอืยับ มีฟองอากาศ หรอืชํารุด

● อยา่ใสก่ระดาษท่ีมีชอ่งวา่งระหวา่งฉลากไม่ ได้อยู่ ในทิศทางเดียวกับทิศทางป้อนกระดาษ มิเชน่น้ัน อาจทําให้กระดาษติดได้
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การด์สต็อค/กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

● อยา่พิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์มีความกว้างน้อยกวา่ 98 มม. (3.8 น้ิว) หรอืยาวน้อยกวา่ 148 มม. (5.8 น้ิว)

● ในแอปพลิเคชันซอฟตแ์วร ์ให้ต้ังค่าระยะขอบอยา่งน้อย 6.4 มม. (0.25 น้ิว) หา่งจากขอบวัสดุ

กระดาษ Letterhead/Pre-printed

ตาราง 3-10  กระดาษ Letterhead / Pre-printed

ถาด ด้านเดียว สองด้าน

ถาดกระดาษมาตรฐาน/ตัวป้อนกระดาษคาส
เซต็ตช้ั์นคู่เสรมิ

หงายข้ึน คว่ําลง

ถาด 1 (MP) คว่ําลง หงายข้ึน

● กระดาษแบบฟอรม์ต้องพิมพด้์วยหมึกทนความร้อนท่ีจะไมล่ะลาย ระเหย หรอืปลอ่ยสารพิษ เมือ่ต้องเผชญิกับอณุหภมิูการละลาย
หมึกของเครือ่งพิมพป์ระมาณ 170° c (338 ° F) เป็นระยะเวลา 0.1 วินาที

● หมึกของกระดาษแบบฟอรม์ต้องไม่ ไวไฟและไมค่วรสง่ผลเสยีกับลกูกล้ิงของเครือ่งพิมพ ์

● ควรปิดผนึกแบบฟอรม์ในซองกันชื้นเพ่ือป้องกันไม่ ให้มีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการจัดเก็บ

● กอ่นท่ีคณุใสก่ระดาษแบบฟอรม์ ให้ตรวจสอบวา่หมึกบนกระดาษแห้งแล้ว ระหวา่งกระบวนการหลอม หมึกท่ีเปียกอาจหลดุจาก
กระดาษแบบฟอรม์ ซึง่จะลดคณุภาพการพิมพ ์

ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพบ์นวัสดพิุมพพิ์เศษ
โปรดไปท่ี support.hp.com คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ประเภทวัสดพิุมพพิ์เศษและสิง่ท่ีแตล่ะถาดรองรับ

62 บท 3   วัสดพิุมพแ์ละถาด THWW

http://support.hp.com


การต้ังค่าถาด
หลังจากใสก่ระดาษในถาด ให้ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษโดยใช้จอแสดงผล หากต้องการพิมพจ์ากคอมพิวเตอร ์ให้เลือกขนาดและ
ประเภทกระดาษในโปรแกรมแอปพลิเคชันท่ีคณุใช้ ในคอมพิวเตอร ์(ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ"์)

หมายเหต:ุ การต้ังค่ากระดาษในเครือ่งพิมพแ์ละไดรเวอรค์วรตรงกัน เพ่ือให้ ไมเ่กิดข้อผิดพลาดกระดาษไมต่รงกันระหวา่งพิมพ ์

● คณุสามารถเปล่ียนค่ากระดาษท่ีกําหนดในเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ WebUI

หากเครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย คณุจะสามารถต้ังการต้ังค่า WebUI ของเครือ่งพิมพ ์ ได้

● คณุจะสามารถต้ังค่าได้ โดยใช้ Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > 
เลือกถาดท่ีคณุต้องการ > Paper Size (ขนาดกระดาษ) หรอื Paper Type (ประเภทกระดาษ) บนแผงควบคมุ

● การต้ังค่าขนาดกระดาษ

● การต้ังค่าประเภทกระดาษ

● การต้ังค่าข้อความยืนยันถาด

● Auto Tray Switch (สลับถาดอัตโนมัติ)

● Auto Continue (ดําเนินการตอ่อัตโนมัติ)

● Paper Substitution (กระดาษทดแทน)

● Tray Protection (การปกป้องถาด)

● การต้ังลําดับความสําคัญของถาด

การต้ังค่าขนาดกระดาษ
1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > เลือกถาดท่ีคณุต้องการจาก

หน้าจอแสดงผล

2. แตะ Paper Size (ขนาดกระดาษ) และเลือกขนาดกระดาษ

หมายเหต:ุ หากไมมี่กระดาษในขนาดท่ีกําหนดไว้ หรอืคณุจําเป็นต้องใช้กระดาษในขนาดท่ีกําหนดเอง ให้กดปุ่ม Custom Size 
(ขนาดท่ีกําหนดเอง) เพ่ือต้ังค่าขนาดกระดาษ คณุสามารถต้ังค่าและบันทึกขนาดท่ีกําหนดเองโดยใช้ Custom Size (ขนาดท่ี
กําหนดเอง) คณุสามารถเลือกขนาดท่ีกําหนดเองได้ตลอดเวลา

3. กด  (Back(ย้อนกลับ)) เพ่ือบันทึกการเลือก

การต้ังค่าประเภทกระดาษ
1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > เลือกถาดท่ีคณุต้องการจาก

หน้าจอแสดงผล

2. แตะ Paper Type (ประเภทกระดาษ) และเลือกประเภทกระดาษ

3. กด  (Back(ย้อนกลับ)) เพ่ือบันทึกการเลือก
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การต้ังค่าข้อความยืนยันถาด
เมือ่คณุใสก่ระดาษลงในถาด คณุสามารถต้ังค่าให้ข้อความยืนยันปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติ หรอืไมป่รากฏเลยก็ ได้ เครือ่งพิมพจ์ะตรวจพบ
กระดาษบางขนาดและบางประเภทโดยอัตโนมัติ หากคณุต้องการต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษ หรอืหากเครือ่งพิมพต์รวจไมพ่บค่าท้ัง
สองน้ี คณุสามารถต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษในหน้าตา่งยืนยันได้ โดยตรง

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > เลือกถาดท่ีคณุต้องการจาก
หน้าจอแสดงผล

2. กดปุ่ มใน Tray Confirmation Message (ข้อความยืนยันถาด) เพ่ือเปิดใช้งานฟงกชั์นนี้

Auto Tray Switch (สลับถาดอัตโนมัติ)

น่ีเป็นตัวเลือกท่ี ใช้ต้ังค่าวา่เครือ่งจะพิมพต์อ่หรอืไมห่ากไมมี่กระดาษในถาด ตัวอยา่งเชน่ หากใสก่ระดาษขนาดเดียวกันไว้ ในท้ังถาด 1 และ
ถาด 2 เครือ่งพิมพจ์ะพิมพจ์ากถาด 2 โดยอัตโนมัติ หลังจากท่ีกระดาษในถาด 1 หมด

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > Auto Tray Switch (สลับ
ถาดอัตโนมัติ)

2. กดปุ่ มทางด้านขวาเพ่ือเปิดใช้งานฟงกชั์นนี้

Auto Continue (ดําเนินการตอ่อัตโนมัติ)

ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุพิมพง์านตอ่เมือ่ขนาดกระดาษท่ีต้ังค่าไว้ ไมต่รงกับกระดาษในถาด เมือ่เปิดใช้งานตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะยังคงพิมพ ์
ตอ่โดยใช้กระดาษขนาดใกล้เคียงกันหรอืขนาดใหญก่วา่เดิม หากไม่ ได้เปิดใช้งานตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะรอจนกวา่คณุใสก่ระดาษขนาดท่ี
กําหนดลงในถาด

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > Auto Continue (ดําเนิน
การตอ่อัตโนมัติ)

2. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงดังตอ่ไปน้ี

Paper Substitution (กระดาษทดแทน)

หากไมมี่กระดาษท่ีต้องใช้สําหรับงานพิมพ ์คณุลักษณะน้ีจะชว่ยให้คณุสามารถใสก่ระดาษท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันทดแทนได้ ตัวอยา่งเชน่ หาก
ไมมี่กระดาษขนาด Ledger ท่ีต้องใช้ ในถาด เครือ่งพิมพน้ี์จะใช้กระดาษขนาด A3 ทดแทนกระดาษท่ีต้องใช้

หมายเหต:ุ หากมีการใช้กระดาษทดแทนดังกลา่ว ภาพบางภาพอาจหายไปจากงานพิมพ ์ ได้

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > Paper Substitution 
(กระดาษทดแทน)

2. กดปุ่ มทางด้านขวาเพ่ือเปิดใช้งานฟงกชั์นนี้

Tray Protection (การปกป้องถาด)

เมือ่คณุเลือกตัวเลือกน้ี ถาดท่ีเลือกจะได้รับการป้องกัน ใช้เพ่ือป้องกันไม่ ให้ถาดดังกลา่วป้อนกระดาษหากต้ังค่า Auto Switching (การสลับ
อัตโนมัติ) เป็น “ON” (เปิด)
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1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > Tray Protection (การ
ป้องกันถาด)

2. เลือกถาดและกดปุ่มเพ่ือเปิดใช้งานฟงกชั์นนี้

การต้ังลําดับความสําคัญของถาด
เมือ่คณุไม่ ได้เลือกถาดท่ีจะพิมพ ์อปุกรณจ์ะใช้ถาดท่ีเลือกไว้ ใน Tray Priority Setting (การต้ังค่าลําดับความสําคัญถาด) ตามลําดับ หาก
ถาดไมมี่กระดาษท่ีต้องการใช้ ในการพิมพ ์เครือ่งจะพิมพจ์ากตามลําดับความสําคัญท่ีต้ังไว้ โดยอัตโนมัติ

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Tray Settings (การต้ังค่าถาด) > Settings (การต้ังค่า) > Tray Priority Setting 
(การต้ังค่าลําดับความสําคัญถาด)

2. กดเลือกถาด และใช้ลกูศรข้ึนและลงกําหนดลําดับความสําคัญของถาดน้ันสําหรับงานพิมพ ์
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4 ขณะพิมพ ์

● คณุสมบัติ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

● การพิมพพ้ื์นฐาน

● การพิมพบ์น macOS

● งานพิมพอ่ื์นๆ
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คณุสมบัติ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ ข้ันตอนการทํางานในบทน้ีจะอิงตามไดรเวอรก์ารพิมพ ์ ในแผน่ซดีีท่ีคณุได้รับพร้อมเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบระบบปฏิบัติการท่ีสามารถทํางานรว่มกับเครือ่งพิมพข์องคณุได้ (ดท่ีู "ข้อกําหนดของระบบ")

ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์องคณุจะรองรับคณุสมบัติมาตรฐานตอ่ไปน้ี:

● การวางแนวกระดาษ ขนาด แหลง่กระดาษ และการเลือกประเภทวัสดพิุมพ ์

● จํานวนสําเนา

และคณุยังสามารถใช้คณุสมบัติการพิมพพิ์เศษตา่งๆ ได้อีกด้วย ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงภาพรวมท่ัวไปของคณุสมบัติท่ี ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์
ของคณุรองรับ:

หมายเหต:ุ บางรุน่หรอืบางระบบปฏิบัติการอาจไมร่องรับบางคณุสมบัติ ในตารางตอ่ไปน้ี

คณุสมบัติ PCL/PSab/XPSbcbc PSb

Windows macOS Linux

ตัวเลือกคณุภาพเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์โปสเตอร ์  

หลายหน้าในหน้าเดียว

การพิมพห์นังสอืเลม่เล็ก  

การพิมพแ์บบพอดีหน้า  

การพิมพแ์บบยอ่และขยาย  

แหลง่กระดาษอ่ืนสําหรับหน้าแรก  

ตัวเลือกใบปะหน้า  

การบีบอัดราสเตอร ์

(PCL เทา่น้ัน)

  

ตัวเลือก Output (เอาตพ์ตุ)

ลายน้ํา  

Overlay (โอเวอรเ์ลย)์

(PCL เทา่น้ัน)

  

การพิมพส์องด้าน (ดเูพล็กซ)์

a แนะนําให้ ใช้ ไดรเวอร ์PostScript เพ่ือให้ภาพท่ีพิมพจ์ากแอปพลิเคชันท่ี ใช้ PostScript เชน่ Acrobat Reader®, Adobe Illustrator®, Adobe Photoshop® ฯลฯ มี
คณุภาพสงูสดุ

b ดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเว็บไซต ์HPI และทําการติดต้ัง: (hp.com > ค้นหาเครือ่งพิมพข์องคณุ > การสนับสนุน หรอืดาวน์ โหลด) กอ่นท่ีจะติดต้ัง การตรวจสอบวา่ OS 
ของคอมพิวเตอรข์องคณุสนับสนุนซอฟตแ์วร ์

c สามารถติดต้ังไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์XPS ได้เฉพาะบน Windows Vista OS หรอืใหมก่วา่เทา่น้ัน
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การพิมพพ้ื์นฐาน
หมายเหต:ุ

● การพิมพบ์น macOS (ดท่ีู "การพิมพบ์น macOS")

● การพิมพบ์น Linux (ดท่ีู "การพิมพบ์น Linux")

หน้าตา่งการกําหนดลักษณะการพิมพต์อ่ไปน้ี มี ไว้สําหรับ Notepad ใน Windows 7 หน้าตา่งการกําหนดลักษณะการพิมพข์องคณุอาจ
แตกตา่งออกไป ข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ หรอืแอปพลิเคชันท่ีคณุใช้งาน

1. เปิดเอกสารท่ีต้องการพิมพ ์

2. เลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู File (ไฟล)์

3. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการ Select Printer (เลือกเครือ่งพิมพ)์

มีการเลือกค่าการพิมพเ์บ้ืองต้นรวมท้ังจํานวนสําเนาและชว่งพิมพ ์ ในหน้าตา่ง Print (พิมพ)์

หมายเหต:ุ หากต้องการใช้ประโยชนจ์ากคณุสมบัติของเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รับจากไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์องคณุ ให้คลิกท่ี Properties 
(คณุสมบัติ) หรอื Preferences (การกําหนดลักษณะ) ในหน้าตา่ง Print (พิมพ)์ ของแอปพลิเคชัน เพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการ
พิมพ ์(ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ"์)

4. ในการเริม่งานพิมพ ์ให้คลิก OK หรอื Print (พิมพ)์ ในหน้าตา่ง Print (พิมพ)์

การยกเลิกงานพิมพ ์
หากมีงานพิมพร์ออยู่ ในคิวการพิมพห์รอืตัวจัดคิวงานพิมพ ์ให้ยกเลิกงานน้ันโดยทําดังน้ี

● คณุสามารถเข้าใช้งานหน้าตา่งน้ี ได้ โดยดับเบิลคลิกท่ี ไอคอนเครือ่งพิมพ ์( ) ในแถบงานของ Windows

● และคณุยังสามารถยกเลิกงานพิมพป์จจุบันได้ โดยกดปุ่ ม  (Stop) (หยดุ) บนแผงควบคมุ
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การพิมพบ์น macOS
หมายเหต:ุ บางคณุสมบัติอาจไมพ่ร้อมใช้งาน ข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืตัวเลือก หมายความวา่อปุกรณ์ ไมร่องรับคณุสมบัติดังกลา่ว

● การพิมพเ์อกสาร

● การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์

● การพิมพห์ลาย ๆ หน้าบนกระดาษแผน่เดียว

● การพิมพล์งบนกระดาษท้ังสองด้าน

● การใช้งานวิธี ใช้

การพิมพเ์อกสาร
เมือ่คณุพิมพบ์น macOS คณุจะต้องตรวจสอบการต้ังค่าไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ ในแตล่ะแอปพลิเคชันท่ีคณุใช้ ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านลา่ง
เพ่ือพิมพจ์าก macOS:

1. เปิดเอกสารเพ่ือพิมพ ์

2. เปิดเมนู File (ไฟล)์ จากน้ันคลิก Page Setup (การต้ังค่าหน้า) (Document Setup (การต้ังค่าเอกสาร) ในบางแอปพลิเคชัน)

3. เลือกขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสเกล ตัวเลือกอ่ืน ๆ และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุแล้ว คลิก OK

4. เปิดเมนู File (ไฟล)์ จากน้ันคลิก Print (พิมพ)์

5. เลือกจํานวนสําเนาและระบุวา่ต้องการพิมพห์น้าใด

6. คลิก Print (พิมพ)์

การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์
คณุสามารถใช้คณุสมบัติการพิมพข้ั์นสงูขณะใช้เครือ่งพิมพข์องคณุได้

เปิดแอปพลิเคชันและเลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู File (ไฟล)์ ชือ่เครือ่งพิมพท่ี์ปรากฏข้ึนในหน้าตา่งคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์อาจแตกตา่งกัน
ไปตามเครือ่งพิมพท่ี์ ใช้งานอยู่

การพิมพห์ลาย ๆ หน้าบนกระดาษแผน่เดียว
ทา่นสามารถพิมพแ์บบหลายหน้าในหน้าเดียวได้ คณุสมบัติน้ีชว่ยประหยัดค่าใช้จา่ยในการพิมพสํ์าเนาแบบรา่ง

1. เปิดแอปพลิเคชัน จากน้ันเลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู File (ไฟล)์

2. เลือก Layout (เค้าโครง) จากรายการดรอปดาวนภ์ายใต้ Orientation (การวางแนว) ในรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet 
(หน้าตอ่แผน่) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคณุต้องการพิมพล์งบนกระดาษหน่ึงแผน่

3. เลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ ท่ีต้องการใช้

4. คลิก Print (พิมพ)์

เครือ่งพิมพจ์ะพิมพห์น้าตามจํานวนท่ีเลือกลงบนกระดาษหน่ึงแผน่
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การพิมพล์งบนกระดาษท้ังสองด้าน

หมายเหต:ุ บางคณุสมบัติอาจไมพ่ร้อมใช้งาน ข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืตัวเลือก หมายความวา่อปุกรณ์ ไมร่องรับคณุสมบัติดังกลา่ว

การทําการพิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน ให้ตัดสนิใจวา่คณุต้องการเย็บเข้าเลม่เอกสารท่ีขอบด้านใด ตัวเลือกการเย็บจะมีดังน้ี:

● Long-Edge Binding (เย็บขอบด้านยาว): ตัวเลือกน้ีคือเค้าโครงท่ัวไปท่ี ใช้ ในการเย็บหนังสอื

● Short-Edge Binding (เย็บขอบด้านส้ัน): ตัวเลือกน้ีเป็นประเภทท่ีมักใช้กับปฏิทิน

1. จากแอปพลิเคชัน macOS ของคณุ ให้เลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู File (ไฟล)์

2. เลือก Layout (เค้าโครง) จากรายการดรอปดาวนภ์ายใต้ Orientation (การวางแนว)

3. เลือกการวางแนวการเย็บจากตัวเลือก Two-Sided (สองด้าน)

4. เลือกตัวเลือกอ่ืน ๆ ท่ีต้องการใช้

5. คลิก Print (พิมพ)์ จากน้ันเครือ่งพิมพจ์ะพิมพล์งบนกระดาษท้ังสองด้าน

สิง่สําคัญ: หากคณุพิมพสํ์าเนามากกวา่ 2 ชดุ สําเนาชดุแรกและชดุท่ีสองอาจถกูพิมพล์งบนกระดาษแผน่เดียวกัน หลีกเล่ียงการพิมพล์ง
บนท้ังสองด้านของกระดาษ ขณะทําการพิมพสํ์าเนามากกวา่ 1 ชดุ

การใช้งานวิธี ใช้
คลิกท่ีเครือ่งหมายคําถามบรเิวณมมุลา่งซ้ายของหน้าตา่ง จากน้ันคลิกหัวข้อท่ีคณุต้องการทราบข้อมลู หน้าตา่งป็อปอัพจะปรากฏข้ึนพร้อม
ข้อมลูเก่ียวกับคณุสมบัติของตัวเลือกดังกลา่ว ซึง่จะมาจากไดรเวอร ์
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งานพิมพอ่ื์นๆ
โปรดไปท่ี support.hp.com

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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5 ขณะทําสําเนา

● การทําความเข้าใจหน้าจอถา่ยสําเนา

● การทําสําเนาพ้ืนฐาน

● การทําสําเนาอยา่งรวดเรว็

● การใช้คณุสมบัติสําเนาพิเศษ

● งานทําสําเนาอ่ืนๆ
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การทําความเข้าใจหน้าจอถา่ยสําเนา
เมือ่คณุกด Copy (ถา่ยสําเนา) จากหน้าจอแสดงผล หน้าจอ Copy (ถา่ยสําเนา) จะปรากฏข้ึน ซึง่จะมีหลายแท็บและมีตัวเลือกการถา่ย
สําเนาจํานวนมาก ตัวเลือกท้ังหมดจะถกูจัดกลุม่ตามคณุสมบัติ เพ่ือให้คณุสามารถกําหนดค่าการเลือกของคณุได้อยา่งสะดวก

หากมีหน้าจออ่ืนปรากฏข้ึน ให้กด  (Home (หน้าหลัก)) เพ่ือไปท่ีหน้าจอแสดงผลหลัก

● แท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

● แท็บข้ันสงู

● แท็บ Image (ภาพ)

แท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

● Copies (สําเนา): ป้อนจํานวนสําเนา

● Paper Source (แหลง่กระดาษ): เลือกถาดแหลง่กระดาษ

● Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย): ยอ่หรอืขยายขนาดของภาพท่ีทําสําเนา

● Duplex (การพิมพส์องด้าน): ต้ังค่าให้เครือ่งพิมพพิ์มพสํ์าเนาลงบนกระดาษท้ังสองด้าน

● Output (เอาทพ์ทุ): ต้ังค่าตัวเลือกเอาทพ์ทุตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● ความเข้ม: ปรับระดับความสวา่งเพ่ือทําให้สําเนาอา่นได้งา่ยข้ึน เมือ่เอกสารต้นฉบับมีเครือ่งหมายท่ีซดีจางและภาพเข้ม

● Programs (โปรแกรม): ชว่ยให้คณุบันทึกการต้ังค่าปจจุบันสําหรับการใช้ ในอนาคต

แท็บข้ันสงู
● Original Size (ขนาดต้นฉบับ): เลือกขนาดกระดาษจรงิของต้นฉบับ

● Original Orientation (แนวต้นฉบับ): เลือกการวางแนวของต้นฉบับ

● N-Up (N หน้าตอ่แผน่): พิมพภ์าพต้นฉบับต้ังแต ่2 หน้าข้ึนไป โดยยอ่ให้พอดีกับกระดาษแผน่เดียว

● ID Copy(สําเนาบัตรประจําตัว): พิมพท้ั์ง 2 ด้านของต้นฉบับลงบนกระดาษแผน่เดียว คณุสมบัติน้ีมีประโยชนสํ์าหรับการทําสําเนา
รายการขนาดเล็ก เชน่ นามบัตร

● Book Copy (ทําสําเนาหนังสอื): ชว่ยให้คณุสามารถถา่ยสําเนาหน้าซ้ายและ/หรอืขวาของหนังสอืลงบนกระดาษแยกตา่งหากได้

● Booklet (หนังสอืเลม่เล็ก): ชว่ยให้คณุสร้างหนังสอืเลม่เล็กได้

● Watermark (ลายน้ํา): ชว่ยให้คณุสามารถพิมพล์ายน้ําลงบนงานพิมพ ์ ได้

● Stamp (ประทับ): ชว่ยให้คณุสามารถพิมพ ์โดยเพ่ิมข้อมลูบางอยา่ง เชน่ วันท่ีและเวลาได้

● Build Job (สร้างงาน): หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุ
ต้องการสแกนหน้าอ่ืนหรอืไม ่หากคณุเลือก Yes (ใช)่ แล้วคณุสามารถสแกนหน้าอ่ืนในงานปจจุบัน หากคณุเลือก No (ไม)่ การ
สแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะทําสว่นเหลือของงาน
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แท็บ Image (ภาพ)

● Original Type (ประเภทต้นฉบับ): ปรับปรุงคณุภาพสําเนาโดยการเลือกประเภทต้นฉบับสําหรับงานทําสําเนาปจจุบัน

● Adjust Background (ปรับพ้ืนหลัง): พิมพภ์าพโดยปรับพ้ืนหลังให้สวา่งข้ึน

● Erase Backside Image (ลบภาพด้านหลัง): ป้องกันการถา่ยสําเนาภาพท่ีปรากฏบนด้านหลังของต้นฉบับ

● Erase Edge (ลบขอบ): ชว่ยให้คณุสามารถลบจุด รูเจาะ รอยพับ และรอยลวดเย็บกระดาษตามแนวขอบท้ังสีข่องเอกสาร
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การทําสําเนาพ้ืนฐาน
น่ีคือวิธกีารปกติและท่ัวไปสําหรับการทําสําเนาต้นฉบับของคณุ

1. กด Copy (สําเนา) จากหน้าจอแสดงผล

2. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เอกสารท้ังหมดน้ันอยูก่ึ่งกลางในถาดป้อนกระดาษ ปรับตัวก้ันกระดาษเพ่ือให้แนวตรงกับขอบของ
กระดาษ

3. ปรับการต้ังค่าสําหรับแตล่ะสําเนา เชน่ Paper Source (แหลง่กระดาษ) Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย) Duplex (สองด้าน) และ
อ่ืนๆ ในแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

4. ต้ังค่าคณุสมบัติถา่ยสําเนาในแท็บ Advanced (ข้ันสงู) หรอื Image (รูปภาพ) หากจําเป็น

5. ป้อนจํานวนสําเนาด้วยปุ่ มกดตัวเลขบนแผงควบคมุ หากจําเป็น

6. กด  (Start) ((เริม่)) จากแผงควบคมุเพ่ือเริม่ทําสําเนา

หมายเหต:ุ

● ในการยกเลิกงานทําสําเนาปจจุบัน ให้กด (Stop) ((หยดุ)) บนแผงควบคมุ

● คณุสามารถลบงานปจจุบันและท่ีรอดําเนินการโดยใช้ Job Status (สถานะงาน) บนแผงควบคมุ เลือกงานท่ีคณุต้องการ
ยกเลิก แล้วกด Delete (ลบ) (ดท่ีู "ปุ่ มสถานะงาน")

การทําสําเนาต้นฉบับท่ีมีขนาดแตกตา่งกัน
คณุสมบัติน้ีชว่ยให้คณุสามารถทําสําเนาต้นฉบับท่ีมีแตกตา่งกันพร้อมกัน

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการถา่ยสําเนาต้นฉบับหลายขนาดพร้อมๆ กัน ให้เลือก Mixed Size (ขนาดผสม) ในตัวเลือก Original Size 
(ขนาดต้นฉบับ) มิเชน่น้ัน อาจทําให้เอกสารต้นฉบับติดได้

1. กด Copy (สําเนา) จากหน้าจอแสดงผล
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2. ใสช่ดุต้นฉบับท่ีขนาดแตกตา่งกันโดยหงายข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ จัดแนวและค่อยๆ ดันเข้าไปตรงกลางของตัวก้ันแนวกว้างของ
อปุกรณป้์อนกระดาษ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เอกสารท้ังหมดน้ันอยูก่ึ่งกลางในถาดป้อนกระดาษ ปรับตัวก้ันกระดาษเพ่ือให้แนวตรงกับขอบของ
กระดาษ

3. กดแท็บ Advanced (ข้ันสงู) > Original Size (ขนาดต้นฉบับ) > Mixed Size (ขนาดผสม) จากหน้าจอแสดงผล
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หมายเหต:ุ

● Mixed Size (ขนาดผสม) จะทํางานเมือ่ใสต้่นฉบับลงในอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ขณะใช้ตัวเลือก Mixed Size (ขนาดผสม) เราขอแนะนําคณุใช้การทํางานรว่มกันตอ่ไปน้ีเพ่ือถา่ยสําเนาต้นฉบับท่ีขนาดแตก
ตา่งกัน หากใช้การทํางานรว่มกันท่ี ไมแ่นะนําอาจทําให้เอกสารต้นฉบับติดได้ ข้ึนอยูกั่บขนาดกระดาษเริม่ต้น (A4 หรอื 
Letter) การใช้รว่มกันมีดังตอ่ไปน้ี

หาก A4 เป็นขนาดกระดาษเริม่ต้น

– A3 และ A4 LEF

– B4 JIS และ B5 LEF

– A4 SEF และ A5 LEF

– Letter LEF และ 11x17

หาก Letter เป็นขนาดกระดาษเริม่ต้น

– A3 และ A4 LEF

– B4 JIS และ B5 LEF

– 11x17 และ Letter LEF

– Legal, Letter SEF และ Statement LEF

4. ปรับการต้ังค่าสําหรับแตล่ะสําเนา เชน่ Paper Source (แหลง่กระดาษ) Duplex (สองด้าน) และอ่ืนๆ ในแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

5. ต้ังค่าคณุสมบัติถา่ยสําเนาในแท็บ Advanced (ข้ันสงู) หรอื Image (รูปภาพ) หากจําเป็น

6. ป้อนจํานวนสําเนาด้วยปุ่ มกดตัวเลขบนแผงควบคมุ หากจําเป็น

7. กด  (Start) ((เริม่)) จากแผงควบคมุเพ่ือเริม่ทําสําเนา
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การทําสําเนาอยา่งรวดเรว็
เมนู Quick Copy (สําเนาดว่น) ชว่ยให้คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกสําเนาอยา่งรวดเรว็ โดยไมต้่องย้ายไปยังเมนูระดับลา่งหรอืแท็บอ่ืน แตเ่มนู
น้ี ไมมี่ตัวเลือกสําเนาท้ังหมด หากคณุต้องการใช้ตัวเลือกการถา่ยสําเนาอ่ืน ให้ ใช้ตัวเลือกการถา่ยสําเนาในเมนู Copy (ถา่ยสําเนา)

1. กด Quick Copy (สําเนาดว่น) จากหน้าจอแสดงผล

2. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เอกสารท้ังหมดน้ันอยูก่ึ่งกลางในถาดป้อนกระดาษ ปรับตัวก้ันกระดาษเพ่ือให้แนวตรงกับขอบของ
กระดาษ

3. ปรับการต้ังค่าสําหรับแตล่ะสําเนา เชน่ Reduce/Enlarge (ยอ่/ขยาย) Duplex/NUp (สองด้าน/N-Up) Output (เอาตพ์ตุ) 
Paper Source (แหลง่กระดาษ) และอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกเริม่ต้นของ Quick Copy (สําเนาดว่น) ได้จาก Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > 
Application Settings (การต้ังค่าแอปพลิเคชัน) > Copy Settings (การต้ังค่าสําเนา) จากหน้าจอแสดงผล ต้ังค่าท่ี ใช้งานบอ่ย

4. ป้อนจํานวนสําเนาด้วยปุ่ มกดตัวเลขบนแผงควบคมุ หากจําเป็น

5. กด  (Start) ((เริม่)) จากแผงควบคมุเพ่ือเริม่ทําสําเนา

78 บท 5   ขณะทําสําเนา THWW



การใช้คณุสมบัติสําเนาพิเศษ
ในแท็บ Basic (พ้ืนฐาน) Advanced (ข้ันสงู) หรอื Image (ภาพ) ของหน้าจอ Copy (สําเนา) คณุสามารถเลือกระบุคณุสมบัติสําเนา

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏในจอแสดงผลข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่

การเปล่ียนตัวเลือกเมนู:

1. กด Copy (สําเนา) จากหน้าจอแสดงผล

2. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

3. หากคณุต้องการปรับแตง่การต้ังค่าสําเนา รวมท้ังยอ่/ขยาย ความเข้ม ประเภทต้นฉบับ และอ่ืนๆ จากหน้าจอแสดงผล

4. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน) Advanced (ข้ันสงู) หรอื Image (ภาพ) จากหน้าจอแสดงผล

5. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม

รายการ คําอธบิาย

Paper Source (แหลง่กระดาษ) Paper Source (แหลง่กระดาษ) ต้ังค่าถาดท่ีมีกระดาษท่ีจะใช้สําหรับการพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะพิมพภ์าพท่ีสแกน
บนกระดาษในถาดท่ีเลือก คณุสามารถมองเห็นไอคอนท่ีแสดงขนาดกระดาษและจํานวนกระดาษท่ีเหลืออยู่ ใน
แตล่ะถาด

ยอ่/ขยาย ยอ่หรอืขยายขนาดของภาพท่ีทําสําเนา

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพถ์กูต้ังค่าเป็นโหมด Eco คณุสมบัติยอ่และขยายจะใช้ ไม่ ได้

กระดาษออก คณุสามารถเลือกตัวเลือกวิธกีารจัดเรยีงเอาทพ์ทุท่ีคณุต้องการได้

● Sort (เรยีง): เลือกวิธกีารเรยีงเอาตพ์ตุ

● Collated (เรยีงชดุ): เอาตพ์ตุจะเป็นชดุตรงตามลําดับของต้นฉบับ

● Uncollated (ไมเ่รยีงชดุ): เอาตพ์ตุจะจะเรยีงเป็นปึกของแตล่ะหน้า

● Rotate (หมนุ): ซ้อนผลงานพิมพเ์ป็นชดุแบบสลับไปมา
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หมายเหต:ุ

● คณุสมบัติน้ี ใช้ ได้เมือ่ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณต์กแตง่

● คณุสมบัติน้ี ใช้ ได้กับวัสดกุารพิมพข์นาด Letter และ A4-sized เทา่น้ัน

● กอ่นใช้คณุลักษณะน้ี คณุต้องใสก่ระดาษในถาดกระดาษตามขอบแนวส้ัน (SEF) และขอบแนวยาว 
(LEF) ตัวอยา่งเชน่ ทิศทางของการป้อนกระดาษในถาด 1 เป็น SEF และทิศทางของการป้อน
กระดาษกระดาษในถาด 2 เป็น LEF

● คณุสมบัติน้ี ใช้ ได้เมือ่ติดต้ังอปุกรณต์กแตง่เสรมิเทา่น้ัน

● คณุสมบัติบางอยา่งใช้ ได้เมือ่ติดต้ังอปุกรณต์กแตง่เสรมิเทา่น้ัน

● Output Tray (ถาดเอาตพ์ตุ): ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถระบุถาดท่ีจะเอาตพ์ตุเอกสารท่ีพิมพ ์

● Staple (ลวดเย็บกระดาษ): ระบุจํานวนลวดเย็บกระดาษเมือ่เย็บเลม่เอกสาร (ลวดเย็บกระดาษ 1 หรอื 2 
ตัว)

● Punch (เครือ่งเจาะรู): ระบุจํานวนรูท่ีจะเจาะในเอกสาร (สองหรอืสามรู) บางชดุเครือ่งเจาะรูอาจมีตัวเลือก 4 
รูแทนตัวเลือก 3 รู

ความเข้ม คณุสามารถปรับระดับของความเข้มได้ คณุสมบัติน้ีชว่ยให้พิมพภ์าพท่ีเข้มเป็นภาพท่ีจางลง หรอืภาพท่ีจางเป็นภาพ
ท่ีเข้มข้ึนได้

พิมพส์องด้าน คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้พิมพสํ์าเนาบนท้ังสองด้านของกระดาษได้

● 1 -> 1 Sided (1 -> 1 ด้าน): สแกนหน่ึงด้านของต้นฉบับและพ่ิมบนหน่ึงด้านของกระดาษ

● 1 -> 2 Sided (1 -> 2 ด้าน)

● 2 -> 1 Sided (2 -> 1 ด้าน)

● 2 -> 2 Sided (2 -> 2 ด้าน)

หมายเหต:ุ หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์และคณุกด 1 -> 2 Sided (1 -> 2 ด้าน) 2 -> 1 
Sided (2 -> 1 ด้าน) หรอื 2 -> 2 Sided (2 -> 2 ด้าน) ข้อความ Do you want to scan another page? 
(คณุต้องการสแกนหน้าอ่ืนหรอืไม)่ จะปรากฏข้ึนหลังจากทําสําเนาหน้าแรก ใสต้่นฉบับอ่ืน และกด Yes (ใช)่ เมือ่
คณุเสรจ็สิน้ ให้กด No (ไม)่ ในหน้าตา่งน้ี

ขนาดต้นฉบับ สําเนาสามารถสร้างหลังระบุขนาดการสแกนเอกสารได้หากไมส่ามารถตรวจจับขนาดเอกสารโดยอัตโนมัติ หรอื
หากคณุต้องการระบุขนาดเอกสารท่ีแน่นอน
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แนวต้นฉบับ ขณะถา่ยสําเนาเอกสารสองด้าน หรอืถา่ยสําเนาสองด้านหรอืสําเนาแบบผสม ให้ระบุการวางแนวเอกสาร มิเชน่น้ัน 
เครือ่งอาจพิมพสํ์าเนาเรยีงหน้าไมถ่กูต้อง หรอืจัดวางด้านหน้าและด้านหลังไมถ่กูต้อง

● Upright Images (ภาพต้ังตรง): เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับเอกสารต้นฉบับท่ี ใส่ โดยด้านบนหันไปทางด้าน
หลังของเครือ่งพิมพ ์

● Sideways Images (ภาพด้านข้าง): เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับเอกสารต้นฉบับท่ี ใสเ่ข้าไป ในอปุกรณป้์อน
กระดาษ โดยด้านบนของเอกสารต้นฉบับหันไปทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์หรอืเอกสารต้นฉบับท่ีวางบน
กระจกของสแกนเนอร ์ โดยด้านบนของเอกสารต้นฉบับหันไปทางด้านขวาของเครือ่งพิมพ ์

ประเภทต้นฉบับ การต้ังค่าประเภทต้นฉบับจะใช้เพ่ือปรับปรุงคณุภาพสําเนาโดยการเลือกประเภทเอกสารสําหรับงานทําสําเนา
ปจจุบัน

● Text (ข้อความ): ใช้สําหรับต้นฉบับท่ีประกอบด้วยข้อความเป็นสว่นใหญ่

● ข้อความ/ภาพถา่ย: ใช้สําหรับต้นฉบับท่ีมีข้อความผสมกับภาพถา่ย

● ภาพถา่ย: ใช้เมือ่ต้นฉบับเป็นภาพถา่ย

● Copied Original (ต้นฉบับสําเนา): ใช้สําหรับเอกสารท่ีทําสําเนา

● แผนท่ี: ใช้สําหรับแผนท่ี

● Light Original (ต้นฉบับออ่น): ใช้สําหรับเอกสารท่ีจาง

N-Up ลดขนาดของภาพต้นฉบับ และพิมพ ์2 ถึง 32 หน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่

● ปิด: ทําสําเนาต้นฉบับลงบนกระดาษหน่ึงแผน่

● 2UP - 32UP: ทําสําเนาต้นฉบับตามจํานวนหน้าท่ีระบุในหน่ึงแผน่

หมายเหต:ุ ข้ึนอยูกั่บเอกสารต้นฉบับขนาด ขนาดกระดาษเอาตพ์ตุ และอัตราท่ียอ่ของภาพ ตัวเลือกบางอยา่ง
อาจไม่ ได้ ใช้งาน
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หนังสอืเลม่เล็ก เครือ่งพิมพจ์ะพิมพบ์นกระดาษหน่ึงด้านหรอืท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ จากน้ันพับเพ่ือสร้างหนังสอืเลม่เล็กท่ีมีหน้า
ท้ังหมดตามลําดับท่ีถกูต้อง

เครือ่งพิมพจ์ะยอ่และปรับตําแหน่งของแตล่ะภาพอยา่งถกูต้องเพ่ือให้พอดีกับกระดาษท่ีเลือก

● ปิด: ปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี

● 1 Sided Original (ต้นฉบับ 1 ด้าน): ทําสําเนาจากต้นฉบับหน่ึงด้านเป็นหนังสอืเลม่เล็กหน่ึงหน้า

● 2 Sided Original Book (หนังสอืต้นฉบับ 2 ด้าน): ทําสําเนาแตล่ะด้านของต้นฉบับเป็นหนังสอืเลม่เล็ก
หน่ึงหน้า

● 2 Sided Original Calendar (ปฏิทินต้นฉบับ 2 ด้าน): ทําสําเนาแตล่ะด้านของต้นฉบับเป็นหนังสอืเลม่
เล็กหน่ึงหน้า ด้านท่ีสองของแตล่ะต้นฉบับจะหมนุ 180 องศาเพ่ือให้ข้อความต้ังตรงในหนังสอืเลม่เล็ก

ทําสําเนาหนังสอื คณุสมบัติน้ีชว่ยให้คณุสามารถทําสําเนาหนังสอืท้ังเลม่ได้ หากหนังสอืหนาเกินไป ให้ยกฝาครอบจนบานพับติดกับ
ตัวหยดุแล้วปิดฝาครอบ หากหนังสอืหนากวา่ 30 มม. ให้เริม่ทําสําเนาโดยเปิดฝาครอบ

● ปิด: ปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี

● Left Page (หน้าด้านซ้าย): พิมพห์น้าด้านซ้ายของหนังสอืเทา่น้ัน

● Right Page (หน้าด้านขวา): พิมพห์น้าด้านขวาของหนังสอืเทา่น้ัน

● Both Pages (From Left) (หน้าท้ังคู่ (จากซ้าย)): พิมพห์น้าเอกสารท้ังสองหน้าเริม่จากหน้าด้านซ้าย

● Both Pages (From Right) (หน้าท้ังคู่ (จากขวา)): พิมพห์น้าเอกสารท้ังสองหน้าเริม่จากหน้าด้านขวา

หมายเหต:ุ คณุสมบัติสําเนาน้ี ใช้ ได้เฉพาะเมือ่คณุวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์

ปรับพ้ืนหลัง พิมพภ์าพโดยไมมี่พ้ืนหลัง คณุสมบัติสําเนาน้ีจะลบสพ้ืีนหลัง และมีประโยชนเ์มือ่ทําสําเนาต้นฉบับท่ีมีสี ในพ้ืนหลัง 
เชน่ หนังสอืพิมพห์รอืแคตตาล็อก

● ปิด: ปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี

● Auto (อัตโนมัติ): ปรับพ้ืนหลังให้ดีท่ีสดุ

● Enhance (ปรับคณุภาพ): ตัวเลขท่ีสงูข้ึน พ้ืนหลังจะสดใสย่ิงข้ึน

● Erase (ลบ): ตัวเลขท่ีสงูข้ึน พ้ืนหลังจะจางย่ิงข้ึน
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Erase Edge (ลบขอบ) ชว่ยให้คณุสามารถลบจุด รูเจาะ รอยพับ และรอยลวดเย็บกระดาษตามแนวขอบท้ังสีข่องเอกสาร

● ปิด: ปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี

● Border Erase (ลบกรอบ): ลบจํานวนหน่ึงของขอบของงานพิมพ ์

● Hole Punch Erase (ลบรูเจาะ): ลบรอยของรูเย็บเลม่หนังสอื

Stamp (สแตมป์) คณุสามารถใช้คณุสมบัติประทับได้

● IP Address (ท่ีอยู ่IP): ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพท่ี์อยู ่IP บนงานพิมพ ์ ได้

● ID: ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพ ์ID ผู้ ใช้บนงานพิมพ ์

● Device information (ข้อมลูอปุกรณ)์: ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพข้์อมลูอปุกรณบ์นงานพิมพ ์

● Comment (ความเห็น): ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพค์วามคิดเห็นของคณุบนงานพิมพ ์ ได้

● Date & Time (วันท่ีและเวลา): ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพป์ระทับเวลาและวันท่ีบนงานพิมพ ์ ได้

● Page Number (หมายเลขหน้า): ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถพิมพห์มายเลขหน้าบนงานพิมพ ์ ได้

ลายน้ํา ตัวเลือกลายน้ําให้คณุพิมพข้์อความเหนือเอกสารท่ีมีอยู่ ได้ ตัวอยา่งเชน่ คณุจะใช้ตัวเลือกน้ีเมือ่ต้องการให้มีตัว
อักษรสเีทาขนาดใหญคํ่าวา่ "DRAFT” (“รา่ง”) หรอื "CONFIDENTIAL" (“ลับเฉพาะ”) พิมพเ์ฉียงบนเอกสารหน้า
แรกหรอืทกุหน้า

สําเนาบัตรประจําตัว คณุสมบัติน้ีมีประโยชนสํ์าหรับการทําสําเนารายการขนาดเล็ก เชน่ นามบัตร (ดท่ีู “การทําสําเนาบัตรประจําตัว”)

ลบภาพด้านหลัง เมือ่ต้นฉบับบางและภาพด้านหลังแสดงทะล ุคณุสามารถใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือลบภาพด้านหลังได้

Build Job (สร้างงาน) หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุต้องการ
สแกนหน้าอ่ืนหรอืไม ่หากคณุเลือก Yes (ใช)่ แล้วคณุสามารถสแกนหน้าอ่ืนในงานปจจุบัน หากคณุเลือก No (ไม)่ 
การสแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะทําสว่นเหลือของงาน
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งานทําสําเนาอ่ืนๆ
โปรดไปท่ี support.hp.com คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนาเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● ทําสําเนาเอกสารหลายขนาด

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก
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6 การสแกน

การสแกนด้วยเครือ่งพิมพข์องคณุ จะชว่ยให้คณุสามารถเปล่ียนภาพและข้อความเป็นไฟลดิ์จิทัล ท่ีสามารถเก็บไว้บนคอมพิวเตอรข์องคณุได้

● การทําความเข้าใจวิธกีารสแกน

● การสแกนและการสง่ผา่นทางอีเมล

● การสแกนและการสง่ผา่นทาง SMB/FTP

● การสแกนและสง่ไปยังคอมพิวเตอรข์องคณุ

● การสแกนและการสง่ไปยัง USB/โฟลเดอรท่ี์แชร ์

● การสแกนบน macOS

● งานสแกนอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ ความละเอียดสงูสดุท่ีสามารถทําได้ข้ึนอยูกั่บปจจัยตา่งๆ รวมถึงความเรว็ของคอมพิวเตอร ์พ้ืนท่ีดิสกว์า่ง หน่วยความจํา ขนาด
ของภาพท่ีกําลังสแกน และการต้ังค่าความลึกของบิต ดังน้ัน ข้ึนอยูกั่บระบบของคณุและสิง่ท่ีคณุกําลังสแกน คณุอาจไมส่ามารถสแกนโดย
ใช้บางความละเอียดได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงโดยใช้ความละเอียดสงู
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การทําความเข้าใจวิธกีารสแกน
หากต้องการใช้คณุสมบัติการสแกน ให้กด Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) Scan to USB (สแกนไปยัง USB) Scan to Server 
(สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์ Scan to PC (สแกนไปยังพีซ)ี หรอื Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชร)์ บนหน้าจอแสดงผล

หากหน้าจออ่ืนปรากฏข้ึน ให้กด ( ) เพ่ือไปยังหน้าจอแสดงผลหลัก

● Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล): สแกนและสง่งานท่ีสแกนไปยังจุดหมายโดยใช้อีเมล (ดท่ีู "การสแกนและการสง่ผา่นทางอีเมล")

● Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์: สแกนและสง่งานท่ีสแกนไปยังจุดหมายโดยใช้ SMB หรอื FTP (ดท่ีู "การสแกนและการสง่
ผา่นทาง SMB/FTP")

● Scan to PC (สแกนไปยัง USB): สแกนและสง่งานท่ีสแกนไปยังคอมพิวเตอร ์(ดท่ีู "การสแกนและการสง่ไปยังคอมพิวเตอรข์อง
คณุ")

● Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน): สแกนและจัดเก็บงานท่ีสแกนไว้ ในโฟลเดอรท่ี์แชร ์(ดท่ีู “การสแกน
และการสง่ไปยัง USB /โฟลเดอรท่ี์แชร"์)

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ี ใช้ ได้เมือ่ติดต้ังหลังจากติดต้ังอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์

● Scan to USB (สแกนไปยัง USB): สแกนและจัดเก็บงานท่ีแสกนลงในอปุกรณห์น่วยความจํา USB (ดท่ีู "การสแกนไปยังอปุกรณ์
หน่วยความจํา USB")

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการใช้คณุสมบัติน้ี คณุต้องเสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB เข้ากับพอรต์หน่วยความจํา USB ใน
เครือ่งพิมพข์องคณุ
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การสแกนและการสง่ผา่นทางอีเมล
คณุสามารถสแกนต้นฉบับ และสง่ภาพท่ีสแกนไปยังหลายปลายทางจากเครือ่งพิมพท์างอีเมล

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพในรูปแบบไฟลแ์นบอีเมล คณุจะต้องต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ย การต้ังค่า SMTP และการต้ัง
ค่า Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) โดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "การต้ังค่าบัญชีอีเมล")

● การทําความเข้าใจหน้าจอสแกนไปยังอีเมล์

● การต้ังค่าบัญชีอีเมล์

● การสแกนและสง่อีเมล์

● สง่อีเมลแ์อดเดรสลา่สดุอีกคร้ัง

● การพิมพร์ายงานการยืนยันอีเมล์

การทําความเข้าใจหน้าจอสแกนไปยังอีเมล์
กด Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) ในหน้าจอแสดงผล

แท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

● Send To Me (สง่ถึงฉัน): กดแท็บ Advanced (ข้ันสงู) > Email Settings (การต้ังค่าอีเมล) จากน้ันพิมพท่ี์อยูอี่เมลของผู้สง่ คลิก
ชอ่งทําเครือ่งหมายทางด้านขวาเพ่ือสง่ถึงตัวคณุเอง

● Input Address (ป้อนท่ีอยู)่: แตะหน้าจอเพ่ือเพ่ิมอีเมลแอดเดรสของผู้รับ

● File Name (ชือ่ไฟล)์: ต้ังชือ่ไฟลข์องไฟลท่ี์จะสง่

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลก์อ่นท่ีคณุจะดําเนินตอ่กับงานการสแกน

● ความละเอียด: เลือกค่าความละเอียดการสแกน

● ความเข้ม: ปรับระดับของความเข้มของงานท่ีสแกน

● Address Book (สมดุท่ีอยู)่ (Favorite (รายการโปรด) (  ), All, ABC, 123/!@#, Server): ป้อนท่ีอยูข่องผู้รับโดยกดท่ีอยูท่ี่

จัดเก็บ คณุสามารถบันทึกท่ีอยูอี่เมลท่ี ใช้บอ่ยได้ โดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "การต้ังค่าสมดุท่ีอยูจ่ากแผงควบคมุ")

● Recent (ลา่สดุ): แสดงอีเมลแ์อดเดรสลา่สดุท่ี ใช้ นอกจากน้ี คณุยังสามารถเลือกท่ีอยูอี่เมลแทนการกดแป้นพิมพป็์อปอัพได้อีกด้วย 
(ดท่ีู "การสง่ซ้ําไปยังท่ีอยูอี่เมลลา่สดุ")

● Programs (โปรแกรม): ชว่ยให้คณุบันทึกการต้ังค่าปจจุบันสําหรับการใช้ ในอนาคต (ดท่ีู “การใช้งานการต้ังค่าโปรแกรม”)

แท็บข้ันสงู

● Original Size (ขนาดต้นฉบับ): เลือกขนาดของต้นฉบับ

● Original Orientation (แนวต้นฉบับ): เลือกการวางแนวของต้นฉบับ

● Email Settings (การต้ังค่าอีเมล): ป้อนข้อมลูรวมท้ัง From (จาก) Subject (เรือ่ง) และ Message (ข้อความ)
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● Duplex (การพิมพส์องด้าน): สําหรับต้นฉบับท่ีสแกนบนท้ังสองด้าน

● Build Job (สร้างงาน): หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุ
ต้องการสแกนหน้าอ่ืนหรอืไม ่หากคณุเลือก Yes (ใช)่ แล้วคณุสามารถสแกนหน้าอ่ืนในงานปจจุบัน หากคณุเลือก No (ไม)่ การ
สแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะทําสว่นเหลือของงาน

แท็บ Image (ภาพ)

คณุสามารถย้ายไปยังหน้าถัดไปหรอืหน้ากอ่นหน้าโดยใช้ลกูศรข้ึน/ลงท่ีด้านลา่งซ้าย

● Original Type (ประเภทต้นฉบับ): เลือกวา่ต้นฉบับเป็นข้อความ ภาพถา่ย ฯลฯ

● Adjust Background (ปรับพ้ืนหลัง): ลบพ้ืนหลังบางสว่นโดยการปรับความเข้มหรอืความสวา่ง

● Erase Backside Image (ลบภาพด้านหลัง): ป้องกันการสแกนภาพท่ีปรากฏบนด้านหลังของกระดาษต้นฉบับ

● Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ): สแกนเอกสารไปจนสดุขอบของกระดาษ

แถบกระดาษออก

● Quality (คณุภาพ): ปรับคณุภาพการแสดงของเอาตพ์ตุท่ีสแกน

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลท่ี์จะสง่

การต้ังค่าบัญชีอีเมล์
1. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครอืขา่ยน้ันเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพห์รอืไม ่หากไม่ ใช ่ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพด้์วยสายเครอืขา่ยมาตรฐาน

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Internet Explorer, Safari หรอื Firefox แล้วป้อนท่ีอยู ่IP ใหมข่องเครือ่งพิมพล์งในหน้าตา่งเบราวเ์ซอร ์

3. คลิก Login (เข้าสูร่ะบบ) ท่ีด้านบนขวาของเว็บไซตข์อง WebUI

4. พิมพ ์ID และ Password (รหัสผา่น)

ใช้ ID และ Password (รหัสผา่น) สําหรับเข้าสูร่ะบบ เดียวกันกับท่ี ใช้ ในขณะเข้าสูร่ะบบจากเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู "เข้าสูร่ะบบ")

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการเปล่ียนรหัสผา่น โปรดดท่ีูสว่น "แท็บ Security” (การรักษาความปลอดภัย)

5. เลือก Settings (การต้ังค่า) > Network Settings (การต้ังค่าเครอืขา่ย) และ Outgoing Mail Server (SMTP) (เซริฟ์เวอรเ์มลขา
ออก)

6. ป้อน IP แอดเดรสแบบตัวเลขค่ันด้วยจุดหรอืเป็นชือ่โฮสต์

7. เลือกตัวเลือก Secure Email Connection with SSL/TLS (เชือ่มตอ่อีเมลอยา่งปลอดภัยด้วย SSL/TLS)
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หมายเหต:ุ ข้ึนอยูกั่บตัวเลือกท่ีคณุเลือก คณุจะต้องป้อนหมายเลขพอรต์ในข้ันตอนท่ี 8

● None (ไมมี่): ใช้พอรต์ 25 ตามค่าเริม่ต้น

● SSL: ใช้พอรต์ 465 ตามค่าเริม่ต้น

● TLS: ใช้พอรต์ 587 ตามค่าเริม่ต้น

8. ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอรจ์าก 1 เพ่ือ 65535

9. เลือกชอ่งติดกับ SMTP Requires Authentication (SMTP ต้องการรับรองความถกูต้อง) เพ่ือกําหนดให้ต้องรับรองความถกูต้อง

10. ป้อนชือ่เข้าสูร่ะบบและรหัสผา่นเซริฟ์เวอร ์SMTP

11. กด Apply (ปรับใช้)

หมายเหต:ุ

● หากวิธกีารรับรองความถกูต้องของเซริฟ์เวอร ์SMTP คือ POP3 กอ่น SMTP ให้ทําเครือ่งข้าง SMTP Requires POP 
Before SMTP Authentication (SMTP ต้องการ POP กอ่นการรับรองความถกูต้อง SMTP)

● ป้อน IP แอดเดรสและหมายเลขพอรต์

การสแกนและสง่อีเมล์
คณุสามารถสแกนต้นฉบับ และสง่ภาพท่ีสแกนไปยังหลายปลายทางจากเครือ่งพิมพท์างอีเมล

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพในรูปแบบไฟลแ์นบอีเมล คณุจะต้องต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ย การต้ังค่า SMTP และการต้ัง
ค่าScan to Email (สแกนไปยังอีเมล) โดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "การต้ังค่าบัญชีอีเมล")

1. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

2. กด Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) จากหน้าจอแสดงผล

3. ต้ังค่าคณุสมบัติสแกนในแท็บ Advanced(ข้ันสงู) หรอื Image (ภาพ) หรอื Output (เอาตพ์ตุ)

4. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

5. ป้อนชือ่และรหัสผา่นในการเข้าสูร่ะบบท่ีคณุต้ังค่าไว้

6. ป้อนท่ีอยูอี่เมลของผู้สง่และผู้รับ

หมายเหต:ุ

● Add to Address (เพ่ิมไปยังท่ีอยู)่: ชว่ยให้คณุเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรส ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) ใน Address Book (สมดุท่ีอยู)่

● Delete(ลบ): ชว่ยให้คณุลบอีเมลแ์อดเดรส ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) กดท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุต้องการลบออก จากน้ันกด 
Delete (ลบ)

7. ต้ังค่าคณุภาพสแกนโดย Duplex (พิมพส์องด้าน) และ Resolution (ความละเอียด)
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8. กดปุ่ ม  (Start) (เริม่) เพ่ือสแกนและสง่ไฟล์

9. เครือ่งพิมพจ์ะเริม่สแกน แล้วสง่อีเมล์

หมายเหต:ุ

● หากต้องการยกเลิกงานท่ีสแกนในปจจุบัน ให้กดปุ่ ม  (Stop (หยดุ)) บนแผงควบคมุ หรอืคณุสามารถลบงานปจจุบันแ

ละท่ีรอดําเนินการโดยใช ้Job Status (สถานะงาน) บนแผงควบคมุ เลือกงานท่ีคณุต้องการยกเลิก แล้วกด Delete (ลบ) (ดท่ีู 
"ปุ่ มสถานะงาน")

● ขณะเครือ่งพิมพกํ์าลังสง่ข้อมลูท่ีสแกน คณุจะไมส่ามารถใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือทําสําเนาหรอืสง่โทรสาร

สง่อีเมลแ์อดเดรสลา่สดุอีกคร้ัง
หากต้องการสง่ไปยังท่ีอยูอี่เมลท่ี ใช้ลา่สดุอีกคร้ัง:

1. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

2. กด Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) จากหน้าจอแสดงผล

3. ต้ังค่าคณุสมบัติสแกนในแท็บ Advanced(ข้ันสงู) หรอื Image (ภาพ) หรอื Output (เอาตพ์ตุ)

4. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

5. กดบรเิวณอินพทุ To’s (ถึง) และ Recent (ลา่สดุ)

6. กดท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุต้องการสง่อีกคร้ัง จากน้ันกด OK

หมายเหต:ุ

● Add to Address (เพ่ิมไปยังท่ีอยู)่: ชว่ยให้คณุเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรส ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) ใน Address Book (สมดุท่ีอยู)่

● Delete(ลบ): ชว่ยให้คณุลบอีเมลแ์อดเดรส ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) กดท่ีอยูอี่เมลท่ีคณุต้องการลบออก จากน้ันกด 
Delete (ลบ)

7. ต้ังค่าคณุภาพสแกนโดย Duplex (พิมพส์องด้าน) และ Resolution (ความละเอียด)

8. กดปุ่ ม  (Start) (เริม่) เพ่ือสแกนและสง่ไฟล์

หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์เครือ่งพิมพจ์ะแสดงหน้าตา่งถามวา่คณุต้องวางหน้าอ่ืนหรอืไม ่ใสต้่นฉบับอ่ืน และกด 
Yes (ใช)่ เมือ่คณุเสรจ็สิน้ ให้กด No (ไม)่ ในหน้าตา่งน้ี

การพิมพร์ายงานการยืนยันอีเมล์
คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งให้พิมพร์ายงานวา่การสง่อีเมลเ์สรจ็สมบูรณห์รอืไม่

หมายเหต:ุ หากรายงานมีตัวอักษรหรอืแบบอักษรท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไมร่องรับ Unknown (ไมรู้่จัก) อาจพิมพแ์ทนตัวอักษร/แบบอักษรใน
รายงาน
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1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Application Settings (การต้ังค่าแอปพลิเคชัน) > Scan to Email Settings (การต้ัง
ค่าสแกนไปยังอีเมล) จากหน้าจอแสดงผล

2. กดตัวเลือกท่ีเหมาะสมใน Print Confirmation Report (พิมพร์ายงานการยืนยัน)

● เสมอ: พิมพร์ายงานการยืนยันวา่การสง่อีเมลเ์สรจ็สมบูรณห์รอืไมเ่สมอ

● ไมต้่อง: ไมพิ่มพร์ายงานการยืนยัน

● On Errors Only (เมือ่เกิดข้อผิดพลาดเทา่น้ัน): พิมพร์ายงานการยืนยันเมือ่การสง่อีเมล์ ไมสํ่าเรจ็เทา่น้ัน

3. กด  (Back (ย้อนกลับ)) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอกอ่นหน้า
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การสแกนและการสง่ผา่นทาง SMB/FTP
หากคณุติดต้ังอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู (ฮารด์ดิสก)์ คณุสามารถสง่ภาพท่ีสแกนไปยังปลายทางท่ีแตกตา่งกันสงูสดุสบิรายการผา่น SMB หรอื 
FTP หากไมมี่อปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู คณุจะสามารถสง่ภาพท่ีสแกนไปยังปลายทางเดียวเทา่น้ันผา่น SMB หรอื FTP

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพไปยังเซริฟ์เวอร ์คณุจะต้องต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "Setting up an 
FTP/SMB server" (การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB))

● การทําความเข้าใจหน้าจอ Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์

● การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

● การสแกนและสง่ไปยังเซริฟ์เวอร ์SMB/FTP

● สง่แอดเดรสเซริฟ์เวอรล์า่สดุอีกคร้ัง

การทําความเข้าใจหน้าจอ Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์

กด Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์ ในหน้าจอแสดงผล

แท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

● File Name (ชือ่ไฟล)์: ต้ังชือ่ไฟลข์องไฟลท่ี์จะสง่

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลก์อ่นท่ีคณุจะดําเนินตอ่กับงานการสแกน

● Recent (ลา่สดุ): แสดงอีเมลแ์อดเดรสลา่สดุท่ี ใช้ นอกจากน้ี คณุยังสามารถเลือกท่ีอยูอี่เมลแทนการกดแป้นพิมพป็์อปอัพได้อีกด้วย 
(ดท่ีู "การสง่ซ้ําไปยังท่ีอยูอี่เมลลา่สดุ")

● ความละเอียด: เลือกค่าความละเอียดการสแกน

● ความเข้ม: ปรับระดับของความเข้มของงานท่ีสแกน

● Address Book (สมดุท่ีอยู)่ (Favorite (รายการโปรด) (  ), All, ABC, 123/!@#): ป้อนท่ีอยูข่องผู้รับโดยกดท่ีอยูท่ี่จัดเก็บ 

คณุสามารถบันทึกท่ีอยูอี่เมลท่ี ใช้บอ่ยได้ โดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "การต้ังค่าสมดุท่ีอยูจ่ากแผงควบคมุ")

● Programs (โปรแกรม): ชว่ยให้คณุบันทึกการต้ังค่าปจจุบันสําหรับการใช้ ในอนาคต (ดท่ีู “การใช้งานการต้ังค่าโปรแกรม”)

แท็บข้ันสงู

● Original Size (ขนาดต้นฉบับ): เลือกขนาดของต้นฉบับ

● Original Orientation (แนวต้นฉบับ): เลือกการวางแนวของต้นฉบับ

● Duplex (การพิมพส์องด้าน): สําหรับต้นฉบับท่ีสแกนบนท้ังสองด้าน

● Build Job (สร้างงาน): หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุ
ต้องการสแกนหน้าอ่ืนหรอืไม ่หากคณุเลือก Yes (ใช)่ แล้วคณุสามารถสแกนหน้าอ่ืนในงานปจจุบัน หากคณุเลือก No (ไม)่ การ
สแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะทําสว่นเหลือของงาน
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แท็บ Image (ภาพ)

คณุสามารถย้ายไปยังหน้าถัดไปหรอืหน้ากอ่นหน้าโดยใช้ลกูศรข้ึน/ลงท่ีด้านลา่งซ้าย

● Original Type (ประเภทต้นฉบับ): เลือกวา่ต้นฉบับเป็นข้อความ ภาพถา่ย ฯลฯ

● Adjust Background (ปรับพ้ืนหลัง): ลบพ้ืนหลังบางสว่นโดยการปรับความเข้มหรอืความสวา่ง

● Erase Backside Image (ลบภาพด้านหลัง): ป้องกันการสแกนภาพท่ีปรากฏบนด้านหลังของกระดาษต้นฉบับ

● Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ): สแกนเอกสารไปจนสดุขอบของกระดาษ

แถบกระดาษออก

● Quality (คณุภาพ): ปรับคณุภาพการแสดงของเอาตพ์ตุท่ีสแกน

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลข์องเอาตพ์ตุท่ีสแกน

การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB

1. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครอืขา่ยน้ันเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพห์รอืไม ่หากไม่ ใช ่ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพด้์วยสายเครอืขา่ยมาตรฐาน

2. เปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Internet Explorer, Safari หรอื Firefox แล้วป้อนท่ีอยู ่IP ใหมข่องเครือ่งพิมพล์งในหน้าตา่งเบราวเ์ซอร ์

3. คลิก Login (เข้าสูร่ะบบ) ท่ีด้านบนขวาของเว็บไซตข์อง WebUI

4. พิมพ ์ID และ Password (รหัสผา่น)

ใช้ ID และ Password (รหัสผา่น) สําหรับเข้าสูร่ะบบ เดียวกันกับท่ี ใช้ ในขณะเข้าสูร่ะบบจากเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู "เข้าสูร่ะบบ")

หมายเหต:ุ หากคณุต้องการเปล่ียนรหัสผา่น โปรดดท่ีูสว่น "แท็บ Security” (การรักษาความปลอดภัย)

5. เลือก Address Book (สมดุท่ีอยู)่ > Individual (รายบุคคล) > Add (เพ่ิม)

6. เลือกชอ่งติดกับ Add FTP (เพ่ิม FTP) หรอื Add SMB (เพ่ิม SMB)

7. ป้อน IP แอดเดรสแบบตัวเลขค่ันด้วยจุดหรอืเป็นชือ่โฮสต์

8. ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอรจ์าก 1 เพ่ือ 65535

9. เลือกชอ่งติดกับ Anonymous (ไมร่ะบุชือ่) เซริฟ์เวอรจ์ะอนุญาตการเข้าถึงของผู้ท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต

10. ป้อนชือ่ล็อกอินและรหัสผา่น

11. ป้อนชือ่โดเมนหากเซริฟ์เวอรข์องคณุเข้ารว่มในโดเมน หรอืป้อนชือ่คอมพิวเตอรข์องคณุท่ีลงทะเบียนกับเซริฟ์เวอร ์SMB

12. ป้อนพาธสําหรับการบันทึกภาพท่ีสแกน
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หมายเหต:ุ

● โฟลเดอรสํ์าหรับบันทึกภาพท่ีสแกนในโฟลเดอรต้์องอยูท่ี่ราก

● จะต้องต้ังค่าคณุสมบัติ โฟลเดอรเ์ป็นแบบแชร ์

● ชือ่ผู้ ใช้ของคณุต้องมีสทิธิ ์ ในการอา่นและเขียนโฟลเดอร ์

13. กด Apply (ปรับใช้)

การสแกนและสง่ไปยังเซริฟ์เวอร ์SMB/FTP

คณุสามารถเลือกปลายทางโดยใช้เซริฟ์เวอร ์SMB หรอื FTP

หมายเหต:ุ หากต้องการสแกนและสง่ภาพไปยังเซริฟ์เวอร ์คณุจะต้องต้ังค่าพารามิเตอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้แผงควบคมุ (ดท่ีู "Setting up an 
FTP/SMB server" (การต้ังค่าเซริฟ์เวอร ์FTP/SMB))

1. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

2. กด Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์ จากหน้าจอแสดงผล

3. ต้ังค่าคณุสมบัติการสแกนในแท็บ Advanced (ข้ันสงู) Image (ภาพ) หรอื Output (เอาทพ์ทุ) (ดท่ีู "การเปล่ียนแปลงการต้ังค่า
คณุสมบัติการสแกน")

4. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

5. กดสว่นป้อนชือ่เซริฟ์เวอร ์คณุสามารถกรอกแอดเดรสเซริฟ์เวอรข์องผู้รับด้วยตัวเอง คณุไมส่ามารถป้อนอยู่ ในชอ่งท่ีสองกอ่นป้อนท่ี
อยู่ ในชอ่งแรก

และคณุยังสามารถใช้ Address Book (สมดุท่ีอยู)่ เพ่ือป้อนท่ีอยู่ ได้อยา่งสะดวก (ดท่ีู "การต้ังค่าสมดุท่ีอยู”่)

6. ต้ังค่าคณุภาพสแกนโดย Duplex (พิมพส์องด้าน) และ Resolution (ความละเอียด)

7. กด  (Start) (เริม่) ท่ีแผงควบคมุ

เครือ่งพิมพจ์ะเริม่สแกน แล้วสง่ภาพท่ีสแกนไปยังเซริฟ์เวอรท่ี์กําหนด

หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์เครือ่งพิมพจ์ะแสดงหน้าตา่งถามวา่คณุต้องวางหน้าอ่ืนหรอืไม ่ใสต้่นฉบับอ่ืน และกด 
Yes (ใช)่ เมือ่คณุเสรจ็สิน้ ให้กด No (ไม)่ ในหน้าตา่งน้ี

หมายเหต:ุ

● หากต้องการยกเลิกสแกนในปจจุบัน ให้กด  (Stop (หยดุ)) บนแผงควบคมุ หรอืคณุสามารถลบงานปจจุบันและท่ีรอด

ําเนินการโดยใช ้Job Status (สถานะงาน) บนแผงควบคมุ เลือกงานท่ีคณุต้องการยกเลิก แล้วกด Delete (ลบ) (ดท่ีู "ปุ่ ม
สถานะงาน")

● ขณะเครือ่งพิมพกํ์าลังสง่ข้อมลูท่ีสแกน คณุจะไมส่ามารถใช้เครือ่งพิมพเ์พ่ือทําสําเนาหรอืสง่โทรสาร
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สง่แอดเดรสเซริฟ์เวอรล์า่สดุอีกคร้ัง
หากต้องการสง่ไฟลอี์กคร้ังไปยังท่ีอยูเ่ซริฟ์เวอรล์า่สดุท่ีสง่:

1. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

2. กด Scan to Server (สแกนไปยังเซริฟ์เวอร)์ จากหน้าจอแสดงผล

3. ต้ังค่าคณุสมบัติสแกนในแท็บ Advanced(ข้ันสงู) หรอื Image (ภาพ) หรอื Output (เอาตพ์ตุ)

4. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

5. กด Recent (ลา่สดุ)

6. กดท่ีอยูเ่ซริฟ์เวอรท่ี์คณุต้องการสง่ซ้ํา จากน้ันกด OK

หมายเหต:ุ

● Add to Address (เพ่ิมไปยังท่ีอยู)่: ชว่ยให้คณุเพ่ิมแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์ ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) ใน Address Book (สมดุ
ท่ีอยู)่

● Delete(ลบ): ชว่ยให้คณุลบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์ ในผลลัพธ ์Recent (ลา่สดุ) กดท่ีอยูเ่ซริฟ์เวอรท่ี์คณุต้องการลบออก จากน้ัน
กด Delete (ลบ)

7. ต้ังค่าคณุภาพสแกนโดย Duplex (พิมพส์องด้าน) และ Resolution (ความละเอียด)

8. กดปุ่ ม  (Start) (เริม่) เพ่ือสแกนและสง่ไฟล์

หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์เครือ่งพิมพจ์ะแสดงหน้าตา่งถามวา่คณุต้องวางหน้าอ่ืนหรอืไม ่ใสต้่นฉบับอ่ืน และกด 
Yes (ใช)่ เมือ่คณุเสรจ็สิน้ ให้กด No (ไม)่ ในหน้าตา่งน้ี
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การสแกนและสง่ไปยังคอมพิวเตอรข์องคณุ
ตัวเลือกน้ีชว่ยให้คณุสามารถสแกนภาพบนเครือ่งพิมพ ์และสง่ไปยังคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยได้

● สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอื USB

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอื USB

ตรวจสอบวา่ได้ติดต้ังไดรเ์วอรส์แกนเนอร ์ ในคอมพิวเตอรข์องคณุแล้ว

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอรข์องคณุน้ันเชือ่มตอ่กับ USB เครอืขา่ย

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะถกูเปิดใช้งานไว้ตามค่าเริม่ต้น หากบน HP MFP ได้เลือก Scan To PC Setup (ต้ังค่าการสแกนไปยัง
พีซ)ี ไว้ ในระหวา่งการติดต้ัง หากต้องการเปิดใช้งาน/ปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี ในภายหลัง ให้เรยีกใช้งาน HP MFP Scan to PC Setup 
(การต้ังค่าการสแกนไปยังพีซ)ี > เลือกอปุกรณท่ี์ต้องการ

2. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

3. กด Scan to PC (สแกนไปยัง PC) จากหน้าจอแสดงผล

4. เลือก “Local” (ในพ้นท่ี) หากเชือ่มตอ่ผา่น USB หรอืเลือกชือ่คอมพิวเตอรข์องคณุแล้วกด OK หากเครือ่งพิมพข์อรหัสผา่น ให้ป้อน
รหัสผา่นโดยใช้แผงปุ่มกดตัวเลขบนแผงควบคมุ

5. กดโปรแกรมแอปพลิเคชันท่ีคณุต้องการ และกด Select (เลือก)

ค่าเริม่ต้นคือ My Documents

6. ต้ังค่าคณุภาพสแกนด้วย Resolution (ความละเอียด) ในแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

7. ต้ังค่าขนาดของต้นฉบับในแท็บ Advanced (ข้ันสงู) หากคณุไมแ่น่ ใจขนาดต้นฉบับ ให้เลือก Auto (อัตโนมัติ)

8. ต้ังค่ารูปแบบไฟลท่ี์จะบันทึกรูปภาพได้ ในแท็บ Output (เอาทพ์ทุ)

หมายเหต:ุ File Format (รูปแบบไฟล)์ จะทํางานเฉพาะเมือ่คณุเลือกโปรแกรมแอปพลิเคชันเป็น My Documents (เอกสารของ
ฉัน)

9. กด  (Start (เริม่)) จากแผงควบคมุ เพ่ือเริม่ต้นการสแกน

หมายเหต:ุ ภาพท่ีสแกนจะถกูบันทึกไว้ ในโฟลเดอร ์My Documents (เอกสารของฉัน) > Scan (สแกน) บนคอมพิวเตอร ์
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การสแกนและการสง่ไปยัง USB/โฟลเดอรท่ี์แชร ์
คณุสามารถสแกนเอกสารและบันทึกรูปท่ีสแกนลงในอปุกรณห์น่วยความจํา USB/ โฟลเดอรท่ี์แชร ์ ได้ เมือ่คณุสแกนเอกสาร เครือ่งพิมพจ์ะ
ใช้การต้ังค่าเริม่ต้น เชน่ ในสว่นของความละเอียด และคณุยังสามารถปรับแตง่การต้ังค่าการสแกนของคณุเองได้ (ดท่ีู "การเปล่ียนแปลงการ
ต้ังค่าคณุสมบัติการสแกน”)

● การทําความเข้าใจหน้าจอ USB /โฟลเดอรท่ี์แชร ์

● การสแกนไปยัง USB /โฟลเดอรท่ี์แชร ์

การทําความเข้าใจหน้าจอ USB /โฟลเดอรท่ี์แชร ์
กด Scan to USB (สแกนไปยัง USB) Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชร)์ ในหน้าจอแสดงผล

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เฉพาะเมือ่เสยีบ USB หรอืติดต้ังอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์ ไว้

แท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

● File Name (ชือ่ไฟล)์: ต้ังชือ่ไฟลเ์พ่ือจัดเก็บข้อมลูการสแกน

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลก์อ่นท่ีคณุจะดําเนินตอ่กับงานการสแกน

● ความละเอียด: เลือกค่าความละเอียดการสแกน

● ความเข้ม: ปรับระดับของความเข้มของงานท่ีสแกน

แท็บข้ันสงู

● Duplex (การพิมพส์องด้าน): สําหรับต้นฉบับท่ีสแกนบนท้ังสองด้าน

● Original Size (ขนาดต้นฉบับ): เลือกขนาดของต้นฉบับ

● Original Orientation (แนวต้นฉบับ): เลือกการวางแนวของต้นฉบับ

● Build Job (สร้างงาน): หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุ
ต้องการสแกนหน้าอ่ืนหรอืไม ่หากคณุเลือก Yes (ใช)่ แล้วคณุสามารถสแกนหน้าอ่ืนในงานปจจุบัน หากคณุเลือก No (ไม)่ การ
สแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะทําสว่นเหลือของงาน

แท็บ Image (ภาพ)

คณุสามารถย้ายไปยังหน้าถัดไปหรอืหน้ากอ่นหน้าโดยใช้ลกูศรข้ึน/ลงท่ีด้านลา่งซ้าย

● Original Type (ประเภทต้นฉบับ): เลือกวา่ต้นฉบับเป็นข้อความ ภาพถา่ย ฯลฯ

● Adjust Background (ปรับพ้ืนหลัง): ลบพ้ืนหลังบางสว่นโดยการปรับความเข้มหรอืความสวา่ง

● Erase Backside Image (ลบภาพด้านหลัง): ป้องกันการสแกนภาพท่ีปรากฏบนด้านหลังของกระดาษต้นฉบับ

● Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ): สแกนเอกสารไปจนสดุขอบของกระดาษ
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แถบกระดาษออก

● Quality (คณุภาพ): ปรับคณุภาพการแสดงของเอาตพ์ตุท่ีสแกน

● File Format (รูปแบบไฟล)์: เลือกรูปแบบไฟลข์องงานท่ีสแกน

● Filing Policy(นโยบายการจัดเก็บเอกสาร): เปล่ียนชือ่หรอืเขียนทับโดยอัตโนมัติ เมือ่อปุกรณห์น่วยความจํา USB มี ไฟลช์ือ่ซ้ํากัน

การสแกนไปยัง USB /โฟลเดอรท่ี์แชร ์

หมายเหต:ุ

● หากต้องการใช้คณุสมบัติการสแกนไปยัง USB: เสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB เข้ากับพอรต์หน่วยความจํา USB ของเครือ่งพิมพ ์
ของคณุ

● หากต้องการใช้คณุสมบัติการสแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชร:์ ติดต้ังอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์

1. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

2. กด Scan to USB (สแกนไปยัง USB) Scan to Shared Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชร)์ จากหน้าจอแสดงผล

3. กดแท็บ Basic (พ้ืนฐาน)

4. เลือกโฟลเดอรสํ์าหรับจัดเก็บภาพท่ีสแกน หากคณุไม่ ได้เลือกโฟลเดอร ์ภาพท่ีสแกนจะถกูจัดเก็บไว้ ในรูทไดเรคทอรี

5. กดบรเิวณอินพทุ File Name (ชือ่ไฟล)์ แป้นพิมพป๊์อปอัพจะปรากฏข้ึน

6. ป้อนชือ่ไฟลเ์พ่ือจัดเก็บข้อมลูท่ีสแกน กด Done (เสรจ็)

7. ต้ังค่า File format (รูปแบบไฟล)์ Resolution (ความละเอียด) และ Darkness (ความเข้ม)

8. ต้ังค่าคณุสมบัติการสแกนในแท็บ Advanced (ข้ันสงู) Image (ภาพ) หรอื Output (เอาทพ์ทุ) หากจําเป็น (ดท่ีู "การเปล่ียนแปลง
การต้ังค่าคณุสมบัติการสแกน")

9. กดปุ่ ม  (Start(เริม่)) เพ่ือสแกนและจัดเก็บไฟล์

หากวางต้นฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ์เครือ่งพิมพจ์ะแสดงหน้าตา่งถามวา่คณุต้องวางหน้าอ่ืนหรอืไม ่ใสต้่นฉบับอ่ืน และกด 
Yes (ใช)่ เมือ่คณุเสรจ็สิน้ ให้กด No (ไม)่ ในหน้าตา่งน้ี
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การสแกนบน macOS
คณุสามารถสแกนเอกสารได้ โดยใช้ โปรแกรม Image Capture (จับภาพ) บน macOS จะมี โปรแกรม Image Capture อยูแ่ล้ว

การสแกนผา่นเครอืขา่ย
1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยอยู่

2. ใสต้่นฉบับท้ังชดุหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ หรอืใสต้่นฉบับหน่ึงแผน่คว่ําลงบนกระจกของสแกนเนอร ์แล้วปิดอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ (ดท่ีู "การใสต้่นฉบับ")

3. เปิดโฟลเดอร ์Applications และเรยีกใช้งาน Image Capture

4. เลือกอปุกรณข์องคณุท่ีด้านลา่ง SHARED

5. ต้ังค่าตัวเลือกการสแกนในโปรแกรมน้ี

6. สแกนและบันทึกภาพท่ีสแกนของคณุ

หมายเหต:ุ

● หากการสแกนไมทํ่างานใน Image Capture ให้อัปเดต macOS เป็นเวอรชั์นลา่สดุ

● หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม ให้ดคูู่มือผู้ ใช้ Image Capture
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งานสแกนอ่ืนๆ
โปรดไปท่ี support.hp.com

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● ทําสําเนาหรอืสแกนหน้าจากหนังสอืหรอืเอกสารเย็บเลม่อ่ืนๆ

● สง่เอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร ์ ในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

● ทําสําเนาหรอืสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรอืสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสอืเลม่เล็ก

● สแกนโดยใช้ ไดรเวอร ์TWAIN

● สแกนโดยใช้ ไดรเวอร ์WIA

● สแกนโดยใช้ USB
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7 ภาพรวมเมนูและคณุสมบัติข้ันสงู

บทน้ีจะแสดงภาพรวมของเมนูบนเครือ่งพิมพข์องคณุ และจะอธบิายเก่ียวกับเมนูการต้ังค่าเครือ่งอยา่งละเอียด เมนูการต้ังค่าเครือ่งจะมีตัว
เลือกตา่งๆ สําหรับให้ผู้ดแูลต้ังค่า เพ่ือให้สามารถใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้อยา่งเต็มขีดความสามารถ อา่นบทน้ีอยา่งระมัดระวัง เพ่ือทําความ
เข้าใจอยา่งละเอียดเก่ียวกับคณุสมบัติท่ีหลากหลายบนเครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ

● คู่มือของผู้ดแูลฉบับน้ี จะเน้นอธบิายเก่ียวกับคณุสมบัติท่ีผู้ดแูลต้องใช้บอ่ยๆ และการต้ังค่าท่ีต้องกําหนดให้เรยีบร้อยกอ่นใช้
เครือ่งพิมพ ์

● สําหรับบางตัวเลือก คณุจะต้องติดตอ่ผู้ ให้บรกิารในพ้ืนท่ีของคณุเพ่ือทําการกําหนดการต้ังค่า

● บางเมนูอาจไมป่รากฏอยูบ่นหน้าจอแสดงผล ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งพิมพข์องคณุไม่ ได้

● ภาพรวมเมนู

● การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์

THWW 101



ภาพรวมเมนู
เครือ่งพิมพข์องคณุจะมีเมนูตา่งๆ ท่ีมีประโยชนสํ์าหรับท้ังผู้ ใช้และผู้ดแูล เมือ่ใช้เมนูตา่งๆ ผู้ดแูลจะสามารถต้ังการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์หรอืใช้
คณุสมบัติตา่งๆ ท่ีมี ได้ คณุสามารถเข้าใช้งานเมนูได้ โดยการกดหน้าจอการแสดงผลบนแผงควบคมุ

ตารางตอ่ไปน้ีจะแสดงเมนูท่ีมีอยูบ่นเครือ่งพิมพข์องคณุ ใช้ตารางตอ่ไปน้ีเพ่ือดโูครงสร้างเมนู คอลัมนเ์มนูจะแสดงเมนูหลัก และคอลัมนตั์ว
เลือกจะแสดงเมนูยอ่ย

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจไมป่รากฏอยูบ่นหน้าจอแสดงผล ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าหรอืรุน่ หากเป็นเชน่น้ัน จะใช้รว่มกับเครือ่งพิมพข์องคณุไม่ ได้
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ตาราง 7-1  ภาพรวมเมนู

USBa

(ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอ USB")

สําเนา

(ดท่ีู "การถา่ยสําเนา" )

ถา่ยสําเนาดว่น

(ดท่ีู "การถา่ยสําเนาดว่น")

แฟ็กซ ์

(ดท่ีู "การใช้งานแฟ็กซ ์(ทางเลือก)")

รูปแบบ

เปล่ียนชือ่

ลบ

พิมพ ์

สแกนไปยัง USB

พ้ืนฐาน

– Paper Source (แหลง่กระดาษ)

– ยอ่/ขยาย

– พิมพส์องด้าน

– โหมดสี

– กระดาษออก

– ความเข้ม

– โปรแกรม

ข้ันสงู

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– สําเนาบัตรประจําตัว

– N-Up

– หนังสอืเลม่เล็ก

– ทําสําเนาหนังสอื

– ลายน้ํา

– Stamp (สแตมป์)

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Erase Edge (ลบขอบ)

สําเนา

Paper Source (แหลง่กระดาษ)

ยอ่/ขยาย

พิมพส์องด้าน / N หน้าตอ่แผน่

กระดาษออกb

แนวต้นฉบับ

ความเข้ม

พ้ืนฐาน

– อินพทุตรง

– ความละเอียด

– ความเข้ม

– สมดุท่ีอยู่

– Pause (หยดุชัว่คราว)

– โปรแกรม

ข้ันสงู

– ขนาดต้นฉบับ

– พิมพส์องด้าน

– แนวต้นฉบับ

– หน่วงเวลาสง่

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

a สามารถใช้ตัวเลือกน้ี ได้เมือ่เสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB ไว้
b สามารถใช้ตัวเลือกน้ี ได้เฉพาะเมือ่ติดต้ังตัวเข้าเลม่เสรมิไว้เทา่น้ัน
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ตาราง 7-2  ภาพรวมเมนู

สแกนไปยังอีเมล์

(ดท่ีู "การสแกนและการสง่ผา่นอีเมล”)

สแกนไปยัง PC

(ดท่ีู "การสแกนและการสง่ไปยังคอมพิวเตอรข์อง
คณุ")

สแกนไปยังเซริฟ์เวอร ์

(ดท่ีู "การสแกนและการสง่ผา่น SMB/FTP")

พ้ืนฐาน

– สง่ถึงฉัน

– ชือ่ไฟล์

– รูปแบบไฟล์

– ความละเอียด

– ความเข้ม

– สมดุท่ีอยู่

– โปรแกรม

ข้ันสงู

– การต้ังค่าอีเมล์

– พิมพส์องด้าน

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– โหมดสี

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ)

กระดาษออก

– Quality (คณุภาพ)

– รูปแบบไฟล์

คอมพิวเตอร ์

พ้ืนฐาน

– Destination (ปลายทาง)

– ความเข้ม

– ความละเอียด

ข้ันสงู

– พิมพส์องด้าน

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– โหมดสี

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ)

กระดาษออก

– Quality (คณุภาพ)

– รูปแบบไฟล์

พ้ืนฐาน

– ชือ่ไฟล์

– รูปแบบไฟล์

– ความละเอียด

– ความเข้ม

– สมดุท่ีอยู่

– โปรแกรม

ข้ันสงู

– พิมพส์องด้าน

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– โหมดสี

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Scan to Edge (สแกนไปยังขอบ)

กระดาษออก

– Quality (คณุภาพ)

– รูปแบบไฟล์
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ตาราง 7-3  ภาพรวมเมนู

สแกนไปยัง USBa

(ดท่ีู "การสแกนไปยังอปุกรณห์น่วย
ความจํา USB"

สแกนไปยังโฟลเดอรท่ี์แชรb์

(ดท่ีู "การสแกนและสง่ไปยัง USB /
โฟลเดอรท่ี์แชร"์)

เอกสารท่ีจัดเก็บ

(ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอเอกสาร
ท่ีจัดเก็บไว้")

โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันb

(ดท่ีู "การทําความเข้าใจหน้าจอโฟลเดอร ์
ท่ีแชร"์)

พ้ืนฐาน

– แก้ ไข

– ชือ่ไฟล์

– รูปแบบไฟล์

– ความละเอียด

– ความเข้ม

– โปรแกรม

ข้ันสงู

– พิมพส์องด้าน

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– โหมดสี

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Scan to Edge (สแกนไปยัง
ขอบ)

กระดาษออก

– Quality (คณุภาพ)

– รูปแบบไฟล์

– Filing Policy (นโยบายการจัด
เก็บเอกสาร)

พ้ืนฐาน

– Destination (ปลายทาง)

– ชือ่ไฟล์

– รูปแบบไฟล์

– ความละเอียด

– ความเข้ม

ข้ันสงู

– พิมพส์องด้าน

– ขนาดต้นฉบับ

– แนวต้นฉบับ

– Build Job (สร้างงาน)

ภาพ

– ประเภทต้นฉบับ

– โหมดสี

– ปรับพ้ืนหลัง

– ลบภาพด้านหลัง

– Scan to Edge (สแกนไปยัง
ขอบ)

กระดาษออก

– Quality (คณุภาพ)

– รูปแบบไฟล์

– Filing Policy (นโยบายการจัด
เก็บเอกสาร)

Public (สาธารณะ)

Private (สว่นตัว)

เปล่ียนชือ่

ลบ

พิมพ ์

a สามารถใช้ตัวเลือกน้ี ได้เมือ่เสยีบอปุกรณห์น่วยความจํา USB ไว้
b ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้ติดต้ังหลังจากท่ีติดต้ังอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์

THWW ภาพรวมเมนู 105



ตาราง 7-4  ภาพรวมเมนู

การต้ังค่าเครือ่ง

หากคณุเลือก Security (การรักษาความปลอดภัย) > Authentication (การรับรองความถกูต้อง) คณุจะต้องเข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล (ดท่ีูสว่น "การรักษาความ
ปลอดภัย")

รายละเอียดเครือ่ง

– ค่ากําหนดค่า H/W

– เวอรชั์นของซอฟตแ์วร ์

– ขีดความสามารถ

– คิวอาร ์ โค้ด

การต้ังค่าถาด

– ชือ่

– ขนาดกระดาษ

– ประเภทกระดาษ

– การต้ังค่า

การต้ังค่า Eco

– โหมด Eco เริม่ต้น

– การกําหนดค่า
คณุสมบัติ Eco

การต้ังค่าแอปพลิเคชัน

– การต้ังค่าการทําสําเนา

– การต้ังค่าแฟ็กซ ์

– การต้ังค่าการสแกนไป
ยังอีเมล

– การต้ังค่าการสแกนไป
ยังเซริฟ์เวอร ์

– การต้ังค่าการสแกนไป
ยัง USB

– การต้ังค่าการสแกนไป
ยังโฟลเดอรท่ี์แชร ์

– สมดุท่ีอยู่

การต้ังค่าคร้ังแรก

การต้ังค่าการพิมพ ์

– ท่ัวไป

● ข้ามหน้าวา่ง

● ภาษาควบคมุ
งานเครือ่งพิมพ ์

● Paper Source 
(แหลง่กระดาษ)

– เค้าโครง

● การวางแนว
กระดาษ

● พิมพส์องด้าน

● No. สําเนา

● ขอบ

การต้ังค่าเครอืขา่ย

– TCP/IP

– PrinterOn

– SNMPv1/v2

– SNTP

– UPnP (SSDP)

– mDNS

– พิมพ ์

– SLP

– การกรองเครอืขา่ย

– HTTP

การต้ังค่าเครอืขา่ย (ตอ่)

– Wi-Fia

● เปิด/ปิด Wi-Fi

● ค่า Wi-Fi

● WPS

● Wi-Fi Direct

การต้ังค่าท่ัวไป

– วันท่ีและเวลา

– ประหยัดพลังงาน

– ตัวจับเวลา

– การปรับความสงู

– ขนาดกระดาษเริม่ต้น

– PDF

● รูปแบบ PDF

● Compact 
(กะทัดรัด)

– Supplies 
Management (การ
จัดการอปุกรณส์ิน้
เปลือง)

● การแจ้งเตือน
การสัง่ซื้อชดุภาพ
ใหม่

● การแจ้งเตือน
การสัง่ซื้อตลับผง
หมึกใหม่

● ประหยัดผงหมึก

– เสยีง

● เสยีงปุ่ ม

● เสยีงเตือน

● เสยีงแฟ็กซ ์

– หน่วยวัด

– การจัดการรูปภาพ

● การปรับโทน

การต้ังค่าท่ัวไป (ตอ่)

– การทดสอบเครือ่ง

● การปรับการ
พิมพ ์

– การต้ังค่าหน้าหลัก

● หน้าจอหลักเริม่
ต้น

● หน้าตา่งหลัก

● ลําดับความ
สําคัญ

● พ้ืนหลังหน้าตา่ง
หลัก

– Out of Staples (ลวด
เย็บกระดาษหมด) c

● ดําเนินงานตอ่

● พักงานไว้

– Stamp (สแตมป์)

– หน้าตา่งความคืบหน้า
ของงาน

– การกําหนดเวลางาน
ใหม่

– การตรวจหาต้นฉบับ
อัตโนมัติล้มเหลว

– Smart Duplex (การ
พิมพส์องด้านแบบ
อัจฉรยิะ)

– การยืนยันการออกจาก
ระบบ

– แสดงอนิเมชันข้อผิด
พลาดทันที

– ความชื้น
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ตาราง 7-4  ภาพรวมเมนู

การต้ังค่าเครือ่ง

หากคณุเลือก Security (การรักษาความปลอดภัย) > Authentication (การรับรองความถกูต้อง) คณุจะต้องเข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล (ดท่ีูสว่น "การรักษาความ
ปลอดภัย")

● สัญญาณ Wi-Fi

● ล้างการต้ังค่า 
Wi-Fi

– NFC

– ล้างการต้ังค่า

Security (การรักษาความ
ปลอดภัย)

– Image Overwrite 
(เขียนทับภาพ)b

– Authentication (การ
รับรองความถกูต้อง)

– IPSec

– 802.1x

– การจัดการบัญชี

– HTTPS

อ่ืนๆ

– อายกุารใช้งานของ
อปุกรณส์ิน้เปลือง

– ข้อมลูผู้ติดตอ่

– รายงาน

– การจัดการแอปพลิเค
ชัน

ภาษา

a ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เมือ่มีการติดต้ังชดุระบบไร้สาย/NFC เสรมิไว้
b ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้ติดต้ังหลังจากท่ีติดต้ังอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์
c ตัวเลือกน้ีจะใช้ ได้เมือ่มีการติดต้ังตัวเข้าเลม่เสรมิไว้
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การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์
หมายเหต:ุ

● บางตัวเลือกจะมีเฉพาะผู้ดแูลเทา่น้ันท่ี ใช้ ได้ ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าการรับรองความถกูต้องท่ีเลือกไว้ (ดท่ีู "การรักษาความปลอดภัย")

● กดปุ่ ม  (Back) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอกอ่นหน้า

● เข้าสูร่ะบบ

● รายละเอียดเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าท่ัวไป

● Security (การรักษาความปลอดภัย)

● การต้ังค่าฮารด์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

เข้าสูร่ะบบ
ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าการรับรองความถกูต้องท่ีคณุเลือก คณุอาจจําเป็นต้องเข้าสูร่ะบบในฐานะผู้ดแูล เพ่ือเข้าใช้งานบางตัวเลือกในเมนู 
Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) (ดท่ีู "การรักษาความปลอดภัย")

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) จากหน้าจอแสดงผล

2. เลือกตัวเลือกท่ีต้องการ หากมีเฉพาะผู้ดแูลท่ี ใช้ตัวเลือกดังกลา่วได้ หน้าจอตอ่ไปน้ีจะปรากฏข้ึน

ป้อน ID, Password (รหัสผา่น) และ Domain (โดเมน) โดยใช้แป้นพิมพป็์อปอัพ ซึง่จะปรากฏข้ึนเมือ่คณุกดท่ีแตล่ะชอ่ง

หมายเหต:ุ

● ป้อน ID และรหัสผา่นท่ีคณุต้ังค่าไว้ ในขณะท่ีเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก: Initial Settings (การต้ังค่าคร้ังแรก) (ดท่ีู "การต้ังค่า
คร้ังแรก”)

● ID เริม่ต้นคือ admin (ผู้ดแูล)

● นอกจากน้ีคณุยังสามารถใช้ปุ่ ม Recent Users (ผู้ ใช้ลา่สดุ) เพ่ือค้นหา ID ท่ีมีการใช้งานลา่สดุ และปุ่ ม Domain List 
(รายการโดเมน) เพ่ือค้นหาโดเมนจากรายการท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย

● เมือ่คณุเข้าสูร่ะบบ คณุจะสามารถตรวจสอบ ID ของผู้ ใช้ท่ีเข้าสูร่ะบบได้จากบนจอแสดงผล

3. กด OK

รายละเอียดเครือ่งพิมพ ์
คณุสามารถตรวจสอบข้อมลูเครือ่งพิมพอ์ยา่งละเอียดได้ ตรวจสอบสถานะของฮารด์แวรท่ี์ติดต้ังไว้ และเวอรชั์นของซอฟตแ์วร ์เพ่ือชว่ยเหลือ
คณุในการจัดการเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถดาวน์ โหลดและติดต้ังซอฟตแ์วรล์า่สดุได้จาก www.hp.com

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Machine Details (รายละเอียดเครือ่ง) จากหน้าจอแสดงผล

2. กดตัวเลือกท่ีคณุต้องการ:
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● H/W Configuration (การกําหนดค่า UI): แสดงสถานะของฮารด์แวรท่ี์ติดต้ังไว้ รวมถึงชิ้นสว่นเสรมิ

● Firmware versions (เวอรชั์นของเฟิรม์แวร)์: แสดงเวอรชั์นของเฟิรม์แวรข์องระบบท่ีติดต้ังไว้

● Capabilities (ขีดความสามารถ): แสดงขีดความสามารถของฮารด์แวร ์

3. กด  (Back) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอกอ่นหน้า

การต้ังค่าท่ัวไป

หมายเหต:ุ บางเมนูอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุ ข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่

กอ่นท่ีจะใช้เครือ่งพิมพ ์ให้ต้ังค่าการต้ังค่าท่ัวไป ดังน้ี:

กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > General Settings (การต้ังค่าท่ัวไป) จากหน้าจอแสดงผล

ตาราง 7-5  การต้ังค่าท่ัวไป

คณุสมบัติ คําอธบิาย

วันท่ีและเวลาa ชว่ยให้คณุสามารถต้ังค่าวันท่ีและเวลาได้ วันท่ีและเวลาท่ีคณุต้ังไว้ ในตัวเลือกน้ี จะถกูนําไป ใช้ ในการสง่/พิมพ ์แฟ็กซ/์งานพิมพแ์บบหน่วง
เวลา หรอืจะถกูพิมพ ์ ไว้บนรายงาน

ประหยัดพลังงาน ชว่ยให้คณุสามารถลดการใช้พลังงานลงได้ หากคณุต้ังค่าตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานในขณะท่ี ไม่ ใช้งาน

● Power Save (ประหยัดพลังงาน): เมือ่คณุไม่ ใช้งานเครือ่งพิมพเ์ป็นเวลาสักพักหน่ึง ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือชว่ยประหยัดพลังงาน 
เครือ่งพิมพจ์ะประหยัดพลังงานในโหมด Power Save (ประหยัดพลังงาน) ได้มากกวา่ในโหมด Low Power Save (ประหยัด
พลังงานแบบต่ํา)

● Low Power Save (ประหยัดพลังงานแบบต่ํา): ตัวเลือกน้ีจะชว่ยให้เครือ่งพิมพข์องคณุประหยัดพลังงาน เมือ่คณุไม่ ได้ ใช้งาน
เครือ่งพิมพเ์ป็นเวลาสักพัก บางสว่นของเครือ่งพิมพจ์ะเข้าสูตั่วเลือก Low Power Save (ประหยัดพลังงานแบบต่ํา) โดยอัตโนมัติ 
ตัวเลือก Low Power Save (ประหยัดพลังงานแบบต่ํา) จะประหยัดพลังงานน้อยกวา่ตัวเลือก Power Save (ประหยัดพลังงาน)

ตัวจับเวลา เมือ่ไมมี่การป้อนคําสัง่ใดๆ ครบตามเวลาท่ีกําหนด เครือ่งพิมพจ์ะยกเลิกงานท่ีพักไว้ หรอืออกจากเมนูปจจุบัน และเปล่ียนไป ใช้การต้ังค่า
เริม่ต้น คณุสามารถต้ังกําหนดเวลาท่ีเครือ่งพิมพจ์ะรอ กอ่นท่ีจะยกเลิกงานท่ีพักไว้หรอืออกจากเมนูปจจุบัน

● System Timeout (ไทมเ์อาทร์ะบบ): เครือ่งพิมพจ์ะกลับไปยังเมนูถา่ยสําเนา หากไมป้่อนคําสัง่ใดๆ ครบตามเวลาท่ีกําหนด

● Held Job Timeout (ไทมเ์อาทง์านท่ีพักไว้): เมือ่เกิดข้อผิดพลาดข้ึนขณะพิมพ ์และไมมี่สัญญาณจากคอมพิวเตอร ์เครือ่งพิมพจ์ะ
พักงานไว้ตามเวลาท่ีกําหนดกอ่นท่ีจะทํางานการลบออก

การปรับความสงู ชว่ยให้คณุสามารถเลือกความสงูท่ีคณุจะใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้ คณุภาพการพิมพจ์ะได้รับผลกระทบจากแรงดันในบรรยากาศ แรงดันใน
บรรยากาศจะเปล่ียนแปลงไปตามความสงูเหนือระดับน้ําทะเลของเครือ่งพิมพ ์

● Normal (ปกติ): 0-1,000 ม. (3,280 ฟตุ)

● High 1 (สงู 1): 1,000 ม. (3,280 ฟตุ)-2,000 ม. (6,561 ฟตุ)

● High 2 (สงู 2): 2,000 ม. (6,561 ฟตุ)-3,000 ม. (9,842 ฟตุ)

● High 3 (สงู 3): 3,000 ม. (9,842 ฟตุ)-4,000 ม. (13,123 ฟตุ)

● High 4 (สงู 4): 4,000 ม. (13,123 ฟตุ)-5,000 ม. (16,404 ฟตุ)

ขนาดกระดาษเริม่ต้น ชว่ยให้คณุสามารถเลือกขนาดกระดาษเริม่ต้นได้ (A4 หรอื Letter)
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ตาราง 7-5  การต้ังค่าท่ัวไป (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

PDF ชว่ยให้คณุสามารถเลือกรูปแบบ PDF ได้ หากคณุเลือก PDF/A คณุจะสามารถสร้างไฟล ์PDF ท่ีสามารถแสดงผลได้เหมือนเดิมเสมอ ไม่
วา่จะนําไฟล์ ไปเปิดท่ี ได้ และคณุยังสามารถใช้ฟงกชั์น Compact (กะทัดรัด) ได้อีกด้วย

● รูปแบบ PDF

– มาตรฐาน: บันทึกข้อมลูในรูปแบบ PDF มาตรฐาน

– PDF/A: บันทึกข้อมลูในรูปแบบ PDF ท่ีมีข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการเรนเดอรตั์วเองในทกุสภาพแวดล้อม

หมายเหต:ุ ไฟล ์PDF/A จะต้องสมบูรณ์ ในตัวเอง: ไมส่ามารถใช้แอปพลิเคชันอ่ืนในการเรนเดอรแ์บบอักษร เปิดไฮเปอร ์
ลิงก ์หรอืเรยีกใช้งานสครปิต ์ไฟลเ์สยีง หรอืไฟลวิ์ดี โอได้

● Compact (กะทัดรัด)

– เปิด: คณุจะได้รับไฟล ์PDF ท่ีขนาดเล็กกวา่ไฟล ์PDF มาตรฐาน

– ปิด: คณุสามารถปิดฟงกชั์นน้ี ได้

Supplies Management 
(การจัดการอปุกรณส์ิน้
เปลือง)

ชว่ยให้คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกการแจ้งเตือนการสัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลืองเพ่ิมได้ หากคณุต้ังค่าตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้อความเตือน
เมือ่วัสดสุิน้เปลืองใกล้หมด เตรยีมวัสดสุิน้เปลืองไว้ลว่งหน้า

● Imaging Unit Reorder Notification (การแจ้งเตือนการสัง่ซื้อชดุภาพใหม)่: ทําการแจ้งเตือนเมือ่ชดุภาพเหลืออายกุารใช้งาน
ตามค่าท่ีกําหนดไว้

● Toner Cartridge Reorder Notification (การแจ้งเตือนการสัง่ซื้อตลับผงหมึกใหม)่: ทําการแจ้งเตือนเมือ่ตลับผงหมึกเหลืออายุ
การใช้งานตามค่าท่ีกําหนดไว้

● Toner Save (ประหยัดผงหมึก): การเปิดใช้งานโหมดน้ีชว่ยยืดอายขุองตลับผงหมึก และลดค่าใช้จา่ยตอ่หน้าของคณุมากกวา่การ
ใช้งานในโหมดปกติ แตจ่ะลดคณุภาพการพิมพ ์

เสยีง ชว่ยให้คณุสามารถต้ังค่าระดับเสยีงของกดการปุ่ ม สัญญาณแจ้งเตือน และเสยีงในระหวา่งการใช้งานแฟ็กซ ์ ได้ คณุสามารถทดสอบระดับ
เสยีงได้หลังจากท่ีคณุต้ังค่าแล้ว

ใช้ปุ่ ม Quiet/Loud (เงียบ/ดัง) เพ่ือเลือกระดับเสยีงท่ีต้องการ จากน้ันกดปุ่ ม Test (ทดสอบ) เพ่ือทดสอบระดับเสยีง

● Key Sound (เสยีงปุ่ มกด): ชว่ยให้คณุสามารถปรับระดับเสยีงได้ ในขณะท่ีกดปุ่ ม

● Fax Sound (เสยีงแฟ็กซ)์: ชว่ยให้คณุสามารถปรับระดับเสยีงระหวา่งการใช้งานแฟ็กซ ์ ได้ ตัวเลือกน้ีจะมีตัวเลือกยอ่ยอ่ืนๆ อีก

● Alarm Sound (เสยีงสัญญาณเตือน): ชว่ยให้คณุสามารถปรับระดับเสยีงของสัญญาณแจ้งเตือนได้

หน่วยวัด ชว่ยให้คณุสามารถเลือกหน่วยวัด (มม. หรอืน้ิว) และต้ังค่าตัวค่ันหลักพัน (จุลภาคหรอืจุด) ได้

การทดสอบเครือ่ง Print Adjustment (การปรับการพิมพ)์: ชว่ยให้คณุสามารถปรับพ้ืนท่ีการพิมพ ์ ได้ เมือ่ภาพท่ีพิมพห์ลดุออกจากหน้าหรอืเบ้ียว ให้ปรับ
พ้ืนท่ีการพิมพ ์

1. กด Print Adjustment (ปรับการพิมพ)์ จากหน้าจอแสดงผล

2. กด Paper Source (ต้นทางกระดาษ) แล้วเลือกถาดท่ีจะใช้กระดาษในการพิมพ ์

3. กด Paper Size (ขนาดกระดาษ) แล้วเลือกขนาดกระดาษท่ีต้องการใช้

4. กด Print (พิมพ)์ เครือ่งจะพิมพรู์ปแบบการปรับ (แผนภมิู)

5. กด Next (ถัดไป) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอ

หมายเหต:ุ ปุ่ ม Next (ถัดไป) จะใช้งานได้หลังจากท่ีคณุกด Print (พิมพ)์
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ตาราง 7-5  การต้ังค่าท่ัวไป (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

การต้ังค่าหน้าหลัก ชว่ยให้คณุสามารถเลือกลําดับเมนูของหน้าตา่งหลักได้

● Home Window (หน้าตา่งหลัก): คณุสามารถเลือกเมนูท่ีจะแสดงบนหน้าตา่งหลักได้ เลือกเมนูแล้วกด Enable (เปิดใช้งาน) 
ตามด้วย OK

● Priority (ลําดับความสําคัญ): คณุสามารถเลือกลําดับของเมนูหน้าตา่งหลักได้ เลือก Application (แอปพลิเคชัน) ท่ีคณุต้องการ
ย้าย จากน้ันกดปุ่ ม Up/Down (ข้ึน/ลง) เพ่ือต้ังค่ารายการตามลําดับท่ีต้องการ

● Home Window Background (พ้ืนหลังหน้าตา่งหลัก): คณุสามารถเลือกพ้ืนหลังของหน้าตา่งหลักได้

● Default Home Screen (หน้าจอหลักเริม่ต้น) ระบบจะใช้การต้ังค่าเริม่ต้น จนกวา่จะมีการเปล่ียนแปลงด้วยหน้าตา่งหลัก

Stamp (สแตมป์) ชว่ยให้คณุสามารถใช้คณุสมบัติประทับ พิมพเ์วลาและวันท่ี ท่ีอยู ่IP หรอื ID ผู้ ใช้ลงบนสําเนาท่ีพิมพ ์ ได้

หน้าตา่งความคืบหน้าของงาน ชว่ยให้คณุสามารถแสดงความคืบหน้าของงานบนจอแสดงผลได้

การกําหนดเวลางานใหม่ ชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถทํางานถัดไป ได้ ในขณะท่ีหยดุงานปจจุบันไว้ชัว่คราว เน่ืองจากข้อผิดพลาดกระดาษไมต่รงกับท่ีกําหนด หรอื
กระดาษหมด

การจัดการรูปภาพ ชว่ยให้คณุสามารถจัดการการต้ังค่าส ีรวมถึงความเข้มของสําเนาและความเข้มของสี ได้

Out of Staples (ลวดเย็บ
กระดาษหมด) b

กําหนดวา่จะให้เครือ่งพิมพทํ์างานอยา่งไรเมือ่ลวดเย็บกระดาษในตลับหมด

● Continue Job (ทํางานตอ่): ทํางานตอ่แม้จะไมมี่ลวดเย็บกระดาษ

● Hold Job (พักงานไว้): หยดุทํางาน เครือ่งจะเริม่ทํางานตอ่หลังจากท่ีคณุเติมลวดเย็บกระดาษในตลับแล้ว

การตรวจหาต้นฉบับอัตโนมัติ
ล้มเหลว

กําหนดวา่จะให้เครือ่งพิมพทํ์างานอยา่งไร เมือ่ไมส่ามารถตรวจหาขนาดของต้นฉบับโดยอัตโนมัติ ได้

● Default Paper Size (ขนาดกระดาษเริม่ต้น): ถา่ยสําเนาเอกสารในขนาดกระดาษเริม่ต้น (A4 หรอื Letter)

● Selected Paper Size (ขนาดกระดาษท่ีเลือก): ถา่ยสําเนาเอกสารลงบนกระดาษในถาดท่ีเลือก เครือ่งพิมพจ์ะตรวจหาถาดท่ี
พร้อมใช้งานโดยอัตโนมัติ และเลือกถาดตามลําดับความสําคัญของถาด อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเลือกถาดเองได้ด้วย

Smart Duplex (การพิมพ ์
สองด้านแบบอัจฉรยิะ)

ใช้ โหมดการพิมพด้์านเดียวเมือ่พิมพเ์อกสารต้นฉบับแผน่เดียวหรอืหน้าวา่ง แม้วา่มีการเปิดใช้ตัวเลือกการพิมพส์องด้านไว้

การยืนยันการออกจากระบบ กําหนดวา่จะใช้ป็อปอัพยืนยันหรอืไม่ ในขณะท่ีคณุออกจากระบบ

แสดงอนิเมชันข้อผิดพลาด
ทันที

กําหนดวา่จะแสดงอนิเมชันชว่ยเหลือเพ่ือแนะนําการแก้ ไขปญหาเมือ่เกิดข้อผิดพลาดข้ึนหรอืไม่

ความชื้น ปรับปรุงคณุภาพการพิมพต์ามความสงูของเครือ่งพิมพ ์

a อาจมีเฉพาะผู้ดแูลเทา่น้ันท่ี ใช้งานได้ ข้ึนอยูกั่บการต้ังค่าการรับรองความถกูต้องท่ีเลือกไว้ (ดท่ีูสว่น "การรักษาความปลอดภัย")
b ตัวเลือกน้ีจะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่ติดต้ังตัวเข้าเลม่เสรมิไว้เทา่น้ัน

Security (การรักษาความปลอดภัย)

คณุสมบัติน้ีจะชว่ยให้คณุสามารถกําหนดการต้ังค่าท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยได้

1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Security (การรักษาความปลอดภัย) จากหน้าจอแสดงผล

2. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม
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ตาราง 7-6  Security (การรักษาความปลอดภัย)

ตัวเลือก คําอธบิาย

Image Overwrite 
(เขียนทับภาพ)a

คณุสามารถต้ังค่าให้เครือ่งพิมพเ์ขียนทับข้อมลูท่ีเก็บไว้ ในหน่วยความจําได้ เครือ่งพิมพจ์ะเขียนทับข้อมลูในรูปแบบท่ีแตกตา่งจากเดิม 
เพ่ือป้องกันไม่ ให้สามารถกู้คืนได้

● Automatic Image Overwrite (เขียนทับภาพโดยอัตโนมัติ): เมือ่ทํางานเสรจ็ จะมีภาพชัว่คราวเหลืออยู่ ในหน่วยความจํา 
เพ่ือการรักษาความปลอดภัย คณุสามารถต้ังค่าให้เครือ่งพิมพเ์ขียนทับหน่วยความจําแบบ secure nonvolatile โดยอัตโนมัติ
ได้ หากคณุต้องการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีหน่วยความจํา คณุสามารถต้ังค่าให้เครือ่งพิมพเ์ขียนทับหน่วยความจําแบบ 
secure non-volatile โดยอัตโนมัติ ได้

● Manual Image Overwrite (เขียนทับภาพด้วยตัวเอง): ขณะทําการพิมพ ์ถา่ยสําเนา สแกน และใช้งานแฟ็กซ ์เครือ่งพิมพ ์
จะใช้พ้ืนท่ีหน่วยความจําชัว่คราว เพ่ือการรักษาความปลอดภัย คณุสามารถต้ังค่าให้เครือ่งพิมพเ์ขียนทับหน่วยความจําแบบ 
secure-nonvolatile ด้วยตัวเองได้ หากคณุต้องการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีหน่วยความจํา คณุสัง่เขียนทับหน่วยความจํา
แบบ secure non-volatile ด้วยตัวเองได้ คณุสามารถต้ังค่าให้เครือ่งพิมพเ์ขียนทับภาพด้วยตัวเองซ้ําได้หลังจากท่ีทําการรี
บูทระบบ

Authentication (การ
รับรองความถกูต้อง)

● Mode (โหมด)

– Device Mode (โหมดอปุกรณ)์: เปิดใช้งานการรับรองความถกูต้องอปุกรณ ์การรับรองความถกูต้องอปุกรณ ์จะขอให้ผู้
ใช้เข้าสูร่ะบบกอ่น จึงจะสามารถใช้งานอปุกรณ์ ได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถใช้งานแอปพลิเคชันใดๆ ได้หากไมเ่ข้าสูร่ะบบ

– Application Mode (โหมดแอปพลิเคชัน): เปิดใช้งานการรับรองความถกูต้องแอปพลิเคชัน ผู้ดแูลสามารถเลือกแอป
พลิเคชันเพ่ือกําหนดให้ผู้ ใช้เข้าสูร่ะบบกอ่นใช้งานได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถใช้แอปพลิเคชันท่ีเลือกได้ หากไมเ่ข้าสูร่ะบบ กด 
Application mode (โหมดแอปพลิเคชัน) เพ่ือเปิดใช้งานการรับรองความถกูต้อง

– Basic Mode (โหมดพ้ืนฐาน): เปิดใช้งานการรับรองความถกูต้องพ้ืนฐาน เครือ่งจะขอให้ผู้ ใช้เข้าสูร่ะบบเมือ่เลือกตัว
เลือกท่ีมีเฉพาะผู้ดแูลท่ี ใช้ ได้

● วิธี

– Local Authentication (การรับรองความถกูต้องในพ้ืนท่ี): ดําเนินกระบวนการรับรองความถกูต้องโดยอิงตามข้อมลูผู้
ใช้ท่ีจัดเก็บไว้ ในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (ฮารด์ดิสก)์ ในอปุกรณ์

– Standard Accounting Only (การจัดการบัญชีมาตรฐานเทา่น้ัน): ชว่ยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าสูร่ะบบได้ โดยการป้อน ID 
และรหัสผา่น

– Kerberos and Local Authentication (การรับรองความถกูต้องด้วย Kerberos และแบบโลคัล): ดําเนิน
กระบวนการรับรองความถกูต้องโดยอิงตามข้อมลูผู้ ใช้ท่ีจัดเก็บไว้บนเซริฟ์เวอร ์kerberos

– LDAP and Local Authentication (การรับรองความถกูต้องด้วย LDAP และแบบโลคัล: ดําเนินกระบวนการรับรอง
ความถกูต้องโดยอิงตามข้อมลูผู้ ใช้ท่ีจัดเก็บไว้บนเซริฟ์เวอร ์LDAP

– SMB and Local Authentication (การรับรองความถกูต้องด้วย SMB และแบบโลคัล: ดําเนินกระบวนการรับรอง
ความถกูต้องโดยอิงตามข้อมลูผู้ ใช้ท่ีจัดเก็บไว้บนเซริฟ์เวอร ์SMB

หมายเหต:ุ LUI Login Screen (หน้าจอเข้าสูร่ะบบ LUI): ใช้ข้อมลูท่ีติดต้ังไว้ลว่งหน้าสําหรับ LUI ตามค่าเริม่ต้น
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ตาราง 7-6  Security (การรักษาความปลอดภัย) (ตอ่)

ตัวเลือก คําอธบิาย

หมายเหต:ุ Options (ตัวเลือก): เลือกวา่ผู้ ใช้ต้องใช้อะไรบ้างในการเข้าสูร่ะบบ:

– Auto Logout (ออกจากระบบอัตโนมัติ): คณุสามารถใช้งานการออกจากระบบโดยอัตโนมัติ ได้

– Seconds (วินาที): คณุสามารถต้ังเวลาการออกจากระบบโดยอัตโนมัติ ได้

– Login Identification (การยืนยันตัวตนในการเข้าสูร่ะบบ): คณุสามารถเลือกประเภทการยืนยันตัวตนในการเข้าสู ่
ระบบได้

– Login Restriction (การจํากัดการเข้าสูร่ะบบ): คณุสามารถต้ังเวลา จํานวนคร้ัง หรอืเวลาล็อคเพ่ือจํากัดการเข้าสู ่
ระบบได้

– Logout Policy (นโยบายการออกจากระบบ): คณุสามารถต้ังนโยบายการออกจากระบบได้

IPSec เลือก Off (ปิด) เพ่ือปิดใช้งาน IPSec

HTTPS เลือก Off (เปิด) เพ่ือปิดใช้งาน HTTPS

802.1x คณุสามารถเปิดใช้งานการรับรองความถกูต้อง 802.1x ซึง่เป็นการรับรองความถกูต้องแบบอิงตามพอรต์

หากเปิดใช้งานการรับรองความถกูต้องน้ี ไว้ เครือ่งพิมพจ์ะไม่ ได้รับอนุญาตให้เข้าใช้งานผา่นฝง่ของเครอืขา่ยท่ี ได้รับการป้องกัน 
จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะผา่นการรับรองความถกูต้อง

ใช้คณุสมบัติน้ีเพ่ือป้องกันเครอืขา่ยของคณุ

● EAP-MD5: มีระดับการรักษาความปลอดภัยต่ําท่ีสดุ ฟงกชั์น MD5 แฮช จะไมส่ามารถป้องกันการโจมตีแบบ dictionary ได้ 
และไมร่องรับการสร้างคีย ์

● PEAP: แนะนําสําหรับผู้ ใช้ท่ีต้ังใจจะใช้เดสกท็์อป ไคลเอ็นตแ์ละเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft ไมแ่นะนําสําหรับผู้ ใช้ระบบอ่ืน

● EAP-MSCHAPv2: ชว่ยให้สามารถรับรองความถกูต้องแบบสองทางระหวา่งเพียร ์ ได้ โดยการรวมข้อความ Challenge ของ
เพียรเ์ข้ากับแพค็เกจ Response และข้อความ Response ของตัวรับรองความถกูต้องบนแพค็เกจ Success

● TLS: ใช้เพ่ือสร้างการสือ่สารอยา่งปลอดภัยผา่นอินเทอรเ์น็ตระหวา่งไคลเอ็นตแ์ละเซริฟ์เวอร ์

การจัดการบัญชี ● No Accounting (ไมมี่การจัดการบัญชี): เลือกหากไมต้่องการใช้คณุสมบัติน้ี

● Standard Accounting (จัดการบัญชแีบบมาตรฐาน): เลือกเพ่ือใช้วิธกีารจัดการบัญชงีานท่ีติดต้ังไว้

a คณุสมบัติน้ีอาจไมพ่ร้อมใช้งานในบางกรณี ข้ึนอยูกั่บรุน่หรอืชดุอปุกรณเ์สรมิท่ีติดต้ังไว้

การต้ังค่าฮารด์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการสนับสนุน HP บน
เว็บ ไปท่ี support.hp.com สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

THWW การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ 113

http://support.hp.com


● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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8 วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

● การสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

● วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้งาน

● อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน

● การจัดเก็บตลับผงหมึก

● การเกล่ียผงหมึก

● การเปล่ียนตลับผงหมึก

● การเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

● การตรวจสอบอายกุารใช้งานของวัสดสุิน้เปลือง

● การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์

● เคล็ดลับการจัดเก็บเครือ่งพิมพ ์วัสดสุิน้เปลือง และกระดาษ

● เคล็ดลับการย้ายเครือ่งพิมพ ์
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การสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ
หมายเหต:ุ อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งานอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ภมิูภาค ติดตอ่ตัวแทนจําหน่ายของคณุสําหรับรายการของ
อปุกรณส์ิน้เปลืองและชิ้นสว่นบาํรุงรักษาท่ีมีอยู่

การสัง่ซื้อ

● สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลืองและกระดาษ: www.hp.com/go/suresupply

● สัง่ซื้อชิ้นสว่นอะไหลห่รอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP: www.hp.com/buy/parts

● สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร: ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู

● “วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้งาน”

● “อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน”
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วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้งาน
เมือ่วัสดสุิน้เปลืองหมดอาย ุคณุสามารถสัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลืองสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุในประเภทตอ่ไปน้ี ได้

หมายเหต:ุ ข้ึนอยูกั่บตัวเลือกและโหมดงานท่ี ใช้ อายกุารใช้งานของตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน

ตาราง 8-1  วัสดสุิน้เปลืองอายกุารใช้งานยาวนาน (LLCs)

ประเภท อายกุารใช้งานเฉล่ียa ชือ่ชิ้นสว่น

ตลับผงหมึก จํานวนหน้าเฉล่ียท่ีตลับผงหมึกสดํีาพิมพ ์ ได้อยา่งตอ่
เน่ือง: ประมาณ 33,000 หน้าแบบมาตรฐาน

W1002YC

ตลับลวดเย็บกระดาษสํารอง  Y1G13A

ชดุรวบรวมผงหมึก ประมาณ 100,000 หน้า W9007MC

a อายกุารใช้งานตลับผงหมึกพิมพเ์ป็นการประมาณตามจํานวนหน้าขนาด A4 /Letter เฉล่ียท่ีมีการคลอบคลมุด้วย ISO ค่าจํานวนหน้าของตลับผงหมึกท่ีประกาศ
สอดคล้องกับ ISO/IEC 19798 จํานวนหน้าจรงิจะแตกตา่งกันอยา่งมากข้ึนอยูกั่บภาพท่ีพิมพแ์ละปจจัยอ่ืนๆ โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies
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อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน
คณุสามารถสัง่ซื้อและติดต้ังอปุกรณเ์สรมิเพ่ือปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานและความจุของเครือ่งพิมพ ์ ได้

หมายเหต:ุ หากในคู่มือการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ ไมมี่ข้อมลูวิธกีารติดต้ังอปุกรณเ์สรมิลงในเครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีคณุใช้งาน ให้ ไปท่ี 
support.hp.com

ภาพ 8-1  อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน

ตาราง 8-2  อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน

ไม่ ใช่ อปุกรณเ์สรมิ ฟงกชั์น หมายเลขชิ้นสว่น

1 Fax Expansion 
Kit CLX-FAX160

ชดุเสรมิแฟ็กซน้ี์จะชว่ยให้คณุสามารถใช้เครือ่งพิมพข์องคณุ
เป็นแฟ็กซ ์ ได้

จีนเทา่น้ัน: SS411E#AB2

อินเดียเทา่น้ัน: SS411F#ACJ

ไต้หวันเทา่น้ัน: SS411C#ABD

เวียดนามเทา่น้ัน: SS411F#ACJ

ประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนๆ ในเอเชียแปซฟิิก: SS411B#EEE

2 Foreign Device 
Interface (FDI) 
Kit CLX-KIT10F

การด์น้ีจะติดต้ังไว้ภายในเครือ่งพิมพ ์เพ่ือให้สามารถใช้งาน
อปุกรณบุ์คคลท่ีสาม เชน่ อปุกรณค์วบคมุเหรยีญ หรอืตัว
อา่นการด์ได้ อปุกรณเ์หลา่น้ันจะชว่ยให้สามารถให้บรกิาร
การพิมพแ์บบชําระเงินในเครือ่งพิมพข์องคณุได้

จีนเทา่น้ัน: SS421C#AB2

อินเดียเทา่น้ัน: SS421D#ACJ

ไต้หวันเทา่น้ัน: SS421B#EEE

เวียดนามเทา่น้ัน: SS421B#EEE

ประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนๆ ในเอเชียแปซฟิิก: SS421B#EEE
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ตาราง 8-2  อปุกรณเ์สรมิท่ีพร้อมใช้งาน (ตอ่)

3 JetDirect 
Wireless/NFC Kit 
SL-NWE001X

หากต้องการซื้อชดุระบบไร้สาย/NFC โปรดติดตอ่ผู้ค้าปลีก
หรอืผู้แทนจําหน่ายท่ีเป็นผู้ขายเครือ่งพิมพข์องคณุ เฉพาะผู้
ให้บรกิาร ผู้แทนจําหน่าย หรอืผู้ค้าปลีกท่ี ได้รับอนุญาต
เทา่น้ัน จึงจะสามารถติดต้ังชดุระบบไร้สาย/NFC ได้

จีนเทา่น้ัน: SS474E#AB2

อินเดียเทา่น้ัน: SS474F#ACJ

ไต้หวันเทา่น้ัน: SS474B#EEE

เวียดนามเทา่น้ัน: SS474B#EEE

ประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนๆ ในเอเชียแปซฟิิก: SS474B#EEE

4 ฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์ 
(HDD) 320GB 
SCX-HDK471

ชดุ HDD น้ี จะชว่ยให้สามารถใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้อยา่ง
หลากหลาย

จีนเทา่น้ัน: SS441D#AB2

อินเดียเทา่น้ัน: SS441C#ACJ

ไต้หวันเทา่น้ัน: SS441B#EEE

เวียดนามเทา่น้ัน: SS441B#EEE

ประเทศ/ภมิูภาคอ่ืนๆ ในเอเชียแปซฟิิก: SS441B#EEE

ตาราง 8-3  อปุกรณเ์สรมิเก่ียวกับการจัดการกระดาษท่ีพร้อมใช้งาน

No. อปุกรณเ์สรมิ ฟงกชั์น ชือ่ชิ้นสว่น

5 ตัวป้อนคาสเซท็คู่ HP LaserJet หากคณุประสบปญหาเก่ียวแหลง่กระดาษอยูบ่อ่ยคร้ัง คณุสามารถติดต้ังถาด
เสรมิเพ่ิมได้ ถาดเสรมิน้ีสามารถจุกระดาษได้สงูสดุ 1,040 แผน่ คณุสามารถ
พิมพเ์อกสารในขนาดท่ีหลากหลาย รวมท้ั◌่งใช้วัสดพิุมพห์ลายประเภทได้ภายใน
ถาด

Y1F97A

6 ตู้ เก็บของ HP LaserJet คณุสามารถวางเครือ่งพิมพ ์ ไว้ ในตู้ เก็บของท่ี ได้รับการออกแบบมาตามหลัก
สรรีศาสตร ์เพ่ือให้คณุสามารถใช้งานเครือ่งพิมพ ์ ได้อยา่งสะดวก และหากจําเป็น 
คณุยังสามารถเคล่ือนย้ายได้อยา่งสะดวกด้วยล้อท่ีฐาน รวมท้ังจัดเก็บสิง่ของ
จิปาถะ เชน่ กระดาษ ไว้ภายในตู้ ได้อีกด้วย

Y1G17A

7 ตัวเข้าเลม่ด้านใน HP LaserJet ตัวเข้าเลม่น้ีจะชว่ยให้คณุสามารถจัดเรยีง จัดกลุม่ และเย็บงานพิมพ ์ ได้ Y1G00A

8 ชดุเข้าเลม่ภายในแบบเจาะ 2/3 รู HP 
LaserJeta

ชดุอปุกรณน้ี์จะชว่ยให้คณุสามารถเจาะรูเพ่ือจัดเก็บงานพิมพ ์ ได้ Y1G02A

8 ชดุเข้าเลม่ภายในแบบเจาะ 2/4 รู HP 
LaserJet

ชดุอปุกรณน้ี์จะชว่ยให้คณุสามารถเจาะรูเพ่ือจัดเก็บงานพิมพ ์ ได้ Y1G03A

8 ชดุเข้าเลม่ภายในแบบเจาะสําหรับประเทศ
สวีเดน HP LaserJet

ชดุอปุกรณน้ี์จะชว่ยให้คณุสามารถเจาะรูเพ่ือจัดเก็บงานพิมพ ์ ได้ Y1G04A

9 ลวดเย็บกระดาษแบบเติม a ลวดเย็บกระดาษ 3 x 5,000 ตัวตอ่แพค็เกจ รองรับความหนาได้สงูสดุ 50 แผน่ 
ตอ่ 1 จุดเย็บ

Y1G13A

10 ตัวจัดแยกงาน HP LaserJet ตัวจัดแยกงานน้ีชว่ยให้คณุสามารถจัดเรยีงงานพิมพ ์ ได้ Y1G15A

a สามารถใช้อปุกรณเ์สรมิน้ี ได้เฉพาะเมือ่มีการติดต้ังตัวเข้าเลม่ภายในไว้เทา่น้ัน

หมายเหต:ุ หมายเลขชิ้นสว่นอาจแตกตา่งออกไป ข้ึนอยูกั่บประเทศของคณุ สิง่สําคัญคือการติดตอ่ซัพพลายเออรช์ิ้นสว่นของ HP ในพ้ืนท่ี
ของคณุ เพ่ือให้แน่ ใจวา่คณุมีหมายเลขชิ้นสว่นลา่สดุท่ีพร้อมใช้งานในประเทศของคณุ 
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การจัดเก็บตลับผงหมึก
ตลับผงหมึกจะมีสว่นประกอบท่ี ไวตอ่แสงสวา่ง อณุหภมิู และความชื้น HPI ขอแนะนําให้ผู้ ใช้ทําตามคําแนะนําเหลา่น้ีเพ่ือประสทิธภิาพ
สงูสดุ คณุภาพสงูสดุ และอายกุารใช้งานยาวท่ีสดุจากตลับผงหมึก HP ตลับใหมข่องคณุ

จัดเก็บตลับผงหมึกในสภาพแวดล้อมเดียวกันกับท่ีจะใช้เครือ่งพิมพ ์ซึง่ควรอยู่ ในสภาพท่ีควบคมุอณุหภมิูและความชื้น ควรเก็บตลับผงหมึก
ไว้ ในบรรจุภัณฑข์องแท้ และไมแ่กะออกมาจนกวา่จะทําการติดต้ัง – หากไมมี่บรรจุภัณฑข์องแท้ ให้ ใช้กระดาษปิดชอ่งวา่งด้านบนของตลับ
หมึกและเก็บไว้ ในตู้ ท่ีมืดสนิท

การเปิดบรรจุภัณฑต์ลับผงหมึกกอ่นใช้งานจะทําให้อายกุารจัดการและการใช้งานลดลงอยา่งมาก ห้ามจัดเก็บบนพ้ืน หากตลับผงหมึกถกู
ถอดออกจากเครือ่งพิมพ ์ให้ทําตามคําแนะนําด้านลา่งเพ่ือจัดเก็บตลับผงหมึกอยา่งถกูต้อง

● จัดเก็บตลับหมึกภายในถงุป้องกันจากบรรจุภัณฑเ์ดิม

● จัดเก็บวางราบ (ไมต้ั่งบนปลาย) โดยให้ด้านเดียวกันหงายหน้าข้ึนเหมือนกับตอนติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์

● ไมจั่ดเก็บวัสดสุิน้เปลืองในสภาพตอ่ไปน้ี:

อณุหภมิูเกิน 40 °C (104 °F).

ชว่งความชื้นน้อยกวา่ 20% หรอืมากกวา่ 80%

สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงรุนแรงสําหรับอณุหภมิูหรอืความชื้น

แสงแดดหรอืไฟ ในห้องโดยตรง

ตําแหน่งท่ีมีฝุ่ น

รถยนตเ์ป็นเวลานาน

สภาพแวดล้อมท่ีมีก๊าซกัดกรอ่น

สภาพแวดล้อมท่ีมีอากาศเค็ม

คําแนะนําในการจัดการ
อยา่ให้ตลับผงหมึกได้รับแรงสัน่สะเทือนหรอืแรงกระแทกโดยไมจํ่าเป็น

การใช้ตลับผงหมึก
HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกแบรนดท่ี์ ไม่ ใชข่อง HP ในเครือ่งพิมพข์องคณุ ซึง่รวมถึงตลับผงหมึกท่ัวไป แบรนดร้์านค้า ตลับเติม หรอื
ตลับผงหมึกท่ีนําไปถกูนําไปผลิตใหม่

อายกุารใช้งานตลับผงหมึกโดยประมาณ
อายกุารใช้งานตลับผงหมึกพิมพเ์ป็นการประมาณตามจํานวนหน้าขนาด A4 /Letter เฉล่ียท่ีมีการคลอบคลมุด้วย ISO ค่าจํานวนหน้าของ
ตลับผงหมึกท่ีประกาศสอดคล้องกับ ISO/IEC 19798 จํานวนหน้าจรงิจะแตกตา่งกันอยา่งมากข้ึนอยูกั่บภาพท่ีพิมพแ์ละปจจัยอ่ืนๆ สําหรับ
ข้อมลูเพ่ิมเติม ไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุพิมพก์ราฟิกมาก การสิน้เปลืองของผงหมึกจะสงูข้ึน และคณุอาจต้องเปล่ียนตลับหมึกบอ่ยข้ึน
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การเกล่ียผงหมึก
เมือ่ตลับผงหมึกใกล้หมดอาย:ุ

● เกิดรอยทางสขีาวหรอืการพิมพจ์างและ/หรอืความเข้มแตกตา่งกันในแตล่ะด้าน

● ข้อความท่ีเก่ียวข้องกับผงหมึกระบุวา่ผงหมึกเหลือน้อยอาจปรากฏบนจอแสดงผล

ในกรณีน้ี คณุสามารถปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ได้ชัว่คราวโดยการเกล่ียผงหมึกท่ีเหลือในตลับหมึก ในบางกรณี รอยทางสขีาวหรอืการ
พิมพอ์าจยังคงเกิดข้ึนได้แม้หลังจากคณุเกล่ียผงหมึกแล้ว

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพข์อง
คณุ (ดท่ีู "ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกหกลงบนเสื้อผ้า ให้เชด็ออกด้วยผ้าแห้งและนําไปซักในน้ําเย็น น้ําร้อนจะทําให้ผงหมึกซมึเข้าในเน้ือผ้า
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การเปล่ียนตลับผงหมึก
เมือ่ตลับผงหมึกวา่งเปลา่:

● หน้าจอแสดงผลจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดของตลับผงหมึกท่ีเปล่ียนใหม่

● เตรยีมตลับผงหมึกใหมห่ากข้อความ Toner is low (ผงหมึกเหลือน้อย) ปรากฏข้ึน เปล่ียนตลับผงหมึกเป็นตลับใหม ่หากข้อความ 
Toner is very low (ผงหมึกเหลือน้อยมาก) ปรากฏข้ึน

● เครือ่งพิมพจ์ะหยดุพิมพแ์ละแฟ็กซข์าเข้าจะถกูเก็บไว้ ในหน่วยความจํา

● ตรวจสอบประเภทของตลับผงหมึกสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์คณุใช้ (ดท่ีู “วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้งาน”)
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การเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก
เมือ่ชดุรวบรวมผงหมึกวา่งเปลา่แบบไมเ่หลือเลย:

● ไฟ LED แสดงสถานะจะเปล่ียนเป็นสส้ีม และหน้าจอแสดงผลจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีระบุให้เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

● ตรวจสอบประเภทของชดุรวบวมผงหมึกสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์คณุใช้ (ดท่ีู “วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้งาน”)
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การตรวจสอบอายกุารใช้งานของวัสดสุิน้เปลือง
ตรวจสอบอายกุารใช้งานท่ีเหลืออยูข่องวัสดสุิน้เปลือง และเตรยีมวัสดสุิน้เปลืองลว่งหน้า

และคณุยังสามารถพิมพร์ายงานอายกุารใช้งานของวัสดสุิน้เปลืองได้อีกด้วย เลือก Supplies Information (ข้อมลูวัสดสุิน้เปลือง) ใน
คณุสมบัติ Report (รายงาน) (ดท่ีู "การต้ังค่าอ่ืนๆ ")

● จากเครือ่งพิมพ ์

จากเครือ่งพิมพ ์
1. กด Machine Setup (การต้ังค่าเครือ่ง) > Others (อ่ืน ๆ) > Supplies Life (อายกุารใช้งานของวัสดสุิน้เปลือง) จากจอแสดงผล

2. ตรวจสอบอายอุปุกรณส์ิน้เปลือง

หมายเหต:ุ เราขอแนะนําให้คณุเตรยีมวัสดสุิน้เปลืองใหม ่สําหรับวัสดสุิน้เปลืองท่ีคณุใช้งานไปเกิน 90% ของอายกุารใช้งานเฉล่ีย
แล้ว
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การทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
หากเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพข้ึ์น หรอืหากคณุใช้เครือ่งพิมพ ์ ในสภาพแวดล้อมท่ีมีฝุ่ น คณุจะต้องทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
ของคณุเป็นประจํา เพ่ือให้เครือ่งพิมพทํ์างานได้อยา่งเต็มประสทิธภิาพ และยืดอายกุารใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุ

คําเตือน! อา่นข้อควรระวังตอ่ไปน้ีกอ่นท่ีจะทําความสะอาดเครือ่งพิมพ:์ การรับประกันจะไมคุ่้มครองความเสยีหายใดๆ ท่ีเกิดจากการท่ีผู้ ใช้
ดําเนินการไมถ่กูต้อง:

● ปิดเครือ่งพิมพแ์ละถอดปล๊ักออกให้หมด

● ห้ามแยกชิ้นสว่นเครือ่งพิมพ ์โดยไมป่ฏิบัติตามคําแนะนําในคู่มือฉบับน้ี

● ห้ามทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้สารทําความสะอาดท่ีมีแอลกอฮอล ์สารละลาย หรอืสารอ่ืนๆ ท่ีออกฤทธิรุ์นแรงในปรมิาณมาก 
ตัวตู้อาจสตีกหรอืผิดรูป ได้

● ห้ามใช้เครือ่งดดูฝุ่ นทําความสะอาดเศษผงหมึก เราแนะนําให้ ใช้ผ้าหรอืทิชชูช่บุน้ําบิดหมาดในการทําความสะอาด หากคณุใช้เครือ่งดดู
ฝุ่ น ผงหมึกจะฟุ้ งในอากาศและอาจเป็นอันตรายกับคณุ

● ขณะใช้ผ้าชบุน้ําบิดหมาด ระวังอยา่ให้น้ําหยดใสเ่ครือ่งพิมพ ์อาจทําให้เกิดไฟชอ็ตได้

● รอจนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะแห้งสนิท แล้วจึงเสยีบปล๊ักเครือ่งพิมพ ์กอ่นท่ีจะเปิดเครือ่ง

● การทําความสะอาดด้านนอกหรอืหน้าจอแสดงผล

● การทําความสะอาดด้านใน

● การทําความสะอาดบรเิวณชดุภาพ

● การทําความสะอาดบรเิวณชดุรวบรวมผงหมึก

● การทําความสะอาดชดุสแกน

● การทําความสะอาดแทน่ชารจ์ของชดุภาพ

การทําความสะอาดด้านนอกหรอืหน้าจอแสดงผล
ทําความสะอาดตัวตู้ เครือ่งพิมพห์รอืหน้าจอแสดงผลด้วยผ้าท่ีออ่นนุ่มไมมี่ขน ชบุผ้าด้วยน้ําเล็กน้อย แตร่ะวังอยา่ทําให้น้ําหยดบน
เครือ่งพิมพห์รอืเข้าไปข้างใน

การทําความสะอาดด้านใน

บรเิวณตลับผงหมึก:

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์สิง่ท่ีสะสมอยูเ่หลา่น้ีอาจทําให้เกิดปญหาค
ณุภาพการพิมพ์ เชน่ จุดหรอืรอยเป้ือนของผงหมึก การทําความสะอาดด้านในของเครือ่งพิมพ ์จะชว่ยกําจัดและลดการเกิดปญหาด้านค
ณุภาพการพิมพ ์ ได้
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ข้อควรระวัง: ใช้ผ้าแห้งไมมี่ขนเมือ่ทําความสะอาดด้านในของเครือ่งพิมพ ์ระวังอยา่ทําให้ลกูกล้ิงสง่กระดาษหรอืชิ้นสว่นด้านในอ่ืนๆ เสยี
หาย อยา่ใช้ตัวทําละลาย เชน่ เบนซนิหรอืทินเนอร ์อาจทําให้เกิดปญหาคณุภาพการพิมพ์ และความเสยีหายของเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ใช้ผ้าแห้งไมมี่ขนเพ่ือทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์

● ปิดเครือ่งพิมพ ์และถอดสายไฟ รอให้เครือ่งพิมพเ์ย็นลง หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีสวิตชเ์ปิด/ปิด ให้ปิดสวิตชก์อ่นท่ีจะทําความสะอาด
เครือ่งพิมพ ์

● หากปิดฝาด้านหน้าไมส่นิท เครือ่งพิมพจ์ะไมทํ่างาน

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู 
"ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

การทําความสะอาดบรเิวณชดุภาพ

ข้อควรระวัง:

● เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ชดุภาพ อยา่ให้ถกูแสงเกินสองสามนาที ใช้กระดาษคลมุไว้หากจําเป็น

● อยา่สัมผัสพ้ืนผิวสเีขียวท่ีอยู่ ใต้ชดุสร้างภาพ

หมายเหต:ุ หากปิดฝาด้านหน้าไมส่นิท เครือ่งพิมพจ์ะไมทํ่างาน
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การทําความสะอาดบรเิวณชดุรวบรวมผงหมึก

การทําความสะอาดชดุสแกน
การรักษาความสะอาดยูนิตสแกน จะชว่ยให้มัน่ใจได้วา่สําเนาจะมีคณุภาพสงูสดุ เราแนะนําให้คณุทําความสะอาดชดุสแกนเมือ่เริม่ต้นแตล่ะ
วัน และระหวา่งวันตามท่ีจําเป็น
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หมายเหต:ุ

● ปิดเครือ่งพิมพ ์และถอดสายไฟ รอให้เครือ่งพิมพเ์ย็นลง หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีสวิตชเ์ปิด/ปิด ให้ปิดสวิตชก์อ่นท่ีจะทําความสะอาด
เครือ่งพิมพ ์

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู 
"ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

1. เตรยีมผ้าเน้ือนุ่ม ไมเ่ป็นขุย

2. เปิดฝาเครือ่งสแกน

3. ใช้ผ้าเชด็พ้ืนผิวของกระจกสแกนเนอรเ์อกกระจกอปุกรณป้์อนกระดาษจนกวา่จะแห้งและสะอาด เชด็ด้านลา่งของฝาสแกนเนอรแ์ละ
แผน่สขีาวจนกวา่จะแห้งและสะอาด

ตาราง 8-4  ทําความสะอาดบรเิวณสแกนเนอร ์

1 ฝาสแกนเนอร ์

2 กระจกของสแกนเนอร ์

3 แผน่สขีาว

4 กระจกอปุกรณป้์อนกระดาษ

4. ปิดฝาเครือ่งสแกน

การทําความสะอาดแทน่ชารจ์ของชดุภาพ
จะต้องทําความสะอาดลกูกล้ิงกระดาษและแทน่ชารจ์ของชดุภาพหลังจากพิมพง์านครบตามจํานวนหน้าท่ีกําหนดไว้ เมือ่มีข้อความปรากฏ
ข้ึน โดยระบุวา่ต้องทําความสะอาดแทน่ชารจ์ของชดุภาพ ให้ทําความสะอาดลกูกล้ิงกระดาษกอ่น จากน้ัน ทําความสะอาดแทน่ชารจ์ เวลาท่ี
ข้อความปรากฏข้ึน จะข้ึนอยูกั่บปจจัยทางสภาพแวดล้อม เชน่ ความสงู อณุหภมิู ความชื้น และอ่ืนๆ คณุจะต้องทําความสะอาดแทน่ชารจ์ 
เพ่ือรักษาคณุภาพการพิมพ ์ ไว้ หากทําความสะอาดเสรจ็แล้ว ข้อความจะหายไปเองโดยอัตโนมัติ
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เคล็ดลับการจัดเก็บเครือ่งพิมพ ์วัสดสุิน้เปลือง และกระดาษ
● เก็บไว้ ในท่ีเย็นท่ี ไมมี่ความชื้น

● เก็บไว้ ให้มิดชดิอยา่ให้ฝุ่ นจับตัวได้

● เก็บไว้ ในท่ีแห้ง

Printer (เครือ่งพิมพ)์

● ขณะขนย้ายเครือ่งพิมพ ์อยา่เอียงหรอืคว่ําเครือ่งพิมพ ์มิเชน่น้ัน ด้านในของเครือ่งพิมพอ์าจมีผงหมึกเป้ือน ซึง่อาจทําให้เครือ่งพิมพ ์
เสยีหาย หรอืลดคณุภาพการพิมพ ์ ได้

● ขณะขนย้ายเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใช้คนอยา่งน้อยสีค่นจับเครือ่งพิมพ ์ ไว้อยา่งมัน่คง

ตลับผงหมึก/ ชดุภาพ
เพ่ือให้ ได้รับคณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุจากตลับผงหมึก ให้ปฏิบัติตามแนวทางตอ่ไปน้ีเสมอ:

● อยา่นําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจ์นกวา่จะพร้อมใช้งาน

● ห้ามเติมผงหมึกลงในตลับ

● จัดเก็บตลับผงหมึกไว้ ในสภาพแวดล้อมเดียวกันกับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● เก็บไว้ ในบนพ้ืนราบ เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผงหมึกไปกองกันด้านใดด้านหน่ึง

กระดาษ
● เก็บวัสดพิุมพ ์ ไว้ ในหอ่รมีจนกวา่จะพร้อมใช้งาน

● วางกลอ่งบนแทน่หรอืช้ันวาง ไม่ ใชบ่นพ้ืน

● อยา่วางวัตถหุนักบนกระดาษ ไมว่า่วัตถน้ัุนจะอยู่ ในบรรจุภัณฑห์รอืนําออกมาจากบรรจุภัณฑแ์ล้วก็ตาม

● อยา่ให้กระดาษโดนความชื้นหรอือยู่ ในสภาวะท่ีอาจทําให้กระดาษเกิดรอยยับหรอืม้วนงอ

● เก็บกระดาษไว้ ในอณุหภมิูระหวา่ง 15° ถึง 30°C และความชื้นระหวา่ง 10% ถึง 70%
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เคล็ดลับการย้ายเครือ่งพิมพ ์
ข้อควรระวัง: ใช้เทคนิคการยกและการขนย้ายอยา่งปลอดภัย หากคณุจําเป็นต้องย้ายเครือ่งพิมพน้ี์ คณุจะต้องมีคนขนย้ายอยา่งน้อยสีค่น 
ใช้ท่ีจับสําหรับยกตามท่ีปรากฏในภาพ หากใช้คนน้อยกวา่สีค่นในการยกเครือ่งพิมพ ์อาจมีผู้ ได้รับบาดเจ็บท่ีหลังได้

● ขณะขนย้ายเครือ่งพิมพ ์อยา่ให้แผงควบคมุได้รับแรงกระแทกอยา่งรุนแรง เน่ืองจากหน้าจอหรอืขอบแผงควบคมุอาจเสยีหายได้

● การรับประกันจะไมคุ่้มครองความเสยีหายจากการตกหลน่หรอืการกระแทก ท่ีเกิดจากการกระทําของผู้ ใช้ ไมว่า่จะต้ังใจหรอืไม่

● ห้ามเอียงหรอืคว่ําเครือ่งพิมพ ์มิเชน่น้ัน ด้านในของเครือ่งพิมพอ์าจมีผงหมึกเป้ือน ซึง่อาจทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหาย หรอืลดคณุภาพ
การพิมพ ์ ได้

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใช้คนอยา่งน้อยสีค่นจับเครือ่งพิมพ ์ ไว้อยา่งมัน่คง

● ล็อคตัวล็อคสแกนเนอร ์

● การขนย้ายทางไกลโดยใช้รถบรรทกุ:

● ถอดตัวเข้าเลม่ ถาดเสรมิ หรอืช้ันเดสก ์และชดุภาพภายใน และตลับผงหมึกออก

● ขันสกรูล็อคสแกนเนอรแ์ละสกรูล็อคตัวเข้าเลม่ให้แน่น

● ต้องปิดถาดท้ังหมดไว้ ในขณะขนย้ายหรอืเคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

● ติดเทปถาดและฝาอปุกรณป้์อนกระดาษไว้

● การขนย้ายในระยะใกล้ (เชน่ การย้ายระหวา่งช้ันในอาคารเดียวกัน) เพ่ือป้องกันความเสยีหายจากแรงสัน่สะเทือน:

● ถอดตัวเข้าเลม่ออก
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9 การแก้ ไขปญหา

● คําแนะนําสําหรับหลีกเล่ียงกระดาษติด

● การเอากระดาษท่ีติดออก

● การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล

● ปญหาการป้อนกระดาษ

● ปญหาการเชือ่มตอ่สายไฟและสายเคเบิล

● การแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ
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คําแนะนําสําหรับหลีกเล่ียงกระดาษติด
กรณีท่ีกระดาษติดสว่นใหญส่ามารถหลีกเล่ียงได้ โดยการเลือกวัสดพิุมพท่ี์ถกูต้อง ในการหลีกเล่ียงกระดาษติด โปรดดคํูาแนะนําตอ่ไปน้ี:

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตัวก้ันท่ีปรับได้น้ันอยู่ ในตําแหน่งท่ีถกูต้อง (ดท่ีู “ภาพรวมถาด”)

● อยา่นํากระดาษออกจากถาดขณะเครือ่งพิมพข์องคณุกําลังพิมพ ์

● งอ กรดี และจัดกระดาษให้ตรงกอ่นใส่

● อยา่ใช้กระดาษท่ีมีรอยพับ เปียก หรอืม้วนงอ

● อยา่ใสก่ระดาษท่ีชนิดและขนาดแตกตา่งกันลงในถาดเดียวกัน

● ให้เฉพาะวัสดพิุมพท่ี์แนะนําเทา่น้ัน (ดท่ีู “ข้อมลูจําเพาะวัสดพิุมพ”์)
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การเอากระดาษท่ีติดออก
เมือ่กระดาษติด จะมีข้อความคําเตือนปรากฏข้ึนบนหน้าจอแสดงผล

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษขาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกช้าๆ ทําตามคําแนะนําในสว่นตอ่ไปน้ีเพ่ือเอากระดาษท่ีติดออก

● กระดาษติดในถาด 2

● กระดาษติดในถาดเสรมิ

● กระดาษติดในถาด 1 (MP)

● ติดด้านในเครือ่งพิมพ ์

● กระดาษติดในบรเิวณฟิวเซอร ์

● กระดาษติดท่ีสว่นทางออก

● กระดาษติดในบรเิวณชดุการพิมพส์องด้าน

● การแก้ปญหากระดาษเอกสารต้นฉบับติด

● กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในบรเิวณทางออกของสแกนเนอร ์

● ติดในบรเิวณตัวเข้าเลม่เสรมิภายใน

กระดาษติดในถาด 2
ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู "ภาพ
รวมของเครือ่งพิมพ"์)

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

กระดาษติดในถาดเสรมิ
ข้ันตอนจะเหมือนกันสําหรับถาดเสรมิท้ังหมด

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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กระดาษติดในถาด 1 (MP)

ติดด้านในเครือ่งพิมพ ์
บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ปิดเครือ่งพิมพแ์ละรอให้เครือ่งพิมพเ์ย็นลง กอ่นท่ีจะเอากระดาษท่ีติดออกจากชดุฟิวเซอร ์หากไมร่ะวังขณะเอา
กระดาษออกจากบรเิวณน้ี อาจสง่ผลให้ ได้รับบาดเจ็บได้

หมายเหต:ุ ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้น้ีอาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่ ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพข์อง
คณุ (ดท่ีู "ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

กระดาษติดท่ีตัวป้อน 1, กระดาษติดท่ีตัวป้อน 2

กระดาษติดท่ีตัวป้อน 3, กระดาษติดท่ีตัวป้อน 4 (เฉพาะอปุกรณเ์สรมิเทา่น้ัน)
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กระดาษติดในบรเิวณฟิวเซอร ์
บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

กระดาษติดท่ีสว่นทางออก
บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์
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หมายเหต:ุ หากติดต้ังตัวเข้าเลม่เสรมิไว้ ให้เอากระดาษท่ีติดออกตามท่ีปรากฏในภาพด้านลา่ง

หากกระดาษยังคงติดอยู ่ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เซนเซอรถั์งเต็มน้ันไม่ ได้พับลง เซนเซอรถั์งเต็มจะอยูท่ี่ด้านหน้าของถาดรับกระดาษออก

กระดาษติดในบรเิวณชดุการพิมพส์องด้าน
บรเิวณฟิวเซอรจ์ะร้อน ระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

การแก้ปญหากระดาษเอกสารต้นฉบับติด
เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด ใช้กระจกสแกนเนอรสํ์าหรับเอกสารต้นฉบับกระดาษหนา บาง หรอืแบบผสม

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษขาด ให้ค่อยๆ นํากระดาษท่ีติดออกช้าๆ

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในด้านหน้าของสแกนเนอร ์

กระดาษเอกสารต้นฉบับติดภายในสแกนเนอร ์
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หมายเหต:ุ

● ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ี อาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุ โดยข้ึนอยูกั่บรุน่และตัวเลือกท่ีติดต้ัง ตรวจสอบประเภท
เครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู "ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

● การแก้ ไขปญหาน้ีอาจใช้ ไม่ ได้กับเครือ่งพิมพบ์างรุน่หรอือปุกรณเ์สรมิบางอยา่ง (ดท่ีู "คณุสมบัติท่ีหลากหลาย")

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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กระดาษเอกสารต้นฉบับติดในบรเิวณทางออกของสแกนเนอร ์
ภาพประกอบในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ี อาจแตกตา่งจากเครือ่งพิมพข์องคณุ โดยข้ึนอยูกั่บรุน่และตัวเลือกท่ีติดต้ัง ตรวจสอบประเภทเครือ่งพิมพ ์
ของคณุ (ดท่ีู "ภาพรวมของเครือ่งพิมพ"์)

หมายเหต:ุ

● การแก้ ไขปญหาน้ีอาจใช้ ไม่ ได้กับเครือ่งพิมพบ์างรุน่หรอือปุกรณเ์สรมิบางอยา่ง (ดท่ีู "ภาพรวมเครือ่งพิมพ"์)

ติดในบรเิวณตัวเข้าเลม่เสรมิภายใน

หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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หากคณุไมเ่ห็นกระดาษในบรเิวณน้ี ให้หยดุและไปท่ีข้ันตอนถัดไป:
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การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล
ข้อความจะปรากฏบนจอแสดงผลแผงควบคมุเพ่ือแสดงสถานะหรอืข้อผิดพลาดของเครือ่งพิมพ ์โปรดดตูารางด้านลา่งเพ่ือทําความเข้าใจ
ข้อความและความหมาย และแก้ ไขปญหา หากจําเป็น

หมายเหต:ุ

● คณุสามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดด้วยคําแนะนําจากหน้าตา่งโปรแกรมสถานะการพิมพข์องคอมพิวเตอร ์ ได้

● หากข้อความไมอ่ยู่ ในตาราง ให้รบูีตใหมแ่ละลองพิมพง์านอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● เมือ่คณุติดตอ่ฝ่ายบรกิาร โปรดระบุเน้ือหาของข้อความบนจอแสดงผลให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● บางข้อความอาจไมป่รากฏบนจอแสดงผล โดยข้ึนอยูกั่บตัวเลือกหรอืรุน่

● [หมายเลขข้อผิดพลาด] แสดงหมายเลขข้อผิดพลาด

● [ประเภทถาด] หมายถึงหมายเลขถาด

● ข้อความเก่ียวกับกระดาษติด

● ข้อความเก่ียวกับผงหมึก

● ข้อความเก่ียวกับถาด

● ข้อความเก่ียวกับเครอืขา่ย

● จิปาถะ เบ็ดเตล็ด

ข้อความเก่ียวกับกระดาษติด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● กระดาษต้นฉบับติดด้านสแกนเนอร ์

● การะดาษต้นฉบับติดท่ีสว่นทางออก

เอกสารต้นฉบับท่ี ใสติ่ดในอปุกรณป้์อนกระดาษ นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “การเอาเอกสารต้นฉบับ
เอกสารท่ีติดออก”)

● กระดาษติดด้านบนของทางเดินการพิมพส์อง
ด้าน

● กระดาษติดด้านลา่งของทางเดินการพิมพส์อง
ด้าน

กระดาษติดระหวา่งการพิมพส์องด้าน สามารถใช้ ได้
เฉพาะกับเครือ่งพิมพท่ี์มีคณุสมบัติน้ีเทา่น้ัน

นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “การเอากระดาษท่ีติดออก”)

● กระดาษติดด้านในเครือ่งพิมพ ์

● กระดาษติดด้านในเครือ่งพิมพ ์โปรดนํากระดาษ
ออก

กระดาษติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ เอากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “ด้านในของเครือ่งพิมพ”์)

กระดาษติดอยู่ ในบรเิวณทางออกกระดาษ มีกระดาษติดอยู่ ในบรเิวณทางออกกระดาษ เอากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “ในบรเิวณทางออก”)

กระดาษติดในถาด 1 (MP) กระดาษติดในถาด 1 (MP) นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “การเอากระดาษท่ีติดออก”)

THWW การทําความเข้าใจข้อความบนจอแสดงผล 145



ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● กระดาษติดใน [หมายเลขถาด]

● กระดาษติดใน [หมายเลขถาด] โปรดเปิดฝาแล้ว
นํากระดาษออก จากน้ันจึงปิดฝา

มีกระดาษติดอยู่ ในถาด นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “การเอากระดาษท่ีติดออก”)

● กระดาษติดท่ีทางออกตัวเข้าเลม่เสรมิ

● กระดาษติดท่ีด้านหน้าตัวเข้าเลม่เสรมิ

● กระดาษติดท่ีด้านในตัวเข้าเลม่เสรมิ

กระดาษติดระหวา่งท่ีกําลังเข้าเลม่ นํากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “ในบรเิวณของตัวเข้าเลม่
เสรมิ”)

ข้อความเก่ียวกับผงหมึก

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

จา่ยผงหมึก [ส]ี ไมเ่พียงพอ เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถตรวจหาตลับผงหมึก หรอืไม่ ได้
ดึงเทปปิดออกจากตลับผงหมึก

ดึงเทปปิดตลับผงหมึก [ส]ี หรอืเขยา่ ติดตอ่ฝ่ายบรกิาร
หากยังคงประสบปญหา.

ตลับผงหมึก [ส]ี ไมร่องรับ อา่นคู่มือผู้ ใช้ ตลับผงหมึกท่ีคณุติดต้ังไม่ ใชต่ลับผงหมึกสําหรับ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

ติดต้ังตลับผงหมึกแท้ของ HP ท่ี ได้รับการออกแบบมา
สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ (ดท่ีู "วัสดสุิน้เปลืองท่ี
พร้อมใช้งาน")

● ไม่ ได้ติดต้ังตลับผงหมึก ติดต้ังตลับผงหมึก

● ไม่ ได้ติดต้ังตลับผงหมึก [ส]ี ให้ติดต้ัง

ไม่ ได้ติดต้ังตลับผงหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ใหม่

ไมพ่บตลับผงหมึก ติดต้ังตลับผงหมึกอีกสองหรอืสามคร้ังเพ่ือยืนยันวา่ติด
ต้ังถกูต้อง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับ
บรกิาร

ไม่ ได้แกะฟิลม์ป้องกันออกจากผงหมึก แกะฟิลม์ป้องกันออกจากตลับผงหมึก ดท่ีูคําแนะนําใน
การติดต้ังอยา่งรวดเรว็ท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพข์อง
คณุ

เตรยีมลับผงหมึก [ส]ี ใหม่ เตรยีมตลับผงหมึกใหม ่(LED: กะพรบิเป็นสแีดง) –> 
ผงหมึกเหลือน้อย (LED: ติดสวา่งสเีขียว) เปล่ียนตลับ
ผงหมึกใหม ่–> ผงหมึกเหลือน้อยมาก

เตรยีมตลับผงหมึกตลับใหมสํ่าหรับเปล่ียน คณุ
อาจสามารถเพ่ิมคณุภาพการพิมพชั์ว่คราวได้ โดย
การกระจายตัวผงหมึก (ดท่ีู “การกระจายตัวผงหมึก”)

● เปล่ียนด้วยตลับผงหมึก [ส]ี ตลับใหม่

● หมดอายกุารใช้งาน เปล่ียนด้วยตลับผงหมึก [ส]ี 
ตลับใหม่

ตลับผงหมึกท่ีระบุเกือบหมดอายกุารใช้งานตลับหมึกท่ี
ประมาณไว้แล้ว

● คณุสามารถเลือก Stop (หยดุ) หรอื Continue 
(ดําเนินการตอ่) ได้ตามท่ีปรากฏบนแผงควบคมุ 
หากคณุเลือก Stop (หยดุ) เครือ่งพิมพจ์ะหยดุ
พิมพ ์หากคณุเลือก Continue (ดําเนินการตอ่) 
เครือ่งพิมพจ์ะพิมพต์อ่แต่ ไมส่ามารถรับประกัน
คณุภาพการพิมพ ์ ได้

● เปล่ียนตลับผงหมึกเพ่ือคณุภาพการพิมพท่ี์ดี
ท่ีสดุเมือ่ข้อความน้ีปรากฏข้ึน การใช้ตลับผง
หมึกนอกข้ันตอนน้ีอาจกอ่ให้เกิดปญหาค
ณุภาพการพิมพ ์(ดท่ีู “การเปล่ียนตลับผงหมึก
ใหม”่)
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ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● เขยา่ตลับผงหมึก [ส]ี จากน้ันจึงติดต้ัง

● เขยา่ตลับผงหมึก [ส]ี จากน้ันจึงติดต้ัง ติดตอ่
ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

ผงหมึกในตลับผงหมึกท่ีระบุเหลือน้อย ● คณุอาจสามารถเพ่ิมคณุภาพการพิมพชั์ว่คราว
ได้ โดยการกระจายตัวผงหมึก (ดท่ีู “การกระจา
ยตัวผงหมึก”)

● หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● เขยา่ตลับผงหมึก [ส]ี จากน้ันจึงติดต้ัง เปล่ียน
ตลับผงหมึกหากยังคงประสบปญหา

ผงหมึกในตลับผงหมึกท่ีระบุเหลือน้อย ● คณุอาจสามารถเพ่ิมคณุภาพการพิมพชั์ว่คราว
ได้ โดยการกระจายตัวผงหมึก (ดท่ีู “การกระจา
ยตัวผงหมึก”)

● หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

HP ไมแ่นะนําให้ ใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้ของ HP เชน่ ผงหมึกท่ีเติมหรอืผลิตซ้ํา HP ไมรั่บประกันคณุภาพของตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง
แท้ของ HP บรกิารหรอืการซอ่มแซมท่ีจําเป็นอันเป็นผลจากการใช้ตลับผงหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP ของแท้จะไมค่รอบคลมุอยู่ ในการประกัน
เครือ่งพิมพ ์

ข้อความเก่ียวกับถาด

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

● กระดาษใน [หมายเลขถาด] วา่งอยู ่ใสก่ระดาษ

● กระดาษติดในถาด 1 (MP) ใสก่ระดาษ

● กระดาษวา่งในทกุถาด ใสก่ระดาษ

ไมมี่กระดาษในถาดท่ีระบุ ใสก่ระดาษลงในถาด (ดท่ีู “การใสก่ระดาษลงในถาด”)

กระดาษใน [หมายเลขถาด] เหลือน้อย กระดาษในถาดใกล้หมด ใสก่ระดาษในถาด

[หมายเลขถาด] คาสเซต็ตถ์กูดึงออก ใส่ ให้ถกูต้อง ถาดไมล็่อคเข้าท่ี ปิดถาดจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

● [หมายเลขถาด] กระดาษไมต่รงกัน

● กระดาษในถาด 1 (MP) ไมต่รงกัน

ขนาดกระดาษท่ีระบุไว้ ในคณุสมบัติของเครือ่งพิมพ ์ ไม่
ตรงกับกระดาษท่ี ใส่ ไว้ ในถาด

เลือก Continue (ดําเนินการตอ่) เพ่ือดําเนินการงาน
พิมพ ์โดยใช้กระดาษท่ีถกูต้อง หรอืเลือก Cancel 
(ยกเลิก) เพ่ือหยดุงานพิมพแ์ล้วใสก่ระดาษท่ีถกูต้องลง
ในถาด

ถาดล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ดึง [หมายเลข
ถาด] ออกแล้วใสเ่ข้าไป ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคง
ประสบปญหา

ถาดไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งมัน่คง ติดต้ังถาดอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

ถาดล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่ถาด 3 และปิดแล้วเปิดใหม ่ติดตอ่ฝ่ายบรกิาร
หากยังคงประสบปญหา

ถาดไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งมัน่คง ติดต้ังถาดอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

ข้อความเก่ียวกับเครอืขา่ย

ข้อความ ความหมาย วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

802.1x การรับรองความถกูต้องล้มเหลว โปรดติดตอ่ผู้
ดแูลระบบ

ล้มเหลวในการรับรองความถกูต้อง ตรวจสอบโปรโตคอลการรับรองความถกูต้องของเครอื
ขา่ย หากยังเกิดปญหา ให้ติดตอ่ผู้ดแูลเครอืขา่ยของ
คณุ
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ไมส่ามารถค้นหาเครอืขา่ยไร้สาย กรุณาตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมเครอืขา่ยไร้สาย

เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถค้นหาเครอืขา่ยไร้สายได้ ตรวจสอบสถานะของเราเตอร ์ ไร้สายหรอืจุดเชือ่มตอ่ 
รวมท้ังการกําหนดค่า และการเชือ่มตอ่กับสายไฟ รวม
ถึงอปุกรณท่ี์อาจสง่ผลตอ่การสือ่สารแบบไร้สาย หาก
ปญหายังคงมีอยู ่โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

การเชือ่มตอ่กับ Wi-Fi Direct ล้มเหลว ปิดอปุกรณพ์ก
พาแล้วเปิดใหม่

เครือ่งพิมพล้์มเหลวในการเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct 
ได้

ปิดคณุสมบัติ Wi-Fi Direct แล้วเปิดอีกคร้ัง และรบูีต
เครือ่งพิมพห์รอือปุกรณพ์กพา หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

การเชือ่มตอ่กับ WPS ล้มเหลว ลองอีกคร้ังหรอืต้ังค่า
การเชือ่มตอ่ไร้สายอ่ืน

เครือ่งพิมพล้์มเหลวในการเชือ่มตอ่ผา่น WPS ตรวจสอบการต้ังค่า WPS (ดท่ีู “การใช้เมนู WPS”)

ระบบ MSOK ล้มเหลว:[หมายเลขท่ีผิดพลาด] 
[หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด

มีปญหาในระบบเครือ่งยนต์ ปิดและเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

สายเคเบิลเครอืขา่ยถกูถอดออก ให้ตรวจสอบ เครือ่งพิมพ ์ ไมเ่ชือ่มตอ่กับสายเคเบิลเครอืขา่ย เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ยโดยใช้สายเคเบิล
เครอืขา่ย

เครอืขา่ยล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในระบบเครอืขา่ย ปิดและเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ไม่ ได้ทําการเชือ่มตอ่กับ AP ไร้สาย หากไม่ ได้เชือ่มตอ่
ใหม่ โดยอัตโนมัติ ให้ตรวจสอบการต้ังค่าระบบไร้สาย

เครือ่งพิมพล้์มเหลวในการเชือ่มตอ่กับ AP เครอืขา่ยไร้
สาย (จุดเชือ่มตอ่หรอืเราเตอร ์ ไร้สาย)

ตรวจสอบสถานะของจุดเชือ่มตอ่ รวมท้ังการกําหนดค่า 
และการเชือ่มตอ่กับสายไฟ รวมถึงอปุกรณท่ี์อาจสง่ผล
ตอ่การสือ่สารแบบไร้สาย หากปญหายังคงมีอยู่ โปรด
ติดตอ่ขอรับบรกิาร

ท่ีอยู ่IP น้ีขัดกับท่ีมี ในระบบอ่ืน ให้ตรวจสอบ IP แอดเดรสเครอืขา่ยท่ีคณุต้ังค่าถกูใช้ โดยบุคคลอ่ืน ตรวจสอบ IP แอดเดรส และรเีซต็ หากจําเป็น

ระบบวิดี โอล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้ว
เปิด

มีปญหาใน CPU ปิดและเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

Wi-Fi Direct ยังไมพ่ร้อม ปิดแล้วเปิด ติดตอ่ฝ่าย
บรกิารหากยังคงประสบปญหา

เครือ่งพิมพล้์มเหลวในการเริม่การทํางานของการเชือ่ม
ตอ่ Wi-Fi Direct

รบูีตเครือ่งพิมพเ์พ่ือเริม่การทํางานการต้ังค่าเครอืขา่ย
ไร้สาย หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

การต้ังค่าความปลอดภัยแบบไร้สายไมถ่กูต้อง กรุณา
เปล่ียนแปลงการต้ังค่า

● ตัวเลือกเครอืขา่ยไร้สายได้รับการกําหนดค่า
อยา่งไมถ่กูต้องสําหรับวิธกีารรักษาความ
ปลอดภัย

● รหัสผา่นท่ีป้อนในตัวเลือกการรักษาความ
ปลอดภัยเครอืขา่ยไร้สายไมถ่กูต้อง

● เครือ่งพิมพ ์ ไมร่องรับวิธกีารรักษาความ
ปลอดภัยท่ี ใช้ โดยจุดเชือ่มตอ่หรอืเราเตอร ์ ไร้
สาย

● จุดเชือ่มตอ่หรอืเราเตอร ์ ไร้สายมีการทํางานท่ี
ผิดปกติ

กําหนดค่าตัวเลือกเครอืขา่ยไร้สายในเครือ่งพิมพ ์SWS 
จุดเชือ่มตอ่ หรอืเราเตอร ์ ไร้สายอีกคร้ัง แนะนําวิธกีาร
รักษาความปลอดภัย WPA2-PSK/AES หากปญหาย
ังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร
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● [ส]ี ผู้พัฒนาล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] 
ปิดแล้วเปิด

● [ส]ี ผู้พัฒนาล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] 
ปิดแล้วเปิด โปรดโทรติดตอ่เพ่ือขอรับบรกิารหาก
ยังเกิดปญหา

มีปญหาในลกูกล้ิงสร้างภาพ ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

[ส]ี หน่วยสร้างภาพไมร่องรับ อา่นคู่มือผู้ ใช้ ชดุภาพท่ีคณุติดต้ังไม่ ใชสํ่าหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ ติดต้ังชดุสร้างภาพของแท้ของ HP ท่ีออกแบบมา
สําหรับเครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู “วัสดสุิน้เปลืองท่ีพร้อมใช้
งาน”)

● [ส]ี ยังไม่ ได้ติดต้ังหน่วยสร้างภาพ ให้ติดต้ัง

● ยังไม่ ได้ติดต้ังหน่วยสร้างภาพ ติดต้ังชดุ

ไม่ ได้ติดต้ังชดุสร้างภาพ หรอืติดต้ังเครือ่งภาพไมถ่กู
ต้อง

ติดต้ังชดุสร้างภาพ หากติดต้ังไว้แล้ว ให้ลองติดต้ังชดุ
สร้างภาพอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

[ส]ี หน่วยสร้างภาพล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] 
ติดต้ังชดุสร้างภาพ [ส]ี อกคร้ัง

ไม่ ได้ติดต้ังชดุสร้างภาพ ติดต้ังชดุสร้างภาพ หากติดต้ังไว้แล้ว ให้ลองติดต้ังชดุ
สร้างภาพอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

หมดอายกุารใช้งาน เปล่ียนชดุสร้างภาพ [ส]ี ชดุใหม่ ชดุภาพท่ีระบุใกล้หมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณการไว้
แล้วa

เปล่ียนชดุสร้างภาพโดยใช้ชดุสร้างภาพของแท้ของ HP 
(ดท่ีู “การเปล่ียนชดุภาพ”)

ระบบเครือ่งยนตล้์มเหลว [หมายเลขท่ีผิดพลาด]: ปิด
แล้วเปิด

มีปญหาในระบบเครือ่งยนต์ ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

พัดลมล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] เปิดฝา จากน้ัน
ปิดฝา ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

พัดลมมีปญหา เปิดฝา จากน้ันปิดฝา หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

พัดลมล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

พัดลมมีปญหา ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

● ตัวเข้าเลม่ล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] เปิด
ฝาตัวเข้าเลม่ จากน้ันให้ปิด ปิดแล้วเปิด หากยัง
เกิดปญหา 

● ตัวเข้าเลม่ล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] 
ตรวจสอบตัวเข้าเลม่เสรมิ

มีปญหาในระบบตัวเข้าเลม่ เปิดฝา จากน้ันปิดฝา หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

ตัวเข้าเลม่ถกูดึงออก ใส่ ให้ถกูต้อง ตัวเข้าเลม่ไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งมัน่คง ติดต้ังตัวเข้าเลม่ใหม ่หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

ฝาตัวเข้าเลม่เปิดอยู ่ให้ปิด ฝาตัวเข้าเลม่ไม่ ได้ล็อคอยูอ่ยา่งมัน่คง ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

ฝาลวดเย็บของตัวเข้าเลม่เปิดอยู ่ให้ปิด ฝาลวดเย็บของตัวเข้าเลม่ไม่ ได้ล็อคอยูอ่ยา่งมัน่คง ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

● ฝาหน้าเปิดอยู ่ให้ปิด

● ฝาขวาเปิดอยู ่ให้ปิด

ฝาด้านหน้าหรอืฝาด้านขวาไม่ ได้ล็อคอยูอ่ยา่งมัน่คง ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

ชดุฟิวเซอร ์ ไมร่องรับ อา่นคู่มือผู้ ใช้ ชดุฟิวเซอรท่ี์คณุติดต้ัง ไม่ ใชอ่ปุกรณสํ์าหรับ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

ติดต้ังชดุฟิวเซอรแ์ท้ของ HP ท่ี ได้รับการออกแบบ
สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ ติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้า

ชดุฟิวเซอร ์ ไม่ ได้ติดต้ัง ให้ติดต้ัง ไม่ ได้ติดต้ังชดุฟิวเซอรอ์ยา่งถกูต้อง ติดต้ังชดุฟิวเซอรอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรด
ติดตอ่ขอรับบรกิาร
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● ชดุฟิวเซอรล้์มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิด
แล้วเปิด ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบ
ปญหา

● ชดุฟิวเซอรล้์มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิด
แล้วเปิด

● ฟิวเซอรล้์มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิด
แล้วเปิด

มีปญหาในชดุฟิวเซอร์ ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ระบบ HDD ล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้ว
เปิด ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในระบบ HDD ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

กรวยของตัวเจาะรูเต็มอยู ่นําเศษของตัวเจาะรูออก กรวยของตัวเจาะรูเต็มอยู่ เอาเศษขยะออกจากกรวย

กรวยของตัวเจาะรูไม่ ได้ติดต้ัง ติดต้ังตัวเจาะรู ไม่ ได้ติดต้ังกรวยของตัวเจาะรู ติดต้ังกรวยของตัวเจาะรู หากติดต้ังแล้ว ให้ลองติดต้ัง
กรวยของชดุตัวเจาะรูใหม ่หากปญหายังคงมีอยู ่โปรด
ติดตอ่ขอรับบรกิาร

ต้องทําความสะอาดท่ีชารจ์ของชดุสร้างภาพ ทําความ
สะอาดชดุ

ต้องทําความสะอาดท่ีชารจ์ของชดุสร้างภาพ การทําความสะอาดท่ีชารจ์ของชดุสร้างภาพ (ดท่ีู “การ
ทําความสะอาดแทน่ชารจ์ของชดุภาพ”)

หน่วยสร้างภาพล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] โปรด
ปิดแล้วเปิดใหม่

มีปญหาในชดุสร้างภาพ ปิดและเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ถาดรับกระดาษออกภายในเต็ม นําวัสดท่ีุพิมพอ์อก ถาดรับกระดาษออกภายในเต็ม นําวัสดท่ีุพิมพอ์อก

ระบบการป้อนล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ดึง 
[หมายเลขถาด] ออกแล้วใสเ่ข้าไป

มีปญหาในถาด เปิดแล้วปิดถาด หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่
ขอรับบรกิาร

LSU ล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] โปรดปิดแล้วเปิด
ใหม่

มีปญหาใน LSU ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป

LSU ล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาใน LSU ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

มอเตอรล้์มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในระบบมอเตอร์ ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ถาดรับกระดาษออก (คว่ําหน้า) เต็ม นําวัสดท่ีุพิมพ ์
ออก

ถาดรับกระดาษออกเต็ม นําวัสดท่ีุพิมพอ์อก

เตรยีมชดุสร้างภาพ [ส]ี ชดุใหม่ ใกล้จะสิน้สดุอายกุารใช้งานa ของชดุภาพแล้ว เตรยีมชดุภาพใหมสํ่าหรับเปล่ียน (ดท่ีู “การเปล่ียนชดุ
ภาพ”)

เปล่ียนลกูกล้ิงสร้างภาพ [ส]ี ใหม่ อายกุารใช้งานของลกูกล้ิงสร้างภาพหมดอายโุดยสิน้เชงิ ● คณุสามารถเลือก Stop (หยดุ) หรอื Continue 
(ดําเนินการตอ่) ได้ตามท่ีปรากฏบนแผงควบคมุ 
หากคณุเลือก Stop (หยดุ) เครือ่งพิมพจ์ะหยดุ
พิมพ ์หากคณุเลือก Continue (ดําเนินการตอ่) 
เครือ่งพิมพจ์ะพิมพต์อ่แต่ ไมส่ามารถรับประกัน
คณุภาพการพิมพ ์ ได้

● เปล่ียนชดุลกูกล้ิงสร้างภาพใหม ่หากปญหายังค
งมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

เปล่ียนชดุฟิวเซอร ์ ใหม่ อายกุารใช้งานของลกูกล้ิงสง่กระดาษหมดอายโุดยสิน้
เชงิ

เปล่ียนชดุฟิวเซอรเ์ป็นชดุใหม ่หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร
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เปล่ียนชดุสร้างภาพ [ส]ี ชดุใหม่ ชดุภาพท่ีระบุใกล้หมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณการไว้
แล้วa

เปล่ียนชดุสร้างภาพเพ่ือคณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุเมือ่
ข้อความน้ีปรากฏข้ึน การใช้ชดุสร้างภาพเกินข้ันน้ี ไป
อาจทําให้เกิดปญหาคณุภาพการพิมพ์ (ดท่ีู “การ
เปล่ียนชดุภาพ”)

จัดเตรยีมชดุทําความสะอาดสายพานใหม่ อายกุารใช้งานของสายพานสง่จะหมดอายใุนไมช้่า เปล่ียนสายพานสง่ใหม ่หากปญหายังคงมีอยู่ โปรด
ติดตอ่ขอรับบรกิาร

เปล่ียนชดุทําความสะอาดสายพานใหม่ สายพานสง่หมดอายกุารใช้งานแล้ว

เปล่ียนลกูกล้ิงสง่กระดาษใหม่ อายกุารใช้งานของลกูกล้ิงสง่กระดาษหมดอายโุดยสิน้
เชงิ

เปล่ียนลกูกล้ิงสง่กระดาษ โดยใช้ลกูกล้ิงสง่กระดาษแท้
ของ HP ติดตอ่ฝ่ายบรกิารลกูค้า

สแกนเนอรล็์อคหรอืเกิดปญหาอ่ืน ตัวล็อค CCD (Charged Couple Device) ถกูล็อคอยู่ ปลดล็อคตัวล็อค CCD หรอืปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วเปิดใหม่
อีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ระบบสแกนล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้ว
เปิด

มีปญหาในระบบสแกน ปิดและเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

การสแกนล้มเหลว: [หมายเลขท่ีผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในเซน็เซอร์ ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ตลับลวดเย็บกระดาษวา่ง เปล่ียน ตลับลวดเย็บกระดาษเหลืออยูเ่พียงเล็กน้อย ตลับลวด
เย็บกระดาษใกล้หมดอายกุารใช้งานแล้ว

เตรยีมตลับลวดเย็บกระดาษใหมสํ่าหรับเปล่ียน

● ตลับลวดเย็บกระดาษเหลือน้อย จัดเตรยีม

● ตลับลวดเย็บกระดาษเหลือน้อย เปล่ียน

ตลับลวดเย็บกระดาษหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้
แล้ว

ข้อความน้ีปรากฏข้ึนเมือ่ตลับลวดเย็บกระดาษหมด 
เตรยีมตลับลวดเย็บกระดาษ

ไม่ ได้ติดต้ังลวดเย็บกระดาษ ให้ติดต้ัง ไม่ ได้ติดต้ังตลับลวดเย็บกระดาษ หรอืติดต้ังตลับลวด
เย็บกระดาษไมถ่กูต้อง

ติดต้ังตลับลวดเย็บกระดาษ หากติดต้ังไว้แล้ว ให้ลอง
ติดต้ังตลับลวดเย็บกระดาษอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอ
ยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

อณุหภมิูของเครือ่งพิมพน้ี์ต่ําเกินไป โปรดรออุน่เครือ่ง
สักครู ่

อณุหภมิูของเครือ่งพิมพน้ี์ต่ําเกินไป รอสักครูเ่พ่ือให้เครือ่งร้อนข้ึน

พบปญหากับการด์โมเด็มแฟกซ ์ให้ติดต้ังใหม ่ติดตอ่
ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในการด์โมเด็มแฟกซ์ ติดต้ังการด์โมเด็มแฟกซ ์หากติดต้ังแล้ว ให้ลองติดต้ัง
การด์โมเด็มแฟกซอี์กคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรด
ติดตอ่ขอรับบรกิาร

เซน็เซอร ์ACR สกปรก โปรดทําความสะอาดโดยใช้ผ้า
เน้ือนุ่มหรอืกระดาษ

เซน็เซอร ์ACR สกปรก ทําความสะอาดเซน็เซอร ์ACR โดยใช้ผ้าเน้ือนุ่มหรอื
กระดาษ

เซน็เซอร ์CTD สกปรก โปรดทําความสะอาดโดยใช้ผ้า
เน้ือนุ่มหรอืกระดาษ

เซน็เซอร ์CTD สกปรก ทําความสะอาดเซน็เซอร ์CTD โดยใช้ผ้าเน้ือนุ่มหรอื
กระดาษ

กระดาษท่ีอปุกรณเ์รยีงกระดาษมากเกินไป ดึงกระดาษ
ท่ีพิมพแ์ล้วออก

อปุกรณเ์รยีงกระดาษของตัวเข้าเลม่เต็มอยู่ นํางานพิมพอ์อกจากอปุกรณเ์รยีงกระดาษของตัวเข้า
เลม่ เครือ่งพิมพจ์ะดําเนินการพิมพต์อ่

ฝาบนสแกนเนอรเ์ปิดอยู่ ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษไม่ ได้ล็อคอยูอ่ยา่งมัน่คง ปิดฝาจนกวา่จะล็อคเข้าท่ี

ชดุทําความสะอาดสายพานเสือ่มสภาพ เปล่ียนตัวใหม่ อายกุารใช้งานของชดุทําความสะอาดสายพานสง่หมด
อายโุดยสิน้เชงิ

เปล่ียนชดุทําความสะอาดสายพานสง่ โดยเลือกใช้ชดุ
ทําความสะอาดสายพานสง่แท้ของ HP ติดตอ่ฝ่าย
บรกิารลกูค้า

ระบบ UI ล้มเหลว:[หมายเลขข้อผิดพลาด] ปิดแล้วเปิด 
ติดตอ่ฝ่ายบรกิารหากยังคงประสบปญหา

มีปญหาในระบบ UI ถอดสายไฟและเสยีบกลับเข้าไป หากปญหายังคงมีอยู่ 
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร
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ชดุรวบรวมผงหมึกเกือบเต็ม สัง่ซื้ออันใหม่ ชดุรวบรวมผงหมึกเกือบเต็ม เตรยีมชดุรวบรวมผงหมึกใหมสํ่าหรับเปล่ียนแทน

ชดุรวบรวมผงหมึกเต็ม เปล่ียน ชดุรวบรวมผงหมึกเต็มแล้ว และเครือ่งพิมพจ์ะหยดุ
พิมพจ์นกวา่จะมีการติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึกใหมล่งใน
เครือ่งพิมพ ์

เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก โดยใช้ชดุรวบรวมผงหมึกแท้
ของ HP (ดท่ีู “การเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก”)

ไม่ ได้ติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึก ให้ติดต้ัง ไม่ ได้ติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึก ติดต้ังชดุรวบรวมผงหมึก หากติดต้ังไว้แล้ว ให้ลองติด
ต้ังชดุรวบรวมผงหมึกอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ่
โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

a อายกุารใช้งานตลับผงหมึกพิมพเ์ป็นการประมาณตามจํานวนหน้าขนาด A4 /Letter เฉล่ียท่ีมีการคลอบคลมุด้วย ISO ค่าจํานวนหน้าของตลับผงหมึกท่ีประกาศ
สอดคล้องกับ ISO/IEC 19798 จํานวนหน้าจรงิจะแตกตา่งกันอยา่งมากข้ึนอยูกั่บภาพท่ีพิมพแ์ละปจจัยอ่ืนๆ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดด ูwww.hp.com/go/
learnaboutsupplies
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กระดาษติดระหวา่งการพิมพ ์ นํากระดาษท่ีติดออก

กระดาษติดกัน ● ตรวจสอบความจุกระดาษสงูสดุของถาด

● ตรวจสอบวา่คณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

● นํากระดาษออกจากถาดและงอหรอืคล่ีกระดาษ

● สภาวะชื้นอาจทําให้กระดาษบางอยา่งติดกัน งอหรอืคล่ีขอบของปึกกระดาษ
เพ่ือแยกแตล่ะแผน่กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษ

ไมป้่อนกระดาษหลายแผน่ กระดาษตา่งประเภทอาจเรยีงอยู่ ในถาด ใสก่ระดาษเพียงหน่ึงประเภท ขนาด และน้ํา
หนักเทา่น้ัน

กระดาษไมป้่อนเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ ● นําสิง่กีดขวางออกจากภายในเครือ่งพิมพ ์

● ไม่ ได้ ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง นํากระดาษออกจากถาดและใสอ่ยา่งถกูต้อง

● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด

● กระดาษหนาเกินไป ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

กระดาษติดอยา่งตอ่เน่ือง ● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด หากคณุกําลัง
พิมพบ์นวัสดพิุเศษ ใช้ ในการป้อนด้วยตนเองในถาด

● กําลังใช้ประเภทกระดาษไมถ่กูต้อง ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ
เครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

● อาจมีเศษวัสดภุายในเครือ่งพิมพ ์เปิดฝาด้านหน้าและนําเศษวัสดอุอก

ซองเอียงหรอืไมป้่อนอยา่งถกูต้อง ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษชดิกับซองท้ังสองด้าน
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ปญหาการเชือ่มตอ่สายไฟและสายเคเบิล
สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้รับกระแสไฟ หรอืมีการ
เชือ่มตอ่สายเคเบิลระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บแหลง่จา่ยไฟฟ้ากอ่น

2. ตรวจสอบสาย USB หรอืสายเครอืขา่ยในด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

3. ถอดสาย USB หรอืสายเครอืขา่ยในด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์แล้วเชือ่มตอ่อีกคร้ัง
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การแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ
แผนผังตอ่ไปน้ีระบุสภาวะปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับเครือ่งพิมพบ์างประการพร้อมท้ังวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา ทําตามวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํากระท่ังปญหาไ
ด้รับการแก้ ไข หากยังคงประสบปญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

● ปญหาเก่ียวกับหน้าจอแสดงผล

● ปญหาการป้อนกระดาษ

● ปญหาการพิมพ์

● ปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ปญหาการทําสําเนา

● ปญหาการสแกน

● งานแก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม

ปญหาเก่ียวกับหน้าจอแสดงผล

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

ไมมี่อะไรบนจอแสดงผลเลย ● ปรับความสวา่งของจอแสดงผล

● ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วเปิดอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู่ โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร

ปญหาการป้อนกระดาษ

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

กระดาษติดระหวา่งการพิมพ ์ เอากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู “การเอากระดาษท่ีติดออก”)

หน้าติดกัน ● ตรวจสอบความจุกระดาษสงูสดุของถาด (ดท่ีู "ข้อมลูจําเพาะวัสดพิุมพ"์)

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้กระดาษถกูประเภท (ดท่ีู "ข้อมลูจําเพาะวัสดุ
พิมพ"์)

● นํากระดาษออกจากถาดและงอหรอืคล่ีกระดาษ

● สภาวะชื้นอาจทําให้กระดาษบางอยา่งติดกัน ลองใช้กระดาษปึกใหม่

ไมป้่อนกระดาษหลายแผน่ ● กระดาษตา่งประเภทอาจเรยีงอยู่ ในถาด ใสก่ระดาษเพียงหน่ึงประเภท ขนาด 
และน้ําหนักเทา่น้ัน

● หากกระดาษหลายแผน่เป็นสาเหตขุองการติด ให้เอากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู 
"การเอากระดาษท่ีติดออก")
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สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

กระดาษไมป้่อนเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ ● นําสิง่กีดขวางออกจากภายในเครือ่งพิมพ ์

● ไม่ ได้ ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง นํากระดาษออกจากถาดและใสอ่ยา่งถกูต้อง

● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด

● กระดาษหนาเกินไป ใช้เฉพาะกระดาษท่ีตรงตามข้อมลูจําเพาะท่ีเครือ่งพิมพ ์
กําหนด (ดท่ีู "ข้อมลูจําเพาะวัสดพิุมพ"์)

● หากต้นฉบับไมย่อมเข้าไป ในเครือ่ง อาจต้องเปล่ียนแผน่ยางของอปุกรณป้์อน
กระดาษ ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

กระดาษติดอยา่งตอ่เน่ือง ● มีกระดาษในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีเกินออกจากถาด หากคณุต้องการ
พิมพบ์นวัสดพิุเศษ ให้ ใช้ถาด 1 (MP)

● กําลังใช้ประเภทกระดาษไมถ่กูต้อง ใช้เฉพาะกระดาษท่ีตรงตามข้อมลูจําเพาะ
ท่ีเครือ่งพิมพกํ์าหนด (ดท่ีู "ข้อมลูจําเพาะวัสดพิุมพ"์)

● อาจมีเศษวัสดภุายในเครือ่งพิมพ ์เปิดฝาด้านหน้าและนําเศษวัสดอุอก

● หากต้นฉบับไมย่อมเข้าไป ในเครือ่ง อาจต้องเปล่ียนแผน่ยางของอปุกรณป้์อน
กระดาษ ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ซองเอียงหรอืไมส่ามารถป้อนได้อยา่งถกูต้อง ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษชดิกับซองท้ังสองด้าน

ปญหาการพิมพ์

สภาวะ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์ เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้รับกระแสไฟ ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายไฟ ตรวจสอบสวิตชเ์ปิด/ปิด
และแหลง่จา่ยไฟ

ไม่ ได้เลือกเครือ่งพิมพ ์ ให้เป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น เลือกเครือ่งพิมพเ์ป็นเครือ่งเริม่ต้นใน Windows

ตรวจสอบเครือ่งพิมพดั์งตอ่ไปน้ี

● ไม่ ได้ปิดฝาหน้า ปิดฝาด้านหน้า

● กระดาษติด เอากระดาษท่ีติดออก (ดท่ีู "การเอากระดาษท่ีติดออก")

● ไม่ ได้ ใสก่ระดาษ ใสก่ระดาษ (ดท่ีู "การใสก่ระดาษลงในถาด")

● ไม่ ได้ติดต้ังตลับผงหมึกหรอืชดุภาพ ติดต้ังตลับผงหมึกหรอืชดุภาพ

หากเกิดข้อผิดพลาดระบบ โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิารของคณุ

สายเคเบิลท่ีเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่ไว้อยา่งถกูต้อง

ถอดสายเคเบิลเครือ่งพิมพ ์และเชือ่มตอ่อีกคร้ัง

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์(ตอ่) สายเคเบิลท่ีเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือ่งพิมพชํ์ารุด

หากเป็นไป ได้ ให้ตอ่สายเคเบิลกับคอมพิวเตอรเ์ครือ่ง
อ่ืนท่ี ใช้งานได้และพิมพง์าน หรอืคณุจะลองใช้สาย
เคเบิลของเครือ่งพิมพอ่ื์นก็ ได้เชน่กัน
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สภาวะ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

การต้ังค่าพอรต์ไมถ่กูต้อง ตรวจสอบการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์Windows เพ่ือตรวจ
สอบวา่งานพิมพถ์กูสง่ไปยังพอรต์ท่ีถกูต้อง หาก
คอมพิวเตอรมี์มากกวา่หน่ึงพอรต์ ให้ตรวจสอบวา่
เครือ่งพิมพต์อ่กับพอรต์ท่ีถกูต้อง

เครือ่งพิมพอ์าจมีการกําหนดค่าท่ี ไมถ่กูต้อง ตรวจสอบ Printing Preferences (กําหนดลักษณะ
การพิมพ)์ เพ่ือให้แน่ ใจวา่มีการต้ังค่าการพิมพท้ั์งหมด
ได้อยา่งถกูต้อง (ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการ
พิมพ”์)

ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพอ์าจติดต้ังไมถ่กูต้อง ซอ่มแซมซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพทํ์างานไมถ่กูต้อง ตรวจสอบข้อความบนจอแสดงผลท่ีแผงควบคมุ เพ่ือดู
วา่เครือ่งพิมพแ์สดงข้อผิดพลาดระบบหรอืไม ่ติดตอ่เจ้า
หน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ขนาดเอกสารใหญเ่กินไปจนพ้ืนท่ีวา่งบนฮารด์ดิสกข์อง
คอมพิวเตอร ์ ไมเ่พียงพอท่ีจะเข้าถึงงานพิมพ ์

หากพิมพ ์GUI ให้เพ่ิมพ้ืนท่ีฮารด์ดิสกว์า่งสําหรับงาน
พิมพข์องคณุ จากน้ันลองพิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

เครือ่งพิมพเ์ลือกวัสดพิุมพจ์ากแหลง่กระดาษท่ี ไมถ่กู
ต้อง

ตัวเลือกกระดาษท่ีเลือกใน Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ อาจไมถ่กูต้อง

ในโปรแกรมซอฟตแ์วรจํ์านวนมาก การเลือกแหลง่
กระดาษจะอยู่ ในแท็บ Paper (กระดาษ) ภายใน 
Printing Preferences (การกําหนดลักษณะการ
พิมพ)์ เลือกแหลง่กระดาษท่ีถกูต้อง ดท่ีูหน้าจอชว่ย
เหลือไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์(ดท่ีู "การเปิดการกําหนด
ลักษณะการพิมพ"์)

งานพิมพช้์ามาก งานพิมพอ์าจซับซ้อนมาก ลดความซับซ้อนของหน้า หรอืลองปรับการต้ังค่า
คณุภาพการพิมพ ์

ครึง่หน้าวา่งเปลา่ การต้ังค่าการวางแนวกระดาษอาจไมถ่กูต้อง เปล่ียนการวางแนวกระดาษในแอปพลิเคชันของคณุ ดู
หน้าจอวิธี ใช้ ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

ขนาดกระดาษและการต้ังค่าขนาดกระดาษไมต่รงกัน ตรวจสอบวา่ขนาดกระดาษในการต้ังค่าไดรเวอร ์
เครือ่งพิมพต์รงกับกระดาษในถาด หรอื ตรวจสอบวา่
ขนาดกระดาษในการต้ังค่าไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพต์รงกับ
การเลือกกระดาษในการต้ังค่าของแอปพลิเคชัน
ซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้

เครือ่งพิมพพิ์มพ ์แตข้่อความไมถ่กูต้อง ผิดเพ้ียน หรอื
ไมส่มบูรณ์

สายเคเบิลเครือ่งพิมพห์ลวมหรอืชํารุด ถอดสายเคเบิลเครือ่งพิมพ ์และเชือ่มตอ่อีกคร้ัง ลอง
พิมพง์านท่ีคณุเคยพิมพสํ์าเรจ็แล้ว หากเป็นไป ได้ ให้ตอ่
สายเคเบิลและเครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนท่ี
ใช้งานได้ และลองพิมพง์าน และสดุท้าย ลองใช้สาย
เคเบิลเครือ่งใหม่

เลือกไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครือ่งพิมพข์องแอปพลิเคชัน
เพ่ือให้แน่ ใจวา่เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ

แอปพลิเคชันซอฟตแ์วรทํ์างานไมถ่กูต้อง ลองพิมพง์านจากแอปพลิเคชันอ่ืน

ระบบปฏิบัติการทํางานไมถ่กูต้อง ออกจาก Windows และรบูีตคอมพิวเตอร ์ปิดและเปิด
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

เครือ่งพิมพพิ์มพ ์แตข้่อความไมถ่กูต้อง ผิดเพ้ียน หรอื
ไมส่มบูรณ ์(ตอ่)

หากคณุใช้งานในสภาพแวดล้อม DOS การต้ังค่าแบบ
อักษรสําหรับเครือ่งพิมพอ์าจมีการต้ังค่าไว้ ไมถ่กูต้อง

เปล่ียนการต้ังค่าภาษา
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สภาวะ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

พิมพห์น้าแตว่า่งเปลา่ ตลับผงหมึกชํารุดหรอืผงหมึกหมด เกล่ียผงหมึก หากจําเป็น หากจําเป็น ให้เปล่ียนตลับผง
หมึก

ไฟลอ์าจมีหน้าวา่ง ตรวจสอบไฟลเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ไมมี่หน้าวา่ง

บางชิ้นสว่น เชน่ คอนโทรลเลอรห์รอืบอรด์ อาจชํารุด ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์ ไฟล ์PDF อยา่งถกูต้อง บางสว่น
ของกราฟิก ข้อความ หรอืภาพประกอบขาดหายไป

ไฟล ์PDF และผลิตภัณฑ ์Acrobat ใช้รว่มกันไม่ ได้ การพิมพ ์ ไฟล ์PDF เป็นภาพอาจสามารถพิมพ ์ ไฟล์ ได้ 
เปิด Print As Image (พิมพเ์ป็นภาพ) จากตัวเลือก
การพิมพ ์Acrobat

หมายเหต:ุ ซึง่จะใช้เวลาพิมพน์านข้ึนเมือ่คณุพิมพ ์
ไฟล ์PDF เป็นภาพ

 หากไฟล ์PDF มีอักษร และ/หรอืภาพ/วัตถขุาดหายไป 
เน่ืองจากมีการต้ังค่าโหมดโต้ตอบไว้

ลองพิมพง์านจากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพิมพ ์

คณุภาพการพิมพภ์าพถา่ยไมดี่ ภาพไมชั่ดเจน ความละเอียดของภาพถา่ยต่ํามาก ลดขนาดภาพถา่ย หากคณุเพ่ิมขนาดภาพถา่ยในแอป
พลิเคชันซอฟตแ์วร ์ความละเอียดจะลดลง

กอ่นท่ีจะพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะปลอ่ยไอระเหยใกล้กับถาด
รับกระดาษออก

การใช้กระดาษชื้นอาจทําให้เกิดไอควันระหวา่งการพิมพ ์ น่ี ไม่ ใชป่ญหา แค่พิมพต์อ่ไป ลองใช้กระดาษปึกใหม่

เครือ่งไมพิ่มพบ์นกระดาษขนาดพิเศษ เชน่ กระดาษบิล ขนาดกระดาษและการต้ังค่าขนาดกระดาษไมต่รงกัน ต้ังขนาดกระดาษท่ีถกูต้องใน Custom Paper List 
(รายการกระดาษท่ีกําหนดเอง) ในแท็บ Paper 
(กระดาษ) ภายใน Printing Preferences (การ
กําหนดลักษณะการพิมพ)์ (ดท่ีู "ตัวเลือกกระดาษ")

เครือ่งพิมพข์องคณุมีกล่ินแปลกๆ ระหวา่งการใช้งาน
คร้ังแรก

น้ํามันท่ี ใช้ปกป้องฟิวเซอรร์ะเหย หลังจากพิมพ ์ ไปประมาณ 100 หน้า จะไมมี่กล่ินเหลือ
อีก น่ีเป็นปญหาชัว่คราวเทา่น้ัน

ปญหาคณุภาพการพิมพ์
ตารางตอ่ไปน้ีอธบิายถึงปญหาคณุภาพการพิมพท่ั์วไป แสดงตัวอยา่งของแตล่ะปญหา และรายการวิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สภาวะ ตัวอยา่ง วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

การพิมพจ์าง ● หากมีรอยทางสขีาวแนวต้ังหรอืพ้ืนท่ีจางปรากฏบนหน้ากระดาษ ผงหมึกใกล้
หมด ติดต้ังตลับผงหมึกใหม่

● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนดของกระดาษ ตัวอยา่งเชน่ กระดาษอาจชื้น
หรอืหยาบเกินไป

● หากท้ังหน้าจาง การต้ังค่าความละเอียดการพิมพต่ํ์าเกินไป หรอืโหมด
ประหยัดผงหมึกเปิดอยู ่ปรับความละเอียดการพิมพ ์และปิดโหมดประหยัดผง
หมึก ดหูน้าจอวิธี ใช้ของไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์

● ข้อบกพรอ่งหมึกจางและหมึกเลอะผสมกันอาจระบุวา่ตลับผงหมึกต้องได้รับ
การทําความสะอาด ทําความสะอาดภายในเครือ่งพิมพข์องคณุ

● พ้ืนผิวของชิ้นสว่น LSU ด้านในเครือ่งพิมพอ์าจสกปรก ทําความสะอาด
ภายในเครือ่งพิมพข์องคณุ หากการทําความสะอาดไมส่ามารถแก้ ไขปญหา 
โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร
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ครึง่บนของกระดาษพิมพจ์างกวา่สว่นท่ี
เหลือ

ผงหมึกท่ีอาจไมติ่ดอยา่งถกูต้องกับกระดาษประเภทน้ี

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บ กระดาษ และต้ังค่าประเภทกระดาษ
เป็น รี ไซเคิล

รอยจุดผงหมึก ● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนด ตัวอยา่งเชน่ กระดาษอาจชื้นหรอืหยาบ
เกินไป

● ลกูกล้ิงสง่กระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ทางเดินกระดาษอาจจําเป็นต้องทําความสะอาด หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไม่
สามารถแก้ปญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ตัวอักษรขาดหาย หากพ้ืนท่ีจาง มีลักษณะกลม เกิดข้ึนแบบสุม่ในหน้า:

● กระดาษอาจมีข้อบกพรอ่ง ลองพิมพง์านอีกคร้ัง

● ความชื้นของกระดาษไมส่มํา่เสมอ หรอืกระดาษมีจุดชื้นบนพ้ืนผิว ลองใช้
กระดาษย่ีห้ออ่ืน

● ล็อตของกระดาษไมดี่ กระบวนการผลิตอาจทําให้พ้ืนท่ีบางสว่นไมรั่บผงหมึก 
ลองใช้กระดาษชนิดหรอืย่ีห้ออ่ืน

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิก กระดาษ และต้ังค่าประเภทเป็น หนา

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

จุดสขีาว หากจุดสขีาวปรากฏบนหน้า

● กระดาษหยาบเกินไป และสิง่สกปรกจํานวนมากจากกระดาษติดค้างอยู่ ใน
สว่นประกอบด้านในภายในเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันลกูกล้ิงสง่กระดาษอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ทางเดินกระดาษอาจจําเป็นต้องทําความสะอาด ทําความสะอาดภายใน
เครือ่งพิมพข์องคณุ

หากข้ันตอนเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปญหา โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

เส้นในแนวต้ัง หากรอยทางแนวต้ังสดํีาปรากฏบนหน้า:

● พ้ืนผิว (ชิ้นสว่นดรัม) ของตลับหมึกภายในเครือ่งพิมพอ์าจถกูขีดขว่น ถอด
ตลับหมึกออก และติดต้ังตลับใหม่

หากรอยทางแนวต้ังสขีาวปรากฏบนหน้า:

● พ้ืนผิวของชิ้นสว่น LSU ด้านในเครือ่งพิมพอ์าจสกปรก ทําความสะอาด
ภายในเครือ่งพิมพข์องคณุ หากการทําความสะอาดไมส่ามารถแก้ ไขปญหา 
โปรดติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร
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พ้ืนหลังดําหรอืสี ● เปล่ียนกระดาษท่ีมีน้ําหนักน้อยลง

● ตรวจสอบสภาพแวดล้อม: สภาพแห้งมากหรอืระดับความชื้นสงู (สงูกวา่ 
80% RH) อาจเพ่ิมจํานวนเงาพ้ืนหลังได้

● ถอดตลับผงหมึกเกา่ออก และติดต้ังตลับใหม่

● เกล่ียผงหมึกให้กระจายท่ัว

รอยเป้ือนผงหมึก ● ทําความสะอาดด้านในของเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

ข้อบกพรอ่งท่ีเกิดซ้ําแนวต้ัง หากรอยปรากฏซ้ําๆ บนด้านท่ีพิมพข์องหน้าโดยมีชว่งสมํา่เสมอ:

● ตลับผงหมึกอาจเสยีหาย หากคณุยังคงประสบปญหาเดิม ให้ถอดตลับผงหมึก
และติดต้ังตลับใหม่

● มีหมึกเป้ือนชิ้นสว่นภายในเครือ่งพิมพ ์หากข้อบกพรอ่งเกิดข้ึนท่ีด้านหลังของ
หน้า ปญหาอาจหายไปเองหลังจากอีกสองสามหน้า

● ชดุการหลอมอาจเสยีหาย ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

พ้ืนหลังกระจัดกระจาย พ้ืนหลังกระจัดกระจายเกิดจากผงหมึกกระจายแบบสุม่บนหน้าท่ีพิมพ ์

● กระดาษอาจเปียกเกินไป ลองพิมพด้์วยกระดาษชดุอ่ืน อยา่เปิดบรรจุภัณฑ์
กระดาษจนกวา่จะจําเป็นเพ่ือไม่ ให้กระดาษดดูซับความชื้นมากเกินไป

● หากพ้ืนหลังกระจัดกระจายครอบคลมุพ้ืนท่ีผิวท้ังหมดของหน้าท่ีพิมพ ์ให้ปรับ
ความละเอียดการพิมพผ์า่นแอปพลิเคชันซอฟตแ์วรห์รอืใน Printing 
Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)์ ตรวจสอบวา่เลือกประเภท
กระดาษท่ีถกูต้อง เชน่: หากเลือกกระดาษท่ีหนาข้ึน แต่ ใช้จรงิเป็นกระดาษ
ธรรมดา อาจเกิดโอเวอรช์ารจ์ทําให้เกิดปญหาคณุภาพสําเนานี้

● หากคณุกําลังใช้ตลับผงหมึกใหม ่ให้เกล่ียผงหมึกกอ่น

ผงหมึกล้อมรอบตัวอักษรตัวหนาหรอื
รูปภาพ

ผงหมึกท่ีอาจไมติ่ดอยา่งถกูต้องกับกระดาษประเภทน้ี

● เปล่ียนตัวเลือกเครือ่งพิมพแ์ละลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing Preferences 
(กําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บ กระดาษ และต้ังค่าประเภทกระดาษ
เป็น รี ไซเคิล

● ตรวจสอบวา่เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้อง เชน่: หากเลือกกระดาษท่ีหนา
ข้ึน แต่ ใช้จรงิเป็นกระดาษธรรมดา อาจเกิดโอเวอรช์ารจ์ทําให้เกิดปญหาค
ณุภาพสําเนานี้
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อักขระผิดรูป ● หากตัวอักษรมีรูปรา่งไมถ่กูต้องและสร้างภาพกลวง สต็อคกระดาษอาจล่ืน
เกินไป ลองกระดาษอ่ืน

หน้าเอียง ● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษไม่ ได้อยูติ่ดหรอืหา่งจากปึกกระดาษเกินไป

ม้วนงอหรอืเป็นคล่ืน ● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ ท้ังความร้อนและความชื้นสงูอาจ
ทําให้กระดาษม้วนงอได้

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด

รอยยับหรอืรอยพับ ● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษอยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบประเภทและคณุภาพกระดาษ

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด

ด้านหลังของงานพิมพส์กปรก ● ตรวจสอบผงหมึกรัว่ ทําความสะอาดด้านในของเครือ่งพิมพ ์
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หน้าสหีรอืดําทึบ ● ตลับผงหมึกอาจไม่ ได้ติดต้ังอยา่งถกูต้อง ถอดตลับหมึกออกและใสอี่กคร้ัง

● ตลับผงหมึกอาจชํารุด ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

● อาจต้องซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ผงหมึกไมติ่ดแน่นกับกระดาษ ● ทําความสะอาดด้านในของเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบประเภท ความหนา และคณุภาพกระดาษ

● ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม่

หากปญหายังคงมีอยู่ อาจจําเป็นต้องซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
บรกิาร

รูตัวอักษร รูตัวอักษรคือพ้ืนท่ีสขีาวภายในสว่นของตัวอักษรท่ีควรดําทึบ:

● คณุอาจพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ี ไมถ่กูต้องของกระดาษ นํากระดาษออกและพลิกอีก
ด้าน

● กระดาษอาจไมต่รงตามข้อกําหนดของกระดาษ

แถบแนวนอน หากการรอยทางหรอืรอยเป้ือนสดํีาแนวนอนเกิดข้ึน:

● ตลับผงหมึกอาจติดต้ังไมถ่กูต้อง ถอดตลับหมึกออกและใสอี่กคร้ัง

● ตลับผงหมึกอาจชํารุด ถอดตลับผงหมึกและติดต้ังตลับใหม ่ถอดตลับผงหมึก
และติดต้ังตลับใหม่

หากปญหายังคงมีอยู่ อาจจําเป็นต้องทําการซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ติดตอ่เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายบรกิาร

ม้วนงอ หากกระดาษท่ีพิมพม้์วนงอ หรอืกระดาษไมป้่อนเข้าไป ในเครือ่งพิมพ:์

● พลิกปึกกระดาษในถาด และลองหมนุกระดาษ 180° ในถาด

● เปล่ียนตัวเลือกกระดาษของเครือ่งพิมพ ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี Printing 
Preferences (การกําหนดลักษณะการพิมพ)์ คลิกแท็บกระดาษ และต้ังค่า
ประเภทเป็นบาง

● ภาพท่ี ไมรู้่จักปรากฏข้ึนซ้ําๆ บน
สองสามแผน่

● ผงหมึกไมติ่ดแน่นกับกระดาษ

● พิมพจ์างหรอืการปนเป้ือนเกิด
ข้ึน

 เครือ่งพิมพข์องคณุอาจถกูใช้งานท่ีความสงู 1,000 ม. (3,281 ฟตุ) หรอืสงูกวา่ 
ความสงูท่ีสงูมากอาจสง่ผลตอ่คณุภาพการพิมพ ์เชน่ ผงหมึกไมติ่ดแน่นหรอืภาพ
จาง
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ปญหาการทําสําเนา

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สําเนาจางหรอืเข้มเกินไป ปรับความเข้มในการถา่ยสําเนา เพ่ือให้พ้ืนหลังของสําเนาสวา่งข้ึนหรอืเข้มข้ึน

รอยเป้ือน เส้น รอย หรอืจุดปรากฏบนสําเนา ● หากมีจุดบกพรอ่งบนต้นฉบับ ให้ลดความเข้มในการถา่ยสําเนา เพ่ือให้พ้ืนหลัง
สําเนาของคณุสวา่งข้ึน

● หากมี ไมมี่ข้อบกพรอ่งบนต้นฉบับ ให้ทําความสะอาดชดุสแกน ทําความ
สะอาดยูนิตสแกนหรอืติดตอ่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรกิาร

ภาพสําเนาเอียง ● ตรวจสอบวา่ต้นฉบับคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืหงายหน้าข้ึน
ในอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ตรวจสอบวา่ใสก่ระดาษถา่ยเอกสารอยา่งถกูต้อง

● หากปญหายังคงมีอยู ่อาจจําเป็นต้องซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ติดตอ่เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายบรกิาร

พิมพสํ์าเนากระดาษเปลา่ออกมา ตรวจสอบวา่ต้นฉบับคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอรห์รอืหงายหน้าข้ึนใน
อปุกรณป้์อนกระดาษ

ภาพเลอะหลดุออกจากสําเนาได้งา่ย ● เปล่ียนกระดาษในถาดโดยใช้กระดาษจากบรรจุภัณฑ์ ใหม่

● ในพ้ืนท่ีความชื้นสงู อยา่ท้ิงกระดาษไว้ ในเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน

กระดาษสําเนาติดเป็นประจํา ● คล่ีปึกกระดาษ แล้วพลิกกระดาษในถาด เปล่ียนกระดาษในถาดโดยใช้
กระดาษใหม ่ตรวจสอบ/ปรับตัวก้ันกระดาษ หากจําเป็น

● ตรวจสอบวา่น้ําหนักกระดาษเป็นน้ําหนักท่ีถกูต้อง

● ตรวจสอบกระดาษสําเนาหรอืเศษกระดาษสําเนาท่ีเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพห์ลัง
จากนํากระดาษติดออก

ตลับผงหมึกให้จํานวนสําเนาน้อยกวา่น้อยกวา่ท่ีคาดไว้ กอ่นท่ีผงหมึกจะหมด ● ต้นฉบับของคณุอาจมีรูปภาพ ทึบ หรอืเส้นจํานวนมาก ตัวอยา่งเชน่ ต้นฉบับ
ของคณุอาจเป็นแบบฟอรม์ จดหมายขา่ว หนังสอื หรอืเอกสารอ่ืนๆ ท่ี ใช้ผง
หมึกมาก

● อปุกรณป้์อนกระดาษอาจเปิดอยู่ ในขณะท่ีทําสําเนา

● อาจมีการเปิดและปิดเครือ่งพิมพบ์อ่ยๆ
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ปญหาการสแกน

สภาวะ วิธแีก้ ไขท่ีแนะนํา

สแกนเนอร ์ ไมทํ่างาน ● ตรวจสอบวา่คณุวางต้นฉบับท่ีจะสแกนคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร ์
หรอืหงายหน้าข้ึนในอปุกรณป้์อนกระดาษ

● อาจมีหน่วยความจําไมเ่พียงพอท่ีจะเก็บเอกสารคณุต้องการสแกน ลองใช้
ฟงกชั์น Prescan (พรสีแกน) จากโปรแกรมการสแกน เพ่ือดวูา่ใช้ ได้ผลหรอื
ไม ่ลองลดอัตราความละเอียดการสแกน

● ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเครือ่งพิมพ ์ ไมชํ่ารุด เปล่ียนสายเคเบิลโดยใช้สายเคเบิล
ท่ี ใช้ ได้ หากจําเป็น ให้เปล่ียนสายเคเบิล

● ตรวจสอบวา่สแกนเนอรกํ์าหนดค่าอยา่งถกูต้อง

เครือ่งสแกนช้ามาก ● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพข้์อมลูท่ี ได้รับหรอืไม ่หากเป็นเชน่น้ัน ให้
สแกนเอกสารหลังจากพิมพข้์อมลูท่ี ได้รับเสรจ็

● การสแกนกราฟิกช้ากวา่การสแกนข้อความ

● ความเรว็ในการสือ่สารลา่ช้าในโหมดสแกน เน่ืองจากต้องใช้หน่วยความจํา
จํานวนมากในการวิเคราะหแ์ละสร้างภาพท่ีสแกนข้ึนมาใหม ่ต้ังค่า
คอมพิวเตอรข์องคณุเป็นโหมดเครือ่งพิมพ ์ECP ผา่นการต้ังค่า BIOS การ
ดําเนินการน้ีจะชว่ยเพ่ิมความเรว็ได้ สําหรับรายละเอียดวิธกีารต้ังค่า BIOS ดท่ีู
คู่มือผู้ ใช้คอมพิวเตอรข์องคณุ

ข้อความปรากฏข้ึนบนหน้าจอคอมพิวเตอรข์องคณุ:

● ไมส่ามารถต้ังค่าอปุกรณเ์ป็นโหมด H/W ท่ีคณุต้องการได้

● พอรต์ถกูใช้งานอยู่ โดยโปรแกรมอ่ืน

● พอรต์ถกูปิดใช้งาน

● สแกนเนอรกํ์าลังรับหรอืพิมพข้์อมลู เมือ่งานปจจุบันเสรจ็สมบูรณ ์ให้ลองอีก
คร้ัง

● แฮนดเ์ดิลไมถ่กูต้อง

● การสแกนล้มเหลว

● อาจมีงานทําสําเนาหรอืพิมพท่ี์กําลังดําเนินการอยู ่ลองงานของคณุอีกคร้ัง
เมือ่งานน้ันเสรจ็สิน้แล้ว

● พอรต์ท่ีเลือกกําลังถกูใช้งานอยู ่รสีตารท์คอมพิวเตอรข์องคณุ แล้วลองอีก
คร้ัง

● เครือ่งพิมพอ์าจไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งถกูต้องหรอืเครือ่งปิดอยู่

● ไม่ ได้ติดต้ังไดรเวอรส์แกนเนอร ์หรอืไม่ ได้ต้ังค่าสภาพแวดล้อมการทํางาน
อยา่งถกูต้อง

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง และเครือ่งปิดอยู ่แล้วรสีตารท์
คอมพิวเตอรข์องคณุ

● สาย USB อาจไม่ ได้เชือ่มตอ่อยา่งถกูต้องหรอืเครือ่งปิดอยู่

งานแก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม
ไปท่ี support.hp.com

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดังตอ่ไปน้ี:

● การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับแฟ็กซ์ (ต้องมีอปุกรณเ์สรมิแฟ็กซ)์
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A ประวัติการแก้ ไข

● ประวัติการแก้ ไข
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ประวัติการแก้ ไข
ตาราง A-1  ประวัติการแก้ ไข

หมายเลขการแก้ ไข วันท่ีแก้ ไข หมายเหตกุารแก้ ไข

1.0 มีนาคม 2018 เริม่ต้นใช้งานคู่มือผู้ ใช้คร้ังแรก
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อภิธานคําศัพทสํ์าคัญ
อภิธานศัพทต์อ่ไปน้ี จะมีคําศัพทสํ์าคัญเก่ียวกับการพิมพท่ี์ ใช้บอ่ยๆ รวมถึงคําศัพทท่ี์มีการใช้งานในคู่มือผู้ ใช้ฉบับน้ี

ตาราง B-1  อภิธานคําศัพทสํ์าคัญ

802.11 802.11 คือชดุของมาตรฐานสําหรับการสือ่สาร Wireless Local Area Network (WLAN) ท่ีพัฒนาโดย IEEE LAN/MAN 
Standards Committee (IEEE 802)

802.11b/g/n 802.11b/g/n สามารถใช้ฮารด์แวรร์ว่มกันได้และใช้ยา่นความถ่ี 2.4 GHz 802.11b สนับสนุนแบนดวิ์ธได้ถึง 11 Mbps, 802.11n 
สนับสนุนแบนดวิ์ธได้ถึง 150 Mbps อปุกรณ ์802.11b/g/n อาจถกูรบกวนจากเตาไมโครเวฟ โทรศัพท์ ไร้สาย และอปุกรณ ์
Bluetooth ในบางคร้ัง

จุดเข้าใช้งาน จุดเข้าใช้งานหรอืจุดเข้าใช้งานไร้สาย (AP หรอื WAP) เป็นอปุกรณท่ี์เชือ่มตอ่อปุกรณก์ารสือ่สารไร้สายเข้าด้วยกันใน Wireless Local 
Area Network (WLAN) และทําหน้าท่ีเป็นตัวสง่และรับกลางของสัญญาณวิทย ุWLAN

ADF อปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) เป็นยูนิตการสแกนท่ีจะป้อนต้นฉบับเข้าไป โดยอัตโนมัติเพ่ือทําการสแกน

BOOTP Bootstrap Protocol (โปรโตคอลการเริม่ต้นระบบ) โปรโตคอลเครอืขา่ยท่ี ใช้ โดยไคลเอ็นตเ์ครอืขา่ยเพ่ือรับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ ซึง่
โดยปกติจะดําเนินการในกระบวนการเริม่ต้นระบบของคอมพิวเตอรห์รอืระบบปฏิบัติการท่ีเรยีกใช้งาน เซริฟ์เวอร ์BOOTP จะกําหนด IP 
แอดเดรสจากพลูแอดเดรส ให้กับแตล่ะไคลเอ็นต ์BOOTP ชว่ยให้คอมพิวเตอร ์“เวิรก์สเตชันไร้ดิสก”์ สามารถรับ IP แอดเดรสได้กอ่น
โหลดระบบปฏิบัติการข้ันสงูใดๆ

Build Job (สร้างงาน) หลังจากสแกนเสรจ็สิน้ หน้าตา่ง Scan More Pages (สแกนหน้าเพ่ิมเติม) จะปรากฏข้ึนถามวา่คณุต้องการสแกนหน้าเพ่ิมเติมหรอืไม ่
หากคณุเลือก Yes (ใช)่ คณุจะสามารถสแกนหน้าเพ่ิมเติมในงานปจจุบันได้ หากคณุเลือก No (ไม)่ การสแกนจะเสรจ็สมบูรณ ์และจะ
ทํางานท่ีเหลือ

CCD Charge Coupled Device (CCD) คือฮารด์แวรท่ี์ชว่ยให้สามารถทํางานสแกนได้ กลไกล็อค CCD ยังใช้ยึดโมดลู CCD เพ่ือป้องกันความ
เสยีหายขณะเคล่ือนย้ายอปุกรณ์

การเรยีงลําดับหน้า การเรยีงลําดับหน้าคือกระบวนการพิมพง์านหลายสําเนาเป็นชดุ เมือ่เลือกเรยีงลําดับหน้า อปุกรณพิ์มพท้ั์งชดุกอ่นท่ีจะพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม

ลับเฉพาะ ตัวเลือกน้ี ใช้เมือ่ต้องการพิมพเ์อกสารท่ีเป็นความลับ มักต้องใช้รหัสผา่นในการพิมพง์าน

แผงควบคมุ แผงควบคมุพ้ืนเรยีบโดยท่ัวไปจะเป็นแผงหรอืหน้าจอแนวต้ังซึง่แสดงเครือ่งมือการควบคมุหรอืการตรวจสอบ แผวควบคมุจะอยูท่ี่ด้านหน้า
ของอปุกรณ์

พ้ืนท่ีการพิมพ ์ น่ีคือศัพทก์ารพิมพท่ี์ ใช้สําหรับการวัดการใช้ผงหมึกในการพิมพ ์ตัวอยา่งเชน่ พ้ืนท่ีการพิมพ ์5% หมายถึงกระดาษ A4 ท่ีมีภาพหรอื
ข้อความประมาณ 5% หากกระดาษหรอืต้นฉบับมีภาพท่ีซับซ้อนหรอืข้อความจํานวนมาก พ้ืนท่ีการพิมพจ์ะสงูข้ึน และในเวลาเดียวกัน
การใช้ผงหมึกจะเพ่ิมมากข้ึนเทา่กับพ้ืนท่ีการพิมพ ์

ค่าเริม่ต้น ค่าหรอืการต้ังค่าท่ี ใช้งานอยู่ ในขณะท่ีแกะกลอ่งอปุกรณ ์รเีซต็ หรอืเริม่ใช้งาน

ยูนิตผู้พัฒนา ยูนิตผู้พัฒนาจะมีแครเรยีรผ์งหมึกท่ีมาพร้อมกับลกูกล้ิงแมเ่หล็ก (พัฒนา) ข้างๆ มิกซงิออเกอรส์องตัว

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คือโปรโตคอลเครอืขา่ยของเซริฟ์เวอร ์ ไคลเอ็นต ์เซริฟ์เวอร ์DHCP ให้พารามิเตอร ์
การกําหนดค่าสําหรับโฮสต์ ไคลเอ็นต ์DHCP ท่ีขอ โดยท่ัวไปเป็นข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับโฮสต์ ไคลเอ็นต์ ในการเข้ารว่มในเครอืขา่ย IP 
DHCP ยังมีกลไกสําหรับการจัดสรร IP แอดเดรส ให้กับโฮสต์ ไคลเอ็นตด้์วย

DIMM Dual Inline Memory Module (DIMM) แผงวงจรขนาดเล็กท่ีบรรจุหน่วยความจํา DIMM จะจัดเก็บข้อมลูท้ังหมดไว้ภายในอปุกรณ ์
เชน่ ข้อมลูการพิมพแ์ละข้อมลูแฟ็กซท่ี์ ได้รับ

DNS Domain Name Server (DNS) คือระบบท่ีจัดเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับชือ่โดเมนในฐานข้อมลูแบบกระจายบนเครอืขา่ย เชน่ 
อินเทอรเ์น็ต

พิมพส์องด้าน กลไกท่ีจะพลิกแผน่กระดาษโดยอัตโนมัติเพ่ือให้เครือ่งพิมพส์ามารถพิมพ ์(หรอืสแกน) บนกระดาษท้ังสองด้าน อปุกรณท่ี์ติดต้ังยูนิตดู
เพล็กซ ์ ไว้ จะสามารถพิมพล์งบนท้ังสองด้านของกระดาษได้ ในการพิมพห์น่ึงรอบ
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รอบการทํางาน รอบการทํางานคือจํานวนหน้าท่ีจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของอปุกรณเ์ป็นเวลาหน่ึงเดือน โดยท่ัวไปอปุกรณจ์ะมีข้อจํากัดอายุ
การใช้งาน เชน่ จํานวนหน้าตอ่ปี อายกุารใช้งานหมายถึงความสามารถเฉล่ียในการพิมพ ์โดยท่ัวไปภายในระยะเวลาการรับประกัน ตัวอยา่ง
เชน่ หากรอบการทํางานเทา่กับ 48,000 หน้าตอ่เดือนท่ีมี 20 วันทํางาน เครือ่งพิมพจ์ะจํากัด 2,400 หน้าตอ่วัน

Eco (ประหยัด) คณุสมบัติ Eco ชว่ยให้คณุสามารถประหยัดทรัพยากรการพิมพ ์และสง่ผลให้สามารถพิมพอ์ยา่งเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้

ภาษาควบคมุงานเครือ่งพิมพ ์ การเลียนแบบคือเทคนิคของเครือ่งพิมพห์น่ึง ในการทํางานให้ ได้ผลลัพธเ์หมือนกับอีกเครือ่ง ชดุจําลองจะเลียนแบบฟงกชั์นของระบบห
น่ึงโดยใช้ระบบอ่ืน ดังน้ันระบบท่ีสองจะทํางานเหมือนเป็นระบบท่ีหน่ึง การเลียนแบบจะเน้นไปท่ีการทําซ้ําการทํางานภายนอก ซึง่จะแตก
ตา่งจากการจําลอง ซึง่จะคํานึงถึงโมเดลทางทฤษฎีของระบบท่ีจําลอง ซึง่บอ่ยคร้ังจะเก่ียวกับสถานะภายใน

ลบภาพด้านหลัง ป้องกันการถา่ยสําเนาภาพท่ีปรากฏบนด้านหลังของต้นฉบับ

Erase Edge (ลบขอบ) ชว่ยให้สามารถลบจุด รูเจาะ รอยพับ และรอยลวดเย็บกระดาษตามแนวขอบท้ังสีข่องเอกสารขณะถา่ยสําเนาได้

Ethernet Ethernet คือเทคโนโลยีเครอืขา่ยคอมพิวเตอรแ์บบเฟรม Local Area Networks (LANs) ซึง่กําหนดสายและสัญญาณสําหรับเลเยอร ์
ทางกายภาพ และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับ Media Access Control (MAC)/ดาต้าลิงกเ์ลเยอรข์องโมเดล OSI Ethernet 
สว่นใหญถ่กูกําหนดมาตรฐานเป็น IEEE 802.3 Ethernet กลายเป็นเทคโนโลยี LAN ท่ีมีการใช้งานแพรห่ลายท่ีสดุระหวา่งทศวรรษท่ี 
1990 ถึงปจจุบัน

FDI Foreign Device Interface (FDI) คือการด์ท่ีติดต้ังภายในอปุกรณ ์เพ่ือให้ ใช้งานอปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืนได้ เชน่ เครือ่งหยอดเหรยีญ
หรอืเครือ่งอา่นการด์ อปุกรณดั์งกลา่วชว่ยให้บรกิารพิมพแ์บบชําระเงินในอปุกรณข์องคณุได้

Filing Policy (นโยบายการจัด
เก็บเอกสาร)

เปล่ียนชือ่หรอืเขียนทับโดยอัตโนมัติ เมือ่อปุกรณห์น่วยความจํา USB มี ไฟลช์ือ่ซ้ํากัน คณุสามารถเลือกนโยบายสําหรับการสร้างชือ่ไฟล์
กอ่นทํางานสแกนผา่นอปุกรณห์น่วยความจํา USB

FTP File Transfer Protocol (FTP) คือโปรโตคอลท่ี ใช้ท่ัวไปสําหรับการแลกเปล่ียนไฟลบ์นเครอืขา่ยใดๆ ท่ีสนับสนุนโปรโตคอล TCP/IP 
(เชน่ อินทราเน็ตหรอือินเทอรเ์น็ต)

ชดุฟิวเซอร ์ ชดุฟิวเซฮรคื์อสว่นของเครือ่งพิมพเ์ลเซอรท่ี์หลอมผงหมึกลงบนวัสดพิุมพ ์โดยประกอบด้วยลกูกล้ิงความร้อนและลกูกล้ิงแรงดัน หลังจาก
สง่ผงหมึกไปยังกระดาษแล้ว ชดุฟิวเซอรจ์ะใช้ความร้อนและแรงดันเพ่ือทําให้ผงหมึกติดอยูบ่นหน้ากระดาษอยา่งถาวร ซึง่เป็นสาเหตวุา่
ทําไมกระดาษอุน่เมือ่ออกจากเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์

เกตเวย ์ การเชือ่มตอ่ระหวา่งเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์หรอืระหวา่งเครอืขา่ยคอมพิวเตอรแ์ละสายโทรศัพท ์โดยเป็นท่ีนิยมมาก เน่ืองจากเป็น
คอมพิวเตอรห์รอืเครอืขา่ยท่ีชว่ยให้เข้าถึงคอมพิวเตอรห์รอืเครอืขา่ยอ่ืนได้

โทนสเีทา เฉดสเีทาท่ีแทนสว่นท่ีสวา่งและมืดของภาพ เมือ่แปลงภาพสเีป็นโทนสเีทา สตีา่งๆ จะถกูแทนด้วยเฉดสเีทาท่ีแตกตา่งกัน

ฮาลฟ์ โทน ประเภทภาพท่ีจําลองโทนสเีทาโดยใช้จํานวนจุดท่ีแตกตา่งกัน พ้ืนท่ีสเีข้มจะประกอบด้วยจุดจํานวนมาก ในขณะท่ีพ้ืนท่ีจางจะประกอบด้วย
จุดจํานวนน้อยกวา่

HDD ฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์ (HDD) โดยท่ัวไปเรยีกวา่ฮารด์ไดรฟ์หรอืฮารด์ดิสก ์เป็นอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูแบบถาวร ซึง่เก็บข้อมลูท่ีถกูเข้ารหัสแบบ
ดิจิตอลบนจานท่ีมีพ้ืนผิวแมเ่หล็กซึง่หมนุอยา่งรวดเรว็

สําเนาบัตรประจําตัว พิมพท้ั์งสองด้านของต้นฉบับลงบนกระดาษแผน่เดียว ระหวา่งการถา่ยสําเนาบัตรประจําตัว อปุกรณจ์ะพิมพด้์านหน่ึงของต้นฉบับลงบน
ครึง่บนของหน้ากระดาษ และอีกด้านลงบนครึง่ลา่งของหน้ากระดาษ คณุสมบัติน้ีมีประโยชนสํ์าหรับการทําสําเนารายการขนาดเล็ก เชน่ 
นามบัตร

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือองคก์รวิชาชพีระหวา่งประเทศท่ี ไมแ่สวงหาผลกําไรสําหรับความ
ก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับไฟฟ้า

ชดุภาพ ชดุภาพจะประกอบด้วยยูนิตดรัม OPC และยูนิตผู้พัฒนา

อินทราเน็ต เครอืขา่ยสว่นตัวท่ี ใช้อินเทอรเ์น็ตโปรโตคอล การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และอาจมีระบบโทรคมนาคมสาธารณะเพ่ือแบง่ปนข้อมลูหรอืการด
ําเนินงานขององคก์รบางสว่นให้กับพนักงานอยา่งปลอดภัย บางคร้ังคําน้ีหมายถึงบรกิารท่ีพบมากท่ีสดุเทา่น้ัน ซึง่ก็คือเว็บไซตภ์ายใน

แอดเดรส IP Internet Protocol (IP) แอดเดรสคือตัวเลขเฉพาะท่ีอปุกรณ์ ใช้ ในการระบุตัวตนและสือ่สารกันบนเครอืขา่ยโดยใช้มาตรฐาน
อินเทอรเ์น็ตโปรโตคอล
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IPM Images Per Minute (IPM) หรอืภาพตอ่นาทีคือวิธกีารวัดความเรว็ของเครือ่งพิมพ ์อัตรา IPM แสดงจํานวนกระดาษด้านเดียวท่ี
เครือ่งพิมพส์ามารถดําเนินการได้ภายในหน่ึงนาที

IPP The Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานในการพิมพจั์ดการงานพิมพ ์ขนาดวัสดพิุมพ ์ความละเอียด 
ฯลฯ สามารถใช้งาน IPP ได้ ในพ้ืนท่ี หรอืผา่นอินเทอรเ์น็ต เพ่ือเข้าถึงอปุกรณนั์บร้อยรายการ และยังรองรับการควบคมุการเข้าใช้งาน การ
รับรองความถกูต้อง และการเข้ารหัส จึงเป็นโซลชัูนการพิมพท่ี์มีความสามารถสงูและปลอดภัย

ISO International Organization for Standardization (ISO) คือองคก์รกําหนดมาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีประกอบด้วยตัวแทนจาก
องคก์รระดับประเทศตา่งๆ ซึง่สร้างมาตรฐานอตุสาหกรรมและพาณิชยร์ะดับโลก

JPEG Joint Photographic Experts Group (JPEG) คือวิธมีาตรฐานท่ี ใช้บอ่ยท่ีสดุของการบีบอัดแบบ Lossy สําหรับภาพถา่ย โดยเป็นรูป
แบบท่ี ใช้สําหรับจัดเก็บและสง่ภาพถา่ยบน World Wide Web

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือโปรโตคอลเครอืขา่ยสําหรับสบืค้นและแก้ ไขการบรกิารไดเรกทอรท่ีีทํางานบน 
TCP/IP

ไฟ LED Light-Emitting Diode (LED) คืออปุกรณเ์ซมิคอนดักเตอรท่ี์แสดงสถานะของเครือ่งพิมพ ์

LEF ฟีดขอบยาว การหมนุวัสดพิุมพ ์90 องศา เมือ่ใสล่งในถาดคาสเซท็ ขอบยาวของวัสดพิุมพจ์ะถกูป้อนลงในอปุกรณก์อ่น

LSU ยูนิตเลเซอรส์แกนเนอรจ์ะสร้างภาพแฝงลงบนพ้ืนผิวของดรัม OPC

MAC แอดเดรส Media Access Control (MAC) แอดเดรสคือตัวระบุเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับอะแดปเตอรกั์บเครอืขา่ย MAC แอดเดรสเป็นตัวระบุเฉพาะ 
48 บิตท่ี โดยปกติแล้วจะเขียนเป็นอักขระเลขฐานสบิหก 12 ตัวจัดกลุม่เป็นคู่ (เชน่ 00-00-0c-34-11-4e) แอดเดรสน้ี ได้ โดยท่ัวไปจะ
ถกูฮารด์โค้ดใน Network Interface Card (NIC) โดยผู้ผลิต และใช้เป็นเครือ่งชว่ยสําหรับเราเตอร ์ ในการค้นหาเครือ่งพิมพบ์นเครอื
ขา่ยขนาดใหญ่

MFP Multi-Function Printer (MFP) คืออปุกรณสํ์านักงานท่ีมีฟงกชั์นหลากหลายในเครือ่งเดียว เชน่ เครือ่งพิมพ ์เครือ่งถา่ยเอกสาร แฟ็กซ ์
สแกนเนอร ์ฯลฯ

โมเด็ม อปุกรณท่ี์จะปรับสัญญาณพาหเ์พ่ือเข้ารหัสข้อมลูดิจิทัล และยกเลิกการปรับสัญญาณพาหดั์งกลา่ว เพ่ือถอดรหัสข้อมลูท่ีทําการรับสง่

NFC การสือ่สารสนามใกล้ ชว่ยให้คณุสามารถพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือของคณุโดยตรงได้ โดยจอ่อปุกรณมื์อถือของคณุไว้ท่ีแท็ก NFC บนตัว
เลือก ระบบไร้สาย/NFC LAN ต้องใช้อปุกรณมื์อถือท่ีรองรับ NFC

N-Up พิมพภ์าพต้นฉบับต้ังแตส่องหน้าข้ึนไป โดยยอ่ให้พอดีกับกระดาษแผน่เดียว

ออฟเซต็ เมือ่มีการพิมพสํ์าเนาหลายชดุ ตัวเลือกน้ีจะเล่ือนตําแหน่งของงานพิมพแ์ตล่ะชดุ

OPC Organic Photo Conductor (OPC) คือกลไกท่ีสร้างภาพเสมือนสําหรับพิมพ ์โดยยิงแสงเลเซอรจ์ากเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์โดยปกติจะเป็น
สเีขียวหรอืสสีนิม และจะมีจะอยู่ ในทรงกระบอก ชดุภาพท่ีมีดรัมจะมีพ้ืนผิวดรัมท่ีสกึหรอช้าๆ ระหวา่งการใช้งานในเครือ่งพิมพ ์และจะ
ควรเปล่ียนตามความเหมาะสมเน่ืองจากจะสกึหรอจากการสัมผัสกับแปรงการพัฒนาของตลับหมึก กลไกทําความสะอาด และกระดาษ

ต้นฉบับ ตัวอยา่งแรกสดุของเน้ือหา เชน่ เอกสาร ภาพถา่ย หรอืข้อความ ท่ีต้องการถา่ยสําเนา ทําซ้ํา หรอืแปล เพ่ือสร้างสําเนาเพ่ิมเติม ตัวต้นฉบับ
น้ันไม่ ได้เกิดจากการถา่ยสําเนาหรอืรับมาจากสิง่อ่ืน

Overlay (โอเวอรเ์ลย)์ โอเวอรเ์ลยคื์อข้อความและ/หรอืภาพท่ีจัดเก็บไว้ ในฮารด์ไดรฟ์คอมพิวเตอร ์(HDD) ในรูปแบบไฟลพิ์เศษท่ีจะพิมพล์งบนเอกสารใดก็ ได้ โอ
เวอรเ์ลยมั์กจะมีการนําไป ใช้แทนกระดาษหัวจดหมาย แทนการใช้หัวจดหมายท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้า คณุสามารถสร้างโอเวอรท่ี์มีข้อมลู
เดียวกันกับท่ีอยูบ่นหัวจดหมายของคณุได้

PCL Printer Command Language (PCL) คือ Page Description Language (PDL) ท่ีพัฒนาโดย HP เป็นโปรโตคอลเครือ่งพิมพ ์
PCL ได้กลายเป็นมาตรฐานอตุสาหกรรม ในตอนเริม่ต้นพัฒนาข้ึนสําหรับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ตรุน่แรกๆ PCL ได้ถกูปลอ่ยออกในหลาย
ระดับท่ีตา่งกันสําหรับเครือ่งพิมพค์วามร้อน ด็อตแม็ททรกิซ ์และเลเซอร ์

PDF Portable Document Format (PDF) คือรูปแบบไฟลก์รรมสทิธิท่ี์พัฒนาข้ึนโดบ Adobe Systems PDF คือเอกสารสองมิติภายใต้
รูปแบบท่ีทํางานได้ โดยไมต้่องพึง่อปุกรณแ์ละไมส่นใจความละเอียด
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PostScript (PS) PostScript (PS) คือภาษาบรรยายหน้าและภาษาโปรแกรมท่ี ใช้ ในด้านอิเล็กทรอนิกสแ์ละการออกแบบสิง่พิมพเ์ป็นหลัก PostScript 
จะทําหน้าท่ีเป็นตัวแปลเพ่ือสร้างภาพ

ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ โปรแกรมท่ี ใช้ ในการสง่คําสัง่และถา่ยโอนข้อมลูจากคอมพิวเตอร ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์

วัสดพิุมพ ์ วัสดพิุมพ ์เชน่ กระดาษ ซอง ฉลาก และแผน่ใสซึง่สามารถใช้ ได้ ในเครือ่งพิมพ ์สแกนเนอร ์แฟ็กซ ์หรอืเครือ่งถา่ยเอกสาร

PPM Pages Per Minute (PPM) หรอืหน้าตอ่นาทีคือวิธกีารวัดสําหรับกําหนดความเรว็การทํางานของอปุกรณ ์หมายถึงจํานวนหน้าท่ี
อปุกรณส์ามารถทํางานได้ ในหน่ึงนาที

ไฟล ์PRN อินเตอรเ์ฟซสําหรับไดรเวอรอ์ปุกรณ ์ซึง่ชว่ยให้ซอฟตแ์วร ์ โต้ตอบกับไดรเวอรอ์ปุกรณ์ โดยใช้การเรยีกระบบอินพตุ/เอาตพ์ตุมาตรฐาน 
ชว่ยให้งานตา่งๆ งา่ยข้ึน

โปรโตคอล แบบแผนหรอืมาตรฐานท่ีควบคมุหรอืชว่ยให้สามารถเชือ่มตอ่ สือ่สาร และถา่ยโอนข้อมลูระหวา่งอปุกรณป์ลายทางสองเครือ่ง

PSTN Public-Switched Telephone Network (PSTN)คือเครอืขา่ยโทรศัพทส์ลับวงจรสาธารณะของโลก ท่ี ในเขตอตุสาหกรรม มักจะมี
การเดินสายผา่นสวิตชบ์อรด์

ถา่ยสําเนาดว่น เมนูถา่ยสําเนาดว่น ชว่ยให้คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกสําเนาอยา่งรวดเรว็ โดยไมต้่องย้ายไปยังเมนูระดับลา่งหรอืแท็บอ่ืน แตเ่มนูน้ีจะมีตัว
เลือกการถา่ยสําเนาไมค่รบทกุรายการ

ความละเอียด ความคมชัดของภาพ วัดเป็น Dots Per Inch (DPI) DPI สงูข้ึน ความละเอียดจะมากข้ึน

SEF ฟีดขอบส้ัน วัสดพิุมพจ์ะถกูใสล่งในถาดคาสเซท็ โดยป้อนด้านท่ีส้ันของกระดาษเข้าอปุกรณก์อ่น

SMB Server Message Block (SMB) คือโปรโตคอลเครอืขา่ยท่ี ใช้เพ่ือแบง่ปนไฟล์ เครือ่งพิมพ ์พอรต์อนุกรม และการสือ่สารอ่ืนๆ ระหวา่ง
โหนดบนเครอืขา่ยเป็นหลัก นอกจากน้ี SMB ยังเป็นกลไกการสือ่สารระหวา่งโปรเซสท่ีตรวจสอบสทิธิแ์ล้วอีกด้วย

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือมาตรฐานสําหรับสง่อีเมลผ์า่นทางอินเทอรเ์น็ต SMTP คือโปรโตคอลข้อความแบบงา่ย 
ท่ีระบุผู้รับข้อความหน่ึงรายข้ึนไป แล้วข้อความจะถกูสง่ไป โดยเป็นโปรโตคอลเซริฟ์เวอร ์ ไคลเอ็นต ์ซึง่ไคลเอ็นตจ์ะสง่ข้อความอีเมล์ ไปยัง
เซริฟ์เวอร ์

SSID Service Set Identifier (SSID) คือชือ่ของ Wireless Local Area Network (WLAN) อปุกรณ์ ไร้สายท้ังหมดใน WLAN ใช้ SSID 
เดียวกันในการสือ่สารกัน SSID จะคํานึงถึงตัวพิมพ ์ ใหญ-่เล็กและมีความยาวสงูสดุ 32 อักขระ

Stamp (สแตมป์) ชว่ยให้สามารถพิมพข้์อมลูบางอยา่ง เชน่ วันท่ีและเวลา หมายเลขหน้า ID ท่ีอยู ่IP และความคิดเห็นได้

ซับเน็ตมาสก์ ซับเน็ตมาสกจ์ะใช้รว่มกับแอดเดรสเครอืขา่ยเพ่ือกําหนดสว่นของแอดเดรสท่ีเป็นแอดเดรสเครอืขา่ยและสว่นท่ีเป็นโฮสต์

TCP / IP Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คือชดุของโปรโตคอลการสือ่สารท่ี ใช้ โปรโตคอลสแตกซึง่ใช้
โดยอินเทอรเ์น็ตและเครอืขา่ยสว่นใหญ่

TIFF Tagged Image File Format (TIFF) คือรูปภาพบิตแมปความละเอียดผันแปร TIFF อธบิายข้อมลูภาพท่ีมักจะมาจากสแกนเนอร ์ภาพ 
TIFF มีการใช้แท็ก ซึง่เป็นคําหลักกําหนดลักษณะของภาพท่ีรวมอยู่ ในไฟล ์รูปแบบท่ียืดหยุน่และไมข้ึ่นกับแพลตฟอรม์น้ีสามารถใช้
สําหรับรูปภาพท่ีถกูสร้างโดยแอปพลิเคชันการประมวลผลภาพตา่งๆ ได้

ตลับผงหมึก ขวดหรอืภาชนะท่ีบรรจุผงหมึก ซึง่จะนําไป ใช้ ในอปุกรณเ์ชน่เครือ่งพิมพ ์ผงหมึกคือผงท่ี ใช้ ในเครือ่งพิมพเ์ลเซอรแ์ละเครือ่งถา่ยเอกสาร 
ผงหมึกจะจับตัวเป็นข้อความและภาพบนกระดาษท่ีพิมพ ์ผงหมึกสามารถถกูหลอมได้ โดยการใช้ความร้อน/แรงดันจากฟิวเซอร ์ทําให้ติด
กับเส้นใยในกระดาษ

ชดุรวบรวมผงหมึก ภาชนะท่ีบรรจุผงหมึกท่ีสกปรก

ถาด 1 (MP) ถาดอเนกประสงคถ์าด 1 (MP) สามารถใสวั่สดพิุมพท่ี์มีขนาดและประเภทพิเศษได้ เชน่ โปสการด์ โน้ตการด์ และซองจดหมาย เป็นต้น 
และมีประโยชน์ ในการพิมพส์บีนกระดาษหน้าเดียว

TWAIN มาตรฐานอตุสาหกรรมสําหรับสแกนเนอรแ์ละซอฟตแ์วร ์โดยใช้สแกนเนอรท่ี์ทํางานรว่มกับมาตรฐาน TWAIN กับซอฟตแ์วรท่ี์ทํางาน
รว่มกับมาตรฐาน TWAIN จะสามารถเริม่การสแกนจากโปรแกรมได้ TWAIN เป็น API การจับภาพสําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows และ Apple Macintosh
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URL Uniform Resource Locator (URL) คือแอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเทอรเ์น็ต สว่นแรกของท่ีอยูจ่ะแสดงถึง
โปรโตคอลท่ีจะใช้งาน สว่นท่ีสองจะแสดงถึงท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โดเมนท่ีเป็นท่ีต้ังของทรัพยากร

USB Universal Serial Bus (USB) คือมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย USB Implementers Forum, Inc. เพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งคอมพิวเตอรกั์บอปุก
รณอ่ื์นๆ โดยแตกตา่งจากพอรต์ขนาน USB ถกูออกแบบมาเพ่ือเชือ่มตอ่พอรต์ USB คอมพิวเตอรเ์ครือ่งเดียวกับอปุกรณต์อ่พว่งหลาย
ตัวพร้อมกัน

ลายน้ํา ลายน้ําคือภาพหรอืรูปแบบท่ีมองเห็นได้ ในกระดาษซึง่จะจางลงเมือ่ดโูดยแสงสอ่งผา่น เริม่มีการใช้งานลายน้ําคร้ังแรกท่ี Bologna อิตาลี 
ในปี 1282 ผู้ผลิตกระดาษนําลายน้ํามาใช้เพ่ือระบุเครือ่งพิมพข์องตนเอง รวมถึงบนตราประทับไปรษณีย ์สกลุเงิน และเอกสารรัฐบาล
อ่ืนๆ เพ่ือให้การปลอมแปลงน้ันยากย่ิงข้ึน

WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) คือโปรโตคอลรักษาความปลอดภัยท่ีระบุไว้ ใน IEEE 802.11 เพ่ือให้ระดับความปลอดภัยเหมือน
กับ LAN แบบใช้สาย WEP ให้การรักษาความปลอดภัยโดยเข้ารหัสข้อมลูผา่นคล่ืนวิทยเุพ่ือให้การป้องกันเมือ่สง่จากอปุกรณป์ลายทาง
เครือ่งหน่ึงไปยังอีกเครือ่งหน่ึง

WPS Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ย เพ่ือสร้างเครอืขา่ยระบบไร้สายในบ้านท่ีมีความ
ปลอดภัย

WPA Wi-Fi Protected Access (PA) คือคลาสของระบบการรักษาความปลอดภัยเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์ ไร้สาย (Wi-Fi) ซึง่ถกูสร้างข้ึนเพ่ือ
ปรับปรุงคณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของ WEP

XPS XML Paper Specification (XPS) คือข้อมลูจําเพาะของ Page Description Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหมท่ี่พัฒนาข้ึน
โดย Microsoft ซึง่จะเป็นประโยชนสํ์าหรับเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ี์เคล่ือนย้ายได้ โดยจะเป็นข้อมลูจําเพาะท่ีทํางานบน XML 
แบบอิงตามเส้นทางการพิมพ ์ ใหม ่และเป็นรูปแบบเอกสารแบบอิงตามเวคเตอร ์โดยไมต้่องพึง่พาอปุกรณ์
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