7

Vodic za korisnike



© Copyright 2017 HP Development Company,
L.P.

Windows je registrovani zig ili zastitni znak
korporacije Microsoft u SAD i/ili drugim
zemljama.

Ovde sadrzane informacije podlozne su
promenama bez prethodne najave. Jedine
garancije za HP proizvode i usluge navedene su
u izjavama o izricitoj garanciji koje prate takve
proizvode i usluge. Nista Sto je ovde navedeno
ne moze se tumaciti kao dodatna garancija.
Kompanija HP nece biti odgovorna za ovde
sadrzane tehnicke ili urednitke greske odnosno
propuste.

Prvo izdanje: jul 2017.

Broj dela dokumenta: 937537-E31



Sadrzaj

T PrUTKOTACH cocceieieeeneenennennnnnnnnnnnnnnenneeeeeeeeeeeecsssssssssnnaneeneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssesssssssssssssssssssssnssssssssssss 1
Prep0oznavanj@ KOMPONENTE ......ceeieeeecieeeeceee e tetee e e et eete et s sesseeeseesaeesee s esse s sessee s eeseesasnsessesssensesssansesssensenn 1

€0 g 0 1T T =] = 1

DESIIO ...ttt ettt st e st b ettt et sttt st e sesseaeene b e e ete st et s 2

S ZAANJE SEFANE «..eeeeeeeeeeeeeetee et ee et et e ae st e e e s se s e e s seeae e s e e s e seessesseessasseesasseessasssensesssensesssensesssenn 3

PodeSavanje USB PriKLUCNE SEANICE .......cccceeereeereeeieeceeeeeecteeeeeesteeesaeeseeseseesssesessessssesssessssssssesssesessesssessssessanssssens 4

1. korak: POvezivanje Sa raCUNGIOIM ........c.cccueeeeereeeeereeeseeseesseessesseessesseessessesssesssessssssessesssessssssessassenss 4

2. korak: Sprecavanje rezima spavanja ili hibernacije ........ceeoveeeeeeeeceeceeeeeeeee e 5

Konfigurisanje SpoljaSnjeg MONITOA .......c.ecveveeeieeeeeieeeceeceeeeceeeeereeeesreseessessesssessesssesseessessessseessessesssesseessens 5

KoriSéenje operativnog Sistema WINAOWS ..........cveeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeseeeeeseesesseesesseessesssesseessessees 5

Stanje spavanija, hibernacija, iskljucivanje i ponovno poKretanje ..........cceeeeeeeeeeeeeeceeeceereeceereeeeeeens 6

2 KoriScenje prikljUuCne SEANICE ......ceeeeeeeeeeereeeeeeeeeecnceeccecenncsseeenssscenasseesessssenssssssassssenssssesnssssssnsssesnnsssssnsssesnnssssnns 7
SMErNiCe Za PrikLUCNU SEANICU ....eecueeeeeeeeeeeeec et tee e et eeree e aeeeeeseseeestessseeesaesesseessssesaeessasassasssesassessssensnenns 7

Azuriranje Upravljackih PrOgrama ........ceeceeeeeeeeeceeeec et eete e e cae e rte e e sae e e e saeese e s e ssesaeessensasssessesnsensesnsensesnsen 7
POVEZIVANJE SQIMIEZOIM .....eeeeeeeeeeeeeeteeeeetee e e et e e et e e e e e s s e ssessse s s e eseseeesesseseensenseesesseessesseessesnsessessensesnsen 7
POVEZIVAN]E USB UFEAGJA ...eeeeeeeeeeieeeeeecteeeteecteectee e eeaeeeeesesaeestesessesssessssaesaesssaessssassenssesssanssessssenssesssesessessssensen 8
Povezivanije video-uredaja pOmOCU VGA KabLa ........ceeeeeieeeeeeeeeeeeceeeecee e te et e eee e eeaeeseesseseesseseeeseesaesssenean 8
Povezivanije video-uredaja pomocu HDMIKAbLa ........ooeeeeeeeeee ettt 9
P0deSavanje HDMI ZVUKAQ .......cc.eeeceieeieeeeeceeeetee e cteeeeeseeseeeeeseeeeesessee s esssassaessssessasssasessesassesssenns 10

3 Prekidanje veze sa prikljucnom StaniCom ......c.eeeeeeeieeeieneeieneceneccenncenecceneccncssenscensscessssnssssnsssnssssnssanssssnssensssens 11
4 ReSavanje Problema ......ccccieeeeciencnceieneeciencsceesssssenssssesssscscssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssassssssnssssses 12
ReSavanje NajCeSCin PrODLEMIA ... ettt et e s e e s e s e e ae s e e s s e s e e e e e e s e s e e se st esnesnsennnanns 12

OpSta upotreba i problemi Sa POVEZIVANJEIM ........oeceeeeeceeceeceeeteceee e eeecae e e e e eae e aeeseeesaesaeeas 12

Problemi S8 ZVUKOM ..ottt ettt st st st e st ettt e e e s s es e es 13

Problemi sa video fUNKCHAMA .....ccueeeeeeeee ettt e s e e s e e s ae e s s e e nean 13

Pronalazenje dodatnih iNfOrMACIA .....cveeeereeeieieeeeeeceeeceecee et rte e ee e eee s e e seesseseessessesseesseessenseessenssensens 14

(0] 01 Tt T 0 T=J8 o L Yo | o [OOSR 14






1 Prvikoraci

Prepoznavanje komponenti

Ovo poglavlje identifikuje vidljive hardverske funkcije priklju¢ne stanice i pruza uputstva za podeSavanje.

E,?fy NAPOMENA: Neke funkcije priklju¢ne stanice mozda nece biti dostupne na vasem racunaru.

Gornja strana

Komponenta Opis

Lampica napajanja e Ukljucena: Priklju¢na stanica je ukljucena.

e  Pulsira: Priklju¢na stanica je u stanju pripravnosti, to jest u
stanju uStede energije. Priklju¢na stanica ulazi u stanje
pripravnosti ako nije povezan nijedan uredaj ili ako su svi
uredaji bili u stanju mirovanja u periodu koji je podeSen u
postavkama napajanja racunara.

Prepoznavanje komponenti
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Desno

=,

Komponenta Opis

Q Konektor za napajanje Povezuje adapter naizmenicne struje.

NAPOMENA: Koristite adapter naizmenicne struje koji ste dobili uz
racunar.

2 Poglavlje 1 Prvikoraci



Sa zadnje strane

- ss<-# o [ ] HDmi
Komponenta Opis
(1) USB 2.0 port Povezuje USB uredaj, na primer mobilni telefon, kameru,
""‘-':' narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat, i obezbeduje
prenos podataka.
(2) USB 3.1 SuperSpeed port sa funkcijom HP Povezuje USB uredaj, omogucava prenos podataka velikom
ss<- 4 Sleep and Charge brzinom i, ¢ak i kad je racunar isklju¢en, puni veéinu proizvoda
kao Sto su mobilni telefon, kamera, narukvica za pracenje
aktivnosti ili pametni sat.
3) RJ-45 (mrezni) utika¢ Povezuje mrezni kabl.
(4) = Port za spoljasnji monitor Povezuje spoljasnji VGA monitor ili projektor.
NAPOMENA: Mozete da povezete jedan uredaj za prikaz sa
VGA portom ili HDMI portom.
(5) HDMI port Povezuje opcionalni video ili audio uredaj, na primer televizor
HIOrmM

visoke definicije, bilo koju kompatibilnu digitalnu ili audio
komponentu ili HDMI (multimedijalni interfejs visoke definicije)
uredaj velike brzine.

NAPOMENA: Mozete da povezete jedan uredaj za prikaz sa
VGA portom ili HDMI portom.

Prepoznavanje komponenti
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PodesSavanje USB prikljucne stanice

1. korak: Povezivanje sa racunarom

Da biste povezali priklju¢nu stanicu koristeé¢i napajanje sa magistrale:

r.%’ NAPOMENA: Kad se priklju¢na stanica napaja sa magistrale, ona dobija napajanje preko iste veze koja se
koristi za prenos podataka.

A Povezite USB Type-C kabl koji je povezan sa prikljuénom stanicom sa USB Type-C portom za punjenje na
racunaru koji se puni preko izvora napajanja naizmeni¢nom strujom ili je povezan sa njim.

’e

Da biste se povezali koriste¢i napajanje naizmeni¢nom strujom:

{* SAVET: Da biste obezbedili pravilan rad svih funkcija priklju¢ne stanice, povezite je sa izvorom napajanja
naizmeni¢nom strujom pomocu USB Type-C kabla za napajanje.

1.  Ukljucite kabl za napajanje u uti¢nicu za naizmeni¢nu struju (1).

A UPOZORENJE! Da biste umanijili rizik od strujnog udara ili oSte¢enja opreme:

Prikljucite kabl za napajanje u uzemljenu 3-pinsku uti¢nicu kojoj lako moZete pristupiti u svakom
trenutku.

Iskljucite napajanje opreme tako Sto cete iskljuciti kabl za napajanje iz elektri¢ne uti¢nice za
naizmenicnu struju.

Nemojte onemogucavati pin za uzemljenje na kablu za napajanje, na primer dodavanjem 2-pinskog
adaptera. Pin za uzemljenje ima vaznu zastitnu ulogu.

4 Poglavlje 1 Prvikoraci



2. Povezite adapter naizmenitne struje sa konektorom za napajanje (2) na priklju¢noj stanici.

3. Povezite USB Type-C kabl sa USB Type-C portom na racunaru.

2. korak: Sprecavanje rezima spavanja ili hibernacije

Kada koristite spoljasnji monitor, mozda cete Zeleti da zatvorite racunar. Za vise informacija o konfigurisanju
spoljasnjeg monitora, pogledajte odeljak Konfigurisanje spoljasnjeg monitora na stranici 5.

Da biste osigurali da racunar nece pokrenuti stanje spavanja ili hibernacije dok je zatvoren, potvrdite sledece
postavke na raCunaru:

1.  Otvorite kontrolnu tablu i izaberite Opcije napajanja.

2. Kliknite na Postupak prilikom zatvaranja poklopca.

3. U okviru stavke Prikljuéeno na napajanje, izaberite Ne radi nista, a zatim kliknite na Sa¢uvaj promene.

Konfigurisanje spoljasnjeg monitora

KoriSc¢enje operativnog sistema Windows

Koristite Windows da biste konfigurisali ekran monitora povezanog sa priklju¢nom stanicom.

Konfigurisanje spoljasnjeg monitora
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[%?9 NAPOMENA: Kad prvi put povezete priklju¢nu stanicu sa racunarom koji koristi operativni sistem Windows®
7, pojavice se ekran sa svojstvima operativnog sistema Windows, a spoljasnji ekran ¢e biti automatski
konfigurisan u rezimu preslikavanja kao podrazumevanom.

1. Ukoliko racunar koristi operativni sistem Windows 10, u polju za pretragu na traci zadataka otkucajte
kontrolna tabla, azatimizaberite stavku Kontrolna tabla. Izaberite stavku lzgled i

personalizacija.
—ili—

Ukoliko racunar koristi operativni sistem Windows 7, kliknite desnim tasterom misa na radnu povrsinu i
izaberite stavku Rezolucija ekrana.

2. Uoperativnom sistemu Windows 10 izaberite Ekran, a zatim izaberite Projektuj na drugom ekranu. U
operativhom sistemu Windows 7 izaberite Povezi se sa projektorom.

3. Dabiste podesili spoljasnji monitor kao glavni na ra¢unarima sa operativnim sistemom Windows 10,
izaberite stavku Samo na drugom ekranu. Da biste podesili spoljasnji monitor kao glavni na raCunarima
sa operativnim sistemom Windows 7, izaberite stavku Samo projektor.

—ili-

Da biste podesili spoljasnji monitor kao prosSirenje glavhog monitora na raCunarima sa operativnim
sistemom Windows 10, izaberite stavku PreSiri. Da biste podesili spoljasnji monitor kao proSirenje

glavnog monitora na racunarima sa operativnim sistemom Windows 7, izaberite stavku ProSiri ove
ekrane.

—ili-

Da biste podesili spoljasnji monitor kao kopiju glavhog monitora na raCunarima sa operativnim
sistemom Windows 10, izaberite stavku Dupliraj. Da biste podesili spoljasnji monitor kao kopiju glavnog
monitora na racunarima sa operativnim sistemom Windows 7, izaberite stavku Dupliraj.

Postavkama ekrana moZzete da pristupite i istovremenim pritiskom na taster sa Windows logotipom i taster p.

Stanje spavanja, hibernacija, iskljucivanje i ponovno pokretanje

Ukoliko racunar pokrene stanje spavanja ili hibernacije, monitor se isklju€uje. Kada ra¢unar izade iz stanja
spavanja ili hibernacije, povezani monitor se vraca na prethodne postavke.

Ukoliko ponovo pokrenete ili iskljucite racunar, a zatim ga ponovo ukljucite, povezani monitor se vra¢a na
prethodnu postavku.

Poglavlje 1 Prvikoraci



2 Koriséenje prikljucne stanice

Smernice za priklju¢nu stanicu

e  Operativni sistemi — Za optimalne performanse koristite priklju¢nu stanicu sa ra¢unarom koji radi pod
operativnim sistemima Windows 10 ili Windows 7. Podrzani su samo rac¢unari sa USB Type-C portovima.

e  Povezivanje i prekidanje veze — Priklju¢na stanica moze da se poveze ili da prekine vezu sa raunarom
bez obzira na to da li je ra¢unar ukljucen ili iskljucen.

e  Spoljasnji uredaji — Kada je priklju¢na stanica povezana sa racunarom, spoljasnji uredaji mogu da se
prikljuce na portove priklju¢ne stanice ili portove racunara.

Azuriranje upravljackih programa

HP preporucuje da redovno azurirate upravljacke programe. AZuriranje moze da reSi probleme i obezbedi
nove funkcije i opcije za priklju¢nu stanicu. Ako nemate najnoviji upravljacki program, necete moci na najbolji
nacin da iskoristite opremu.

Posetite http://www.hp.com/support da biste preuzeli najnovije verzije HP programa i upravljackih programa.
Pored toga, registrujte se da biste primali automatska obavestenja o raspolozivim ispravkama.

Povezivanje sa mrezom

Racunar mozete da povezete sa mrezom preko priklju¢ne stanice. Za to je neophodan Ethernet kabl (kupuje
se zasebno).

Priklju¢na stanica podrzava sledece funkcije racunara preko mrezne veze:

[Z?’”r NAPOMENA: Pre koriS¢enja ovih funkcija, uverite se da vas raCunar ima instaliran najnoviji BIOS i upravljacki
program kontrolera mreze. Uputstva za azuriranje ovih upravljackih programa potrazite u dokumentaciji
raCunara.

e  PXE pokretanje

e  Propustanje MAC adrese

%° SAVET: Ratunar mozda podrzava propustanje MAC adrese iz stanja uklju¢enosti, isklju¢enosti,
spavanja ili hibernacije odnosno samo kad je ukljucen ili u stanju spavanja.

Propustanje MAC adrese je podrzano za UEFI PXE pokretanje sistema.

e  Aktivacija pomocu LAN-a (WOL)

X SAVET: Ratunar mozda podrzava WOL iz stanja isklju¢enosti, spavanja ili hibernacije odnosno samo
kad je ukljucen ili u stanju spavanja.

Prebacivanje na WLAN-LAN podrzano je samo na pojedinim racunarima koji rade pod operativnim
sistemom Windows 10.

1.  Povezite priklju¢nu stanicu sa ra¢unarom.

Smernice za priklju¢nu stanicu
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2. PoveZite jedan kraj Ethernet kabla sa RJ-45 (mreznom) uti¢nicom na priklju¢noj stanici, a drugi kraj sa
RJ-45 uti¢nicom na zidu ili mreznom skretnicom.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od strujnog udara, pozara ili oStecenja opreme, ne ukljucujte
modemski kabl ili telefonski kabl u RJ-45 (mrezni) konektor.

[%f’ NAPOMENA: Ako mrezni kabl ima kola za smanjivanje Suma koja spre€avaju smetnje do kojih dovodi
prijem TV i radio signala, usmerite kraj kola na kablu prema rac¢unaru.

Povezivanje USB uredaja

Priklju¢na stanica ima dva USB porta: jedan USB 3.0 port i jedan USB 2.0 port, oba na zadnjoj plo¢i. Upotrebite
USB portove za povezivanje opcionalnih spoljnih USB uredaja, poput tastature i misa.

[%r NAPOMENA: Uverite se da je spoljasnji uredaj u skladu sa specifikacijama napajanja priklju¢ne stanice.
Upotreba neodgovarajuceg uredaja moze da onemoguci port na koji je uredaj priklju¢en. Da biste ponovo
pokrenuli port, pogledajte odeljak Resavanje problema na stranici 12.

Povezivanje video-uredaja pomocu VGA kabla

[%r NAPOMENA: Da biste povezali VGA video-uredaj sa priklju¢nom stanicom, potreban vam je VGA kabl koji se
kupuje zasebno.

Priklju¢na stanica podrzava jedan uredaj za prikaz. Ako je HDMI uredaj za prikaz povezan sa prikljutnom
stanicom, priklju¢na stanica neée podrzavati VGA uredaj za prikaz. Morate da iskopcate HDMI uredaj za prikaz
sa priklju¢ne stanice pre povezivanja VGA uredaja za prikaz.

Poglavlje 2 KoriSéenje prikljutne stanice



Da biste sliku sa racunara prikazali na spoljasnjem VGA monitoru ili projektovali kao prezentaciju, prikljucite
monitor ili projektor na VGA port prikljutne stanice.

A Prikljucite VGA kabl monitora ili projektora na VGA port priklju¢ne stanice kao Sto je prikazano.

E?’”f} NAPOMENA: Priklju¢na stanica ne podrzava pregledanje Blu-ray ili drugog zasti¢enog sadrzaja na uredaju
za prikaz koji je povezan sa portom za spoljasnji monitor na priklju¢noj stanici.

Povezivanje video-uredaja pomocu HDMI kabla

[%Hf NAPOMENA: Da biste povezali HDMI uredaj sa priklju¢nom stanicom, potreban vam je HDMI kabl koji se
kupuje zasebno.

ﬂ#’f NAPOMENA: Priklju¢na stanica podrzava jedan uredaj za prikaz. Ako je VGA uredaj za prikaz povezan sa
prikljuénom stanicom, priklju¢na stanica nece podrzavati HDMI uredaj za prikaz. Morate da iskopcate VGA
uredaj za prikaz sa priklju¢ne stanice pre povezivanja HDMI uredaja za prikaz.

Da biste prikazali sliku sa ra¢unara na TV-u ili monitoru visoke definicije, prikljucite uredaj visoke definicije
pratedi sledec¢a uputstva:

1. Ukljucite jedan kraj HDMI kabla u HDMI port priklju¢ne stanice.

Povezivanje video-uredaja pomoc¢u HDMI kabla 9



2. Povezite drugi kraj kabla sa TV-om ili monitorom visoke definicije.

Podesavanje HDMI zvuka

HDMI je jedini video-interfejs koji podrzava video i audio visoke definicije. PoSto povezete HDMI TV sa
prikljuénom stanicom, mozete da ukljucite HDMI audio prateci ove korake:

1.  Desnim tasterom misa kliknite na ikonu Zvuénici u polju za obavestavanje na desnom kraju trake
zadataka, a zatim izaberite stavku Uredaji za reprodukciju.

2. NaKkartici Reprodukcija izaberite naziv digitalnog izlaznog uredaja.
3. Kliknite na dugme Postavi kao podrazumevano, a zatim na dugme U redu.
Da bi se zvuk opet reprodukovao preko zvucnika racunara:

1.  Desnim tasterom misa kliknite na ikonu Zvuénici u polju za obavestavanje na desnom kraju trake
zadataka, a zatim kliknite na Uredaji za reprodukciju.

2. Nakartici Reprodukcija izaberite stavku Zvugénici.

3.  Kliknite na dugme Postavi kao podrazumevano, a zatim na dugme U redu.

10 Poglavlje 2 KoriS¢enje priklju¢ne stanice



3 Prekidanje veze sa prikljucnom stanicom

Da biste prekinuli vezu izmedu priklju¢ne stanice i racunara, pratite ove korake:

1.

4.

Kliknite na ikonu Bezbedno ukloni hardver u polju za obavestavanje, na krajnjem desnom delu trake
zadataka.

Izaberite stavku Bezbedno ukloni USB prikljucnu stanicu. Prikazuje se poruka Bezbedno je ukloniti
hardver.

Iskopcajte USB Type-C kabl priklju¢ne stanice iz ra¢unara.

Pricvrstite ga na dnu prikljucne stanice.
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4

Resavanje problema

ResSavanje najcescih problema

Sledeca tabela navodi moguce probleme i preporucena resenja.

OpsSta upotreba i problemi sa povezivanjem

12

Problem

Moguci uzrok

ReSenje

Portovi ili uti¢nice na priklju¢noj stanici ne
funkcionisu.

Priklju¢na stanica nije pravilno povezana
sa racunarom.

Iskopcajte USB kabl iz racunara, a zatim ga
ponovo prikljucite.

Priklju¢na stanica nije povezana sa USB
Type-C portom za punjenje.

Ukljucite jedan kraj USB Type-C kabla u
USB Type-C port za punjenje na racunaru.

USB uredaj koji je priklju¢en na port mozda
nije usaglasen sa specifikacijama za
napajanje priklju¢ne stanice i koristi
previse struje.

Uverite se da je USB uredaj usaglasen sa
specifikacijama prikljucne stanice.

NAPOMENA: HP ne preporucuje
koris¢enje spoljasnih disk jedinica sa
priklju¢nom stanicom zbog zahteva u vezi
sa napajanjem.

Kad se priklju¢na stanica napaja putem
adaptera naizmenicne struje od 15 W, USB
3.x port podrzava uredaje do 5V @ 900
mA, a USB 2.0 port podrzava uredaje do 5
V@ 50 mA.

Kad se priklju¢na stanica napaja putem
adaptera naizmenicne struje od 7,5 W ili
napajanja magistralom od 4,5 W, oba USB
porta podrzavaju uredaje do 5V @ 50 mA.

Ponovno pokretanje porta:

1.  Iskopcajte uredaj koji je onemogucio
port.

2. Iskopcajte prikljuénu stanicu iz
racunara, a zatim je ponovo
prikljucite.

Kada je priklju¢na stanica povezana sa
racunarom, povezani sui WLAN i LAN.

Poglavlje 4 ReSavanje problema

Prebacivanje sa WLAN veze na LAN vezu
mozda nije podrzano na vasem racunaru.

Onemogucavanje WLAN veze:
Ukoliko koristite Windows 10:

1. Kliknite desnim tasterom misa na
dugme Start, a zatim izaberite
stavku Mrezne veze.

2.  Kliknite desnim tasterom misa na
stavku Wi-Fi, a zatim izaberite stavku
Onemoguci.

Ukoliko koristite Windows 7:

° Izaberite Start, izaberite Kontrolna
tabla, zatim stavku Hardver i zvuk, a
na kraju izaberite Windows centar za



mobilnost. Kliknite na dugme Iskljuéi
bezi¢nu vezu.

—ili—

e  Kliknite na strelicu Prikazi skrivene
ikone u polju za obavestavanje, a
zatim kliknite na ikonu programa HP
Connection Manager.

U prozoru programa HP Connection
Manager kliknite na ikonu WLAN
napajanje da biste ga iskljucili.

Problemi sa zvukom

Problem

Moguci uzrok

Resenje

Priklju¢eni sistem za ku¢nu zabavu ne
reprodukuje zvuk.

Veza za zvuk nije pravilno uspostavljena.

Uverite se da je priklju¢na stanica pravilno
povezana sa sistemom za ku¢nu zabavu.

Problemi sa video funkcijama

Problem

Moguci uzrok

ReSenje

Video se ne prikazuje.

Povezali ste dva uredaja za prikaz sa
priklju¢nom stanicom.

Mozete da povezete jedan uredaj za prikaz
sa VGA portom ili HDMI portom.

Nije moguce promeniti rezoluciju ekrana
spoljasnjeg monitora koji je priklju¢en na
HDMI port.

Maksimalna rezolucija za HDMI iznosi 4096
x 2160.

Koristite monitor sa single-link kablom.

Fontovi i drugi znakovi na spoljasnjem
monitoru su veliki.

Maksimalna rezolucija za HDMI iznosi 4096
x 2160.

Maksimalna rezolucija za VGA iznosi 1920
x 1080.

Postavite jednaku ili nizu rezoluciju ekrana
u odnosu na maksimalnu dozvoljenu.

Spoljasnji monitor ne moze da se postavi
kao glavni monitor kada koristite neke
graficke aplikacije kompanije Intel.

Starije graficke aplikacije kompanije Intel
ne podrzavaju postavljanje spoljasnjeg
monitora kao glavnog.

Preuzmite najnovije upravljacke programe
kompanije Intel sa sledece veze
http://www.hp.com/support.

Monitor racunara ne radi.

Spoljasnji monitor je iskopcan iz priklju¢ne
stanice pre nego 5to je priklju¢na stanica
iskoptana iz racunara.

Iskljucite priklju¢nu stanicu iz racunara, a
zatim je ponovo prikljucite na racunar i
ponovo povezite sa spoljasnjim
monitorom.

Video uredaj povezan sa portom za
spoljasnji monitor prikazuje crn ekran kad
reprodukuje Blu-ray ili drugi zasti¢eni
sadrzaj.

Priklju¢na stanica ne podrzava pregledanje
Blu-ray ili drugog zasti¢enog sadrzaja na
spoljasnjem uredaju za prikaz koji je
povezan sa portom za spoljasnji monitor
na priklju¢noj stanici.

Koristite ekran racunara ili povezite
spoljasnji uredaj za prikaz slike sa
racunarom.

ReSavanje najc¢escih problema

13


http://www.hp.com/support

Pronalazenje dodatnih informacija

e  Zasveobuhvatne informacije o priklju¢noj stanici, kao i o bezbednosnim informacijama i podacima
drzavnih agencija o upotrebi priklju¢ne stanice, pogledajte dokument ,,HP pomoc¢ i podrska“.

e  Veb lokacija kompanije HP (http://www.hp.com) obezbeduje vesti o proizvodu i azuriranja softvera.

Obracanje podrsci

Ukoliko ne uspete da reSite problem uz pomoc¢ saveta za reSavanje problema u ovom poglavlju, mozda ¢e biti
potrebno da se obratite podrsci.

Za najbrze moguce reSavanje problema, kada se obracate podrsci, potrebno je da vam budu dostupne sledece
informacije:

[%F NAPOMENA: Serijski broj i druge informacije koje se odnose na priklju¢nu stanicu moZete pronadéi na
servisnoj nalepnici koja se nalazi na donjoj strani priklju¢ne stanice.

e  Naziv modelaibrojrac¢unarai priklju¢ne stanice

e  Serijski brojevi racunarai prikljutne stanice

e  Datumi kupovine racunara i priklju¢ne stanice

e  Uslovi pod kojima se problem javio

e  Prikazane poruke o greSkama

e  Hardver i softver koji koristite

e  Proizvodac i model komponenata povezanih sa ra¢unarom i priklju¢nom stanicom

Da biste se obratili podrsci uz pomo¢ ra¢unara kompanije HP, izaberite Start, a zatim izaberite HP pomo¢ i
podrska. Kliknite na Obrati se podrsci da biste zapoceli sesiju ¢askanja sa specijalistom za podrsku.

Podrska za korisnike je dostupna na adresi http://www.hp.com/support.

Odaberite neki od sledecih tipova podrske:

e (Caskanje na mrezi sa HP tehni¢kim osobljem.

[%”f NAPOMENA: Kada ¢askanje nije dostupno na odredenom jeziku, dostupno je na engleskom.

e  Pronadite brojeve telefona HP podrske Sirom sveta.

° Pronadite HP servisni centar.

14  Poglavlje 4 ReSavanje problema
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