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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950)
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1 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟน
ชดุหฟูงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณ ์
เสรมิแบบมเีพยีงไมโครโฟนเทา่น้ัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ตอ่บคุคล ใหป้รบัระดับ
เสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูง สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความ
ปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

หมายเหตุ: เม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมกีารปิดใชง้าน
ลำโพงคอมพิวเตอร์ 

(2) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  microSD อ่านการ์ดหน่วยความจำเสริมที่ใช้ในการจัดเก็บ        จัดการ ใชร้ว่มกัน 
หรอืเขา้ถงึขอ้มลู

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หา
คอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
กระทัง่สดุ

การถอดการด์:

▲ ดงึการด์ออก

(3) พอรต์ USB 3.x SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ 
อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจน
สามารถถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

(4)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ ● ขาว: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์
ประจแุลว้

ดา้นขวา 1



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● เหลอืง: อะแดปเตอร ์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จ   
ประจุ

● ดับ: คอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่   

(5) หัวตอ่สายไฟและพอรต์ USB Type-C สำหรับชาร์จ   เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C ซ ึง่ใช ้ ในการจา่ยไฟ
ใหแ้กค่อมพวิเตอร ์ และชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์เมื่อจำเป็น    

2 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็คนาโน เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

(2) หัวตอ่สายไฟและพอรต์ USB Type-C สำหรับชาร์จ   เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB กับขัว้ตอ่ Type-C เพ ื่อชารจ์อปุกรณต์า่งๆ เชน่ 
โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอรแ์บบพกพา แทบ็เลต็ และเคร ือ่งเลน่ MP3 
แมว้า่จะปิดคอมพวิเตอรอ์ย ูก่ต็าม และยังใชเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ี่

มขัีว้ตอ่ USB Type-C ซ ึง่ใช ้ ในการจา่ยไฟ ใหแ้กค่อมพวิเตอร ์ และชารจ์
แบตเตอรี่คอมพิวเตอร์เมื่อจำเป็น   

(3) พอรต์ USB 3.x SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ 
อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจน
สามารถถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

ดา้นซา้ย 3



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย 
(WLANs)

หมายเหตุ: ตำแหน่งของเสาอากาศ WLAN อาจแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บ
ผลติภัณฑ ์

(2)  ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(3)  ไฟแสดงสถานะกลอ้ง สวา่ง: อย ูร่ะหวา่งการใชก้ลอ้ง

(4)  กลอ้ง บันทกึวดิ ี โอ ถา่ยภาพนิ่ง และชว่ยใหค้ณุสามารถประชมุผา่นทางวดิ ี โอและ
สนทนาแบบออนไลน ์ได ้ โดยใชก้ารสตรมีวดิ ี โอ

* จะมกีารซอ่นเสาอากาศ ไวด้า้นในคอมพวิเตอร ์ และตำแหน่งของเสาอากาศอาจแตกต่างไปในแต่ละรุ่น   เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศ
ควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย   โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

4 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

โซนทัชแพด ยา้ยตัวช ีเ้มาสบ์นหนา้จอ และเลอืกหรอืเปิดใชง้านรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 
ในหนา้ 8
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ปุ่มและลำโพง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ลำโพง ทำให้เกิดเสียง  

หมายเหตุ: ผลติภัณฑบ์างรุน่อาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก B&O Play

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ละคณุตอ้งการลอ็กหนา้จอ ใหก้ดปุ่ มเปิด/
ปิดจนกระทัง่คณุเหน็หนา้จอลงช ื่อเขา้ใชป้รากฏข ึน้ การกดปุ่ มเปิด/
ปิดในระหวา่งโหมดการลอ็คหนา้จอจะเป็นการปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ละคณุตอ้งการปิดเคร ือ่ง ใหก้ดปุ่ มคา้งไวเ้พ ื่อ
ลอ็กหนา้จอ และจากน้ัน กดปุ่ มคา้งไวจ้นกระทัง่ไฟเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ดับลง

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ฉลากท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นีทั้ง้หมดนีจ้ะตดิอย ูท่ ีด่า้นลา่งของคอมพวิเตอร ์

● ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิาร - แสดงข้อมูลที่สำคัญในการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของคุณ        ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คุณอาจได้รับแจ้งให้ระบุหมายเลขลำดับประจำสินค้า      หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้
กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

6 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) หมายเลขลำดับประจำสินค้า 

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(3) หมายเลขลำดับประจำสินค้า    

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 7



2 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คุณสามารถนำทางในหน้าจอได้หลายรูปแบบ  :

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชป้ากกาท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ พรอ้มฟิลม์ดจิ ิ ไทเซอร ์ สำหรับคอมพิวเตอร์    หากมกีารใหป้ากกามาพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์อง
คณุ โปรดดขูอ้มลูประกอบท ี่ ใหม้าพรอ้มกับปากกา

ใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดสนับสนุนรปูแบบการสมัผัสหลากหลาย เพ ื่อใหค้ณุสามารถใชน้ิว้แตะและเล ื่อนเพ ื่อควบคมุรายการตา่งๆ บนเดสกท์อ็ป หาก
ตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบสมัผัสดังท ีอ่ธบิายในบทนี้

การแตะ
แตะหนึ่งนิ้วบนโซนทัชแพดหรือหน้าจอสัมผัสเพื่อทำการเลือก  

แตะสองนิว้บนโซนทัชแพดหรอืหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเปิดเมนตูามบรบิท

8 บท 2   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



การเล่ือน (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
การเลื่อนมีประโยชน์สำหรับการขยับขึ้น      ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพ เล ื่อนหนา้จอโดยใชส้องนิว้เล ื่อนไปทางซา้ยหรอื
ขวา กรณีท ีม่เีนื้อหาเพ ิม่เตมิท ีส่ามารถดไูดจ้ากดา้นใดดา้นหนึ่ง หรอืเล ื่อนไปขา้งหนา้และยอ้นกลับจากประวัตกิารเปิดเวบ็เบราวเ์ซอร ์

เม ื่อตอ้งการเล ื่อน ใหว้างนิว้มอืสองนิว้หา่งจากกันเลก็นอ้ยบนทัชแพด แลว้ลากผา่นทัชแพดในทศิทางข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทาง
ขวา

หมายเหตุ: ความเรว็ของการเล ื่อนจะควบคมุโดยความเรว็ของนิว้มอื

เม ื่อตอ้งการเล ื่อนระหวา่งแทบ็ท ีเ่ปิดอย ู่ ใน Chrome ใหเ้ล ื่อนนิว้สามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาบนทัชแพด

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 9



การเล่ือนโดยใชน้ิ้วเดียว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน) 
การเล ื่อนไปทางซา้ยหรอืขวาโดยใชน้ิว้เดยีวจะเป็นการเคล ื่อนไปกลับผา่นทางประวัตเิวบ็เบราวเ์ซอร ์

หากตอ้งการเล ื่อน ใหว้างนิว้มอืบนหนา้จอสมัผัส และจากน้ันลากผา่นหนา้จอสมัผัส ไปทางซา้ยหรอืขวา

หมายเหตุ: ความเรว็ของการเล ื่อนจะควบคมุโดยความเรว็ของนิว้มอื

10 บท 2   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



การปดโดยใชน้ิ้วเดียว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน) 
การปดข ึน้โดยใชน้ิว้เดยีวจะเป็นการซอ่นหรอืแสดงชัน้ของคณุ ชัน้ประกอบดว้ยรายการแป้นลัดไปยังแอปซ ึง่เป็นท ีน่ยิม เพ ื่อใหค้ณุ
สามารถคน้หาแอป ได ้ โดยงา่ย

หากตอ้งการปด ใหว้างนิว้ของคณุไวท้ ีด่า้นลา่งของหนา้จอ เล ื่อนนิว้ของคณุข ึน้อยา่งรวดเรว็เป็นระยะสัน้ๆ และจากน้ันยกนิว้ออก

การยอ่/ขยายโดยการบีบสองน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบีสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 11



3 การใช้แป้นการดำเนินการ

การใช้แป้นการดำเนินการ
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแป้นการดำเนินการและแป้นพิมพ์ลัด         ไปท ี ่https://support.google.com/chromebook/
answer/183101 เลอืกภาษาของคณุไดท้ ีด่า้นลา่งของหนา้

ไอคอน แป้น คำอธิบาย

 esc เปิดใชง้านฟงกชั์นคอมพวิเตอรบ์างรายการเม ื่อกดปุ่ มผสมรวมกับแป้นอื่น เชน่ แทบ็ หรอื Shift

ยอ้นกลับ แสดงหนา้กอ่นหนา้ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

ไปขา้งหนา้ แสดงหนา้ถัดไป ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

โหลดใหม่ โหลดหนา้ปจจบัุนของคณุใหมอ่กีครัง้

เตม็หนา้จอ เปิดหนา้ของคณุในโหมดเตม็หนา้จอ

แสดงแอพ แสดงแอปท ีเ่ปิดอย ู่

หมายเหตุ: เม ื่อกดปุ่ มนีพ้รอ้มกับ ctrl จะเป็นการถา่ยภาพหนา้จอ

ลดความสวา่ง ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่ง เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีง ปิดเสียงจากลำโพง

ลดเสยีง ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่เสยีง เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     ตราบเทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

alt+
เพ ิม่ความสวา่งไฟแบค็ไลท ์
ของแป้นพมิพ ์

เพ ิม่ความสวา่งไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์

alt+
ลดความสวา่งไฟแบค็ไลท ์
ของแป้นพมิพ ์

ลดความสวา่งไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์

12 บท 3   การใชแ้ป้นการดาํเนนิการ
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4 พลังงานและแบตเตอรี่

ตราประทับแบตเตอรีจ่ากโรงงาน
ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่
ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน เม ื่อแบตเตอร ี่
ส ิน้สดุอายกุารใชง้าน ห้ามกำจัดแบตเตอรี่รวมกับขยะทั่วไปในครัวเรือน      ดำเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับในพื้นที่ที่ของคุณใน  
การกำจัดแบตเตอรี่

การชารจ์แบตเตอรี่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอรจ์า่ยไฟ

2. ตรวจสอบว่าแบตเตอรี่กำลังชาร์จอยู่โดยตรวจสอบไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร์      AC ไฟแสดงสถานะนีจ้ะอย ูบ่นเคร ือ่ง
คอมพวิเตอรด์า้นซา้ย ถัดจากชอ่งเสยีบแหลง่จา่ยไฟ

ไฟแสดงสถานะอะแดป
เตอร ์AC

สถานะ

ขาว อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์ประจแุลว้

เหลอืง อะแดปเตอร ์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จประจุ   

ดับ คอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่   

3. ในขณะที่แบตเตอรี่กำลังชาร์จ    ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไวจ้นกระทัง่ไฟอะแดปเตอร ์ AC เปล ี่ยนเป็นสขีาว

ตราประทับแบตเตอร ีจ่ากโรงงาน 13



5 การพิมพ ์

ใชห้นึ่งในวธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● พมิพจ์ากเบราวเ์ซอร ์ Google ChromeTM

● พมิพ โ์ดยใชบ้รกิารการพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google CloudTM Print

หมายเหตุ: หากคณุใช ้HP Print สำหรับ  Chrome จะไมส่ามารถลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพกั์บ Google Cloud Print

การพิมพจ์ากเบราวเ์ซอร ์Google Chrome
หากตอ้งการพมิพจ์ากเบราวเ์ซอร ์ Google Chrome ให ้ ใช ้HP Print สำหรับแอป  Chrome คณุสามารถตดิตัง้ HP Print สำหรับ
แอป Chrome จากรา้นคา้ Chrome Web สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP

1. ไปท ี ่http://support.hp.com/us-en/document/c04683559?openCLC=true

2. เลอืกประเทศของคณุ

3. เลอืกภาษาของคณุ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

การพิมพ ์โดยใชบ้รกิารการพิมพผ์า่นเว็บของ Google Cloud Print
บรกิารการพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google Cloud Print เป็นบรกิารฟร ีซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยจาก
คอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งปลอดภัย สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดเบื้องต้นและขั้นตอนสำหรับการใช้           Google Cloud Print 
ใหด้ทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP

1. ไปท ี ่http://support.hp.com/us-en/document/c02817255?openCLC=true

2. เลอืกประเทศของคณุ

3. เลอืกภาษาของคณุ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

14 บท 5   การพมิพ ์

http://support.hp.com/us-en/document/c04683559?openCLC=true
http://support.hp.com/us-en/document/c02817255?openCLC=true


6 แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

เวบ็ไซต ์HP

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืการใชง้านฉบับลา่สดุ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/support แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อค้นหา  
ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก คูม่อืการใชง้าน

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการเขา้ถงึฝ่ายสนับสนุนในภาษาของคณุ ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ตำแหน่งที่ตั้งศูนย์บริการของ      HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

ค ูม่อืชดุนี้มจัีดมาให ้ ในกลอ่ง

● ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดและความปลอดภัย  

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรับประกันแบบจำกัด*

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกัน

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ซึ่งมีแสดงไว้ในคู่มือการใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณและ          /หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่ง
บรรจ ุในบางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีการแนบเอกสารการรับ      
ประกันฉบับพมิพ ์ คุณสามารถขอสำเนาเอกสารได้จาก    http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก          คณุ
สามารถเขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์
และท ีอ่ย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 15
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7 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

16 บท 7   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



8 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งทุกคนรวมทั้งผู้พิการสามารถใช้ได้            ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม  

รองรับเทคโนโลยีอำนวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกบนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย      และคุณสามารถกำหนดค่า
ให้ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมได้          ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งอำนวยความสะดวก   

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก             โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สำหรับสินค้านั้นๆ   

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราได้ทำการปรับแต่งระบบการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสม่ำเสมอ        และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับความสะดวกใน  
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก 17
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