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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ภาพรวม

หมายเหตุ: คณุสามารถดคู ูม่อืผลติภัณฑฉ์บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

ภาพรวม 1

http://www.hp.com/support


สว่นประกอบด้านบนของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง (5) ปุ่ มวางสาย

(2) ปุ่ มโทร (6) ปุ่มปิดเสียงลำโพง 

(3) ปุ่ มปิดเสยีงไมโครโฟน (7) ตัวเล ื่อนปรบัระดับเสยีง

(4) ปุ่ มปิดเสยีงเวบ็แคม   

สว่นประกอบด้านขา้งของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) ตัวอา่นคา่สแกนลายนิว้มอื (3) พอรต์ USB Type-C สำหรับชาร์จ 

(2) แจค็หฟูง (4) พอรต์ USB 3.1 Type-A สำหรับชาร์จ 

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านหลังของตัวเครือ่งหลัก

สว่นประกอบ

(1) พอรต์ USB 3.1 Type-A (4) (5) ขัว้ตอ่สายไฟ

(2) พอรต์ HDMI (6) แจค็ RJ-45 (สำหรับระบบเครือข่าย  )

(3) DisplayPort ขาออก (7) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

(4) DisplayPort ขาเขา้   

สว่นประกอบด้านหน้าของจอแสดงผล

สว่นประกอบ

(1) เวบ็แคม

(2) ปุ่ มตา่งๆ บนเมนกูารตัง้คา่บนจอแสดงผล (สำหรับปรับหน้าจอ )

สว่นประกอบดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก 3



สว่นประกอบของเว็บแคม
เว็บแคมแบบอินฟราเรด (IR) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ

มุมมองด้านหน้า

(1) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (4) เวบ็แคมแบบ IR

(2) ไฟแสดงสถานะ IR (5) ลอ้ปรบัเวบ็แคมดา้นหลัง

(3) เวบ็แคมแบบ Full High Definition (FHD)   

มุมมองด้านบน

(6) ไมโครโฟนดจิทัิล   

มุมมองด้านหลัง

(7) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม (8) เวบ็แคมแบบ FHD

เว็บแคมแบบความละเอียดสูง (FHD) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ

มุมมองด้านหน้า

(1) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม

(2) เวบ็แคมแบบ FHD

มุมมองด้านบน

(3) ไมโครโฟนดจิทัิล

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ตำแหน่งของรหัสลำดับและหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และจอแสดงผลแต่ละเครื่องจะมีรหัสลำดับผลิตภัณฑ์และหมายเลขระบุผลิตภัณฑ์         ตดิไวท้ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรด
เกบ็หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใช ้ ในการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

หมายเลขของจอแสดงผลจะตดิอย ูบ่รเิวณขอบดา้นใตข้องจอแสดงผล

หมายเลขของตัวเคร ือ่งหลักของคอมพวิเตอรจ์ะตดิอย ูบ่รเิวณดา้นใตข้องตัวเคร ือ่งหลัก

ตาํแหน่งของรหัสลาํดับและหมายเลขผลติภัณฑ ์ 5



2 การติดต้ัง

การต่อแหลง่จา่ยไฟ
เม ื่อตอ้งการตอ่แหลง่จา่ยไฟ ใหต้อ่ปลายสายไฟดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC 
แบบมสีายดนิ (2) จากน้ันตอ่อะแดปเตอร ์ AC เข้ากับขั้วต่ำไฟ   DC บนตัวเคร ือ่งหลัก (3)

การติดต้ังสายล็อก
สายล็อกเป็นอุปกรณ์สำหรับล็อกกุญแจซึ่งจะมีสายเคเบิลติดมาให้ด้วย          ทั้งนี้ให้เชื่อมต่อปลายสายด้านหนึ่งกับโต๊ะทำงาน      (หรอื
อปุกรณท์ ีอ่ย ูกั่บท ี)่ แลว้ตอ่ปลายสายอกีดา้นกับชอ่งเสยีบสายลอ็กบนตัวเคร ือ่งหลัก จากน้ันลอ็กสายดังกลา่วดว้ยกญุแจ

6 บท 2   การตดิตัง้



การปรับตำแหน่งจอแสดงผล
ปรบัเอยีงจอแสดงผลใหพ้อดกัีบระดับสายตา

หมายเหตุ: จอแสดงผลขนาด 23.8 นิว้, 27 นิว้ และ 34 นิว้ สามารถปรบัเอยีงไปดา้นหลังได ้และจอแสดงผลขนาด 23.8 นิว้ และ 
27 นิว้ สามารถปรบัเอยีงมาทางดา้นหนา้ไดด้ว้ย ทัง้นี้คณุไมส่ามารถปรบัเอยีงจอแสดงผลขนาด 34 นิว้ มาทางดา้นหนา้ได ้

ปรบัความสงูของจอแสดงผลใหพ้อดกัีบระดับสายตา

หมายเหตุ: เฉพาะจอแสดงผลขนาด 23.8 นิว้เทา่น้ันท ีร่องรบัการปรบัความสงู โดยจอแสดงผลขนาด 27 นิว้ และ 34 นิว้ ไม่
รองรบัการปรบัความสงู

การปรบัตาํแหน่งจอแสดงผล 7



การเชื่อมต่อจอแสดงผลท่ีสอง
คณุสามารถใชพ้อรต์ DisplayPort และ HDMI ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อเช ื่อมตอ่จอแสดงผลท ีส่องเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้

คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดส้งูสดุสองจอแสดงผลภายใตร้ปูแบบหนึ่งใดดังนี้:

● ตอ่พว่งทัง้สองจอภาพเขา้กับ DisplayPort

● ตอ่จอแสดงผลหนึ่งกับ DisplayPort และตอ่อกีจอหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI

หากเป็นการเพ ิม่จอแสดงผลท ีม่พีอรต์ DisplayPort หรอืพอรต์ HDMI อย ูแ่ลว้ ก็ไม่จำเป็นต้องใช้อะแดปเตอร์การ์ดแสดงผลแต่     
อยา่งใด แตห่ากตอ้งการเพ ิม่จอแสดงผลท ี่ ไมม่พีอรต์ DisplayPort หรอืพอรต์ HDMI คณุตอ้งซ ือ้อะแดปเตอรก์ารด์แสดงผลจาก 
HP เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้

ทัง้นี้คณุจะตอ้งซ ือ้อะแดปเตอร ์ DisplayPort, อะแดปเตอร ์ HDMI และสายเคเบลิวดิ ี โอดว้ยตนเอง HP สนับสนุนอะแดปเตอรต์อ่
ไปนี้:

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น DVI

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น DVI

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอแสดงผล:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลท ีค่ณุเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอร ์

2. หากจอแสดงผลมพีอรต์ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายสญัญาณ DisplayPort โดยตรงระหวา่งพอรต์ DisplayPort 
ท ีด่า้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เขา้กับพอรต์ DisplayPort ท ีจ่อแสดงผล

หากจอแสดงผลมพีอรต์ HDMI อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายสญัญาณ HDMI โดยตรงระหวา่งพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ เขา้กับพอรต์ HDMI ท ีจ่อแสดงผล

3. หากจอแสดงผลของคณุพอรต์ DisplayPort ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีร่องรบั DisplayPort เขา้กับพอรต์ 
DisplayPort ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายสญัญาณ (แบบ VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดป
เตอรแ์ละจอแสดงผล

หากจอแสดงผลของคณุไมม่พีอรต์ HDMI ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีร่องรบั HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI ของ
คอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายสญัญาณ (แบบ VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดปเตอรแ์ละจอแสดง
ผล

4. เปิดคอมพวิเตอรแ์ลว้เปิดจอแสดงผล

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วรก์ารด์แสดงผลหรอืการตัง้คา่การแสดงผลของ Windows เพื่อกำหนดค่าจอแสดงผลให้แสดงภาพแบบ 
เหมอืนจอแสดงผลหลัก หรอืใชเ้ป็นสว่นตอ่ขยายของจอแสดงผลหลัก
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การใชเ้ว็บแคม
คณุสามารถใชเ้วบ็แคมบนจอภาพได ้ ในลักษณะดังตอ่ไปนี้:

● สตรมีการประชมุผา่นวดิ ี โอแบบออนไลน ์

● สง่และรบัขอ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● กำหนดเวลานัดหมายการประชุม

● รกัษาความปลอดภัยระหวา่งการสนทนา

การทำงานของเว็บแคม
● หากตอ้งการเปิดใชเ้วบ็แคม ใหก้ดลงเพ ื่อปลดลอ็ก

● หากตอ้งการปิดเวบ็แคม ใหก้ดลงจนลอ็กเขา้ท ี่

การติดต้ังใชง้าน Windows Hello
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร Windows 10 ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อติดตั้งระบบจดจำใบหน้าของ      
Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. จากน้ันในหัวขอ้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อตัง้รหัสผา่นและเลขรหัส 4 หลัก จากน้ันลงทะเบยีน
ลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ
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การเชื่อมสญัญาณแป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อุปกรณเ์สรมิ)
แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ เมาส์และแป้นพิมพ์ได้ถูกกำหนดให้มีการทำงานร่วมกันมาจากโรงงาน         หากเมาส ์
และแป้นพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมสญัญาณได ้ใหล้องปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อเช ื่อมสญัญาณใหมด่ว้ยตนเอง

1. เสยีบตัวรบัสง่สญัญาณเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

2. วางแป้นพมิพ ์ไว ้ ใกลกั้บตัวรบัสญัญาณ ไมค่วรหา่งเกนิ 30 ซม. กดปุ่ มเช ื่อมตอ่สญัญาณบรเิวณดา้นใตข้องแป้นพมิพ ์ และกด
ปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ ์

3. วางเมาส ์ ไว ้ ใกลกั้บตัวรบัสญัญาณ ไมค่วรหา่งเกนิ 30 ซม. กดปุ่ มเช ื่อมตอ่สญัญาณบรเิวณดา้นใตข้องเมาส ์ และคลกิเมาส ์

หมายเหตุ: หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถใชง้านได ้ใหล้องเช ื่อมสญัญาณของแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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3 การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

คำเตือนและข้อควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC กอ่นการถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก มีชิ้นส่วนที่มีกำลังไฟฟ้าติดตั้งอยู่ภายใน      

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC) 

อย่าปิดการใช้งานปลั๊กลงกราวนด์สำหรับสายไฟ     ปลั๊กลงกราวนด์เป็นคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สำคัญ     

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

สำหรับความปลอดภัยของคุณ  โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆบนสายไฟหรอืสายเคเบ ิล้ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ เพ ื่อไม่ ให ้ โดนเหยยีบหรอื
เกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึสายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บสายไฟท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ซ ึง่จะอธบิายวธิกีารตดิตัง้เวริก์สเตชัน
อยา่งเหมาะสม และให้ข้อแนะนำในการจัดท่าทางและพฤติกรรมการใช้งานที่ช่วยให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม          และลดความเส ีย่งตอ่
การบาดเจบ็ตา่งๆ นอกจากนี้ยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกดว้ย โดยสามารถอา่นค ูม่อืนีบ้นเวบ็ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิ่งสำคัญ: ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์อา่นรายละเอยีด
เพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 28

เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออก
จากเตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถอดและใส่ชิ้นส่วนฮาร์ดแวร์กลับคืน             ยทูลิติกีารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ และการแก ้ ไขปญหา โปรดด ู
Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและบริการ    ) (ฉบับภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สำหรับรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณที่    
http://www.hp.com/support
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การถอดและใสฝ่าปิดตัวเครือ่งหลัก
คณุตอ้งถอดฝาปิดตัวเคร ือ่งหลักออกกอ่น จงึจะสามารถเขา้ถงึสว่นประกอบภายในของคอมพวิเตอร ์ได ้

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. สำหรับการถอดฝาปิดด้านหลัง   ใหก้ดปุ่ มปลดทัง้สองปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก (1) และพลกิฝาปิดข ึน้ในทันท ี(2) 
จากน้ันเล ื่อนฝาปิดมาทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากตัวฐาน (3)

5. วธิถีอดฝาปิดดา้นหนา้หลังจากท ีถ่อดฝาปิดดา้นหลังเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้:

a. กดปุ่ มปลดทัง้สองปุ่ มบรเิวณดา้นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ (1) แลว้ยกข ึน้ตรงๆ (2) เพ ื่อถอดออก

หมายเหตุ: ทัง้นี้มสีายเคเบลิเช ื่อมตอ่อย ูกั่บดา้นขวาของฝาปิดดา้นหนา้ดว้ย ดังน้ันโปรดระวังอยา่ดงึฝาปิดข ึน้จนมาก
เกนิไป เพราะอาจทำให้สายดังกล่าวหลุดได้  
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b. พลกิฝาปิดฝง่ซา้ยออกจากตัวเคร ือ่งหลักโดยระวังไม่ ใหส้ายเคเบลิซ ึง่ตดิอย ูกั่บฝาปิดฝง่ขวาหลดุออก

6. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหนา้กลับคนื ใหก้ดฝาปิดลงตรงๆ เขา้กับตัวเคร ือ่งหลักจนลอ็กเขา้ท ี่
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7. เม ื่อตอ้งการใสฝ่าปิดดา้นหลังกลับคนื ใหเ้ล ื่อนสว่นหนา้ของฝาปิดดา้นหลังใหต้รงกับรอ่งของสว่นหลังของฝาปิดดา้นหนา้ (1) 
แลว้กดสว่นหลังของฝาปิดดา้นหลังลงใหเ้ขา้ท ี ่(2)

8. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การถอดและใสจ่อแสดงผล
คณุสามารถเปล ี่ยนหรอือัปเกรดจอแสดงผลใหเ้ป็นรุน่อ ื่นๆ ไดเ้อง

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ถอดฝาปิดดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลัก โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12
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5. ถอดสายเคเบลิทัง้สองเสน้ซ ึง่เช ื่อมตอ่อย ูกั่บเมนบอรด์ออก โดยใหบ้บีปลายทัง้สองฝง่ของขัว้ตอ่สายเคเบลิเขา้หากัน (1) แลว้
ดึงขั้วต่อสายเคเบิลขึ้นเพื่อนำออกจากเมนบอร์ด      (2)

6. คลายสกรยูดึทัง้สองตัวออกจากฐานของสว่นคอของจอแสดงผล (1) หันหนา้เขา้หาจอแสดงผลแลว้จับท ีข่อบลา่งของจอแสดง
ผลและยกข ึน้ดว้ยมอืขา้งหนึ่ง จากน้ันใชม้อือกีขา้งหนึ่งเพ ื่อดันจอแสดงผลไปดา้นหลัง เพ ื่อปลดลอ็กจากแถบยดึโลหะขนาด
เลก็ แล้วดึงจอแสดงผลขึ้นเพื่อนำออกจากฐาน    (2)

สิ่งสำคัญ: จอแสดงผลมีน้ำหนักมาก   ดังน้ันควรจับถอืจอแสดงผลใหม่ั้นคงระหวา่งการถอด เพ ื่อไม่ ใหจ้อแสดงผลหลน่และ
ไดร้บัความเสยีหาย

การถอดและใสจ่อแสดงผล 15



7. เม ื่อตอ้งการใสจ่อแสดงผลกลับคนื ให ้ ใชม้อืขา้งหนึ่งเพ ื่อจับท ีข่อบลา่งของจอแสดงผลจากทางดา้นหนา้ จากน้ันใชม้อือกีขา้ง
หนึ่งเพ ื่อวางฐานของสว่นคอของจอแสดงผลเอาไวบ้นตัวเคร ือ่งหลัก แลว้ดันมาทางดา้นหนา้ (1) แลว้ขันสกรยูดึทัง้สองตัวให ้
แน่นเพ ื่อยดึสว่นคอของจอแสดงผลเขา้กับตัวเคร ือ่งหลัก (2)

สิ่งสำคัญ: จอแสดงผลมีน้ำหนักมาก   ดังน้ันควรจับถอืจอแสดงผลใหม่ั้นคงระหวา่งการใสก่ลับ เพ ื่อไม่ ใหจ้อแสดงผลหลน่
และไดร้บัความเสยีหาย

8. ตอ่สายเคเบลิทัง้สองของจอแสดงผลเขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์

9. ใสฝ่าปิดดา้นหลังของตัวเคร ือ่งหลักใหก้ลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

16 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



การระบุตำแหน่งส่วนประกอบภายในต่างๆ

สว่นประกอบ

(1) ฮารด์ไดรฟ์ (3) แบตเตอร ี ่RTC

(2) M.2 SSD (ใตพั้ดลม) (4) อุปกรณ์หน่วยความจำ

การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ 17



การถอดและติดตั้งหน่วยความจำ
ช่องสำหรับติดตั้งหน่วยความจำบนเมนบอร์ดสามารถรองรับโมดูลหน่วยความจำมาตรฐานแบบ     SODIMMs (small outline dual 
inline memory modules) ไดส้องแถว ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ 

ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ
ทั้งนี้เพื่อให้ระบบทำงานอย่างถูกต้อง      อุปกรณ์หน่วยความจำต้องเป็นไปตามข้อกำหนดต่างๆ    ดังตอ่ไปนี้:

สว่นประกอบ ข้อกำหนดเฉพาะ

อุปกรณ์หน่วยความจำ เป็นอุปกรณ์หน่วยความจำแบบ  DDR4-SDRAM ทำงานที่แรงดัน  1.2 โวลต ์

ลักษณะที่กำหนด รองรับหน่วยความจำแบบ Unbuffered non-ECC DDR4-2400 MHZ MHz-compliant

จำนวนขา เป็นแบบ 260 ขาตามมาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตามขอ้บังคับของ JEDEC (Joint Electronic 
Device Engineering Council)

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค รองรบั CAS latency DDR4 2400 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

จำนวนช่องเสียบ 2

หน่วยความจำสูงสุด ความจ ุ16 GB ต่อช่องเสียบหน่วยความจำ  และรวมทัง้ส ิน้ 32 GB

รองรบั เทคโนโลยีหน่วยความจำ  non-ECC ในรปูแบบ SODIMMs ทัง้ท ีม่หีนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 4 Mbit 
และ 8 Gbit

หมายเหตุ โดยตัวเครื่องอาจทำงานไม่ถูกต้องหากมีการใช้หน่วยความจำ      SODIMM ท ี่ ไมร่องรบั ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ 
SODIMMs แบบ x8 และ x16 เทา่น้ัน โดยไม่รองรับอุปกรณ์หน่วยความจำแบบ  x4 SDRAM

HP ได้เสนอการอัพเกรดหน่วยความจำสำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องนี้และขอแนะนำว่าผู้ใช้ควรซื้อหน่วยความจำนี้เพื่อหลีกเลี่ยง           
ปัญหาเรื่องความเข้ากันได้กับหน่วยความจำจากบุคคลที่สามที่ไม่รองรับ     

การติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำ
โปรดดูที่ตารางต่อไปนี้เพื่อระบุตำแหน่งของอุปกรณ์หน่วยความจำ   

ตำแหน่ง ฉลากเมนบอรด์ ชอ่งสญัญาณ

ซอ็กเกต็ดา้นลา่ง SODIMM1 ชอ่งสญัญาณ B

ซอ็กเกต็ดา้นบน SODIMM3 ชอ่งสญัญาณ A

ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้อปุกรณ ์
หน่วยความจำ

● ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียวหากมีการใช้ช่องเสียบอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณเดียวเท่านั้น     

● ระบบจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณคู่ที่มีประสิทธิภาพสูงหากขนาดของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ        A เทา่กับ
ขนาดของอุปกรณ์หน่วยความจำในช่องสัญญาณ  B

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ์หากขนาดหน่วยความจำในช่องสัญญาณ   A ไม่เท่ากับขนาดหน่วยความจำในช่องสัญญาณ B 
ซ ึง่ในโหมดเฟลก็ซน้ั์น ช่องสัญญาณที่มีขนาดหน่วยความจำน้อยกว่าจะถูกใช้เพื่อกำหนดขนาดหน่วยความจำทั้งหมดที่ทำงาน      
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ในโหมดชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจำส่วนที่เหลือจะทำงานในโหมดช่องสัญญาณเดียวแทน    ดังน้ันหากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งมีหน่วยความจำมากกว่าอีกช่องสัญญาณหนึ่ง   ควรกำหนดให้หน่วยความจำที่มากกว่าอยู่ในช่องสัญญาณ     A

● ไม่ว่าจะทำงานในโหมดใดก็ตาม  ความเร็วในการทำงานสูงสุดจะกำหนดโดยโมดูลหน่วยความจำที่มีความเร็วต่ำสุดที่ติดตั้งเอาไว้           

การติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำ
มีซ็อกเก็ตของหน่วยความจำสองซ็อกเก็ตบนเมนบอร์ด       ในการถอดหรือติดตั้งหน่วยความจำ  :

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอด
อุปกรณ์หน่วยความจำ  ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในอุปกรณ์หน่วยความจำตราบเท่า    
ท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้เสยีบ AC การเพิ่มหรือการถอดอุปกรณ์หน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่      
อาจจะทำให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์หน่วยความจำหรือเมนบอร์ดโดยที่ไม่อาจซ่อมแซมได้        

4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

5. เมนบอร์ดมีช่องเสียบหน่วยความจำทั้งหมดสองช่อง     การระบุตำแหน่งส่วนประกอบภายในต่างๆ  ในหนา้ 17

6. หากต้องการถอดอุปกรณ์หน่วยความจำ  ให้กดสลักแต่ละข้างของอุปกรณ์หน่วยความจำออกทางด้านข้าง     (1) แลว้ดงึอปุกรณ ์
หน่วยความจำออกจากช่องเสียบ  (2)

การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ 19



7. หากต้องการติดตั้งอุปกรณ์หน่วยความจำ    ให้ใส่อุปกรณ์หน่วยความจำตัวใหม่ลงในช่องเสียบที่มุมประมาณ         30° องศา (1) จาก
น้ันกดลงในชอ่งเสยีบ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คุณจะสามารถติดตั้งหน่วยความจำได้เพียงวิธีเดียวเท่านั้น        ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับแถบบน
ช่องเสียบหน่วยความจำ

8. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

9. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คอมพิวเตอร์ควรตรวจพบหน่วยความจำใหม่ที่เพิ่ม   
ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแบตเตอรี ่RTC
แบตเตอร ี ่RTC ท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นตัวจา่ยพลังงานใหกั้บระบบนาฬกิาภายในเคร ือ่ง หากตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่โปรด
ใชแ้บตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี ่ลเิธ ี
ยมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คำเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

ห้ามพยายามชาร์จแบตเตอรี่ซ้ำ  

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกล้ไฟหรือน้ำ    

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ที่กำหนดไว้สำหรับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น     

สิ่งสำคัญ: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คุณต้องสำรองข้อมูลการตั้งค่า      CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC แทน มกีารใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC

HP ขอแนะนำลูกค้าให้ทำการรีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว               ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล          โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle
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หากต้องการทราบตำแหน่งของแบตเตอรี่  (ถา่น) บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบุตำแหน่งส่วนประกอบภายในต่างๆ  ในหนา้ 17

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

5. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีเ่อาไว ้เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุออกจากท ี่ ใส ่
ใหด้งึแบตเตอร ีอ่อก (1)

6. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหม ่ใหเ้ล ื่อนขอบของแบตเตอร ี่ ใหม่ ใหอ้ย ู่ ใตข้อบของท ี่ ใส ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ดันขอบอกีดา้นของ
แบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

7. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

8. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

9. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สำหรับระบบโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์     

การใสฮ่ารด์ไดรฟ์กลับคืน
หากต้องการทราบตำแหน่งของฮาร์ดไดรฟ์บนเมนบอร์ด   กรณุาดทู ี ่การระบุตำแหน่งส่วนประกอบภายในต่างๆ  ในหนา้ 17

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

การใสฮ่ารด์ไดรฟก์ลับคนื 21



4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

5. ดงึแกนลอ็กท ีด่า้นหนา้ของไดรฟอ์อกไปทางดา้นนอก (1) จากน้ันเล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ แล้วยกขึ้นเพื่อนำ 
ออกจากชอ่งใส ่ ไดรฟ ์(2) และถอดขอ้มลูออกจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์ (3)

6. ถอดสกรูยึดทั้งสี่ตัวออกจากด้านข้างของฮาร์ดไดรฟ์ที่นำออกมา     

22 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



7. ใช้สกรูยึดทั้งสี่ตัวที่นำออกมาจากไดรฟ์ตัวเก่าเพื่อขันเข้ากับด้านข้างของฮาร์ดไดรฟ์ตัวใหม่         

8. เช ื่อมตอ่สายขอ้มลูเขา้กับดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ ์(1) จากน้ันจัดสกรยูดึบนไดรฟ์ ใหต้รงกับชอ่งเสยีบรปูตัว J ท ีด่า้นขา้งของ
ชอ่งใส ่ ไดรฟ ์และกดไดรฟล์งในชอ่งใส ่ ไดรฟ ์จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปขา้งหนา้จนลอ็กเขา้ท ี ่(2)

9. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การถอดหรอืการติดต้ัง M.2 SSD
หากต้องการทราบตำแหน่งของ M.2 SSD บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบุตำแหน่งส่วนประกอบภายในต่างๆ  ในหนา้ 17

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

การถอดหรอืการตดิตัง้ M.2 SSD 23



4. ถอดแผงปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลัง โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

5. M.2 SSD จะอย ู่ ใตพั้ดลมระหวา่งจอแสดงผลและชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ ์ดงึพัดลมข ึน้ตรงๆ และนำออกจากช่องบนเมนบอร์ด  โดย
ไม่จำเป็นต้องถอดสายพัดลมออก

6. หากตอ้งการถอด M.2 SSD ใหค้ลายสกรทู ีย่ดึ SSD ออกจากเมนบอรด์ (1) แลว้ยก SSD ขึ้นเพื่อนำออกจากขั้วต่อบน  
เมนบอรด์ (2)

24 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



7. หากตอ้งการตดิตัง้ M.2 SSD ใหส้อดปลายขัว้ตอ่ของ SSD เขา้กับขัว้ตอ่บนเมนบอรด์ (1) แลว้กดปลายอกีดา้นของ SSD ลง 
(2) จากน้ันขันสกรเูพ ื่อยดึ SSD เขา้กับเมนบอรด์ (3)

8. ใสพั่ดลมกลับเขา้ท ี่ โดยกดลงบนเมนบอรด์ใหต้รงชอ่ง

9. ใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลักทัง้ดา้นหนา้และดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่โปรดดทู ี ่การถอดและใสฝ่าปิดตัวเคร ือ่งหลัก ในหนา้ 12

10. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนหรอืการติดต้ังเว็บแคม
วธิเีปล ี่ยนเวบ็แคม:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

การเปล ี่ยนหรอืการตดิตัง้เวบ็แคม 25



สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

4. ใสค่ลปิหนบีกระดาษเขา้ไป ในรแูตล่ะดา้นของเวบ็แคม (1) เพ ื่อปลดสลักภายใน จากน้ันดงึเวบ็แคมออกจากจอแสดงผล (2)

5. ใสเ่วบ็แคมตัวใหมเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอแสดงผล และกดเวบ็แคมลงเพ ื่อใหล้อ็กเขา้ท ีส่ลักภายใน

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การตดิตัง้เวบ็แคมในกรณีท ีม่ฝีาปิดเวบ็แคมตดิตัง้อย ู่ ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอแสดงผล:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

สิ่งสำคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหาย
อันอาจเกดิกับช ิน้สว่นตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

26 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



4. จับดา้นบนของแผงดา้นหลังของจอแสดงผลบรเิวณชอ่งเสยีบเวบ็แคม และดงึแผงปิดออกจากจอแสดงผลตามจดุเช ื่อมตอ่
ตา่งๆ (1) จากน้ันพลกิฝาปิดดา้นหลังลงมาตามสว่นคอของฐานตัง้ (2)

5. ถอดสกรอูอกจากฝาปิดชอ่งใสเ่วบ็แคม (1) จากน้ันเล ื่อนฝาปิดไปทางดา้นหลังเพ ื่อถอดออกจากจอแสดงผล (2)

6. ยดึแผงดา้นหลังเขา้กับจอแสดงผล

7. ใสเ่วบ็แคมตัวใหมเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบเวบ็แคมบนจอแสดงผล และกดเวบ็แคมลงเพ ื่อใหล้อ็กเขา้ท ีส่ลักภายใน

8. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล ี่ยนหรอืการตดิตัง้เวบ็แคม 27



A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือสื่อนำไฟฟ้าต่างๆ     อาจทำความเสียหายให้กับเมนบอร์ดหรือชิ้นส่วนอื่นๆ       ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกว่าชิ้นส่วนเหล่านั้นจะอยู่ในพื้นที่ทำงานที่ไม่มีไฟฟ้าสถิต           

● วางชิ้นส่วนบนพื้นผิวที่มีการเดินสายดินก่อนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ         

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● โปรดเดนิสายดนิอยา่งเหมาะสมทกุครัง้เม ื่อตอ้งสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ีม่คีวามไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารเดินสายดิน
เม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรือรองเท้าในพื้นที่ทำงานแบบยืน      สวมสายรัดข้อเท้าทั้งสองข้างเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟ้าหรือแผ่นรอง        
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใช้เครื่องมือสนามที่มีการนำไฟฟ้า    

● ใช้ชุดซ่อมบำรุงแบบพกพาพร้อมแผ่นรองพื้นที่มีการกระจายกระแสไฟฟ้าแบบพับได้       

หากไม่มีอุปกรณ์ที่แนะนำข้างต้นในการเดินสายดิน        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟ้าสถิต        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP

28 ภาคผนวก A   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจำและการเตรียมการขนส่ง

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรักษาเครื่องเป็นประจำ
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อการตั้งค่าและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และจอคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม        :

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งท ีม่กีารถอดแผงปิดเคร ือ่งหรอืฝาปิดสลอ็ตการด์อปุกรณส์ว่นขยาย

● อยา่วางคอมพวิเตอรซ์อ้นทับกัน หรืออย่าวางคอมพิวเตอร์ไว้ใกล้กันจนทำให้อากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่มีไอร้อนถ่ายเท             
ไปยังคอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งานเหมือนกับที่ปรากฏข้างต้น     

● หลีกเลี่ยงการนำของเหลวมาตั้งไว้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์        

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศดว้ยอปุกรณ ์ใดๆกต็าม

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถึงสภาวะพักการทำงาน

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนที่คุณจะทำสิ่งต่างๆ       ตอ่ไปนี้:

– เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจำเป็น การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาดอาจทำให้สี    
คอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์      

– เช็ดทำความสะอาดหน้าจอด้วยผ้านุ่มๆ  สะอาดและป้องกันไฟฟ้าสถติ ในกรณีที่ทำความสะอาดยาก  ให้ใช้ส่วนผสมน้ำ    
และไอโซโพรพลิแอลกอฮอลท์ ีร่ะดับ 50/50 เพื่อทำความสะอาด  ชีดน้ำยาไว้บนผ้าและใช้ผ้าชุบน้ำเพื่อเช็ดทำความ        
สะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อย่าชีดน้ำยาไว้บนพื้นผิวหน้าจอโดยตรง      เพราะอาจจะไหลเข้าไปหลังตัวหน้าจอและทำให้ส่วน  
ประกอบอเิลก็โทรนคิเสยีหายได ้

– ทำความสะอาดช่องระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านที่มีช่องระบายทั้งหมดเป็นครั้งคราว          สำลี   ฝ ุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกั้นช่องระบายและจำกัดการหมุนเวียนของอากาศ 

● อย่าใช้น้ำยาที่มีสารปิโตรเลียมใดๆเช่นเบนซิน        ทนิเนอร ์ หรือสารระเหยใดๆเพื่อทำความสะอาดหน้าจอหรือตู้เก็บ      สารเคมเีหลา่
นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหค้อมพวิเตอร ์ได ้

การเตรยีมการขนสง่
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์       :

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ 29



1. สำรองไฟล์ฮาร์ดไดร์ฟไว้ที่อุปกรณ์จัดเก็บภายนอก           ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ สื่อที่ใช้สำรองข้อมูลไม่ได้สัมผัสกับสื่อไฟฟ้าหรือแม่          
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก

30 ภาคผนวก B   ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ การดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํและการเตรยีมการขนสง่



C การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งทุกคนรวมทั้งผู้ทุพพลภาพสามารถใช้งานได้           ไมว่า่จะเป็นการใชง้าน
โดยลำพังอุปกรณ์ดังกล่าว   หรอืใชกั้บอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกำหนดค่าการใช้งาน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใช้คำสั่งในการค้นหาบนอุปกรณ์ของคุณ     เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ             โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับสิน     
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดพ้ยายามปรบัปรงุดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึบนผลติภัณฑอ์ยา่งเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเหน็จากผ ู้ ใช้ หากคณุ
มีคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์     หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เรา
ท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางการไดย้นิและใช ้
TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับการช่วยในการเข้าถึง    
โดยใหต้ดิตอ่มาท ี ่(877) 656-7058 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ

รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื 31
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