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Despre aceasta carte

A AVERTISMENT! Textul prezentat in aceasta maniera indica faptul ca nerespectarea indicatiilor ar putea avea
ca rezultat vatamarea corporald sau pierderea vietii.

A ATENTIE: Textul prezentat in aceasta maniera indica faptul ca nerespectarea indicatiilor ar putea avea ca
rezultat deteriorarea echipamentului sau pierderea de informatii.

[:;’/r NOTA: Textul prezentat in aceastd maniera furnizeaza informatii suplimentare importante.
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1 Referinta hardware

Caracteristicile produsului

Acest ghid descrie caracteristicile clientului subtire. Pentru mai multe informatii despre componentele
hardware si software instalate pe acest client subtire, mergeti la http://www.hp.com/go/quickspecs si
realizati o cautare pentru acest client subtire.

Sunt disponibile diverse optiuni pentru clientul subtire. Pentru mai multe informatii despre optiunile
disponibile, mergeti la site-ul web HP la http://www.hp.com si realizati o cautare specifica pentru clientul
dumneavoastra subtire.
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Componente

Pentru mai multe informatii, mergeti la http://www.hp.com/go/quickspecs si realizati o cautare specifica
pentru clientul dumneavoastra subtire pentru a gasi QuickSpecs.

Obiect Componenta Obiect Componenta

1 Buton de alimentare 8 Mufa RJ-45 (pentru retea)

2 Port USB Type-A 9 Porturi USB 2.0 (2)

3 Port USB Type-C 10 Conector de alimentare

4 Mufa pentru casti 11 Siguranta panoului I/E din spate

5 LED de activitate 12 Slot pentru cablu de siguranta

6 Porturi USB 3.0 (2) 13 Port optional. Daca este utilizat, poate furniza conectori
coaxiali dubli pentru antena externa, portul serial sau

7 Porturi DisplayPort (2) portul VGA (afisate)

Amplasare numar de serie

Fiecare client subtire include un numar unic de serie situat dupd cum este prezentat in ilustratia urmatoare.
Pastrati acest numar disponibil cand luati legatura cu centrul de asistentd pentru clienti.
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Configurare

Avertismente si atentionari

Tnainte de a efectua upgrade-uri, asigurati-va c cititi cu atentie toate instructiunile, atentionéri si avertizari
aplicabile din acest ghid.

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul accidentarii persoanelor sau deteriorarea echipamentului prin soc
electric, suprafete fierbinti sau foc:

Instalati unitatea Thin Client intr-o loc unde sa nu fie la indemana copiilor.

Deconectati cablul de alimentare de c.a. de la priza de c.a. si ldsati componentele interne ale sistemului sa se
raceasca inainte de a le atinge.

Nu conectati conectori de telecomunicatii sau de telefon la mufele controlerului de interfata cu reteaua (NIC).

Nu dezactivati fisa de impamantare a cablului de alimentare de c.a. Fisa de impdamantare reprezinta o
caracteristica de siguranta importanta.

Introduceti cablul de alimentare intr-o priza de c.a. impamantata care este usor accesibild in permanenta.

Pentru a reduce riscul producerii de leziuni grave, consultati Ghidul de sigurantd si confort. Acesta descrie
setarea si pozitionarea corectad a clientului subtire si contine aspecte referitoare la starea de sanatate si
obiceiurile de lucru ale utilizatorilor de echipamente Thin Client, precum si informatii importante despre
siguranta lucrului cu dispozitive electrice si mecanice. Ghidul pentru sigurantd si confort se afla pe site-ul web
HP la http://www.hp.com/ergo.

/\ AVERTISMENT! Componente sub tensiune in interior.
Deconectati alimentarea echipamentului inainte de a demonta carcasa.
Montati la loc si asigurati carcasa inainte de a repune echipamentul sub tensiune.

A ATENTIE: Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electrice ale clientului subtire sau
echipamentele optionale. inainte de a incepe urmatoarele proceduri, aveti grija sa va descarcati de
electricitatea staticd atingand un obiect metalic impamantat. Consultati Prevenirea deteriorarilor cauzate de
energia electrostatica, la pagina 49 pentru mai multe informatii.

Cand clientul subtire este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem se gaseste tot timpul sub
tensiune. Inainte de a deschide clientul subtire trebuie sa deconectati cablul de alimentare de c.a. de la sursa
de alimentare, pentru a preveni deteriorarea componentelor interne.

E% NOTA: Un suport de asamblare Quick Release, optional, este disponibil de la HP pentru montarea unitatii
Thin Client pe un perete, birou sau brat oscilant. Atunci cand este utilizat suportul de asamblare, nu instalati
computerul cu porturile I/E orientate spre sol.
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Montarea suportului

A ATENTIE: Exceptand cazulin care clientul subtire este montat cu HP Quick Release, acesta trebuie sa fie
utilizat cu suportul atasat pentru a asigura circulatia corespunzatoare a fluxului de aer in jurul clientului
subtire.

Instalarea suportului

Clientul subtire poate fi utilizat cu ajutorul suportului inclus fie cu o orientare tip turn fie orizontala.
1. Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea clientului subtire.
2.  Scoateti din clientul subtire toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3.  Opriti corect clientul subtire prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate dispozitivele
externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de c.a. de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.
5.  Atasati suportul la clientul subtire.

e  Atasati suportul in partea inferioara a clientului subtire pentru a utiliza clientul subtire in
orientarea turn.

a. Intoarceti clientul subtire cu fata in jos si localizati cele dou3 orificii pentru suruburi de pe
grilajul din partea inferioara a clientului subtire.

b. Pozitionati suportul pe partea inferioara a clientului subtire si aliniati cele suruburi prizonier
din suport cu orificiile pentru suruburi de la clientul subtire.

¢.  Strangeti suruburile prizonier.

e  Atasati suportul la partea din dreapta a clientului subtire pentru utilizarea acestuia in orientarea
orizontala.

a. Asezatiunitatea Thin Client cu partea dreapta orientata in sus si partea frontala cu logo-ul HP
spre dvs.

4 Capitolul 1 Referinta hardware



b. Apasati partea stanga (1) a capacului lateral si apoi ridicati capacul lateral (2) de pe unitatea
Thin Client.

l% NOTA: Péstrati capacul lateral pentru o utilizare ulterioara.

¢. Intoarceti clientul subtire cu partea dreapt in sus si localizati cele dou3 orificii pentru
suruburi de pe grilajul din partea dreapta a clientului subtire.

d. Pozitionati suportul pe partea laterala a clientului subtire si aliniati suruburile prizonier din
suport cu orificiile pentru suruburi de la clientul subtire.

e.  Strangeti suruburile prizonier.

6. Reconectati cablul de alimentare de c.a. si apoi porniti clientul subtire.

IT%Y NOTA: Léasati un spatiu liber de cel putin 10,2 cm (4 inchi), fara obstructii, pe toate partile clientului
subtire.

7. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos capacul sau panoul de acces
al clientului subtire.
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Conectarea cablului de alimentare de c.a.
1.  Conectati cablul de alimentare la adaptorul de alimentare (1).
2. Conectati cablul de alimentare intr-o priza de c.a. (2).

3. Conectati adaptorul de alimentare la unitatea Thin Client (3).

Asigurarea clientului subtire

Unitatile Thin Client sunt proiectate sa accepte un cablu de sigurantd. Cablul de siguranta previne
indepartarea neautorizatd a unitatii Thin Client si impiedica accesul la compartimentul sigur. Pentru a
comanda aceastd optiune, mergeti la site-ul web HP la http://www.hp.com si realizati o cdutare specifica
pentru unitatea Thin Client.

1. Localizati slotul pentru cablul de siguranta pe panoul din spate.

2. Introduceti dispozitivul de blocare a cablului de siguranta in slot, apoi inchideti-1 cu cheia.

r.%? NOTA: Un cablu de siguranta este conceput ca factor disuasiv, dar nu poate impiedica manevrarea incorect&
sau furtul computerului.
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Montarea si orientarea clientului subtire

HP Quick Release

Un suport de asamblare Quick Release, optional, este disponibil de la HP pentru montarea clientului subtire
pe un perete, birou sau brat oscilant. Atunci cand este utilizat suportul de asamblare, nu instalati computerul
cu porturile I/E orientate spre sol.

Acest client subtire incorporeaza patru puncte de montare pe partea dreaptad a unitatii. Aceste puncte de
montare sunt conforme cu standardul VESA (Video Electronics Standards Association), care ofera interfete de
montare dupa standarde industriale pentru Flat Displays (FDs), cum ar fi monitoare plate, dispozitive plate de
afisare sau televizoare cu ecran plat. HP Quick Release se conecteaza la puncte de montare standard VESA si
permite astfel montarea clientului subtire in mai multe pozitii.

[%”Nf NOTA: Pentru montarea la un client subtire, utilizati suruburile de 10 mm furnizate impreuna cu HP Quick
Release.

Pentru a utiliza HP Quick Release:
1.  Asezati unitatea Thin Client cu partea dreapta orientata in sus si partea frontala cu logo-ul HP spre dvs.

2. Apasatipartea stanga (1) a capacului lateral si apoi ridicati capacul lateral (2) de pe unitatea Thin Client.

[’_ﬁ”f NOTA: Péstrati capacul lateral pentru o utilizare ulterioara.

Configurare
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3. Fixati distantierul subtire in spatiul din partea dreaptad a unitatii Thin Client.

[%9 NOTA: Tmpreund cu unitatea Thin Client sunt incluse doua distantiere. Utilizati distantierul mai subtire
la montarea unitatii Thin Client.

4. Atasati o parte a HP Quick Release la clientul subtire utilizand patru suruburi de10 mm incluse in kitul de
montare a dispozitivului, dupa cum se vede in ilustratia urmatoare.
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5. Atasati cealalta parte a HP Quick Release la dispozitivul pe care veti monta clientul subtire utilizand
patru suruburi incluse in kitul de montare a dispozitivului. Asigurati-va ca parghia de eliberare este
indreptata in sus.

6. Glisati partea dispozitivului de montare de pe clientul subtire (1) in cealalta parte a dispozitivul de
montare (2) care se gaseste pe dispozitivul pe care doriti sa montati clientul subtire. Se va auzi un ,clic"
indicand ca s-a realizat conexiunea.

A ATENTIE: Pentru a asigura functionarea corecta a HP Quick Release si 0 conectare sigura a tuturor
componentelor, asigurati-va cd atat parghia de eliberare de pe o parte a dispozitivului de montare, cat si
deschiderea rotunijita de pe cealalta parte, sunt indreptate in sus.

[%’/f’ NOTA: Cand este atasat, HP Quick Release se blocheazd automat pe pozitie. Trebuie doar s& glisati parghia
intr-o parte pentru a scoate clientul subtire.
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Optiuni de montare acceptate

Ilustratiile urmatoare prezinta cateva optiuni de montare acceptate de suportul de asamblare.

e  Pe partea din spate a monitorului:

° Pe un perete:
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e  Subunbirou:
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Orientari si amplasari acceptate

A ATENTIE: Trebuie sa respectati orientarea acceptata de HP pentru a asigura functionarea corecta a
clientului subtire.

Exceptand cazul in care clientul subtire este montat cu HP Quick Release, acesta trebuie sa fie utilizat cu
suportul atasat pentru a asigura circulatia corespunzatoare a fluxului de aer in jurul clientului subtire.

e  HP accepta orientarea orizontala pentru clientului subtire:

e  HP acceptad orientarea verticala pentru clientul subtire:

e  (Clientul subtire poate fi amplasat sub un suport de monitor cu cel putin 2,54 cm (1 inchi) de spatiu liber:
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Amplasari neacceptate

HP nu acceptd urmatoarele amplasari pentru clientul subtire:

A ATENTIE: Amplasarea in locuri neacceptate a echipamentelor client subtire poate conduce la functionarea
defectuoasa sau deteriorarea dispozitivelor.

Clientul subtire necesita o ventilatie corespunzatoare pentru a mentine temperatura de functionare. Nu
blocati orificiile de ventilatie.

Nu montati clientul subtire cu porturile I/E orientate spre sol.

Nu puneti echipamentele client subtire in sertare sau alte spatii inchise. Nu asezati un monitor sau un alt
obiect deasupra clientului subtire. Nu montati un client subtire intre perete si un monitor. Clientul subtire
necesitd o ventilatie corespunzatoare pentru a mentine temperatura de functionare.

e Intr-un sertar de birou:
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intretinerea de rutini a clientului subtire

Utilizati urmatoarele informatii pentru a ingriji corect clientul subtire:
e  Nu utilizati niciodata clientul subtire fara panoul exterior.

e  Plasati clientul subtire intr-un loc ferit de umezeala, lumina directd a soarelui si extreme de cdldura si
frig. Pentru informatii despre intervale recomandate de temperatura si umiditate pentru clientul subtire,
mergeti la http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Pastratilichidele departe de clientul subtire si tastatura.

e  Opriti clientul subtire si stergeti exteriorul cu o carpa moale, umeda, dupa cum este necesar. Utilizarea
produselor de curatare poate decolora sau deteriora finisarea suprafetelor.

Modificari de hardware

Avertismente si atentionari

14

Inainte de a efectua upgrade-uri, asigurati-va ca cititi cu atentie toate instructiunile, atentionari si avertizari
aplicabile din acest ghid.

A AVERTISMENT! Pentru areduce riscul accidentarii persoanelor sau deteriorarea echipamentului prin soc

electric, suprafete fierbinti sau foc:

Ininterior exista componente sub tensiune si in miscare. Deconectati alimentarea echipamentului inainte de a
demonta carcasa.

Lasati componentele interne ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.
Montati la loc si asigurati carcasa inainte de a repune echipamentul sub tensiune.
Nu conectati conectori de telecomunicatii sau de telefon la mufele controlerului de interfata cu reteaua (NIC).

Nu dezactivati fisa de impamantare a cablului de alimentare de c.a. Fisa de impamantare reprezintd o
caracteristica de siguranta importanta.

Introduceti cablul de alimentare intr-o priza de c.a. impamantata care este usor accesibild in permanenta.

Pentru a reduce riscul producerii de leziuni grave, consultati Ghidul de sigurantd si confort. Acesta descrie
configurarea corectad a statiei de lucru si ofera instructiuni privind pozitia adecvata si deprinderile de lucru
pentru cresterea confortului si reducerea riscului de ranire. Ofera de asemenea informatii despre siguranta
lucrului cu dispozitive electrice si mecanice. Acest ghid se gaseste pe Web la http://www.hp.com/ergo.

A ATENTIE: Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electrice ale clientului subtire sau

echipamentele optionale. inainte de a incepe urmatoarele proceduri, aveti grija s& vé descércati de
electricitatea statica atingand un obiect metalic impamantat. Consultati Prevenirea deteriorarilor cauzate de
energia electrostatica, la pagina 49 pentru mai multe informatii.

Cand clientul subtire este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem se gaseste tot timpul sub
tensiune. Inainte de a deschide clientul subtire, trebuie sa deconectati cablul de alimentare de la sursa de
alimentare, pentru a preveni deteriordrile componentelor interne.
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Scoaterea si repunerea panoului de acces

Demontarea panoului de acces

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de vatamare corporala sau de deteriorare a echipamentului prin soc
electric, suprafete fierbinti, sau foc, utilizati INTOTDEAUNA clientul subtire cu panoul de acces in pozitie. Pe
langa sporirea sigurantei, panoul de acces poate furniza instructiuni importante si informatii de identificare,
care se pot pierde daca panoul de acces nu este utilizat. NU utilizati niciun alt panou de acces, decat cel
furnizat de HP pentru a fi utilizat cu acest client subtire.

Inainte de a scoate panoul de acces, asigurati-vé ca clientul subtire este oprit si cablul de alimentare de c.a.
este deconectat de la priza de c.a.

Pentru scoaterea panoului de acces:
1. Demontati sau decuplati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea clientului subtire.
2.  Scoateti din clientul subtire toate suporturile amovibile, precum unitatile flash USB.

3.  Opriti corect clientul subtire prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate dispozitivele
externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de c.a. de la priza de c.a. si deconectati orice tip de dispozitive externe.

A ATENTIE: Indiferent daca sistemul este pornit sau nu, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de
sistem atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale clientului subtire.

5. Detasati suportul de la clientului subtire.

a. Pozitionati unitatea Thin Client cu suportul in cea mai ridicata pozitie si localizati suruburile captive
care fixeaza suportul pe unitatea Thin Client.
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b. Slabiti suruburile captive pentru a elibera suportul si ridicati-l de pe unitatea Thin Client.

6. Asezatiunitatea pe o suprafata stabila cu partea stanga orientata in sus.

7.  Eliberati siguranta (1) din partea dreapta a panoului I/E din spate, rotiti panoul I/E (2) spre stanga, si apoi
ridicati-l de pe unitatea Thin Client.

8. Impingeti siguranta panoului de acces (1) pentru a elibera panoul de acces.
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9. Glisati panoul de acces aproximativ 6 mm (0,24 in) spre partea din fata a sasiului, si apoi ridicati panoul
de pe unitatea Thin Client (2).

inlocuirea panoului de acces

Pentru repunerea panoul de acces.

1. Pozitionati panoul de acces pe sasiu, la aproximativ 6 mm (0,24 in) de la marginea din spate a sasiului.
Glisati panoul spre partea din spate a sasiului pana se blocheaza pe pozitie.
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2. Introduceti carligele de pe stanga a panoului I/E din spate (1) in partea stanga din spate a sasiului, rotiti
partea din dreapta (2) spre sasiu, si apoi apdsati-o pe sasiu pana cand acesta se fixeaza in pozitie.

3. Reamplasati suportul unitatii Thin Client.

4. Reconectati cablul de alimentare de c.a. si porniti unitatea Thin Client.

5.  Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces al unitatii
Thin Client.

Localizarea componentelor interne

Obiect Componenta

1 Acumulator

2 Modul de memorie de sistem

3 Soclu M.2 pentru modul de stocare principal M.2 de 42 mm, 60 mm sau 80 mm
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Inlocuirea unui modul de stocare M.2
Un modul principal de stocare M.2 de 42 mm, 60 mm sau 80 mm poate fi instalat pe unitatea Thin Client.

Pentru a scoate un modul flash de stocare M.2:

1. Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Demontarea panoului de acces, la pagina 15.

A AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de ranire datorita suprafetelor fierbinti, lasati componentele
interne ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

2. Localizati soclul M.2 pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne, la pagina 18.

3. Desfaceti surubul care fixeaza modulul de stocare pana cand capdtul modulului poate fi ridicat.

4. Trageti modulul de stocare afara din soclu.

W

5.  Scoateti kitul de insurubare afara din modulul de stocare si atasati-l la modulul de stocare de schimb.

S,
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6. Glisati noul modul de stocare in soclul M.2 de pe placa de sistem si apasati conectorii modulului ferm in
soclu.

[%9 NOTA: Un modul de stocare poate fi instalat intr-un singur mod.

7. Apasatiin jos modulul de stocare si utilizati o surubelnita pentru a strange surubul si a fixa modulul pe
placa de sistem.

8.  Punetila loc panoul de acces. Consultati Inlocuirea panoului de acces, la pagina 17.

Scoaterea si inlocuirea acumulatorului

A AVERTISMENT! Tnainte de a scoate panoul de acces, asigurati-va ca clientul subtire este oprit si cablul de
alimentare de c.a. este deconectat de la priza de c.a.

Pentru a scoate si inlocui acumulatorul:

1.  Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Demontarea panoului de acces, la pagina 15.
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/\ AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de ranire datorits suprafetelor fierbinti, lasati componentele
interne ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

2. Localizarea acumulatorului pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne,
la pagina 18.

3. Pentru a degaja bateria din suport, strangeti clema din metal care se afla deasupra marginii bateriei.
Cand bateria iese, scoateti-o afara (1).

4. Pentruaintroduce acumulatorul nou, glisati o margine a acumulatorului sub buza suportului, cu fata cu
polul pozitiv in sus. Apasati in jos cealalta margine pana cand clema prinde marginea bateriei (2).

5.  Punetila loc panoul de acces. Consultati Inlocuirea panoului de acces, la pagina 17.

HP isi incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice, cartusele de imprimare originale
HP si acumulatorii care s-au uzat. Pentru mai multe informatii despre programele de reciclare, mergeti la
http://www.hp.com si cautati,recycle” (reciclare).

Pictograma Definitie

Bateriile, pachetele de baterii si acumulatorii nu pot fi dezafectate impreuna cu deseurile menajere generale.
Pentru a le redirectiona spre reciclare sau o dezafectare adecvata, utilizati sistemul public de colectare sau
returnati-le la HP, unui partener autorizat al HP sau agentilor acestora.

Taiwan EPA impune firmelor producatoare sau importatoare de acumulatori uscati, in conformitate cu Articolul
15 sau Actul privind dezafectarea deseurilor, indicarea marcajului de recuperare pe acumulatorii dati spre
vanzare, ca si cadouri sau utilizati in promotii. Pentru dezafectarea corectd a acumulatorului, contactati un
agent de reciclare taiwanez calificat.

4 T A
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Upgrade-ul memoriei de sistem

Soclul de memorie de pe placa de sistem este ocupat cu un modul de memorie. Pentru a obtine capacitatea
maxima de memorie, aveti posibilitatea sa adaugati in soclul de memorie pana la 16 GB de memorie.

Pentru functionarea corespunzatoare a sistemului, modulul de memorie trebuie sa respecte specificatiile
urmatoare:

e  Modul Small Outline DIMM (SODIMM) la standard industrial cu 260 pini
e  Non-ECCPC4-17000 DDR4-1866 MHz fara buffer

e  Modul de memorie DDR4-SDRAM de 1,2 volti

Clientul subtire este compatibil cu urmatoarele:

e  Module de rangul unu si de rangul doi

e  Modulele de memorie cu circuite pe o singura fata sau fata-verso

Modulul DDR4 SODIMM de viteza mai mare va functiona in realitate la o viteza de memorie a sistemului
maxima de 1866 MHz.

[%r NOTA: Sistemul nu functioneaza corespunzitor cand este instalat un modul de memorie incompatibil.

Instalarea unui modul de memorie

22

A ATENTIE: Tinainte de a adduga sau de a scoate un modul de memorie, este necesar si deconectati cablul de

alimentare si sa asteptati aproximativ 30 de secunde, pentru descarcarea sarcinilor reziduale din sistem.
Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la modulele de memorie, atata timp cat
unitatea Thin Client este conectata la o priza activa de c.a. Prin addaugarea sau inlocuirea modulelor de
memorie in timp ce tensiunea este prezenta, se pot produce deteriorari iremediabile ale modulelor de
memorie sau ale placii de sistem.

Soclul pentru modului de memorie are contacte metalice placate cu aur. Cand efectuati upgrade de memorie,
este important sa utilizati un modul de memorie cu contacte metalice placate cu aur pentru a preveni
coroziunea si/sau oxidarea care ar rezulta la intrarea in contact a metalelor incompatibile.

Electricitatea staticd poate sa deterioreze componentele electronice din unitatea Thin Client. inainte de a
incepe urmatoarele proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand un obiect metalic
impamantat. Pentru mai multe informatii, consultati Descarcare electrostatica, la pagina 49.

Cand manevrati un modul de memorie, aveti grija sa nu atingeti niciun contact. In caz contrar, este posibil s&
se deterioreze modulul.

1.  Scoateti panoul de acces al unitatii Thin Client. Consultati Demontarea panoului de acces, la pagina 15.

A AVERTISMENT! Pentru areduce riscul de ranire datorita suprafetelor fierbinti, lasati componentele
interne ale sistemului sa se raceasca inainte de a le atinge.

2. Localizati modulul de memorie pe placa de sistem. Consultati Localizarea componentelor interne,
la pagina 18.
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3. Pentruaindeparta un modul de memorie, apasatiin afara pe cele doua sigurante de pe fiecare parte a
modulului de memorie (1), rotiti modulul de memorie in sus si apoi trageti modulul de memorie afara
din soclu (2).

4. Glisati noul modul de memorie (1) in soclu la un unghi de aproximativ 30° si apoi apasati modulul de
memorie in jos (2), astfel incat sigurantele sa se blocheze in pozitie.

[’%f’ NOTA: Un modul de memorie poate fi instalat intr-un singur mod. Potriviti crestatura de la modul cu
proeminenta de pe soclul de memorie.

5.  Punetila loc panoul de acces. Consultati Inlocuirea panoului de acces, la pagina 17.

La pornire, clientul subtire recunoaste automat memoria noua.
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2 Depanare

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS

Programele utilitare Computer Setup (F10)

Utilizati programul utilitar Computer Setup (Setare computer) (F10) pentru urmatoarele scopuri:

Modificarea setarilor prestabilite din fabrica.
Setarea datei si orei sistemului.

Setarea, vizualizarea, modificarea sau verificarea configuratiei sistemului, inclusiv a setarilor pentru
procesor, grafica, memorie, audio, stocare, comunicatii si dispozitive de intrare.

Modificarea ordinii de incarcare a dispozitivelor de incarcare precum unitdtile solid-state sau
dispozitivele media flash USB.

Selectarea Enabled (Activat) sau Disabled (Dezactivat) pentru Post Messages (Mesaje de testare
automata la pornire) pentru a modifica starea afisarii mesajelor de testare automata la pornire (POST —
Power—0n Self-Test). Post Messages Disabled elimina majoritatea mesajelor POST, precum contorul de
memorie, numele produsului sau alte mesaje text care nu semnaleaza erori. Daca survine o eroare POST,
eroarea se va afisa indiferent de modul selectat. Pentru a comuta manual pe Post Messages Enabled in
timpul testelor POST, apasati orice tasta (cu exceptia F1 la F12).

Introducerea Asset Tag (Eticheta de patrimoniu) sau a unui numar de inventar atribuit de firma acestui
computer.

Activarea solicitarii unei parole la repornirea sistemului (pornire la cald) sau la pornire.

Stabilirea unei parole de configurare care controleaza accesul la programul utilitar Computer Setup
(F10) si la setarile descrise in aceastad sectiune.

Securizarea functionalitatii integrate de I/E (intrari/iesiri), inclusiv a portului USB, a placii audio sau a
NIC—ului incorporat, astfel incat acestea sa nu poata fi utilizate pand cand nu sunt desecurizate.

Utilizarea programelor utilitare Computer Setup (F10)

Programul Computer Setup poate fi accesat numai la pornirea computerului sau la repornirea sistemului.
Pentru a accesa meniul programului utilitar Computer Setup, finalizati pasii urmatori:

1.
2.

3.

Porniti sau reporniti computerul.

Apasati esc sau F10 in timp ce mesajul ,,Press the ESC key for Startup Menu” (Apasati tasta ESC pentru
meniul de pornire) este afisat in partea inferioara a ecranului.

Apasand esc, se afiseaza un meniu care vd permite sd accesati diferite optiuni disponibile la pornire.

[%”f NOTA: Dacé nu ati apasat esc sau F10 lamomentul potrivit, trebuie s& reporniti computerul si s3

apasati din nou tasta esc sau F10 cand indicatorul luminos al monitorului se aprinde verde, pentru a
accesa utilitarul.

[1;’/]’ NOTA: Puteti sé selectati limba pentru majoritatea meniurilor, setarile si mesajele utilizand optiunea

de selectare a limbii folosind tasta F8 in Computer Setup.

Daca ati apasat esc, apdsati F10 pentru a intra in Computer Setup.
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4.  inmeniul programelor utilitare Computer Setup apar cinci titluri de selectat: File, Storage, Security,
Power (Fisier — Stocare — Securitate — Alimentare) si Advanced (Avansat).

5. Pentru a selecta un titlu, utilizati tastele sageti (stanga si dreapta). Pentru a selecta optiunea dorita,
utilizati tastele sageti (sus si jos), apoi apasati enter. Pentru a reveni la meniul programului utilitar
Computer Setup, apasati esc.

6. Pentru a aplica si a salva modificarile, selectati File > Save Changes and Exit (Fisier > Salvare modificari
siiesire).
e  Daca ati facut modificari care nu doriti sa se aplice, selectati Ignore Changes and Exit (Ignorare
modificari si iesire).
e  Pentruareseta la setarile din fabrica, selectati Apply Defaults and Exit (Aplicare valori implicite si
iesire). Aceasta optiune va restaura valorile originale, prestabilite din fabrica, pentru sistem.

A ATENTIE: NU opriti computerul in timp ce BIOS salveaza modificarile din Computer Setup (F10), deoarece
CMOS poate deveni corupt. Computerul poate fi oprit in siguranta numai dupa iesirea din ecranul F10 Setup.

Antet Tabel

File (Fisier) Computer Setup —File (Fisier), la pagina 26

Storage (Stocare) Computer Setup — Storage (Stocare), la pagina 27
Security (Securitate) Computer Setup — Security (Securitate), la pagina 28
Power (Alimentare) Computer Setup — Power (Alimentare), la pagina 30
Advanced (Complex) Computer Setup — Advanced (Avansat), la pagina 30
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Computer Setup - File (Fisier)

[%’/r NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de
configuratia hardware.

Optiune Descriere

System Information Listeaza:
(Informatii despre sistem)
° Nume produs
e  Numar SKU
° Numar CT al placii de sistem
° Tip procesor
e  Viteza procesor
° Versiune procesor
e  Dimensiune cache (L1/L2)
° Dimensiune memorie
e  MACintegrat
e System BIOS (ID-uri sistem)
e Numarul de serie al sasiului

° Numarul de inventar

About (Despre) Afiseaza notificarea despre dreptul de autor.

Flash System BIOS Va permite sa scrieti BIOS-ul sistemului de pe o cheie de recuperare USB.
(Memorie ROM flash a

sistemului)

Set Time and Date Permite setarea orei si a datei sistemului.

(Setare ora si datd)

Default Setup (Setari Va permite urmatoarele:

prestabilite) . -
° Salvarea setarilor curente ca prestabilite

° Restaurare setdri prestabilite din fabrica

Apply Defaults and Exit  Incarca setarile originale din fabrica de configurare a sistemului, care pot fi utilizate selectand Aplicare
(Aplicare valori valori prestabilite si iesire.
prestabilite si iesire)

Ignore Changes and Exit  lese din programul Computer Setup fara a aplica sau salva modificarile.
(Ignorare modificari si
iesire)

Save Changes and Exit Salveaza modificarile configuratiei sistemului sau setdrile prestabilite si iese din Computer Setup.
(Salvare modificari si
iesire)
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Computer Setup — Storage (Stocare)

Optiune

Descriere

Device Configuration
(Configuratie dispozitiv)

Listeaza toate dispozitivele de stocare controlate de BIOS instalate. Cand se selecteaza un dispozitiv, se
afiseaza informatii detaliate si optiuni. Pot fi prezentate urmatoarele optiuni:

Hard Disk: Dimensiune, model, versiune firmware, numar de serie.

Storage Options (Optiuni
de stocare)

SATA Emulation (Emulare SATA)

ATENTIE: Modificarile privind emularea SATA pot impiedica accesul la datele existente pe unitate si pot
degrada sau corupe volumele de date stabilite.

Va permite sa alegeti modul in care sistemul de operare acceseaza dispozitivele si controlerul SATA.
Exista doua optiuni acceptate: IDE si AHCI (implicit).

IDE - Dintre cele trei optiuni, aceasta este setarea cea mai compatibila cu versiunile anterioare. De obicei,
in modul IDE sistemele de operare nu necesita suport suplimentar pentru drivere.

AHCI (optiune implicita) - Permite sistemelor de operare cu drivere de dispozitiv AHCI incarcate sa
beneficieze de caracteristici mai avansate ale controlerului SATA.

USB Storage Boot (incarcare dispozitiv de stocare USB)
Va permite sa setati optiunea de incarcare implicita a dispozitivului de stocare USB in modul CSM/Legacy.
Secure Erase (Stergere in sigurantd)

Va permite sa utilizati utilitarul software pentru a emite o instructiune Secure Erase ATA (Stergere in
siguranta ATA) catre un dispozitiv de stocare tinta in timpul urmatoarei incarcari.

DPS Self-test (Testare Permite executia testelor automate pe unitatile de disc ATA capabile sd efectueze testele automate ale
automata DPS) sistemului de protectie a unitatii (DPS — Drive Protection System).
NOTA: Aceasta optiune va aparea numai atunci cand la sistem se ataseaza cel putin o unitate capabila
sa efectueze testele automate DPS.
Boot Order (Ordine de Va permite urmatoarele:
incarcare)

e  Specificati ordinea in care sursele de incarcare EFI (de exemplu, o unitate interna, unitate de disc
USB sau o unitate optica USB) sunt verificate pentru a genera o imagine de incarcare a sistemului de
operare. Fiecare dispozitiv din lista poate fi exclus sau inclus in mod individual ca sursa de incarcare
a sistemului de operare. Sursele de incarcare EFI au intotdeauna prioritate fata de sursele de
incdrcare anterioare.

° Specificati ordinea in care sursele de incarcare anterioare (de exemplu, o placa cu interfata de retea,
0 unitate interna sau o unitate optica USB) sunt verificate pentru a genera o imagine de incarcare a
sistemului de operare. Fiecare dispozitiv din lista poate fi exclus sau inclus in mod individual ca
sursa de incarcare a sistemului de operare.

e  Specificarea ordinii unitatilor de disc atasate. Prima unitate de disc din aceasta ordine va avea
prioritate in secventa de incarcare si va fi recunoscuta ca unitatea C (daca sunt atasate dispozitive).

NOTA: Puteti utiliza F5 pentru a dezactiva elemente individuale de incércare si optiunea de incarcare EFI
si/sauincarcare a surselor anterioare.

Asocierile de litere MS—DOS la unitati pot sd nu fie valabile dacd se porneste un sistem de operare care nu
este compatibil cu MS-DOS.

Comanda rapida pentru ignorare temporara a ordinii de incarcare

Pentru a incarca o data de pe un alt dispozitiv in afara de cel implicit specificat in Ordinea de incarcare,
reporniti computerul si apasati esc (pentru a accesa meniul de incarcare) si apoi F9 (Ordine de incarcare),
sau numai F9 (omitand meniul de incarcare) atunci cand LED-ul monitorului devine verde. Dupa
finalizarea testelor automate POST, se afiseaza o listd a dispozitivelor de pe care este posibild incarcarea
sistemului. Utilizati tastele sageti pentru a selecta dispozitivul preferat pentru incarcare si apasati enter.
Computerul va incarca sistemul, numai de aceasta datd, de pe dispozitivul selectat, altul decat cel
prestabilit.

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS
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Computer Setup — Security (Securitate)

[%”f NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de

configuratia hardware.

Optiune

Descriere

Setup Password (Parola
de configurare)

Va permite sa setati si sa activati o parola de configurare (de administrator).

NOTA: Dac se stabileste o parola de configurare, este necesar sa modificati optiunile programului
Computer Setup, sa scrieti memoria ROM si sa modificati anumite setari ,plug and play” (conectare si
redare) din Windows.

Power-0n Password
(Parola de pornire)

Va permite sd setati si sa activati o parold de pornire. Solicitarea introducerii parolei la pornire se afiseaza
dupa un ciclu de alimentare sau dupa repornire. In cazul in care utilizatorul nu introduce parola corecta la
pornire, unitatea nu se va incarca.

Password Options
(Optiuni parold)

(Apare numai daca s-a
stabilit o parola de
pornire sau o parola de
configurare.)

Va permite sa activati/dezactivati:

° Parola stricta — Atunci cand este setatd, activeaza un mod prin care functia parolei nu poate fi
evitatd. Daca este activata, eliminarea parolei va fi ignorata.

e  Solicitare de parola cu F9 si F12 — Optiunea este activata in mod implicit.

e  Configurare Mod rasfoire — Permite vizualizarea, fara a modifica, optiunile de configurare F10 Setup
fara a introduce parola de configurare. Optiunea este activata in mod implicit.

Device Security
(Securitate dispozitiv)

Va permite sa setati Device Available/Devide Hidden (Dispozitiv disponibil/Dispozitiv ascuns) (implicit
este ,,Dispozitiv disponibil”) pentru:

e  Configuratia audio a sistemului
e  Controler de retea

e  SATAO

USB Security (Securitate
USB)

Va permite sa setati Enabled/Disabled (Activat/Dezactivat) (implicit este activat) pentru:
° Porturi USB din partea frontala

— USBPort4

— USBPort5
° Porturi USB din spate

— USBPort0

— USBPort1

— USBPort6

— USBPort7

Slot Security (Securitate
slot)

Va permite sd dezactivati slotul M.2 PCl Express. Optiunea este activata in mod implicit.

° Nr. slot - M.2 PCle x1

Network Boot (incircare
retea)

Activeaza/dezactiveaza capacitatea computerului de a se incarca de pe un sistem de operare instalat pe
un server de retea. (Caracteristica disponibila numai la modelele NIC; controlerul de retea trebuie sa fie 0
placa de extensie PCl sau sa fie incorporat in placa de sistem.) Optiunea este activata in mod implicit.

System IDs (ID-uri sistem)

Va permit sa stabiliti:

° Numarul de inventar (identificator pe 18 octeti) — Un numar de identificare atribuit de firma acestui
computer.

e  Eticheta de proprietate (identificator pe 80 octeti)
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Optiune

Descriere

BIOS Update Policy
(Politica de actualizare
BIOS)

Va permite sa activati caracteristica BIOS fara instrumente, prin care BIOS acceseaza HpBiosUpdate.efi
(HpBiosMgmt.efi) si seturile de instrumente asociate in memoria internd/externa in timpul ultimei etape a
POST.

e Actualizare BIOS (activare/dezactivare)

e Nume de fisier imagine BIOS

System Security
(Securitate sistem)

Oferd aceste optiuni:

o Impiedicarea executiei datelor (activare/dezactivare) - Contribuie la prevenirea aparitiei breselor in
securitate. Optiunea este activata in mod implicit.

e  Tehnologie de virtualizare (activare/dezactivare) - Controleaza caracteristicile de virtualizare ale
procesorului. Modificarea acestei setari necesitd oprirea si repornirea computerului. Optiunea este
dezactivatd in mod implicit.

e  Dispozitiv TPM — Va permite sa setati Trusted Platform Module (Modul de platforma de incredere) ca
disponibil sau ascuns.

° Stare TPM — Selectati pentru a activa TPM.

e  Stergere TPM —Selectati pentru a reseta modulul TPM la o stare necunoscutd. Dupa stergerea TPM,
acesta este, de asemenea, dezactivat. Pentru a suspenda temporar operatiile TPM, opriti TPM in loc
sail stergeti.

ATENTIE: Stergerea TPM reseteaza la valorile implicite din fabrica si se opreste modului. Veti
pierde toate tastele create si datele protejate prin acele taste.

Secure Boot
Configuration
(Configurarea incarcarii
securizate)

Optiunile de pe aceasta pagina de configurare sunt disponibile numai pentru Windows 10 si alte sisteme
de operare care accepta incércarea securizatd. Modificarea setarii implicite a optiunilor de configurare de
pe aceasta pagina pentru sistemul de operare care nu accepta incdrcarea securizata ar putea impiedica
incarcarea cu succes a sistemului.

Suport pentru versiunile anterioare (activare/dezactivare) — Activati sau dezactivati suportul pentru
sistemele de operare anterioare (Windows Embedded Standard 7 si HP Thin-Pro).

incércare securizata (activare/dezactivare) — Acest element poate fi activat numai cand Suportul pentru
versiunile anterioare este dezactivat. Acest element este utilizat pentru controlul procesului Incarcarii
securizate. Incarcarea securizata este posibila numaiin cazul in care sistemul functioneaza in modul
utilizator.

Gestionarea tastelor

e  Stergerea tastelor asociate Incarcérii securizate (Stergeti/Nu stergeti). Va permite sa stergeti tasta
Incdrcare securizata.

e  Atribuirea tastelor (Taste HP/Taste clienti). Va permite sa modificati tastele diferitilor detinatori.

incércare rapida (Activare/Dezactivare) — Activarea optiunii incircare rapida incarca sistemul prin
initializarea unui set minim de dispozitive necesare pentru a lansa optiunea de incdrcare activa. Aceasta
optiune are niciun impact asupra optiunilor de incarcare BBS.

Programul utilitar Computer Setup (F10), setarile BIOS
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Computer Setup - Power (Alimentare)

[%’/r’ NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de
configuratia hardware.

Optiune

Descriere

0S Power Management
(Gestionarea alimentarii
de catre sistemul de
operare)

Runtime Power Management (Timp de executie gestionare alimentare) — Permite ca anumite sisteme de
operare sa reduca tensiunea si frecventa de alimentare a procesorului atunci cand sarcina software
curentd nu solicita toate functiile procesorului. Optiunea este activata in mod implicit.

Idle Power Savings (Extended/Normal) (Economisire energie in modul inactiv (Extins/Normala)) — Extins/
Normald. Permite anumitor sisteme de operare sa reducd consumul de energie al procesoarelor atunci
cand procesorul este inactiv. Setarea implicitd este ,,extins”.

Hardware Power
Management
(Gestionarea alimentarii
de catre hardware)

S5 Maximum Power Savings (Economisire maxima a energiei S5) — Opreste alimentarea la toate
hardware-urile neimportante atunci cand sistemul este oprit, pentru a indeplini cerintele EUP Lot 6 in ce
priveste utilizarea echipamentelor cu consum de energie mai mic de 0,5 wati. Optiunea este dezactivata
in mod implicit.

Computer Setup — Advanced (Avansat)

30

[%/r’ NOTA: Asistenta pentru anumite optiuni ale programului Computer Setup poate fi diferita, in functie de
configuratia hardware.

Optiune

Antet

Power-0n Options
(Optiuni de pornire)

Va permit sa stabiliti:
e  POST messages (Mesaje POST) (activare/dezactivare) — Optiunea este dezactivata in mod implicit.
e Press the ESCkey for Startup Menu (Apasati tasta ESC pentru meniul Startup) (Afisat/Ascuns).

e  After Power Loss (Dupa intreruperea alimentarii) (oprita/pornita/stare anterioara) — Setarea implicita
este Alimentare opritd. Setati aceasta optiune dupa cum urmeaza:

e Power off (Alimentare oprita) — computerul ramane oprit cand revine alimentarea.
. Power on (Alimentare pornitd) — computerul porneste automat cand revine alimentarea.

e  Previous state (Starea anterioard) — computerul porneste automat cand revine alimentarea, daca
era pornit cand s—a intrerupt alimentarea.

NOTA: Daca opriti alimentarea computerului de la comutatorul unui cablu de alimentare, nu veti mai avea
posibilitatea sa utilizati caracteristica de suspendare/oprire temporara sau caracteristicile de gestionare de
la distanta.

e  POST Delay (in seconds) (intarziere teste POST (in secunde)) — Activarea acestei caracteristici va
adduga o intarziere specificata de utilizator la procesul de testare POST. Aceastd intarziere este uneori
necesara pentru unitatile de disc de pe anumite pldaci PCl care se invart foarte incet, atat de incet incat
nu sunt pregatite pentru incarcare in momentul in care se termina testele POST. intarzierea testelor
POST va oferd, de asemenea, mai mult timp pentru a selecta F10 pentru a intra in programul utilitar
Computer Setup (F10). Setarea implicita este ,Niciuna”.

e  Bypass F1 Prompt on Configuration Changes (Ignorare Solicitare F1 pentru modificarile configuratiei)
(activare/dezactivare).

e  Remote wakeup boot source (Sursa de incarcare la semnal de la distanta) (Server la distantd/Unitate
de disc locala). Va permite sa stabiliti sursa de la care computerul preia fisierele de incarcare cand este
ncarcate de la distanta.

BIOS Power-0n
(Pornire BIOS)

Va permite sa setati computerul astfel incat sa porneasca automat la o ora specificata.
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Optiune

Antet

Onboard Devices
(Dispozitive montate
pe placa de sistem)

Va permite sa stabiliti resursele sau sa dezactivati dispozitivele anterioare.

Bus Options (Optiuni
magistrala)

La unele modele, va permite sa activati sau sa dezactivati:

PCI SERR# Generation (Generare nr. serie PCl). Optiunea este activata in mod implicit.

PCI/VGA Palette Snooping (Monitorizare paleta PCI/VGA), care seteaza bitul de monitorizare a paletei
VGA in spatiul de configuratie PCl; optiunea este necesara numai atunci cand sunt instalate mai multe
controlere grafice. Optiunea este dezactivata in mod implicit.

Device Options
(Optiuni dispozitive)

Integrated Graphics (Placi grafice integrate) (Automat/Fortat) — Utilizati aceasta optiune pentru a
gestiona alocarea memoriei placilor grafice integrate (UMA). Valoarea selectata aloca permanent
memoria pldcilor grafice si nu este disponibila pentru sistemul de operare. De exemplu, daca setati
aceastd valoare la 512 M pe un sistem cu 2 GB de memorie RAM, sistemul alocd intotdeauna 512 MB
pentru placa graficd, iar restul de 1,5 GB pentru utilizarea BIOS-ului si sistemului de operare. Setarea
implicitd este ,Automat”, care seteaza memoria UMA in functie de memoria instalata pe platforma,
dupa cum urmeaza:

— <4GB:256MB
— 4GB-6GB:512MB
- >6GB:1GB

Daca selectati Force (Fortat), se afiseaza optiunea UMA Frame Buffer Size (Dimensiune buffer cadru
UMA), care va permite sa setati dimensiunea memoriei UMA intre 256 MB si 1 GB.

S5 Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea) (activare/dezactivare)

Num Lock State at Power-0n (Starea Num Lock la pornire) (dezactivat/activat). Setarea implicita este
»dezactivata”.

Internal Speaker (Difuzor intern) (la unele modele) (nu afecteaza difuzoarele externe) — Optiunea este
activata in mod implicit.

Option ROM Launch
Policy (Politica de
lansare a memoriei
optionale ROM)

Va permit sa stabiliti:

Onboard NIC PXE Option ROMs (Memorii ROM optionale NIC PXE pe placa de sistem) (activare/
dezactivare)

Modificarea setarilor BIOS din utilitarul de configurare BIOS HP

(HPBCU)

Anumite setari BIOS pot fi modificate local, in sistemul de operare, fara a fi necesara executarea utilitarului
F10. Acest tabel identifica elementele care pot fi controlate cu ajutorul acestei metode.

Pentru mai multe informatii privind Utilitarul de configurare HP BIQS, consultati Ghidul utilizatorului pentru
Utilitarul de configurare HP BIOS (BCU) la www.hp.com.

Setare BIOS Valoare implicita Alte valori

Limba English Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese

Setare ora 00:00 00:00:23:59

Setare zi 01/01/2011 01/01/2011 la data curenta

Setdri prestabilite Niciuna Salvarea setarilor curente ca prestabilite; Restaurare setdri prestabilite
din fabrica

Modificarea setarilor BIOS din utilitarul de configurare BIOS HP (HPBCU) 31



Setare BIOS Valoare implicita Alte valori
Aplicare valori prestabilite si  Dezactivare Activare
iesire

Emulare SATA AHCI IDE
incrcare dispozitiv de inainte de SATA Dupé& SATA
stocare USB

Stergere in siguranta Dezactivare Activare

Surse de incarcare UEFI

Manager de incdrcare
Windows

USB Floppy/CD; Unitate de disc USB

Surse de incarcare anterioare  USB floppy/CD Unitatea de disc
Configuratia audio a Dispozitiv disponibil Dispozitiv ascuns
sistemului

Controler de retea Dispozitiv disponibil Dispozitiv ascuns
SATAO Dispozitiv disponibil Dispozitiv ascuns
Porturi USB din partea Activare Dezactivare
frontala

Port USB 4, 5 Activare Dezactivare
Porturi USB din spate Activare Dezactivare
PortUSBO,1,6,7 Activare Dezactivare

M.2 PCle x Activare Dezactivare
Incarcare retea Activare Dezactivare

Numarul de inventar

Eticheta de proprietate

Actualizare BIOS

Dezactivare

Automat; Fortat

Nume de fisier imagine BIOS

Prevenire executare date Activare Dezactivare

Tehnologie de virtualizare Dezactivare Activare

Dispozitiv TPM Dezactivare Activare

Stare TPM Activare Dezactivare

Stergere TPM Nu resetati Resetare

Suport pentru versiunile Activare Dezactivare (Nota: Valoarea implicita varia in functie de sistemul de

anterioare

operare)

incarcare securizata

Dezactivare

Activare (Nota: Valoarea implicitd varia in functie de sistemul de
operare)

Stergerea tastelor asociate Nu stergeti Stergeti
Incércarii securizate
Atribuirea tastelor Taste HP Taste personalizate

incércare rapida

Dezactivare

Activare (Nota: Valoarea implicita varia in functie de sistemul de
operare)

Capitolul 2 Depanare



Setare BIOS Valoare implicita Alte valori

Timp de executie gestionare  Activare Dezactivare

alimentare

Economisire energie in modul  Extins Normal

inactiv

Economisire maxima a Dezactivare Activare

energiei S5

Revenire S5 la semnal din Dezactivare Activare

retea

Mesaje POST Dezactivare Activare

Apasati tasta ESC pentru Afisat Ascuns

meniul Startup

Dupa intreruperea alimentdrii  Oprit Pornit, Stare anterioara

Intarziere teste POST (in Niciuna 5,10, 15, 20, 60

secunde)

Ignorare Solicitare F1 pentru  Dezactivare Activare

modificarile configuratiei

Sursa de incarcare lasemnal  Unitate de disc locala Server la distanta

de la distanta

Pornire alimentare Duminica  Dezactivare Activare

—Sambata

Ora pornire alimentare (hh: 00:00 00:00:23:59

mm)

Portul serial A 10=3F8h; IRQ=4 Dezactivare, I0=3F8h; IRQ=4, 10=3F8h; IRQ=3, 10=2F8h; IRQ=4,
10=2F8h; IRQ=3

Generare nr. serie PC Activare Dezactivare

Monitorizare paleta PCI/VGA  Dezactivare Activare

Placii grafice integrate Automat Dezactivare, Fortat

Dimensiune buffer cadruUMA  512M 256M, 1G

Starea Num Lock la pornire Stins Aprins

Difuzor intern Activare Dezactivare

Memorie ROM optionald PXE  Activare Dezactivare

Modificarea setdrilor BIOS din utilitarul de configurare BIOS HP (HPBCU)
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Actualizarea sau restaurarea unui BI0OS

34

HP Device Manager

HP Device Manager poate fi utilizat pentru a actualiza BIOS-ul unei unitatati Thin Client. Clientii pot utiliza o
aplicatie suplimentara pentru BIOS deja integrata sau pot utiliza pachetul de upgradare BIOS standard
impreuna cu un fisier HP Device Manager si un sablon Registry (Jurnal). Pentru mai multe informatii privind
fisierul HP Device Manager si sabloanele Registry (Jurnal), consultati HP Device Ghidul utilizatorului HP Device
Manager la adresa www.hp.com/go/hpdm.

Scrierea BI0S-ului in Windows

Puteti sa utilizati pachetul BIOS Flash de actualizare software pentru a restaura sau pentru a upgrada BI0S-ul
sistemului. Sunt disponibile cateva metode pentru modificarea firmware-ului BIOS stocat pe computer.

BI0S-ul executabil este un utilitar conceput pentru a scrie BIOS-ul sistemului in Microsoft Windows. Pentru a
afisa optiunile disponibile pentru acest utilitar, lansati fisierul executabil de sub Microsoft Windows.

Puteti rula BIOS-ul executabil cu sau fara dispozitivul de stocare USB. Daca sistemul nu are un dispozitiv USB
de stocare instalat, actualizarea BIOS-ului se va efectua intr-un mediu Microsoft Windows si va fi urmata de
reinitializarea sistemului.

Scrierea BI0S-ului in Linux

Scrierea BIOS-ului cu ThinPro 6.x si versiunile ulterioare utilizeaza update-uri BIOS fara instrumente, prin care
BIOS se actualizeaza singur.

Utilizati urmatoarele comentarii pentru a scrie un BIOS in Linux:
e hptc-bios-flash ImageName

Pregateste sistemul pentru actualizarea BIOS in timpul urmatoarei reporniri. Aceasta comanda copiaza
automat fisierele in locatia corecta si va solicita sa reporniti unitatea Thin Client. Aceasta comanda
necesita ca optiunea de actualizare fara instrumente din setarile BIOS sa fie setatd la Automat. Puteti sa
utilizati hpt -bios-cfg pentru a seta optiunea de actualizare fara instrumente in BIOS.

° hptc-bios-flash -h
Afiseaza o lista de optiuni.
Criptare unitate BitLocker/Masuratori BIOS

Daca optiunea Criptare unitate BitLocker Windows (BDE) este activata pe sistemul dvs., vda recomandam sa o
dezactivati temporar inainte de a actualiza BIOS-ul. Inainte de a dezactiva BDE, este necesar sa obtineti
parola de recuperare BDE sau codul de recuperare. Dupa scrierea BIOS-ului, puteti reactiva BDE.

Pentru a modifica BDE, selectati Start > Control Panel > BitLocker Drive Encryption (Start > Panou de
control > Criptare unitate BitLocker), faceti clic pe Suspend Protection (Dezactivare protectie) sau Resume
Protection (Reactivare protectie) si apoi faceti clic pe Yes (Da).

Ca regula generald, actualizarea BIOS-ului va modifica valorile de masurare stocate in Registrele de
configurare a platformei (PCR) ale modulului de securitate a sistemului. Dezactivati temporar tehnologiile
care utilizeaza valori PCR pentru a confirma functionarea platformei (BDE este un astfel de exemplu) inainte
de a scrie BIOS-ul. Dupa ce actualizati BIOS-ul, reactivati functiile si reporniti sistemul, pentru a putea efectua
noi masuratori.

Mod de recuperare de urgenta a blocului de incarcare

in cazul in care actualizarea BIOS nu a reusit (de exemplu, din cauza unei intreruperi de curent in timpul
actualizarii), se poate produce coruperea BIOS-ului sistemului. Modul de recuperare de urgenta a blocului de
incdrcare detecteaza aceastad stare si cauta automat directorul radacina al unitatii de disc si sursele de
unitatea de disc si sursele suportului USB pentru o imagine binara compatibil. Copiati fisierul binar (.bin) in
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folderul DOS Flash din directorul radacina al dispozitivului de stocare dorit, apoi porniti sistemul. Odata ce
procesul de recuperare localizeaza imaginea binard, acesta incearca sa deruleze procesul de recuperare.
Recuperarea automata continua pana cand BIOS-ul este restaurat sau actualizat. Daca sistemul este protejat
printr-o parola de configurare BIOS, poate fi necesar sa utilizati submeniul Startup/Utilitare pentru a scrie
manual BIOS-ul dupa introducerea parolei. Uneori, exista restrictii cu privire la versiunile de BIOS care pot fi
instalate pe o platforma. Daca BIOS-ul care a fost pe sistem avut restrictii, numai versiunile permise de BIOS
pot fi utilizate pentru recuperare.

Diagnostice si depanare

LED-uri

LED Stare

LED de alimentare stins Cand unitatea este conectata la priza de perete si LED-ul de alimentare este stins, unitatea este oprita.
Totusi, reteaua poate declansa un eveniment de tip Wake on LAN (Revenire la semnal din retea) pentru
a efectua functiile de gestionare.

LED de alimentare aprins Se afiseaza in timpul secventei de incércare si in timp ce unitatea este pornita. in timpul secventei de
incarcare, este procesata initializarea hardware-ului si sunt efectuate teste de pornire in urmatoarele
situatii:

e Initializarea procesorului
° Detectarea si initializarea memoriei
° Detectarea si initializarea placii video

NOTA: Dacé unul dintre teste nu reuseste, unitatea se va opri pur si simplu, dar LED-ul va rdmane
aprins. Daca testul video nu reuseste, unitatea emite semnale sonore. Nu exista mesaje trimise catre
sistemul video in cazul acestor teste nereusite.

NOTA: Dupa initializarea subsistemului video, testele nereusite vor genera un mesaj de eroare.

NOTA: LED-urile RJ-45 se gasesc in interiorul conectorului RJ-45, in partea superioara a panoului din spate a unitatii Thin Client.
LED-uri sunt vizibile cand conectorul este instalat. Lumina verde intermitentd indica activitatea retelei, iar chihlimbariu indica o
conexiune la viteze de 100 MB.

LED-ul IDE este stins Cand unitatea este pornita, iar LED-ul care indica activitatea memoriei flash este stins, memoria flash a
sistemului nu poate fi accesata.

LED-ul lumineaza Indica faptul ca sistemul acceseaza memoria interna flash IDE.
intermitent in alb

Revenire la semnal din retea

Caracteristica Wake-on LAN (Revenire la semnal din retea) (WOL) permite pornirea computerului sau
revenirea acestuia din starea de hibernare printr-un mesaj de retea. Puteti activa sau dezactiva WOL in
Computer Setup folosind setarea S5 Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea).

Pentru a activa sau dezactiva functia WOL:
1. Porniti sau reporniti computerul.

2. Apasatiesc sau F10 in timp ce mesajul ,,Press the ESC key for Startup Menu” (Apasati tasta ESC pentru
meniul de pornire) este afisat in partea inferioara a ecranului.

EJ?'V NOTA: Dacé nu ati apasat esc sau F10 la momentul potrivit, trebuie s& reporniti computerul si sa
apasati din nou tasta esc sau F10 cand indicatorul luminos al monitorului se aprinde verde, pentru a
accesa utilitarul.

Diagnostice si depanare
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Daca ati apasat esc, apasati F10 pentru a intra in Computer Setup.

Navigati la Advanced > Device Options (Avansat > Optiuni dispozitiv).

Setati functia S5 Wake on LAN (Revenire S5 la semnal din retea) pe activat sau dezactivat.
Apasati F10 pentru a accepta modificarile.

Selectati File > Save Changes and Exit (Fisier > Salvare modificari si iesire).

M” IMPORTANT: Setarea S5 Maximum Power Savings (Economisire maxima a energiei S5) poate afecta functia
Revenire la semnal din retea. Daca activati aceasta setare, functia Revenire la semnal din retea este
dezactivata. Aceastad setare se gaseste in Computer Setup, la Power > Hardware Management (Alimentare >
Gestionarea alimentarii de catre hardware).

Secventa de pornire a alimentarii

La pornire, codul blocului de incarcare a memoriei flash initializeaza hardware-ul la o stare cunoscutad, apoi
efectueaza teste de diagnosticare de baza in ce priveste pornirea alimentarea, pentru a determina
integritatea hardware-ului. Initializarea efectueaza urmatoarele functii:

1.

2
3
4.
5
6

Initializeaza CPU si controlerul de memorie.
Initializeaza si configureaza toate dispozitivele PCI.
Initializeaza software-ul video.

Initializeaza software-ul video la o stare cunoscuta.
Initializeaza dispozitivul USB la o stare cunoscuta.

Efectueaza diagnostice in ce priveste pornire alimentarii. Pentru mai multe informatii, consultati , Teste
de diagnosticare privind pornirea alimentarii”.

Unitatea incarca sistemul de operare.

Resetarea parolelor de configurare si de pornire a alimentarii

Puteti reseta parolele de configurare si de pornire a alimentarii dupa cum urmeaza:

1.

b L

Opriti computerul si deconectati cablul de alimentare de la priza de alimentare.

Scoateti panoul de acces lateral si capacul metalic lateral.

Eliminati jumperul de resetare a parolei de pe soclul placii de sistem etichetata cu PSWD/E49.
Puneti la loc capacul metalic lateral si panoul de acces lateral.

Conectati computerul la sursa de alimentare cu c.a. si apoi porniti computerul.

Opriti computerul si deconectati cablul de alimentare de la priza de alimentare.

Scoateti panoul de acces lateral si capacul metalic lateral.

Puneti la loc punte de parola.

Puneti la loc capacul metalic lateral si panoul de acces lateral.
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Teste de diagnosticare pornire alimentare

Diagnosticarea la pornirea alimentarii efectueaza teste de integritate de baza ale software-ului pentru a
determina functionalitatea si configuratia sa. Daca un test de diagnosticare nu reuseste in timpul initializarii,
unitatea se opreste pur si simplu. Nu exista mesaje trimise catre software-ul video.

E?’”f NOTA: Putetiincerca sa reporniti unitatea si sa rulati testele de diagnosticare incd o data pentru a confirma
prima oprire.

Urmatorul tabel listeaza testele care sunt efectuate pe unitate.

Tabelul 2-1 test de diagnosticare pornire alimentare

Test Descriere

Suma de control bloc de incarcare Testeaza codul blocului de incarcare pentru a determina valoarea corectd a sumei de
control

DRAM Testul sablon simplu de scriere/citire pentru primii 640k de memorie

Port serial Testeaza portul serial folosind testul de verificare a portului pentru a determina daca

porturile sunt prezente

Temporizator Testeaza intreruperea temporizatorului utilizand metoda de interogare
Acumulator RTC CMOS Testeaza integritatea acumulatorului RTC CMOS
Dispozitiv flash NAND Testeaza daca ID-ului corect al dispozitivului flash NAND este prezent

Interpretarea LED-urilor de la panoul frontal si a codurilor
sonore pentru diagnosticarea POST

Aceastad sectiune trateaza codurile LED-urilor de pe panoul frontal si codurile sonore care pot surveni inaintea
sau in timpul testelor POST carora nu le este asociat neapdrat un cod de eroare sau un mesaj text.

A AVERTISMENT! Cand computerul este conectat la o sursa de alimentare de c.a., placa de sistem este tot
timpul sub tensiune. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a suprafetelor
fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand componentele interne ale
sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

[:;’/f’ NOTA: Actiunile recomandate din tabelul de mai jos sunt listate in ordinea in care trebuie efectuate.

Pe unele modele nu sunt disponibile toate codurile luminoase de diagnosticare si toate codurile sonore de
diagnosticare.

Semnale

Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata
LED-ul de alimentare alb este Niciuna Computer pornit. Niciuna
aprins.
LED-ul alb de alimentare Niciuna Computerul este in modul Nu este necesara nicio actiune. Apasati pe orice tasta
lumineaza intermitent din doua de suspendare in memoria sau miscati mouse-ul pentru a porni computerul.
in doua secunde. RAM (numai la anumite

modele) sau in modul

normal de suspendare.
LED-ul rosu de alimentare 2 Protectia termicd a 1. Verificati daca orificiile de ventilatie ale
lumineazad intermitent de doua procesorului este activata: computerului nu sunt blocate si daca

ori, o data pe secundd, dupa care
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Semnale

Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata
urmeaza o pauza de douad Un ventilator este blocat ventilatorul de racire a procesorului (daca
secunde. Semnalele sonore se sau nu se roteste. existd) este conectat si functioneaza.
opresc dupa a cincea repetare,
dar LED-urile continui pani a SAU 2.  Contactati un distribuitor sau furnizor de
; servicii autorizat.
rezolvarea problemei. Ansamblul radiator/
ventilator nu este atasat
corect la procesor.
SAU
Unitatea are orificiile de
ventilare infundate sau se
afld intr-o locatie in care
temperatura ambiantd este
prea ridicata.
LED-ul rosu de alimentare 4 Defectiune la alimentare 1. Verificati daca un dispozitiv genereaza o
lumineaza intermitent de patru (sursa de alimentare este problema eliminand TOATE dispozitivele
ori, 0 data pe secunda, dupa care supraincarcata). atasate. Porniti sistemul. Daca sistemul intrd in
urmeaza o pauzd de doua testarea POST, opriti sistemul si puneti la loc
secunde. Semnalele sonore se SAU dispozitivele unul cate unul, apoi repetati
gprel_sEchup§|l acincea rvepiatavrvle, Pe unitate este utilizat un Zciast_a proc?dlura par(lia cam_i _surlvme
ar , —urile Ct:)lntlnl..la panala adaptor neadecvat pentru e ectlurjza.f n qcum |cspoz.|t|vu. c?red. .
rezolvarea problemei. sursa de alimentare c§uzea.z.a e ectlun?a. ontinuatisaa uaugatl
externa. dispozitivele unul cate unul pentru a va asigura
ca toate dispozitivele functioneaza
corespunzator.
2. Inlocuiti sursa de alimentare.
3. Inlocuiti placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 5 Eroare inaintea memoriei ATENTIE: Pentru a evita deteriorarea modulelor de
lumineaza intermitent de cinci video. memorie sau a pldcii de sistem, trebuie sa decuplati
ori, o data pe secundad, dupa care cablul de alimentare a computerului, inainte de a
urmeaza o pauzd de doud incerca sa repozitionati, sa instalati sau sa scoateti
secunde. Semnalele sonore se un modul de memorie.
opresc dupd a cincea repetare, 1 R " i modulele d X
dar LED-urile continu pand la . epozitionati modulele de memorie.
rezolvarea problemei. 2. Pentru aidentifica modulul defect, inlocuiti pe
rand modulele de memorie.
3.  Inlocuiti memoria de la alti furnizori cu
memorie de la HP.
4. inlocuiti placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 6 Eroare inainte de placa Pentru sistemele cu o placa grafica:
lumineaza intermitent de sase grafica video. » . .
ori, o dats pe secunds, dupa care 1.  Repozitionati placa grafica.
urmeaza 0 pauza de doud 2. Inlocuiti placa grafica.
secunde. Semnalele sonore se
opresc dupa a cincea repetare, 3. Inlocuiti placa de sistem.
dar LED—-urile continua pand la
rezolvarea problemei. Pentru sistemele cu placa grafica integrata, inlocuiti
placa de sistem.
LED-ul rosu de alimentare 8 Memorie ROM nevalida, pe 1. Rescrieti memoria ROM a sistemului cu cea mai

lumineaza intermitent de opt
ori, 0 data pe secunda, dupa care
urmeaza o pauza de douad
secunde. Semnalele sonore se
opresc dupa a cincea repetare,
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baza unei sume de control
(checksum) gresite.

recenta imagine BIOS utilizand procedura de
recuperare a BIOS-ului.

2. inlocuiti placa de sistem.



Semnale

Activitate sonore Cauza posibila Actiune recomandata

dar LED—-urile continud pana la

rezolvarea problemei.

Sistemul nu porneste si LED- Niciuna Sistemul nu se poate Tineti apasat butonul de alimentare mai putin de

urile nu lumineaza intermitent.

alimenta.

patru secunde. Daca LED-ul unitatii de disc devine
alb, butonul de alimentare functioneaza corect.
Incercati urmatoarele:

1.

Deconectati cabul de alimentare de la
computer.

Deschideti computerul si apasati butonul
galben CMOS de pe placa de sistem timp de
patru secunde (situat langa porturile USB din
partea din fata).

Verificati daca la sursa de alimentare este
conectat cablul de c.a.

inchideti unitatea si reatasati cablul de
alimentare.

Incercati s& porniti calculatorul.

Puneti la loc unitatea.

Interpretarea LED-urilor de la panoul frontal si a codurilor sonore pentru diagnosticarea POST
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Depanare

Depanarea de baza

Daca unitatea Thin Client intampina probleme de functionare sau nu porneste, verificati urmatoarele
elemente.

Problema Proceduri

Unitatea Thin Client intampina probleme de
functionare.

Asigurati-va ca urmatorii conectori sunt conectati in siguranta la unitatea Thin Client:

Conector de alimentare, tastatura, mouse, conector de retea RJ-45, afisaj

Unitatea Thin Client nu porneste. 1. Verificati daca sursa de alimentare este buna instaland-o pe o unitate
functionald si testati-o. in cazul in care sursa de alimentare nu functioneaza pe
unitatea de testare, inlocuiti sursa de alimentare.

2.  Daca unitatea nu functioneaza corespunzator cu o alta sursa de alimentare,
unitatea necesita reparatii.

Unitatea Thin Client porneste si afiseaza un 1.  Verificati daca reteaua si cablul de retea functioneaza corespunzator.

ecran de pornire, dar nu se conecteaza la = . L Lo .

server. 2. Administratorul de sistem trebuie sa verifice dacd unitatea comunica cu serverul
trimitand un impuls de la server catre unitate:

—  Dacad unitatea Thin Client raspunde cu un impuls, inseamna cd semnalul a
fost acceptat si unitatea functioneaza. Aceasta actiune indica o problema
de configurare.

—  Dacad unitatea Thin Client rdspunde cu un impuls si nu se conecteaza la
server, refaceti imaginea unitatii.

Nu existd nicio activitate la LED-urilederetea 1. Verificati daca reteaua nu este cazuta.

RJ-45 sau LED-urile nu lumineaza intermitent . oL . . A . .

verde dupa alimentarea pe unitatea Thin AS|gu.ra§|-va ca rfzspectlvul cablu RJ-45 este bun |n§talandu:l peun dispozitiv

Client. (LED-urile de retea se gasesc in functional — daca semnalul de retea este detectat, inseamna ca acel cablu este

interiorul conectorului RJ-45, in partea bun.

zllj'penolazle.l a panmlleil d"_‘ spatea un'té'{'t'),-{hm 3.  Verificati daca sursa de alimentare este bund inlocuind cablul de alimentare al

Ient_. n Icatoar_e e luminoase sunt vizibile unitatii cu un cablu de alimentare bun si testati-o.

atunci cand este instalat conectorul.)

4. Daca LED-urile de retea tot nu lumineaza si sunteti sigur(3) ca sursa de
alimentare este buna, refaceti imaginea unitatii.
5.  Dacd LED-urile de retea tot nu lumineaza, executati procedura de configuratie

IP.

6. Daca LED-urile de retea tot nu lumineaza, unitatea necesita reparatii.

Un nou dispozitiv USB periferic conectat nu
raspunde sau dispozitivele periferice USB
conectate inainte de noul USB nu vor finaliza
actiunile dispozitivelor respective.

Un dispozitiv USB periferic poate fi conectat si deconectat la/de la o platforma in
functiune atata timp cat nu reincarcati sistemul. Dacd survin probleme, deconectati
dispozitivul USB periferic necunoscut si reinitializati platforma.

Nu se afiseaza nicio secventa video. 1.  Verificati daca luminozitatea monitorului este setata la un nivel la care puteti
citi texte.

2. Verificati daca monitorul functional, conectandu-1 la un computer functional si
asigurati-va ca LED-ul se aprinde in culoarea verde (presupunand ca monitorul
respecta standardul Energy Star). Daca monitorul este defect, inlocuiti-l cu un
monitor functional si repetati testarea.

3. Realizati o noud imagine a unitatii Thin Client si porniti din nou monitorul.

4.  Testati unitatea Thin Client pe un monitor functional. Daca monitorul nu

afiseaza video, inlocuiti unitatea Thin Client.
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Depanarea unitatii fara disc (fara memorie flash)

Aceasta sectiune se referd numai la acele unitati care nu sunt prevazute cu memorie flash ATA. intrucat acest
model nu este prevazut cu memorie flash ATA, secventa de incdrcare este:

1.

Dispozitiv USB
PXE

Cand unitatea se incarca, monitorul trebuie sa afiseze urmatoarele informatii:

Element Informatii Actiune

Adresa MAC Placa NIC a pldcii de sistem este OK Daca nu exista adresa MAC, placa de sistem este defecta.
Contactati Centrul de relatii clienti pentru service.

GUID Informatii generale privind placa de Daca nu exista informatii GUID, placa de sistem este defecta
sistem si trebuie inlocuita.
ID Client Informatii de la server Daca nu exista informatii privind ID-ul de client, nu exista

nicio conexiune la retea. Acest lucru pot fi cauzat de un cablu
defect, serverul este cazut sau placa de sistem este defecta.
Contactati Centrul de relatii clienti pentru servisarea placii
de sistem defecta.

MASCA Informatii de la server Daca nu exista informatii privind MASCA, nu exista nicio
conexiune la retea. Acest lucru pot fi cauzat de un cablu
defect, serverul este cazut sau placa de sistem este defecta.
Contactati Centrul de relatii clienti pentru servisarea placii
de sistem defecta.

IP DHCP Informatii de la server Daca nu exista informatii privind ID-ul DHCP, nu exista nicio
conexiune la retea. Acest lucru pot fi cauzat de un cablu
defect, serverul este cazut sau placa de sistem este defecta.
Contactati Centrul de relatii clienti pentru servisarea placii
de sistem defecta.

Daca folositi un mediu Microsoft RIS PXE, treceti la pasul 2.
Daca folositi un mediu Linux, treceti la pasul 3.

Daca folositi un mediu Microsoft RIS PXE, apasati tasta F12 pentru a activa incarcarea prin retea imediat
dupa ce informatiile privind ID-ul DHCP se afiseaza pe ecran.

Daca unitatea nu se incarca din retea, serverul nu este configurat cu PXE.

in cazul in ati omis sa ap&sati tasta F12, sistemul va incerca sa se incarce din memoria flash ATA care nu
este instalatd. Mesajul de pe ecran va fi urmatorul: ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and
press any key when ready. (EROARE: Eroare disc sau disc care nu contine fisiere sistem. inlocuiti discul
si apasati orice tasta cand ati terminat.)

Apasarea oricarei taste va relua ciclul de reincarcare.

Daca folositi un mediu Linux, un mesaj de eroare se va afisa pe ecran daca nu exista niciun IP de Client.
ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key when ready. (EROARE: Eroare disc
sau disc care nu contine fisiere sistem. Inlocuiti discul si apasati orice tasta cand ati terminat.)

Depanare
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Configurarea unui server PXE

42

[%]’9 NOTA: Toate software-urile PXE sunt acceptate de furnizorii de service autorizati pe baza garantiei sau

contractului de service. Clientii care apeleaza Centrul de asistenta pentru clienti HP cu probleme siintrebari
legate de serverul PXE, vor fi directionati catre furnizorul PXE pentru asistenta.

In plus, consultati urméatoarele referinte:

— Pentru Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Pentru Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Serviciile enumerate mai jos trebuie sa functioneze si pot functiona pe servere diferite:
1. Sistem de nume de domeniu (DNS)

2. Servicii de instalare la distanta (RIS)

[%’/]’9 NOTA: Instalarea DHCP Activ Director nu este necesara, dar este recomandata.

Utilizarea HP ThinUpdate pentru a restaura imaginea

HP ThinUpdate va permite sa descarcati imagini si aplicatii suplimentare de pe site-ul HP, sa realizati o
capturd a imaginii unitatii HP Thin Client si sa creati unitati flash USB pentru incarcare pentru a deschide
imaginile.

HP ThinUpdate este preinstalat pe anumite unitati HP Thin Cient si este disponibil, de asemenea, ca aplicatie
suplimentara http://www.hp.com/support (cautati dupa modelul unitatii Thin Client si consultati sectiunea
Drivere si software de pe pagina de asistenta a modelului respectiv).

e  C(aracteristica Image Downloads (Descarcari imagini) va permite sa descarcati o imagine de pe site-ul HP
pe o unitate locala de stocare sau pe o unitate flash USB. Optiunea de utilizare a unitatii flash USB
creeaza o unitate flash USB de incarcare care poate fi utilizata pentru a deschide imaginea altor unitati
Thin Client.

e  (Caracteristica Image Capture (Capturd imagine) va permite sa realizati o captura a imaginii unei unitati
Thin Client si sa o salvati pe o unitate flash USB, care poare fi utilizata pentru a folosi imaginea si pentru
alte unitati Thin Client.

e  C(aracteristica Add-on Downloads (Descarcari aplicatii suplimentare) va permite sa descarcati aplicatii
suplimentare de pe site-ul HP pe o unitate locala de stocare sau pe o unitate flash USB.

e  (Caracteristica USB Drive Management (Gestionare unitate USB) va permite sa efectuati urmatoarele:
—  Creati o unitate flash USB de incarcare de pe un fisier de imagine pe unitatea de stocare locald
—  Copiati un fisier de imagine .ibr de pe o unitate flash USB de stocare locald
—  Restabiliti o configuratie a unitatii flash USB

Puteti utiliza o unitate flash USB de incarcare creata cu HP ThinUpdate pentru a folosi o imagine a unei unitati
HP Thin Client pe o alta unitate HP Thin Client, din acelasi model, cu acelasi sistem de operare.

Cerinte de sistem

Pentru a crea un dispozitiv de recuperare in scopul rescrierii sau restabilirii imaginii software din memoria
flash, veti avea nevoie de urmatoarele:

e  Unasau mai multe unitati HP Thin Client.

° Dispozitiv flash USB cu urmatoarea capacitate sau mai mare:
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—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (daca utilizati formatul USB): 32 GB

[:?’”r NOTA: Optional, s&, puteti sa utilizati instrumentul pe un computer cu Windows.

Aceasta metoda de restabilire nu va functiona cu toate dispozitivele flash USB. Dispozitivele flash USB
care nu sunt afisate ca unitati amovibile in Windows nu accepta aceasta metoda de restabilire. Dispozitive
flash USB cu mai multe partitii nu accepta in general aceasta metoda de restabilire. Aceasta gama de
dispozitive flash USB disponibila pe piata este in continua schimbare. Nu toate dispozitivele flash USB au fost
testate folosind Instrumentul de creare imagine a dispozitivului HP Thin Client.

Gestionarea dispozitivului

t530 include o licenta pentru HP Device Manager si are deja un software Device Manager preinstalat. HP
Device Manager este un instrument Thin Client optimizat utilizat pentru a gestiona intregul ciclu de viata al
unitatilor HP Thin Client si include functiile Discover (Descoperire), Asset Management (Managementul
activelor), Deployment (Implementare) si Configuration (Configurare). Pentru mai multe informatii privind HP
Device Manager, vd rugam sa vizitati www.hp.com/go/hpdm.

Daca doriti sa gestionati t530 cu alte instrumente de gestionare, precum Microsoft SCCM sau LANDesk,
mergeti la www.hp.com/go/clientmanagement pentru mai multe informatii.

Utilizarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics este o interfata UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) care va permite sa
rulati teste de diagnosticare pentru a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corespunzator.
Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel incat poate sa izoleze defectiunile hardware
de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de alte componente software.

Cand HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, se
genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Acest cod de identificare poate fi furnizat apoi
la serviciul de asistenta pentru a inlesni solutionarea problemei.

E?’”f} NOTA: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie s& fie in mod notebook
si trebuie sa utilizati tastatura atasata.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), urmati acesti pasi:
1. Porniti sau reporniti computerul si apdsati rapid esc.
2. Apasatif2.
Sistemul BIOS cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a. Unitatea USB conectata

[%F NOTA: Pentru a descérca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate USB, consultati
Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB,

la pagina 44.

b. Unitatea de disc
c¢. BIOS

3. (and se deschide instrumentul de diagnosticare, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti
sa-l executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

B4 NOTA: Daci trebuie s& opriti un test de diagnosticare, apasati esc.
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Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv

UsB

[%]’9 NOTA: Instructiunile de descércare pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate numai in limba

engleza si trebuie sa utilizati un computer cu Windows pentru a descdrca si crea mediul de asistenta HP UEFI,
deoarece sunt oferite numai fisiere .exe.

Exista doud optiuni pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB.
Descarcarea celei mai recente versiuni de UEFI

1.  Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala PC HP Diagnostics.

2. Insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, selectati legitura Download (Descarcare), apoi selectati Run
(Executare).

Descarcarea oricarei versiuni de UEFI pentru un anumit produs

1.  Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere).
3 Introduceti numele sau numarul produsului.

4. Selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

5

In sectiunea Diagnostic, urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si descarca versiunea UEFI
dorita.

Cerinte pentru setul cablului de alimentare

Sursele de alimentare la unele computere sunt prevazute cu intrerupatoare externe. Caracteristica
intrerupdtorului de selectare a tensiunii din computer ii permite acestuia sa functioneze de la linie de
tensiune cuprinsa intre 100 si 120 sau 220 si 240 V c.a. Sursele de alimentare de pe acele computere care nu
sunt prevazute cu intrerupdtoare externe sunt echipate cu intrerupatoare interne care detecteaza tensiunea
de intrare si comuta automat la tensiunea adecvata.

Setul de cabluri de alimentare primit impreuna cu computerul indeplineste cerintele de utilizare din tara din
care ati achizitionat echipamentul.

Seturile de cabluri de alimentare destinate utilizarii in alte tari trebuie sa indeplineasca cerintele din tarain
care utilizati computerul.

Cerintele generale

Cerinte mentionate maijos sunt aplicabile pentru toate tarile:

1. Cablul de alimentare trebuie sa fie aprobat de o agentie acceptata si acreditata, responsabila pentru
evaluarea acestuia in tara in care va fi instalat.

2.  Setul cablului de alimentare trebuie sa aiba o capacitate minima a curentului de 10A (7A numai pentru
Japonia) si o tensiune nominala de 125 sau 250 V c.a., in functie de cerintele specifice ale sistemului de
alimentare din tara respectiva.

3. Diametrul firului trebuie sa aiba cel putin 0,75 mm, sau 18 AWG, iar lungimea cablului trebuie sa fie
cuprinsaintre 1,8 msi 3,6 m.

Traseul unui cablu de alimentare trebuie sa fie astfel incat sa nu se treaca peste el sau sa nu fie intepat de
obiecte amplasate deasupra sau sub el. Trebuie sa acordati o atentie speciala la stecar, la priza electrica si la
punctul in care cablul iese din produs.
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/\ AVERTISMENT! Nu utilizati acest produs daca setul cablului de alimentare este deteriorat. in cazul in care
setul cablului de alimentare este deteriorat in orice fel, inlocuiti-l imediat.

Cerinte pentru cablul de alimentare valabile in Japonia

Pentru a utiliza produsul in Japonia, utilizati numai cablul de alimentare primit cu acest produs.

A ATENTIE: Nu utilizati cablul de alimentare livrat cu acest produs pe orice alte produse.

Cerinte specifici tarii

Cerinte suplimentare specifice tarii sunt indicate intre paranteze si sunt explicate mai jos.

Tara Agentie de acreditare Tara Agentie de acreditare
Australia (1) EANSW Italia (1) IMQ

Austria (1) OVE Japonia (3) METI

Belgia (1) CEBC Norvegia (1) NEMKO

Canada (2) CSA Suedia (1) SEMKO

Danemarca (1) DEMKO Elvetia (1) SEV

Finlanda (1) SETI Marea Britanie (1) BSI

Franta (1) UTE Statele Unite (2) uL

Germania (1) VDE

1. Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul HO5VV-F, cu 3 conductori, dimensiune conductor de 0,75 mm,. Elementele de fixare a
cablului de alimentare (cuplajul aparatului si priza de perete) trebuie sa poarte marcajul de certificare al agentiei responsabile
pentru evaluare in tara in care vor fi utilizat.

2. Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul SVT sau echivalent, nr. 18 AWG, cu 3 conductori. Priza de perete trebuie sd aibd impamantare
cu doi poli si configuratie NEMA 5-15P (15A, 125V) sau NEMA 6-15P (15A, 250V).

3. Dispozitivul de cuplare, cablul flexibil si priza de perete trebuie sa poarte marcajul ,, T” si un numar de inregistrare in conformitate
cu legea Dentori valabila in Japonia. Cablul flexibil trebuie sa fie de tipul VCT sau VCTF, cu 3 conductori, dimensiune conductor de
0,75 mm,. Priza de perete trebuie sa aiba impamantare cu doi poli, cu o configuratie conforma cu Standardul industrial japonez
(8303 (7A, 125V).
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Declaratie de volatilitate
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Produsele Thin Client sunt prevazute, in general, cu trei tipuri de dispozitive de memorie, si anume dispozitive
de memorie RAM, ROM si Flash. Datele stocate in dispozitivul de memorie RAM se vor pierde dupa
intreruperea alimentdrii de la dispozitiv. Dispozitivele de memorie RAM pot fi alimentate de la o sursa de
alimentare principald, auxiliara sau de la un acumulator (starile de alimentare sunt explicate mai jos). De
aceea, chiar si atunci cand unitatea nu este conectata la o priza de c.a., unele dintre dispozitivele de memorie
RAM pot fi alimentate de la acumulator. Datele stocate pe dispozitivele de memorie ROM sau Flash se vor
pastra, chiar daca alimentarea cu energie a dispozitivului este intrerupta. Producatorul dispozitivului Flash
specifica de obicei o perioada de timp (aproximativ zece ani) pentru stocarea datelor.

Definitia starilor de alimentare:
Sursa de alimentare principala: Alimentare disponibila cand unitatea este pornita.

Sursa de alimentare auxiliara sau Standby: Alimentare disponibila cand unitatea este opritd, cand sursa de
alimentare este conectatad la o priza activa de c.a.

Alimentare de la acumulator: Alimentare de la o baterie pastila prezenta in sistemele Thin Client.

Tabelul de mai jos enumera dispozitivele de memorie disponibile si tipurile acestora in functie de modele. Va
rugam s retineti ca sistemele Thin Client nu utilizeaza unitatile de disc traditionale cu componente mobile. in
schimb, acestea utilizeaza dispozitive de memorie flash cu interfata frontala IDE/SATA. Prin urmare, interfata
sistemelor de operare cu aceste dispozitive flash este similara cu cea a unui hard disk IDE/SATA obisnuit. Acest
dispozitiv flash IDE/SATA contine imaginea sistemului de operare. Dispozitivul flash poate fi scris numai de
catre un administrator. Un instrument software special este necesar pentru a formata dispozitivele flash sia
sterge datele stocate pe acestea.

Mai jos gasiti lista a etapelor care ar trebui parcurse pentru a actualiza BIOS-ul si pentru a aduce setarile BIOS
la setdrile implicite din fabrica.

1. Descarcati cel mai recent BIOS pentru modelul dvs. de pe site-ul web HP.
2. Urmatiinstructiunile de pe site-ul web pentru a scrie BIOS-ul.

3. Reporniti sistemul si, in timp ce sistemul porneste (dupa ecranul de pornire, daca este afisat) apasati
tasta F10 pentru aintra in ecranul de configurare BIOS.

4. Daca este setata o eticheta de proprietate sau o eticheta de patrimoniu, stergeti-o din Security >
System IDs (Securitate > ID-uri sistem).

5. Selectati File > Save Changes and Exit (Fisier > Salvare modificdri si iesire).

6. Pentru asterge parolele de configurare sau de pornire daca sunt setate si pentru a sterge alte setari,
porniti calculatorul si scoateti cablul de alimentare c.a. si capacul calculatorului.

7.  Localizati jumperul de resetare a parolei cu doua pini (albastru/verde) pe soclul E49 (etichetat PSWD) si
scoateti-l.

8. Scoateti sursa de c.a., asteptati zece secunde pana cand unitatea de alimentare de c.a. s-a descarcati,
apoi apasati butonul de stergere CMOS. (Acest lucru este de regula de culoare galbena, etichetat CMQS).

9. Montati la loc capac si cablul de alimentare cu c.a. si porniti computerul. Parolele sunt acum sterse si
toate celelalte setdri ale memoriei non-volatile, configurabile de catre utilizator, sunt resetate la
valorile implicite din fabrica.

10. Accesati din nou utilitarul de configurare F10.

11. Selectati File > Default Setup > Restore Factory Settings as Default (Fisier > Configurare implicita >
Restaurare setari prestabilite din fabrica). Acest lucru va permite sa aduceti setarile implicite la valorile
predefinite din fabrica.
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12. Selectati File > Apply Defaults and Exit (Fisier > Aplicare valori prestabilite si iesire).

13. Opriti computerul, scoateti cablul de alimentare cu c.a. si apoi asezati din nou jumperul (albastru/verde)
inapoi pe soclul E49. Puneti la loc capacul computerului si reintroduceti cablul de alimentare.

Locatie/
Model Descriere Dimensiune Alimentare Pierdere de date Comentarii
Memorie ROM Soclu SPIROM (64
incarcare sistem Mbit), detasabil.
(BIOS)
Memorie de sistem  Soclu SODIMM. Sursa de alimentare Daca sursa Sunt acceptate
(RAM) Detasabil principala principala de numai starile
(4GB/8GB/16GB) alimentare este S0/53/S5/G3 ACPI
deconectata
RTC (CMOS) RAM RTC RAM este o Sursa de alimentare  Daca acumulatorul
memorie RAM de principala/ de alimentare este
272 biti integrata acumulator scos
intr-un sistem AMD
intr-un singur chip
(SoQ)).
Tastatura/mouse 2k octetiincorporati  Principal
t530 (ROM) in controlerul
principal I/E (S1012)
Tastatura/mouse 256 octeti Principal Daca sursa
(RAM) incorporatiin principala de
controlerul principal alimentare este
1/E (S1012) deconectata
LOM EEPROM 256 octeti Aux. Memorie
incorporatiin programabila o data
microprocesor LAN (0TP)
TPM 6 Kiloocteti Principal

incorporati in chip-
ul TPM. Este o
memorie ROM
pentru firmware-ul
TCG

Informatiile cuprinse in acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila.

Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt specificate in declaratiile speciale de garantie ce
insotesc respectivele produse si servicii. Nimic din continutul de fata nu trebuie interpretat ca reprezentand o
garantie suplimentara. Compania HP nu va fi raspunzatoare pentru erorile tehnice sau editoriale ori pentru

omisiunile din documentatia de fata.

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare sau aveti nevoie de asistenta, va rugam sa contactati James
Smalls la 281-927-7489.

Declaratie de volatilitate
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Specificatii

Pentru cele mai recente specificatii sau specificatii suplimentare pentru unitatea Thin Client, vizitati
http://www.hp.com/go/quickspecs/ si cdutati modelul unitatii Thin Client pentru a gasi QuickSpecs specifice
modelului.

Element Valoare Valoare

Dimensiuni (fara suport)

Latime 35mm 1,38 inchi
Adancime 200 mm 7,87 inchi
inaltime 200 mm 7,87 inchi
Dimensiuni (cu suport)

Latime 159 mm 6,26 inchi
Adancime 200 mm 7,87 inchi
Tnéltime 207 mm 8,15 inchi
Greutate (fara suport) 914g 2,01 lbs
Greutate (cu suport) 959g 2,11 lbs

Temperatura de functionare

Dela10°Cpandla4d0°C De la 50 °F pand la 104 °F

*Specificatiile sunt la nivelul marii cu altitudine intre 1 °C/300 m (1,8 °F/1000 ft) la maximum 3 Km (10.000 ft), fara lumina
directa si sustinutd a soarelui. Limita superioara poate sa fie limitata de numarul si tipul de optiuni instalate.

Umiditate relativa (fara condensare)
Functionare De la 10% pana la 90%

(temperatura max. a termometrului umed este 28 °C sau
84,2 °F)

De la 5% pana la 95%
Nefunctionare
(temperatura max. a termometrului umed este 38,7 °C sau
101,6 °F)
Sursa de alimentare
Interval tensiune de functionare 100V c.a.- 240V c.a.
Frecventa nominala de linie 50 Hz - 60 Hz
lesire de alimentare (maximum) 45w
Curent nominal de iesire (maximum) 2,31A
Tensiune de iesire +19,5V c.c.
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A Descarcare electrostatica

0 descadrcare de electricitate statica de la un deget sau alt conductor poate deteriora placile de sistem sau
alte dispozitive sensibile la electricitate staticd. Acest tip de defect poate reduce speranta de viata a
dispozitivului.

Prevenirea deteriorarilor cauzate de energia electrostatica

Pentru a impiedica deteriorarile electrostatice, respectati urmatoarele masuri de siguranta:

e  Evitati contactul cu mainile transportand si depozitand produsele in containere sigure din punct te
vedere electrostatic.

e  Pastrati componentele sensibile din punct de vedere electrostatic in containerele lor pana cand sosesc
la statiile de lucru fard electricitate statica.

e  Plasati componentele pe o suprafata impamantata inainte de a le scoate din containerele lor.
e  Evitati atingerea pinilor, conductoarelor sau circuitelor.

e Intotdeauna fiti conectat corespunzétor la impamantare cand atingeti o componenta sau un ansamblu
sensibil la electricitate statica.

Metode de impamantare

Exista cateva metode pentru impamantare. Cand manevrati sau instalati componente sensibile la sarcini
electrostatice utilizati una sau mai multe dintre urmatoarele metode:

e  Utilizati o bratara antistatica pe care ati conectat-o printr-un cordon de impamantare la sasiul unui
client subtire cu impamantare. Bratdrile antistatice sunt benzi flexibile cu o rezistenta de 1 megaochm
+/- 10 % in cordoanele de impamantare. Pentru a asigura o impamantare corespunzatoare, purtati
bratara stransa pe piele.

e Lastatiile de lucru fixe, utilizati mansete pentru varful picioarelor, calcaie sau incaltaminte. Purtati
mansete pe ambele picioare cand stationati pe podele conductive sau pe covoare disipative.

e  Utilizati instrumente de service pentru campuri conductoare.
e  Utilizati un set de service portabil cu un covor pliabil de disipare statica.

Daca nu detineti niciunul dintre echipamentele sugerate pentru o impamantare corespunzatoare, contactati
un dealer, distribuitor sau furnizor de servicii autorizat de HP.

[%Nf NOTA: Pentru mai multe informatii despre electricitatea statica, puteti contacta un dealer, distribuitor sau
furnizor de servicii autorizat de HP.

Prevenirea deteriorarilor cauzate de energia electrostatica 49



B Informatii cu privire la expediere

Pregatire pentru expediere

Cand pregatiti expedierea clientului subtire, tineti cont de urmatoarele sugestii:
1.  Opriti clientul subtire si dispozitivele externe.
2. Deconectati cablul de alimentare de la priza de c.a. si apoi de la clientul subtire.

3. Deconectati componentele sistemului si dispozitivele externe de la sursele lor de alimentare, apoi de la
clientul subtire.

4. Ambalati componentele sistemului si dispozitivele externe in cutiile lor de ambalare originale sau in
ambalaje similare, cu suficient material de ambalare pentru a le proteja.

[%’ NOTA: Pentruintervale de valori referitoare la mediu, in stare de nefunctionare, mergetila
http://www.hp.com/go/quickspecs.

Informatii importante cu privire la repararea in service

Indiferent de situatie, scoateti si pastrati cu grija toate dispozitivele externe optionale inainte de a returna
clientul subtire la HP pentru reparatie sau schimb.

In tarile in care se ofera serviciul de reparare ,mail-in” clienti prin care se returneaza aceeasi unitate
clientului, HP face toate eforturile necesare pentru a returna unitatea reparata cu aceeasi memorie interna si
aceleasi module flash cu care a fost trimisa.

In tarile in care nu se ofera serviciul de reparare ,mail-in” clienti prin care se returneaza aceeasi unitate
clientului, toate dispozitivele optionale interne trebuie indepadrtate si pdstrate cu grija impreuna cu
dispozitivele externe optionale. Clientul subtire trebuie sa fie readus la configuratia originala, inainte de a-1
trimite la HP pentru reparare.

50 AnexaB Informatii cu privire la expediere


http://www.hp.com/go/quickspecs

C Accesibilitatea

Compania HP proiecteaza, fabrica si comercializeaza produse si servicii care pot fi utilizate de catre oricine,
inclusiv de catre persoanele cu dizabilitati, fie ca atare, fie prin adaugarea unor dispozitive de asistenta.

Tehnologii asistive acceptate

Produsele HP accepta o mare varietate de tehnologii asistive pentru sistemul de operare si pot fi configurate
pentru a functiona cu tehnologii asistive suplimentare. Utilizati caracteristica Search (Cautare) pe dispozitivul
dvs. pentru a gasi mai multe informatii despre caracteristicile asistive.

[Z?’”r NOTA: Pentru informatii suplimentare despre un anumit produs cu tehnologie asistiva, contactati serviciul
de asistenta pentru clienti pentru produsul respectiv.

Contactarea serviciului de asistenta

Optimizam in mod constant accesibilitatea la produsele si serviciile noastre, iar orice feedback din partea
utilizatorilor nostri este binevenit. Daca aveti o problema cu un produs sau doriti sa ne informati cu privire la
caracteristici de accesibilitate care v-au ajutat, va rugam sa ne contactati la (888) 259-5707, de luni pana
vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT. Daca sunteti surd sau lipsit partial de auz si utilizati VRS/TRS/
WebCapTel, contactati-ne daca aveti nevoie de asistenta tehnica sau aveti intrebari cu privire la accesibilitate
apeland (877) 656-7058, de luni pana vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT.

Tehnologii asistive acceptate
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