HP DeskJet Ink Advantage 3830 All-in-One series

Need help? www.hp.com/support/djia3830

Printer control panel
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T power button: Turns the printer on or off.

Home button: Returns to the Home screen, the screen that is displayed when you first turn on

2 the printer.
3 Fontrol panel display: Touch the screen to select menu options, or scroll through the menu
items.
Wireless light: Indicates the status of the printer wireless connection.
¢ Solid blue light indicates that wireless connection has been established and you can print.
4 ¢ Slow blinking light indicates that wireless is on, but the printer is not connected to a

network. Make sure your printer is within the range of wireless signal.
¢ Fast blinking light indicates wireless error. Refer to the message on the printer display.
« If wireless is turned off, the wireless light is off and the display screen shows Wireless Off.

5 Help button: Shows help content if it is available for the current operation.
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Back button: Returns to the previous screen.

Scan: Use the HP Smart app or printer software to scan. Find more information about scanning at
www.hp.com/support/djia3830.
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Wireless setup
Visit 123.hp.com/dj3830 to install the HP Smart app or HP printer software to connect the printer to your
network (2.4 GHz supported).

Note for Windows® users: You can also use the HP printer software CD. If your printer does not come with a CD, you
may order one from www.support.hp.com.

If connecting the printer to your network was unsuccessful
Learn more : www.hp.com/go/wifihelp for assistance on wireless setup.

Share the printer with computers and other devices on your network

After connecting the printer to your wireless network, you can share it with multiple computers and mobile devices
on the same network. On each device, install the HP Smart app or printer software from 123.hp.com/dj3830.

Convert from a USB connection to wireless connection

Learn more: www.hp.com/go/usbtowifi.

Use the printer wirelessly without a router (Wi-Fi Direct)

Make sure Wi-Fi Direct is enabled. To check the status of Wi-Fi Direct, network name and password, touch l?j
(Wi-Fi Direct), and then touch 0 (Settings) on the printer control panel display.

Learn more: www.hp.com/go/wifidirectprinting.

This product is designed for use in open environments (for example, in homes and not connected to the public
Internet) in which anyone might access and use the printer. As a result, the Wi-Fi Direct setting is in “Automatic”
mode by default, without an administrator password, which allows anyone in wireless range to connect and access
all functions and settings of the printer. If higher security levels are desired, HP recommends changing the Wi-Fi
Direct Connection Method from “Automatic” to “Manual” and establishing an administrator password. You can
change the security settings from the printer home page (embedded web server or EWS). For help on EWS, refer to
the user guide on www.hp.com/support/djia3830 or the electronic Help.

Set up fax

You can set up fax using the HP printer software (recommended) or from the printer control panel.

* Windows: Use the Fax Wizard during software installation. To set up after software installation, open the printer
software by double-clicking the icon with the printer name on the desktop, go to the Print, Scan & Fax tab, and
then select Fax Setup Wizard.

« 0S8 X: After software installation, from the HP Utility, use Basic Fax Settings.
¢ Control panel display: Touch Fax on the Home screen, and then touch Setup.
For more information, visit www.hp.com/support/djia3830.

Basic troubleshooting

* Make sure you have installed the latest HP Smart app or printer software from 123.hp.com.

« |f you are using a USB cable, make sure the cable is securely connected and the printer is set as the default
printer.

 If your computer is connected to the printer with a wireless connection, make sure the printer is connected to the
same network as the device you are printing from.

Note for Windows® users: Visit HP Diagnostic Tools at www.hp.com/go/tools to fix common printer problems.
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Learn more

Product support HP mobile printing
www.hp.com/support/djia3830 www.hp.com/go/mobileprinting

* Get additional help and find notices, environmental, and regulatory information, including the European
Union Regulatory Notice and compliance statements, in the “Technical Information” section of the User Guide:
www.hp.com/support/djia3830.

* Printer registration: www.register.hp.com.
» Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates.

* Ink usage: www.hp.com/go/inkusage.

Safety information

Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.
Cartridge information

Cartridges: During setup, when you are prompted to install cartridges, make sure you use the cartridges provided
with the printer.

Anonymous usage information storage: HP cartridges used with this printer contain a memory chip that assists
in the operation of the printer and stores a limited set of anonymous information about the usage of the printer.
This information might be used to improve future HP printers. Refer to the user guide at
www.hp.com/support/djia3830.

Regulatory Model Number

For regulatory identification purposes, your product is assigned a Regulatory Model Number. The Regulatory Model
Number for your product is SNPRH-1502. This regulatory number should not be confused with the marketing name
(HP DeskJet Ink Advantage 3835 All-in-One Printer, etc.) or product numbers (FSR96A, etc.).

Acknowledgements
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HP printer limited warranty statement

HP Product Limited Warranty Period

Software Media 90 days

Printer 1 year hardware warranty

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever occurs
first. This warranty does not cover HP ink products that have
been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or
tampered with.

A. Extent of limited warranty

1. This HP Limited Warranty applies only to HP branded products sold or leased a) from HP Inc., its subsidiaries, affiliates,
authorized resellers, authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Limited Warranty.

2. HP Inc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in
materials and workmanship for the duration specified above (the “Limited Warranty Period”), which Limited Warranty
Period begins on the date when the HP Hardware Product is first detected during its initial boot, which date is known as
the “first start date.” Alternatively, if the HP Hardware Product is not detected at that time, the Limited Warranty Period
shall start on the latter of the date of purchase or lease from HP or from the HP or, if applicable, the HP authorized
service provider completes installation.

3. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error-free.

4. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

5. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use
of a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within

a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY
OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY
STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND
WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
flr']om st?:le to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of
this Warranty Statement may not apply to the customer.

o N o

HP Limited Warranty

Visit www.support.hp.com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools, software and drivers,
product information, and how-to videos. Support options like chat and forums are also accessible from this website.

The HP limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP entity
responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country is as follows:

U.K: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare
Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d’Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from a seller of nonconformity of goods
with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from
delivery of goods for products purchased in Scotland. However, various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.Consumers
have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to nonconformity of goods with the
contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected
in any manner by HP Care Pack. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the
European Consumer Centers website.Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the
seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller of nonconformity of goods with
the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or
affected in any manner by the HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you
may visit the European Consumer Centers website.

Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European
Consumer Centers website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net).



Tout-en-un HP DeskJet Ink Advantage série 3830

Besoin d'aide ? www.hp.com/support/djia3830

Panneau de commande de l'imprimante
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1 Bouton Marche/Arrét : Permet d'allumer ou d'éteindre l'imprimante.

Bouton Accueil : Renvoie a l'écran d'accueil qui s'affiche lorsque vous mettez pour la premiére
fois l'imprimante sous tension.

Ecran du panneau de commande : Touchez l'écran pour sélectionner les options du menu et
parcourez les éléments du menu.

Voyant Sans fil : Indique l'état de la connexion sans fil de l'imprimante.

¢ Unvoyant bleu figé indique que la connexion sans fil a été établie et que vous pouvez
imprimer.

¢ Unvoyant clignotant lentement indique que l'option sans fil est activée mais que
l'imprimante n'est connectée a aucun réseau. Assurez-vous que l'imprimante se trouve
dans la plage de signaux sans fil.

« Un voyant qui clignote rapidement indique une erreur de connexion sans fil. Reportez-vous
aux messages affichés sur l'écran de l'imprimante.

« Sila liaison sans fil est désactivée, le voyant de la connexion sans fil est éteint et l'écran
d'affichage indique Sans fil désactivé.

Bouton Aide : Affiche le contenu de l'aide si elle disponible pour l'opération en cours.

Bouton Précédent : Retourne a l'écran précédent.

5
6
ﬁ Numeériser : Utilisez l'application HP Smart ou le logiciel de l'imprimante pour numériser. Pour plus
emmmm  d'informations sur la numérisation, rendez-vous sur le site www.hp.com/support/djia3830.

Les informations contenues dans ce document sont susceptibles de changer sans préavis.
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Configuration sans fil
Visitez 123.hp.com/dj3830 pour installer l'application HP Smart ou le logiciel de l'imprimante HP et connectez
limprimante a votre réseau (2,4 GHz pris en charge).

Remarque a l'attention des utilisateurs Windows® : vous pouvez également utiliser le CD du logiciel de
l'imprimante HP. Si votre imprimante n'est pas livrée avec un CD, vous pouvez en commander un sur le site
www.support.hp.com.

Si la connexion de votre imprimante au réseau n'a pas pu étre établie
Plus d'informations : www.hp.com/go/wifihelp pour obtenir de l'aide sur la configuration sans fil.

Partagez l'imprimante avec des ordinateurs et d'autres périphériques de votre réseau

Aprés avoir connecté votre imprimante a votre réseau sans fil, vous pouvez la partager avec plusieurs ordinateurs
et périphériques portables connectés sur ce méme réseau. Sur chaque périphérique, installez l'application HP
Smart ou le logiciel de l'imprimante depuis le site 123.hp.com/dj3830.

Passez d'une connexion USB a une connexion sans fil

Plus d'informations : www.hp.com/go/usbtowifi.

Utilisez l'imprimante sans fil sans routeur (Wi-Fi Direct)

Assurez-vous que le protocole Wi-Fi Direct est activé. Pour vérifier l'état de Wi-Fi Direct, le nom du réseau et le mot
de passe, touchez QE (Wi-Fi Direct) puis 0 (Parametres) sur 'écran du panneau de contréle de l'imprimante.
Plus d'informations : www.hp.com/go/wifidirectprinting.

Ce produit est congu pour une utilisation en environnements ouverts (par exemple, a domicile et sans connexion
aun réseau Internet public), dans lesquels toute personne peut accéder a l'imprimante et l'utiliser. Ainsi, les
parameétres Wi-Fi Direct se trouvent par défaut en mode « Automatique », sans mot de passe administrateur, ce qui
permet a toute personne située dans la zone couverte par le réseau sans fil de se connecter et d'accéder a toutes
les fonctions et aux parametres de l'imprimante. Si vous souhaitez un niveau de sécurité plus élevé, HP conseille
de modifier la méthode de connexion Wi-Fi Direct de « Automatique » a « Manuel » et de définir un mot de passe
administrateur. Vous pouvez modifier les parameétres de sécurité a partir de la page d'accueil de l'imprimante
(serveur web intégré ou EWS). Pour obtenir de l'aide sur EWS, consultez le guide de l'utilisateur sur le site
www.hp.com/support/djia3830 ou l'Aide électronique.

Configurer le fax

Vous pouvez configurer le fax a l'aide du logiciel de l'imprimante HP (recommandé) ou du panneau de commande de
limprimante.

* Windows : Utilisez l'Assistant Fax lors de l'installation du logiciel. Pour configurer aprés l'installation du logiciel,

ouvrez le logiciel de l'imprimante en double-cliquant sur l'icone avec le nom de l'imprimante sur le bureau,
accédez a l'onglet Fax puis sélectionnez Assistant de configuration Fax.

* 0SX:Aprés linstallation du logiciel, a partir de l'utilitaire HP Utility, utilisez les Paramétres Fax de base.
« Ecran du panneau de commande : Touchez Fax sur '‘écran d'accueil, puis Configuration.
Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site www.hp.com/support/djia3830.

Résolution des problémes courants
« Vérifiez que vous avez installé la derniere version de l'application HP Smart ou du logiciel de l'imprimante depuis
le site 123.hp.com.

¢ Sivous utilisez un cable USB, assurez-vous que le cable est correctement connecté et que l'imprimante est
définie comme imprimante par défaut.

* Sivotre ordinateur est connecté a l'imprimante avec une connexion sans fil, assurez-vous que l'imprimante est
connectée au méme réseau que celui du périphérique a partir duquel vous lancez une impression.

Remarque a l'attention des utilisateurs Windows® : Consultez HP Diagnostic Tools a l'adresse
www.hp.com/go/tools pour corriger les problémes d'impression courants.
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En savoir plus

Assistance produit Impression mobile HP
www.hp.com/support/djia3830 www.hp.com/go/mobileprinting

* Obtenez une aide supplémentaire et retrouvez des avis, des informations environnementales et réglementaires,
y compris les déclarations de conformité et les avis d'application de la réglementation de I'Union européenne,
dans la section « Informations techniques » du manuel de ['utilisateur : www.hp.com/support/djia3830.

¢ Enregistrement de l'imprimante : www.register.hp.com.
» Déclaration de conformité : www.hp.eu/certificates.

» Consommation d'encre : www.hp.com/go/inkusage.

Informations de sécurité
Utilisez uniqguement le cordon d'alimentation et 'adaptateur secteur éventuellement fournis par HP.

Informations sur les cartouches

Cartouches : pendant l'installation, lorsque vous étes invité a placer des cartouches, vérifiez que vous utilisez celles
qui étaient fournies avec l'imprimante.

Stockage d'informations anonymes sur l'utilisation : les cartouches HP utilisées avec cette imprimante
contiennent une puce mémoire qui contribue a son fonctionnement et stocke une série limitée d'informations
anonymes sur son utilisation. Ces renseignements peuvent servir a améliorer les futures imprimantes HP.
Consultez le guide de l'utilisateur sur le site www.hp.com/support/djia3830.

Numéro de modéle réglementaire

Pour des motifs réglementaires d'identification, un numéro réglementaire de modele a été affecté a votre produit.
Le numéro de modeéle réglementaire de votre périphérique est SNPRH-1502. Il ne faut pas confondre ce numéro
réglementaire avec le nom commercial (Tout-en-un HP DeskJet Ink Advantage série 3835, etc.) ou la référence des
produits (FSR96A, etc.).

Marques

Microsoft et Windows sont soit des marques soit des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis
et/ou dans d'autres pays.

Mac et 0S X sont des marques déposées d'Apple, Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
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Déclaration de garantie limitée de l'imprimante HP

Produit HP Période de garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante Matériel garanti 1 an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de l'encre HP ou jusqu'a expiration de la date

de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se produira
en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits utilisant de
l'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou altérés.

A. Extension de garantie limitée

1.

10.

11.

Cette garantie limitée HP s'applique uniquement aux produits de marque HP vendus ou loués a) par HP Inc., ses succursales,
ses filiales, ses revendeurs agréés, ses distributeurs autorisés ou ses distributeurs dans les pays ; b) avec cette garantie
limitée HP.

. HP Inc. (HP) garantit au client utilisateur final que les produits HP spécifiés ci-dessus sont exempts de vices de matériaux et

de fabrication pendant la durée spécifiée ci-dessus (la « Période de garantie limitée »), laquelle Période de garantie limitée
commence le jour ol le produit matériel HP a été détecté pour la premiére fois lors du démarrage initial, dont la date est
réputée la « date du premier démarrage ». Ou bien, si le produit matériel HP n'a pas été détecté a ce moment-la, la Période
de garantie limitée commence au plus tard a la date d'achat ou de location auprés de HP, ou du fournisseur de services agréé
par HP ou, le cas échéant, aupreés du fournisseur de services agréé par HP qui a terminé l'installation.

. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de

programmation. HP ne garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de l'utilisation normale du produit et ne

couvre aucun autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP;
¢. dufonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

. Pour les imprimantes HP, l'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la

résiliation de la garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a
l'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les
montants correspondant au temps et au matériel nécessaires a la réparation de l'imprimante.

. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie

HP, HP choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP

devra, dans un délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas

retourné le produit défectueux a HP.

. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf et comporte les fonctionnalités semblables au produit

remplacé.

Les produits HP peuvent contenir des piéces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en
termes de performances.

La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats
apportant des services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de
maintenance agréés par HP dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES LAUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE GARANTIE
OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1.

2.

Dans la mesure o les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours
exclusifs du client. . ] .

DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES LAUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN CONTRAT, UN
PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1.

2.

Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres
droits selon les états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre
conforme a la loi locale. Selon ces lois locales, certaines clauses de non-responsabilité, renonciations et limitations de cette
déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.



Garantie du fabricant HP

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de l'entité HP
responsable de 'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays :

France : HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue du Canada, 91947,
Les Ulis

G.D. Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d’Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgique : HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France

Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au titre des garanties légales
applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant que consommateur au titre de la garantie
légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L. 211-13 du Code de la Consommation et de celle relative aux défauts du
bien vendu, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou
affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées
au consommateur. Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des consommateurs. Les consommateurs
ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales
applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité

Article L211-4 du Code de la Consommation :

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

ILrépond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation :
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a 'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou U'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par
'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation :

« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en aurait
donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil :

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice. »

G.D. Luxembourg & Belgique

Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au titre de la garantie de
non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces
droits. Vos droits en tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur ou
vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des consommateurs. Les consommateurs ont le droit de
choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Pour plus d’information, consultez le lien suivant : Garantie légale du consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou visitez le site
des Centres Européens des Consommateurs
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/).
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Precisa de ajuda? www.hp.com/support/djia3830

Painel de controle da impressora
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1 Botao Liga/Desliga: liga ou desliga a impressora.

2 Botdo Inicio: retorna para a tela inicial, que é exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.
Visor do painel de controle: toque na tela para selecionar as op¢des de menu ou percorra 0s
itens de menu.

Luz Sem fio: indica o status da conexdo sem fio da impressora.
« Aluz azul sélida indica que a conexdo sem fio foi estabelecida e é possivel fazer impressdes.

-

2 ¢ Aluz piscando lentamente indica que a conexao sem fio esta ativa, mas a impressora nao
E" esta conectada a uma rede. Verifique se a impressora esta dentro do alcance do sinal da
'-g 4 rede sem fio.

3’ * Aluz piscando rapidamente indica erro na conexao sem fio. Consulte a mensagem no visor

daimpressora.
« Se a conexdo sem fio estiver desativada, a luz da rede sem fio ficara apagada, e a tela
exibira Conexao Sem Fio Desativada.

Botdo Ajuda: mostra o contetdo da ajuda, caso esteja disponivel para a operacdo atual.

Botdao Veltar: retorna a tela anterior.

[e)]

Digitalizar: use o software da impressora ou aplicativo HP Smart para digitalizar. Saiba mais sobre
digitalizac6es em www.hp.com/support/djia3830.

\

As informacdes aqui contidas estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.


http://www.hp.com/support/djia3830
http://www.hp.com/support/djia3830

Configuracao sem fio

Visite 123.hp.com/dj3830 para instalar o aplicativo HP Smart ou o software da impressora HP e conectar a
impressora a rede (opera em 2,4 GHz).

Observacdo para usuarios do Windows®: também é possivel usar o CD de software da impressora HP. Se a sua
impressora ndo vier com CD, vocé pode solicitar um em www.support.hp.com.

Se a conexdo da impressora com a rede ndo foi estabelecida com éxito

Saiba mais: www.hp.com/go/wifihelp para receber assisténcia sobre configuragdo sem fio.

Compartilhar a impressora com computadores e outros dispositivos em sua rede

ApoOs conectar a impressora a sua rede sem fio, vocé pode compartilha-la com varios computadores e dispositivos
maveis na mesma rede. Em cada dispositivo, instale o aplicativo HP Smart ou software da impressora , que podem
ser obtidos em 123.hp.com/dj3830.

Converter de uma conexdo USB para uma conexio sem fio
Saiba mais: www.hp.com/go/usbtowifi.

Usar a impressora por meio de rede sem fio sem usar um roteador (Wi-Fi Direct)

Verifique se o Wi-Fi Direct estd ativado. Para verificar o status do Wi-Fi Direct, nome da rede e senha, toque em Qj
(Wi-Fi Direct), e depois emo (Configuragdes) no visor do painel de controle da impressora.

Saiba mais: www.hp.com/go/wifidirectprinting.

Este produto foi projetado para ser usado em ambientes abertos (por exemplo, em casas e lugares sem conexao

a Internet publica), nos quais qualquer um pode acessar e usar a impressora. Como resultado, a configuracdo

do Wi-Fi Direct esta configurada para o modo "Automatico” por padrdo, sem uma senha de administrador, o que
permite que qualquer um no alcance sem fio se conecte e acesse todas as fun¢des e configuracdes da impressora.
Se desejar niveis mais altos de seguranca, a HP recomenda que voceé altere o método de conexdo do Wi-Fi Direct de
"Automatico” para "Manual" e defina uma senha de administrador. Vocé pode alterar as configuracdes de seguranca
na pagina inicial da impressora (servidor da rede incorporado ou EWS). Para ajuda com o EWS, consulte o guia do
usuario em www.hp.com/support/djia3830 ou a Ajuda eletrénica.

0

@

. =
Configurar fax &
Vocé pode configurar o fax usando o software da impressora HP (recomendado) ou o painel de controle da g
impressora. (-

* Windows: use o Assistente de instalacdo de fax durante a instalacdo do software. Para configurar apés a
instalacdo do software, abra o software da impressora clicando duas vezes no icone com o nome da impressora
na area de trabalho, va para a guia Fax e selecione Assistente de Instalacao de Fax.

» 0S X: ap6s a instala¢do do software, a partir dos Utilitarios HP, use as Configura¢des basicas de fax.
« Visor do painel de controle: toque em Fax na tela inicial e, em seguida, toque em Configuracao.
Para obter mais informac@es, visite www.hp.com/support/djia3830.

Solucao de problemas basicos
» Verifique se vocé tem instalado o aplicativo HP Smart ou o software da impressora mais recente, que podem ser
obtidos em 123.hp.com.

» Se estiver utilizando um cabo USB, verifique se ele esta firmemente conectado e se a impressora esta definida
como impressora padrdo.

* Se seu computador estiver conectado a impressora com uma conexdo sem fio, certifique-se de que a impressora
esteja conectada a mesma rede que o dispositivo do qual vocé esta imprimindo.

Observacdo para usuarios do Windows®: Consulte as ferramentas de diagndstico da HP em www.hp.com/go/tools
para corrigir problemas comuns das impressoras.


http://123.hp.com/dj3830
http://www.support.hp.com
http://www.hp.com/go/wifihelp
http://123.hp.com/dj3830
http://www.hp.com/go/usbtowifi
http://www.hp.com/go/wifidirectprinting
http://www.hp.com/support/djia3830
http://www.hp.com/support/djia3830
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/tools

Saiba mais

Suporte do produto Impressdo mével HP

www.hp.com/support/djia3830 www.hp.com/go/mobileprinting

 Para receber ajuda adicional e ter acesso a avisos, informacdes ambientais e regulamentares (incluindo o Aviso
Regulatdrio da Unido Europeia) e declaragdes de conformidade, consulte a se¢do "Informagdes técnicas" do Guia
do usuario: www.hp.com/support/djia3830.

* Registro da impressora: www.register.hp.com.

* Declaracdo de Conformidade: www.hp.eu/certificates.

» Consumo de tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Informacoes sobre seguranca
Use o dispositivo apenas com o cabo e o adaptador de alimentagao fornecidos pela HP (se houver).

Informacdes sobre cartuchos

Cartuchos: durante a configuracdo, quando for solicitada a instalacdo dos cartuchos, use os cartuchos que
acompanham a impressora.

Armazenamento de informacoes de uso andnimo: os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip
de memoéria que ajuda na opera¢do da impressora e armazena um conjunto limitado de informacdes an6nimas
sobre o0 uso da impressora. Essas informacdes poderdo ser usadas para aprimorar as impressoras HP futuras.
Consulte o guia do usuario em www.hp.com/support/djia3830.

Nimero de modelo regulamentar

Para fins de identificacdo de regulamentac¢do, um nimero de modelo regulamentar foi atribuido ao seu produto.
0 niimero de modelo regulamentar do seu equipamento é SNPRH-1502. Esse nimero regulamentar ndo deve ser
confundido com o nome comercial do equipamento (HP DeskJet Ink Advantage 3835 All-in-One Printer, etc.) nem
com os numeros de produto (FSR96A, etc.).

Mod
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Declaracdes

Microsoft e Windows sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/
ou em outros paises.

Mac e 0S X sao marcas comerciais da Apple Inc. registradas nos Estados Unidos e em outros paises.


http://www.hp.com/support/djia3830
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/support/djia3830
http://www.hp.com/go/mobileprinting
http://www.hp.com/support/djia3830

Declaracao de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Periodo da Garantia Limitada

Midia de software 90 dias

Impressora Garantia de hardware de 1 ano

Cartuchos de impressdo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia” impressa

no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia ndo cobre
produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos, refabricados,
recondicionados, adulterados ou utilizados de forma incorreta.

A. Extensdo da garantia limitada

1. Esta garantia limitada HP se aplica apenas a produtos com a marca HP vendidos ou arrendados a) pela HP Inc., suas
subsidiarias, afiliadas, revendedores autorizados, distribuidores autorizados ou distribuidores em paises; b) com esta
garantia limitada HP.

2. AHP Inc. (HP) garante ao cliente usuario final que os produtos HP especificados acima estdo livres de defeitos de materiais e
fabricacdo pelo periodo indicado acima (o "Periodo de Garantia Limitada"), cujo Periodo de Garantia Limitada comeca na data
em que o Produto de Hardware HP é detectado pela primeira vez durante sua inicializa¢do, cuja data é conhecida como a
"primeira data de inicio.” Alternativamente, caso o Produto de Hardware HP ndo seja detectado naquela ocasido, o Periodo de
Garantia Limitada devera ter seu inicio na data de compra ou arrendamento da HP, ou na data em que a HP ou, se for o caso, 0
prestador de servico, concluir a instalacdo, o que ocorrer por ultimo.

3. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execuc¢do de instrucdes de programacdo. A
HP ndo garante que a operacdo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

4. A garantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre outros
problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutencdo ou modificacdo inadequada;

b. Software, midia, pecas ou suprimentos ndo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operacdo fora das especificacdes do produto;

d. Modificacdo ndo autorizada ou uso indevido.

5. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo HP ou de um cartucho recondicionado ndo afeta a garantia ao
cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da impressora puderem ser
atribuidos ao uso de um cartucho ndo HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta expirado, a HP cobrard suas taxas
padrdo referentes a tempo e materiais para fazer a manuten¢do na impressora quanto a falha ou ao dano em questdo.

6. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela garantia
HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

7. Se aHP ndo puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira, dentro de
um periodo de tempo razoavel ap6s a notificacdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

8. AHP ndo tem obrigacdo de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.

9. Todos os produtos de substituicdo podem ser novos ou iguais a novos de funcionalidade similar ao produto sendo
substituido.

10. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes ou materiais equivalentes a novos no desempenho.

11. A Declaracdo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servicos nas instalacdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servi¢os HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limita¢fes da garantia
DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM QUALQUER OUTRA
GARANTIA OU CONDICAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA, GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UM PROPOSITO PARTICULAR.

C. Limitacdes de responsabilidade

1. Para a extensdo permitida pela lei local, as solu¢des fornecidas nesta Declaracdo de Garantia s&o as Unicas e exclusivas do
cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGACOES ESPECIFICAMENTE MENCIONADAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU 0S SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS
DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE PERDAS E
DANOS OU QUALQUER OUTRO RECURSO JURIDICO, MESMO QUE A HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaracdo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos que
podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para pais em outros
lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada para se
tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitacdes desta declaracdo, exclusdes e isengdes de responsabilidade
podem ndo ser aplicaveis ao cliente.

Portugués

Informacdes relativas a Garantia Limitada da HP

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e o endereco da entidade HP
responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, Lisboa,
Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da legislacdo aplicavel a
garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores
que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo
limitados ou afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informac@es, consulte o link da Garantia legal do
consumidor ou visite o Web site da rede dos European Consumer Centres. Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem
reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Para obter mais informacdes, consulte o link Garantia legal para o consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou acesse o site dos
European Consumer Centres (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/).
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Mivakag eAéyxou eKTUTTWTI)
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1 Koupri Aettoupyiag: Evepyorolei ) armevepyoToLEl TOV EKTUTTWTH.

Koupmi apxikig 086vne: Emotpédel otnv apxikni 086vn, dnAadn atnv 086vn mou epdavidetal
OTOV EVEPYOTTOLEITE TOV EKTUTTWTH.

0006vn mivaka eAéyxou: Noutriote otnv 006vn yla v 0pioeTe EMAOYEC HEVOU 1) VX
TIPOYHOTOTTOLOETE KUALON OTLC EMAOYEC TWV JEVOU.

dwrtewvn €vdelén acuppatng oUvdeONC: ANAWVEL TNV KATAOTHON TNE AoUPURTNE GUVOEDGNC TOU
EKTUTTWTA.
e Edv n pwtewvn €vbelgn ivar PmmAe Ko TOpapEVEL OTABEPE QVOHEVT, UTTODEIKVUEL OTL EXEL
yivel aoUppotn oUvEEDoN Kot OTL UTTOPEITE VX EKTUTIWOETE.
¢ EGv n pwrtewvn €voelén avaBoaPrvel apyd, umodnAwvel 6Tl N xoUppotn oUvoEan gival
4 evepyomolnuévn, cxAA& 0 ekTunwti¢ dev eival ouvoedepévog oe diktuo. BeBatwBeite 6tL o
EKTUTTWTIAC BpioKeTOL EVTAC TNG EPBEAELOG TOU XOUPUNTOU GHNTOC.
* Eav n pwrtewvn évoel€n avaBoaBrivel ypriyopa, UodnAwVeL ohAALN 0TV AoUPHATN
oUvbeon. Avatpé€te oTo PVUPN aTnv 000V ToU EKTUTTWTH.
¢ E&v n aoUppoTn oUvdeon sival armevepyotmotnpévn, N pwtetvr évdeiEn aolppatng ouvoeong
givau oBnotn ko otnv 086vn epdaviletal n £voel€n Amev. agUpy. cUvb..

Koupmi Bon@stag: Epdavilel mepiexdpevo BorBetag, v datiBetal, yia TNV TPEXOUOH AELITOUpYin.

Koupmi emotpodic: Emotpédel otnv mponyoupsvn 086vn.

Zapwon: Mo odpwon xpnotpgomotiote tnv edpappoyr HP Smart 1j 1o AoyIOUIKO TOU EKTUTTWTH.
Mo meploootepeg MANPodopieg OXETIKE HE TN a&kpwan, emokedteite tn dlelBuvan
www.hp.com/support/djia3830.

..

OumAnpocdopieg MoU EPLEXOVTAL OTO TAPOV EVBEXETAL VX ’AAGEOUV XWwpig mposldomoinon.


http://www.hp.com/support/djia3830
http://www.hp.com/support/djia3830

PUBpIoN acUppatng Asttoupyiag

Metapeite otn dievBuvon 123.hp.com/dj3830 yia va eykataotroste tnv epappoyr] HP Smart r) to Aoytopikd tou
eKTUMWTA HP Kol v OUVBEOETE TOV EKTUTIWTH 010 diktud oo (umootrpen 2,4 GHz).

Inueiwon ywx toug xprotec twv Windows®: Mmopeite eniong va xpnowpomotrjoste to CD pe 1o AoyLOpIKG Tou
ektunwtA HP. E&v o ektunwtAg oag 6ev ouvodeletal armd CD, pmopeite va 1o mopayyeidete otn 6telBuvon
www.support.hp.com.

Avemtuyi¢ oUvdeon ToU EKTUTIWTH 6T0 diktuo

Neploodtepeg mAnpodopicc: www.hp.com/go/wifihelp yio BorBela oxetikd pe tn puBULoN TNG AoUppATNG
Asttoupyiog.

Kotvi] Xpfion Tou EKTUNTWTI PHE UTTOAOYIOTEC KAl RAAEC GUOKEUEC TOU id10U SiKTUOU

Ad0oU CUVOEDETE TOV EKTUTIWTH OTO ACUPUNTO HIKTUO ONC, UTTOPEITE VO TOV XPNOLUOTIOLEITE ATTO KOWOU HE TTOAAOUG
UTTOAOYLOTEC Kol GOPNTEC CUOKEUEC TTOU £X0UV oUVHEBEI ato idLo diktuo. Eykataotriote tnv epappoyn HP Smart
TO AOYLOUIKO TOU EKTUTIWTI 0€ OAEG TIC CUOKEUEC, a6 tn 6ielBuvon 123.hp.com/dj3830.

AAAayn ané cUvdeon USB o€ aocuppatn clvdeon
Neploodtepeg mAnpodopicc: www.hp.com/go/usbtowifi.

AcUppatn Xprjon Tou eKTunwTi) Xwpic SpopoAroynti) (Wi-Fi Direct)

BeBawwBeite 6t eivon evepyomoinpévn n Aettoupyia Wi-Fi Direct. Mo va eAéyEete tnv katdotaon tou Wi-Fi Direct, to
ovopa SIKTUOoU Kot Tov Kwdikd mpdoPaong, mutiote [?5 (Wi-Fi Direct) kot 0 (PuBpiosic) otnv 086vn Tou mivoko
€\€yXOU TOU EKTUTTWTH. =

Neploodtepeg mAnpodopicc: www.hp.com/go/wifidirectprinting.

To Tpoidv auTo £xel OXEBLOOTEL yIa Xprion o€ avolXTa meptBaAAovTa (Vi mapadelypa, o€ omitia Kot 0t Pe oUvdean
o€ 6npoato Internet), ot omoia UMTOPEL OTIOLOGONATIOTE VX £XEL TTPOGBAGN OTOV EKTUTIWTI| KOL VO TOV XPNGLLOTTOLEL
Emopévwe, n puBuion tou Wi-Fi Direct €xel oplotei armd mpoemAoyr otn Asttoupyia "Autopata”, Xwpic Tn Xxprion
KWwALKoU TpOoBaong dLaXELPLOTH, YEYOVOC TTOU EMITPETIEL GE OTIOLOVONTIOTE BPIOKETNL EVTAC TNG EPPEAELNG TOU
aoUpHOTOU BIKTUOU Vo oUVOEDEL Kol va XL TIPOORBaON o€ OAEC TIG AEITOUPYIEC KOl TIC puBpioelg Tou ekTunwtn. Edv
armatouvtat uPnAdtepa emineda aopaAelag, n HP cuviotd tnv aAAayn tng peBodou olvoeang Wi-Fi Direct amd
"Autopata” og "Mn autopaTa” Kot T Xprion KwoikoU ipdoBaong dtaxelplotr. Mmopeite va cAAGEETE TI¢ puBpioELg
aodaAeiog amd Tnv apXiki oeAida Tou ektuniwth (Evowpatwpévog web server i EWS). Mo BoriOg1ol GXETIKA PE TOV
EWS, avatpé€te atov 06nyo xprong otn dietBuvon www.hp.com/support/djia3830 1 otnv nAektpovikr BorBsla.

PUBpoNn ToU pag

Mnopeite va puBpioete To ¢pag XpnolHOToLWVTC TO AOYIOUIKO Tou ekTuTiwti HP (cuviotdrtat) rj tov mivaka eAEyxou

TOU EKTUTIWTH.

* Windows: Xpnouormotjote tov 00nyo o€ Kotd TV EYKRT&OTRGN TOU AoyLopikou. MNa pUuBuLon petd tnv
EYKOTAOTOON TOU AOYLOUIKOU, GVOIETE TO AOYLOMLKO TOU EKTUTIWTH KAVOVTOC SLITAG KALK OTO ELKOVIBLO E TO
OVOHX TOU EKTUTTIWTI TNV EMPAVELR Epyaaing, petaBeite otnv KaptéAa Pag kat, otn ouvéxela, emA£Ete 0onyo¢
puduonc dpag.

e 0S X: Met& TNV EYKXTAOTOGN TOU AOYLOHLKOU, XPNOLHOTIOLOTE TI¢ Baotkég puBpioeic pag amd to HP Utility.

e 008dvn mivaka eAéyyou: Natriote @a§ otnv Apxiki 000vn Kat, 0Tn CUVEXELR, TTathote PUBoN.

lNo neplocdtepeg mAnpodopiec, emokedreite tn dievBuvon www.hp.com/support/djia3830.

Avtipetwmon Bacikwv mpoBAnpatwv

* BeBoiwbeite OTL £XETE EYKATNHOTATEL TNV O TPOadatn £kdoon tng edbappoyng HP Smart rj tou AoylopikoU Tou
EKTUTTWTA oo tn dtevBuvon 123.hp.com.

* Edv xpnotpomoteite kaeAwdio USB, BeBatwOeite dtt To KaAWwdL0 auTd €ivat KXAG UVOESEPEVO Kot OTL 0 EKTUTTWTIC
£XEL OPLOTEL WG TTPOEMAEYHEVOC.

e EdGv 0 UTOAOYLOTAC O0C OUVOEETOL IE TOV EKTUTIWTH PEow aoUppaTng oUvoeang, BeBatwOeite GTL 0 EKTUMTWTAC
eival ouvbEdePEVOC 0To 1610 BIKTUO PE TN CUGKEUN KT TNV OTTOi0 BEAETE VO EKTUTTWOETE.

Inueiwon yix toug xprotec twv Windows®: Mo va emdlopbwoete guvnBiopéva mpoBARPATA TOU EKTUTTWTH,

EMOKEPTEITE TNV TOM0OECin SLayVWOTIKWV epyadeiwv tng HP otn dieuBuvan www.hp.com/go/tools.
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Neprocotepec mAnpodopise(

[=] 3l [m]

Ynootipi§n mpoiovrog Dopnrui ektinwon HP
www.hp.com/support/djia3830 www.hp.com/go/mobileprinting
e Itnv evotnta "Texvikég mAnpodopieg” tou 06nyou xpriong, umopeite va AdBete emmAéov BonBeia Kot va Bpeite

ONUEWWOELC, TEPIBXAAOVTIKEC KO KXVOVIOTIKEG TANPODOPIEC, KABWE KA TN ZNHEIWON KAVOVIOUWV Y1) TNV
Eupwraikn ‘Evwan kot tig dnAwoelg cuppdpdpwonc: www.hp.com/support/djia3830.

* AfAwon ektunwti: www.register.hp.com.

* AfAwon cuppdpdpwonc: www.hp.eu/certificates.

» Xpnon peAavng: www.hp.com/go/inkusage.

NAnpodopieg yia tnv achaisia

XpNOLUOTOLOTE TN GUOKEUN HOVO pE To KaAwSL0 Tpod0odoaing Kal To TpododoTikd (av meptAapBavetat) mou
mapéxovtal ammé tnv HP.

MAnpodopisg yia ta doxeia peAavng

Doyeia: Kata tn pubpion, dtav oug {ntndei va tomoBetrocte T doxein, Befaiwbeite OTL Xpnalyomoleite Ta Hoxein
TTOU TT(PEXOVTOL IE TOV EKTUTIWTH.

AmoBnikeuon avwvupwv mAnpodoptwv xpRong: To doxsio HP Tou XpnoLUOTTOLEL 0 EKTUTIWTIAG MEPLEXOUV £VX TOLT
HvAuNg mou BonBd otn Asltoupyic TOU EKTUTTWTH KaL armoBnKeUEL TIEPLOPLOKEVO GUVOAO VWVUHWV TANPOGOpLWYV
Yl tn Xprion tou ektunwtn. Ot mAnpodopieg autég pymopouv va BonBroouv tnv HP va BEATIWOEL TOUC EKTUTTWTEC

NG oto PEAAOV. Avatpé€te atov 08nyo xpriong otn dielBuvan www.hp.com/support/djia3830.

Kavoviotikog aptBpoc poviédou

Mo okommoUg avayvwpLONG OE OXE0N LE TOUC KAVOVIOHOUG, 0TO TTPOTOV 00 EXEL EKXWPNOEL EVaig KXVOVIOTIKOC aplBpoOC
HovtéAou. 0 KavovIoTIKOC aplBpog HovtéAou tou mpoidvtog oo sivat SNPRH-1502. Autog o aplBpog dev Bo mpémel
V0L GUYXEETOL LE TO ePMopLkd ovopa (HP DeskJet Ink Advantage 3835 All-in-One Printer K.Am.) fj Toug Kw&1koUg
nipoiovtwy (FSRI6A, K.ATL).

EpmopikéG ovopagieg

Ot ovopaoieg Microsoft kot Windows ivat ofpotoa katateBévia i egmopikd ofipota tng Microsoft Corporation otig
HNA i/kot og GANEC XWPEG/TIEPLOYEC.

Ot ovopaaisg Mac kot 0S X sivan epmopikd orjpota tng Apple Inc., katateBéva otig HMA Kot og GAAEC XWPEC/TEPLOXEC.


http://www.hp.com/support/djia3830
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ANAwon mepPLOPIoHEVNC EYYUNONC YIX EKTUTTWTEC HP

NMpoidv HP & €vng eyyunenc

Méox Aoylopikou 90 npépec

EKTUnwtig 1 €tog eyyunon uAikol

Kepahéc ektumwanc/doxeia peAdvng Méxpt va e§avtAnBei n peAdvn HP 1 va mapéABeL n "ARgn tng

gyyunong", omotodrmote amd ta 5Uo oupBei mpwro. H mapovoa
£yyunon dev KaAUMTEL IPoidvTa peAdvng HP mou €xouv
avanAnpwBEi, aVXKATAOKEUXTTEL, XpnotHomoNOEi pe akat&AANAO
TPOTO 1} ’AAOLWOEL.

A. EUpog meploplopévng eyyunang
1. HmnapoUoa Meplopiopévn eyyunon HP toxUet povo yia ta mpoi6vta enwvupiog HP mou mwAoUvtat f ekptoBuvovtat o) amd
v HP Inc. i} Tig Buyatpiké, Tig ouvdedepéveg eTaupeiec, Toug e§ouctodotnpévouc PETaMWANTEC, Toug e€ouatodotnpévoug
SLAVOHELC KOt TOUG SLAVOHEIC XWPaC aUTAC, B) HE TV mapoUoa Meploplopévn eyyonon HP.

. HHP Inc. (HP) eyyudtat atov meA&Tn Kat TEAKG xpriotn 0Tt ta mpoidvta HP mmou ipoodiopiovtat mo mavw Ba givat
€AEUBEPX EAATTWHATWY WG TTPOG TX UAIKK KOt TNV EPYRGIX TOUC YLK TO TXPATEVW KXBOPLOHEVO XPOVIKG Sidotnpa ("AtdpKeta
TIEPLOPLOpEVNC EYYUNONC"), TO OTT0i0 EEKIVAEL ATO TV NUEPOHNVia EVTOTIGHOU Tou MPoidvtog Aoy HP, KT Ty apxiKr
TOU €KKivnaon, N omoia €ivat yvwotn we "NPEPOUNVia MpWTNg ekkivnonc”. EveAAaKTIKE, GV To Mpoidv uAikou HP Sev éxel
EVTOMOTEL XKOpX, N ALGPKELR TNC TEPLOPLOEVNC EYYUNONG B EEKVaEL amd TNV nuepounvia ayopag i picBwong amd tnv HP,
1 amd tnv nuepopnvia oAokApwang tng eykataotaong amd tnv HP 1 tov e§ouctodotnuévo mapoxo unmpeatwv tng HP,
€000V LOXUEL, QVEAOYX HIE TO MTOLX NUEPOMNVIK EIVXL PETAYEVETTEPN.

. T poidvta AoyLopikou, n meplopiopévn euBivn tng HP 1oxUeL pdvo yia aduvapio ektéAeang 0dnytwv mpoypappatiopoy. H
HP &ev eyyudtat 0Tt n A€LTOUPYIX OTTOLOUBATOTE MPOIOVTOC B YiVETXL XWPig DLXKOTEC 1) ThAApXT.

. Hmeploplopévn eyyinon tng HP KaAUTTTEL HOVO TX EANTTWHATA EKEIVX TTOU TPOKUTTTOUV XIO TNV KAVOVLKI} Xprion Tou
TIPOIOVTOG Kot §€V KAXAUTITEL GAAX TTPOBARPXTA, CUPTIEPIAXHBOVOLEVWV EKEIVWV TTOU TPOKUTTTOUV XITO:

o. AkatdAAnAn cuvtiipnon f tpormomnoinon,

B. Noyilopiko, péow, eEapTripata fj aVOAWOIUX TTOU SEV apEXovTL I dev umoatnpilovrat amd tn HP,
y. Nertoupyia ektdg TwV Mpodiaypad v Tou mpoidvtog,

6. Mn e§ouatodotnpévn tpomomoinan f akat@AANAn xpron.

. Mo mpoidvta extunwtwv HP, n xpron Kaoétag mou dev eivat HP i kaoétag mou éxelL Eavayepioel dev ennpedlel oute TV
€yyUnon mpog tov meAdtn oUTe T cUpBaon umootrpLEng tng HP pe tov meAdtn. Qatéoo, av n armotuyia i n BAGRN tou
ektunwtr odeiletan otn xprion Kaoétag mou dev eivan HP 1} Kaoétag mou €xel Eavayepioet i) Kaoétag HEAGVNG TTOU €XEL
AngeL, B odeidetan otnv HP n ouviBng XpEwon yix To XpOVo Kat T UALKG Vi TV EMSIOpBwon Tou EKTunw yia Tt
OUYKEKPLUEVN armotuyio ) BAGRN.

. L€ MEPIMTWON MOV, KAT& TNV TEPi0d0 taxUog Ttng eyyunong, n HP AdBeL £150mmoinon yia K&moto EAGTIWHX OE OTIOL0dNTOTE
TIpOiOV KXAUTITETAL amd TNV €yyunon T HP, N HP éxeL Tn SLoKPLTIKS EUXEPELX EITE VOl ETTIOKEUGRTEL E(TE VX AVTIKATAOTIOEL TO
TIpOiGV.

7. Zemnepimtwon aduvapiog g HP va EMOKEUARTEL I} VX QVTIKXTAOTIOEL, KATH TIEPIMTWAN, £VX EAATTWHATIKO TTPOI6V TTou
KoAUTTTETaN ammd tnv eyyonon e HP, evtdg eUAoyou XpovikoU dlaotrpatog HEté Ty 1domoinon yi t A&BN, n HP Ba
anmonMUWOEL TOV MEAKTN PE OO {00 HE TV TIUF Ay0pEE TOU TTPOIOVTOG.

8. HHP dgv ppel Kapia euBUVN EMOKEUNC, AVTIKXTAOTAONG ) AMONHiwong, HEXPLE OTOU 0 MTEAKTNG EMOTPEWEL TO
EAXTTWHATIKG TIPoidv otn HP.

9. Ta MPOIOVTIX AVTIKATAGTAONG UIOPEL VX EivValL KXVOUPYLX TIPOIOVTX I} TPOIOVTA MAXPOHOLWY AEITOUPYLWY LGOSUVOHX PE
Kawoupyla.

10. Zra mpoidvra tng HP evbéxetal va UVTOL VKO QVTOAAGKTIKG, EEXpTAPOTA 1} UAIKE, 008 Uvapa
WG TMPOC TNV KITGS00N HE KAOUpYLX.

. H AnAwon Neploptopévng Eyyunong tng HP oxUet og K&Be Xwpa 1 meptoxr otnv omoia n HP dtaBEtel To mpoidv.

To oupBOAaLa YL TPOGBETEC UTINPEGIES EYYUNONG, OTTWC Eiva N €ME TOTIOU EMOKEUN, HMTOPEL v givat SlaBéotpa amd
omotadnmote e§ouatodotnuévn unnpecia cuvtpnong tng HP o€ xwpeg 6mou to mpoidv SiatiBeton amd th HP A amd
£€oucilodotnpévo EloaywyEn.

. Neplopiopoi tng eyyunong

£T0 BAGMO MOY EMITPEMETAI AMO THN TOMIKH NOMOOGEZIA, H HP KAI O TPOMHOEYTES TON NPOIONTAN THE AEN
NAPEXOYN KAMIA AAAH EFTYHZH 'H OPO OMOIOYAHMOTE EIAOYZ, EITE PHTEZ EITE ZIQMHPES EFTYHZEIZ 'H OPOYZ NEPI
EMMOPEYZIMOTHTAZ, IKANOMOIHTIKHZ MOIOTHTAZ KAI KATAAAHAOTHTAZ TA ZYTKEKPIMENO ZKOMO.

. Nepropiopoi tg eubUVNG

1. Zto BaBpo Mmou EMTPEMETAL KMTG TNV TOTIKK VOpoBETia, oL amonpuwoELg mou avaypadovtal o€ auth T dfAwan eyyinong
®IMOTEAOUV TLG HOVXBIKEC KL AMOKAELOTIKES XITOLNHLWOELG TIPOC TOV TTEATN.

2. £TOBAGMO MNOY ENITPEMETAI AMO THN TOMIKH NOMOGEZIA, ME EZAIPEZH TIZ YMIOXPEQZEIZ MOY OPIZONTAI PHTA STHN
MAPOYZA AHAQZH EYOYNHE, ZE KAMIA NEPINTQZH H HP H O NPOMHOEYTEX TN MPOIONTAN THE AEN EYOYNONTAI TIA
AMEZEZ, EMMEZEZ, EIAIKEZ, TYXAIEZ 'H MAPENOMENEZ ZHMIEZ, EITE BAZIZONTAI ZE ZYMBAZH, AAIKOMPAZIA 'H ANAH
NOMIKH BAZH EITE EXOYN EIAOMOIHOEI TIA THN MIOANOTHTA TETOIQN ZHMIQN.

A. Tomki vopoBeoia

1. Hmapouoa dnAwon eyyUnong MapEXEL OTOV MEAKTN GUYKEKPLHEVA VOUIKG Sikauwpata. O meEAKTNG EVOEXETAL EMIONG VXX EXEL
GAAx Bikonwpota T omoia Srapépouv ammd moAtteia og moAteia otig Hvwpéveg NoAwteieg, amd emapyio oe emapyio otov
Kavadd, Kot armo Xwpa 0€ XWPa 0TV UTGAOLTO KOGHO.

2. Ito BaBuo mou n mapolox SAwonN gyyUnong AVTIKELTAL OTNV TOTIIKA V io, n oo 5rAwon Ba T 10&i wote
VX GUPHOPOWVETAL HE TNV TOTIKI} VOHOBEGIX. ZUPDWVX HE TNV EKXGTOTE TOMIKI VOUOBEDIX, 0pLOPEVEC SNAWCELC
«aromoineng euBuvng Kat TTEPLOPLOHOI TNG Tpouca SAWGNG EYYUNONG EVOEXETAL Va PNV LOXUOUV yia TOV TTEAKTN.
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Nepopiopévn eyyinon HP

H Meproplopévn eyyunon HP givon pua pmopikn €yyunon n omoia mapéxetat BeAovtika amd tnv HP. H enwvupia kat n SietBuvon
ToU VopiKoU ipoawiiou HP mou mapéxet tnv Meplopiopévn eyyunaon HP otn xwpa oag ivae n €€R¢:

EAA&Sa /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EANGSa /Kumpog: HP Zuotrpata EKTumwang Kot Mpoowmkwv YrmoAoyiatwv EAAGG Etaupeia Neploptopévng EuBuvng,
Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopia tng Neploptopévng eyyunong HP 1oxUouv eMmA£0V TWV VOULHWY SIKXIWPKTWY Yia SLeTh gyyunon évavtt tou NwAnth
VIO TN PN GUPHOPHWON TWV MPOIOVTWVY HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUPBXTIKK LBLOTNTEC, WATAGO N GAOKNGN TWV SIKALWHATWY OO
QUTWV propei va e§aptaTal amd Sikdopou MapayovTes. T VOULHX SIKALWHATA TWV KXTAVXAWTWY Sev meplopilovtal oute
ennpe&Zovtat kab’ olovdimote Tpomo and Ty Meplopiopévn eyyinan HP. MNa nepiocdtepeg mAnpodopieg, cuuBou)\Euralts mv
akdAouBn tormoBeaio web: Nopiun eyyinon KatavaAwTr 1 HITOPEITE Vo EMOKEDTEITE TNV TC i web twv EL

Kévtpwv KatavoAwtr. Ot KatavaAwTég €xouv To dikaiwpa va emAEEouv av Ba afLwoouv TV utinpecia ota MAaiow Tng
Meproplopévng eyyunong HP fi a6 tov mwANTH ot mAaioLx tTng vOULUNG eyyunong 0o etwv.

Mo neploodtepeg Mnpogopiec, avatpéére oty napakdtw tonoBeoia: Nopik eyyinon katavoAws (www.hp.com/go/eu-legal) i
E(TC TNV TC Twv E (IKWV Kévtpwv KatavaAwtr
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net).
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