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1 简介

适用的客户群
HP Click 是一个简单易用的作业提交工具，专为具有少量打印需求但希望可靠地进行打印的人群设计。
适合多种图形和技术应用，包括海报、易拉宝横幅、信息图形演示文稿、地图和 CAD 文档。

使用入门
1. 安装应用程序。请参阅第 5 页的安装 。

2. 启动应用程序。您将看到一个非常简单的窗口。

3. 要查看本应用程序最新版本中的新增功能，请依次单击  、新增功能。
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4. 应用程序会自动检测连接到本地网络的任何受支持打印机。它将自动根据您的操作系统设置选择
语言、测量单位和页面尺寸。（但是，如有必要，您可以手动更改所有这些内容，并手动添加打
印机。）

5. 在窗口左上角选择一台打印机。您还可以在此更改打印设置。
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6. 将要打印的任何兼容的文件放置在应用程序窗口上，或单击窗口中心的十字以浏览文件。每一页
的缩略图图像都显示在窗口中。
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7. 点击缩略图可查看打印预览。

8. 做好打印准备后，单击 打印按钮。默认情况下，所有页面都会被打印。

有关打印作业设置的更多详细信息，请参阅第 14 页的作业准备 。
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2 安装

要求

Microsoft Windows 7 或更高版本（仅限 64 位）

● 含四个虚拟内核/线程的 Intel Core i3 2.4 GHz，或同等速度或更高速度的处理器

● 4 GB RAM 或更高

● 3.5 GB 可用硬盘空间或更多，每增加一台打印机需额外增加 100 MB 空间

● 1280 × 1024 像素的屏幕分辨率或更高，调至 sRGB 以获得最佳性能

● 以太网，IPv4，100Mb/s 或更快

Mac OS X 10.10 或更高版本

● 英特尔酷睿 i5 1.6 GHz 双核，或同等速度或更高的处理器

● 4 GB RAM 或更高

● 硬盘上有 3.5 GB 或更多的可用空间

● 1280 × 1024 像素的屏幕分辨率或更高，调至 sRGB 以获得最佳性能

● 以太网，IPv4，100Mb/s 或更快

请确保计算机已连接到打印机的同一子网上。不然，请确保计算机和打印机都能够通过 8080、8085、
8086、9100、9102 TCP 和 161 UDP 端口通信。

如需提高应用性能，可升级以上最低配置：如 4GB 以上的 RAM（需使用 64 位操作系统），核心更多、
速度更快的处理器、更快的网络以及更快的硬盘（最好是固态硬盘）。

支持的打印机
HP Click 目前支持以下打印机：

● HP DesignJet D5800 生产打印机（60 英寸，仅在亚太及日本地区有售）

● HP DesignJet Studio 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T100 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T120 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T125 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T130 打印机（24 英寸）
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● HP DesignJet T210 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T230 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T250 打印机（24 英寸）

● HP DesignJet T520 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T525 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T530 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T630 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T650 打印机（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T730 打印机（36 英寸）

● HP DesignJet T790 打印机（24 和 44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T795 打印机（44 英寸）

● HP DesignJet T830 MFP（24 和 36 英寸）

● HP DesignJet T920 打印机（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T930 打印机（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T940 打印机（36 英寸）*

● HP DesignJet T1300 打印机（44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T1500 打印机（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T1530 打印机（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T1600 和 T1600dr 打印机（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T1700 和 T1700dr 打印机（44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T1708 和 T1708dr 打印机（44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T2300 MFP（44/36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T2500 MFP（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T2530 MFP（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T2600 和 T2600dr MFP（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T3500 MFP（36 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T7100 打印机（42 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet T7200 打印机（42 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z6（24 和 44 英寸，含有 PostScript）

● HP DesignJet Z6dr（44 英寸，含有 PostScript）

● HP DesignJet Z9+（24 和 44 英寸，含有 PostScript）

● HP DesignJet Z9+dr（44 英寸，含有 PostScript）
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● HP DesignJet Z2100 Photo 打印机（24 和 44 英寸）

● HP DesignJet Z2600 PostScript 打印机

● HP DesignJet Z3200 照片打印机（24 和 44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z5200 打印机（44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z5400 打印机（44 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z5600 PostScript 打印机

● HP DesignJet Z6200 打印机（42 和 60 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z6600 打印机（60 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z6610 打印机（60 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z6800 打印机（60 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet Z6810 打印机（42 和 60 英寸，含有或不含 PostScript）

● HP DesignJet XL 3600 多功能一体机（36 英寸，含有 PostScript）

● HP PageWide XL 3900/3920 多功能一体机（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4000 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4100 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4200 打印机和多功能一体机（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4500 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4600 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 4700 打印机和多功能一体机（40 英寸，仅限 PostScript）

● HP PageWide XL 5000 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript 和 AMS）

– 美洲地区的打印机需要有 HP Click 许可。

● HP PageWide XL 5100 打印机和 MFP（40 英寸，仅限 PostScript 和 AMS）

– 美洲地区的打印机需要有 HP Click 许可。

● HP PageWide XL 5200 打印机和多功能一体机（40 英寸，仅限 PostScript 和 AMS）

– 美洲地区的打印机需要有 HP Click 许可。

● HP PageWide XL Pro 5200 打印机和多功能一体机（40 英寸，仅限 PostScript 和 AMS）

– 美洲地区的打印机需要有 HP Click 许可。

注：HP Click 仅支持 HP 原装墨水耗材。

* 仅于部分国家/地区提供。
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支持的文件格式
HP Click 可以打印以下文件格式：

● JPEG

● HP-GL/2

● PDF

● PNG

● TIFF

● DWF（仅限 Windows）

支持的语言
HP Click 可以在英语、葡萄牙语、西班牙语、加泰罗尼亚语、法语、荷兰语、意大利语、德语、波兰
语、俄语、简体中文、繁体中文、韩语或日语环境中运行。

更新
HP Click 会自动更新，以便集成错误和安全修复程序、增加新功能或性能增强。

如果想要确认您是否已经获得最新版本的 HP Click，或者想要手动下载该软件，请转到 
http://www.hp.com/go/hpclick/software。
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3 许可

有关如何安装 USB 许可证或获取试用许可证的进一步信息，请转到 http://www.hp.com/go/hpclick/
howtoinstall。

USB Dongle 许可证可用
请查看《HP PageWide XL dongle accessory Installation Guide for HP Click》（针对 HP Click 的 HP PageWide XL 
dongle 附件安装指南），确保已在打印机中正确安装 USB dongle 许可证。

如果未安装许可证，HP Click 会在 首选项 > 打印机面板菜单中显示一条消息。

要检查是否已正确安装许可，请使用打印机的前面板查看一般信息或者查看嵌入式 Web 服务器（请参
阅打印机用户指南）。
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提供试用许可证
使用试用许可能够免费试用软件 60 天。

打开 Web 浏览器，然后输入打印机的 IP 地址。进入打印机的 嵌入式 Web 服务器后，请单击 设置选项
卡，然后选择 固件更新。请按照说明上传您刚下载的试用许可。

HP Click 会在 打印机面板菜单中显示剩余的试用许可时间。

要检查是否已正确安装许可，请使用打印机的前面板查看一般信息或者查看嵌入式 Web 服务器（请参
阅打印机用户指南）。
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4 首选项

应用程序首选项能让您更改最初自动设置的 HP Click 配置。要访问首选项，请单击标题栏中的  图

标，然后单击 首选项以更改常规首选项，或单击 打印机以更改打印机列表。

常规首选项   
常规首选项适用于所有打印机。

● 语言和单位：您可以更改应用程序显示的文本的语言以及度量单位。

● 页面尺寸：有多个系列的标准页面尺寸。您可以选择希望在应用程序中看到哪些系列。

● 默认应用程序布局
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– 预览可见：如果您选中此框，则预览从一开始便可见。否则，它会在您双击页面缩略图时显
示出来。

– 缩略图信息可见：如果您选中此框，则每个缩略图下面会显示额外的信息。

● 辅助功能：可选择增大文本的字符大小和/或使用快捷方式。

打印机首选项
打印机首选项能让您编辑应用程序显示的打印机列表。

● 单击 发现按钮可尝试通过本地网络的自动搜索功能来发现更多打印机。

● 单击 添加按钮可通过输入 IP 地址或主机名手动添加打印机。

● 单击特定打印机可更改其名称或将其删除。
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“帮助”菜单
要显示帮助菜单，请单击标题栏上的  图标。

● 产品改进计划收集有关您如何使用应用程序的匿名化数据，从而帮助 HP 设计未来版本。

● 应用程序一览为您提供应用程序的简介。

● 用户指南提供有关应用程序的更多详细信息。

● 获取帮助选项使您可以直接联系 HP 支持团队，并允许您提交问题。

● 新增功能选项显示一个窗口，其中列出本应用程序此版本的各项功能。

● 关于框显示应用程序的版本号。
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5 作业准备

设置
当您单击靠近窗口左上角的打印机图标时，会显示打印设置对话框。

● 打印机：从已连接打印机列表中选择您要使用的打印机。要连接另一台打印机，请参阅第 12 页的
打印机首选项 。

对于某些打印机，您将在打印机名称的下方看到一些链接，通过这些链接可方便地访问打印机的
内嵌式 Web 服务器 — 其中提供打印机和打印作业状态信息，并使您可从计算机更改打印机设置和
管理打印机。

– 打印机作业队列：从中可查看打印作业的状态和管理作业队列。

– 记帐：从中可查看有关最近打印的作业耗材使用情况的信息。某些打印机有一个选项卡，从
中可将成本分配给每个打印作业，并可将其导出到 Excel 文件。

内嵌式 Web 服务器具有联机帮助，其中提供有关其功能和如何使用这些功能的更全面的信息。

● 来源：选择纸张来源：卷筒、纸盘、单张纸张或自动选择（若支持）。

● 模式：选择彩色、灰度或黑白打印，具体取决于打印机中可用的模式。

● 质量：选择打印质量：“快速”、“正常”或“最佳”。通常打印质量越高意味着打印速度越
低。
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● 光亮剂：此设置仅适用于 HP DesignJet Z9+ 打印机系列，且在安装了光亮剂同时装入的纸张支持光
亮剂的情况下才可用。要使用光亮剂墨水并且想获得出色的光亮均一度，您需要安装适用于整个 
Z9+ 系列的单独套件。

● 对齐方式：选择打印内容在卷筒/纸张上的对齐位置。

● 拼图：打开或关闭拼图功能（默认：关闭），并选择页面之间的间隙。请参阅第 18 页的拼图 。

● 份数：选择要打印的作业的份数（1 至 99）。两份或更多份作业将被发送到打印机进行逐份打
印。

● 按边距裁切内容：如果选中此框，则应用程序会假定打印机边距为零，而且它可以跨纸张的整个
宽度打印。但是，打印机将不打印位于实际打印机边距内的任何内容。

● 裁切线：如果选中此框，则会打印附加标记以指示应在哪里剪切纸张以获得所需的页面尺寸。

● 无边框：如果您的打印机支持无边框打印，并且（或者）采用了特定裁切设备，则当条件适合
时，可根据装入的纸张使用此设置。

提示：某些纸张类型不支持无边框打印到纸张边缘，但如果打印机采用了垂直裁切器，则可支持
使用垂直裁切器进行无边框打印。

● 垂直裁切器：如果打印机支持垂直裁切，则纸张预览中将显示更多裁切线。请确保在计算机中激
活此功能。

提示：HP 建议手动选择此功能时使用 无边框，激活此功能时则使用 垂直裁切器。由于打印机有
边缘，所以使用垂直裁切器时，可打印区域可能会变小。如果希望避免裁切图像，请停用此功能
以使用整张纸。

● 记住上次的设置：如果选中此项，则本应用程序将记住您选择的上一组打印设置，帮您节省时间
和精力。

打印机状态

打印机已就绪

打印机正在发送警告消息，但可以进行打印

打印机正在发送错误信息，可能无法打印

打印机已断开连接：您无法用它打印。
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页面选项
在单击应用程序中的特定页面时，有以下选项可用：

● 所选页面：默认情况下选择文件的每页进行打印。如果不想打印所选页面，请单击缩略图左上角
的  以不打印该页面。

要查看以下选项，请首先单击缩略图右下角的  ：

1. 页面尺寸：单击  （在页面尺寸上或在缩览图左下方），选择另一个标准或自定义页面尺寸。

2. 份数：单击  以请求将所选页面打印更多份数。

3. 预览：单击  以预览为当前文档生成的所有页面。再次单击  返回标准视图。

4. 删除：单击  以从整体页面布局中删除当前页面。

提示：可通过将一个或多个页面拖至不同位置而更改页面顺序。

提示：要从窗口中清除所有页面，请在按住 Shift 键的同时选择所有页面，或使用键盘快捷键 Ctrl+A / ⌘ 

A，然后删除所选页面。

预览
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当预览可见时，它显示在窗口的右侧，而页面缩略图显示在左侧。

请记住，打印按钮会打印所有页面（除非您已对部分页面关闭了打印功能），不只是当前显示在预览
中的页面。

如果已关闭某页面的打印功能，则其预览会提醒您。

如果页面对于装入的纸张太大，则预览中会被黄色覆盖，指示该部分将被裁切（不打印）。

预览操作

● 要放大，请单击  图标。

● 要缩小，请单击  图标。

● 要旋转页面，请单击  图标。

● 您还可以按住 Ctrl 键并使用鼠标轮进行缩放。请参阅第 23 页的快捷键 。

● 要转到下一页，请单击 >。

● 要转到上一页，请单击 <。

● 要在预览区内移动预览图像，请单击图像中的任意位置，然后拖动它。这对打印没有影响。

● 要从屏幕中删除预览而仅显示缩略图，请单击中心的  。

● 要移动预览与缩略图之间的分界线，请向左或向右拖动  。

ZHCN 预览 17



6 拼图

拼图能让您在纸张上打印两个或更多紧密排列的页面（如果纸张足够宽），从而节省纸张和时间。

注：应用程序可能自动更改页面的顺序和/或旋转页面以节省纸张。如果要手动旋转或对齐页面，请确
保已禁用拼图。

可使用设置中的  图标为每台打印机开启和关闭拼图功能，还可选择拼图页面之间的间隙（距离）。

请参阅第 14 页的设置 。

启用拼图后，您可以在预览中检查您的文档有多少页能放到一个输出页面上。

提示：要向多个副本应用拼图功能，请再次添加所需的页面。设置作业的份数不影响拼图功能。

在同一张纸上拼在一起的页面在每个缩略图旁边标有  图标。
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7 打印

可以打印时，打印按钮将处于启用状态。如果它处于禁用状态，则必须确保打印机已连接并且已做好
打印准备，或使用另一台已做好打印准备的打印机。

您单击 打印按钮后，所有装入应用程序中的页面都会被打印，除了那些您已取消选中的页面；请参阅
第 16 页的页面选项 。

默认情况下，页面会按文件中指定的原件尺寸进行打印，除非您已使用了调整大小选项。请参阅
第 16 页的页面选项 。

如果打印机可以将页面保留在队列中，则所有页面都会立即发送到打印机。否则，应用程序会保留每
一页，直到打印机做好准备可以接收它。向打印机发送作业的进度由 打印按钮指示。

可通过选择 打印设置对话框中提供的 打印机作业队列链接（将在默认浏览器中打开内嵌式 Web 服务器
的链接）而查看队列中的作业。

应用程序按照屏幕上显示的顺序发送作业的页面。

注：此应用程序为用户提供有关待打印作业的状态的信息：已打印、已取消或失败。

ZHCN 19



8 通知中心

通过通知中心，您可以检查待打印文档的状态。要访问通知中心，请点击顶栏中的  图标。

您可以单击历史记录部分中的再次添加功能，将最后打印的作业重新载入到 HP Click。（仅限支持的打
印机。）
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9 HP 应用程序中心

可以通过 HP Click 从 HP 应用程序中心打印海报。

如果要自己设计作品并立即打印，请转至 HP Applications Center。设计完毕后，请选择 HP Click 作为打印
软件，然后单击 发送以打印按钮。将生成待打印文件，并自动加载到 HP Click 中。

始终可以在 HP 应用程序中心中 我的工作部分找到您的设计。

也可以将设计从 HP 应用程序中心下载到您的计算机并拖放到 HP Click 中。
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10 故障排除

要访问故障排除工具，请进入菜单中的获得帮助部分，然后点击支持工具按钮。

情况 建议操作

HP Click 未启动，或启动失败。 确保使用 64 位操作系统。

卸载再重新安装 HP Click。

在发现进程中，未检测到也未添加打印机。 有时，根据网络拓扑，发现进程无法检测到打印机。按
照 IP 地址或主机名手动添加打印机。

注：只有 HP 打印机可连接到此应用程序。

按照主机名添加打印机时，HP Click 指出该打印机“无
法访问”。

计算机有时无法解析主机名。按照 IP 地址添加打印
机。

添加打印机失败。 确保打印机为第 5 页的支持的打印机 之一。

HP Click 指出打印机具有不兼容的固件版本。 将打印机的固件更新到最新版本。HP Click 需要最新的
打印机固件才能正确运行。

在预览中，整幅图像是带阴影的黄色，表示它将全部被
裁切。

确保打印机已选定了卷筒并且纸卷对于图像足够宽。

使用第 16 页的页面选项 以减小图像的尺寸，使它适合
该纸卷。

您已错误删除了一个或多个文件。 一旦删除了文件，则可能无法恢复。您将需要重新添加
每个文件。

添加文件时，出现错误消息“不支持的文件格式”。 检查文件是否是第 8 页的支持的文件格式 之一。

打印按钮被禁用。 确保选择了至少一个缩略图进行打印。

确保打印机与计算机之间有连接。

确保打印机已打开。

如果您需要有关 HP Click 的进一步帮助，请联系 mailto:hpclick.support@hp.com。
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A 快捷键

菜单

功能 Windows Mac OS

跳至内容 Alt+0 ⌥ 0

“帮助”菜单 Alt+H ⌘ Shift /

用户指南 F1 ⌘ /

“首选项”菜单 Alt+P ---

常规首选项 Ctrl+K ⌘ ,

打印机首选项 Shift+Ctrl+K ⌥ ⌘ ,

最小化应用程序 Windows+↓ ⌘ M

向下还原 Windows+↓ ---

最大化应用程序 Windows+↑ ---

关闭应用程序 Alt+F4 ⌘ Q

隐藏应用程序 --- ⌘ H

隐藏其他项 --- ⌥ ⌘ H

打开或添加文件 Ctrl+O ⌘ O

打印作业 Ctrl+P ⌘ P

面板

功能 Windows Mac OS

打印机面板 P 或 F4 P 或 F4

预览 W 或 F5 W 或 F5

最大化缩略图 G 或 F3 G 或 F3
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对话框

功能 Windows Mac OS

“确认”对话框（主要） Enter 或空格键 Enter 或空格键

“取消”对话框（次要） Esc Esc

忽略通知 Esc Esc

关闭模式窗口或弹出通知 Esc Esc

使用

功能 Windows Mac OS

全选 Ctrl+A ⌘ A

删除页面或所选内容 Del Del

选择多个相邻的缩略图 Shift+单击 Shift 单击

选择多个非相邻的缩略图 Ctrl+单击 ⌘ 单击

浏览缩略图 箭头键 箭头键

浏览选择 Shift+箭头键 Shift 箭头键

选择焦点所在的缩略图 空格键 空格键

选择缩略图到第一个 Shift+Home Shift Home

选择缩略图到最后一个 Shift+End Shift End

选择第一个可见的缩略图 Shift+Page Up Shift previousPage

选择最后一个可见的缩略图 Shift+Page Down Shift nextPage

移动键盘焦点 Tab Tab

移动键盘焦点（反向） Shift+Tab Shift Tab

转到第一个（缩略图） Home Home 或 Fn ←

转到最后一个（缩略图） End End 或 Fn →

将光标移至下一页 Page Down Page Down 或 Fn ↓

将光标移至上一页 Page Up Page Up 或 Fn ↑

切换焦点所在的复选框、单选按钮或开关按钮的选定状
态

空格键 空格键

复制页面 Ctrl+D ⌘ D

选择并复制页面 选择页面，Ctrl+D，拖放 选择页面，⌘ D，拖放

选择并移动页面 选择页面，拖放 选择页面，拖放
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预览

功能 Windows Mac OS

选择拖动工具（平移） H H

选择缩放工具 Z Z

启用鼠标滚轮 Ctrl ⌘（旧 Mac 鼠标）

暂时反缩放 Alt Alt

缩小 Ctrl+− ⌘ −

放大 Ctrl++ ⌘ +

缩放至显示整页 Ctrl+0 ⌘ 0

垂直滚动 鼠标滚轮 鼠标滚轮（旧 Mac）

水平滚动 Shift+鼠标滚轮 Shift 鼠标滚轮

选择缩放区域 按下鼠标并拖动区域 按下鼠标并拖动区域

向上滚动 ↑ ↑

向下滚动 ↓ ↓

向右滚动 → →

向左滚动 ← ←
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