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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs de funktioner
som finns i de flesta modellerna. Vissa
funktioner kanske inte ar tillgangliga pa din
dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behéva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for
att du ska kunna dra nytta av Windows alla
funktioner. Windows 10 uppdateras
automatiskt — denna funktion ar alltid
aktiverad. Eventuella kostnader for
Internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden galla for
uppdatering. Se http://www.microsoft.com.

Om du vill fa tillgang till de senaste
anvdndarhandbéckerna gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvidndarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programmen pa den har datorn samtycker du
till villkoren i HPs licensavtal for slutanvandare
(EULA). Om du inte godtar dessa licensvillkor
ska du returnera den oanvanda produkten i sin
helhet (bade maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for att fa fullstandig
aterbetalning enligt aterbetalningsvillkoren pa
inkdpsstallet.

Om du vill ha mer information eller vill begéra
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Om den har handboken

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till kroppsskada eller dédsfall.

A VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till skada pa utrustning eller
forlust av information.

L}f VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Ett meddelande informerar anvandaren att om inte en procedur fdljs exakt enligt
beskrivning kan det leda till dataforlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven
grundlaggande information for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

[:;’/f’ 0BS! Innehaller ytterligare information for att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

X TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutféra en uppgift.
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1 Referens for maskinvara

Produktfunktioner

Den har handboken innehaller beskrivningar av funktionerna pa den tunna klienten HP t430. Om du vill veta
mer om maskin- och programvaran som finns installerad pa den tunna klienten gar du till
http://www.hp.com/go/quickspecs och soker efter den tunna klienten.

Det finns flera olika tillval till den tunna klienten. Om du vill veta mer om nagra av de tillgangliga tillvalen gar
du till HP:s webbplats pa http://www.hp.com och séker efter din tunna klient.

Produktfunktioner 1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

Komponenter

Om du vill veta mer gdr du till http://www.hp.com/go/quickspecs och séker efter den tunna klienten och dess
QuickSpecs.

Punkt Komponent Punkt Komponent
1 Stromknapp 6 USB Type-A SuperSpeed-portar (2)
2 USB Type-A SuperSpeed-port 7 RJ-45-uttag (natverk)
3 USB Type-C dubbel anvdndarroll DisplayPort-alternativa 8 HDMI-port
lagesport
4 Headsetkontakt 9 Dubbelt ldge DisplayPort-port
5 Plats for sakerhetskabel 10 Stromuttag
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Serienumrets placering

Varje enskild tunn klient har ett unikt serienummer sitter som sitter pa den plats som anges pa bilden. Ha
detta nummer tillgéngligt nar du ringer HP:s kundsupport for att fa hjalp.

Installation

Varningsmeddelanden

Las noggrant alla tillampliga instruktioner, meddelanden och varningar i den har handboken fore
uppgradering.

A VARNING: Minska risken for personskador och skador pa utrustningen orsakade av elektriska stotar, varma
ytor eller brand:

Installera den tunna klienten pa en plats dar barn inte sannolikt vistas.

Koppla bort stromkabeln fran eluttaget och lat de interna systemkomponenterna svalna innan du vidrér dem.
For inte in telekommunikations- eller telefonanslutningar i natverkskontakterna (natverkskortet).

Koppla inte bort jordningsstiftet pa stromkabeln. Jordningsstiftet fyller en viktig sdkerhetsfunktion.

Anslut stromkabeln till ett jordat eluttag som &r latt att komma at.

A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa guiden Sdkerhet och arbetsmiljo som finns
bland anvandarhandbdckerna. | den beskrivs installningar av arbetsplatsen, sittstallningar vid datorn och
sunda datorvanor. | handboken Sékerhet och arbetsmiljé finns dven viktig information om elektrisk och

mekanisk sdkerhet. Handboken fér sikerhet och arbetsmiljé finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/
ergo.

/\ VARNING: Stromforande delar finns inuti.

Frankoppla strommen till utrustningen innan haljet avlagsnas.

Satt tillbaka och satt fast héljet innan utrustningen stromfors igen.

Installation 3
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A VIKTIGT: Statisk elektricitet kan skada de elektriska komponenterna i den tunna klienten eller
extrautrustningen. Innan du paborjar nedanstaende procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet
genom att tai ett jordat metallféremal. Mer information finns i Forhindra elektrostatiska skador
pa sidan 36.

Nar den tunna klienten &r ansluten till ett eluttag &r moderkortet alltid stromfdrande. Fér att férhindra
skador pa interna komponenter maste du dra ur strémkabeln ur eluttaget innan du 6ppnar den tunna
klienten.

[%’/r’ 0BS! Om du vill montera den tunna klienten pa en vddg, ett skrivbord eller en svangarm finns
monteringsfastet Quick Release att kopa separat fran HP. Om du anvander ett monteringsfaste bor, installera
den tunna klienten sa att I/0-portarna vetter mot marken.

Ansluta stromkabeln
1.  Anslut strémkabeln till stromadaptern (1).
2. Anslut stromkabeln till ett eluttag (2).

3. Anslut stromadaptern till den tunna klienten (3).

Sdkra den tunna klienten

Tunna klienter ar utformade for att rymma ett sékerhetskabellas. Kabellaset hindrar obehdriga fran att flytta
pa den tunna klienten och forhindrar atkomst till inre delar. Om du vill bestalla detta tillval gar du till HP:s
webbplats pa http://www.hp.com och séker efter den tunna klienten.

1. Letareda pa platsen for sdkerhetskabeln pa bakpanelen.

2. Forin sakerhetskabelldset i platsen och las det med nyckeln.

/n
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[%f 0BS! Sakerhetskabeln ar avsedd att anvandas i avvdrjande syfte, men den kan inte alltid forhindra att
datorn blir skadad eller stulen.

Montering och orientering av den tunna klienten

HP monteringsfaste med snabbkoppling

Om du vill montera den tunna klienten pa en vdgg, ett skrivbord eller en svdangarm finns monteringsfastet
Quick Release att kopa separat fran HP. Om du anvander ett monteringsfaste bor, installera den tunna
klienten sa att I/0-portarna vetter mot marken.

Den hér enheten har fyra monteringspunkter som kan nas genom att ta bort gummifétterna pa nederdelen.
Monteringspunkterna féljer VESA-standarden (Video Electronics Standards Association), som tillhandahaller
en industristandard for monteringsgranssnitt for platta bildskdarmar och platt-TV. HP monteringsfaste med
snabbkoppling ansluts till monteringspunkterna enligt VESA-standarden, sa att du kan montera den tunna
klienten med olika orientering.

Ej?)y 0BS! Anvand 10 mm-skruvarna som levereras med HP monteringsfaste med snabbkoppling nar du
monterar den tunna klienten.

Anvanda HP monteringsfaste med snabbkoppling:
1. Lagg den tunna klienten upp och ned.

2. Tabort de fyra gummifétterna fran halen pa den tunna klientens nederdel.

Installation
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3. Placera HP monteringsfaste med snabbkoppling pa den tunna klientens nederdel med den 6ppna énden
pa den bakre kanten. Anvédnd fyra 10 mm-skruvar som medféljer satsen fér monteringsenheten for att
fasta HP monteringsfaste med snabbkoppling till datorn enligt féljande illustration.

4. Anvand fyra skruvar som medfdljer satsen for monteringsenheten och fast den andra sidan av HP
monteringsfdaste med snabbkoppling till enheten som du ska montera den tunna klienten pa. Kontrollera
att frigéringsspaken pekar uppat.

6 Kapitel 1 Referens for maskinvara



5. Drasidan av monteringsenheten som ar fast vid den tunna klienten (1) 6ver den andra sidan av
monteringsenheten (2) pa enheten som du vill montera den tunna klienten pa. En horbart "klick"
indikerar att anslutningen ar saker.

A VIKTIGT: For att sdkerstalla att HP monteringsfaste med snabbkoppling fungerar korrekt och att alla
komponenter ansluts ordentligt, kontrollera att bade frigoringsspaken pa ena sidan av monteringsfastet och
den runda 6ppningen pa andra sidan ar vanda uppat.

[%’/{ OBS! Nar HP monteringsfaste med snabbkoppling ar ansluten lases den automatiskt pa plats. Du behdver
bara dra spaken at ena sidan for att ta bort den tunna klienten.

Monteringsalternativ som stods

Foljande illustrationer visar nagra av de monteringsalternativ som stods.

e  Pabaksidan av en bildskarm.

Installation 7



e Pdenvéagg:

e Under bordet:
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Orientering och placering som stdds

A VIKTIGT: Du maste félja HP:s rekommendationer om lamplig orientering for att dina tunna klienter ska
fungera som avsett.

e  HPstoder horisontell orientering for den tunna klienten:

e  Den tunna klienten kan placeras under ett bildskdarmsstativ med ett fritt utrymme pa minst 2,54 cm (1
tum) och 7,5 cm (3 tum) fér dragning av sidokabeln:

Installation 9



Placering som inte stods

HP stddjer inte foljande placeringar av tunna klienter:

A VIKTIGT: Placeringar som inte stods kan leda till fel pa den tunna klienten vid anvandning och/eller skada
pa enheten.

Tunna klienter kraver fullgod ventilation for att kunna ligga pa godkand driftstemperatur. Blockera inte
ventilerna.

Montera den tunna klienten med I/0-portarna riktade nedat.

Placera aldrig tunna klienter i skrivbordslador eller andra stangda utrymmen. Placera aldrig en bildskarm
eller nagot annat féremal ovanpa den tunna klienten. Montera aldrig en tunn klient mellan vaggen och en
bildskarm. Tunna klienter kraver fullgod ventilation for att kunna ligga inom godkant intervall for
driftstemperatur.

e |enskrivbordslada:

e  Med bildskarmen ovanpa den tunna klienten:

10 Kapitel 1 Referens for maskinvara



Rutinmadssig skotsel av den tunna klienten

Tank pa foljande nar du skoter om din tunna klient:
e  Anvand aldrig den tunna klienten med den yttre panelen bortmonterad.

e  Hall den tunna klienten borta fran fukt, direkt solljus och extrema temperaturer. Information om
rekommenderade intervall fér temperatur och luftfuktighet for tunna klienter finns pa
http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Hall vatskor borta fran den tunna klienten och tangentbordet.

e  Stanga av den tunna klienten och torka av héljet med en mjuk, fuktig trasa vid behov. Om du anvander
rengoringsprodukter kan det missfarga eller skada ytan.

Maskinvaruuppgraderingar

Varningsmeddelanden

Las noggrant alla tillampliga instruktioner, meddelanden och varningar i den har handboken fore
uppgradering.

A VARNING: Minska risken for personskador och skador pa utrustningen orsakade av elektriska st6tar, varma
ytor eller brand:

Frankoppla strommen till utrustningen innan héljet avlagsnas. Det finns stromférande och rorliga delar inuti.
Lat de inre komponenterna svalna innan du vidrér dem.

Satt tillbaka och satt fast holjet innan utrustningen stromfors igen.

For inte in telekommunikations- eller telefonanslutningar i natverkskontakterna (natverkskortet).

Koppla inte bort jordningsstiftet pa stromkabeln. Jordningsstiftet fyller en viktig sakerhetsfunktion.

Anslut stromkabeln till ett jordat eluttag som ar latt att komma at.

A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa guiden Sdkerhet och arbetsmiljo som finns
bland anvandarhandbdckerna. | den beskrivs installningar av arbetsplatsen, sittstallningar vid datorn och
sunda datorvanor. | handboken Sékerhet och arbetsmiljé finns aven viktig information om elektrisk och
mekanisk sdkerhet. Handboken fér sikerhet och arbetsmiljé finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/
ergo.

A VIKTIGT: Statisk elektricitet kan skada de elektriska komponenterna i den tunna klienten eller
extrautrustningen. Innan du pabdrjar nedanstaende procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet
genom att tai ett jordat metallféremal. Mer information finns i Férhindra elektrostatiska skador
pa sidan 36.

Nar den tunna klienten &r ansluten till ett eluttag ar moderkortet alltid stromforande. For att forhindra
skador pa interna komponenter maste du dra ur stromkabeln ur eluttaget innan du 6ppnar den tunna
klienten.
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Ta bort atkomstpanelen

A VARNING: For att minska risken for personskada eller skada pa utrustningen fran elektriska stotar, varma
ytor eller brand, anvand ALLTID den tunna klienten med atkomstpanelen pa plats. Férutom att den hojer
sakerheten kan det finnas viktiga instruktioner och identifikationsinformation pa atkomstpanelen som kan ga
forlorade om atkomstpanelen tappas bort. Anvand INTE nagon annan atkomstpanel an den som
tillhandahalls av HP tillsammans med den tunna klienten.

Innan du tar bort atkomstpanelen, se till att den tunna klienten &r avstangd och att strémkabeln ar
bortkopplad fran eluttaget.

Sa har tar du bort atkomstpanelen:
1. Tabort/skruva loss sakerhetsenheter som gor att den tunna klienten inte kan 6ppnas.
2. Tabort alla flyttbara medier sdésom USB-minnen fran den tunna klienten.

3. Stangav den tunna klienten pa ratt satt via operativsystemet och stang sedan av eventuella externa
enheter.

4. Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och koppla bort eventuella externa enheter.

A VIKTIGT: Saldnge datorn &r ansluten till eluttag ar moderkortet alltid spanningsférande, oavsett om
datorn &r paslagen eller avstangd. Du maste koppla fran stromkabeln for att undvika skador pa den
tunna klientens interna komponenter.

5. Lagg enheten plant pa en stabil yta med ovansidan uppat och baksidan vand mot dig.

6. Anvand en Torx-skruvmejsel for att ta bort Torx-skruven pa bakpanelen (1).

[%”f 0BS! Se till att spara skruven for att satta tillbaka till atkomstpanelen.

7. Sattien skruvmejsel i sdkerhetskabeluttagets 6ppning och tryck forsiktigt for att hoja hornet pa
atkomstpanelen (2).

[%f 0BS! Se till att spara skruven for att satta tillbaka till atkomstpanelen.

12 Kapitel 1 Referens fér maskinvara



8. Lyft pa hoger sida av atkomstpanelen och vrid forsiktigt panelen for att ta av den fran den tunna
klienten (3).

A VIKTIGT: Om det finns en Wi-Fi-adapter, var forsiktig for att undvika skador pa den interna antennen.

Ta bort och byta ut batteriet

A VARNING: Innan du tar bort atkomstpanelen, se till att den tunna klienten ar avstangd och att stromkabeln
ar bortkopplad fran eluttaget.

Sa har tar du bort och byter ut batteriet:
1. Tabort den tunna klientens atkomstpanel. Se Ta bort atkomstpanelen pa sidan 12.

A VARNING: Minska risken for personskada fran heta ytor genom att lata de inre systemkomponenterna
svalna innan du vidrér dem.

2. Letaupp batteriet pa moderkortet.

(]
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-
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"

=
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-
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3.  Tryck pa metallkldmman (1) som sticker upp pa batteriets ena sida for att lossa det fran hallaren.
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4. Sattiett nytt batteri genom att skjuta in batteriets ena kant (2) under hallarens klamma. Tryck ner
batteriets andra kant tills metallklamman laser fast batteriet.

5. Satt tillbaka atkomstpanelen.

[%r 0BS! Setill att panelen fasts med en Torx-skruv.

HP rekommenderar sina kunder att atervinna forbrukad elektronisk maskinvara, HP:s originalskrivarpatroner
och laddningsbara batterier. For mer information om atervinningsprogram, ga till http://www.hp.com och sék

2 ne

pa "atervinning”.

lkon Definition

Batterier, batteripaket och ackumulatorer bér inte kasseras tillsammans med allmant hushallsavfall. Anvand
allméanna insamlingssystem for atervinning eller korrekt kassering eller returnera dem till HP, en auktoriserad
HP-partner eller deras ombud.

Det taiwanesiska miljovardsverket kraver att tillverkare av torrbatterier och importfirmor som hanterar
torrbatterier forser batterier som férekommer vid forsaljning, presentutdelningar eller kampanjer med
atervinningssymboler i enlighet med artikel 15 i avfallshanteringsbeslutet (artikel 15/Waste Disposal Act).
Kontakta ett behorigt atervinningsforetag i Taiwan for att atervinna batterier korrekt.

Lt

14 Kapitel 1 Referens fér maskinvara


http://www.hp.com

2 Felsokning

Verktyget Computer Setup (F10), BIOS-instdllningar

Setup-program (F10)

Anvand setup-programmet (F10) for att géra féljande:

Andra fabriksinstallningar.
Ange systemets datum och klockslag.

Stalla in, visa, andra eller verifiera systemets konfiguration sasom installningar for processor, grafik,
minne, ljud, lagring, kommunikation och inmatningsenheter.

Andra startordningen for startbara enheter som exempelvis SSD-enheter och USB-flashenheter.

Vélja POST Messages Enabled eller Disabled foér att visa eller inte visa POST-meddelanden (Power-On
Self-Test) under start. POST Messages Disabled undertrycker de flesta POST-meddelanden, som t ex
minnesupprakning, produktnamn och andra meddelanden som inte &r felmeddelanden. Om ett POST-fel
intraffar visas felet oavsett vilket lage som valdes. For att andra manuellt till POST Messages Enabled
under POST, trycker du pa valfri tangent (utom F1 t.o.m. F12).

Ange Asset Tag [inventarienummer], det inventarienummer datorn fatt i foretaget.
Aktivera startlésenordet sa att det dven galler bade vid start och omstart av datorn.

Stallin ett installationslosenord for att kunna anvanda setup-programmet (F10) och de instéllningar
som beskrivs i detta avsnitt.

Lasa inbyggda I/0-funktioner, till exempel ljud via USB eller inbyggda NIC-enheter, sa att de inte kan
anvandas utan att forst lasas upp.

Anvidnda datorns installationsprogram (F10)

For att komma at setup-programmet maste du starta eller starta om datorn. Gor pa féljande satt for att
Ooppna menyn for datorns installationsprogram:

1.
2.

Starta eller starta om datorn.
Tryck pa esc eller F10 medan meddelandet "Tryck pa ESC for startmenyn" visas langst ned pa skarmen.

Nar du trycker pa esc visas en meny med olika alternativ som &r tillgdngliga vid start.

’L%y OBS! Om duinte trycker pa esc eller F10 vid ratt tillfdlle maste du starta om datorn igen och trycka pa

esc eller F10 nar bildskarmens lampa lyser gront for att komma at verktyget.

[’_ﬁ{ O0BS! Du kan valja sprak for de flesta menyer, installningar och meddelanden med alternativet

Sprakval med hjalp av tangenten F8 i Computer Setup.

Om du tryckte pa esc trycker du pa F10 for att ppna Computer Setup.

Fem olika rubriker visas i menyn for datorns installationsprogram: Arkiv, Lagring, Sdkerhet, Strém och
Avancerat.

Verktyget Computer Setup (F10), BIOS-instédllningar
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5.  Anvand piltangenterna (hger och vanster) for att valja en lamplig rubrik. Anvénd piltangenterna (upp
och ner) for att vélja 6nskat alternativ och tryck sedan pa Retur. Aterga till menyn for datorns
installationsprogram genom att trycka pa esc.

6. Om du vill anvdnda andringarna och spara dem valjer du Arkiv > Spara dndringar och avsluta.
o  Om du gjorde andringar som du inte vill ska tillampas valjer du Ignorera @ndringar och avsluta.

e  Om duvill aterga till fabriksinstallningarna valjer du Anvénd standardinstallningen och avsluta.
Det hér alternativet aterstaller till de ursprungliga fabriksinstallningarna.

A VIKTIGT: For att minska risken for skada pa CMOS, stang inte strommen nar BIOS sparar andringar pa
datorns installation (F10). Det ar sdkert att stanga av datorn efter att du har lamnat F10-skdrmen.

Rubrik Tabell

File (Arkiv) Computer Setup — File (Arkiv) pa sidan 17

Storage (Lagring) Setup-programmet — Storage (Lagring) pa sidan 18
Security (Sakerhet) Setup-programmet — Security (Sdkerhet) pa sidan 19
Power (Stromhantering) Setup-programmet — Power (Energi) pa sidan 20
Advanced (Avancerat) Setup-programmet — Advanced (Avancerat) pa sidan 20
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Computer Setup - File (Arkiv)

[Z?’”r 0BS! Vilka av setup-programmets funktioner som kan anvandas beror pa systemets maskinvara.

Alternativ Beskrivning

System Information R&knar upp:
(Systeminformation)
e  Produktnamn
e  SKU-nummer
e  Moderkortets CT-nummer
° Typ av processor
e  Processorhastighet
e  Processorstegning
e  Cachestorlek (L1/L2)
e  Minnesstorlek
e  Integrerad MAC
° System BIOS

° Chassinummer

° Inventarienummer

About (Om) Visar copyright-information.

Flash System BIOS Gor det mojligt att flasha system-BIOS fran ett USB-minne.
GOr att du kan gora foljande:
e  Starta HpBiosUpdate
e  Uppdatera TPM FW

° Uppdatera inbyggd programvara fér USB Type-C PD

Set Time and Date (Stall Du kan ange datum och klockslag fér systemet.
in tid och datum)

Default Setup GOr att du kan gora foljande:

(Standardinstallning)
e  Spara aktuella installningar som standardinstallning

o  Aterstall fabriksinstallningarna som standardinstallning

Apply Defaults and Exit Laser in de ursprungliga fabrikskonfigurationsinstallningarna for systemet genom en den efterfdljande
(Anvand atgdrden "Anvand standardinstallningen och avsluta”.

standardinstallningen och

avsluta)

Ignore Changes and Exit  Avslutar Setup-programmet utan att tilldmpa eller spara andringar.
(Ignorera andringar
och avsluta)

Save Changes and Exit Sparar dndringar av systemets konfiguration eller standardinstallningar och avslutar setup-programmet.
(Spara andringar och
avsluta)

Verktyget Computer Setup (F10), BIOS-instdllningar 17



18

Setup-programmet — Storage (Lagring)

Alternativ

Beskrivning

Device Configuration
(Enhetskonfiguration)

Listar alla installerade BIOS-styrda lagringsenheter. Nar en enhet valjs visas detaljerad information och
alternativ for denna enhet. Féljande alternativ kan visas:

Harddisk: Storlek, modell.

Storage Options
(Lagringsalternativ)

USB Storage Boot (Start for USB-lagringsenhet)

Later dig ange standardstartalternativ for USB-lagringsenheten i CSM/Aldre lage.

Boot Order (Startordning)

Gor att du kan gora foljande:

e  Angeden ordning i vilken EFl-startkallor (till exempel en inbyggd enhet, en USB-harddisk eller en
optisk USB enhet) markeras for en startbar operativsystembild. Varje enhet i listan kan uteslutas
eller inkluderas i sokningen efter en startbar operativsystemskalla. EFI-startkallor prioriteras alltid
framfor dldre startkallor.

e Angeden ordning i vilken dldre startkallor (till exempel ett natverkskort, en inbyggd enhet eller en
optisk USB-enhet) markeras for en startbar operativsystembild. Varje enhet i listan kan uteslutas
eller inkluderas i sokningen efter en startbar operativsystemskalla.

e Ange ordningsféljden for anslutna harddiskar. Den forsta harddisken kommer att ha hogst prioritet i
startordningen och kallas enhet C (om minst en enhet &r ansluten).

0BS! Med F5 kan du inaktivera enskilda startobjekt, liksom inaktivera EFI-start och/eller start av aldre
system.

Det dr inte sdkert att enhetsbokstaver enligt MS-DOS dven kommer att gélla om andra typer av
operativsystem startas.

Genvig for att tillfilligt bortse fran startordningen

Om du vill starta en gang fran en annan enhet an standardenheten som anges i startordningen, starta om
datorn och tryck pa esc (for att ga till startmenyn) och sedan F9 (startordning) eller endast F9 (hoppar
over startmenyn) nar bildskarmens lampa lyser gront. Nar POST ar slutford, visas en lista 6ver startbara
enheter. Valj 6nskad startbar enhet med piltangenterna och tryck sedan pa Retur. Datorn startar darefter
fran vald enhet bara denna gang.
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Setup-programmet — Security (Sékerhet)

[:?’”r 0BS! Vilka av setup-programmets funktioner som kan anvandas beror pa systemets maskinvara.

Alternativ

Beskrivning

Setup Password (Setup-
losenord)

Gor att du kan ange och aktivera ett installationslésenord (administratérslésenord).

0BS! Om losenord stallts in maste detta anges for att kunna andra alternativ i setup-programmet,
uppgradera flash-ROM eller d@ndra vissa plug&play-installningar under Windows".

Power-0n Password

Gor att du kan ange och aktivera ett startlosenord. Prompten for startlésenordet visas efter en

(Startlésenord) uppstartscykel eller omstart. Om anvandaren inte anger korrekt startlosenord, kommer enheten inte att
starta.
Password Options Gor att du kan aktivera/inaktivera:

(Losenordsalternativ)

(Detta alternativ visas
bara om startlésenord
eller setup-l6senord har
stallts in.)

e  Starkt losenord—Nar det har alternativet valjs aktiveras ett lage dar det inte finns nagon fysisk
asidosattning av lésenordsfunktionen. Borttagning av losenordsbygeln ignoreras om det har
alternativet aktiveras.

e  Ledtext for losenord pa F9 & F12—Standard ar aktiverat.

e  Konfigurera bladdringslage—Majliggor visning, men inte andring av F10 Setup-alternativen, utan
att ett setup-lésenord anges. Standard ar aktiverat.

Device Security Gor att du kan stélla in Device Available/Device Hidden (Enhet tillganglig/Dold enhet) for foljande:
(Enhetssdkerhet)
e  Systemljud
e  Natverksstyrenhet
e  SSD-enhet
USB Security (USB- Du kan ange aktiverad/inaktiverad (standard &r aktiverat) for:
sakerhet) .
e  USB-portar pasidan
—  USB-port 2
—  USB-port4
° Bakre USB-portar
- USB-port 0
—  USB-port1
Slot Security Gor att du kan inaktivera M.2 PCl Express-platsen. Standard ar aktiverat.
(Kortplatssakerhet)
° Plats # - M.2 PCle x1
Network Boot Aktivera/inaktivera datorns majlighet att starta fran operativsystemet pa en natverksserver. (Funktionen
(Natverksstart) ar endast tillganglig pa NIC modeller; natverkskortet maste vara antingen installerat som ett PCl-kort

eller inbyggt i moderkortet.) Standard &r aktiverat.

System IDs (System-1D:n)

Gor att du kan stalla in foljande:
e Resursmarkning (18 byte-identifierare)—Ett inventarienummer datorn fatt i foretaget.

e  Agarmirkning (80 byte-identifierare)

System Security
(Systemsikerhet)

Ger foljande alternativ:

e Virtualiseringsteknik (aktivera/inaktivera)—Styr processorns virtualiseringsfunktioner. Andring av
denna installning kraver att datorn stangs av och satts pa igen. Standard &r aktiverat.

e  TPM Device (TPM-enhet)—Gor att du kan ange Trusted Platform Module som tillgénglig eller dold.

e  TPM State (TPM-tillstand)—Markera for att aktivera TPM-enheten.

Verktyget Computer Setup (F10), BIOS-instédllningar
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Alternativ

Beskrivning

e  Clear TPM (T6m TPM)—Markera for att aterstalla TPM till 4garlos status. Nar TPM har raderats
stangs den av. Du kan avbryta kdérningen av TPM tillfalligt genom att stédnga av enheten istéllet for
att radera den.

VIKTIGT: TPM aterstalls till fabriksinstallningarna och stangs av nar den raderas. Du kommer att
forlora alla nycklar som du har skapat och de data som skyddas av dessa nycklar.

Secure Boot
Configuration
(Konfiguration av saker
start)

Alternativen pa denna installningssida galler bara for Windows 10 och andra operativsystem som har stod
for Saker start. Om du andrar en standardinstallning for nagot av installationsalternativen pa den har
sidan for operativsystem som saknar stod for Saker start kanske systemet inte startar.

Legacy-stdd (aktivera/inaktivera)—Aktivera eller inaktivera stéd for dldre operativsystem (Windows 10
IoT och HP Thin-Pro).

Secure Boot (Sadker start) (aktivera/inaktivera)—Det har objektet kan endast stallas in pa inaktivera nar
Legacy-stdd ar installt som aktiverat. Det har objektet ar avsett for flodesreglering av Saker start. Saker
start ar endast majligt om systemet kors i anvandarlage.

Nyckelhantering
e  Radera nycklar for Saker start (radera/radera inte). Later dig radera nyckeln for Saker start.
° Nyckeldgarskap (HP-nycklar/kundtangenter). Later dig andra nycklar fér olika dgare.

Fast Boot (Snabbstart) (aktivera/inaktivera)—Aktivering av snabbstart leder till systemstart genom
initiering av en minimal uppsattning enheter som kravs for att starta alternativet Active boot (Aktiv start).
Det hér alternativet har ingen effekt pa BBS-startalternativ.

Setup-programmet — Power (Energi)

[%/r 0BS! Vilka av setup-programmets funktioner som kan anvandas beror pa systemets maskinvara.

Alternativ

Beskrivning

0S Power Management
(0S-strémsparfunktioner)

Runtime-strémhantering (aktivera/Inaktivera)—Med den har funktionen kan vissa operativsystem
minska processorns spanning och frekvens ndr aktuell anvandning av programmet inte kraver full
processorkapacitet. Standard ar aktiverat.

Strombesparing i inaktivt lage (utokad/normal)—Utokad/normal. Med den har funktionen kan vissa
operativsystem minska processorns stromforbrukning nar processorn ar inaktiv. Utokad ar standard.

Hardware Power
Management
(Strémsparfunktioner,
maskinvara)

S5 Maximum Power Savings (S5 maximal energibesparning)—Stanger av strommen till all icke-essentiell
maskinvara nar systemet dr avstangt for att uppfylla EUP Lot 6-kravet pa mindre &n 0,5 Watt
energiférbrukning. Standard ar aktiverat.

Setup-programmet — Advanced (Avancerat)

[%’/r 0BS! Vilka av setup-programmets funktioner som kan anvandas beror pa systemets maskinvara.

Alternativ Rubrik
Power-0n Options GOr att du kan stalla in foljande:
(Power-0n tillval)
e  POST-meddelanden (aktivera/inaktivera)—Standard ar aktiverat.
e  Visastartmenyn genom att trycka pa Esc (visad/dold)
e  Efter ett stromavbrott (pa/av/tidigare tillstand)—Standard &r strém av. Ange det har alternativet enligt

Kapitel 2 Felsdkning

foljande:



Alternativ

Rubrik

e  Strom av—Datorn forblir avstangd ndr strommen kommer tillbaka.
e  Strom pa—Datorn startar automatiskt nar strémmen kommer tillbaka.

e  Tidigare tillstand—Datorn startar automatiskt nar strommen kommer tillbaka, om den var pa nar
strommen brots.

0BS! Om du slar av strémmen till datorn med hjalp av en extern strombrytare kan du inte anvanda
viloldgesfunktionen eller fjdrrhanteringsfunktionerna.

e  POST Delay (in seconds) (POST-férdrojning (i sekunder))—Med denna funktion pa kan anvéndaren
fordréja POST ett visst antal sekunder. Denna fordréjning behovs ibland fér att harddiskar pa vissa PCI-
kort ska hinna starta upp och operativsystemet laddas nar POST ar klar. POST-fordréjningen ger dig
dessutom mer tid att trycka pa F10-tangenten nar du vill starta setup-programmet. Standard ar
"None” (ingen).

e  Remote Wakeup Boot Source (Startkalla for fjarrvackning) (lokal harddisk/fjarrserver). Later dig ange
den kalla fran vilken datorn far sina startfiler vid fjarrvackning.

BIOS Power-On (BIOS-
start)

Med den har installningen kan du fa datorn att starta automatiskt vid 6nskad tidpunkt.

Bus Options
(Bussalternativ)

Pa vissa modeller kan du aktivera eller inaktivera féljande:
° PCI SERR# Generering. Standard ar aktiverat.

e  Snoop-avsokning av VGA-palett for PCl, som staller in snoop-avsékning av VGA-paletten i PCl-
konfigurationsutrymmet; behdvs endast nar fler an en grafikstyrenhet har installerats. Standard ar
aktiverat.

Device Options
(Enhetsalternativ)

e Integrated Graphics (Auto/Force) (Inbyggd grafik (auto/tvinga))—Anvand det har alternativet fér att
hantera minnesallokering for inbyggd grafik (UMA). Det vardet som du véljer allokerar permanent
minne till grafiken och ar otillgangligt for operativsystemet. Om du till exempel anvander vardet 512M
pa en dator med 2 GB RAM tilldelar systemet alltid 512 MB for grafik och 6vriga 1,5 GB f6r anvandning
av BIOS och operativsystemet. Standard ar "Auto”, vilket staller in UMA-minnet per minnet som ar
installerat pa plattformen enligt f6ljande:

- 2GB:128MB
— 4GB:256 MB

Om du valjer Force (Tvinga) visas alternativet UMA Frame Buffer Size (UMA-storlek fér rambuffert), som
gor att du kan stélla in storleken for UMA-minnesallokering mellan 128 MB och 512 MB.

e  S5Wake on LAN (aktivera/inaktivera).
e  Fraga efter startlosenord pa Wake on LAN (aktivera/inaktivera)

e  Num Lock State at Power-0n (off/on) (Status fér tangenten Num Lock vid systemstart (av/pa)).
Standard ar av.

Option ROM Launch
Policy (Startpolicy for
tillvals-ROM)

Gor att du kan stalla in féljande:

e  Onboard NIC PXE Option ROMs (Tillvals-ROM for NIC PXE i systemet) (aktivera/inaktivera)

Andra BIOS-instillningar fran HP BI0S-konfigurationsverktyget

(HPBCU)

Vissa Bl0S-installningar kan andras lokalt i operativsystemet utan behov av att ga via F10-verktyget. Den har

tabellen identifierar de objekt som kan styras med den har metoden.

Mer information om HP BIOS Configuration Utility finns i Anvdndarhandboken for HP BIOS Configuration Utility
(BCU) pa www.hp.com.

Andra BIOS-instéllningar fran HP BIOS-konfigurationsverktyget (HPBCU)
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BI0S-instdllning Standardvidrde Andra védrden

Sprak Svenska Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese, Férenklad kinesiska

Stallin tid 00:00 00:00:23:59

Stallin dag 2011-01-01 2011-01-01 till aktuellt datum

Uppdatera inbyggd Skjut upp Nu

programvara for USB Type-C

TPM2.0 FW verktygsfri Inaktivera Aktivera

uppdatering

TPM fysisk narvarokontroll Fraga Ingen fraga

Default Setup Inget Save CurrerJt Settings as Default (Spara aktuella installningar som
(Standardinstallning) standard); Aterstall fabriksinstallningarna som standardinstallning
Anvand Inaktivera Aktivera

standardinstallningen och

avsluta

Starkt l6senord Inaktivera Aktivera

Start for USB-lagringsenhet Before SSD (Fére SSD) After SSD (Efter SSD)

UEFI-startkallor Windows Boot Manager USB-diskett/CD; USB hard drive (USB-harddisk)
Aldre startkallor USB-diskett/CD Harddisken

Inbyggt ljud Aktivera Inaktivera

Natverksstyrenhet Aktivera Inaktivera

SSD-enhet Aktivera Inaktivera

USB-portar pa sidan Aktivera Inaktivera

USB-port 2, 4 Aktivera Inaktivera

Bakre USB-portar Aktivera Inaktivera

USB-port 0, 1 Aktivera Inaktivera

Platsnr. M.2 PCle x1 Aktivera Inaktivera

Natverksstart Aktivera Inaktivera

Resurssparningsnummer

Agarmérkning

BIOS Update Inaktivera Auto; Tvinga

namn pa BI0S-avbildningsfil

Forhindra datakorning Aktivera Inaktivera

Virtualiseringsteknologi Inaktivera Aktivera

TPM-enhet Tillgdnglig Dold

TPM-tillstand Aktivera Inaktivera

Tém TPM Aterstallinte Aterstall

Legacy-stod Aktivera Inaktivera (Obs! Standardvardet kan variera beroende pa 0S)
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BI0S-instillning Standardvirde Andra virden
Saker start Inaktivera Aktivera (Obs! Standardvardet kan variera beroende pa 0S)
Radera nycklar for sdker start Radera inte Rensa
Nyckeldagarskap HP-nycklar Anpassade nycklar
Snabbstart Inaktivera Aktivera (Obs! Standardvéardet kan variera beroende pa 0S)
Konfigurera bladdringslage Aktivera Inaktivera

Ledtext for losenord pa F9 &  Aktivera Inaktivera

F12

Energisparfunktioner under Aktivera Inaktivera

drift

Energisparfunktioner vidvila  Utokad Normal

S5 max energibesparing Inaktivera Aktivera

S5 Wake on LAN Aktivera Inaktivera
POST-meddelanden Inaktivera Aktivera

Visa startmenyn genom att Visas Dold

trycka pa ESC

Efter stromforlust Slackt P3, Tidigare tillstand
POST Delay (in seconds) Inget 5,10, 15, 20, 60
(POST-fordrgjning (i

sekunder))

Startkalla for Lokal harddisk Fjarrserver
fjarrateraktivering

Fraga efter startlosenord pa  Inaktivera Aktivera

Wake on LAN

Power on Sunday —Saturday  Inaktivera Aktivera

(SIa pa séndag—lérdag)

BIOS Power on Time (BIOS 00:00 00:00:23:59
paslagningstid) (hh:mm)

SERR#t-generering for PCI Aktivera Inaktivera
Snoop-avsokning av VGA- Inaktivera Aktivera

palett for PCI

Inbyggd grafik Auto Inaktivera, Tvinga
UMA-storlek for rambuffert 256M 128M, 512M
Status for tangenten Num Slackt Pa

Lock vid systemstart

Alternativt ROMs for PXE Aktivera Inaktivera

Andra BIOS-instéllningar fran HP BIOS-konfigurationsverktyget (HPBCU)
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Uppdatera eller aterstalla BIOS

24

HP Device Manager

HP Device Manager kan anvandas for att uppdatera BIOS pa en tunn klient. Kunderna kan anvanda ett
forinstallerat BIOS-tillagg eller standarduppgraderingspaketet for BIOS tillsammans med en HP Device
Manager-fil-och registermall. For mer information om HP Device Manager-filer-och registermallar, se
Anvdndarhandboken for HP Device Manager som finns pa www.hp.com/go/hpdm.

Flasha Windows BI0S

Du kan anvanda SoftPag-filen foér BIOS-flashuppdatering for att aterstalla eller uppgradera systemets BIOS.
Det finns flera metoder for att andra den inbyggda BIOS-programvaran som finns lagrad pa datorn.

Den korbara BIOS-filen ar ett verktyg som ar utformat for att flasha system-BIOS i en Microsoft Windows-
milj6. Om du vill visa tillgangliga alternativ for det har verktyget startar du den kdrbara filen under Microsoft
Windows-miljén.

Du kan kéra den kérbara BIOS-filen med eller utan USB-lagringsenheten. Om systemet inte har en USB-
lagringsenhet installerad startar systemet om efter att det har utfort en BIOS-uppdatering i en Microsoft
Windows-milj6.

Flasha BIOS i Linux

All BIOS-flashing under ThinPro 6.x och senare anvander verktygslésa BIOS-uppdateringar i vilka BIOS
uppdateras automatiskt.

Anvand fdljande kommentarer for att flasha BIOS i Linux:
e hptc-bios-flashImageName

Forbereder systemet pa att uppdatera BIOS vid ndsta omstart. Det har kommandot kopierar
automatiskt filerna till korrekt plats och uppmanar dig att starta om den tunna klienten. Det har
kommandot krdver att det verktygsfria uppdateringsalternativet i BIOS-installningarna ar installt pa
Auto. Du kan anvanda hpt-bios-cfg for att stalla in det verktygsfria uppdateringsalternativet i BIOS.

° hptc-bios-flash -h
Visar en lista med alternativ.
Kryptering av BitLocker-enhet/BI0S-métningar

Om du har Windows BitLocker Drive Encryption (BDE) aktiverat pa ditt system rekommenderar vi att du
inaktiverar BDE tillfalligt innan du uppdaterar BIOS. Du bor ocksa fa ditt BDE-aterstallningslésenord eller PIN-
koden for aterstallning innan BDE inaktiveras. Nar du har flashat BIOS kan du ateruppta BDE.

For att andra pa BDE valjer du Start > Kontrollpanelen > BitLocker Drive Encryption, vélj Pausa skydd eller
Ateruppta skydd och klicka sedan pa Ja.

I allmanhet innebar uppdatering av BIOS att matvarden som finns lagrade i konfigurationsregister for
plattformen (PCRs) i systemets sakerhetsmodul dndras. Bekrafta att plattformen fungerar genom att
tillfalligt inaktivera teknik som anvander dessa PCR-varden for att sdkerstalla att plattformen fungerar (till
exempel BDE) innan BIOS flashas. Nar du har uppdaterat BIOS, ateraktivera funktionerna och starta om
systemet sa att du kan gora nya matningar.

Nddaterstillningslige for BootBlock

Om BIOS-uppdateringen misslyckas (till exempel om stromférsorjningen avbryts under uppdatering) kan
BIOS-systemet skadas. BootBlock Emergency Recovery-laget detekterar det hér tillstandet och séker
automatiskt upp harddiskens rotkatalog och eventuella USB-mediakallor for en kompatibel binar bild.
Kopiera den binéra (.bin) filen i mappen DOS Flash till rotkatalogen fér 6nskad lagringsenhet och starta sedan
systemet. Nar aterstallningsprocessen hittar den binara avbildningen férséker den initiera
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aterstallningsprocessen. Den automatiska aterstallningen fortsatter tills BIOS har aterstallts eller
uppdaterats. Om datorn har ett lésenord for konfiguration av BIOS kan du behéva anvdanda undermenyn
Start/Verktyg for att flasha BIOS manuellt efter att losenordet har tillhandahallits. Det finns ibland
restriktioner for vilka BIOS-versioner som far installeras pa en plattform. Om det BIOS som anvandes pa
systemet hade restriktioner kan endast tillatna BIOS-versioner anvandas for aterstallning.

Diagnostik och felsokning

Ljusindikatorer
Indikatorlampa Status
Stromlampan ar slackt Nar enheten ar ansluten till vagguttaget och stromlampan inte lyser dr enheten avstangd. Natverket
kan dock utldosa en Wake on LAN-hdndelse i syfte att utféra hanteringsfunktioner.
Stromlampan ar tand Visas under startsekvensen och nar enheten ar pa. Under startsekvensen initialiseras maskinvaran och

starttester utfors pa féljande:

° Initiering av processor

° Detektering och initialisering av minne

° Detektering och initialisering av video

0BS! Om ett av testen misslyckas stoppas enheten, men lysdioden fortsatter lysa.

0BS! Nar videoundersystemet har initierats ger alla eventuella fel upphov till felmeddelanden.

0BS! RJ-45-lampor pa insidan av RJ-45-kontakten pa den tunna klientens 6vre bakpanel. Lysdioderna &r synliga nar kontakten ar
installerad. Grona blinkningar indikerar natverksverksaktivitet i och gult sken indikerar att anslutningen har en hastighet av 100 MB.

Wake-on LAN

Wake on LAN (WOL) gor det mdjligt att sla pa en dator eller ateruppta den fran vilolage eller strémsparlage
genom ett natverksmeddelande. Du kan aktivera eller inaktivera WOL i Computer Setup med hjalp av
installningen S5 Wake on LAN.

Sa har aktiverar eller inaktiverar du WOL:
1.  Starta eller starta om datorn.

2. Tryck pa esc eller F10 medan meddelandet "Tryck pa ESC for startmenyn" visas langst ned pa skarmen.

[% OBS! Om duinte trycker pa esc eller F10 vid ratt tillfdlle maste du starta om datorn igen och trycka pa
esc eller F10 nar bildskarmens lampa lyser gront.

Om du tryckte pa esc trycker du pa F10 for att oppna Computer Setup.
Ga till Avancerat > Enhetsalternativ.
Stalla in S5 Wake on LAN pa antingen aktiverad eller inaktiverad.

Tryck pa F10 for att acceptera andringar.

Noe v osw

Valj Arkiv > Spara d@ndringar och avsluta.

M VIKTIGT: Instdllningen S5 Maximalt energisparlidge kan paverka Wake on LAN. Om du aktiverar den har
installningen inaktiveras Wake on LAN. Den hér instéallningen hittades i Computer Setup pa Energi >
Maskinvaruhantering.

Diagnostik och felsékning
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Startsekvens

Vid start initialiserar koden for flashstartblock maskinvaran till ett kant tillstand och utfér sedan
grundlaggande startdiagnostiktester for att kontrollera maskinvarans integritet. Initiering utfor féljande
funktioner:

1. Initierar styrenheter for CPU och minne.
Initierar och konfigurerar alla PCl-enheter.

Initierar videoprogramvara.

2

3

4. Initierar video till kdnd status.

5. Initierar USB-enheter till ett kant tillstand.

6. Utfor startdiagnostik. Se "Diagnostiska tester vid start” for mer information.
7

Enheten startar operativsystemet.

Aterstilla losenord for konfiguration och start

Du kan aterstalla l6senorden for konfiguration och start enligt foljande:

1. Stang av datorn och koppla bort stromkabeln fran eluttaget.

Ta bort metallsidoluckan och atkomstpanelen pa sidan.

Ta bort l6senordsbygeln fran moderkortskontakten markt PSWD/E49.
Satt tillbaka metallsidoluckan och atkomstpanelen pa sidan.

Anslut datorn till elnatet och sla sedan pa datorn.

Stang av datorn och koppla bort stromkabeln fran eluttaget.

Ta bort metallsidoluckan och atkomstpanelen pa sidan.

Satt tillbaka l6senordsbygeln.

S L o

Satt tillbaka metallsidoluckan och atkomstpanelen pa sidan.

Diagnostiska tester vid start

Startdiagnostikfunktionerna utfor grundldaggande integritetstester av maskinvaran for att kontrollera dess
funktioner och konfiguration. Om ett diagnostiskt test misslyckas under initieringen av maskinvara stannar
enheten. Inga meddelanden skickas till video.

[%/r 0BS! Du kan prova att starta om enheten och kora diagnostiktesterna en gang till for att bekrafta den
forsta avstdangningen.

Foljande tabell visar de test som utférs pa enheten.

Tabell 2-1 Diagnostiskt test vid start

Test Beskrivning

Boot Block Checksum (Kontrollsumma for ~ Testar om startblockskoden har korrekt kontrollsumma.
startblock)

DRAM Genomfor ett enkelt skriv-/lastest av férsta 640k minne.
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Tabell 2-1 Diagnostiskt test vid start (fortsattning)

Test Beskrivning
Serial Port Utfor ett enkelt verifieringstest av den seriella porten for att avgora om det finns portar.
Timer Testar timeravbrott genom avsékningsmetod.

RTC CMOS battery (RTC CMOS-batteri)

Testar RTC CMOS-batteriets integritet.

NAND flash device (NAND-flashenhet)

Testar om korrekt NAND-flashenhets-ID finns.

Tolkning av POST-diagnostiska LED- eller ljudsignalkoder

| detta avsnitt berors de ljussignaler fran frontpanelens lampor och ljudsignaler som kan ges fore eller under
POST. Dessa ar inte nédvandigtvis knutna till en felkod eller ett textmeddelande.

A VARNING: Nar datorn ar ansluten till eluttag ar moderkortet alltid stromfdorande. For att minska risken for
personskada pa grund av elektrisk stét och/eller varma ytor maste du ta ut natsladden fran vagguttaget och
lata de interna systemkomponenterna svalna innan du ror vid dem.

E%f OBS! |fdljande tabell listas rekommenderade atgarder i den ordning som de ska utféras.

Alla modeller har inte alla diagnostiska lampor och ljudkoder.

Ljudsignale
Aktivitet r Majlig orsak Rekommenderad atgard
Vit stromlampa ar tand. Inget Datorn &r pa. Inget
Strémlampan blinkar vitt Inget Datorn befinner sig i laget Ingen atgard behdvs. Tryck pa valfri knapp eller
varannan sekund. Suspend to RAM-lage flytta musen for att "vacka” datorn.
(endast vissa modeller) eller
normalt Suspend-lage.
Rod stromlampan lyser rod med  Inget Processorns termiska skydd 1.  Kontrollera att datorns lufthal inte &r
fast sken. har l6st ut: blockerade och att processorns kylfidkt ar
ansluten och igang (i férekommande fall).
ELLER
o 2. Kontakta en auktoriserad aterforsaljare eller
Processorns kylfldns ar servicegivare.
felaktigt monterad.
ELLER
Enhetens ventiler ar
blockerade eller sitter pa en
plats med for hog
omgivningstemperatur.
Stromlampan blinkar rott atta Inget Ogiltig ROM baserat pa 1. Uppgradera system-ROM med den senaste
ganger, en per sekund, foljt av kontrollsumma. BlIOS-avbildningen med BIOS-

tva sekunders uppehall.

aterstallningsproceduren.

2.  Bytut moderkortet.

Tolkning av POST-diagnostiska LED- eller ljudsignalkoder
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Felsokning

Grundldggande felsokning

28

Om den tunna klienten har driftproblem eller inte startar kan du ga igenom foljande punkter.

Problem

Procedurer

Den tunna klientenheten har driftproblem.

Kontrollera att féljande kontakter &r ordentligt anslutna till den tunna klienten:

Stromuttag, tangentbord, mus, RJ-45-natverkskontakt, bildskdarm

Den tunna klienten startar inte. 1.  Kontrollera att ndtaggregatet fungerar genom att installera det pa en enhet
som fungerar och testa den. Byt ut ndtaggregatet om det inte fungerar pa
testenheten.

2. Servaenheten om den inte fungerar korrekt med det utbytta ndtaggregatet.

Den tunna klienten startar och visar en 1. Kontrollera att natverket ar i drift och natverkskabeln fungerar som den ska.

valkomstskarm, men ansluter inte till servern. .

2. Kontrollera att enheten kommunicerar med servern genom att lata
systemadministratéren pinga enheten fran servern:
—  Omden tunna klienten pingar tillbaka har signalen tagits emot och
enheten fungerar. Detta tyder pa ett konfigurationsproblem.
—  Gor en ny avbildning av enheten om den tunna klienten inte pingar tillbaka
och inte ansluter till servern.

Det finne ingen lank eller ingen aktivitet i 1.  Kontrollera att natverket inte ar nere.

natverkets RJ-45-lampor, eller lysdioderna .

blinkar inte grént nar den tunna klienten ar 2.  Kontrollera att RJ-45-kabeln fungerar genom att ansluta RJ-45-kabeln till en

pa. (Natverkslamporna sitter pa insidan av enhet som du vet fungerar — om en natverkssignal detekteras fungerar kabeln

RJ-45-kontakten pa den tunna klientens 6vre korrekt.

Eakpal?el. Ipd_lkatolrllamdp;)rna ar synliga nr 3. Kontrollera att ndtaggregatet fungerar genom att byta stromkabeln till enheten

ontakten ar installerad. med stromkabel som du vet fungerar och testa den.
4. Om lysdioderna for natverket fortfarande inte lyser och du vet att
stromforsorjningen fungerar goér du en ny avbildning av enheten.
5. Omlysdioderna for natverket fortfarande inte lyser kér du IP-
konfigurationsproceduren.
6. Latservaenheten om lysdioderna for natverket fortfarande inte lyser.

Ett nyligen anslutet okant USB-tillbehor
svarar inte, eller USB-tillbehdr som har
anslutits fore det nyligen anslutna USB-
tillbehoret slutfér inte sina enhetsatgarder.

Ett okant USB-tillbehor kan anslutas till och kopplas bort fran en plattform som kérs
sa lange du inte startar om systemet. Om det uppstar problem kopplar du bort det
okanda USB-tillbehoret och startar om plattformen.

Video visas inte.

Kontrollera att bildskarmens ljusstyrka har en lasbar niva.

Kontrollera att bildskarmen fungerar genom att ansluta den till en dator som du
vet fungerar och se till att den framre LED-lampan lyser gront (férutsatt att
bildskarmen &r Energy Star-kompatibel). Om bildskarmen &r defekt, byt ut den
mot en fungerande bildskdrm och upprepa testet.

Skapa en ny avbildning av den tunna klienten och sla pa bildskarmen igen.

Testa den tunna klienten pa en bildskarm som du vet fungerar. Byt ut den tunna
klienten om bildskarmen inte visar video.
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Felsokning utan diskenhet (ej flash)

Det har avsnittet avser endast enheter som inte har ATA Flash-kapacitet. Startprioritetssekvensen ar foljande

eftersom det inte finns nagon ATA Flash i den har modellen:

1.

USB-enhet
PXE

Nar enheten startar bor bildskarmen visa foljande information.

Punkt Information Atgird

MAC Address (IP- NIC-delen av moderkortet ar OK Om det inte finns nagon MAC-adress ar det fel pa

adress) moderkortet. Kontakta kundtjanst for service.

GUID Allman moderkortsinformation Om ingen GUID-information visas har moderkortet ett fel

och maste bytas ut. Kontakta kundtjanst angaende service
av det skadade moderkortet.

Client ID Information fran servern Om det inte finns nagon klient-ID-information finns det
ingen natverksanslutning. Detta kan vara orsakat av en
felaktig kabel, att servern ar nere eller ett skadat
moderkort. Kontakta kundtjanst angaende service av det
skadade moderkortet.

MASK Information fran servern Om ingen MASK-information visas finns det ingen
natverksanslutning. Detta kan vara orsakat av en felaktig
kabel, att servern ar nere eller ett skadat moderkort.
Kontakta kundtjanst angaende service av det skadade
moderkortet.

DHCP IP Information fran servern Om ingen DHCP IP-information visas finns det ingen
natverksanslutning. Detta kan vara orsakat av en felaktig
kabel, att servern ar nere eller ett skadat moderkort.
Kontakta kundtjanst angaende service av det skadade
moderkortet.

Ga till steg 2 om du arbetar i en Microsoft RIS PXE-miljo.
Ga till steg 3 om du arbetar i en Linux-miljo.

Om du arbetar i en Microsoft RIS PXE-miljo, tryck pa tangenten F12 for att aktivera start av
natverkstjanst sa snart DHCP IP-informationen visas pa skarmen.

Om enheten inte startar till natverket ar servern inte konfigurerad for PXE.

Om du missade F12-uppmaningen forsoker systemet att starta till den ATA-flashenhet som inte ar
installerad. Meddelandet pa skdarmen visar féljande: ERROR: Non-system disk or disk error. Replace
and press any key when ready. (FEL: Icke-systemenhet eller fel pa enhet. Byt ut och tryck sedan pa
valfri tangent.)

Nar du trycker pa valfri tangent borjar startcykeln om.

Om du arbetar i en Linux-milj6 visas ett felmeddelande pa skarmen om det inte finns nagon IP for
klienten. ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key when ready. (FEL: Icke-
systemenhet eller fel pa enhet. Byt ut och tryck sedan pa valfri tangent.)

Felsékning
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Konfigurera en PXE-server

[%r OBS! All PXE-programvara stods av behdriga serviceleverantdrer pa garanti- eller serviceavtalsbasis.

Kunder som ringer HP Customer Service Center med problem och fragor relaterade till PXE bor hanvisas till
sin PXE-leverantar for att fa hjalp.

Se dessutom fdljande:

— For Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— For Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Tjansterna som anges nedan maste vara aktiva och koras pa olika servrar:
1. Domain Name Service (DNS)

2. Remote Installation Services (RIS)

[%’/]’9 0BS! Active Directory DHCP kravs inte, men rekommenderas.

Anvdnda HP ThinUpdate for att aterstilla avbildningen

30

Med HP ThinUpdate kan du hamta bilder och tillaggsprogram fran HP, skapa en HP-avbildning av den tunna
klienten och skapa startbara USB-flashenheter for distribution av avbildningar.

HP ThinUpdate ar forinstallerat pa vissa av HP:s tunna klienter och finns ocksa som tillédgg pa
http://www.hp.com/support (s6k efter modell av tunn klient och se avsnittet Drivrutiner och programvara
pa supportsidan fér modellen i fraga).

e  Med funktionen Image Downloads (Hémtning av avbildning) kan du hdmta en avbildning fran HP
antingen till lokal lagring eller en USB-flashenhet. Alternativet fér USB-flashenhet skapar en startbar
USB-flashenhet som kan anvandas for att distribuera avbildningen till andra tunna klienter.

e  Med avbildningsfunktionen kan du géra en avbildning fran en tunn HP-klient och spara den till en USB-
flashenhet, som kan anvandas for att distribuera bilden till andra tunna klienter.

e  Med funktionen Add-on Downloads (Hamtningar av tilldgg) kan du hamta tillagg fran HP antingen till
lokal lagring eller till en USB-flashenhet.

e  Med funktionen USB Drive Management (Hantering av USB-enhet) kan du gora fdljande:
—  Skapa en startbar USB-flashenhet fran en avbildningsfil pa en lokala lagringsenhet
—  Kopiera en .ibr-avbildningsfil fran en USB-flashenhet till en lokal lagringsenhet
—  Aterstilla layout for en USB-flashenhet

Du kan anvanda en startbar USB-flashenhet som har skapats med HP ThinUpdate for att distribuera en
avbildning av en HP tunn klient till en annan HP tunn klient av samma modell med samma operativsystem.

Systemkrav

For att skapa en aterstallningsenhet i syfte att flasha om eller aterstalla programvaruavbildningen pa
flashenheten behdver du foljande:

° En eller flera av HP:s tunna klienter.

e  USB-flashenheten med foljande storlek eller storre:
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—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (om du anvander USB-formatet): 32 GB

B 0BS! Dukan ocksa anvinda verktyget pa en Windows-dator.

Den har aterstdllningsmetoden fungerar inte med alla USB-flashenheter. USB-flashenheter som inte visas
som flyttbara enheter i Windows har inte stod for den har aterstallningsmetoden. USB-flashenheter med
flera partitioner har vanligtvis inte stod fér den har aterstallningsmetoden. Utbudet av USB-flashenheter pa
marknaden fordandras standigt. Alla USB-flashenheter har inte testats med avbildningsverktyget fér HP tunn
klient.

Enhetshantering

Den tunna klienten har en licens fér HP Device Manager och en forinstallerad agent for Enhetshanteraren. HP
Device Manager dr ett hanteringsverktyg som ar optimerat for tunna klienter och anvands for att hantera den
fullstandiga livscykeln for HP:s tunna klienter, inklusive Discover (Upptack), Asset Management
(Tillgangshantering), Deployment (Distribution) och Configuration (Konfiguration). Mer information om HP
Device Manager finns pa www.hp.com/go/hpdm.

Om du vill hantera den tunna klienten med andra hanteringsverktyg som exempelvis Microsoft SCCM eller
LANDesk, ga till www.hp.com/go/clientmanagement fér mer information.

Anvianda HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-granssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gér att du kan
kora diagnostiska tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor
operativsystemet sa att det kan isolera maskinvarufel fran problem som orsakats av operativsystemet eller
andra programkomponenter.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI). Ge denna identifieringskod till supporten sa att de lattare kan atgarda
problemet.

E?’”f} 0BS! Innan du aktiverar diagnostik i en konvertibel dator maste datorn vara i notebook-lége och ha
tangentbordet anslutet.

Starta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) genom att folja dessa steg:
1. Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpaf2.
BIOS sadker efter diagnostikverktyget pa tre platser i féljande ordning:

a. Enansluten USB-enhet

[%F OBS! Om du vill hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet, se Hamta HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 32.

b. Harddisken
c¢. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och foljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

¥ 0BS! Om du behdver stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.
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Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

[%’/]’9 O0BS! Hamtningsanvisningar for Hardware Diagnostics (UEFI) finns bara pa engelska och supportmiljon for
HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar tillgdngliga.

Det finns tva olika satt att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet.
Hamta den senaste UEFI-versionen

1.  Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Klicka pa lanken Hamta i sektionen HP PC Hardware Diagnostics och valj sedan Kor.
Hamta valfri UEFI-version for en specifik produkt

1. Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner.

3. Ange produktnamn eller -nummer.

4. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.
5

| avsnittet Diagnostik ska du folja instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner den UEFI-
version du vill ha.

Regler for stromkablar

Nataggregaten pa vissa datorer har externa strombrytare. Spanningsvaxlingsfunktionen pa datorn gor att
den kan anvandas fran alla natspanningar mellan 100-120 och 220-240 V AC. Ndtaggregat pa datorer som
inte har externa strombrytare ar utrustade med interna omkopplare som kdnner av inkommande spanning
och automatiskt vaxlar till korrekt spanning.

Stromkabelsatsen som levereras med produkten uppfyller kraven for anvandning i det land du kdpte
utrustningen.

Stromkabelsatser for anvandning i andra lander maste uppfylla kraven i det land dar du anvander datorn.

Allmanna krav

Kraven som anges nedan ar tillampliga for alla lander:

1.  Stromkabeln maste vara godkdnd av behdrig tillsynsmyndighet som ansvarar for utvarderingen i det
land dar stromkabelsatsen ska installeras.

2. Stromkabelsatsen maste ha en minsta stromkapacitet pa 10A (7A endast for Japan) och en nominell
spanning pa 125 eller 250 V AC, enligt elnatskrav i det aktuella landet.

3. Sladdens diameter maste vara minst 0,75 mm, eller 18AWG och sladdens langd maste vara mellan 1,8
m (6 fot) och 3,6 m (12 fot).

Dra strémkabeln sa att ingen kan ga eller snubbla pa den. Placera heller inga foremal pa kabeln. Var sarskilt
uppmadrksam pa kontakten, eluttaget och anslutningen till produkten.

A VARNING: Anvand inte produkten med en skadad stromkabelsats. Om stromkabelsatsen har nagon form av
skada ska den bytas ut omedelbart.

Japanska krav for stromkablar

For anvandning i Japan far endast medféljande stromkabel anvandas.
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A VIKTIGT: Anvand inte medféljande stromkabel med andra produkter.

Landsspecifika krav

Ytterligare krav som ar specifika for enskilda lander visas i parentes och forklaras nedan.

Land Tillsynsmyndighet Land Tillsynsmyndighet
Australien (1) EANSW Italien (1) IMQ

Osterrike (1) OVE Japan (3) METI

Belgien (1) CEBC Norge (1) NEMKO

Kanada (2) CSA Sverige (1) SEMKO

Danmark (1) DEMKO Schweiz (1) SEV

Finland (1) SETI Storbritannien (1) BSI

Frankrike (1) UTE USA (2) uL

Tyskland (1) VDE

1. Den bdjliga kabeln maste vara typ HO5VV-F, 3-ledare, ledarstorlek 0,75 mm,. Instéllningarna fér strémkabelsatsen (kontakten
pa utrustningen och vaggkontakten) maste ha en markning fran ansvarig tillsynsmyndighet i landet dar den ska anvandas.

2. Den bdjliga sladden maste vara av typen SVT eller motsvarande, nr. 18 AWG 3 ledare. Vagg kontakten maste vara av tvapolig
jordningstyp med konfigurationen NEMA 5-15P (15A, 125V) eller NEMA 6-15P (15A, 250V).

3. Kontakten pa utrustningen, den béjliga sladden och vaggkontakten maste ha en "T” markning och ett registreringsnummer i
enlighet med den japanska Dentori-lagstiftningen. Den béjliga sladden maste vara av typ VCT eller VCTF, 3-ledare, ledarstorlek
0,75 mm,. Vdggkontakten maste vara av tvapolig jordningstyp med japansk industristandard med konfigurationen C8303 (7 A,
125V).

Redogorelse for volatilitet

Tunna klienter har vanligtvis tre typer av minnesenheter — RAM-, ROM- och Flash minnesenheter. Data som
lagras i RAM-minnesenheter gar férlorade nar enheten inte far strém. RAM-enheter kan drivas av elnatet, aux
eller batteristrém (stromstatusar forklaras nedan). En del av RAM-enheterna kan darfor drivas med batteri
dven ndr enheten inte ar ansluten till ett eluttag. Data som lagras pa ROM eller flashminnesenheter forloras
inte dven om enheten inte far strom. Tillverkare av flashenheter anger vanligtvis en tidsperiod (omkring tio
ar) for datalagring.

Definition av energilagen:
N&atstrom: Strom nar enheten &r paslagen.

Aux- eller standbystrom: Enheten far strom néar den ar avstangd och nataggregatet ar anslutet till ett aktivt
eluttag.

Batteristrom: Strom fran ett knappcellsbatteri i tunna klienter.

Tillgdngliga minnesenheter

Tabellen nedan visar tillgdangliga minnesenheter och respektive typer per modell. Observera att tunna klienter
inte anvander vanliga harddiskar med flyttbara delar. De anvander istéllet flashminnesenheter med IDE/
SATA-front-end-granssnitt. Operativsystemen kommunicerar darfor med dessa flashenheter som med en
vanlig IDE/SATA-harddisk. Den har IDE/SATA flashenheten har en avbildning av operativsystemet. Flash-
enheten kan endast skrivas av en administratoér. Det kravs ett sarskilt programvaruverktyg for att formatera
flashenheter och radera data som lagrats i dem.

Redogéorelse for volatilitet 33



34

Utfor foljande steg for att uppdatera BIOS och anvand den for att stalla BIOS-installningar pa
fabriksinstallningar.

1.
2.
3.

10.
11.

12.
13.

Hamta senaste BI0S-versionen for din modell fran HP:s webbplats.
Flasha BIOS genom att f6lja de anvisningar som visas pa webbplatsen.

Starta om systemet och tryck pa tangenten F10 for att ppna BIOS-instdllningsskarmen (efter att HP-
valkomstskarmen visas).

Om agartaggen eller resurstaggen ar installd, radera dem manuellt under Sakerhet > System-ID:n.
Valj Arkiv > Spara andringar och avsluta.

For att radera eventuella l6senord for instdllning eller start, samt andra installningar, stang av datorn
och koppla bort stromkabeln. Ta sedan bort datorns hdlje.

S6k upp forbikopplingsbygeln (bla/gron) for losenord pa kontakten E49 (méarkt PSWD) och ta bort den.

Koppla bort natstrémmen och vanta i tio sekunder tills natstrémmen har forsvunnit helt och tryck sedan
pa knappen for CM0OS-rensning. (Det har ar vanligtvis en gul tryckknapp markt CMOS). Efter att
natstrommen aterstallts startar systemet automatiskt till operativsystemet.

Satt tillbaka holjet och stromkabeln och sla pa datorn. Lésenorden har nu raderats och alla andra
anvandarkonfigurerbara, bestdandiga minnesinstallningar aterstalls till fabrikssstandardvarden.

Oppna instéllningsverktyget igen (F10).

Vilj Arkiv > Standardinstillning > Aterstill fabriksinstéllningarna som standardinstillning.
Standardinstallningarnas aterstalls da till fabriksinstallningarna.

Valj Arkiv > Anvand standardinstdllningen och avsluta.

Stang av datorn, ta bort stromkabeln och placera sedan bygeln (bla/grén) pa kontakten E49 igen. Satt
tillbaka datorhéljet och stromkabeln.

Tabell 2-2 Tillgangliga minnesenheter

Beskrivning Plats/Storlek Stromhantering Dataforlust Kommentarer
ROM fér systemstart SPI ROM (128 Mbit)
(BIOS) integrerat
Systemminne (RAM) Integrerat DRAM (2 GB/4  Natstrém Om natstrémmen inte & Endast S0/S3/55/G3 ACPI
GB) ansluten stods
RTC (CMOS) RAM RTC RAM &r 256-byte Elndt/batteri Om batteridriften ar
RAM-minne i Intel- frankopplad
inbaddat System on Chip
(SoC)

Tangentbord/mus (ROM) 2k byte inbyggt i super Huvudmeny

1/0-styrenheten
(IT8613)

Tangentbord/mus (RAM) 256 byte inbyggt i super Huvudmeny Om natstrommen inte ar

1/0-styrenheten ansluten
(IT8613)

LOM EEPROM 256 byte inbaddat i LAN-  Hjalp Engangsprogrammerbart

chippet minne (OTP)

TPM

7 206 byte icke-flyktigt Huvudmeny
minne
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Kontakta James Smalls pa 281-927-7489 om du behover ytterligare information eller hjalp.

Specifikationer

Om du vill lasa de senaste specifikationerna eller ytterligare specifikationer for den tunna klienten gar du till
http://www.hp.com/go/quickspecs/ och soker efter den tunna klienten och dess QuickSpecs.

Punkt Matt USA
Matt

Bredd 135mm 5,32 tum
Djup 135 mm 5,32 tum
Hojd 32mm 1,26 tum
Vikt 410g 0,90 lbs
Drifttemperatur 10 °Ctill 40 °C 50 °F till 104 °F

Specifikationerna galler for havsniva med en hojdsankning pa hogst 1 °C/300 m (1,8 °F/1 000 fot) till maximalt 3 km (10 000
fot) utan direkt och langvarigt solljus. Ovre gréns kan vara begransad av typ och antal tillval som &r installerade.

Relativ luftfuktighet
Kondenserande 20 % till 80 %
Icke kondenserande 10 % till 90 %

Specifikationerna galler for havsniva med en hojdsankning pa hogst 1 °C/300 m (1,8 °F/1 000 fot) till maximalt 3 km (10 000
fot) utan direkt och langvarigt solljus. Ovre gréns kan vara begransad av typ och antal tillval som &r installerade.

Nitaggregat

Uteffekt 45W
Driftspanning 100 VAC till 240 VAC
Nominell frekvens 50 Hz till 60 Hz
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A Elektrostatisk laddning

Statisk elektricitet fran en ledare, till exempel ett finger, kan skada moderkortet och andra enheter som &r
kansliga for statisk elektricitet. Den har typen av skada kan férkorta enhetens livslangd.

Forhindra elektrostatiska skador

Forhindra elektrostatiska skador genom att vidta féljande atgarder:

Undvik handkontakt genom att transportera och forvara produkterna i férpackningar som ar skyddade
mot statisk elektricitet.

Forvara delar som ar kansliga for elektrostatisk laddning i sina férpackningar tills de kommer till en
arbetsstation som ar fri fran statisk laddning.

Placera delarna pa en jordad yta innan du tar ut dem ur forpackningarna.
Undvik att vidrora stift, kablar och kretsar.

Var alltid ordentligt jordad nar du vidrér komponenter eller enheter som ar kansliga for statisk
elektricitet.

Jordningsmetoder

Det finns flera olika metoder for jordning. Anvand en eller fler av foljande metoder nar du hanterar eller
installerar delar som ar kansliga for statisk elektricitet:

Anvand ett armband som ar anslutet med en jordad kabel till ett jordat chassi pa en tunn klient.
Armbandet bor vara flexibelt med 1 megohm +/- 10 % motstand i de jordade kablarna. Bar armbandet
tatt mot huden sa att du ar ordentligt jordad.

Anvand halband, taband eller skoband vid staende arbetsstationer. Bdr banden pa bada fétterna nar du
star pa ett ledande golv eller slitna mattor.

Anvand ledande faltserviceverktyg.

Anvand en barbar faltservicesats med en hopvikbar arbetsmatta som avleder statisk elektricitet.

Om du inte har den rekommenderade utrustningen fér ordentlig jordning kontaktar du en HP-auktoriserad
aterforsaljare eller serviceleverantor.

[%9 0BS! Om du vill ha mer information om statisk elektricitet kontaktar du en HP-auktoriserad aterforsaljare
eller serviceleverantor.
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B Transportinformation

Fraktforberedelse

Folj de har forslagen nar du férbereder datorn for transport:
1.  Stang av den tunna klienten och de externa enheterna.
2. Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och sedan fran den tunna klienten.

3. Koppla ur systemkomponenterna och de externa enheterna fran stromkallorna och sedan fran den
tunna klienten.

4. Packasystemkomponenterna och de externa enheterna i deras ursprungliga férpackningar eller
liknande med tillrackligt med forpackningsmaterial for att skydda dem.

[%Y 0BS! Mer information om omgivningsférhallanden nar enheten tagits ur drift finns pa
http://www.hp.com/go/quickspecs.

Viktig information om servicereparationer

Alla tillval ska alltid avldgsnas och skyddas innan du returnerar den tunna klienten till HP for reparation eller
utbyte.

I lander dar kunden kan skicka in enheten for reparation atar sig HP att i storsta mdjliga utstrackning forsoka
skicka tillbaka den reparerade enheten med samma interna minnes- och flashmoduler som satt i vid returen.

| lander dar kunden inte kan skicka in enheten for reparation bor alla interna tillval avldgsnas och skyddas pa
samma satt som de externa tillvalen innan enheten returneras. Den tunna klienten bor aterstallas till
ursprungskonfigurationen innan du returnerar den till HP f6r reparation.
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C Hjilpmedel

HP utformar, producerar och marknadsfor produkter och tjanster som kan anvandas av alla, inklusive av
manniskor med funktionshinder, antingen pa fristaende basis eller med lampliga hjalpenheter. Den senaste
informationen om HPs hjdlpmedel finns pa http://www.hp.com/accessibility.

Hjalpmedelsfunktioner som stods

HP-produkter stoder ett stort urval av hjdlpmedel i operativsystemet och kan konfigureras for att fungera
med ytterligare hjalpmedel. Anvand sékfunktionen pa enheten for att hitta mer information om hjalpmedel.

[%/r 0BS! VYtterligare information om en viss hjalpmedelsprodukt far du genom att kontakta kundsupport for
den produkten.

Kontakta support

Vi forbattrar standigt hjalpmedlen for vara produkter och tjanster och valkomnar kommentarer fran
anvandarna. Om du har ett problem med en produkt eller skulle vilja beratta om tillgdanglighetsfunktioner
som har hjalpt dig, kan du kontakta oss pa +1 888 259 5707, mandag till fredag kl. 06.00 till 21.00
nordamerikansk tid (kl. 14.00 till 05.00 svensk tid). Om du ar dov eller horselskadad och anvander TRS/VRS/
WebCapTel kan du kontakta oss om du behover teknisk support eller har fragor om hjalpmedel genom att
ringa +1 877 656 7058, mandag till fredag kL. 06.00 till 21.00 nordamerikansk tid (kL. 14.00 till 05.00 svensk
tid).

[%’/]’9 0BS! Supporten ges endast pa engelska.
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