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เก่ียวกับคูม่อืน้ี

คําเตือน! ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํให ้ ไดร้บับาดเจบ็หรอืเสยีชวีติไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง

ขอ้ควรระวัง: ระบถุงึสถานการณอั์นตราย ซ ึง่อาจทาํใหอ้ปุกรณเ์สยีหายหรอืขอ้มลูสญูหายไดห้ากไมห่ลกีเล ี่ยง
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ใหผ้ ู้ ใชท้ราบวา่ หากไมป่ฏบัิตติามขัน้ตอนดังอธบิาย อาจทาํใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืทาํใหฮ้ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรเ์สยีหายได ้นอกจาก
นี้ยังมขีอ้มลูสาํคัญท ีอ่ธบิายเก ี่ยวกับหลักการหรอืวธิดีาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณด์ว้ย

หมายเหตุ: ประกอบดว้ยขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีเ่นน้ย ํา้หรอืเสรมิสว่นท ีส่าํคัญของเนื้อหาหลัก

คําแนะนํา: ใหเ้คลด็ลับอันเป็นประโยชนเ์พ ื่อดาํเนนิการใหเ้สรจ็สมบรูณ ์
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1 คูม่อือ้างอิงเก่ียวกับฮารด์แวร ์

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะของไคลเอน็ตแ์บบบาง HP t430 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้
ไวบ้นนี้ ไคลเอน็ตแ์บบบาง สามารถดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs แลว้คน้หาไคลเอน็ตแ์บบบางรุน่นี้

ทัง้นี้ ไคลเอน็ตแ์บบบางมตัีวเลอืกใหเ้ลอืกหลายรปูแบบ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับตัวเลอืกตา่งๆ ท ีม่ ีโปรดดจูากเวบ็ไซต ์HP ท ี ่
http://www.hp.com แลว้คน้หาไคลเอน็ตแ์บบบางท ีค่ณุตอ้งการ

คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์ 1

http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com


สว่นประกอบ
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ สามารถดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs แลว้คน้หาไคลเอน็ตแ์บบบางรุน่ท ีต่อ้งการเพ ื่อ
เรยีกด ูQuickSpecs (ขอ้มลูจาํเพาะโดยยอ่)

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิด 6 พอรต์ USB Type-A SuperSpeed (2)

2 พอรต์ USB Type-A SuperSpeed 7 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

3 พอรต์ USB Type-C แบบรองรบัการสลับโหมดการทาํงานรว่มกับ 
DisplayPort

8 พอรต์ HDMI

4 แจค็หฟูง 9 พอรต์ Dual-Mode DisplayPort

5 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 10 หัวตอ่สายไฟ

2 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/go/quickspecs


ตําแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
ไคลเอน็ตแ์บบบางทกุเคร ือ่งจะมหีมายเลขลาํดับผลติภัณฑต์ดิเอาไวดั้งแสดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้ กรณุาเตรยีมหมายเลขนี้ ให ้
พรอ้มเม ื่อตดิตอ่เขา้มายังฝ่ายบรกิารของ HP เพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื

ต้ังคา่
คําเตือนและขอ้ควรระวัง

กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืเพลงิไหม:้

เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางไมเ่หมาะกับการตดิตัง้ในพ ืน้ท ีท่ ีอ่าจมเีดก็ๆ อย ูร่อบขา้ง

ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อยา่เล ี่ยงการใชส้ายไฟ AC แบบมสีายดนิ ปลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมในค ูม่อืผ ู้
ใชข้องคณุ คาํแนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม ทว่งทา่ สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม ยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมสามารถเรยีกดไูดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

คําเตือน! มชี ิน้สว่นท ีม่กีาํลังไฟฟ้าอย ูภ่ายใน

ถอดสายไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดฝาครอบเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์กีครัง้
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ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบทางไฟฟ้าของไคลเอน็ตแ์บบบางหรอือปุกรณเ์สรมิเกดิการชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ี่
จะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

เม ื่อเสยีบปลัก๊ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยี
หายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางดังกลา่ว

หมายเหตุ: ฉากยดึการตดิตัง้ Quick Release (อปุกรณเ์สรมิ) สามารถหาซ ือ้ไดจ้าก HP เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้ไคลเอน็ตแ์บบบาง
เขา้กับบนผนัง โตะ๊ และสวงิอารม์ หากใชฉ้ากยดึตดิตัง้ ใหต้ดิตัง้ตัวเคร ือ่งโดยท ีพ่อรต์ I/O อย ู่ ในตาํแหน่งหันลงพ ืน้

การเชื่อมต่อสายไฟ AC
1. เสยีบสายไฟเขา้กับอะแดปเตอร ์ (1)

2. เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

3. ตอ่อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าเขา้กับไคลเอน็ตแ์บบบาง (3)

การปกป้องตัวเครือ่งไคลเอ็นตแ์บบบาง
ไคลเอน็ตแ์บบบางถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านรว่มกับสายลอ็กได ้โดยสายลอ็กชว่ยป้องกันการถอดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางโดยไม่ ไดร้บั
อนุญาต และยังป้องกันไม่ ใหม้กีารเขา้ถงึช ิน้สว่นท ีส่าํคัญ หากตอ้งการสัง่ซ ือ้อปุกรณช์ ิน้นี้ กรณุาไปยังเวบ็ไซตข์อง HP ท ี ่
http://www.hp.com และคน้หารุน่ของไคลเอน็ตแ์บบบางท ีค่ณุใชง้าน

1. มองหาชอ่งเสยีบสายลอ็กท ีบ่รเิวณแผงดา้นหลัง

2. ใสส่ายลอ็กเขา้ไป ในชอ่งดังกลา่ว แลว้ใชก้ญุแจเพ ื่อปิดลอ็ก

4 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์
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หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
ตัวเคร ือ่งในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้งได ้

การติดยดึตัวและการจัดวางตัวเครือ่งไคลเอ็นตแ์บบบาง

ฉากยดึการติดต้ัง HP Quick Release

ฉากยดึการตดิตัง้ Quick Release (อปุกรณเ์สรมิ) สามารถหาซ ือ้ไดจ้าก HP เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้กับบนผนัง 
โตะ๊ และสวงิอารม์ หากใชฉ้ากยดึตดิตัง้ ใหต้ดิตัง้ตัวเคร ือ่งโดยท ีพ่อรต์ I/O อย ู่ ในตาํแหน่งหันลงพ ืน้

ตัวเคร ือ่งมจีดุยดึ 4 จดุ โดยตอ้งถอดแป้นยางดา้นใต◌้้ออกเพ ื่อการใชง้าน จดุยดึเหลา่นี้เป็นไปตามมาตรฐาน VESA (Video 
Electronics Standards Association) ซ ึง่เป็นผ ูก้าํหนดรปูแบบการยดึตดิตัง้มาตรฐานในระดับอตุสาหกรรมสาํหรบัจอแสดงผล
แบบแบน (FD) เชน่ จอภาพแบบแบน จอแสดงผลแบบแบน และโทรทัศนจ์อแบน ฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release สามารถตอ่กับ
จดุยดึตามมาตรฐาน VESA ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางไดห้ลากหลายรปูแบบ

หมายเหตุ: โปรดใชส้กรขูนาด 10 มม. ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release ในการยดึไคลเอน็ตแ์บบบาง

การใชฉ้ากยดึการตดิตัง้ HP Quick Release:

1. วางเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางควํา่ลง

2. ถอดแป้นยางทัง้ 4 ตัวออกจากรดูา้นใตตั้วเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบาง
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3. จัดตาํแหน่งฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release เขา้กับดา้นใตตั้วเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง โดยวางปลายดา้นเปิดใหต้รงกับ
ขอบสว่นหลังตัวเคร ือ่ง ใชส้กร ู10 มม. ทัง้ 4 ตัวท ี่ ใหม้าพรอ้มชดุอปุกรณส์าํหรบัการตดิตัง้ เพ ื่อตดิฉากยดึตดิตัง้ HP Quick 
Release ดังแสดงในภาพประกอบตอ่ไปนี้

4. ใชส้กร ู4 ตัวท ี่ ใหม้าพรอ้มชดุอปุกรณส์าํหรบัการตดิตัง้ โดยใหต้ดิอกีดา้นหนึ่งของฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release เขา้กับ
อปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการตดิเขา้กับไคลเอน็ตแ์บบบาง ตรวจสอบใหแ้กนปลดลอ็กหงายข ึน้

6 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์



5. เล ื่อนดา้นขา้งของอปุกรณย์ดึตดิซ ึง่ยดึกับไคลเอน็ตแ์บบบาง (1) เขา้กับอกีดา้นของอปุกรณย์ดึตดิ (2) บนอปุกรณท์ ีค่ณุ
ตอ้งการยดึตดิกับไคลเอน็ตแ์บบบาง หากมเีสยีง 'คลกิ' ดังข ึน้ แสดงวา่การเช ื่อมตอ่เป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อใหก้ารทาํงานของฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release เป็นไปอยา่งถกูตอ้งและเพ ื่อการตดิยดึสว่นประกอบ
ทัง้หมดอยา่งแน่นหนา โปรดจัดวางแกนปลดซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นหนึ่งของอปุกรณย์ดึตดิตัง้และสว่นโคง้มนของซ ึง่อย ูอ่กีดา้นหนึ่ง โดยใหทั้ง้
สองสว่นอย ู่ ในลักษณะตัง้ข ึน้

หมายเหตุ: เม ื่อยดึตดิเรยีบรอ้ย ฉากยดึตดิตัง้ HP Quick Release จะลอ็กเขา้ตาํแหน่งโดยอัตโนมัต ิและเม ื่อตอ้งการถอด
ไคลเอน็ตแ์บบบางออก ใหเ้ล ื่อนแกนไปยังอกีดา้นหนึ่ง
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รูปแบบการติดต้ังท่ีรองรบั

ภาพประกอบตอ่ไปนี้แสดงถงึรปูแบบการตดิตัง้ท ีร่องรบับางลักษณะสาํหรบัฉากยดึการตดิตัง้

● ตดิกับดา้นหลังของจอภาพ:

● ตดิบนผนัง:

8 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์



● ตดิใต ้ โตะ๊ทาํงาน:
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รูปแบบและลักษณะการจัดวางท่ีรองรบั

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งจัดวางตัวเคร ือ่งใหอ้ย ู่ ในลักษณะท ี ่HP กาํหนดเพ ื่อให ้ ไคลเอน็ตแ์บบบางของคณุทาํงานไดต้ามเหมาะสม

● HP รองรบัการจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางตามแนวนอน:

● ไคลเอน็ตแ์บบบางอาจถกูจัดวางเอาไว ้ ใตแ้ทน่วางจอภาพได ้โดยตอ้งมพี ืน้ท ีว่า่งอยา่งนอ้ย 2.54 ซม. (1 นิว้) และตอ้งมที ีร่อ้ย
สายดา้นขา้งยาว 7.5 ซม. (3 นิว้)
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รูปแบบการจัดวางท่ี ไมร่องรบั

HP ไมร่องรบัการจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางในลักษณะตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

ขอ้ควรระวัง: การจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางในลักษณะท ี่ ไมร่องรบัอาจทาํใหเ้กดิการทาํงานผดิพลาด และ/หรอืเกดิความเสยีหาย
ตอ่อปุกรณ ์ได ้

ไคลเอน็ตแ์บบบางตอ้งจัดวางเอาไว ้ ในท ีม่กีารระบายอากาศ ไดด้เีพ ื่อใหม้อีณุหภมูเิหมาะสมในการทาํงาน อยา่ใหม้สี ิง่ใดขวางทาง
ระบายอากาศ

ใหต้ดิตัง้ไคลเอน็ตแ์บบบางโดยท ีพ่อรต์ I/O อย ู่ ในตาํแหน่งหันลงพ ืน้

อยา่วางไคลเอน็ตแ์บบบางในล ิน้ชักหรอืในพ ืน้ท ีปิ่ดทบึ อยา่วางจอภาพหรอืวัตถอุ ื่นใดบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง หา้มตดิตัง้
ไคลเอน็ตแ์บบบางระหวา่งผนังและจอภาพ เพราะตัวเคร ือ่งตอ้งจัดวางเอาไว ้ ในท ีม่กีารระบายอากาศ ไดด้เีพ ื่อใหม้อีณุหภมูเิหมาะ
สมในการทาํงาน

● ในล ิน้ชักโตะ๊ทาํงาน:

● วางจอภาพไวด้า้นบนตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง
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การดูแลรกัษาตามปกติสาํหรบัไคลเอ็นตแ์บบบาง
ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้เพ ื่อดแูลรกัษาไคลเอน็ตแ์บบบางของคณุอยา่งเหมาะสม:

● อยา่ใชง้านไคลเอน็ตแ์บบบางระหวา่งท ีถ่อดแผงภายนอกออก

● อยา่วางไคลเอน็ตแ์บบบางไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู สมัผัสแสงแดดโดยตรง และมอีณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด สาํหรบั
ขอ้มลูเก ี่ยวกับอณุหภมูแิละชว่งระดับความช ืน้ท ีแ่นะนําสาํหรบัไคลเอน็ตแ์บบบาง โปรดดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/
quickspecs

● อยา่วางของเหลวไว ้ ใกลกั้บเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางและแป้นพมิพ ์

● ปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง แลว้เชด็พ ืน้ผวิภายนอกดว้ยผา้นุ่มท ีช่บุนํา้หมาดๆ ตามท ีจ่าํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาด
อาจทาํใหส้คีอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

การอัพเกรดฮารด์แวร ์
คําเตือนและขอ้ควรระวัง

กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืเพลงิไหม:้

ถอดสายไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดฝาครอบเคร ือ่ง ทัง้นี้ภายในตัวเคร ือ่งมชี ิน้สว่นท ีม่กีระแส ไฟฟ้าและมกีารเคล ื่อนไหวทาํงานอย ู่

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์กีครัง้

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อยา่เล ี่ยงการใชส้ายไฟ AC แบบมสีายดนิ ปลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมในค ูม่อืผ ู้
ใชข้องคณุ คาํแนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม ทว่งทา่ สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม ยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมสามารถเรยีกดไูดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบทางไฟฟ้าของไคลเอน็ตแ์บบบางหรอือปุกรณเ์สรมิเกดิการชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ี่
จะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

เม ื่อเสยีบปลัก๊ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อป้องกันความเสยี
หายตอ่สว่นประกอบภายใน คณุตอ้งถอดสายไฟออกจากจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางดังกลา่ว

12 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์
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การถอดแผงปิด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืเพลงิไหม ้ตอ้งใชง้านไคลเอน็ตแ์บบบางโดยท ีม่ ี
แผงปิดอย ูต่ลอดเวลา เพราะนอกจากจะชว่ยเพ ิม่ความปลอดภัยแแลว้ แผงปิดยังอาจใหข้อ้แนะนําหรอืขอ้บง่ช ีท้ ีส่าํคัญ ซ ึง่อาจ
สญูหายไปหากไมม่กีารใชแ้ผงปิดดังกลา่ว อยา่ใชแ้ผงปิดอื่นใดนอกเหนอืไปจากท ี ่HP จัดเตรยีมไว ้ ใหส้าํหรบัไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่ง
นี้

กอ่นถอดฝาปิดออก ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดเคร ือ่งและถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC เป็นท ีเ่รยีบรอ้ยแลว้

วธิกีารถอดแผงปิด:

1. ถอด/คลายอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีกั่นไม่ ใหม้กีารเปิดตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

2. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากไคลเอน็ตแ์บบบาง เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดไคลเอน็ตแ์บบบางใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้เสยีบ AC คณุตอ้งถอดสายไฟ AC เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายในของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

5. วางตัวเคร ือ่งลงบนพ ืน้ราบท ีม่ั่นคง โดยใหด้า้นบนหงายข ึน้และดา้นหลังหันเขา้หาคณุ

6. ใช ้ ไขควงหัวทอ็กซเ์พ ื่อถอดสกรหัูวทอ็กซบ์นแผงดา้นหลัง (1)

หมายเหตุ: กรณุาเกบ็สกรดัูงกลา่วไวเ้พ ื่อใชต้ดิแผงปิดกลับเขา้ท ี่

7. สอดไขควงเขา้ไป ในชอ่งเสยีบสายลอ็ก และดันข ึน้ดว้ยความระมัดระวังเพ ื่อยกมมุของแผงปิดข ึน้ (2)

หมายเหตุ: กรณุาเกบ็สกรดัูงกลา่วไวเ้พ ื่อใชต้ดิแผงปิดกลับเขา้ท ี่

การอัพเกรดฮารด์แวร ์ 13



8. ยกดา้นขวาของแผงปิดข ึน้และคอ่ยๆ พลกิเปิดแผงปิดดังกลา่วออกจากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง (3)

ขอ้ควรระวัง: หากตัวเคร ือ่งมอีะแดปเตอร ์ Wi-Fi โปรดระมัดระวังอยา่ใหเ้กดิความเสยีหายกับเสาอากาศภายใน

การถอดและเปล่ียนแบตเตอรี่

คําเตือน! กอ่นถอดฝาปิดออก ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดเคร ือ่งและถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC เป็นท ีเ่รยีบรอ้ยแลว้

วธิกีารถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี:่

1. ถอดแผงปิดออกจากตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง โปรดด ูการถอดแผงปิด ในหนา้ 13

คําเตือน! เพ ื่อหลกีเล ี่ยงอันตรายจากพ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในเคร ือ่งเยน็ลงกอ่นการสมัผัส

2. มองหาแบตเตอร ี ่(ถา่น) บนเมนบอรด์

3. ในการถอดถา่นแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะ (1) ท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ี่

14 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์



4. ในการใสถ่า่นแบตเตอร ีก่อ้นใหม ่ใหส้อดขอบของถา่นแบตเตอร ีก่อ้นใหมเ่อาไว ้ ในชอ่งใส ่(2) โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน กดขอบ
อกีดา้นของแบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี่

5. ใสแ่ผงปิดกลับเขา้ท ี่

หมายเหตุ: อยา่ลมืขัน้สกรหัูวทอ็กซเ์พ ื่อยดึแผงปิด

HP สนับสนุนใหล้กูคา้นําอปุกรณท์ ี่ ใชแ้ลว้ไดแ้ก ่ฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์ ตลับหมกึพมิพข์องแทข้อง HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟซํา้
ไดม้าร ี ไซเคลิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com แลว้คน้หาดว้ยคาํวา่ 
"recycle" (ร ี ไซเคลิ)

สญัลักษณ์ นิยาม

ไมค่วรท ิง้แบตเตอร ี ่หบีหอ่แบตเตอร ี ่และตัวเกบ็ประจไุฟฟ้ารว่มกับขยะภายในบา้น ทัง้นี้ ในการนําสง่วัตถดัุงกลา่วไปร ี ไซเคลิหรอืการ
กาํจัดท ิง้ท ีเ่หมาะสม โปรดใชร้ะบบเกบ็ขยะสาธารณะ หรอืสง่คนืใหกั้บ HP, ค ูค่า้ท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้จาก HP หรอืตัวแทนของค ูค่า้ดัง
กลา่ว

EPA ของไตห้วันกาํหนดใหผ้ ูผ้ลติหรอืผ ูนํ้าเขา้แบตเตอร ีแ่หง้ตอ้งระบสุญัลักษณก์ารเรยีกคนืเอาไวบ้นแบตเตอร ีท่ ี่ ใช ้ ในการจาํหน่าย 
การจา่ยแจก หรอืการสง่เสรมิการตลาดตา่งๆ ทัง้นี้เป็นไปตามมาตรา 15 หรอืตามพระราชบัญญัตกิารกาํจัดของเสยี โปรดตดิตอ่ผ ูร้บั
ร ี ไซเคลิในไตห้วันเพ ื่อการกาํจัดท ิง้แบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะสม

การอัพเกรดฮารด์แวร ์ 15
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2 การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

ยูทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10), การต้ังคา่ BIOS
ยูทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10)

คณุสามารถใชย้ทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปนี้:

● เปล ี่ยนคา่เร ิม่ตน้ท ีก่าํหนดมาจากโรงงาน

● ตัง้วันท ีแ่ละเวลาของระบบ

● ตัง้คา่ เรยีกด ูแก้ ไข หรอืตรวจสอบความถกูตอ้งในการกาํหนดคา่ของระบบ รวมถงึการตัง้คา่สาํหรบัโปรเซสเซอร ์ การแสดงผล 
หน่วยความจาํ ระบบเสยีง การจัดเกบ็ขอ้มลู การส ือ่สาร และอปุกรณร์บัสญัญาณเขา้

● เปล ี่ยนลาํดับการบตูของอปุกรณท์ ีร่องรบัการบตู เชน่ ฮารด์ไดรฟแ์บบโซลดิสเตท หรอือปุกรณส์ ือ่บันทกึท ีเ่ป็นแฟลชแบบ 
USB

● เลอืก POST Messages Enabled (เปิดขอ้ความ POST) หรอื Disabled (ปิดขอ้ความ) เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงสถานะการแสดง
ขอ้ความของกระบวนการทดสอบเม ื่อเปิดเคร ือ่ง (POST) POST Messages Disabled (ปิดขอ้ความ POST) เป็นการซอ่น
ขอ้ความ POST สว่นใหญ ่เชน่ การนับหน่วยความจาํ ช ื่อผลติภัณฑ ์และขอ้ความอื่นๆ ท ี่ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับขอ้ผดิพลาด แตเ่ม ื่อ
เกดิขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับ POST ข ึน้ ขอ้ผดิพลาดดังกลา่วจะปรากฏข ึน้ไมว่า่จะมกีารตัง้คา่สถานะขอ้ความเอาไวอ้ยา่งไร กดปุ่ ม
ใดๆ (ยกเวน้ F1 ถงึ F12) หากตอ้งการสลับเป็นการเปิดขอ้ความ POST ระหวา่งกระบวนการดังกลา่ว

● ป้อนป้ายกาํกับสนิทรพัยห์รอืเลขท ีส่นิทรพัยท์ ีบ่รษัิทกาํหนดไวส้าํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้

● เปิดใชร้หัสผา่นในการเปิดเคร ือ่งระหวา่งการเร ิม่ตน้ระบบ (วอรม์บตู) ตลอดจนระหวา่งการเปิดเคร ือ่ง

● กาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัการตัง้คา่ท ีค่วบคมุการเขา้ใช ้ โปรแกรมยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) 
และการตัง้คา่ท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นี้

● เพ ิม่ความปลอดภัยใหกั้บฟงกชั์น I/O ในระบบ ซ ึง่รวมถงึ USB, ระบบเสยีง หรอื NIC ภายในระบบ เพ ื่อไม่ ให ้ ใชง้านไดห้ากสว่น
ตา่งๆ ดังกลา่วยังถกูลอ็กอย ู่

การใชยู้ทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10)

คณุสามารถเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ไดด้ว้ยการเปิดคอมพวิเตอรห์รอืการรสีตารท์ระบบเทา่น้ัน หาก
ตอ้งการเขา้ส ูเ่มนยูทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหด้าํเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

16 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ ม esc หรอื F10 ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

การกดปุ่ ม esc เป็นการแสดงเมนทู ีช่ว่ยใหค้ณุเขา้ถงึตัวเลอืกอื่นๆ ท ี่ ใชง้านไดเ้ม ื่อตัวเคร ือ่งเร ิม่การทาํงาน

หมายเหตุ: หากคณุไม่ ไดก้ดปุ่ ม esc หรอื F10 ภายในเวลาท ีเ่หมาะสม คณุจะตอ้งรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่และ
กดปุ่ ม esc หรอื F10 อกีครัง้เม ื่อไฟจอภาพเป็นสเีขยีว เพ ื่อเขา้ส ูย่ทูลิติดัีงกลา่ว

หมายเหตุ: คณุสามารถเลอืกภาษาสาํหรบัเมน ูการตัง้คา่ และขอ้ความตา่งๆ ได ้ โดยใชตั้วเลอืก Language Selection 
(การเลอืกภาษา) ท ีส่ัง่งานผา่นปุ่ ม F8 ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. หากคณุกดปุ่ ม esc ใหก้ดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เมนขูองยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ จะแสดงตัวเลอืก 5 หัวขอ้: File (ไฟล)์, Storage (อปุกรณจั์ด
เกบ็ขอ้มลู), Security (การรกัษาความปลอดภัย), Power (พลังงาน) และ Advanced (ตัวเลอืกขัน้สงู)

5. ใชป้ ุ่ มลกูศร (ซา้ยและขวา) เพ ื่อเลอืกหัวขอ้ตามตอ้งการ ใชป้ ุ่ มลกูศร (ข ึน้และลง) เพ ื่อเลอืกตัวเลอืกตามตอ้งการ จากน้ันกดปุ่ ม 
enter หากตอ้งการยอ้นกลับไปยังเมนยูทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ดปุ่ ม esc

6. หากตอ้งการใชง้านและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง ใหเ้ลอืก File (ไฟล)์ > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลง
และออก)

● หากไมต่อ้งการใหก้ารเปล ี่ยนแปลงดังกลา่วมผีลใชง้าน ใหเ้ลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลง
และออก)

● เม ื่อตอ้งการรเีซต็ใหก้ลับเป็นคา่จากโรงงาน ใหเ้ลอืก Apply Defaults and Exit (ใชค้า่เร ิม่ตน้และออก) ตัวเลอืกนีจ้ะ
เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้ดัง้เดมิของระบบท ีก่าํหนดมาจากโรงงาน

ขอ้ควรระวัง: กรณุาอยา่ปิดคอมพวิเตอรข์ณะท ี ่BIOS กาํลังบันทกึการเปล ี่ยนแปลงคา่ในสว่น Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ (F10) เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิความเสยีหายกับ CMOS คณุสามารถปิดคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัยได ้หลังออก
จากหนา้จอการตัง้คา่ F10

หัวขอ้ ตาราง

File (ไฟล)์ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ - File (ไฟล)์ ในหนา้ 18

Storage (อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ - Storage (อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู) 
ในหนา้ 19

Security (การรกัษาความปลอดภัย) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ - Security (การรกัษาความ
ปลอดภัย) ในหนา้ 20

Power (พลังงาน) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ - Power (พลังงาน) ในหนา้ 21

Advanced (ตัวเลอืกขัน้สงู) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ - Advanced (ตัวเลอืกขัน้สงู) 
ในหนา้ 22
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Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ - File (ไฟล)์

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่
ของฮารด์แวร ์

ตัวเลือก คําอธบิาย

System Information 
(ขอ้มลูระบบ)

รายการ:

● Product name (ช ื่อผลติภัณฑ)์

● SKU number (หมายเลข SKU)

● System Board CT Number (หมายเลข CT ของเมนบอรด์)

● Processor type (ประเภทของโปรเซสเซอร)์

● Processor speed (ความเรว็ของโปรเซสเซอร)์

● Processor stepping (รุน่การปรบัปรงุโปรเซสเซอร)์

● Cache size (ขนาดแคช) (L1/L2)

● Memory size (ขนาดหน่วยความจาํ)

● Integrated MAC (MAC ภายใน)

● System BIOS (BIOS ระบบ)

● Chassis serial number (หมายเลขลาํดับผลติภัณฑข์องโครงเคร ือ่ง)

● Asset tracking number (หมายเลขกาํกับสนิทรพัย)์

About (เก ี่ยวกับ) แสดงขอ้มลูดา้นลขิสทิธ ิ ์

Flash System BIOS (แฟลช 
BIOS ระบบ)

รองรบัการแฟลช BIOS ระบบดว้ยอปุกรณก์ ูค้นืระบบแบบ USB

ชว่ยใหค้ณุดาํเนนิการตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● เรยีกใชง้าน HpBiosUpdate

● อัพเดต TPM FW

● อัพเดต USB Type-C PD FW

Set Time and Date (ตัง้วัน
ท ีแ่ละเวลา)

ใชส้าํหรบัตัง้เวลาและวันท ีข่องระบบ

Default Setup (การตัง้คา่
เร ิม่ตน้)

ชว่ยใหค้ณุดาํเนนิการตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● บันทกึการตัง้คา่ปจจบัุนใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

● เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

Apply Defaults and Exit 
(ใชค้า่เร ิม่ตน้และออก)

โหลดการตัง้คา่ระบบดัง้เดมิจากโรงงานเพ ื่อใชส้าํหรบัการดาํเนนิการภายใตหั้วขอ้ “Apply Defaults and Exit” (ใชค้า่เร ิม่ตน้
และออก)
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ตัวเลือก คําอธบิาย

Ignore Changes and Exit 
(ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก)

ออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไม่ ใชห้รอืไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงใดๆ

Save Changes and Exit 
(บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก)

บันทกึการเปล ี่ยนแปลงสาํหรบัการกาํหนดคา่ระบบหรอืการตัง้คา่เร ิม่ตน้ และออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ - Storage (อุปกรณจั์ดเก็บขอ้มูล)

ตัวเลือก คําอธบิาย

Device Configuration (การ
กาํหนดคา่อปุกรณ)์

แสดงอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูท ีค่วบคมุโดย BIOS ทัง้หมดท ีต่ดิตัง้ไว ้เลอืกอปุกรณเ์พ ื่อแสดงขอ้มลูรายละเอยีดและตัวเลอืกตา่งๆ 
โดยอาจมตัีวเลอืกตอ่ไปนีป้รากฏข ึน้:

Hard Disk (ฮารด์ดสิก)์: ขนาด รุน่

Storage Options (ตัวเลอืก
อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู)

USB Storage Boot (การบตูจากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบ USB)

ชว่ยในการกาํหนดตัวเลอืกการบตูจากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบ USB ในโหมด CSM/Legacy (ดัง้เดมิ)

Boot Order (ลาํดับการบตู) ชว่ยใหค้ณุดาํเนนิการตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● ระบลุาํดับตน้ทางการบตู EFI (เชน่ ไดรฟภ์ายใน ฮารด์ไดรฟ ์USB หรอืไดรฟอ์อปตคิอล USB) เพ ื่อใชเ้ป็นไฟลอ์มิเมจระบบ
ปฏบัิตกิารแบบบตูได ้คณุสามารถนําอปุกรณแ์ตล่ะตัวเขา้หรอืออกจากรายการในฐานะตน้ทางระบบปฏบัิตกิารแบบบตูได ้
โดยตน้ทางการบตู EFI น้ันมสีทิธ ิเ์หนอืกวา่ตน้ทางการบตูแบบดัง้เดมิ

● ระบลุาํดับในการเลอืกตน้ทางการบตูแบบดัง้เดมิ (เชน่ การด์ระบบเครอืขา่ย ไดรฟภ์ายใน หรอืไดรฟอ์อปตคิอล USB) เพ ื่อ
ใชเ้ป็นไฟลอ์มิเมจระบบปฏบัิตกิารแบบบตูได ้คณุสามารถนําอปุกรณแ์ตล่ะตัวเขา้หรอืออกจากรายการในฐานะตน้ทาง
ระบบปฏบัิตกิารแบบบตูได ้

● ระบลุาํดับของฮารด์ไดรฟท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ ฮารด์ไดรฟตั์วแรกในรายการจะมลีาํดับการบตูกอ่น และจะถกูกาํหนดเป็นไดรฟ ์C 
(หากมอีปุกรณ ์ใดๆ ตอ่พว่งอย ู)่

หมายเหตุ: คณุสามารถกด F5 เพ ื่อปิดใชง้านรายการบตูแตล่ะรายการ ตลอดจนปิดใชง้านการบตู EFI และ/หรอืการบตูแบบ
ดัง้เดมิไดด้ว้ย

หากมกีารเร ิม่ตน้ระบบปฏบัิตกิารท ี่ ไม่ ใช ่MS-DOS ไปแลว้ จะไมส่ามารถกาํหนดอักษรของไดรฟ์ ใน MS-DOS ไดอ้กี

ทางลัดสูก่ารปรบัลําดับการบูตเป็นการชัว่คราว

หากตอ้งการบตูผา่นอปุกรณห์นึ่งใดท ี่ ไม่ ไดก้าํหนดไวเ้ป็นอปุกรณเ์ร ิม่ตน้ในลาํดับการบตู โดยตอ้งการใหม้ผีลเฉพาะเป็นราย
ครัง้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอรแ์ลว้กด esc (เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนกูารบตู) จากน้ันกด F9 (ลาํดับการบตู) หรอืกด F9 (เพ ื่อขา้มเมนกูาร
บตู) เม ื่อไฟแสดงสถานะการทาํงานของจอภาพตดิสวา่งเป็นสเีขยีว หลังจากกระบวนการ POST ส ิน้สดุลง รายการของอปุกรณ ์
ท ีบ่ตูไดจ้ะปรากฏข ึน้ ให ้ ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกอปุกรณท์ ีต่อ้งการใชส้าํหรบัการบตู และกดปุ่ ม enter จากน้ันคอมพวิเตอรจ์ะบตู
จากอปุกรณท์ ีเ่ลอืกไว ้ซ ึง่เป็นอปุกรณท์ ี่ ไม่ ไดเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้ โดยมผีลเฉพาะในครัง้นี้เทา่น้ัน

ยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10), การตัง้คา่ BIOS 19



Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ - Security (การรกัษาความปลอดภัย)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่
ของฮารด์แวร ์

ตัวเลือก คําอธบิาย

Setup Password (รหัสผา่น
สาํหรบัการกาํหนดคา่)

ใชส้าํหรบัตัง้และเปิดใชง้านรหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่ (สาํหรบัผ ูด้แูลระบบ)

หมายเหตุ: หากมกีารตัง้รหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่ คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นดังกลา่วเม ื่อมกีารเปล ี่ยนตัวเลอืกใน 
Computer Setup (การตัง้คา่ระบบ) แฟลช ROM หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่บางสว่นเก ี่ยวกับปลัก๊แอนดเ์พลย ์ใน Windows®

Power-On Password (รหัส
ผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง)

ใชส้าํหรบักาํหนดและเปิดใชร้หัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง โดยจะมขีอ้ความถามรหัสผา่นเม ื่อมกีารเปิดเคร ือ่งหรอืรบีตูเคร ือ่งใหม ่ใน
กรณีท ีผ่ ู้ ใชป้้อนรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งไมถ่กูตอ้ง จะไมส่ามารถบตูเคร ือ่งเขา้ส ูร่ะบบได ้

Password Options (ตัว
เลอืกรหัสผา่น)

(ตัวเลอืกนีจ้ะปรากฏเฉพาะเม ื่อ
มกีารกาํหนดรหัสผา่นสาํหรบั
เปิดเคร ือ่ง หรอืรหัสผา่นสาํหรบั
การกาํหนดคา่)

ใชส้าํหรบัการเปิดหรอืปิดการใชง้าน:

● Stringent Password (รหัสผา่นแบบเขม้งวด) — หากเปิดใชง้าน จะไมส่ามารถขา้มการป้อนรหัสผา่นได ้และการถอด
จัมเปอรร์หัสผา่นจะไมม่ผีล

● Password Prompt on F9 & F12 (ขอ้ความถามรหัสผา่นเม ื่อกด F9 และ F12) — โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็น
คา่เร ิม่ตน้

● Setup Browse Mode (โหมดเรยีกดกูารกาํหนดคา่) — อนุญาตใหเ้รยีกดตัูวเลอืกการกาํหนดคา่ F10 ได ้ โดยไมต่อ้งใช ้
รหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่ แต่ ไมส่ามารถแก ้ ไขได ้โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

Device Security (ความ
ปลอดภัยของอปุกรณ)์

ใชส้าํหรบักาํหนดการเปิดหรอืซอ่นอปุกรณ ์(คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ี ่‘Device Available’ (เปิดอปุกรณ)์) สาํหรบั:

● สญัญาณเสยีงของระบบ

● ตัวควบคมุระบบเครอืขา่ย

● SSD

USB Security (ความ
ปลอดภัยของ USB)

ใชส้าํหรบัเปิดหรอืปิดการใชง้าน (คา่เร ิม่ตน้ถกูกาํหนดไวท้ ีเ่ปิดใชง้าน) สาํหรบั:

● Side USB Ports (พอรต์ USB ดา้นขา้ง)

– USB พอรต์ท ี ่2

– USB พอรต์ท ี ่4

● Rear USB Ports (พอรต์ USB ดา้นหลัง)

– USB พอรต์ท ี ่0

– USB พอรต์ท ี ่1

Slot Security (ความ
ปลอดภัยของชอ่งเสยีบ)

ใชส้าํหรบัปิดการใชง้านชอ่งเสยีบ M.2 PCI Express โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● Slot # - M.2 PCIe x1

Network Boot (การบตูผา่น
ระบบเครอืขา่ย)

ใชส้าํหรบัเปิดหรอืปิดการใชง้านคณุสมบัตกิารบตูจากระบบปฏบัิตกิารท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเซริฟ์เวอรข์องระบบเครอืขา่ย (ใชง้านได ้
เฉพาะกับรุน่ท ีม่ ีNIC เทา่น้ัน; โดยตัวควบคมุระบบเครอืขา่ยตอ้งอย ู่ ในรปูของการด์สว่นขยายแบบ PCI หรอืฝงรวมอย ูบ่นเ
มนบอรด์) โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

System IDs (ID ของระบบ) ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● Asset tag (ป้ายทรพัยส์นิ) (ตัวเลขระบแุบบ 18 ไบต)์ — เลขท ีท่รพัยส์นิท ีบ่รษัิทกาํหนดไวส้าํหรบัคอมพวิเตอร ์

● Ownership tag (ป้ายความเป็นเจา้ของ) (ตัวเลขระบแุบบ 80 ไบต)์
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ตัวเลือก คําอธบิาย

System Security (ความ
ปลอดภัยของระบบ)

ใชส้าํหรบัการกาํหนดตัวเลอืกตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● Virtualization Technology (เทคโนโลยเีวอรช์วลไลเซชัน) (เปิดปิดใชง้าน) — ควบคมุคณุสมบัตเิวอรช์วลไลเซชันของ
โปรเซสเซอร ์ การเปล ี่ยนคา่ในสว่นนีจ้ะตอ้งปิดและเปิดคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่
ตน้

● TPM Device (อปุกรณ ์TPM) — ใชส้าํหรบัการเปิดใชห้รอืซอ่น Trusted Platform Module (โมดลูแพลตฟอรม์ท ีเ่ช ื่อ
ถอื)

● TPM State (สถานะ TPM) — เลอืกเพ ื่อเปิดใชง้าน TPM

● Clear TPM (ลา้งคา่ TPM) — เลอืกเพ ื่อรเีซต็ TPM ใหอ้ย ู่ ในสถานะไรก้ารครอบครอง โดยหลังจากลา้งคา่ TPM แลว้ จะ
สามารถปิดการใชง้านได ้หากตอ้งการระงับการใช ้TPM เป็นการชัว่คราว ให ้ ใชว้ธิปิีด TPM แทนการลา้งคา่

ขอ้ควรระวัง: เพราะการลา้งคา่ TPM เป็นการรเีซต็กลับไปยังคา่เร ิม่ตน้จากโรงงานและปิดใชง้าน โดยกญุแจและขอ้มลู
ท ี่ ไดร้บัการปกป้องจากกญุแจเหลา่น้ันจะสญูหายไปทัง้หมด

Secure Boot 
Configuration (การกาํหนด
คา่การบตูแบบปลอดภัย)

ตัวเลอืกในหนา้ดังกลา่วใชง้านไดเ้ฉพาะกับ Windows 10 และระบบปฏบัิตกิารอื่นๆ ท ีร่องรบัการบตูแบบปลอดภัย หากมกีาร
เปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้ของตัวเลอืกในหนา้นีบ้นระบบปฏบัิตกิารท ี่ ไมร่องรบัการบตูแบบปลอดภัย อาจทาํให ้ ไมส่ามารถบตูเขา้ส ู่
ระบบได ้

Legacy Support (การรองรบัการทาํงานกับระบบยคุกอ่น) (เปิด/ปิดใชง้าน) — เปิดหรอืปิดใชง้านการรองรบัการทาํงานกับ
ระบบปฏบัิตกิารยคุกอ่น (Windows 10 IoT และ HP Thin-Pro)

Secure Boot (การบตูแบบปลอดภัย) (เปิด/ปิดใชง้าน) — เปิดใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อมกีารปิดใชง้าน Legacy Support (การ
รองรบัการทาํงานกับระบบยคุกอ่น) โดยใชส้าํหรบัควบคมุลาํดับของการบตูแบบปลอดภัย และสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อระบบ
ทาํงานในโหมดผ ู้ ใชเ้ทา่น้ัน

คณุสมบัตกิารจัดการหลัก

● Clear Secure Boot Keys (ลา้งคา่กญุแจสาํหรบัการบตูแบบปลอดภัย) (ลา้ง/ไมล่า้งคา่) ใชส้าํหรบัลา้งคา่กญุแจสาํหรบั
การบตูแบบปลอดภัย

● Key ownership (การครอบครองกญุแจ) (กญุแจของ HP /กญุแจของลกูคา้) ใชส้าํหรบัเปล ี่ยนกญุแจของผ ูค้รอบครอง

Fast Boot (บตูเคร ือ่งแบบเรว็) (เปิด/ปิดใชง้าน) — หากเปิดใชง้านการบตูเคร ือ่งแบบเรว็ ระบบจะลดขัน้ตอนการตรวจสอบ
อปุกรณล์งใหน้อ้ยท ีส่ดุเพ ื่อบตูเขา้ส ูร่ะบบตามตัวเลอืกปจจบัุน โดยตัวเลอืกนี้ ไมม่ผีลกับตัวเลอืกการบตูแบบ BBS

Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ - Power (พลังงาน)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่
ของฮารด์แวร ์

ตัวเลือก คําอธบิาย

OS Power Management 
(การจัดการพลังงานของระบบ
ปฏบัิตกิาร)

Runtime Power Management (การจัดการพลังงานระหวา่งการใชง้าน) (เปิด/ปิดใชง้าน) — ชว่ยใหร้ะบบปฏบัิตบิาง
ประเภทสามารถลดแรงดันและความถ ี่ของโปรเซสเซอรเ์ม ื่อการโหลดซอฟตแ์วรป์จจบัุนไมจ่าํเป็นตอ้งใชก้ารทาํงานเตม็ความส
ามารถของโปรเซสเซอร์ โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

Idle Power Savings (การประหยัดพลังงานเม ื่อไมม่กีารใชง้าน) (ขยายเวลา/แบบปกต)ิ — ขยายเวลา/แบบปกต ิสัง่ใหร้ะบบ
ปฏบัิตกิารบางรุน่ลดการใชพ้ลังงานเม ื่อโปรเซสเซอร ์ไมม่กีารทาํงาน โดยกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ไวท้ ี ่Extended (ขยายเวลา)

Hardware Power 
Management (การจัดการ
พลังงานดา้นฮารด์แวร)์

S5 Maximum Power Savings (การตัง้คา่ประหยัดพลังงานสงูสดุระดับ S5) — ปิดการใชพ้ลังงานของฮารด์แวรท์ ี่ ไมจ่าํเป็น
ทัง้หมดเม ื่อระบบปิดการทาํงาน เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด EUP Lot 6 ท ีม่กีารใชพ้ลังงานนอ้ยกวา่ 0.5 วัตต ์โดยมกีารปิดใช ้
งานตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้
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Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ - Advanced (ตัวเลือกขั้นสูง)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่
ของฮารด์แวร ์

ตัวเลือก หัวขอ้

Power-On Options (ตัว
เลอืกเปิดเคร ือ่ง)

ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● POST Messages (ขอ้ความของกระบวนการ POST) (เปิด/ปิดใชง้าน) — โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● Press the ESC key for Startup Menu (การกดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) (Displayed (แสดง)/Hidden (ซอ่น))

● After Power Loss (สถานะหลังจากไฟฟ้าขัดขอ้ง) (ปิด/เปิด/ตามสถานะกอ่นหนา้) — โดยกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ไวท้ ี ่Power 
off (ปิดเคร ือ่ง) กาํหนดตัวเลอืกตามรายละเอยีดดา้นลา่ง:

● Power Off (ปิดเคร ือ่ง) — คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่งแม ้ ไฟฟ้ากลับมาใชง้านไดอ้กีครัง้

● Power On (เปิดเคร ือ่ง) — เปิดคอมพวิเตอร โ์ดยอัตโนมัตเิม ื่อไฟฟ้ากลับมาใชง้านไดอ้กีครัง้

● Previous State (ตามสถานะกอ่นหนา้) — เปิดคอมพวิเตอร โ์ดยอัตโนมัตทัินทที ี่ ไฟฟ้ากลับมาใชง้านไดอ้กีครัง้ 
เฉพาะในกรณีท ีม่กีารเปิดเคร ือ่งไวร้ะหวา่งท ี่ ไฟฟ้าเกดิขัดขอ้งเทา่น้ัน

หมายเหตุ: หากคณุปิดเคร ือ่งโดยใชส้วติชท์ ีป่ลัก๊พว่ง คณุจะไมส่ามารถใชค้ณุสมบัตพัิกการทาํงาน/สลปี หรอืคณุสมบัตกิาร
จัดการจากระยะไกลได ้

● POST Delay (ระยะการหน่วงกระบวนการ POST) (เป็นวนิาท)ี — ใชค้ณุสมบัตนิี้เพ ื่อเพ ิม่ระยะเวลารอในกระบวนการ 
POST โดยบางครัง้อาจจาํเป็นตอ้งเพ ิม่ระยะเวลาการหน่วงดังกลา่วสาํหรบัฮารด์ดสิกท์ ี่ ใชก้ารด์ PCI บางรุน่ท ีเ่ร ิม่หมนุคอ่น
ขา้งชา้ ซ ึง่อาจไมพ่รอ้มทาํงานเม ื่อกระบวนการ POST เสรจ็สมบรูณ ์ระยะการหน่วงกระบวนการ POST ยังจะชว่ยใหค้ณุม ี
เวลาในการกดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) เพ ิม่มากข ึน้ดว้ย โดยกาํหนดคา่เร ิม่ตน้
ไวท้ ี ่None (ไมห่น่วงเวลา)

● Remote Wakeup Boot Source (ตน้ทางการบตูจากระยะไกล) (ฮารด์ไดรฟบ์นเคร ือ่ง/เซริฟ์เวอรร์ะยะไกล) ใชส้าํหรบั
กาํหนดตน้ทางในการเรยีกใช ้ ไฟลส์าํหรบับตูเคร ือ่งเม ื่อมกีารสัง่เปิดการทาํงานจากระยะไกล

BIOS Power-On (การเปิด 
BIOS)

ใชส้าํหรบักาํหนดใหค้อมพวิเตอรเ์ปิดทาํงานโดยอัตโนมัตติามเวลาท ีร่ะบุ

Bus Options (ตัวเลอืก
บัส)

ใชส้าํหรบัเปิดหรอืปิดใชง้านตัวเลอืกตา่งๆ ดา้นลา่งในคอมพวิเตอรบ์างรุน่:

● PCI SERR# Generation (รุน่ของ PCI SERR#) โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● PCI VGA Palette Snooping (การตรวจสอบจานส ีVGA บน PCI) ใชส้าํหรบัสัง่ใหม้กีารตรวจสอบจานส ีVGA ในการกาํหนด
คา่ PCI ใชเ้ฉพาะเม ื่อตดิตัง้ตัวควบคมุกราฟิกมากกวา่หนึ่งตัว โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

Device Options (ตัว
เลอืกอปุกรณ)์

● Integrated Graphics (กราฟิกในตัว) (อัตโนมัต/ิบังคับ) — ใชส้าํหรบัจัดการดา้นการจัดสรรหน่วยความจาํกราฟิกในตัว 
(UMA) โดยคา่ดังกลา่วเป็นการจัดสรรหน่วยความจาํแบบถาวรใหกั้บระบบกราฟิก และจะทาํใหร้ะบบปฏบัิตกิารไมส่ามารถ
เรยีกใชห้น่วยความจาํในสว่นน้ันไดอ้กีตอ่ไป เชน่ หากคณุตัง้คา่ไวท้ ี ่512 MB และตัวเคร ือ่งม ีRAM ทัง้หมด 2 GB จะเป็นการ
จัดสรรหน่วยความจาํใหกั้บระบบกราฟิก 512 MB และเหลอือกี 1.5 GB สาํหรบั BIOS และระบบปฏบัิตกิาร โดยกาํหนดคา่
เร ิม่ตน้ไวท้ ี ่Auto (อัตโนมัต)ิ ซ ึง่กาํหนดหน่วยความจาํ UMA ตามขนาดหน่วยความจาํท ีต่ดิตัง้บนตัวเคร ือ่งในอัตราสว่นดังนี้:

– 2 GB: 128 MB

– 4 GB: 256 MB

หากคณุเลอืก Force (บังคับ) จะมตัีวเลอืก UMA Frame Buffer Size (ขนาดบัฟเฟอรข์อง UMA) ปรากฏข ึน้ และคณุ
สามารถจัดสรรขนาดหน่วยความจาํ UMA ไดเ้อง ระหวา่ง 128 MB ถงึ 512 MB

● S5 Wake on LAN (การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN) (เปิด/ปิดใชง้าน)
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ตัวเลือก หัวขอ้

● Prompt for Power-On Password on Wake on LAN (แจง้ถามรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งเม ื่อมกีารเรยีกเคร ือ่งกลับส ู่
การทาํงานผา่น LAN)

● Num Lock State at Power-On (สถานะ Num Lock เม ื่อเปิดเคร ือ่ง) (ปิด/เปิด) โดยกาํหนดคา่เร ิม่ตน้ไวท้ ี ่Off (ปิด)

Option ROM Launch 
Policy (นโยบายการเรยีก
ใช ้ROM เสรมิ)

ชว่ยใหค้ณุตัง้คา่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● Onboard NIC PXE Option ROMs (ROM เสรมิสาํหรบั NIC PXE บนเมนบอรด์) (เปิด/ปิดใชง้าน)

การเปล่ียนการต้ังคา่ BIOS จาก HP BIOS Configuration Utility 
(HPBCU)

คณุสามารถตัง้คา่ BIOS บางสว่นไดผ้า่นระบบปฏบัิตกิารโดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชย้ทูลิติ ีF10 โดยตารางดา้นลา่งนี้แจกแจงรายการท ีค่ณุ
สามารถควบคมุไดด้ว้ยวธิดัีงกลา่ว

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP BIOS Configuration Utility โปรดดจูาก ค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP BIOS Configuration Utility 
(BCU) ท ี ่www.hp.com

การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

Language (ภาษา) English (ภาษาอังกฤษ) ภาษาฝรัง่เศส, ภาษาสเปน, ภาษาเยอรมัน, ภาษาอติาล,ี ภาษาเดนมารก์, ภาษา
ฟินแลนด,์ ภาษาเนเธอแลนด,์ ภาษานอรเ์วย,์ ภาษาโปรตเุกส, ภาษาสวเีดน, ภาษา
ญ ีป่ ุ่ น, ภาษาจนี

Set Time (ตัง้เวลา) 0:00 00:00:23:59

Set Day (ตัง้วัน) 01/01/2011 01/01/2011 จนถงึวันท ีป่จจบัุน

อัพเดต USB Type-C PD FW เล ื่อนออกไป ทันท ี

อัพเดต TPM2.0 FW แบบไมต่อ้งใช ้
เคร ือ่งมอื

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

การตรวจสอบสถานะทางกายภาพ
ของ TPM

แจง้เตอืน ไมแ่จง้เตอืน

Default Setup (การตัง้คา่เร ิม่ตน้) None (ไมม่)ี Save Current Settings as Default (บันทกึการตัง้คา่ปจจบัุนเป็นคา่เร ิม่ตน้); 
Restore Factory Settings as Default (เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ป็นคา่เร ิม่
ตน้)

Apply Defaults and Exit (ใชค้า่
เร ิม่ตน้และออก)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

รหัสผา่นแบบเขม้งวด Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

USB Storage Boot (การบตูจาก
อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบ USB)

Before SSD (กอ่น SSD) After SSD (หลัง SSD)

ตน้ทางการบตู UEFI Windows Boot Manager (ตัว
จัดการบตูของ Windows)

USB Floppy/CD (อปุกรณ ์USB/CD) USB hard drive (ฮารด์ไดรฟ ์USB)

Legacy Boot Sources (ตน้ทาง
การบตูดัง้เดมิ)

USB Floppy/CD (อปุกรณ ์
USB/CD)

Hard drive (ฮารด์ไดรฟ)์
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การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

System Audio (สญัญาณเสยีง
ของระบบ)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Network Controller (ตัวควบคมุ
ระบบเครอืขา่ย)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

SSD Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Side USB Ports (พอรต์ USB ดา้น
ขา้ง)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

USB Port 2, 4 (USB พอรท์ ี ่2, 4) Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Rear USB Ports (พอรต์ USB 
ดา้นหลัง)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

USB Port 0, 1 (USB พอรท์ ี ่0, 1) Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

ชอ่งใส ่# M.2 PCIe x1 Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Network Boot (การบตูผา่นระบบ
เครอืขา่ย)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Asset Tracking Number 
(หมายเลขการตดิตามสนิทรพัย)์

  

Ownership Tag (ป้ายแสดงความ
เป็นเจา้ของ)

  

BIOS Update (การอัปเดต BIOS) Disable (ปิดใชง้าน) Auto (อัตโนมัต)ิ; Force (บังคับ)

BIOS Image File Name (ช ื่อไฟล ์
อมิเมจ BIOS)

  

Data Execution Prevention 
(การป้องกันการเรยีกใชข้อ้มลู)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Virtualization Technology 
(เทคโนโลย ีVirtualization)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

TPM Device (อปุกรณ ์TPM) ม ี ให ้ ใชง้าน Hidden (ซอ่น)

TPM State (สถานะ TPM) Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Clear TPM (ลา้งคา่ TPM) Do not reset (ไมร่เีซต็) Reset (รเีซต็)

Legacy Support (การรองรบัการ
ทาํงานกับอปุกรณดั์ง้เดมิ)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน) (หมายเหต:ุ คา่เร ิม่ตน้อาจแตกตา่งไปตามระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใช ้
งาน)

Secure Boot (การบตูแบบ
ปลอดภัย)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน) (หมายเหต:ุ คา่เร ิม่ตน้อาจแตกตา่งไปตามระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใช ้
งาน)

Clear Secure Boot Keys (ลา้งคา่
กญุแจสาํหรบัการบตูแบบปลอดภัย)

Don’t Clear (ไมล่า้งคา่) Clear (ลา้งคา่)

Key Ownership (การครอบครอง
กญุแจ)

HP Keys (กญุแจของ HP) Custom Keys (กญุแจแบบกาํหนดเอง)
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การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

Fast Boot (บตูเคร ือ่งแบบเรว็) Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน) (หมายเหต:ุ คา่เร ิม่ตน้อาจแตกตา่งไปตามระบบปฏบัิตกิารท ี่ ใช ้
งาน)

Setup Browse Mode (โหมดเรยีก
ดกูารกาํหนดคา่)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Password Prompt on F9 & 
F12 (ขอ้ความถามรหัสผา่นเม ื่อกด 
F9 และ F12)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Runtime Power Management 
(การจัดการพลังงานระหวา่งการใช ้
งาน)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Idle Power Savings (การ
ประหยัดพลังงานขณะไม่ ได ้ ใช ้
งาน)

Extended (ขยาย) Normal (ปกต)ิ

S5 Maximum Power Savings 
(การตัง้คา่ประหยัดพลังงานสงูสดุ
ระดับ S5)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

S5 Wake on LAN (การเรยีกเคร ือ่ง
กลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN ระดับ 
S5)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

POST Messages (ขอ้ความของ
กระบวนการ POST)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Press the ESC key for Startup 
Menu (การกดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู่
เมนเูร ิม่ตน้)

Displayed (แสดง) Hidden (ซอ่น)

After Power Loss (สถานะหลัง
จากไฟฟ้าขัดขอ้ง)

Off (ปิด) On (เปิด), Previous State (ตามสถานะกอ่นหนา้)

POST Delay (ระยะการหน่วง
กระบวนการ POST) (เป็นวนิาท)ี

None (ไมม่)ี 5, 10, 15, 20, 60

Remote Wakeup Boot Source 
(ตน้ทางการบตูจากระยะไกล)

Local Hard Drive (ฮารด์ไดรฟ์
บนเคร ือ่ง)

Remote Server (เซริฟ์เวอรจ์ากระยะไกล)

Prompt for Power-On 
Password on Wake on LAN 
(แจง้ถามรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง
เม ื่อมกีารเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่าร
ทาํงานผา่น LAN)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Power on Sunday – Saturday 
(การเปิดเคร ือ่งตัง้แตวั่นอาทติยถ์งึ
วันเสาร)์

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

BIOS Power on Time (เวลาเปิด
เคร ือ่งของ BIOS) (ชัว่โมง:นาท)ี

0:00 00:00:23:59
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การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

PCI SERR# Generation (รุน่ของ 
PCI SERR#)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

PCI VGA Palette Snooping (การ
ตรวจสอบจานส ีVGA บน PCI)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Integrated Graphics (กราฟิกใน
ตัว)

Auto (อัตโนมัต)ิ Disable (ปิดใชง้าน), Force (บังคับ)

UMA Frame Buffer Size (ขนาด
บัฟเฟอรข์อง UMA)

256M 128M, 512M

Num Lock State at Power-On 
(สถานะ Num Lock เม ื่อเปิด
เคร ือ่ง)

Off (ปิด) On (เปิด)

PXE Option ROMs (ROM เสรมิ
สาํหรบั PXE)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

การอัปเดตหรอืคืนคา่ BIOS
HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP)

คณุสามารถใช ้HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) เพ ื่ออัปเดต BIOS บนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางได ้โดยลกูคา้สามารถ
ใช ้ ไฟลเ์สรมิสาํหรบั BIOS ท ีจั่ดเตรยีมไวล้ว่งหนา้ หรอืใชช้ดุอัปเกรด BIOS มาตรฐาน รว่มกับแมแ่บบไฟลแ์ละรจีสิทรขีอง HP 
Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) และ
แมแ่บบของรจีสิทร ีกรณุาดไูดจ้าก ค ูม่อืผ ู้ ใช ้HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) ท ี ่www.hp.com/go/hpdm

การแฟลช BIOS บน Windows

คณุสามารถใชช้ดุอัปเดต SoftPaq สาํหรบัแฟลช BIOS เพ ื่อคนืคา่หรอือัปเกรด BIOS ของระบบได ้โดยสามารถเลอืกเปล ี่ยน
เฟิรม์แวร ์ BIOS บนคอมพวิเตอรข์องคณุไดห้ลายวธิ ี

โดยไฟลด์าํเนนิการดา้น BIOS ดังกลา่วเป็นยทูลิติที ีอ่อกแบบมาเพ ื่อแฟลช BIOS ของระบบภายใตก้ารทาํงานบน Microsoft 
Windows หากตอ้งการแสดงตัวเลอืกในยทูลิตินีี้ ใหเ้รยีกใช ้ ไฟลดั์งกลา่วเม ื่ออย ูบ่นระบบปฏบัิต ิMicrosoft Windows

คณุสามารถเรยีกใช ้ ไฟลด์าํเนนิการดา้น BIOS ได ้ ไมว่า่จะมหีรอืไมม่อีปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบ USB หากไมม่กีารตดิตัง้อปุกรณจั์ด
เกบ็ขอ้มลูแบบ USB เอาไวท้ ีตั่วเคร ือ่ง ระบบจะรบีตูหลังจากท ีอั่พเดต BIOS ในภายใตร้ะบบปฏบัิตกิาร Microsoft Windows

การแฟลช BIOS บน Linux

การแฟลช BIOS ทัง้หมดภายใต ้ThinPro 6.x และรุน่ท ี่ ใหมก่วา่ เป็นการอัปเดต BIOS แบบไมต่อ้งใชเ้คร ือ่งมอืใดๆ โดย BIOS จะอัป
เดตตัวเองอัตโนมัติ
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ใชค้าํสัง่ตอ่ไปนี้เพ ื่อแฟลช BIOS บน Linux

● hptc-bios-flash ช ือ่ไฟลอ์มิเมจ

เตรยีมระบบเพ ื่ออัปเดต BIOS เม ื่อมกีารรสีตารต์ครัง้ถัดไป โดยคาํสัง่ดังกลา่วจะคัดลอกไฟล ์ไปยังปลายทางท ีถ่กูตอ้งโดย
อัตโนมัต ิและแจง้ใหค้ณุรสีตารต์เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง แตต่อ้งมกีารกาํหนดการตัง้คา่ BIOS ในสว่นตัวเลอืกการอัปเดต
แบบไรเ้คร ือ่งมอืใหเ้ป็นแบบอัตโนมัต ิโดยสามารถใช ้hpt-bios-cfg เพ ื่อตัง้คา่ตัวเลอืกการอัปเดตแบบไรเ้คร ือ่งมอืใน 
BIOS ได ้

● hptc-bios-flash –h

แสดงรายการตัวเลอืก

การเขา้รหัสลับไดรฟ์ด้วย BitLocker / คา่ตรวจวัด BIOS

หากคณุเปิดใชง้าน Windows การเขา้รหัสลับไดรฟด์ว้ย BitLocker (BDE) แนะนําใหปิ้ดใชง้าน BDE เป็นการชัว่คราวกอ่นอัปเดต 
BIOS และควรเตรยีมรหัสผา่นการก ูค้นื BDE หรอืรหัส PIN สาํหรบัการก ูค้นื กอ่นท ีจ่ะหยดุการทาํงานของ BDE ดว้ย หลังจากท ี่
แฟลช BIOS เสรจ็เรยีบรอ้ย จงึคอ่ยเปิดการทาํงานของ BDE

หากตอ้งการเปล ี่ยนการทาํงานของ BDE ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > BitLocker Drive Encryption 
(การเขา้รหัส ไดรฟด์ว้ย BitLocker) แลว้เลอืก Suspend Protection (ยกเลกิการปกป้อง) หรอื Resume Protection (เปิดการ
ปกป้อง) แลว้คลกิ Yes (ใช)่

โดยทัว่ไปแลว้การอัปเดต BIOS จะเปล ี่ยนคา่ตรวจวัดท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ใน Platform Configuration Registers (ตัวบันทกึการกาํหนด
คา่ของแพลตฟอรม์) (PCR) ของโมดลูรกัษาความปลอดภัยของระบบ ซ ึง่การปิดใชง้านเทคโนโลยที ี่ ใชค้า่ PCR เหลา่นี้เป็นการ
ชัว่คราว ชว่ยให ้ ไมเ่กดิปญหากับแพลตฟอรม์ดังกลา่ว (เชน่ เกดิปญหากับ BDE) กอ่นท ีจ่ะแฟลช BIOS หลังจากท ีค่ณุอัปเดต BIOS 
เสรจ็เรยีบรอ้ย ใหเ้ปิดฟงกชั์นเพ ื่อใชง้านอกีครัง้ และรสีตารต์ตัวเคร ือ่งเพ ื่อรบัคา่ตรวจวัดใหม่

โหมดกู้คืนบล็อกสาํหรบัการบูตแบบฉุกเฉิน

ในกรณีท ีก่ารอัปเดต BIOS ลม้เหลว (เชน่ ไฟฟ้าดับระหวา่งการอัปเดต) จะทาํให ้BIOS ของระบบเกดิขอ้ผดิพลาด โดยโหมดก ูค้นื
บลอ็กสาํหรบัการบตูแบบฉุกเฉินสามารถตรวจจับสถานการณดั์งกลา่ว และคน้หาอมิเมจไบนารที ี่ ใชง้านไดจ้ากไดเรกทอรรีากของ
ฮารด์ไดรฟแ์ละส ือ่ USB อื่นๆ จากน้ันจะสาํเนาไฟล ์ไบนาร ี(.bin) ในโฟลเดอรก์ารแฟลชบน DOS ไปยังโฟลเดอรร์ากของอปุกรณจั์ด
เกบ็ขอ้มลูท ีก่าํหนด แลว้เปิดเคร ือ่งอกีครัง้ เม ื่อกระบวนการก ูค้นืตรวจพบอมิเมจไบนาร ีกจ็ะดาํเนนิการก ูค้นืระบบ กระบวนการดัง
กลา่วจะดาํเนนิการโดยอัตโนมัตจินกวา่จะคนืคา่หรอือัปเดต BIOS ไดส้าํเรจ็ หากมกีารกาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่ BIOS 
เอาไว ้คณุตอ้งใชเ้มนเูร ิม่ตน้ / เมนยูอ่ยบนยทูลิติ ีเพ ื่อแฟลช BIOS ดว้ยตนเองหลังจากป้อนรหัสผา่นเสรจ็เรยีบรอ้ย บางครัง้อาจมขีอ้
จาํกัดในเร ือ่งรุน่ของ BIOS ท ีส่ามารถตดิตัง้บนแพลตฟอรม์ดังกลา่วได ้หาก BIOS ท ีอ่ย ูบ่นระบบมขีอ้จาํกัด ให ้ ใชเ้ฉพาะรุน่ของ BIOS 
ท ี่ ใชเ้พ ื่อการก ูค้นืระบบไดเ้ทา่น้ัน

การวินิจฉัยและการแก้ ไขปญหา
ไฟสญัญาณ

ไฟสญัญาณ สถานะ

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งดับอย ู่ หากเสยีบปลัก๊ตัวเคร ือ่งเขา้กับเตา้เสยีบท ีผ่นังและไฟสถานะเปิดเคร ือ่งดับอย ู ่แสดงวา่ตัวเคร ือ่งอย ู่ ในสถานะปิดการทาํงาน 
อยา่งไรกต็ามตัวเคร ือ่งยังคงสามารถรบัคาํสัง่เพ ื่อเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN เพ ื่อใชฟ้งกชั์นการจัดการตา่งๆ ได ้

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งตดิสวา่ง ปรากฏข ึน้ระหวา่งลาํดับการบตูเคร ือ่งและระหวา่งท ีตั่วเคร ือ่งกาํลังเปิดใชง้าน โดยระหวา่งการบตูเคร ือ่งน้ัน จะมกีารตรวจ
สอบฮารด์แวรเ์บ ือ้งตน้และทดสอบการเร ิม่ตน้ระบบในสว่นตา่งๆ ดังนี้: 

● การเร ิม่ทาํงานของโปรเซสเซอร ์
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ไฟสญัญาณ สถานะ

● การตรวจสอบและเร ิม่ทาํงานของหน่วยความจาํ

● การตรวจสอบและเร ิม่ทาํงานของระบบภาพ

หมายเหตุ: หากการทดสอบสว่นใดลม้เหลว ตัวเคร ือ่งจะหยดุการทาํงาน แต่ ไฟสถานะจะยังคงตดิสวา่ง

หมายเหตุ: หลังจากท ีท่ดสอบระบบภาพเสรจ็เรยีบรอ้ย ขอ้ผดิพลาดอื่นๆ ท ีเ่กดิข ึน้หลังจากน้ันจะปรากฏเป็นขอ้ความแจง้
บนจอภาพ

หมายเหตุ: ไฟสญัญาณ RJ-45 จะอย ูภ่ายในขัว้ตอ่ RJ-45 บนแผงดา้นหลังสว่นบนของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง และจะเหน็ไฟสถานะดังกลา่วเม ื่อมกีารตอ่สาย
เขา้กับขัว้ตอ่ ไฟกะพรบิสเีขยีวหมายถงึมกีารใชง้านระบบเครอืขา่ย และไฟสสีม้หมายถงึเป็นการเช ื่อมตอ่ดว้ยความเรว็ 100MB

การเรยีกเครือ่งกลับสูก่ารทํางานผา่น LAN
การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN (Wake-on LAN - WOL) เป็นการสัง่งานใหค้อมพวิเตอรเ์ปิดทาํงานหรอืเรยีกทาํงานจาก
สถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ดว้ยการสง่คาํสัง่ผา่นระบบเครอืขา่ย โดยคณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน WOL ไดท้าง Computer 
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ในหัวขอ้การตัง้คา่ S5 Wake on LAN (การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN ระดับ S5)

การเปิดหรอืปิดใชง้าน WOL:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ ม esc หรอื F10 ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุไม่ ไดก้ดปุ่ ม esc หรอื F10 ภายในเวลาท ีเ่หมาะสม คณุจะตอ้งรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่และ
กดปุ่ ม esc หรอื F10 อกีครัง้เม ื่อไฟจอภาพเป็นสเีขยีว

3. หากคณุกดปุ่ ม esc ใหก้ดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เลอืกไปยัง Advanced > Device Options (ขัน้สงู > ตัวเลอืกอปุกรณ)์

5. ตัง้คา่ S5 Wake on LAN (การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN ระดับ S5) ใหอ้ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืปิดใชง้าน

6. กด F10 เพ ื่อยนืยันการเปล ี่ยนแปลง

7. เลอืก File (ไฟล)์ > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

สิง่สาํคัญ: การตัง้คา่ S5 Maximum Power Savings (การตัง้คา่ประหยัดพลังงานสงูสดุระดับ S5) จะสง่ผลตอ่การทาํงานของ
การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN หากคณุเปิดการตัง้คา่ในสว่นดังกลา่ว จะเป็นการปิดใชง้านการเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่าร
ทาํงานผา่น LAN การตัง้คา่ดังกลา่วจะอย ู่ ใน Computer Setup (การตัง้คา่อคมพวิเตอร)์ ภายใตหั้วขอ้ Power > Hardware 
Management (พลังงาน > การจัดการฮารด์แวร)์

ลําดับการเปิดเครือ่ง
เม ื่อมกีารเปิดเคร ือ่ง รหัสของบลอ็กสาํหรบัการบตูเคร ือ่งบนแฟลชจะเร ิม่เตรยีมฮารด์แวร ์ใหอ้ย ู่ ในสถานะท ีก่าํหนด จากน้ันจงึ
ทดสอบวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่งแบบพ ืน้ฐาน เพ ื่อตรวจสอบการทาํงานโดยรวมของฮารด์แวรทั์ง้หมด โดยกระบวนการเร ิม่ตน้ดังกลา่ว
ประกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. การเตรยีมซพียีแูละตัวควบคมุหน่วยความจาํ

2. การเตรยีมและกาํหนดคา่อปุกรณ ์PCI ทัง้หมด
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3. การเตรยีมซอฟตแ์วรร์ะบบภาพ

4. การเตรยีมระบบภาพใหอ้ย ู่ ในสถานะท ีก่าํหนด

5. การเตรยีมอปุกรณ ์USB ใหอ้ย ู่ ในสถานะท ีก่าํหนด

6. การวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ีหั่วขอ้ “ทดสอบวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่ง”

7. ตัวเคร ือ่งบตูเขา้ส ูร่ะบบปฏบัิตกิาร

การรเีซต็รหัสผา่นสาํหรบัการกําหนดคา่และรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเครือ่ง
คณุสามารถรเีซต็รหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่และรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ไดด้ว้ยวธิดัีงตอ่ไปนี้:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้า

2. ถอดแผงปิดดา้นขา้งและฝาครอบโลหะดา้นขา้ง

3. ถอดจัมเปอรร์หัสผา่นออกจากเมนบอรด์ โดยดตูาํแหน่งท ีร่ะบวุา่ PSWD/E49

4. ใสฝ่าครอบโลหะและแผงปิดดา้นขา้งกลับคนื

5. ตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC จากน้ันเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

6. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้า

7. ถอดแผงปิดดา้นขา้งและฝาครอบโลหะดา้นขา้ง

8. ใสจั่มเปอรร์หัสผา่นกลับเขา้ท ี่

9. ใสฝ่าครอบโลหะและแผงปิดดา้นขา้งกลับคนื

การทดสอบวินิจฉัยการเปิดเครือ่ง
การวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่งเป็นการทดสอบการทาํงานพ ืน้ฐานโดยรวมของฮารด์แวร ์ เพ ื่อตรวจสอบการกาํหนดคา่และการทาํงานใน
สว่นตา่งๆ หากการทดสอบวนิจิฉัยระหวา่งการเตรยีมฮารด์แวรล์ม้เหลว ตัวเคร ือ่งจะหยดุการทาํงาน และไมม่กีารสง่ขอ้ความแจง้ไป
ยังระบบภาพ

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งรสีตารต์ตัวเคร ือ่งและเร ิม่การทดสอบวนิจิฉัยอกีครัง้เพ ื่อยนืยันปญหาในครัง้แรก

ตารางตอ่ไปนี้แสดงการทดสอบท ีด่าํเนนิการบนตัวเคร ือ่ง

ตาราง 2-1  การทดสอบวินิจฉัยการเปิดเครือ่ง

การทดสอบ คําอธบิาย

การตรวจสอบคา่ผลรวมของบลอ็กสาํหรบัการบตู
เคร ือ่ง

ทดสอบความถกูตอ้งของคา่ผลรวมรหัสของบลอ็กสาํหรบัการบตูเคร ือ่ง

DRAM ทดสอบรปูแบบการเขยีน/อา่นเบ ือ้งตน้บนพ ืน้ท ี ่640k แรกของหน่วยความจาํ

พอรต์อนุกรม ทดสอบยนืยันเบ ือ้งตน้วา่มพีอรต์อนุกรมหรอืไม่

ตัวจับเวลา ทดสอบการหยดุตัวจับเวลาดว้ยวธิกีารตรวจสญัญาณ

การรเีซต็รหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่และรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง 29



ตาราง 2-1  การทดสอบวินิจฉัยการเปิดเครือ่ง (ต่อ)

การทดสอบ คําอธบิาย

แบตเตอร ี ่RTC CMOS ทดสอบความสมบรูณข์องแบตเตอร ี ่RTC CMOS

อปุกรณแ์ฟลช NAND ทดสอบความถกูตอ้งของรหัสอปุกรณแ์ฟลช NAND

การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงด้านหน้าและรหัสเสยีง
สาํหรบัการวินิจฉัยขั้นตอน POST

หัวขอ้นี้กลา่วถงึรหัสสญัญาณไฟท ีแ่ผงดา้นหนา้รวมทัง้รหัสเสยีงท ีอ่าจเกดิข ึน้กอ่นหรอืระหวา่งกระบวนการ POST ซ ึง่อาจไมม่รีหัส
ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้ความท ีเ่ก ี่ยวขอ้งปรากฏข ึน้

คําเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความ
เส ีย่งจากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง 
และปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หมายเหตุ: ตารางดา้นลา่งไดจั้ดเรยีงมาตรการท ีแ่นะนําตามลาํดับท ีค่วรปฏบัิติ

คอมพวิเตอรบ์างรุน่อาจไมม่ ี ไฟสญัญาณวนิจิฉัยและรหัสเสยีงทัง้หมด

ลักษณะท่ีปรากฏ
สญัญาณ
เสยีง สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ มาตรการท่ีแนะนํา

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งตดิสวา่งเป็นสขีาว ไมม่ ี เคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่ ไมม่ ี

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งสขีาวกะพรบิทกุ 2 
วนิาท ี

ไมม่ ี คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดพักการ
ทาํงานของ RAM (เฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน) หรอืโหมดพักการทาํงาน
ปกติ

ไมต่อ้งดาํเนนิการใดๆ กดแป้นใดๆ หรอืขยับเมาส ์ เพ ื่อสัง่เปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งตดิสวา่งเป็นสแีดง ไมม่ ี ระบบป้องกันความรอ้นของ
โปรเซสเซอรเ์ปิดทาํงาน:

หรอื

ตัวระบายความรอ้นไม่ ไดต้อ่กับ
โปรเซสเซอรอ์ยา่งถกูตอ้ง

หรอื

มสี ิง่กดีขวางชอ่งระบายอากาศ
ของตัวเคร ือ่ง หรอืตัวเคร ือ่งตัง้อย ู่
ในพ ืน้ท ีซ่ ึง่มอีณุหภมูแิวดลอ้มสงู

1. ตรวจสอบวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางชอ่งระบายอากาศ และมกีาร
ตอ่พัดลมระบายความรอ้นโดยเรยีบรอ้ยและทาํงานได ้
ตามปกติ

2. ตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาตหรอืผ ู้ ใหบ้รกิาร

ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งสแีดงกะพรบิ 8 
ครัง้ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้ 2 วนิาท ี

ไมม่ ี ROM ไมถ่กูตอ้ง เนื่ องจากการ
ตรวจสอบคา่ผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบใหมอ่กีครัง้ดว้ยอมิเมจของ BIOS 
รุน่ลา่สดุ โดยปฏบัิตติามขัน้ตอนการก ูค้นื BIOS

2. เปล ี่ยนเมนบอรด์
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การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น
การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

หากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางพบปญหาในการทาํงาน หรอืไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งได ้ใหต้รวจสอบรายการตอ่ไปนี้

ปญหา ขั้นตอน

เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางพบปญหาในการทาํงาน ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบหัวตอ่ของช ิน้สว่นตอ่ไปนี้เขา้กับเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางโดยแน่น

หัวตอ่สายไฟ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ขัว้ตอ่ RJ-45 สาํหรบัระบบเครอืขา่ย จอภาพ

ไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งได ้ 1. ตรวจสอบการทาํงานของแหลง่จา่ยไฟวา่ยังใชง้านไดด้หีรอืไม ่โดยใหล้องทดสอบกับตัวเคร ือ่งท ียั่ง
ทาํงานไดด้ ีหากแหลง่จา่ยไฟ ไมส่ามารถใชง้านกับตัวเคร ือ่งทดสอบได ้ใหเ้ปล ี่ยนแหลง่จา่ยไฟ ใหม่

2. หากตัวเคร ือ่งไมส่ามารถทาํงานไดห้ลังจากเปล ี่ยนแหลง่จา่ยไฟแลว้ ใหส้ง่ตัวเคร ือ่งเขา้รบับรกิาร

เปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางได ้และมหีนา้จอเร ิม่ตน้
ปรากฏข ึน้ แต่ ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเซริฟ์เวอร ์

1. ตรวจสอบการทาํงานของระบบเครอืขา่ยและสายสญัญาณระบบเครอืขา่ยวา่ใชง้านไดต้ามปกติ
หรอืไม่

2. ตรวจสอบการส ือ่สารระหวา่งตัวเคร ือ่งกับเซริฟ์เวอร ์ โดยใหผ้ ูด้แูลระบบใชค้าํสัง่ ping จาก
เซริฟ์เวอร ์ไปยังตัวเคร ือ่ง: 

– หากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางไดร้บัสญัญาณตอบกลับ แสดงวา่ส ือ่สารระหวา่งกันได ้และ
ตัวเคร ือ่งทาํงานไดต้ามปกต ิและอาจเป็นปญหาเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่

– หากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางไม่ ไดร้บัสญัญาณตอบกลับ และไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับ
เซริฟ์เวอร ์ได ้ใหล้องตดิตัง้อมิเมจใหม่ ใหกั้บตัวเคร ือ่ง

ไมม่กีารเช ื่อมตอ่หรอืไมม่คีวามเคล ื่อนไหวของไฟ
สญัญาณ RJ-45 สาํหรบัเครอืขา่ย หรอืไฟสญัญาณไม่
กะพรบิเป็นสเีขยีวหลังจากเปิดตัวเคร ือ่งไคลเอน็ต ์
แบบบางแลว้ (ไฟสญัญาณเครอืขา่ยจะอย ูภ่ายในขัว้ตอ่ 
RJ-45 บนแผงดา้นหลังสว่นบนของเคร ือ่งไคลเอน็ต ์
แบบบาง โดยจะมองเหน็ไฟสถานะเม ื่อมกีารตดิตัง้การ
เช ื่อมตอ่เป็นท ีเ่รยีบรอ้ย)

1. ตรวจสอบวา่ระบบเครอืขา่ยยังทาํงานไดต้ามปกติ

2. ตรวจสอบสาย RJ-45 วา่อย ู่ ในสภาพท ีด่ ีโดยลองเสยีบสาย RJ-45 เขา้กับอปุกรณท์ ีท่าํงานได ้
ตามปกต ิหากพบสญัญาณระบบเครอืขา่ย แสดงวา่สายเสน้ดังกลา่วยังอย ู่ ในสภาพท ีด่ ี

3. ตรวจสอบวา่แหลง่จา่ยไฟทาํงานไดต้ามปกต ิโดยเปล ี่ยนสายไฟท ีต่อ่กับตัวเคร ือ่งดว้ยสายไฟเสน้ท ี่

ทาํงานไดด้แีละลองทดสอบการทาํงาน

4. หากไฟสถานะเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่แตค่ณุทราบวา่แหลง่จา่ยไฟทาํงานตามปกต ิใหล้องตดิตัง้
อมิเมจของตัวเคร ือ่งใหมอ่กีครัง้

5. หากไฟสถานะระบบเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่ใหล้องกาํหนดคา่ IP ใหม่

6. หากไฟสถานระบบเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่ใหส้ง่ตัวเคร ือ่งเขา้รบับรกิาร

อปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ใหมแ่ละระบบยังไมร่ ู ้
จัก ไมม่กีารตอบสนอง หรอือปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ี่

เช ื่อมตอ่กอ่นหนา้ท ีจ่ะมกีารเช ื่อมตอ่กับอปุกรณต์อ่พว่ง 
USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ใหม ่ไมส่ามารถทาํงานไดต้ามปกติ

คณุอาจตอ่หรอืถอดอปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีร่ะบบยังไมร่ ูจั้กบนแพลตฟอรม์ท ีก่าํลังทาํงานอย ู่ ไดต้ราบ
เทา่ท ีค่ณุยังไม่ ไดร้บีตูระบบ หากพบปญหา ใหถ้อดอปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีร่ะบบยังไมร่ ูจั้ก แลว้รบีตู
เคร ือ่งใหม่

ไมม่ภีาพปรากฏ 1. ตรวจสอบวา่ไดเ้รง่ความสวา่งของจอภาพใหอ้ย ู่ ในระดับท ีม่องเหน็ได ้

2. ตรวจสอบวา่จอภาพทาํงานไดต้ามปกต ิโดยนําไปตอ่กับคอมพวิเตอรท์ ี่ ใชง้านได ้และตรวจสอบ
ไฟสถานะสเีขยีวดา้นหนา้วา่ตดิสวา่ง (ในกรณีท ีจ่อภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ Energy Star) 
หากจอภาพเกดิความเสยีหาย ใหเ้ปล ี่ยนจอภาพใหมแ่ละทดสอบซํา้อกีครัง้

3. ตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางอกีครัง้ แลว้เปิดจอภาพข ึน้มาใหม่

4. ทดสอบเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางกับจอภาพท ี่ ใชง้านไดต้ามปกต ิหากไมป่รากฏภาพบนจอภาพ 
ใหเ้ปล ี่ยนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางใหม่
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การแก้ ไขปญหาตัวเครือ่งแบบไรดิ้สก์ (ไมม่แีฟลช)
เนื้อหาในสว่นนี้ ใชส้าํหรบัตัวเคร ือ่งท ี่ ไมม่แีฟลช ATA เทา่น้ัน และเนื่ องจากไมม่แีฟลช ATA ดังน้ันลาํดับการบตูเคร ือ่งจงึเปล ี่ยนเป็น:

● อปุกรณ ์USB

● PXE

1. เม ื่อตัวเคร ือ่งกาํลังบตูเขา้ส ูร่ะบบ จอภาพจะแสดงขอ้มลูดังตอ่ไปนี้

รายการ ขอ้มูล การดําเนินการ

ท ีอ่ย ู ่MAC สว่นประกอบดา้น NIC บนเมนบอรด์ทาํงาน
ปกติ

หากไมป่รากฏท ีอ่ย ู ่MAC แสดงวา่เกดิปญหากับเมนบอรด์ กรณุาตดิตอ่
ศนูยบ์รกิารเพ ื่อขอรบับรกิาร

GUID ขอ้มลูทัว่ไปของเมนบอรด์ หากไมป่รากฏขอ้มลู GUID แสดงวา่เกดิปญหากับเมนบอรด์ และควร
เปล ี่ยนเมนบอรด์ใหม ่กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ี่

เมนบอรด์มปีญหา

รหัส ไคลเอน็ต ์ ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฏรหัส ไคลเอน็ต ์แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ซ ึง่อาจ
เกดิจากสายสญัญาณทาํงานไมป่กต ิเซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอืเมนบอรด์ม ี
ปญหา กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ีเ่มนบอรด์ม ี
ปญหา

MASK ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฎขอ้มลู MASK แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ซ ึง่อาจ
เกดิจากสายสญัญาณทาํงานไมป่กต ิเซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอืเมนบอรด์ม ี
ปญหา กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ีเ่มนบอรด์ม ี
ปญหา

DHCP IP ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฏขอ้มลู DHCP IP แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ย 
ซ ึง่อาจเกดิจากสายสญัญาณทาํงานไมป่กต ิเซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอื
เมนบอรด์มปีญหา กรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ี่

เมนบอรด์มปีญหา

หากคณุใชง้านบน Microsoft RIS PXE กรณุาไปยังขัน้ตอนท ี ่2

หากคณุใชง้านบน Linux กรณุาไปยังขัน้ตอนท ี ่3

2. หากคณุใชง้านบน Microsoft RIS PXE ใหก้ดแป้น F12 เพ ื่อเปิดใชก้ารบตูบรกิารระบบเครอืขา่ยทันทที ีม่ขีอ้มลู DHCP IP 
ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

หากตัวเคร ือ่งไมบ่ตูเขา้ส ูร่ะบบเครอืขา่ย แสดงวา่ไม่ ไดก้าํหนดคา่ดา้น PXE ใหเ้ซริฟ์เวอร ์

หากคณุกด F12 ไมทั่น ตัวเคร ือ่งจะพยายามบตูเขา้ส ูแ่ฟลช ATA ซ ึง่ไมม่กีารตดิตัง้ไวบ้นเคร ือ่งดังกลา่ว โดยจะปรากฏขอ้ความ
วา่: ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key when ready. (ขอ้ผดิพลาด: ไม่ ใช ่
ดสิกร์ะบบหรอืพบขอ้ผดิพลาดบนดสิก ์กรณุาเปล ี่ยนดสิก ์ใหมแ่ละกดแป้นใดๆ เม ื่อพรอ้ม)

ใหก้ดแป้นใดๆ เพ ื่อรสีตารต์วงจรการบตูเคร ือ่งใหมอ่กีครัง้

3. หากคณุใชง้านบน Linux จะมขีอ้ผดิพลาดปรากฏข ึน้บนหนา้จอหากไมพ่บ IP ของไคลเอน็ต ์ERROR: Non-system disk 
or disk error. Replace and press any key when ready. (ขอ้ผดิพลาด: ไม่ ใชด่สิกร์ะบบหรอืพบขอ้ผดิพลาดบนดสิก ์
กรณุาเปล ี่ยนดสิก ์ใหมแ่ละกดแป้นใดๆ เม ื่อพรอ้ม)
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การกําหนดคา่เซริฟ์เวอร ์PXE
หมายเหตุ: ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตเป็นผ ู้ ใหค้วามชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับซอฟตแ์วร ์ PXE ทัง้หมดตามสญัญารบัประกันหรอื
สญัญาบรกิาร หากลกูคา้มขีอ้สงสยัหรอืปญหาเก ี่ยวกับ PXE กรณุาตดิตอ่ขอความชว่ยเหลอืจากผ ู้ ใหบ้รกิาร PXE โดยไมจ่าํเป็นตอ้ง
ตดิตอ่มาท ีศ่นูยบ์รกิารลกูคา้ของ HP 

และกรณุาดขูอ้มลูอา้งองิไดท้ ี:่ 

- สาํหรบั Windows Server 2008 R2 http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

– สาํหรบั Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

ตอ้งเปิดใชบ้รกิารท ีร่ะบไุวด้า้นลา่ง โดยอาจทาํงานบนเซริฟ์เวอรท์ ีต่า่งกันได ้

1. Domain Name Service (DNS)

2. Remote Installation Services (RIS)

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้Active Directory DHCP แตแ่นะนําให ้ ใชง้าน

การใช ้HP ThinUpdate เพ่ือคืนคา่ให้กับอิมเมจ
HP ThinUpdate ชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจและสว่นเสรมิตา่งๆ จาก HP, เกบ็บันทกึไฟลอ์มิเมจของ HP และสรา้งแฟลช
ไดรฟ ์USB สาํหรบัการบตู เพ ื่อตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจได ้

ทัง้นี้ HP ThinUpdate มาพรอ้มกับเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP บางรุน่ และสามารถตดิตัง้เพ ิม่เตมิไดเ้องท ี ่
http://www.hp.com/support (คน้หาตามช ื่อรุน่ของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง แลว้ดทู ีหั่วขอ้ Drivers & software (ไดรเวอร ์
และซอฟตแ์วร)์ เพ ื่อคน้หาขอ้มลูสาํหรบัรุน่ดังกลา่ว)

● คณุลักษณะการดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจจาก HP เพ ื่อเกบ็ไว ้ ในอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูบน
เคร ือ่งหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB หากเลอืกแฟลชไดรฟ ์USB จะเป็นการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูได ้เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้
ไฟลอ์เิมจบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งอ ื่นๆ

● คณุลักษณะการเกบ็บันทกึไฟลอ์มิเมจชว่ยใหค้ณุเกบ็ไฟลอ์มิเมจจากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง และบันทกึลงในแฟลชไดรฟ ์
USB ซ ึง่สามารถใชเ้พ ื่อตดิตัง้อมิเมจดังกลา่วบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งอ ื่นๆ ได ้

● คณุลักษณะการดาวน ์โหลดสว่นเสรมิ ชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดสว่นเสรมิจาก HP โดยจัดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูบน
เคร ือ่งหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB 

● คณุลักษณะการจัดการไดรฟ ์USB รองรบัความสามารถตา่งๆ ตอ่ไปนี้: 

– สรา้งแฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูไดจ้ากไฟลอ์มิเมจบนอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายในเคร ือ่ง

– คัดลอกไฟลอ์มิเมจ .ibr จากแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อเกบ็ไวบ้นอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายในเคร ือ่ง

– คนืคา่รปูแบบแฟลชไดรฟ ์USB 

คณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูไดซ้ ึง่สรา้งข ึน้โดย HP ThinUpdate เพ ื่อตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง
ของ HP ใหกั้บเคร ือ่งอ ื่นๆ ท ีเ่ป็นรุน่เดยีวกันและใชร้ะบบปฏบัิตกิารเดยีวกัน

ขอ้กําหนดของระบบ

หากตอ้งการสรา้งอปุกรณส์าํหรบัก ูค้นืระบบเพ ื่อใช ้ ในการแฟลชไฟลอ์มิเมจหรอืเรยีกร ู ้ ไฟลอ์มิเมจของซอฟตแ์วรบ์นแฟลช คณุตอ้ง
ใชอ้งคป์ระกอบตา่งๆ ตอ่ไปนี้
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● เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP อยา่งนอ้ย 1 เคร ือ่ง

● อปุกรณแ์ฟลชแบบ USB ท ีม่ขีนาดไมน่อ้ยกวา่ท ีก่าํหนด:

– ThinPro: 8 GB

– Windows 10 IoT (หากมกีารใช ้ ในรปูแบบ USB): 32 GB

หมายเหตุ: หรอืคณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืบน Windows แทนก ็ ไดเ้ชน่กัน

วิธกีารคืนคา่แบบน้ี ไมส่ามารถใชง้านได้กับอุปกรณแ์ฟลชแบบ USB บางประเภท หากไมพ่บอปุกรณแ์ฟลชแบบ USB ปรากฏ
ในรายการไดรฟแ์บบถอดไดบ้น Windows แสดงวา่อปุกรณดั์งกลา่วไมร่องรบัการคนืคา่แบบนี้ อปุกรณแ์ฟลชแบบ USB ท ีม่หีลาย
พารต์ชัินไมส่ามารถใชง้านรว่มกับวธิกีารคนืคา่แบบนี้ ได ้อปุกรณแ์ฟลชแบบ USB ท ีม่อีย ู่ ในทอ้งตลาดมกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอด
เวลา ดังน้ันจงึไม่ ไดม้กีารทดสอบการทาํงานของอปุกรณแ์ฟลชแบบ USB ครบทกุรุน่กับ HP Thin Client Imaging Tool (เคร ือ่ง
มอืจัดการไฟลอ์มิเมจเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP)

การจัดการอุปกรณ์
เคร ือ่งไคลเอน็ตแบบบางมาพรอ้มสทิธ ิก์ารใชง้านของ HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) และมตัีวจัดการอปุกรณดั์ง
กลา่วตดิตัง้ไว ้ ใหพ้รอ้มใชง้าน HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) เป็นเคร ือ่งมอืจัดการไคลเอน็ตแ์บบบาง ท ี่ ใชเ้พ ื่อ
จัดการกับเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP แบบครบวงจร ซ ึง่รวมถงึการคน้หา การจัดการสนิทรพัย ์ การตดิตัง้ใชง้าน และการ
กาํหนดคา่ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) โปรดดไูดท้ ี ่www.hp.com/go/hpdm

หากคณุตอ้งการจัดการกับเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางดว้ยเคร ือ่งมอืจัดการอื่นๆ เชน่ Microsoft SCCM หรอื LANDesk กรณุาด ู
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่www.hp.com/go/clientmanagement

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซี
ของ HP) (UEFI) 

HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP) เป็น Unified Extensible Firmware Interface 
(UEFI) ท ีช่ว่ยคณุในการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อวา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอก
ระบบปฏบัิตกิาร ทาํใหส้ามารถจาํแนกขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจมสีาเหตจุากระบบปฎบัิตกิารหรอืสว่นป
ระกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ ได ้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP) (UEFI) ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีค่วรเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ 
ระบบจะสรา้งรหัสขอ้ผดิพลาด 24 หลักข ึน้ โดยสามารถใชร้หัสดังกลา่วเพ ื่อชว่ยในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหา

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรแ์บบสลับรปูแบบการใชง้านได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ใน
โหมดโนต้บุก๊ และคณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP) (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งจัดเกบ็เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่ไว ้
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หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง 
HP) (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซี ี
ของ HP) (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 35

b. Hard drive (ฮารด์ไดรฟ)์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (เครือ่งมอืวินิจฉัยฮารด์แวรพี์ซขีอง HP) 
(UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะอธบิายดว้ยภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุจะ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เพราะม ี ให ้ ใชเ้ฉพาะไฟล ์.exe 
เทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB สามารถทาํไดส้องวธิ ี

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้เวบ็หลักของ HP PC Diagnostics (การวนิจิฉัยพซีขีอง HP) จะ
ปรากฏข ึน้

2. ในหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics (เคร ือ่งมอืวนิจิฉัยฮารด์แวรพ์ซีขีอง HP) ใหเ้ลอืกลงิก ์Download (ดาวน ์โหลด) 
จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สาํหรบัผลิตภัณฑท่ี์ต้องการ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอร)์

3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในหัวขอ้ Diagnostic (การวนิจิฉัย) ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

ขอ้กําหนดเก่ียวกับชุดสายไฟ
แหลง่จา่ยไฟบนคอมพวิเตอรบ์างรุน่อาจมาพรอ้มสวติชจ์า่ยไฟภายนอก คณุลักษณะของสวติชส์าํหรบัเลอืกแรงดันไฟฟ้าบน
คอมพวิเตอรท์าํใหค้ณุปรบัการทาํงานของแรงดันไดร้ะหวา่ง 100-120 หรอื 220-240 โวลต ์แหลง่จา่ยไฟบนคอมพวิเตอรส์าํหรบั
รุน่ท ี่ ไมม่สีวติชจ์า่ยไฟภายนอกตดิตัง้มาดว้ย จะมสีวติชภ์ายในท ีต่รวจสอบแรงดันขาเขา้และสลับแรงดันให ้โดยอัตโนมัติ

ชดุสายไฟท ี่ ไดร้บัพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นไปตามขอ้กาํหนดสาํหรบัใชง้านในประเทศท ีค่ณุซ ือ้อปุกรณดั์งกลา่ว

สาํหรบัชดุสายไฟเพ ื่อการใชง้านในประเทศอื่นๆ จะตอ้งตรงตามขอ้กาํหนดในประเทศดังกลา่วท ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์
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ขอ้กําหนดท่ัวไป
ขอ้กาํหนดดา้นลา่งตอ่ไปนี้มผีลกับทกุประเทศ: 

1. สายไฟตอ้งไดร้บัการประเมนิและอนุมัตจิากหน่วยงานอันเป็นท ีย่อมรบัในประเทศดังกลา่วท ีม่กีารตดิตัง้ใชง้านชดุสายไฟ

2. ชดุสายไฟตอ้งรองรบัปรมิาณประจไุฟฟ้าขัน้ตํ่าท ี ่10A (7A สาํหรบัประเทศญ ีป่ ุ่ น) และระดับแรงดันท ี ่125 หรอื 250 โวลต ์
ตามท ีก่าํหนดโดยระบบไฟฟ้าของแตล่ะประเทศ

3. เสน้ผา่นศนูยก์ลางของสายไฟจะตอ้งมขีนาดไมต่ํ่ากวา่ 0.75 มม.2 หรอื 18AWG และความยาวสายไฟตอ้งอย ูร่ะหวา่ง 1.8 ม. 
(6 ฟตุ) ถงึ 3.6 ม. (12 ฟตุ)

ควรจัดวางสายไฟ ในตาํแหน่งท ี่ ไมม่กีารเดนิผา่นบอ่ยๆ หรอืไมถ่กูวัตถใุดวางทับไว ้และควรใหค้วามใส ่ ใจเป็นพเิศษกับปลัก๊ไฟ 
เตา้เสยีบไฟฟ้า และจดุท ีส่ายไฟตอ่กับผลติภัณฑ ์

คําเตือน! อยา่ใชผ้ลติภัณฑน์ีห้ากชดุสายไฟเกดิความเสยีหาย หากชดุสายไฟเกดิความเสยีหายไมว่า่ในลักษณะใดกต็าม ใหเ้ปล ี่ยน
ใหม่ โดยทันท ี

ขอ้กําหนดเก่ียวกับสายไฟของประเทศญีปุ่่น
สาํหรบัการใชง้านในประเทศญ ีป่ ุ่ น ให ้ ใชเ้ฉพาะสายไฟท ี่ ไดร้บัพรอ้มกับผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

ขอ้ควรระวัง: อยา่นําสายไฟท ี่ ไดร้บัพรอ้มกับผลติภัณฑน์ี้ ไป ใชกั้บผลติภัณฑอ์ื่นๆ

ขอ้กําหนดเฉพาะประเทศ
ขอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิเฉพาะประเทศ ไดแ้จกแจงไว ้ ในวงเลบ็และอธบิายดา้นลา่ง

ประเทศ หน่วยงานท่ี ให้การรบัรอง  ประเทศ หน่วยงานท่ี ให้การรบัรอง

ออสเตรเลยี (1) 

ออสเตรยี (1)

เบลเยยีม (1) 

แคนาดา (2)

EANSW

OVE

CEBC

CSA

 อติาล ี(1) 

ญีป่ ุ่ น (3)

นอรเ์วย ์ (1) 

สวเีดน (1)

IMQ 

METI

NEMKO

SEMKO

เดนมารก์ (1) 

ฟินแลนด ์(1) 

ฝรัง่เศส (1) 

เยอรมน ี(1) 

DEMKO

SETI

UTE

VDE

 สวติเซอรแ์ลนด ์(1) 

สหราชอาณาจักร (1) 

ประเทศ ไทย (2)

SEV 

BSI

UL

1. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ HO5VV-F แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.2 ชดุอปุกรณข์องชดุสายไฟ (ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าและปลัก๊
ท ีผ่นัง) ตอ้งเป็นไปตามสญัลักษณก์ารรบัรองของหน่วยงานท ีร่บัผดิชอบในการประเมนิภายในประเทศดังกลา่วท ีต่อ้งการใชง้าน

2. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ SVT หรอืเทยีบเทา่ และเป็นแบบ 3 คอนดัคเตอร ์ เบอร ์ 18 ปลัก๊ผนังตอ้งเป็นแบบปลัก๊สายดนิสองขัว้ พรอ้มดว้ย NEMA 5-15P 
(15A, 125V) หรอื NEMA 6-15P (15A, 250V)

3. ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้า สายไฟ และปลัก๊ผนัง ตอ้งมตีราสญัลักษณ ์“T” และหมายเลขลงทะเบยีนตามท ีก่าํหนดโดยกฎหมาย Dentori ของประเทศญ ีป่ ุ่ น 
สายไฟตอ้งเป็นแบบ VCT หรอื VCTF, 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนคัคเตอร ์ 0.75 มม.2 ปลัก๊ผนังตอ้งเป็นแบบปลัก๊สายดนิสองขัว้ท ีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานอตุสาหกรรมของประเทศญ ีป่ ุ่ น C8303 (7A, 125V)
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คําแถลงเก่ียวกับความไมแ่น่นอนของขอ้มูล
เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางมาพรอ้มกับอปุกรณห์น่วยความจาํ 3 ประเภท คอื RAM, ROM และอปุกรณห์น่วยความจาํแบบแฟลช โดย
ขอ้มลูท ีเ่กบ็ไว ้ ในอปุกรณห์น่วยความจาํ RAM จะสญูหายไปเม ื่ออปุกรณ ์ไม่ ไดร้บัการจา่ยพลังงาน โดยอปุกรณ ์RAM สามารถใช ้
พลังงานไดทั้ง้จากการจา่ยไฟหลัก การจา่ยไฟรอง หรอืพลังงานแบตเตอร ี ่(อธบิายสถานะพลังงานดา้นลา่ง) ดังน้ันแมว้า่ตัวเคร ือ่งไม่
ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเตา้เสยีบ AC อปุกรณ ์RAM บางสว่นกอ็าจไดร้บัพลังงานจากแบตเตอร ีแ่ทนได ้ขอ้มลูท ีเ่กบ็ไว ้ ในอปุกรณห์น่วยความ
จาํ ROM หรอืแฟลช จะไมส่ญูหายแม ้ ไมม่กีารจา่ยพลังงานไปยังอปุกรณแ์ลว้กต็าม ผ ูผ้ลติอปุกรณแ์ฟลชมักมกีารระบรุะยะเวลา 
(ระยะเวลาประมาณ 10 ปี) ท ีส่ามารถจัดเกบ็รกัษาขอ้มลูไว ้ ได ้

นยิามของสถานะพลังงาน:

การจา่ยไฟหลัก: พลังงานพรอ้มใชเ้ม ื่อมกีารเปิดเคร ือ่ง

การจา่ยไฟรองหรอืชว่งรอรบัคําสัง่: พลังงานพรอ้มใชง้านเม ื่อตัวเคร ือ่งอย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่งโดยท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟเขา้
กับเตา้เสยีบ AC 

พลังงานแบตเตอรี:่ พลังงานจากถา่นแบตเตอร ีแ่บบกลมท ีอ่ย ู่ ในตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

อุปกรณห์น่วยความจําท่ีพรอ้มใชง้าน
ตารางดา้นลา่งแสดงอปุกรณห์น่วยความจาํท ีพ่รอ้มใชง้านและชนดิของอปุกรณห์น่วยความจาํของตัวเคร ือ่ง โปรดทราบวา่เคร ือ่ง
ไคลเอน็ตแ์บบบางไม่ ได ้ ใชฮ้ารด์ดสิกท์ ีม่ชี ิน้สว่นเคล ื่อนไหวแบบดัง้เดมิ แต่ ใชอ้ปุกรณห์น่วยความจาํแบบแฟลชท ีเ่ช ื่อมตอ่ผา่น IDE/
SATA ดา้นหนา้ ดังน้ันระบบปฏบัิตกิารจงึเช ื่อมตอ่กับอปุกรณแ์ฟลชเหลา่นี้ ในลักษณะเดยีวกับฮารด์ไดรฟ ์IDE/SATA ปกตทัิว่ไป 
อปุกรณแ์ฟลช IDE/SATA ดังกลา่วประกอบดว้ยไฟลอ์มิเมจของระบบปฏบัิตกิาร เฉพาะผ ูด้แูลระบบเทา่น้ันท ีเ่ขยีนขอ้มลูลงบน
อปุกรณแ์ฟลชได ้และตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืซอฟตแ์วรพ์เิศษในการฟอรแ์มตอปุกรณแ์ฟลชและลา้งขอ้มลูภายใน

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อการอัพเดต BIOS และใชเ้พ ื่อตัง้คา่ BIOS ใหเ้ป็นการตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

1. ดาวน ์โหลด BIOS ลา่สดุสาํหรบัเคร ือ่งของคณุไดจ้ากเวบ็ไซต ์HP 

2. ทาํตามคาํแนะนําบนเวบ็ไซตเ์พ ื่อแฟลช BIOS 

3. รสีตารต์เคร ือ่ง และกดแป้น F10 ขณะท ีก่าํลังเปิดเคร ือ่ง (ระหวา่งท ีเ่หน็หนา้จอเร ิม่ตน้ของ HP) เพ ื่อเขา้ส ูห่นา้จอการตัง้คา่ 
BIOS

4. หากมกีารกาํหนดคา่ป้ายแสดงความเป็นเจา้ของหรอืป้ายกาํกับทรพัยส์นิเอาไว ้ใหล้า้งคา่ดังกลา่วท ิง้จาก Security > System 
IDs (การรกัษาความปลอดภัย > รหัสระบบ) 

5. เลอืก File > Save Changes and Exit (ไฟล ์> บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

6. หากตอ้งการลา้งรหัสผา่นสาํหรบัการกาํหนดคา่หรอืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง และลา้งการตัง้คา่อ ื่นๆ ใหปิ้ดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ ถอดสายไฟและฝาครอบออก

7. มองหาจัมเปอรร์หัสผา่นแบบสองขา (สนํีา้เงนิ/สเีขยีว) ท ีบ่รเิวณสว่นหัว E49 (เขยีนกาํกับไวว้า่ PSWD) แลว้ดงึออก

8. ถอดแหลง่จา่ยไฟออก รอประมาณ 10 วนิาทจีนกระทัง่ไฟฟ้าหมดไปจากตัวเคร ือ่ง แลว้กดปุ่ มเพ ื่อลา้งคา่ CMOS (ปุ่ มกดส ี
เหลอืงท ีเ่ขยีนกาํกับไวว้า่ CMOS) หลังจากตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC อกีครัง้ ระบบจะบตูเขา้ส ูยั่งระบบปฏบัิตกิารโดยอัตโนมัติ

9. ใสฝ่าครอบกลับเขา้ท ี ่และเสยีบสายไฟ ใหเ้รยีบรอ้ย จากน้ันเปิดคอมพวิเตอรข์ ึน้มาอกีครัง้ รหัสผา่นจะถกูลา้งคา่ รวมถงึการ
กาํหนดคา่อ ื่นๆ ของผ ู้ ใช ้การตัง้คา่หน่วยความจาํแบบไมส่ญูหาย ทัง้หมดจะถกูรเีซต็กลับคนืไปยังคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

10. เขา้ส ูย่ทูลิติกีารตัง้คา่ F10 อกีครัง้

11. เลอืก File > Default Setup > Restore Factory Settings as Default (ไฟล ์> การตัง้คา่เร ิม่ตน้ > เรยีกคนืการตัง้คา่
จากโรงงานใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้) โดยจะเป็นการกาํหนดคา่เร ิม่ตน้กลับไปเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน
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12. เลอืก File > Apply Defaults and Exit (ไฟล ์> ใชค้า่เร ิม่ตน้และออก) 

13. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดสายไฟ AC ออก แลว้ใสจั่มเปอร ์ (สนํีา้เงนิ/สเีขยีว) กลับเขา้ท ีส่ว่นหัว E49 ใสฝ่าครอบและเสยีบสาย
ไฟกลับเขา้ท ี่

ตาราง 2-2  อุปกรณห์น่วยความจําท่ีพรอ้มใชง้าน

คําอธบิาย ตําแหน่ง/ขนาด พลังงาน ขอ้มูลสูญหาย หมายเหตุ

ROM สาํหรบับตูระบบ 
(BIOS)

SPI ROM (128 Mbit) แบบ
ตดิตัง้บนบอรด์

   

หน่วยความจาํระบบ (RAM) DRAM แบบตดิตัง้บนบอรด์ 
(2 GB/4 GB)

การจา่ยไฟหลัก หากถกูตัดการเช ื่อมตอ่กับ
แหลง่จา่ยไฟหลัก

รองรบัเฉพาะ S0/S3/S5/G3

RTC (CMOS) RAM RTC RAM เป็นหน่วยความจาํ
แบบ RAM ขนาด 256 ไบตท์ ี่

อย ู่ ในระบบบนชปิ (SoC) ของ 
Intel

การจา่ยไฟหลัก/แบตเตอร ี่ หากมกีารถอดแบตเตอร ีอ่อก  

แป้นพมิพ/์เมาส ์ (ROM) ขอ้มลูขนาด 2k ไบต ์ฝงอย ู่ ใ
นตัวควบคมุซเูปอร ์I/O 
(IT8613)

การจา่ยไฟหลัก   

แป้นพมิพ/์เมาส ์ (RAM) ขอ้มลูขนาด 256 ไบต ์ฝงอย ู่ ใ
นตัวควบคมุซเูปอร์ I/O 
(IT8613)

การจา่ยไฟหลัก หากถกูตัดการเช ื่อมตอ่กับ
แหลง่จา่ยไฟหลัก

 

LOM EEPROM ขอ้มลูขนาด 256 ไบต ์ฝงอย ู่ ใ
นชปิ LAN

Aux  หน่วยความจาํแบบตัง้
โปรแกรมไดห้นึ่งครัง้ (OTP)

TPM หน่วยความจาํแบบไมส่ญูหาย
ขนาด 7206 ไบต ์

การจา่ยไฟหลัก   

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่ James Smalls ท ี ่281-927-7489
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ขอ้มูลจําเพาะ
สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะลา่สดุหรอืขอ้มลูจาํเพาะเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไคลเอน็ตแ์บบบาง สามารถดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/go/
quickspecs/ จากน้ันคน้หาไคลเอน็ตแ์บบบางท ีต่อ้งการเพ ื่อดขูอ้มลู QuickSpecs

รายการ เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

ขนาด   

ความกวา้ง 135 มม. 5.32 นิว้

ความหนา 135 มม. 5.32 นิว้

ความสงู 32 มม. 1.26 นิว้

น้ําหนัก 410 กรมั 0.90 ปอนด ์

อุณหภูมขิณะทํางาน 10°C ถงึ 40°C 50°F ถงึ 104°F

ขอ้มลูจาํเพาะดังกลา่ววัดคา่ตามระดับนํา้ทะเลท ีค่วามสงูซ ึง่มอัีตราการลดระดับท ี ่1°C/300 ม. (1.8°F/1000 ฟตุ) ถงึระดับสงูสดุ 3 กม. (10,000 
ฟตุ) โดยปราศจากแสงอาทติยส์อ่งโดยตรงและตอ่เนื่ อง ระดับสงูสดุอาจข ึน้อย ูกั่บประเภทและจาํนวนของอปุกรณเ์สรมิท ีต่ดิตัง้

ความชืน้สมัพัทธ ์   

แบบควบแน่น 20% ถงึ 80%

แบบไมค่วบแน่น 10% ถงึ 90%

ขอ้มลูจาํเพาะดังกลา่ววัดคา่ตามระดับนํา้ทะเลท ีค่วามสงูซ ึง่มอัีตราการลดระดับท ี ่1°C/300 ม. (1.8°F/1000 ฟตุ) ถงึระดับสงูสดุ 3 กม. (10,000 
ฟตุ) โดยปราศจากแสงอาทติยส์อ่งโดยตรงและตอ่เนื่ อง ระดับสงูสดุอาจข ึน้อย ูกั่บประเภทและจาํนวนของอปุกรณเ์สรมิท ีต่ดิตัง้

แหลง่จา่ยไฟ   

กาํลังไฟขาออก 45 วัตต ์

ชว่งแรงดันไฟฟ้าขณะทาํงาน 100 V ac ถงึ 240 V ac

พกัิดความถ ี่ของสาย 50 Hz ถงึ 60 Hz
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในเนื้อท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารลงกราวดก์อ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีโปรดใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่สายกราวดเ์พ ื่อการกราวดตั์วเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง สายรดัขอ้มอืดังกลา่วเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ได ้
ซ ึง่มแีรงตา้น 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์ทัง้นี้เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับ
ผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนเนื้อท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่
รองเนื้อท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองเนื้อท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูจ้าํหน่าย หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
จาก HP
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B ขอ้มูลการขนย้าย

การเตรยีมการขนย้าย
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง:

1. ปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางและอปุกรณภ์ายนอก

2. ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้จงึถอดออกจากตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

3. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

4. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก

หมายเหตุ: สาํหรบัชว่งคา่ทางสภาพแวดลอ้มท ี่ ไมส่ามารถทาํงานได ้โปรดดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/go/quickspecs

ขอ้มูลบรกิารซอ่มแซมท่ีสาํคัญ
กรณุาถอดและปกป้องอปุกรณเ์สรมิภายนอกทัง้หมดกอ่นสง่คนืเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางกลับมายัง HP เพ ื่อการซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนทดแทนในทกุกรณี

สาํหรบัในประเทศท ีม่บีรกิารใหล้กูคา้สามารถสง่สนิคา้ซอ่มแซมผา่นไปรษณีย ์ HP จะดาํเนนิการอยา่งเตม็ท ีเ่พ ื่อจัดสง่สนิคา้ท ี่
ซอ่มแซมแลว้ใหแ้กล่กูคา้ โดยใชห้น่วยความจาํภายในและโมดลูแฟลชชดุเดมิ

สาํหรบัในประเทศท ี่ ไมม่บีรกิารใหล้กูคา้สามารถสง่สนิคา้ซอ่มแซมผา่นไปรษณีย ์ได ้คณุตอ้งถอดอปุกรณเ์สรมิภายในทกุช ิน้และ
ปกป้องใหเ้รยีบรอ้ยนอกเหนอืไปจากอปุกรณเ์สรมิภายนอกตา่งๆ ทัง้นี้ควรเรยีกคนืคา่ด้ังเดิมของระบบกอ่นท ีจ่ะจัดสง่กลับมายัง HP 
เพ ื่อการซอ่มแซม
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C คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบสแตนดอ์ะโลน
หรอือปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม โดยสามารถเขา้ดขูอ้มลูลา่สดุเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้านของ HP ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/accessibility

เทคโนโลยเีพ่ืออํานวยความสะดวกท่ีรองรบั
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ันๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time หากคณุหหูนวกหรอืมคีวาม
พกิารทางหแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับ
ความสะดวกในการใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American 
Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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