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HP Sinirli Garanti aciklamasi

HP Griind Sinirli Garanti Suresi

Yazicl Twil

Yazilim Musteri tarafindan satin alindiktan sonraki 90 gin

Yazici kafasi Uriin Gizerinde yazili “garanti sonu” tarihine veya 1200 ml'lik HP miirekkebi yazici

kafasinda kullanilana kadar; énce gerceklesen gecerlidir

Yazdirma ya da Murekkep kartusu HP mUrekkebi tikenene veya kartusun Gzerinde yazili olan “garanti sonu” tarihine gelinene kadar

(hangisi 6nce gerceklesirse) gecerlidir. Bu garanti yeniden doldurulmus, yeniden Gretilmis, tamir
edilmis, kotd kullanilmis veya kurcalanmis HP mirekkep drdinlerini kapsamaz.

A. HP Sinirli Garanti Kapsam

1.
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HP, HP donanim Urlnlerinin, aksesuarlarinin ve sarf malzemelerinin malzeme ve iscilik bakimindan yukarida
belirtilen Sinirli Garanti Stresi boyunca normal kullanim kosullarinda hatasiz olacagini garanti etmektedir.
Sinirli Garanti Sdresi, HP tarafindan diizenlenen Kurulum Sertifikasinda bulunan imza ile belirtilen sekilde
kurulum kabull tarihinde baslar. Kurulum kabulti, herhangi bir sebeple HP'nin Grtini géndermesinden
sonraki otuz (30) glin icinde tamamlanmadidi takdirde, Sinirli Garanti Sresi HP'nin Urini géndermesinden
sonraki 31. glin baslar.

Yazilim UrUnleri s6z konusu oldugunda HP'nin Sinirli Garantisi, dogru yiklenmis olmasi ve HP tarafindan
belirlenmis cihazlarda kullanilmasi kosuluyla, yukarida belirtilen Sinirli Garanti Stresi icinde malzeme ve
iscilik hatalari nedeniyle programlama yonergelerinin ylritilememesi icin gecerli olacaktir. HP ayni
zamanda, HP'nin sahip oldugu standart yazilimlarin belirtimlere blyuk élclide uygun olacadi garantisini
vermektedir. HP, yazilimin sizin tarafinizdan secilmis donanim veya yazilim birlesimlerinde calisacagi ya da
tarafinizca belirlenmis gereksinimleri karsilayacadi garantisini vermemektedir.

HP herhangi bir GrinUn kesintisiz veya hatasiz calismasini garanti etmemektedir.

HP’nin Sinirli Garantisi, HP Grdnlerinin yalnizca normal kullanimi sonucunda ortaya cikan hatalari
kapsamakta olup, asagidaki hususlardan kaynaklananlar dahil olmak Gzere dider sorunlari
kapsamamaktadir:

a.  Urtn belgelerinde veya HP'nin talimatlarinda belirtilen sekilde hatali ya da yetersiz bakim veya
kalibrasyon.

b.  HP tarafindan saglanmayan veya desteklenmeyen aksesuarlar, yazilim, arabirim, ortam, parcalar,
murekkep veya sarf malzemeleri.

¢.  Urtintn 6zelliklerine uygun olmayan sekilde calistirlmasi.

d.  Urin belgelerinde veya HP'nin talimatlarinda belirtilen sekilde tesis hazirliklarinin ya da bakim
islemlerinin yetersiz olmasi.

e. HP tarafindan verilmeyen veya desteklenmeyen elektrik /elektronik sistemleri/bilesenleri/panolari ve/
veya sistemle birlikte sunulanlardan farkli kablolari takma/baglama da dahil olmak tzere yetkisiz
degistirme veya hatali kullanimlar.
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10.

11.

f.  Cizilme veya parmak izlerini de iceren ancak bunlarla sinirli olmayan yiizeysel hasarlar HP'nin Sinirli
Garantisi kapsaminda degildir.

g. HPvyaziasinda, temizleme ve koruyucu bakim hizmetleri gibi rutin yazici bakim islemleri (herhangi bir
koruyucu bakim setinde ve HP servis mihendisinin ziyareti sirasinda verilen parcalar dahil olmak
tzere) HP'nin Sinirli Garantisi kapsaminda yer almamaktadir.

Yazicinin, sdrekli mirekkep sistemi gibi bir yazici islevini degistiren bir yan sanayi aparatina veya sistemine
baglanmasi durumunda, HP tarafindan saglanan Sinirli Garanti gecersizdir.

Dinamik gulvenlik 6zellikli yazici. Yalnizca orijinal HP yonga iceren kartuslarla kullanima uygundur. HP
olmayan yonga kullanan kartuslar calismayabilir ve buglin calismakta olan bu tip kartuslar gelecekte
calismayabilir. Daha fazla bilgi icin: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP yazic Grdnleriyle ilgili olarak, yeniden doldurulmus veya HP Griind olmayan bir tiketim malzemesinin
(mirekkep, yazici kafasi veya mirekkep kartusu) kullanimi, size saglanan HP Sinirli Garantisini veya sizinle
yapilan HP destek stzlesmelerini etkilemez. Ancak, yazici hatasi veya hasarinin HP olmayan sarf
malzemesinin kullanimindan kaynaklanmasi durumunda, HP belirli hata veya hasarlara iliskin olarak
yaziclya hizmet vermek (izere standart zamanini Gcretlendirecek ve malzemelerden Ucret talep edecektir.

HP'nin veya HP yetkili servis saglayicisinin gecerli garanti ddnemiicinde isbu HP Sinirli Garantisi kapsaminda
yer alan herhangi bir Grline ait bir ariza bildirimi almasi durumunda, HP, HP’nin kararina bagli olarak, arizali
oldugu tespit edilen GrdinG onaracak veya degistirecektir.

Musteri tarafindan onarim garanti hizmeti. HP Grlnleri, tamir stresini en aza indirmek ve arizali parcalarin
dedistirmede daha blyuk bir esneklik saglamak icin bircok Musteri Kendi Kendine Tamir (CSR) parcasi ile
tasarlanmistir. Teshis donemi sirasinda HP, tamirin bir CSR parcasinin kullanilmasi ile yapilabilecegini
belirlediginde, bu parcayi degistirilmesi icin dogrudan size génderecektir. iki CSR parca kategorisi vardir:

a.  Musterinin kendi kendine tamir etmesi zorunlu parcalar. HP'den bu parcalarin degistirilmesini talep
ederseniz, bu hizmetin karsiliginda seyahat ve iscilik masraflarindan sorumlu olursunuz.

b.  Musterinin kendi kendine tamir etmesi istege bagli parcalar.

Bu parcalar da Misterinin Kendi Kendine Tamir etmesi icin tasarlanmistir. Fakat bu parcalari HP'nin sizin
yerinize degistirmesini isterseniz, bu islem Grinindz icin belirlenen garanti hizmeti tGri kapsaminda, hicbir
ek Gcret istenmeden yapilabilir.

Parcanin mevcut olmasi ve cografi kosullarin izin verip vermemesi temel alinarak, CSR parcalari bir sonraki
is guind teslim icin kargoya verilir. Ayni giin veya dort saat icinde teslimat, bulunulan bélgenin olanak verdigi
olctde, ek bir tcretle sunulabilir. Yardima ihtiyac duymaniz halinde, HP Teknik Destek Merkezini
arayabilirsiniz; bir teknisyen size telefon araciligiyla yardimcr olacaktir. HP, bir CSR parcasinin degistirilmesi
icin gelen malzemelerde, arizali parcanin HP'ye geri gonderilip gonderilmeyecedini belirtir. Arizali parcanin
HP'ye geri gonderilmesi gerektigi durumlarda, arizali parcayi belirlenen bir zaman dilimi icinde, genellikle
bes (5) is glinli icinde HP'ye geri gdndermeniz gereklidir. Arizali parca, saglanan nakliye malzemesinin
icindeki ilgili belge ile birlikte geri gonderilmelidir. Arizali parcanin geri génderilmemesi, HP'nin génderilen
parcanin bedelini sizden talep etmesi ile sonuclanabilir. Misteri kendi kendine tamir durumunda HP tim
tasima ve parca geri gonderme masraflarini dder ve kullanilacak kurye/tasiyiciyi belirler.

HP’nin hatali GrinG veya parcayi yerinde dedistirmeyi veya tamir etmeyi secmesi durumunda, s6z konusu
Urtnlere yonelik servis hizmeti yalnizca belirlenmis yerel servis yolculuk alanlarinda bulunan son kullanic
tesislerinde Ucretsiz olarak gerceklestirilecektir. Belirlenmis yerel servis yolculuk alanlarinin disinda, garanti
hizmetlerinin son kullanicinin tesisinde verilmesi icin dnceden anlasma yapilmis olmasi gerekir; bu tir
hizmetler icin yolculuk masraflarini ve diger ilgili masraflari 6demeniz gerekebilir. Yerel yolculuk alanlar
hakkinda ayrintili bilgi icin Glkenizdeki yetkili HP servis sadlayicisi ile baglanti kurun.

Sorunu uzaktan ¢cézmek Uzere HP'ye veya HP yetkili servis saglayicisina destek vermek ve kendileriyle
isbirligi yapmak icin tim makul cabayi harcamis olmaniz gerekir; HP'nin veya HP yetkili servis saglayicisinin
talebi Gzerine kendi kendine yapilan testleri veya tanilama programlarini baslatmak ve yiritmek, gereken
tdm bilgileri saglamak veya temel onarim etkinliklerini gerceklestirmek bunlar arasinda yer alir.
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12. HP bu Sinirli Garanti kapsamindaki hatali GrinU tamir edemez veya degistiremezse, hatanin bildiriminden
sonra makul bir zaman dilimi icerisinde Griindn kalan dederini iade eder. Kalan deger, HP'ye veya bir
HP Yetkili Saticis’'na 6denen satin alma fiyatindan amortismanin cikarilmasiyla elde edilir.

13. HP sizilgili belgeler de dahil olmak Uzere, hatali bilesenleri, parcalari, sarf malzemelerini veya donanimi
kendisine gonderene kadar, degistirmek veya bedel iade etmek yukimliligind tasimaz. Bu Sinirli Garanti
kapsaminda cikarilan tim bilesenler, parcalar, sarf malzemeleri veya donanim Grtnleri HP'nin miilkiyeti
altina girer. Yukarida bahsedilen hususlara ragmen, HP arizali GrinU iade etmenizi istemeyebilir.

14. HP Urtnleri, aksi belirtilmedikce ve yerel kanunun izin verdigi 6lclide, yeni malzemelerle veya performans ve
glvenirlik agisindan yeni veya yeniye esdeder kullanilmis malzemeler kullanilarak dretilebilir. HP, Grtnleri
onarabilir veya trlnleri (i) onarilmakta ve dedistirilmekte olan Griinlere esdeger olan ancak daha 6nceden
kullanilmis olabilecek Grinlerle; veya (i) Gretimi sonlandirilmis orijinal Griine esdeger bir Griinle
degistirebilir.

15. Bu Sinirli Garanti, HP’nin veya yetkili servislerinin garanti hizmeti verdigi ve HP'nin bu Sinirli Garanti
kapsaminda HP Grinini pazarladigi herhangi bir tilkede/bolgede gecerlidir. Ancak, garanti hizmetinin
mevcudiyeti ve yanit zamani Glkeden/bolgeden Ulkeye/bolgeye degdisebilir.

16. HP yasal ve resmi nedenlerden 6tir0 bir Ulkede calistinlmak Gzere tasarlanmamis Grindn seklini, yapisini
degistirmez veya o Ulkede calistirmak Gzere fonksiyonunu degistirmez. Bu HP Sinirli Garantisi, ABD ve diger
ulusal ihracat ve ithalat yasa ve dizenlemeleri dahil, tim ilgili yasalara ve dizenlemelere tabidir.

17. Ek hizmetlere iliskin sdzlesmeler, listelenen HP Grintntn, HP veya yetkili ithalatc tarafindan dagitiminin
yapildigi herhangi bir yetkili HP hizmet tesisinden edinilebilir.

18. Mal sahipligine ait ve gizli bilgilerinizin glvenliginde ve kayip veya degistirilmis dosyalarin, verilerin ya da
programlarin yeniden olusturulmasina yonelik olarak yaziciya ait bir prosedirin strdirilmesinde
sorumluluk size aittir. HP, YAZICININ SABIT DISKINDE VEYA DIGER DEPOLAMA AYGITLARINDA DEPOLADIGINIZ
DOSYALARIN ZARAR GORMESI VEYA KAYBOLMASI DURUMUNDA SORUMLU DEGILDIR. HP KAYIP DOSYA VEYA
VERILERIN KURTARILMASINDAN SORUMLU DEGILDIR.

B. Garanti Kisitlamalari

YEREL KANUN TARAFINDAN iZiN VERILDIGI OLCUDE, HP VEYA UCUNCU TARAF TEDARIKCILER HP URUNLERINE
ILISKIN SARIHEN VEYA ZIMNEN HICBIR SURETTE BASKA BIR GARANTI VEREMEZ VEYA SART KOSAMAZ VE
OZELLIKLE SATILABILIRLIK, YETERLI KALITE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK HUSUSLARINA ILISKIN ZIMNi
GARANTI VE SARTLARI REDDETMEKTEDIR.

C. YukUmlulik Kisitlamalan

YEREL KANUNLAR TARAFINDAN IZIN VERILEN OLCUDE, ISBU SINIRLI GARANTIDE YER ALAN COZUMLER
BASVURABILECEGINIZ YEGANE COZUMLERI OLUSTURMAKTADIR. YUKARIDA BELIRTILENLER DISARIDA BIRAKILMAK
KOSULUYLA HP VEYA UCUNCU SAHIS TEDARIKCILER HICBIR DURUMDA SOZ KONUSU ZARARLARIN SOZLESMEDEN,
HAKSIZ FiiLDEN VEYA BASKA BIR YASAL TEORIDEN KAYNAKLANMASINDAN VE BU ZARAR OLASILIGINDAN
HABERDAR OLMALARINDAN BAGIMSIZ OLARAK VERI KAYBINDAN, DOGRUDAN, DOLAYLI, OZEL, ARIZi VEYA SONUC
NITELIGINDE ZARARLARDAN (KAR VE KAZANC KAYBI BUNA DAHILDIR) SORUMLU TUTULAMAZ.

D. Yerel Yasa

1. Bu Sinirli Garanti size bazi 6zel yasal haklar tanimaktadir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'nde eyaletten
eyalete, Kanada'da vilayetten vilayete ve dinyanin diger yerlerinde Ulkeden tlkeye degisen diger haklara
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sahip olabilirsiniz. Haklarinizin tam anlamiyla tespit edilmesi icin yarlrlikteki eyalet, vilayet veya ulusal
kanunlara danismaniz tavsiye edilmektedir.

2. BuGaranti Aciklamasinin yerel kanunla uyumsuz olmasi dlctsinde, bu Garanti Aciklamasi bu tir yerel
kanunla uyumlu hale gelecek sekilde degistirilmis kabul edilecektir. BU SINIRLI GARANTI KAPSAMINDAKI
GARANTI SARTLARI, KANUNEN iZiN VERILEN OLCU HARIC OLMAK UZERE, BU URUNUN SIZE SATISIYLA
GECERLI OLAN ZORUNLU HAKLARINIZA EK OLUP, BU HAKLARINIZI HARIC TUTMAMAKTA, KISITLAMAMAKTA
VEYA DEGISTIRMEMEKTEDIR.

3. HP dranlerinin Polonya yasalari kapsaminda satisinin yapilmasi durumunda, kusurlara iliskin tim yasal
garantiler (rekojmia) haric tutulur ve HP Grinleri icin verilen HP Sinirli Garantisi HP Uriinlerinin onarim veya
dedisimi nedeniyle yenilenmez.

E. Ulkeye 6zel kosullar

Aralarinda Avustralya ve Yeni Zelanda'nin da bulundugu bazi yargi bélgelerinde baska yasal haklariniz da olabilir.

Avustralya

Avustralyali bir tiketici olarak haklariniz, yukaridaki belgede belirtilenlerden farklidir. Yukaridaki belgede
bahsedilen hicbir kisitlama ve dislamayi dikkate almamali ve asagidaki bilgilere basvurmalisiniz:

e  Tiketici olarak HP'den Uriin satin aldiginizda, bu Grinler Avustralya TUketici Kanunlari kapsaminda
dislanamayacak garantiler icerir. BlyUk arizalarda dedistirme veya para iadesi isteme, ayrica makul ve
ongdrilebilir diger kayip ya da hasarlar icin tazminat isteme hakkina sahipsiniz. Uriinler biy(k bir arizaya
neden olmasa bile kabul edilebilir kaliteye sahip dedilse, Urtnlerin onarilmasini veya degistirilmesini isteme
hakkina sahipsiniz.

e  Buhukumler, Avustralyall tiketicilere satilan HP Urtnlerinde tanimlanmis bir garanti stresi olmadigi
anlamina gelir.

e  Bununyerine Urn, o Urin0n durumuyla ilgili her tGrld bilgiye sahip makul bir tiketicinin, s6z konusu
(rinUn satildigr amaca uygun olarak calismasini bekleyecedi sire boyunca calisabilmelidir.

e  Bir HP Urtnundn herhangi bir tlketici garantisini karsilamadigini disinyorsaniz, HP'ye basvurmalisiniz.
Bdyle bir durumda HP stz konusu Grtintn durumunu ve icinde bulundugu kosullan sizinle konusarak
arizanin ya da sorunun yasal garanti kapsamina girip girmedigini degerlendirir.

HP Sinirli Garantisinde yer alan hicbir hiikiim, kanunen dislanmasi ya da kisitlanmasi mimkin olmayan ve
kanunen sahip oldugunuz hicbir kosulu, garantiyi, teminati, hakki ya da ¢6ztm yolunu (Avustralya Tiketici
Kanunu kapsamindaki tiketici garantisi dahil) dislayamaz, kisitlayamaz ya da dedistiremez.

TUketici garantileri kapsamindaki bir ¢c6zim yoluna ya da bu HP Sinirli Garanti Beyani kapsamindaki bir ¢c6zim
yoluna hakkiniz oldugunu distintyorsaniz, litfen HP'ye asadidaki adresten ulasin:

HP PPS Australia Pty Ltd
410 Concord Road
Rhodes NSW 2138

Destek talebinde bulunmak icin, asagidaki numarayi kullanin ya da en giincel destek hatti telefon numaralariigin
http://www.hp.com.au adresine giderek “Customer Service"i (Misteri Hizmetleri) segin.

Telefon: 13 10 47. Yurt disindan ariyorsaniz: +61 2 8278-1039.

Tlketici haklarinizla ilgili daha fazla bilgi icin http://www.consumerlaw.gov.au ve http://www.accc.gov.au/
consumerguarantees adreslerini ziyaret edin.
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Yeni Zelanda
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Yeni Zelanda'da donanim ve yazilimlar, 1993 tarihli TUketici Garantileri Kanunu kapsaminda dislanamaz,
kisitlanamaz ve degistirilemez nitelikte garantiler icerir. 1993 tarihli Tketici Garantileri Kanunu kapsamindaki
garantiler, size makul bir siire ge¢gmeden ariza yapan drlnlerin onarilmasini isteme hakki tanir. HP Grind makul
bir sire icinde onarmazsa, Uriinl reddedip para iadesi ya da yeni Grlin isteyebilir ya da Grin{ G¢lined bir tarafa
onartip makul diizeydeki onarim masrafini HP'den alabilirsiniz. Uriin ciddi bir arizaya sahipse ya da
onarilamiyorsa, istediginiz ¢c6zUm yolunu secebilirsiniz. Bu durumda yeni trdn ya da para iadesi isteme veya
UrinG tutmaya karar verdiyseniz fiyatta indirim alma hakkina sahipsiniz. Makul olarak éngorulebilir diger her
turll kayip veya hasar icin de tazminat talep etme hakkina sahipsiniz. Bu garantilerden yalnizca Grdnd kendi
kisisel kullaniminiz ya da ev kullanimi veya tilketimi icin aliyorsaniz yararlanabilirsiniz. Uriinleri is amacli
aliyorsaniz veya bu amacla aldiginizi 6ne sirlyorsaniz, 1993 tarihli Tdketici Garantileri Kanunu kapsamindaki
garantilerin sizin icin gecerli olmadigini; s6z konusu islemin niteligi ve degeri goz 6ninde bulunduruldugunda, bu
hikmun adil ve makul oldugunu kabul edersiniz.
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