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Bem-vindo a sua impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em papel com até
610 mm ou 1118 mm de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sao mostrados abaixo:

Resolucdo de impressao otimizada de até 2400 x 1200 dpi, com base em uma entrada de 1200 x 1200 dpi,
usando a opc¢ao de impressao Qualidade maxima, a op¢do Detalhe maximo e papel fotografico

Aimpressora pode ser controlada pelo painel frontal ou por um computador remoto usando o Servidor da
Web Incorporado, o HP DesignJet Utility ou o software HP Click Printing (consulte http://www.hp.com/qgo/

designjetclick)

Painel colorido sensivel ao toque com interface do usuario grafica intuitiva
Visualizacdes de trabalho no painel frontal
Visualizacdes de trabalho em computadores remotos

Inclui recursos conectados a Web, como atualizacdes automaticas de firmware, HP ePrint e impressao
movel

Impressao sem driver: arquivos em formatos graficos comuns podem ser impressos diretamente sem a
necessidade de um driver de impressora. Insira uma unidade flash USB ou utilize o software HP Click
Printing

Flexibilidade de papel e carregamento automatico facil, consulte Manuseio de papel na pagina 28, com
informacdes e predefinicdes acessiveis pelo painel frontal e pelo HP DesignJet Utility

Manipula folhas cortadas e papel do rolo

Sistema de seis tintas (Z6) ou sistema de nove tintas (Z9*)

Precisdo e consisténcia na reproducdo cores, com calibracdo automatica
EconoMode para produzir impressdes baratas

Dois rolos carregados de uma sé vez (somente nas impressoras Z6dr e Z9%), o que possibilita a troca rapida
e facil entre rolos diferentes ou longas impressdes nao supervisionadas

Maximize impressdes ndo supervisionadas e seja mais produtivo com o rolo de recolhimento opcional nos
modelos de 44 polegadas

Recursos de alta produtividade, como pré-visualizacao de trabalhos e aninhamento utilizando o software
HP Click Printing

Informacdes sobre o uso de tinta e papel disponiveis pelo servidor Web incorporado, consulte Servidor da
Web Incorporado na pagina 17

Corte automaticamente seus documentos com o cortador vertical integrado nas Z6dr e Z9*dr

Acesso ao Centro de suporte HP on-line (consulte Centro de Suporte HP na pagina 206)

Precaucdes de seguranca

Leia as precaucbes de seguranca antes de usar sua impressora. Leia também as diretrizes locais de seguranca,
de saude e ambientais.

Este equipamento ndo é adequado para uso em locais onde seja provavel a presenca de criancas.

Para qualguer manutencdo ou substituicdo de peca, siga as instrucdes fornecidas na documentacdo da HP para
minimizar os riscos de seguranca e evitar danos a impressora.
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Diretrizes gerais de seguranca

Ndo ha pecas que possam ser reparadas pelo operador dentro da impressora, exceto aguelas cobertas pelo
programa Autorreparo do cliente da HP (veja http://www.hp.com/go/selfrepair). Contate o pessoal de servico
qualificado para fazer a manutencdo de outras pecas.

Em qualguer um dos casos a seguir, desligue a impressora e entre em contato com o representante de servicos:
e 0 cabodealimentacdo ou o plugue esta danificado.

e  Aimpressora foi danificada devido a um impacto.

e  Haalgum tipo de dano mecanico ou no gabinete.

e  (aiuliguido dentro da impressora.

e  Hafumaca ou cheiro incomum saindo da impressora.

e Aimpressora caiu.

e Aimpressora ndo esta funcionando corretamente.

Desligue a impressora em qualguer um dos casos a seguir:

e  Durante uma tempestade

e  Durante uma queda de energia

Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etiqueta de aviso.

As medicdes de ventilacao do local, seja escritdrio ou sala de impressao ou copia, devem atender as
regulamentacdes e diretrizes de seguranca e de salide ambiental (EHS) locais.

Risco de choque elétrico

AAVISO! Os circuitos internos das fontes de alimentac¢do integradas e da entrada de alimentacdo operam com
voltagens perigosas, capazes de causar ferimentos graves ou morte.

Desconecte o cabo de energia da impressora antes de repara-la.

Aimpressora requer um disjuntor de instalacdo em edificio, que deve atender aos requisitos da impressora e
estar de acordo com 0s requisitos das normas técnicas de eletricidade da jurisdicao local do pais no qual o
equipamento é instalado.

Para evitar risco de choque elétrico:

e Aimpressora deve estar conectada apenas a tomadas elétricas aterradas.

e Ndo sobrecarregue a tomada elétrica da impressora conectando varios dispositivos.

e N&oremova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.

° N&o insira objetos nos compartimentos da impressora.

e  Tome cuidado para ndo tropecar nos cabos quando passar atras da impressora.

e Insira o cabo de alimentacdo até o fim e de forma segura na parede e na entrada da impressora.

e  Nunca manipule o cabo de alimentacao com as mdos umidas.

PTWW Precaucdes de seguranca
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Perigo de incéndio

Para evitar risco de incéndio, tome as seguintes precaucoes:

0O cliente é responsavel por atender aos requisitos da impressora e aos requisitos das normas técnicas de
eletricidade de acordo com a jurisdi¢do do pais onde a impressora estd instalada. Use a voltagem da fonte
de alimentacdo especificada na placa de identificacdo.

Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. Ndo use um cabo danificado. N&o use o cabo de
alimenta¢do com outros produtos.

Ndo insira objetos nos compartimentos da impressora.

Nao derrube liguidos na impressora. Apds a limpeza, certifiqgue-se de que todos 0s componentes estejam
Secos antes de usar a impressora novamente.

Ndo use produtos aerossois que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da impressora.
Nao utilize a impressora em um ambiente com risco de combustdo.

Ndo blogueie nem cubra as aberturas da impressora.

Perigo mecanico

Aimpressora contém pecas moveis que podem causar lesées. Para evitar lesdes, tome estas precaucdes
guando trabalhar perto da impressora:

e  Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe de pecas moveis.

e  Ndo use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.

e  Seseucabelo for comprido, prenda-o para gue ndo entre na impressora.

e  Cuidado para gue mangas e luvas ndo figuem presas nas pecas moveis.

e  Ndo utilize aimpressora com as tampas abertas.

e  Se precisar substituir a estrutura do cortador, cuidado para ndo se cortar nas bordas afiadas cortantes.

e  Aspasdaventoinha interna sao pecas moveis perigosas. Desconecte a impressora antes de iniciar a
manutencao.

° Nunca insira suas maos na impressora enquanto ela estiver imprimindo, devido as pe¢as méveis no
interior.

Perigo de papel pesado

Tome cuidado especial para evitar lesao pessoal quando trabalhar com papel pesado.

e Talvez seja necessario mais de uma pessoa para manusear os rolos de papel pesados. Tome cuidado para
evitar problemas de coluna e/ou lesdes.

e Ao manusear rolos de papel pesados, use equipamentos de protecdo pessoal, inclusive botas e luvas.

° Siga as normas locais de seguranca, salide e ambientais para uso de rolos de papel pesados.

Manipulacdo de tinta

A HP recomenda que vocé use luvas ao manusear os suprimentos de tinta.
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Avisos e cuidados

Os simbolos a sequir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AAVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves
ou morte.

/\ CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientac6es marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos leves
ou em danos aimpressora.

PTWW Precauces de seguranca 5



Etiquetas de aviso

Etiqueta Explicacdo

Risco de choque elétrico. Voltagens perigosas dentro do quadro
elétrico. Desconecte o cabo de alimentacdo antes do reparo. Antes
de comecar, leia e siga as instru¢des operacionais e de seguranga.

Parte moével. Mantenha os dedos e mdos fora do sistema de papéis
moveis.

As pas do ventilador sdo mdveis. Ao fazer o reparo, mantenha os
dedos e mdos longe das pas.

Bordas afiadas. Evite manipular o sistema de corte.

Ao substituir a estrutura do cortador, manuseie com cuidado e siga
as instrucdes de seguranca.

Risco de danos de entrada. Mantenha os bloqueadores das
extremidades sempre montados. Desmonte apenas se for preciso
realocar a impressora.

999
B NOTA: A posicao final da etigueta e seu tamanho na impressora podem variar ligeiramente, mas as etiquetas
sempre devem estar visiveis e proximas a area de risco em potencial.
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Principais componentes

As vistas frontal e traseira a seguir ilustram os principais componentes da impressora.

Visao frontal

PTWW

10.
11.

Janela

Carro do cabecote de impressdo

Cabecote de impressao

Painel frontal

Slot de cartucho de tinta

Cartucho de tinta

Placa de saida

Linhas de alinhamento do papel

Cesta

Slot de cartucho de tinta (somente impressoras Z9*)

Cortador vertical (somente impressoras Z6dr e Z9*dr)

Principais componentes
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Visao traseira

B NOTA:  Esta ilustracdo mostra a Z6dr/Z9*dr.

1. Porta Gigabit Ethernet

2. Portade comunicacdo
3. Soquete de forca
4.  Tampado rolo

5. Rolo de papel

[:7? NOTA: Orolo superior é rolo 1 e o rolo inferior € o rolo 2.

6. Parada do eixo

7. Eixo
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Visdo traseira (Z9* rolo Unico)

B’ NOTA:  Esse modelo tem uma bandeja de entrada no lugar do segundo rolo.

S

0
1.  Porta Gigabit Ethernet
2. Porta de comunicacdo
3. Soquete de forca
4.  Tampadorolo
5. Rolo de papel
6. Paradado eixo
7. Eixo
8. Bandeja de entrada

PTWW Principais componentes 9
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Portas de comunicac¢do
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1. Soquete de forca

2. Porta Gigabit Ethernet, para conectar a uma rede

3. Porta de comunicacdo

A

4.  LEDs de diagnostico, para ser usado por engenheiros do servico

A porta de host USB de alta velocidade fica no outro lado da impressora, ao lado do painel frontal.
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Espacadores de parede (somente em alguns modelos)

Se vocé for colocar a impressora perto uma parede, mantenha um espaco entre ela e a parede. Se ndo fizer isso,
ocorrerao problemas no avanco do papel. Se o seu modelo tiver espacadores de parede, abaixe-0s para garantir
0 minimo de distancia.

Como ligar e desligar a impressora

¥ Dica: A impressora pode ficar ligada sem causar desperdicio de energia. Deixe-a ligada para melhorar o tempo
de resposta e a confiabilidade geral do sistema. Quando a impressora ndo for utilizada durante um certo periodo
(o tempo padréo é determinado pela Energy Star), ela economiza energia entrando no modo repouso. No
entanto, qualguer interacdo com o visor do painel frontal da impressora ou o envio de um novo trabalho para
impressao ativa novamente a impressora e retoma a impressao imediatamente. Para alterar o tempo do modo
de suspensdo, consulte Alterar as opcdes do sistema na pagina 15.

E#"f NOTA:  No modo de suspensao, a impressora executa um servico de manutencdo dos cabecotes a intervalos
regulares. Isso evita tempos longos de preparacdo apos longos periodos de ociosidade. Por isso, é
extremamente recomendado deixar a impressora ligada ou no modo de espera para evitar perda de tempo e
desperdicio de tinta.

Se vocé quiser ligar, desligar ou redefinir a impressora, o método normal e recomendado é o uso da tecla liga/
desliga no painel frontal.

No entanto, se planeja armazenar a impressora por um longo periodo ou a tecla liga/desliga parece ndo
funcionar, é recomendavel desconectar o cabo de alimentacdo na parte traseira.

Ligue novamente a impressora e conecte o cabo de alimentacdo.

PTWW Como ligar e desligar aimpressora 11



Quando a impressora estiver ligada novamente, sao necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar e
preparar 0s cabecotes de impressdo. A preparacdo dos cabecotes de impressdo leva cerca de 75 segundos. No
entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a preparacao dos cabecotes de
impressao podera levar até 45 minutos.
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Painel frontal

0 painel frontal € uma tela sensivel ao toque com interface de usuario grafica, localizada na parte frontal direita
da impressora.

Ele permite controle total da impressora: no painel frontal, vocé pode ver informacdes sobre a impressora,
alterar as configuracfes da impressora, monitorar o status da impressora e executar tarefas, como a
substituicdo de suprimentos e calibracdes. O painel frontal exibe alertas (mensagens de erro e aviso) quando

N

o J
A\ >
/9

]

;l [

Ele inclui os seguintes componentes:

1. Uma porta host USB de alta velocidade, destinada para conexdo de unidade flash USB, que pode fornecer
arguivos a serem impressos. Quando uma unidade flash USB é inserida, um icone USB ¢ exibido na
pagina com todos os aplicativos do painel frontal.

2. Opainel frontal: uma tela sensivel ao toque em quatro cores de 4,3 polegadas, com uma interface de
usuario grafica.

3. Ateclaliga/desliga, com a qual vocé pode ligar ou desligar a impressora ou sair do modo de suspensdo.

0 painel frontal tem uma area central grande para exibir informac@es e icones dinamicos.

icones fixos & esquerda

e Toqueem @ para retornar a pagina inicial.
e  Togue em g para exibir a ajuda sobre a pagina atual.

e Togueem para voltar a pagina anterior. Isso nao exclui as alteracdes efetuadas na pagina atual.

PTWW Painel frontal
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Paginas iniciais
Ha trés paginas de nivel superior que vocé podera mover deslizando o dedo ao longo da tela:

e  Apagina de todos os aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos disponiveis em sua impressora e o
status de cada um deles.

B © e E

Print from Paper Ink Job queue

Use
{0

Optimize Connectivity Settings Usage
quality

Userguide  About printer

e  Sepassar o dedo para a esquerda para a pagina de widget, vocé vera imediatamente o status dos

suprimentos de tinta e papel.

24" Glossy
paper |
G PK MK Y M C

24" Bond
paper
36" Plain
paper

e Na parte superior da pagina de todos os aplicativos ha um painel que exibe alertas relacionados as funcdes
principais da impressora. Passe o dedo para baixo no painel para acessar a Central de Status.

Modo esmaecido

Apos algum tempo sem atividade (5 minutos por padréo), a impressora entra no modo esmaecido, gue reduz o
brilho do painel frontal em 25%. Qualquer atividade, como o uso do painel frontal ou a recepcdo de um trabalho
de impressdo, termina o0 modo esmaecido e restaura o brilho normal. Apos algum tempo no modo esmaecido
(15 minutos por padr&o), aimpressora é alterada para o modo de suspenséo. Os periodos de tempo podem ser
alterados no painel frontal.
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Modo de espera

0 modo de espera coloca a impressora em um estado de energia reduzida apés um periodo de inatividade,
desligando alguns elementos para economizar energia. Os recursos da impressora podem ser ativados neste
modo. A impressora mantém a conectividade de rede, respondendo apenas quando necessario.

Aimpressora pode sair do modo de suspensdo por qualquer uma das seguintes maneiras:
e  Pressionando o bot&o Liga/Desliga

e  Abrindo uma porta

e  Enviando um trabalho de impressdo

A impressora saira do modo de espera em alguns segundos, mais rapidamente do que se ela estivesse
completamente desligada. Enquanto ela estiver em modo de espera, o botdo Liga/Desliga fica piscando.

Para alterar o tempo decorrido antes do modo de suspensdo, consulte Alterar as opcoes do sistema
napagina 15.

0 monitoramento da impressora (com o spooler de impressao) e o Gerenciamento remoto de impressora com o

HP Utility e o Web JetAdmin continuam disponiveis durante 0 modo de suspensdo. Algumas tarefas de

gerenciamento remotas oferecem a possibilidade de ativar remotamente a impressora para executar trabalhos

guando necessario.

Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis de alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

e  Sevocé entende o idioma atual no visor do painel frontal, toque em @ e, em sequida, Sistema >

Idioma.

e (asondo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada. Pressione

a tecla Ligar/Desligar para liga-la. Quando vocé vir os icones no painel frontal, toque em @ e . 0
painel frontal reconhece essa sequéncia ligando e desligando os icones rapidamente.

Independentemente do método usado, o menu de selecdo de idioma aparecera agora no visor do painel frontal.

Togue no idioma de sua preferéncia.

Os idiomas disponiveis sdo inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés, neerlandés, italiano, alemao, polonés,
russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

Alterar as op¢des do sistema

PTWW

Vocé pode alterar varias opcdes do sistema da impressora no painel frontal. Toque em @ e, em sequida,
Sistema.
e  Opcdes de data e hora para exibir ou definir data e hora da impressora.

Também ¢é possivel alterar as opcdes de data e hora no painel de Configuracdes do Servidor da Web
Incorporado.

e Volume do alto-falante para alterar o volume do alto-falante da impressora. Selecione Desativado, Baixo
ou Alto.

e  Brilho do painel frontal para alterar o brilho da tela do painel frontal. O brilho padréo é 50.

Painel frontal
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HP Utility

Opcdes de energia > Suspensao da impressora para alterar o tempo que a impressora aguarda antes de
entrar no modo de suspensao (consulte Modo de espera na pagina 15). Vocé pode definir o tempo de 5
minuto a 240 minutos. O tempo padrdo é 20 minutos (o tempo total inclui 5 minutos no modo esmaecido).

Também é possivel alterar a opcdo de economia de energia da impressora no painel de Configuracdes do
Servidor da Web Incorporado.

Opcoes de energia > Desligamento automatico devido a inatividade para desligar a impressora
automaticamente apds 120 minutos de inatividade.

Selecdo de unidades para alterar as unidades de medida na tela do painel frontal. Selecione o sistema
Inglés ou Métrico. Por padrao, as unidades sdo definidas para o sistema Métrico.

Restaurar configuracdes de fabrica para restaurar as configuracdes da impressora para os seus valores
originais conforme definidos na fabrica. Essa opc¢do restaura todas as configuracdes da impressora, exceto
as senhas do administrador e as predefini¢des de papel.

Idioma

Atualizacdo de firmware para configurar a atualizacdo automatica de firmware.

O HP Utility permite que vocé gerencie a impressora a partir de um computador com uma conexdo TCP/IP.

[%]’9 NOTA: O HP Utility no macOS e o HP DesignJet Utility no Windows tém funcdes semelhantes e, algumas vezes,
sdo designados em conjunto neste guia como HP Utility.

Vocé pode instalar o HP Utility acessando http://www.hp.com/go/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver uma Z9%).

Como iniciar o HP Utility

No Windows, inicie o HP DesignJet Utility a partir do icone [ na barra de tarefas ou do menu Iniciar e, em
seguida, HP > HP DesignJet Utility. Isso inicia o HP DesignJet Utility, gue mostra as impressoras instaladas
em seu computador. Quando vocé abre o HP DesignJet Utility pela primeira vez, ele pode oferecer uma
atualizacdo automatica com funcionalidade avancada que recomendamos que vocé aceite.
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e  NomacOS, inicie o HP Utility pelo atalho na Dock ou clique em Aplicativos > HP > HP Utility. Isso inicia o HP
Utility, gue mostra as impressoras instaladas em seu computador.

Ao selecionar sua impressora no painel esquerdo, as informacdes que aparecem no painel direito sdo
especificas da impressora.

- x
) HP pesigniet utinty
Devices [$] Overview Supplies Support Admin Color Center g ?
T —— Printer details Supplies Alerts
44in
HP DesignJet Z9dr 44-in Estimated ink levels (%)

PostScript® Printer with V-Cutter
M ¥ C CR PK MK CB CG G

111

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Estimate only, actual ink levels may vary.

Product number:  X9D24A

Paper in use
Serial number: HOOOOO00000 Status: Roll 2 standby
FW version KRRKXHKKHX Paper type: Plain Paper
Connection: 00000000 Width 1118 mm

Visualizacdo de impressao HP

0 aplicativo Visualizacdo de impressdo HP permite uma pré-visualizacdao basica de como seu trabalho sera
impresso. Este aplicativo esta disponivel somente no Windows. Vocé mesmo pode instalar o Visualizacao de
impressdo HP ao fazer o download do instalador integrado acessando http://www.hp.com/go/Z6/drivers ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers.
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Servidor da Web Incorporado

Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
° Microsoft Internet Explorer 11 e posterior para Windows 7 e posterior

e  Apple Safari 8 e posterior para 0S X 10.10 e posterior

PTWW Visualizacdo de impressdo HP
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e  Mozilla Firefox (versdo mais recente)
e  Google Chrome (versdo mais recente)

Para usar o Servidor da Web incorporado em qualguer computador, abra o seu navegador da Web e insira o
endereco IP da impressora na barra de enderecos do navegador. Vocé pode encontrar o endereco de e-mail da

impressora no painel frontal: toque em e, em seguida, Rede. Consulte Configurar sua impressora

na pagina 18.

199 . . . A . . A . .
B NOTA: O navegador pode exibir um aviso de seguranca guando vocé inserir o endereco IP. Se vocé inseriu 0

endereco correto, é seguro ignorar 0 aviso e continuar para acessar o Servidor da Web Incorporado.

Ajanela do Servidor da Web Incorporado exibe um menu, usado para acessar todas as funcionalidades
suportadas. Ele oferece suporte para 0s seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés,
neerlandés, italiano, alemao, polonés, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Ele usa o
idioma especificado nas op¢des do navegador da Web. Caso vocé tenha especificado um idioma sem suporte, ele
¢ exibido no idioma selecionado na impressora ou entdo em inglés.

Para alterar o idioma, modifigue a configuracao de idioma do navegador da Web. Para concluir a alteracado, feche
e reabra o0 navegador da Web.

Demonstracao de impressdo

As demonstracdes de impressdo fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. Elas podem ser
solicitadas pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma demonstracdo de impressao, verifique se a impressora e 0 papel estdo prontos para
impressao.

e (O papel carregado deve ser, no minimo, paisagem A3 — 419 mm (16,53 pol.) de largura —, caso contrario,
a impressdo podera ser cortada.

e (O painel frontal exibira a mensagem Pronto.

Para imprimir uma demonstracdo de impressao, toque em @ e, em seguida, Impressdes internas,
Demonstracdes de impressao e selecione uma impressao. As seguintes impressdes estdo disponiveis:
e Renderizacdo

e  pretoebranco CAD

° GIS

Configurar sua impressora

Conectar a impressora a rede

Aimpressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecta-lo a rede, esse processo levara alguns
minutos.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracdo de rede, sera possivel verificar seu endereco de

rede pelo painel frontal: toque em .
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‘% DICA: Considere anotar o endereco IP daimpressora, pois vocé pode precisar dele durante o processo de

configuracdo de conexdo a seus clientes de computador Windows ou macOS

Network Services {:}

Gigabit Ethernet

Connected

IP ADDRESS

Modificar configuracdo de rede

Para modificar a configuracdo de rede atual, va para o painel frontal e toque em , o e, em seguida,

Rede > Gigabit Ethernet. Daqui, é possivel, embora ndo normalmente necessario, alterar as configuracdes
manualmente; isso também pode ser feito remotamente usando o Servidor da Web Incorporado.

Para obter detalhes completos das configuracdes de conectividade disponiveis, consulte Operacao em rede
na pagina 55.

Se, por acidente, vocé configurar incorretamente a rede da impressora, sera possivel restaurar as configuracdes

de rede para os valores de fabrica pelo painel frontal: toque em e, em seguida, Rede > Restaurar

configuracOes de fabrica. Em seguida, reinicie a impressora. Isso automaticamente fornece uma configuracao de
rede em funcionamento para a maioria das redes. As outras configuraces da impressora permanecem
inalteradas.

Instale sua impressora no Windows

As instrucbes a sequir serao aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressdo na pagina 64 para obter formas alternativas de impressao.

Antes de iniciar, verifigue o equipamento:
e Aimpressora deve estar configurada e ligada.
e  Oroteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e  Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 18).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Instalagdo do software da impressora

PTWW

1. Anote o nome do host e endereco IP localizado no painel frontal da impressora (consulte Conectar a
impressora a rede na pagina 18).

2. Instale o software da impressora acessando http://www.hp.com/qgo/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver uma Z9*) e siga as instrucdes de instalacdo do software.
Por padrdo, o seguinte driver ¢ instalado:
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3.

° O driver de varredura — melhor para usos em CAD, GIS ou usos de escritorio
e (Com Windows 7 ou Windows Server 2008R2: O driver PostScript
° Com Windows 8, Windows Server 2012 ou mais recente: O driver PDF

Depois de baixa-lo, abra-o e siga as etapas na tela.

Se 0 computador ndo encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora ndo encontrada é exibida, o
gue o ajuda a tentar encontrar a impressora. Se vocé tiver um firewall em operacdo; talvez seja preciso
desabilitd-lo temporariamente para localizar a impressora. Vocé também tem as op¢Bes de procurar a
impressora por nome do host, endereco IP ou endereco MAC.

Desinstale o software da impressora no Windows

Use o Painel de Controle para desinstalar o software da mesma forma que é possivel desinstalar qualquer outro
software.

Instale a sua impressora no

E possivel conectar a impressora a uma rede no macOS usando os seguintes métodos:

Bonjour

TCP/IP (Importante: selecione o soquete HP Jetdirect)

9

B NOTA: A impressora nao oferece suporte ao AppleTalk.

As instrucBes a sequir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressdo na pagina 64 para obter formas alternativas de impressao.

Antes de iniciar, verifigue o equipamento:

Aimpressora deve estar configurada e ligada.
0 roteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 18).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

4.

V4 para o painel frontal e togue no O em seguida, em Rede e anote 0 endereco IP da sua impressora.

Se voceé pretende se conectar ao Bonjour, clique na placa de rede e anote 0 nome do Bonjour.

Instale o software da impressora acessando http://www.hp.com/qo/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver uma Z9%).

Selecione o software para Windows ou macOS e, em seguida, escolha qual software especifico deseja
instalar (por padrédo, todos).

B NOTA:  Voce pode fazer o download do HP Click com o outro software.

Cligue duas vezes no icone HP DesignJet Installer. Vocé sera orientado pelas etapas de instalacao do
software HP para sua impressora.

Ap6s a instalacdo do software, o Assistente de configuracdo do HP Utility € iniciado automaticamente para
configurar uma conexdo com a impressora.

No Assistente de configuracao, procure o nome do Bonjour ou o endereco IP da impressora (que vocé
anotou na etapa 1) na tabela.
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e  Sevocé localizar o nome correto, se necessario, va para os lados para ver a coluna Conexao e verificar
se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso contrario, continue procurando na lista.

e  Sevocé ndo encontrar o nome da impressora, clique em Continuar e configure manualmente. Acesse
as Preferéncias do sistema e em Impressoras e scanners, selecione o sinal de + na parte inferior da
tabela. Em sequida, va para a guia IP, insira seu endereco IP e selecione o protocolo HP Jetdirect-
Socket.

Clique em Continuar.

7. Sigaas instrucdes na tela.

Desinstale o software da impressora no

Durante uma etapa anterior de instalacdo, vocé tem a opcao de selecionar a instalacdao no sistema do aplicativo
HP Uninstaller. Devera estar disponivel em HP na pasta Aplicativos do sistema.

li_)”f IMPORTANTE: O aplicativo HP Uninstaller desinstalara todos os softwares HP instalados no sistema.

Para excluir apenas a fila de impressao, selecione a caixa de didlogo Impressoras e Scanners nas preferéncias do
sistema. Cligue no nome da impressora e cligue no botdo —.

Configurar servicos da impressora

PTWW

E possivel configurar os seguintes servicos:

e  Receber atualiza¢es automaticas de firmware

e  Ativarimpressdo por e-mail

e  Participar do Contrato de Compartilhamento de Dados do Produto
e  Ativar servicos adicionais da impressora

Uma conexao de rede é necessaria, por isso a impressora vai testar sua prépria conectividade. Lembre-se de
conectar o cabo de rede na impressora.

(Cada servico pode ser ativado ou desativado individualmente como explicado abaixo.
Durante a configuragdo inicial da impressora, vocé sera solicitado a indicar se deseja ativar servicos

complementares de impressao. Essa decisdo pode ser alterada mais tarde tocando em O e, em seguida,
{), depois Servicos > Contrato de Compartilhamento de Dados da Impressora.

Se vocé faz parte do servico de pagamento por uso da HP Partner Link, sera necessario participar do Contrato de
Compartilhamento de Dados da Impressora, caso ainda nao tenho feito isso. Em sequida, toque em O e,

em seguida, Servigos > -+« > Registrar novo servico para registrar o servico da impressora.

0 servico PrintOS permite monitorar remotamente a atividade da impressora e receber alertas no seu dispositivo
movel, entre outros servicos. Se vocé deseja se registrar, sera necessario participar do Contrato de

Compartilhamento de Dados da Impressora, caso ainda ndo tenha feito. Em seguida, toque em O e, em

seguida, Servicos > PrintOS e siga as etapas mostradas no painel frontal.

Configurar sua impressora
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Verifique a conexdo com a impressora para a HP

\Vocé pode verificar se a impressora é capaz de conectar-se aos servicos HP tocando em O e verificando o

status 4. Vocé pode ver informacdes detalhadas clicando na placa Rede ou Servico.

Gigabit Ethernet

Connected

GENERAL INFORMATION
STATUS
1/0 card ready
MAC ADDRESS

LINK SPEED

Se houver qualguer problema ao conectar-se a HP, vocé recebe uma descricao do problema e algumas solucdes
possiveis.

Ativar a impressao de e-mail com o HP ePrint

0 servico HP Connected torna facil enviar trabalhos para a impressora anexando-o0s a uma mensagem de e-mail.

Vocé deve aceitar o "Contrato de Compartilhamento de Dados da Impressora” para usar o HP Connected.

Para definir as configuracdes de impressdo de e-mail, toque em O e, em seguida, Servicos. Role para baixo

até encontrar a placa HP ePrint, que exibirad o endereco de e-mail da impressora, que pode ser usado para enviar
trabalhos para a impressora. Cliqgue duas vezes na placa HP ePrint para acessar o codigo da impressora e outros
detalhes de configuracao.

Se vocé for o administrador da impressora, faca login no HP Connected (http://www.hpconnected.com) para
personalizar o endereco de e-mail da impressora ou para gerenciar a seguranga da impressora para impressao
remota.

Vocé também deve visitar http://www.hpconnected.com para registrar-se e para registrar sua impressora
(utilizando o codigo da impressora).

Configure sua conexao com o HP ePrint
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Por padrdo, os trabalhos enviados por e-mail sdo impressos diretamente. Para alterar as configuracdes, togue
em O e, em sequida, o no canto direito superior da pagina e, em seguida, Servicos > HP Connected >
Trabalhos do HP ePrint > Em espera.

Vocé pode desativar a conexdo com o HP ePrint se necessario para seguranca. No painel frontal, toque em

O e, em seguida, {_} no canto direito superior da pagina, depois Servigos > HP Connected > Conectividade

HP ePrint > Desativar.

Desabilitar apenas coloca a funcdo de impressdo remota em espera. Se vocé quiser continuar utilizando essa
funcao, basta reativa-la no mesmo menu. Ndo sao necessarias mais etapas de configuracao.

Se vocé quiser desativar permanentemente a impressao remota, toque em Remover. Para utilizar a impressao
remota novamente, serd necessario defini-la novamente a partir do zero.
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Configurar atualizacdes de firmware

Vocé pode escolher do Servidor da Web Incorporado ou do painel frontal se e como baixar atualizacdes de
firmware.

[% NOTA:  Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas configuracées.

e  No Servidor da Web Incorporado: clique em Sobre a impressora > Atualizacdo de firmware.
e  Com o painel frontal: pressione @ e, em seguida, Sistema > Atualizacdo de firmware.

As configuracdes a sequir estdo disponiveis:

e  Fazer download do novo firmware automaticamente: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracao
padrdo), a impressora baixara automaticamente novo firmware sempre que ele for disponibilizado.
Desative essa opcao para fazer o download do novo firmware manualmente.

993
B NOTA:  Fazer download do firmware ndo significa que vocé o instalou na sua impressora. Para instalar o
novo firmware, vocé deve confirmar a instalacdo manualmente.

Controlar o acesso a impressora

Gerenciar a seguranca da impressora com o HP Connected

Quando vocé configurar os Servicos da Web, a impressora estara no modo desbloqueado. No modo
desbloqueado, qualguer pessoa que souber 0 endereco de e-mail de sua impressora podera imprimir em sua
impressora apenas enviando um arquivo para ela. Embora a HP ofereca um servico de filtragem de spam, vocé
deve ter cuidado em fornecer o endereco de e-mail de sua impressora, pois tudo que é enviado para esse
endereco pode ser impresso em sua impressora.

Se vocé for o0 administrador da impressora, podera gerenciar a seguranca da impressora ou alterar o status da
impressora para modo bloqueado visitando o HP Connected em http://www.hpconnected.com. A partir dele,
vocé também pode personalizar o endereco de e-mail da impressora e gerenciar os trabalhos de impressao. Em
sua primeira visita, sera necessario criar uma conta no HP Connected usando o cédigo da impressora.

Configuracdes de seguranca do Servidor da Web Incorporado

No menu Servidor da Web Incorporado, vocé pode clicar em Seguranca e, em seguida, Senha do administrador
para controlar 0 acesso a impressora especificando uma conta de administrador para controlar 0 acesso ao
Servidor da Web Incorporado e o painel frontal da impressora.

0 administrador também podera definir outros tipos de permissdes no painel de controle pela op¢ao de menu
Controle de acesso. Nesta secdo, o administrador pode criar novas contas de usuario da impressora e atribuir a
elas permissdes especificas dependendo da sua funcao.

Outras configuraces de seguranca estdo disponiveis na opcao de menu Configuracdes de seguranca, que se
aplicam a todos os usuarios.
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Configuracdes de seguranca do painel frontal

No painel frontal, & possivel tocar em @ e, em seguida, Seguranca, para controlar alguns dos recursos da
impressora:

e  Sessdes do usuario: ative ou desative o logoff automatico apds 1, 3 ou 5 minutos.

e  Servidor da Web incorporado: ative ou desative o Servidor da Web Incorporado.

e  Servicos da Web de gerenciamento e impressdo: ative ou desative os servicos da Web que sdo utilizados
pelas ferramentas de gerenciamento e impressao, como o HP Utility, o HP Click e o SDK para RIPs.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela devera ser fornecida para realizar as operacdes a seguir:
e  Alterar as configuraces de seguranca (incluindo a propria senha do administrador)

e  Alterar a configuracdo da conexdo com a Internet

e  Alterar a configuracao de atualizacdo automatica de firmware

e  Ativar ou desativar o download e/ou instalacdo automatica de atualizacdes automaticas de firmware

e  Restaurar uma versdo anterior de firmware

e  Restaurar padrdes de fabrica

[%,/r NOTA: A senha do administrador pode conter somente caracteres exibidos no teclado na tela do painel frontal.

Se vocé definir uma nova senha com o Servidor da Web Incorporado, ele rejeitara caracteres que ndo sejam
exibidos nesse conjunto limitado de caracteres.

Solicitar identificacdo de conta

Drivers

Se desejar manter os registros de uso da impressora por diferentes usuarios, vocé pode definir sua impressora
para solicitar um ID de conta para cada trabalho. No painel frontal, toque em @ e, em seguida,
Gerenciamento de trabalhos > Fila de trabalhos > ID de conta.

Se essa configuracao for ativada, o campo ID de conta sera obrigatdrio e os trabalhos sem ID de conta serdo
mantidos "em espera para contabilizacdo".

O ID de conta pode ser definido no driver da impressora durante o envio do trabalho. Se o trabalho estiver
definido como "em espera para contabilizacdo" na impressora, vocé pode introduzir o ID de conta no driver ou
painel frontal acessando a fila de trabalhos e clicando no trabalho em espera. Sera exibida uma janela com uma
caixa de texto onde serd possivel informar o ID de conta.

Ha varios drivers diferentes para sua impressora; qual é o ideal para vocé depende das circunstancias:
e (O seusistema operacional

e  Otipo de aplicativos em que vocé imprime

e  Onumero de impressoras que vocé tem

e (s acessorios de saida que vocé tem

Talvez vocé gueira instalar um ou varios drivers, conforme suas necessidades.
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Encontre o software mais recente do driver em http://www.hp.com/go/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver uma Z9%).

Drivers do Windows especificos
E recomendado o uso dos seguintes drivers:
e  Odriver de varredura— melhor para usos em CAD, GIS ou usos de escritdrio

e  Odriver PostScript com Windows 7 ou Windows Server 2008R2 — melhor para fotos e tarefas que exijam
precisao de cores

e  Odriver PDF com Windows 8, Windows Server 2012 ou mais recente — melhor para fotos e tarefas que
exijam precisao de cores

Driver de impressao universal HP DesignJet para Windows

0O driver de impressao universal (UPD) é recomendado se vocé tiver uma frota de impressoras HP DesignJet e
PageWide XL: ele facilita o gerenciamento de instalacao e fila.

Ferramenta de configuracdo do driver de impressdo universal HP

A ferramenta de configuracdo UPD da HP é um utilitario que permite a personalizacdo dos UPDs do PageWide e
DesignJet modificando as configuracdes padrdo ou bloqueando algumas delas, evitando que os usuarios as
alterem. Essa ferramenta destina-se aos administradores de Tl.

Para instalar a ferramenta, acesse http://www.hp.com/go/Z6/support (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/support (se vocé tiver uma Z9*) e clique em Software e drivers > Software — Utilitario
> Ferramenta de configuracdo de UPD > Download.

Para obter informacdes sobre como instalar e usar a ferramenta, acesse https://support.hp.com/us-en/
document/c05658213.

Drivers do macQOS

Driver de varredura
e  Especificamente para mac0S 10.9, 10.10, 10.11,10.12 e 10.13

e  Melhor para aplicativos CAD, GIS e de escritério

Driver PostScript
e  Especificamente para mac0S 10.9, 10.10, 10.11,10.12 e 10.13

° Melhor para aplicativos que requerem cores precisas

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracdes padréo do driver da impressora de acordo com suas preferéncias como,
por exemplo, a definicdo das op¢des de cores ou de economia de papel. Para fazer isso, clique no botdo Iniciar ou
Pesquisar na tela do computador (dependendo da versdo do Windows) e, em seguida, clique em Dispositivos e
configuracdes ou Dispositivos e impressoras. Na janela seguinte, cligue com o botdo direito do mouse no icone
da impressora e cligue em Preferéncias de impressdo. Qualquer alteracdo feita nas configuracdes na janela
Preferéncias de impressao sera salva como valor padrdo para o usuario atual.

Para definir os valores padrao para todos 0s usuarios do sistema, clique com o botdo direito no icone da
impressora, clique em Propriedades da impressora, acesse a guia Avang¢ado e clique em Padrdes de impressao.
Qualguer alteracao na configuracdo dos padrdes de impressao sera salva para todos 0s usuarios.
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Alterar a configurac¢do da linguagem grafica

Vocé pode alterar a configuracdo do idioma do grafico no painel frontal. Toque em @ e, em seguida,

Configuracdo padrdo de impressao > Linguagem grafica.

Em seguida, escolha uma das seguintes opcoes:

Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que esta recebendo. Esta
¢ a configuracdo padrdo; ela funciona para a maioria dos aplicativos de software. Normalmente, ndo sera
necessario altera-la.

Selecione HP-GL/2 somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem passar por um driver.

Selecione PDF somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem passar por um driver.

Selecione PostScript somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem passar por um driver.

Selecione TIFF somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem passar por um driver.

Selecione JPEG somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem passar por um driver.

Impressao movel

Com as solu¢des HP Mabile Printing, é possivel imprimir direto de seu smartphone ou tablet, em poucas etapas,
onde quer que vocé esteja; utilizando o sistema operacional de seu dispositivo mével ou enviando um e-mail
para a impressora com anexos em PDF, TIFF ou JPEG.

Aimpressdo no Apple iOS é ativada através do AirPrint, que ja vem pré-instalado em dispositivos i0S.

Para impressdo no Android, faca o download e instale o aplicativo HP Print Service pelo Google Play. Se
vocé ja o tiver instalado, verifigue se ele esta atualizado. Vocé pode obter a versdao mais recente em
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice.

Vocé também pode baixar o aplicativo HP Smart App para melhorar sua capacidade de impressao de um
smartphone ou tablet.

—  Vers&o mais recente do i0S em https://itunes.apple.com/app/id469284907

—  Vers&o mais recente do Android em https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.hp.printercontrol

Para ativar a impressao por e-mail, certifiqgue-se de que o servico esteja ativado e recupere o endereco de
e-mail da impressora no painel frontal.

Para obter informacdes mais detalhadas, consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Acessibilidade

Painel frontal

26

Se necessario, é possivel alterar o brilho de exibicdo do painel frontal e o volume do alto-falante (consulte Alterar
as opcdes do sistema na pagina 15).

Capitulo 1T Introducdo PTWW


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice
https://itunes.apple.com/app/id469284907
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol
http://www.hp.com/go/designjetmobility

Servidor da Web Incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode ver o status da impressora e executar outras acdes sem usar o
painel frontal.

Para obter informacdes sobre os recursos de acessibilidade do Servidor da Web Incorporado, clique em Suporte
> Acessibilidade.

G Home Accesuibitity
hocessiilty

Puttoash 1401 (b0t

Se 0 mouse estiver conectado por USB, vocé podera usar a roda do mouse para ampliar os elementos da
interface do usuario.

Consulte http://www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/ para obter informacdes sobre o programa de
acessibilidade da HP e o compromisso da HP em tornar os seus produtos e servicos acessiveis a pessoas com
deficiéncias.

Outras fontes de informacdes

PTWW

Os documentos a seguir podem ser baixados em http://www.hp.com/go/Z6/manuals (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/manuals (se vocé tiver uma Z9%):

e InformacBes iniciais
e  Guiado usuario
e Informacdes legais

° Garantia limitada

Outras fontes de informac&es
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Manuseio de papel

e  Aviso geral

° Carregar um rolo no eixo

° Carregar um rolo na impressora

° Descarregar um rolo

e  C(Carregar folha Unica

° Descarregar uma Unica folha

e  Modo de papel sensivel (somente na Z6dr e Z9+dr)

° Exibir informacdes sobre o papel

° Predefinicbes de papel

° Impressao de info. do papel

° Mover o papel

° Alimentar e cortar o papel

° Conservar o papel

° Alterar o tempo de secagem

e  Ativar e desativar o cortador horizontal automatico

° Ativar e desativar o cortador vertical automatico (somente Z6dr e Z9+dr)

° Use o rolo de recolhimento

Capitulo 2 Manuseio de papel
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Aviso geral

A CUIDADO: Antes de iniciar um processo de carregamento de papel, verifique se ha espaco suficiente em volta
da impressora, na frente e atras.

A CUIDADO: Verifigue se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para evitar
gue aimpressora se mova.

A CUIDADO: Todos os papéis devem ter 280 mm ou mais. Nao é possivel carregar papel A4 e carta como
paisagem.

s‘} DICA: No caso de papel fotografico, use luvas de algoddo para o manuseio.

A CUIDADO: Mantenha a cesta fechada durante todo o processo de carregamento.

Carregar um rolo no eixo

1. Abraatampa do rolo.
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2. Remova primeiro a extremidade preta do eixo da impressora, em seguida, a azul.

A CUIDADOQ: Certifigue-se de remover a extremidade preta primeiro. Se remover a extremidade azul
primeiro, a extremidade preta podera ser danificada.

/\ AVISO! N&o coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remogéo.

e

=

3. 0eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada azul podera ser
removida para a montagem de um novo rolo; ela desliza junto ao eixo para conter rolos de larguras
diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

% NOTA:  Se o novo nucleo do rolo tiver um diametro interno de trés polegadas, certifigue-se de que os
adaptadores de nucleo tenham sido instalados. Consulte Fazer pedidos de outros acessorios

na pagina 155.

4.  Se o rolo for longo; cologue o eixo horizontalmente sobre uma mesa e carregue o rolo.

¥ DICA: Talvez vocé precise da ajuda de outra pessoa para lidar com um rolo grande.
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel esta posicionado conforme mostrado (o
blogueador preto mostra a orientacdo correta do papel). Caso contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e
deslize-o de volta para o eixo. Ha etiguetas no eixo que mostram a orienta¢do correta.

@”Y NOTA: Asilustracdes abaixo mostram a impressora quando exibida pela parte frontal. No entanto, se
vOCé carregar o papel estando de pé atras da impressora, o bloqueador azul sera inserido no suporte a
direita.

A extremidade do rolo deve estar o mais perto possivel do bloqueador do eixo.

6. Cologue a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

Z g%,
sS04 N

7.  Certifigue-se de que a parada de papel azul figue distante; até que ambas as extremidades estejam contra
o0s batentes.
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Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé podera alterar os rolos mais rapidamente se pré-
carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras estdo disponiveis para a compra,
consulte Acessorios na pagina 150.

Carregar um rolo na impressora

Para iniciar esse procedimento, é necessario ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo no eixo
na pagina 29.

¥ DICA: Sesua impressora aceitar dois rolos, ndo tente abrir as tampas do rolo de uma vez; isso pode causar
problemas. Sempre feche uma tampa antes de abrir a outra.

[ﬁ%" NOTA: As primeiras trés etapas sao opcionais: vocé pode iniciar na etapa 4. No entanto, nesse caso a
impressora ndo controlara o comprimento do rolo e ndo imprimira o cédigo de barras no rolo quando ele for
descarregado. Por isso, é recomendavel seguir todas as etapas, iniciando pela etapa 1, exceto se a opcdo
Imprimindo as informagdes do papel estiver desabilitada. Consulte Impressao de info. do papel na pagina 41.

1. Pelo painel frontal, toque em @ e, em seguida, no icone do rolo e Carregar.

Se o rolo selecionado ja estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

Figue atras da impressora ao carregar o rolo inferior (rolo 2). Vocé pode se posicionar atras ou na frente da
impressora ao carregar o rolo superior (rolo 1).

A CUIDADO: Se vocé tiver menos de 1,6 m de altura, carregar o rolo pela parte frontal da impressora pode
causar dores nas costas ou outros problemas fisicos.

2. Somente para Z6dr/Z9*dr: Se vocé comecar a carregar o rolo 1 com o rolo 2 ja carregado, o rolo 2 serd
movido para a posicao em espera para que ele possa ser impresso novamente sem precisar recarregar a
impressora quando necessario.

29 . .~ r
[éf NOTA: Se, a qualguer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na posicao em espera, ele sera
descarregado e sera necessario recarrega-lo na préxima vez em gue for usa-lo para impressao.

3. Abraatampa do rolo se ela ainda ndo estiver aberta.

4.  Cologue a extremidade preta do eixo no suporte do rolo direito (visto da parte frontal). Ndo cologue a
extremidade completamente no suporte do rolo.
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5.  Cologue a extremidade azul do eixo no lado esquerdo do suporte do rolo.

6.  Com as duas maos, empurre 0 eixo para os dois suportes de rolo a0 mesmo tempo.

7. Seaborda do rolo ndo estiver reta ou estiver rasgada (as vezes devido a fita usada para prender a
extremidade do rolo), puxe o papel um pouco além da margem de corte uma borda reta.

8. Insira a borda do papel naimpressora.

AAVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

X DICA: Ao carregar o rolo superior, ndo insira 0 papel do rolo em um compartimento para recortar a folha.
Se fizer isso, a impressora emite um aviso sonoro e o painel frontal solicita a remocdo do papel.
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9. Role o papel naimpressora até sentir resisténcia e o papel flexionar levemente. Quando a impressora
detectar o papel, ela emitird um bipe e o papel serd automaticamente alimentado.

10. Seaborda da frente do papel ndo tiver um codigo de barras, a impressora fara a leitura e cortara o codigo
de barras. vocé deve remover e descartar a faixa de corte de papel.

11. Seaborda da frente do papel ndo tiver um codigo de barras, o painel frontal solicita que vocé selecione a
categoria e o tipo de papel.

% DICA:  Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome ndo aparece na lista de papéis, consulte O tipo
de papel ndo estd no driver, HP Utility ou no painel frontal na pagina 159.

12. Se a opcdo Impressao das info. do papel estiver ativada, o painel frontal solicitara que vocé especifique o
comprimento do rolo. Consulte Impressao de info. do papel na pagina 41.

13. Aimpressora verificara o alinhamento e as medidas da largura, entdo o painel frontal solicita o fechamento
da tampa do rolo.

Se 0 papel ndo estiver corretamente alinhado, a impressora automaticamente comeca a realinha-lo.

99

B NOTA:  Caso voceé tenha um problema inesperado em qualguer estagio do processo de carregamento, consulte
Ndo é possivel carregar o papel na pagina 158.

Descarregar um rolo

Antes de descarregar um rolo, verifique se ele contém ou ndo papel e siga o procedimento adequado, conforme
descrito abaixo.

Procedimento rapido com papel no rolo

Se houver papel no rolo, apenas abra a tampa do rolo e o rolo sera automaticamente descarregado (@ menos
que o rolo ndo possa ser cortado); nesse caso, consulte Procedimento de descarga manual na pagina 35.

999
B NOTA: Ao descarregar o rolo dessa forma, nenhum cadigo de barras sera impresso, por isso a impressora nao
sabera a comprimento do rolo quando este for recarregado. Consulte Impressao de info. do papel

na pagina 41.

99

[ NOTA:  Se vocé abrir a tampa de um rolo enquanto a folha € carregada, a folha também sera descarregada.

Procedimento do painel frontal com papel no rolo

Se houver papel no rolo, sera possivel descarrega-lo pelo painel frontal.

34  Capitulo 2 Manuseio de papel PTWW



1. Togue em @ depois o icone de rolo e, em sequida, Descarregar.

2. Pode ser necessario abrir a tampa do rolo.

3. Seorolondo puder ser cortado, consulte Procedimento de descarga manual na pagina 35.

Procedimento com o rolo sem papel
Se a extremidade do papel ndo estiver mais presa ao nucleo, retire o papel da impressora.

Puxe o papel de onde quer que esteja acessivel; a parte traseira da impressora é o recomendado. Pode ser
necessario abrir a tampa do rolo.

Procedimento de descarga manual
Tipos de papel gue ndo podem ser cortados pelo cortador automatico devem ser descarregados manualmente:
1. Abraatampadorolo.

2. Senecessario, rebobine o papel, girando o eixo manualmente até que o papel seja removido da
impressora.

3. Feche atampa do rolo.

Carregar folha Unica

0Os modelos de rolo Unico Z9* tém uma bandeja de entrada na parte traseira da impressora, e o painel frontal
recomendara utilizar esse caminho para carregar a folha. No entanto, se preferir, use 0 compartimento de
recorte de folhas na parte superior da impressora. Se ndo houver nenhum bandeja de entrada, use o
compartimento de recorte de folhas na parte superior.

Slot de recorte de folhas na parte superior Bandeja de entrada na parte traseira

Utilizacdo do compartimento para folhas recortadas na parte superior

1.  Certifigue-se de que todas as tampas dos rolos estejam fechadas. Se alguma estiver aberta e uma folha for
carregada, a folha sera imediatamente descarregada.

2. Pelo painel frontal, toque em @ e, em sequida, Folha > Carregar.

3. Selecione a categoria e 0 tipo de papel.

% DICA:  Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome ndo aparece na lista de papéis, consulte O tipo
de papel ndo estd no driver, HP Utility ou no painel frontal na pagina 159.
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4.  Somente para Z6dr/Z9*dr: Se um rolo ja estiver carregado, aguarde ele ser descarregado até a posicao em
espera. 0 rolo ser impresso novamente sem precisar recarregar a impressora assim que a folha de papel
for descarregada.

)9

B NOTA:  Nos modelos de rolos duplos, se, a gualguer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na
posicdo em espera, ele sera automaticamente descarregado e sera necessario recarrega-lo na proxima vez
em que for usa-lo para impressdo.

5. Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha no compartimento para folha recortada no lado direito
daimpressora. O lado a ser impresso esta voltado para nos nas ilustracdes; estara voltado para cima
dentro da impressora.

6.  Carregue afolha alinhada com a linha de carregamento e insira-a até parar; com folhas mais espessas vocé
sentira resisténcia.

AAVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

7. Toque na tecla OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na impressora;
isso é especialmente importante com papéis mais grossos.

8.  Aimpressora verifica o alinhamento e mede a folha.

A,

B NOTA: Dependendo do comprimento da folha, ela sai na frente da impressora.

9.  Seafolhando estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado que a recarregue. Siga as
instrucdes no visor do painel frontal.

[%,/r NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de carregamento, consulte
Ndo é possivel carregar o papel na pagina 158.

Usando a bandeja de entrada na parte traseira (Z9* modelos de rolo Unico)
1. Certifigue-se de gue todas as tampas dos rolos estejam fechadas. Se alguma estiver aberta e uma folha for
carregada, a folha serd imediatamente descarregada.

2. Pelo painel frontal, toque em @ e, em sequida, Folha > Carregar.

3. Selecione a categoria e o tipo de papel.

36 (Capitulo 2 Manuseio de papel PTWW



X DICA:  Se vocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome ndo aparece na lista de papéis, consulte O tipo
de papel ndo estd no driver, HP Utility ou no painel frontal na pagina 159.

4. Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha na bandeja de entrada na parte traseira da impressora.
0O lado a ser impresso esta voltado para nos nas ilustracdes; estara voltado para cima dentro da
impressora.

5. (Carregue a folha alinhada com a linha de carregamento e insira-a até parar; com folhas mais espessas vocé
sentira resisténcia.

“-.__‘_“_

AAVISO! Ndo introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

6.  Togue na tecla OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na impressora;
iSso € especialmente importante com papéis mais grossos.

7. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a folha.

@”f NOTA: Dependendo do comprimento da folha, ela sai na frente da impressora.

8.  Seafolha ndo estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado que a recarregue. Siga as
instrucdes no visor do painel frontal.

Ej?y NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualguer estagio do processo de carregamento, consulte
Ndo é possivel carregar o papel na pagina 158.

Descarregar uma Unica folha

Para descarregar uma unica folha apés a impressdo, € possivel puxar a folha para fora pela parte dianteira da
impressora.

Para descarregar uma folha sem imprimir, va para o painel frontal e toque em @ e, em seguida, no cartao

da folha e, em sequida, Descarregado.
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A folha descarrega da parte frontal da impressora; também é possivel pega-la manualmente ou permitir que ela
caia na cesta.

Modo de papel sensivel (somente na Z6dr e Z9*dr)

0 modo de papel sensivel da impressora foi projetado para assegurar impressdes com a mais alta qualidade em
papel particularmente vulneravel a deformacbes ou arranhées, como filme. Por padrdo, para algumas categorias
de papel vulneravel, a impressora perguntara se vocé deseja carrega-lo como papel sensivel.

Caso gueira que a impressora solicite sempre se vocé deseja carregar um rolo, va para o painel frontal e toque

em @ e, em seguida, 0 depois, Origem do papel > Perguntar como carregar.

Ao carregar papel no modo de papel sensivel, o painel frontal lhe guiara por um processo passo a passo. No
final, sera solicitado que vocé mantenha a tampa do rolo aberta enquanto o modo de papel sensivel estiver
ativo. Fora isso, é possivel imprimir como de costume.

A CUIDADO: Nao cologue os dedos no caminho de entrada do papel em rolo da impressora e no mecanismo de
movimento do sistema.

[%’/r NOTA: Quando ativo, é indicado por um icone na tela de informacdes do papel no painel frontal.

Notas

e 0 modo de papel sensivel permanece ativo até que o rolo seja descarregado. Quando ativo, é indicado por
um icone na tela de informacdes do papel no painel frontal.

e  Quandoumrolo estiver carregado ou for tratado como papel sensivel, ndo podera ser imobilizado pela
impressora. Isso significa que nenhum outro papel estara disponivel para impressao enquanto o modo de
papel sensivel estiver ativo. Portanto, nesse modo, a impressora funciona como uma impressora de rolo
Unico.

e  Seumsegundo rolo estiver carregado enquanto o modo de papel sensivel estiver ativo, o rolo sensivel sera
descarregado automaticamente.

Exibir informacdes sobre o papel
Para exibir informacdes sobre o papel carregado, toque em @ e, em seguida, no icone de rolo.

As seguintes informacdes sdo exibidas no painel frontal:
e Tipo de papel selecionado

e  Status dorolo ou da folha

e  Largurado papel em milimetros (estimada)

e  Comprimento do papel em milimetros (estimado)

e  Status de calibracdo
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Se nao houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informacdes sado exibidas no HP DesignJet Utility para Windows (guia Visdo geral > guia
Consumiveis) e no HP Utility para macOS (Grupo de informacdes: Status da impressora > Status dos
consumiveis) e o Servidor da Web Incorporado (guia Papel > Fonte de papel e, em seguida, clique no cartdo do
papel carregado para ver os detalhes extra de calibracdo e comprimento).

Predefinicdes de papel

(Cada tipo de midia suportado tem suas proprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal, a
impressora altera 0 modo de impressao de acordo com cada tipo de papel diferente. Por exemplo, alguns podem
precisar de mais tinta e outros de um tempo de secagem maior. Dessa forma, é necessario fornecer a
impressora uma descricdo dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descricdo é chamada de predefinicéo de
papel. A predefinicdo de papel contém o perfil ICC, que descreve as caracteristicas de cor desse papel; também
contém informac8es sobre outras caracteristicas e requisitos do papel que ndo estao diretamente relacionados a
cor. As predefinicbes de papéis existentes para a impressora ja estdo instaladas com o software da impressora.

No entanto, como é ligeiramente incomodo percorrer a lista de todos os tipos de papéis disponiveis, a
impressora somente contém predefinicdes de papel para 0s tipos mais usados. Se vocé tiver um tipo de papel
para o qual a impressora nao tenha predefinicdo, ndo podera selecionar esse tipo no visor do painel frontal.

Vocé pode fazer o download das predefinicbes de papel adicional na internet e instala-los: consulte Para instalar
uma predefinicdo de papel gue pode ser baixada na pagina 39.

Para instalar uma predefinicao de papel que pode ser baixada

1.  Depois de localizar a predefinicdo correta de papel em https://hp.globalbmg.com/paperpresets, ou no site
do fabricante do papel, clique no botdo Fazer download agora e salve a predefinicdo de papel (um
arguivo .oms) em seu computador.

[%”f NOTA: Caso vocé ndo encontre a predefinicdo de papel desejada na Web, verifigue se ela foi adicionada ao
firmware mais recente da sua impressora. Leia as notas de versdo de firmware para obter informacées,
consulte Atualizar o firmware na pagina 147.

2. Antes deiniciar a instalacdo da nova predefinicdo, verifique se a impressora estda ociosa e a fila de
impressao parada. A instalacdo de uma nova predefinicdo de papel interrompera gualquer impressdo em
progresso.

3. Inicie o HP DesignJet Utility ou o Servidor da Web Incorporado.
e  No HP DesignJet Utility para Windows, selecione Color Center e Importar predefinicdo de papel.
e  No HP Utility para macQS, selecione Todas as configuracdes > Importar predefinicdo de papel.

e  No Servidor da Web Incorporado, clique na guia Papel. Na se¢do Gerenciamento de papel, cligue na
guia Predefinicdo de papel.

4. Napagina Importar, selecione o arquivo de predefinicdo de papel baixado da etapa 1.
5. Cligue no botdo Importar e aguarde a conclusao do processo de atualizacdo. Pode demorar um pouco.

6.  Verifigue se o0 novo tipo de papel aparece na categoria Papel adicional ou Papel personaliz. no painel
frontal da impressora.

7. Sincronize o novo tipo de papel com o driver abrindo o HP Utility. Selecione sua impressora, em seguida,
Gerenciamento de predefini¢do de papel e Sincronizar predefini¢des de papel (botdo [¢)).

9 . . . .
B NOTA: Issoé possivel somente se vocé tiver instalado o driver para sua impressora.

Depois de importar a predefinicao de papel, selecione o tipo de papel no painel frontal e no driver. A predefinicao
de papel do novo tipo de papel esta pronto para ser usado por seu aplicativo.
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Para criar sua propria predefinicdo de papel

Antes de usar tipo de papel personalizado com a impressora, é necessario adicionar uma predefinicdo de papel
para o novo papel. Vocé pode criar uma nova predefinicdo de papel usando o Color Center no HP Utility.

0 nome da predefinicdo de papel aparecera no driver da impressora e no painel frontal.

Para criar uma predefinicdo de papel, siga este procedimento simples:

1.

V4 até a guia Color Center no HP Utility para Windows ou até o grupo Gerenciamento de predefinicdes de
papel no HP Utility para macOS.

Cligue em Criar predefinicdo de papel no Windows ou no icone + no macOS.

Selecione uma categoria de papel do menu suspenso. A categoria do papel determina a quantidade de
tinta usada e outros parametros basicos de impressdo. Para obter mais informacdes sobre os parametros
de impressao, consulte O tipo de papel ndo esta no driver, HP Utility ou no painel frontal na pagina 159.

Insira 0 nome do papel.

% DICA:  E provavel que o nome comercial do papel seja mais bem entendido para outros usuarios da

impressora.

Selecione as configuracdes apropriadas: tempo de secagem, cortador horizontal e assim por diante.
Cligue em Avancar ou Concluido no Windows (dependendo do modelo da impressora), Continuar no macOS.

Vocé localizara o nome do papel na categoria Personalizar papel no painel frontal e no HP Utility. Se vocé
tiver uma impressora Z9*, serd solicitada a criacdo do perfil do papel. Consulte Crie seu proprio perfil
(somente Z97) na pagina 98.

Para criar o perfil do papel, va até a se¢do "Gerenciamento de perfil" do Color Center no HP Utility. Escolha o
nome do perfil ICC.

Depois de criar a predefinicao de papel, serd possivel selecionar o tipo de papel no painel frontal e no driver na
categoria Personalizar papel.

Vocé pode exportar a nova predefinicdo de papel para seu computador e usa-la em outras impressoras da série
HP DesignJet Z:

Com o HP Utility: No Color Center, clique em Gerenciamento de predefinicdo de papel, selecione a
predefinicdo de papel e clique em t; na parte inferior da pagina. Entdo, siga as instru¢des na tela.
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e  Usando o servidor da Web incorporado: Na guia Papel , cliqgue em Gerenciamento de papel > Exportar
predefinicdo de papel. Selecione uma predefinicdo de papel e cligue no botdo de Exportar. Um pacote OMS
com a predefinicdo de papel sera baixado.

[%Y NOTA: Esta pagina mostra somente as predefinicGes de papel personalizadas que vocé pode exportar.

(/) HP DesignJet Z6 44in Bh Lowink Proto Back
{2 Home Paper
Exportgaper preset
Job queue
Export paper preset
& Ink ~
Select the paper that you would like to export
© Paper ~
O CLONED1111
Paper information ® My Piain Paper 2
Paper source Export

Output options
Paper management

Import paper preset

Export paper preset

Show/Hide papers

Para instalar a predefinicdo em outra impressora, consulte Para instalar uma predefinicdo de papel que pode ser
baixada na pagina 39.

Impressao de info. do papel

Ative a opcdo Impressdo das info. do papel para gravar a estimativa de papel do comprimento restante do rolo,
da largura e tipo de papel. As informacdes correspondem a combinacao de cédigo de barras e texto impressos
na borda principal do rolo quando o papel é descarregado da impressora.

@ NRIRITIERAERIRRNRANANRRNE [

24 inch wide (610 mm.) Plain Paper

Ej?)y NOTA: A estimativa do comprimento do papel s6 estara disponivel se a impressora tiver registrado a
guantidade de papel que estava no rolo quando vocé o carregou. Para fornecer essas informacdes para a
impressora, especifigue o comprimento do rolo no painel frontal ao carregar o papel ou carregue um rolo que
contenha o codigo de barras de dados do papel impresso nele.

[i;’/f’ NOTA: O codigo de barras e o texto serdo impressos no rolo apenas quando 0 processo de carregamento e
descarregamento forem iniciados pelo menu Papel do painel frontal.

[%" NOTA: Essa opcdo funciona apenas com papéis completamente opacos: pode ocorrer erro se ela for usada com
papéis transparentes ou translucidos.

Para ativar a opcdo Informacdes do papel de impressdo, va para o painel frontal e toque em @ e, em

seguida, em Fonte do papel > Informag8es do papel de impressao > Habilitar.

Ej?)y NOTA:  Ativar essa op¢do altera um pouco os procedimentos de carga e descarga de papel.

Mover o papel

Se a impressora estiver pronta para imprimir, vocé podera mover o papel para frente ou para tras no painel
frontal. E recomendavel fazer isso para ter mais ou menos espaco em branco entre a Ultima impressao e a
proxima.
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Para mover o papel, toque em @e, em seguida, Fonte do papel > Mover papel. Em seguida, togue na seta

para cima para avancar o papel ou na seta para baixo para rebobina-lo.

Como alternativa, se vocé tiver uma impressora Z9+, poderd mover o papel tocando no icone d na tela inicial

ou 0 centro de status.

Alimentar e cortar o papel

42

Ha duas maneiras de alimentar e cortar o papel no painel frontal:

e Toqueem @ e, em seguida, Fonte do papel > Alimentar e cortar o formulario.

e No Centro de status, toque no icone [P

Em sequida, a impressora avancara o papel e fara um corte reto na margem frontal. Ha varias razdes possiveis
pelas quais vocé pode querer fazer isso:

e  Para cortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou irregular.
e  Paraalimentar e cortar o papel com o cortador automatico desativado.

° Cancelar o tempo de espera e imprimir imediatamente as paginas disponiveis, se a impressora estiver
aguardando o aninhamento de mais paginas.

r.%f' NOTA: Os cabecotes de impressdo sdo revisados apds cada impressao, e o papel nao pode ser cortado até que
0 processo esteja completo, entdo, vocé pode notar alguma demora.

[%’/r’ NOTA:  Alguns papéis nao podem ser cortados pelo cortador automatico. Nesse caso, a impressora avanca o
papel sem tentar corta-lo.

A CUIDADO: Remova a parte cortada da bandeja de saida. Se tiras ou pequenas impressdes ficarem na bandeja
de saida, podera ocorrer congestionamento na impressora.

sk

B NOTA:  Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressao esta raspada
ou arranhada na pagina 177.

% DICA:  Paramovimentar o papel sem corta-lo, consulte Mover o papel na pagina 41.
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Conservar o papel

Para manter a qualidade do papel, siga as recomendacdes abaixo:

e  Armazene 0s rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.

e  Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carrega-las na impressora.
e Limpe os cilindros de entrada e saida

e  Sempre mantenha a janela da impressora fechada.

[%”Nf NOTA:  Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressdo esta raspada
ou arranhada na pagina 177.

Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé gueira alterar a configuracdo de tempo de secagem de acordo com condicdes de impressao
especiais, como varias impressdes nas quais o tempo é um fator primordial ou quando é necessario ter certeza
de gue a tinta esta seca antes do manuseio.

Toque em @ e, em seguida, Configuracdo padrdo de impressao > Recuperacdo de impressao > Tempo de
secagem. Vocé pode selecionar:

e  Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendavel, de modo a garantir que a tinta seque
completamente.

e I|deal, para definir o tempo padrdo e recomendavel para o papel selecionado (essa é a configuracao
padrao).

e  Reduzido, para definir um tempo menor do gue o recomendado quando a qualidade ndo for importante.

e  Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impressao assim que for concluida.

A CUIDADO: Se atinta ndo estiver seca quando a impressdo for removida, isso podera deixar tinta na bandeja de
saida e marcas na impressdo.

[:;’/f’ NOTA:  Se vocé cancelar o tempo de secagem durante uma impressao, talvez a impressora ndo alimente e corte

o papel imediatamente devido ao servico de manutencdo de cabecote de impressao, executado em paralelo. Se

o0 tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel e executa a manutenc¢do do cabecote de impressdo. No

entanto, se o tempo de secagem for maior que zero, a impressora nao corta o papel apds a conclusao da
manutencao do cabecote de impressao.

Ativar e desativar o cortador horizontal automatico

PTWW

Para ativar ou desativar o cortador horizontal da impressora, acesse o painel frontal e toque em @ e, em

seguida, Configuracdo padrao de impressao > Cortador > Cortador horizontal e mude a opcdo de cortador.

A configuracao padrao é Ativado.

iZ IMPORTANTE: Ao imprimir com a HP Click, ative e desative a configuracdo no painel frontal.

[:;’/f’ NOTA:  Se o cortador estiver desativado, o papel nao sera cortado entre os trabalhos, o cortador continuara
cortando o papel no carregamento, descarregamento e troca de rolos.

Conservar o papel
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% DICA: Para cortar o papel do rolo com o cortador automatico desativado, consulte Alimentar e cortar o papel
na pagina 42.

Ativar e desativar o cortador vertical automatico (somente Z6dr e
Z9*dr)

Se voceé tiver uma impressora Z6dr ou Z9*dr, ela terd um cortador vertical incorporado que corta as bordas
esquerda e direita do papel.

Para ativar ou desativar o cortador vertical da impressora, acesse o painel frontal e toque em @ e, em

seguida, Configuracdo padrdo de impressdo > Cortador > Cortador Vertical e mude a opcdo de cortador.

A configuracdo padrdo é Ativado.

[Q” IMPORTANTE: Ao imprimir com a HP Click, ative e desative a configuracao no painel frontal.

Use o rolo de recolhimento

Os rolos de recolhimento permitem que os profissionais de design e os prestadores de servico ocupados sejam
mais produtivos, maximizando a impressdo automatica -- inclusive no horario noturno -- e oferecendo
impressdes habilmente coletadas.

0O rolo de recolhimento pode coletar papel de duas formas: com o rosto voltado para dentro e para fora.

Siga as instru¢des de montagem para instalar o rolo de recolhimento e usa-lo com a impressora.

Quando usar o rolo de recolhimento pela primeira vez, ative-o tocando em @ e, em seguida, Op¢des de

saida, 0 Instalar acessorio e, por Ultimo, selecione Anexar rolo de recolhimento no cartdo do rolo de
recolhimento.

r.%? NOTA: Em alguns tipos de papel, como faixas, o rolo de recolhimento funcionard melhor se vocé remover o kit
de tensdo frontal varidvel. A remocdo do kit melhorara o formato final do rolo e evitara espacos vazios entre as
voltas. Consulte Tipos de papel testados com o rolo de recolhimento na pagina 49.

Anexar um papel ao rolo de recolhimento
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1. No painel frontal da impressora, toque em @ depois em Op¢des de saida e, em sequida, selecione

Anexar no cartdo do rolo de recolhimento. Escolha o rolo a ser usado.

As instru¢des sao exibidas no painel frontal.

99

B NOTA:  Sevoce optar por usar o rolo de recolhimento durante a impressao, familiarize-se com as etapas
do procedimento antes de tocar no botao Ativar. Anexar o rolo de recolhimento durante a impressao requer
gue vocé execute o procedimento enquanto a impressora estiver alimentando e imprimindo o papel.
Anexar o rolo de recolhimento durante a impressdo economiza aproximadamente 1,5 m de papel.

-9~ DICA: Recomenda-se manter o interruptor de direcdo de rotacdo do rolo de recolhimento na posicdo
desativada (consulte Descarregar o rolo de recolhimento na pagina 51) para evitar movimentos
indesejados ao anexar o rolo ao imprimir. Quando a borda dianteira do papel estiver conectada ao nucleo e
o papel estiver reto, mova o interruptor de direcdo de rotacdo para a posicao 1 ou 2 conforme o desejado. A
configuracdo 1 enrola o papel de forma que aimagem impressa figue para dentro. A configuracao 2 enrola
o papel de forma que a imagem impressa fique para fora.
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As etapas a seqguir pressupdem gue vocé decidiu anexar o rolo neste momento. Se vocé decidir anexar o
rolo mais tarde, durante a impressdo, execute as mesmas operacdes sem a orientacao do painel frontal.

2. Remova a barra de tensdo.

5. Levante a alavanca para destravar a parada do papel do rolo de recolhimento e coloque de lado.
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6.  Deslize o nucleo no rolo de recolhimento. O nucleo deve ter pelo menos a mesma largura do papel.

/é)

7.  Retorne a parada do papel ao rolo de recolhimento e prenda-o com a alavanca.

8.  (Cologue orolo de recolhimento na impressora pressionando firmemente ambas as extremidades.

A\

9. Aalavanca do rolo de recolhimento deve ficar na posicdo mais baixa.

46  (apitulo 2 Manuseio de papel PTWW



PTWW

10. Avance o papel tocando nos botes Avancar/Rebobinar no painel frontal.

11. Puxe para baixo o centro da borda principal do papel para ajustar o papel. Ndo tente puxar mais papel para
fora da impressora.

['_5”? NOTA: Se voceé estiver anexando o rolo de recolhimento durante a impressdo, Ndo sera preciso puxar o
papel firme. Fixe o papel no nucleo com a fita quando um comprimento adequado de papel tiver sido
alimentado na impressora apos o inicio da impressao.

12. Ajuste a posicdo do nucleo no rolo de recolhimento para que ele esteja alinhado ao papel.

13. Prenda a borda principal do papel ao nucleo no centro, entéo de cada lado. Certifigue-se de que o papel
esteja liso.

’L%/ NOTA: Dependendo se vocé deseja imprimir as imagens voltadas para dentro ou para fora, coloque a fita
correspondente.

14. Togue no botao no painel frontal para avancar o papel, criando um laco.

Use o rolo de recolhimento
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15. Pressione a seta azul que indica para cima no motor do rolo de recolhimento para girar o rolo uma volta
completa. Isso ajudara a suportar o peso da barra de tensdo.

16. Pressione o botdo para avancar o papel novamente. O papel deve avancar até ele quase tocar o chao.

17. Com cuidado, insira a barra de tens&o. Isso é fundamental: o rolo de recolhimento ndo funcionara
corretamente sem ele.

18. Ajuste a barra de tensdo nos suportes de ambos os lados.

AAVISO! Tome cuidado para nao prender os dedos.
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19. Use ointerruptor de direcao de rotacdo no motor do rolo de recolhimento para selecionar a direcdo de
rotacdo. A configuracdo 1 enrola o papel de forma que a imagem impressa figue para dentro. A
configuracdo 2 enrola o papel de forma que a imagem impressa figue para fora.

949

B NOTA:  E necessario ter fixado a borda dianteira de acordo com a direcdo de rotacdo que vocé pretende
usar. Consulte a etapa 13.

949

[ NOTA: Dependendo do tipo de papel, talvez seja necessario usar o kit de tensdo frontal variavel.

Com alguns papéis, como faixas, a remocdo do kit de tensdo frontal variavel melhorara o formato final do
rolo e evitara espacos vazios entre as voltas.

20. Toque no icone Avancar no painel frontal. A impressora avanca e calibra o papel.

21. Aimagem a seguir mostra como a impressora se comportara durante a operacdo. Um papel é alimentado
da impressora, desce para a barra de tensdo, sobre o desvio e, em seguida, cai novamente para o rolo de
recolhimento.

[%”f NOTA: Quando o rolo de recolhimento esta em uso, o papel ndo é cortado automaticamente depois de cada
impressao.

[%’/f’ NOTA: Se o rolo de recolhimento for carregado durante a impressao, recalibre 0 avanco do papel para uma
excelente qualidade de impressao. No painel frontal, toque em \g e, em seguida, Calibracdo do avanco do

papel > Calibrar avanco do papel.

Tipos de papel testados com o rolo de recolhimento

Kit de tensdo frontal variavel

Familia Tipo de papel recomendado?
Papel fotografico Papel foto secagem rapida HP Premium, brilhante Ndo

Papel foto secagem rapida HP Premium, acetinado Ndo

Papel foto sec. rapida uso diario HP brilhante Ndo

Papel foto acetinado secagem rapida HP Everyday Nao
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Kit de tensdo frontal variavel

Familia Tipo de papel recomendado?
Papel foto secagem rapida HP Universal brilhante Nado
Pap. foto acetinado secagem rap. HP Universal N&do
Papel mate fotografico Premium HP N&o
Papel acetinado para poster HP Ndo
Papel acetinado para poster HP Ndo
Papel fotografico brilho/semibrilho/acetinado N&o
Pap Foto brilho/semi-britho/acetinado (- tinta) N&o
Pap Foto brilho/semi-brilho/acetinado (+ tinta) N&o
Papel fotografico mate Ndo
Material para retroiluminacdo Filme backlit HP Premium com cores vivas Ndo
Material para backlit Ndo
Material auto-adesivo Adesivo de polipropileno HP mate de uso diario N&do
Vinil adesivo HP Universal Nao
Vinil adesivo HP cor firme Nao
Adesivo polipropileno HP brilhante de uso diario Ndo
Polipropileno adesivo, mate Ndo
Material para faixas e cartazes Faixa tecido ref opaco HP Ndo
Faixa tecido de reforco Ndo
Polipropileno HP Premium mate Ndo
Polipropileno de uso diario HP mate Ndo
Filme HP duravel semi-brilho para exibicao Ndo
Faixa duravel HP (sem Tyvek) Ndo
Faixa duravel HP com DuPont Tyvek Ndo
Papel coated e comum Papel mate superpesado HP Plus Nado
Papel comum HP Universal Sim
Papel Bright White HP a jato de tinta Sim
Papel comum premium HP (nticleo de 3 pol.) Sim
Papel revestido HP Sim
Papel revestido gramatura extra HP Universal Ndo
Papel coated gramatura extra HP Ndo
Papel comum Sim
Papel revestido Sim
Papel revestido pesado Ndo
Coated superpesado Ndo
Material para Fine art Tela mate HP Artist Ndo
Papel litografico mate HP N&do

Capitulo 2 Manuseio de papel
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Kit de tensdo frontal variavel

Familia Tipo de papel recomendado?
Tela profissional mate HP Nao
Tela N&o
Tela (menos tinta) NET)

Descarregar o rolo de recolhimento

AAVISO! Tome cuidado para nao prender os dedos.

1. No painel frontal da impressora, toque em @ e, em seqguida, Opc¢des de saida > Rolo de recolhimento

> Soltar.

2. Mova o interruptor de direcao de rotacdo para a posicdo desativada. O interruptor estara na posicdo
Desligar quando estiver centrado (em outras palavras, quando o interruptor ndo estiver na posicdo 1 nem
na posicdo 2).

3. Cortar o papel: selecione Automatico ou Manual no painel frontal.

4.  Enguanto segura o papel, use o botdo de enrolamento no motor do rolo de recolhimento para enrolar o
restante do papel em volta do rolo de recolhimento.

5. Destrave o rolo de recolhimento empurrando sua alavanca para a posicdo mais alta.

6. Remova o rolo de recolhimento da impressora.

PTWW Use orolo de recolhimento 51



3 Trabalhar com dois rolos (somente
impressoras Z6dr/Z9*)

° \antagens de uma impressora multirrolo

° Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel
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Vantagens de uma impressora multirrolo

Uma impressora multirrolo pode ser Util de varias maneiras diferentes:
e Aimpressora alterna automaticamente entre diferentes tipos de papel, de acordo com suas necessidades.

e Aimpressora alterna automaticamente entre diferentes larguras de papel, de acordo com suas
necessidades. Com isso, vocé pode economizar papel imprimindo imagens menores em papéis mais finos.

e  Sevocé carregar dois rolos idénticos na impressora, podera deixa-los imprimindo sem supervisdo por um
longo periodo porgue eles podem ser automaticamente alternados quando um deles acabar. Consulte
Impressdo ndo supervisionada/noturna na pagina 79.

0 estado atual de ambos os rolos sera mostrado no painel frontal se vocé tocar em @

[Z?’”r NOTA: Tenha em mente que um rolo protegido é protegido contra o uso, a ndo ser gue o nimero do rolo ou seu
tipo de papel forem especificamente solicitados. Consulte Proteja o tipo de papel na pagina 79.

[%“f NOTA: Sevocé usar um papel incompativel com sua impressora, vocé percebera que a troca automatica serd
desativada e, neste caso, os trabalhos enviados para o rolo de espera serao colocados em espera até que o rolo
seja descarregado manualmente.

[i;’/f’ NOTA: Ao imprimir por uma unidade flash USB ou usando HP Direct Print, a impressdo com varios rolos sera
consideravelmente simplificada: especifique manualmente qual rolo vocé deseja usar ou selecione Salvar papel,
neste caso aimpressora escolhe o rolo mais estreito no qual a impressora caberd. N&o é possivel especificar o
tipo de papel.

Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel

Quando vocé envia um trabalho de impressédo do driver da impressora, vocé pode especificar (usando a opcdo
Tipo de papel ou Tipo é) gue deseja que ele seja impresso em um determinado tipo de papel; vocé pode até
mesmo especificar (usando a opcdo Origem do papel, Origem é ou Alimentacao do papel) que vocé deseja que
ele seja impresso em um rolo especifico (1 ou 2). Aimpressora tentara atender a esses requisitos e também
procurara um rolo de papel largo o suficiente para imprimir aimagem sem cortes.

e  Seotrabalho puder ser impresso em qualguer um dos rolos disponiveis, o rolo sera escolhido de acordo
com a diretriz para troca de rolo. Consulte Politica do rolo na pagina 88.

e  Seotrabalho puder ser impresso em apenas um dos rolos disponiveis, ele sera impresso nesse rolo.

e Seotrabalho ndo puder ser impresso em nenhum dos rolos, ele sera colocado em espera para aguardar
papel ou serd impresso em um rolo ndo adequado, dependendo da incompatibilidade de papel. Consulte
Solucionar incompatibilidade de papel na pagina 89.

O driver de impressora para Windows informara a vocé quais tipos e larguras de papéis estao carregados na
impressora no momento, e em guais rolos.

Agui estdo algumas configuracBes que podem ser Uteis em situacbes normais.

E?’”f} NOTA:  As configurac6es Tipo é e Origem do papel estdo no driver da impressora; a Diretriz para troca de rolo é
definida no painel frontal.

e  Comdiferentes tipos de papéis carregados:
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—  Tipo é: selecione o tipo de papel desejado
—  Origem da midia: usar configuracdes impressora
—  Diretriz para troca de rolo: ndo importa
e  Comdiferentes larguras de papéis carregadas:
—  Tipo é: usar configuracdes da impressora
—  Origem da midia: usar configuracdes impressora

—  Diretriz para troca de rolo: minim. desperdicio papel

¥ DICA: Em alguns casos, também é possivel economizar papel girando ou aninhando suas imagens.
Consulte Economize papel na pagina 75.

e  (Comrolos idénticos carregados:
—  Tipo é: usar configuracdes da impressora
—  Origem da midia: usar configuracdes impressora

—  Diretriz para troca de rolo: minimizar trocas de rolo
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Operacdo em rede

° Introducdo

° Protocolos de controle de rede

° ltens do menu do painel frontal

° Métodos de configuracdo de conexao

e  Solucdo de problemas
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Introducao

Aimpressora fornece uma Unica porta de conector RJ-45 para uma conexdo de rede. Para atender aos limites da
Classe B, é necessario 0 uso de cabos blindados de E/S.

0 servidor de impressdo Jetdirect incorporado suporta conexdo com as redes compativeis I[EEE 802.3 10Base-T
Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet e 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Quando conectada e
ligada, a impressora negocia automaticamente com sua rede para operar com uma velocidade de conexdo de
10, 100 ou 1000 Mbps e para se comunicar utilizando o modo full-duplex ou half-duplex. No entanto, é possivel
configurar manualmente o link usando o painel frontal da impressora ou através de outras ferramentas de
configuracdo depois que a comunicacdo da rede for estabelecida.

Aimpressora pode suportar diversos protocolos de rede simultaneamente, incluindo TCP/IPv4 e TCP/IPv6. Por
seguranca, ela inclui recursos para controlar o trafego de IP que chega e sai da impressora e suporta a
configuracdo de protocolos de seguranca de IP (IPsec).

Protocolos de controle de rede

Aimpressora pode suportar simultaneamente varios protocolos de comunicacdo de rede. Isso permite que
computadores da rede, mesmo utilizando protocolos diferentes, possam se comunicar com a mesma
impressora.

Cada protocolo pode exigir algum tipo de configuracao para que a impressora possa se comunicar com a rede.
Em alguns protocolos, os parametros necessarios sao automaticamente detectados e as configuracdes de
especificacdo do usudrio ndo sdo necessarias. No entanto, para outros protocolos, pode haver muitos
parametros a serem configurados.

Ative ou desative os protocolos de rede

Se um protocolo de rede for ativado, a impressora podera transmitir dados ativamente na rede mesmo que nao
haja nela computadores que usem o protocolo. Isso pode aumentar o trafego na rede. Para eliminar o trafego
desnecessario, vocé pode desativar os protocolos ndo utilizados. A desativacdo de protocolos ndo utilizados
permite:

e  Reduzir o trafego na rede eliminando mensagens de difusao de protocolos nao utilizados

e  Proporcionar melhor controle sobre quem utiliza a impressora, eliminando usuarios de outras redes que
possam direcionar trabalhos de impressao para essa impressora

e  Exibir condicGes de erro especificas do protocolo somente para protocolos ativados

Para desativar protocolos que ndo sdo utilizados através do menu do painel de controle, consulte Iltens do menu
do painel frontal na pagina 56. Para outras ferramentas, como o acesso ao comando do sistema para o
servidor incorporado Telnet, consulte o Guia do administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect para
visualizar o modelo do seu servidor de impressao.

ltens do menu do painel frontal

Para acessar as defini¢des de configuracdo de rede da impressora, va para o painel frontal e toque em ,

em seqguida, 0 Rede > Gigabit Ethernet > Madificar configuracéo.

Item de menu Item do Item do Valores e descri¢cdo
submenu submenu
Informagbes Imprimir Sim: Imprime um relatorio.
relatorio de
seguranca N&o (padr&o): Nao imprime um relatorio.
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[tem de menu ltem do ltem do Valores e descricdo
submenu submenu
TCP/IP Nome do host Uma sequéncia alfanumeérica de até 32 caracteres utilizada para identificar o dispositivo. Esse
nome esta relacionado na pagina de configuracdo do HP Jetdirect. O nome padrdo do host é
NPIXXXXXX, em que XXxxxx representa os ultimos seis digitos do endereco de hardware da
rede local (MAQC).
Configuracoes Método de Especifica 0 método pelo qual os parametros TCP/IPv4 serdo configurados no servidor de
de IPV4 configuracdo impressao HP Jetdirect.
Bootp: Utilize BootP (Protocolo Bootstrap) para obter configuracdo automatica a partir de um
servidor BootP.
DHCP (padrao): Utilize DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) para obter configuracdo
automatica a partir de um servidor DHCPvA4. Se essa opcdo for selecionada e houver uma
concessao DHCP, os menus Liberacao de DHCP e Renovacao de DHCP ficardo disponiveis para
definir op¢des de concessao DHCP.
IP-automatico: Utilize endereco IPv4 local vinculado. Sera atribuido automaticamente um
endereco no formato 169.254.x.x.
Manual: Utilize o menu Configuractes manuais para configurar os parametros TCP/IPv4.
Liberacdo de Esse menu serd exibido se Método de configuracédo tiver sido definido como DHCP e se existir
DHCP uma concessao DHCP para o servidor de impressdo.
N&o (padrdo): A concessdo DHCP atual é salva.
Sim: A concessdo DHCP atual e o endereco IP concedido sao liberados.

Renovacao de Esse menu serd exibido se Método de configuracédo tiver sido definido como DHCP e se existir

DHCP uma concessdo DHCP para o servidor de impressao.

N&o (padrdo): O servidor de impressdo ndo solicita que a concessao DHCP seja renovada.

Sim: O servidor de impressdo solicita que a atual concessdo DHCP seja renovada.
Configuracoes (Disponivel somente se Método de configuracao estiver definido como Manual) Configure os
manuais parametros diretamente do painel de controle da impressora.

Endereco IP: O endereco IP exclusivo da impressora (n. n. n. n).

Mascara de sub-rede: A mascara de sub-rede para a impressora (n. n. n.n).

Servidor syslog: O endereco IP do servidor syslog (n. n. n. n) utilizado para receber e registrar

mensagens syslog.

Gateway padrao: O endereco IP (n. n. n. n) do gateway ou roteador utilizado para

comunicacdes com outras redes.

Tempo limite de ociosidade: O periodo de tempo, em segundos, apds o qual uma conexao

inativa de dados de impressé&o TCP é fechada (o padrao é de 270 segundos, sendo que 0

desativa o tempo limite).

IP padrdo Especifique o endereco IP a ser utilizado quando o servidor de impressdo ndo pode obter um
endereco IP da rede durante uma reconfiguracdo forcada de TCP/IP (por exemplo, quando
configurado manualmente para usar BootP ou DHCP).

IP automatico: E definido um endereco IP de conex&o local 169.254.x.x.
Legado: E definido 0 endereco 192.0.0.192, em conformidade com os dispositivos HP Jetdirect
antigos.

DNS primario Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS primario.

NOTA:  Este item serd exibido apenas se a configuracdo Manual for de prioridade mais
elevada do que DHCP na tabela Precedéncia de config., configurada por meio do Servidor da
Web Incorporado.

PTWW Itens do menu do painel frontal
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Item de menu Item do Item do
submenu submenu

Valores e descricdo

DNS secundario

Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS (Domain Name System) secundario.

NOTA:  Este item serd exibido apenas se a configuracdo Manual for de prioridade mais
elevada do que DHCP na tabela Precedéncia de config., configurada por meio do Servidor da
Web Incorporado.

Configuracoes Ativar Use este item para ativar ou desativar a operacdo IPv6 no servidor de impressdo.
de IPV6
Desligado: IPv6 esta desativado.
Ligado (padrdo): O IPv6 esta ativado.
Endereco Use este item para configurar manualmente um endereco IPv6.

Configuracées manuais: Use o menu Configuraces manuais para ativar e configurar
manualmente um endereco TCP/ IPv6.

Ativar: Selecione este item e escolha Ligado para ativar configuragdo manual, ou Desligado
para desativar configuracdo manual.

Endereco: Use este item para digitar o endereco hexadecimal de n6 IPv6 de 32 digitos que usa
sintaxe hexadecimal de dois pontos.

Politica DHCPV6

Roteador especificado: O método de auto-configuragdo com monitoracdo de estado utilizado
pelo servidor de impressao é determinado por um roteador. O roteador especifica se o
servidor de impressao obtém seu endereco, suas informacdes de configuracdo ou ambos de
um servidor DHCPv6.

Roteador Indisponivel: Se um roteador ndo estiver disponivel, o servidor de impressdo deve
tentar obter sua configuracdo de todos os estados de um servidor DHCPv6.

Sempre: Havendo ou ndo um roteador disponivel, o servidor de impressao sempre tenta obter
sua configuracdo de todos os estados a partir de um servidor DHCPv6.

DNS primario

Use esse item para especificar um endereco IPv6 para um servidor DNS primario que o
servidor de impressao deve utilizar.

NOTA:  Este item serd exibido apenas se a configuracdo Manual for de prioridade mais
elevada do que DHCP na tabela Precedéncia de config., configurada por meio do Servidor da
Web Incorporado.

DNS secundario

Use este item para especificar um endereco IPv6 para um servidor DNS secundario que o
servidor de impressao deve utilizar.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo Manual for de prioridade mais
elevada do que DHCP na tabela Precedéncia de config., configurada por meio do Servidor da
Web Incorporado.

Servidor de
proxy

Especifigue o servidor proxy a ser usado por aplicativos incorporados ao dispositivo. Um
servidor proxy é geralmente usado pelos clientes de rede para acessar a Internet. Ele coloca
paginas da Web em cache e fornece um certo grau de seguranca na Internet para esses
clientes.

Para especificar um servidor proxy, digite seu endereco IPv4 ou um nome de dominio
totalmente qualificado. O nome pode ter até 255 octetos.

Em algumas redes, vocé pode precisar entrar em contato com seu provedor ISP para obter o
endereco do servidor proxy.

Porta do Proxy

Digite o numero da porta usada pelo servidor proxy para o suporte ao cliente. Esse nimero
identifica a porta reservada para a atividade do proxy em sua rede e pode ser um valor de 0 a
65535.

Seguranca Imprimir pagina
de seguranca

Sim: Imprime uma pagina que contém as configuracdes de seguranca IPsec no servidor de
impressao HP Jetdirect.

N&o (padrdo): A pagina de configuracées de seguranca ndo é impressa.
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[tem de menu Item do Item do
submenu submenu

Valores e descricdo

Seguranca da
Web

Para o gerenciamento da configuracdo, especifique se o Servidor da Web Incorporado aceitara
apenas comunicacdes utilizando HTTPS (HTTP segura), ou tanto HTTP quanto HTTPS.

HTTPS Obrigatorio: Para comunicagdes seguras e criptografadas, apenas o acesso HTTPS sera
aceito. O servidor de impressdo aparecera como um site seguro.

HTTP/HTTPS opcional: Acesso por meio de HTTP ou HTTPS serd permitido.

NOTA: A configuracdo padrdo de fabrica dependera do modelo do servidor de impressdo.

IPSEC

Especifique o status do IPsec ou do firewall no servidor da impressora.
Manter: Status do IPsec/Firewall permanece o mesmo daquele atualmente configurado.

Desativar: Operacdo de IPsec/Firewall no servidor de impressao é desativada.

802.1x

Ativar Apagar

Restaurar
seguranca

Especifigue se as configuracdes atuais de seguranca no servidor de impressao devem ser
salvas ou redefinidas para os padrdes de fabrica.

N&o (padr&o): As configuracdes de seguranca atuais sdo mantidas.

Sim: As configuracdes de seguranca sdo redefinidas para os padrdes de fabrica.

Velocidade de
link

A velocidade da conexao e 0 modo de comunicacdo do servidor de impressao devem
corresponder aos da rede. As configuracdes disponiveis dependem do dispositivo e do servidor
de impressdo instalado. Selecione uma das configuracdes de conexdo a seguir:

CUIDADO:  Se vocé alterar a configuracdo da conexdo, as comunicacdes de rede com o
servidor de impressdo e o dispositivo de rede poderdo ser perdidas.

Automatica (padrdo): O servidor de impressdo usa a negociacdo automatica para configurar-se
com a velocidade mais alta de conexdo e modo de comunicagdo permitidos. Se a negociagao
automatica falhar, TOOTXHALF ou T0TXHALF seréa definido dependendo da velocidade de
conexdo da porta do hub/switch. (NGo ha suporte para uma sele¢do 1000T half-duplex).

10T Half: Operacao half-duplex, 10 Mbps.

10T Full: Operacao full-duplex, 10 Mbps.

100TX Half: Operacdo half-duplex, 100 Mbps.

T00TX Full: 100 Mbps, operagao full-duplex.

100TX Auto: Limita a negociagdo automatica a uma velocidade da conexao maxima de 100
Mbps.

1000TX Full: T000 Mbps, operagdo full-duplex.

Métodos de configuracao de conexao

Aimpressora suporta velocidades de conexdo de rede de 10 /100/1000 Mbps, usando modos de comunicacao
full-duplex ou half-duplex (ndo ha suporte para uma selecdo 1000T half-duplex). Por padréo, ela tentara
negociar automaticamente sua operacdo de conexdo com a rede.

Ao se conectar a hubs e switches de rede que nao suportam negociacdo automatica, a impressora sera
configurada automaticamente para operacdes half-duplex de 10 Mbps ou 100 Mbps. Por exemplo, quando

conectada a um hub de 10 Mbps de ndo negociacao, o servidor de impressdo sera automaticamente configurado

para operar a uma velocidade half-duplex de 10 Mbps.
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Se a impressora ndo conseguir se conectar a rede por meio da negociacdo automatica, vocé podera definir a
configuracdo de conexao com um dos seguintes métodos:

e O painel frontal
e O Servidor da Web Incorporado
e Ainterface Telnet, por meio de um prompt de comando do sistema

e Umarquivo de configuracdo TFTP (Protocolo TFTP) que é transferido por download, por exemplo, a partir
de um servidor BootP ou DHCP.

e  Ferramentas de gerenciamento de rede, como o HP Web Jetadmin

Solucdo de problemas

Placa de configuracdo de E/S

A placa de configuracdo de E/S fornece um status completo do servidor de impressdo. As informacées
fornecidas sao uma importante ferramenta de diagndstico, principalmente se as comunicacdes de rede nao
estiverem disponiveis. Para obter uma descricdo das mensagens que podem aparecer na placa, consulte o Guia
do administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect para visualizar o seu modelo de servidor de impressao.

Para obter informacdes detalhadas sobre conectividade, acesse o menu Conectividade e clique em Placa de rede
ou Placa de servigos para ver todas as informacdes disponiveis.

A placa de rede fornece detalhes sobre o status e as configuracdes de rede. A placa de servicos fornece
informacdes sobre o estado das conexdes dos servigos HP, como o HP ePrint.

Para verificar a operacdo correta:
1. Naplaca de rede, procure a mensagem de status Placa de E/S pronta.

2. SeaCartdo de E/S pronta for exibida, o servidor de impressédo estara funcionando corretamente. Continue
com a proxima secdo.

Se uma mensagem diferente de Cartdo de E/S pronta for exibida, tente o seguinte:
a. Desligue aimpressora e ligue-a em seguida para reinicializar o servidor de impressao.
b.  Verifigue se as luzes indicadoras de status (LEDs) estdo fornecendo o status adequado.

Consulte o Guia do administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect para que seu modelo de servidor de
impressado interprete e solucione os problemas de outras mensagens.

Restauracao dos parametros de rede
Se vocé acidentalmente desconfigurar as definicdes de rede da impressora, elas podem ser redefinidas para os
valores padrdo de fabrica tocando em O e, em seguida, o e, por ultimo, Rede > Restaurar configuracdes

de fabrica de conectividade.

A CUIDADO:  Um certificado Jetdirect X.509 instalado de fabrica da HP sera salvo durante a reinicializacdo para 0s
valores de fabrica padr&o. Contudo, um certificado CA (Certificate Authority) gue tenha sido instalado pelo
usuario para validar um servidor de autenticacdo de rede ndo sera salvo.
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Solucdo de problemas de conexao

Aimpressora tem luzes se status (LEDs) ao lado do conector de rede que indicam o status do link e a atividade
darede.

e  Aluzverde ligada significa que a impressora foi conectada a rede com éxito.

e  Aluz amarela piscando significa gque ha uma atividade de transmisséo de rede.
Se a impressora ndo se conectar com éxito a rede:

e  Ambos os LEDs desligarao.

e 0 alerta Nenhum cabo de rede esta conectado sera exibido no painel frontal.
Se uma falha na conexdo for indicada, tente o sequinte:

1. Verifique as conexdes de cabo nas duas extremidades.

2.  Considere substituir os cabos por uns em boas condicdes.

3. Considere mudar para outro conector de rede no dispositivo, hub ou interruptor de rede ao qual a
impressora esta conectada.

4.  Defina manualmente a configuracao de conexao para corresponder a configuracao da porta do hub ou
switch da rede. Para obter os métodos de configuracao manual, consulte Métodos de configuracao de
conexao na pagina 59. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente para reinicializar a
configuracdo.

5. Imprima uma pagina de Configuracdo de conectividade e verifique as configuracdes de conexao.

Item Descricdo
Configuracdo de Se a impressora estiver conectada corretamente, esse item tera um dos seguintes valores:
porta

° TOBASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

° TOBASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

e T00TX-HALF: 100 Mbps, half-duplex

e  T00TX-FULL: 100 Mbps, full-duplex

e  1000TX FULL

Se a impressora ndo estiver conectada corretamente, uma das mensagens a seguir sera exibida:
e  DESCONHECIDO: Aimpressora esta em estado de inicializagao.

e  DESCONECTADO: Nao foi detectada uma conexdo de rede. Verifique os cabos da rede. Redefina as
configuragBes de conexdo ou reinicie a impressora.

Negociacdo Indica se a negociacdo automatica para a configuracdo de conexdo esta ativada ou desativada.
automatica
e  ATIVADO (padrdo): Aimpressora tentara configurar-se automaticamente na rede, na velocidade e no
modo de comunicagdo adequados.

e  DESATIVADO: Vocé deve configurar manualmente a velocidade de conexdo e 0 modo de comunicagdo
usando o painel frontal. Suas configuracdes devem corresponder as da rede para garantir uma
operacao adequada.

6. Em caso de duvidas ou desconfiguracdo das definicdes de link, redefina os parametros de rede para suas
configuracdes de fabrica. Consulte Restauracao dos parametros de rede na pagina 60.
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Falha na comunicacgdo entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

A tela do painel frontal ndo mostra a mensagem Trabalhos recebidos quando vocé envia trabalhos para a
impressora.

0 computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.

0 computador ou a impressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), quando nenhuma
comunicacao ocorre.

Trabalhos de impressé&o ficam presos no spooler de impressao do seu computador.

A saida impressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais etc.)

Para resolver um problema de comunicagdo:

Certifigue-se de ter selecionado a impressora correta ao enviar o seu trabalho.
Verifigue se a impressora funciona corretamente durante a impressao de outros aplicativos.

Se aimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualguer outro dispositivo intermediario,
como caixas de comutacao, caixas de buffer, adaptadores de cabo ou conversores de cabo, tente usa-la
conectada diretamente ao computador.

Tente outro cabo de rede.
Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressdo de itens muito grandes podem demorar mais.

Se sua impressora exibe mensagens de erro ou de aviso que necessitam de acdo, realize a acdo necessaria
antes de tentar imprimir.

Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

1.
2.

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Servidor da Web Incorporado na pagina 17.

Certifigue-se de que o recurso do Servidor da Web Incorporado esteja ativado na impressora: no painel
frontal, toque em @ em seguida, Seguranca > Conectividade > Servidor da Web Incorporado (EWS) >

Ativado.

Verifigue a configuracdo do proxy em seu navegador da Web, caso ele esteja impedindo a comunicacdo
com a impressora.

Verifique se a impressora funciona corretamente durante a impressao ou quando é acessada de outros
aplicativos.

Se aimpressora exibe mensagens de aviso ou erro que precisam de acao adicional, realize a acdo para
solucionar os problemas.

Se tudo o resto falhar, vocé deve desligar a impressora e liga-la novamente com a tecla Liga/Desliga no
painel frontal.

Nao é possivel acessar a impressora pelo HP Utility

1.
2.

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia HP Utility na pagina 16.

Certifigue-se de que a impressora ndo esteja no modo de economia de energia.
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Verifigue se o driver de sua impressora esta disponivel e funcionando corretamente para o HP Utility no
Windows.

No painel frontal, toque em @ em seguida, Seguranca > Servicos da Web > Impressao e

gerenciamento e certifique-se de que esteja ativado. Se estiver desativado, algumas partes do HP Utility
podem n&o funcionar adequadamente.

Trabalhos de impressao levam muito tempo a serem recebidos pela impressora

PTWW

Se vocé enviar uma impressdo muito grande para a impressora, normalmente havera algum atraso antes de
comecar a impressao. No entanto, se vocé achar que esta tendo atrasos longos demais, ha varias coisas que se
pode verificar:

Verifigue se o cabo de rede conectado a impressora tem uma classificacdo de pelo menos Cat5e.

Certifigue-se de gue 0 equipamento e cabos de rede de velocidade de gigabite interconectam seu cliente
de computador a impressora.

Verifigue se ndo ha problemas com o link de rede. Consulte Solucdo de problemas de conexao
na pagina 61.

Leve em consideracdo que, em implantacBes de rede com protocolos de seguranca IPSec ativados e
configurados na impressora, 0 desempenho de rede pode ser reduzido devido ao uso de algoritmos
criptograficos para proteger as comunicacdes de rede.

Restaure as configuracdes de rede para suas configuracdes de fabrica para obter as configuracdes padréo
gue sdo adequadas para a maioria dos ambientes de rede padrao. Consulte Restauracdo dos parametros
de rede na pagina 60.

Vocé pode também achar util testar a conexdo do computador diretamente a impressora, usando um cabo
Ethernet (Cat5e ou Cat6) normal ponto a ponto, sem passar por um roteador ou interruptor Ethernet.
Nessa configuracao, a impressora e 0 computador devem ambos automaticamente mudar os enderecos
IPv4 para o formato 169.254.x.X. Nessa configuracdo de ponto a ponto vocé pode descartar problemas
causados por outro equipamento de rede.

Soluc¢do de problemas
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5 Impressao

° Introducao

° Imprimir de uma unidade flash USB

° Imprimir de um computador usando um driver de impressora

° Configuracdes avancadas de impressdo
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Introducao

Ha varias formas diferentes de imprimir, dependendo das circunstancias e preferéncias:

Imprimir um arquivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript diretamente de uma unidade flash USB.
Consulte Imprimir de uma unidade flash USB na pagina 65.

Imprima um arquivo TIFF, JPEG, HP-GL/2 ou PDF diretamente de um computador conectado a impressora
com o software de impress&o HP Click. Consulte http://www.hp.com/go/DesignJetclick.

Imprimir qualquer tipo de arquivo de um computador conectado a impressora pela rede, usando um
aplicativo de software que pode abrir 0 arquivo e um driver da impressora que acompanha a impressora.
Consulte Imprimir de um computador usando um driver de impressora na pagina 66.

Imprimir usando um smartphone ou tablet. Consulte Impressdo movel na pagina 81.

Imprimir de uma unidade flash USB

1.
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Insira uma unidade flash USB contendo um ou mais arquivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript
em uma das portas USB da impressora.

[’_ﬁ”f’ NOTA: O uso de unidades flash USB com a impressora pode ser desabilitado pelo administrador.

No painel frontal, va até a pagina inicial e toque em

Vocé pode tocar em pastas para navegar em seu conteudo. Os arquivos sao mostrados como miniaturas
do documento, e vocé pode visualizar um arquivo tocando no icone de visualizacdo. Quando a visualizacao
for exibida, vocé poderd amplia-la ou reduzi-la. Os arquivos que ndo podem ser impressos estao indicados

com| @ | Para obter mais detalhes, togue no botdo de informacdes.

Selecione 0 arguivo a ser impresso. Documentos com varias paginas sao compativeis apenas em arquivos
PDF; Nesse caso, vocé também pode selecionar uma pagina para imprimir.

Sera exibida a lista de configuracdes rapidas de impressdo de USB. Vocé pode escolher e/ou editar uma das
configuracBes de rapidas para o trabalho selecionado.

[’_5/]’ NOTA: Sevoceé editar uma configuracdo rapida apos selecionar um trabalho, as configurac@es alteradas

serdo aplicadas apenas no trabalho atual e ndo serdo salvas permanentemente. Vocé pode alterar
gualguer uma de suas préprias configuracdes rapidas permanentemente tocando em o na pagina de

configuracdes rapidas ou tocando em @ e, em seqguida, Configuracbes rapidas.

L%/f NOTA:  As configuracbes rapidas de fabrica ndo podem ser modificadas.

Introducao
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As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

Nome da configuracdo rapida permite dar um nome a configuracdo rapida com que estiver
trabalhando.

Escala de saida permite redimensionar a impressao de duas formas diferentes: Para uma
porcentagem de seu tamanho original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel. O padrao
¢ 100% (tamanho original).

Qualidade de impressao permite definir a qualidade de impressdo como Rapido, Normal ou Melhor.
Opcdes de cor permite escolher entre escala de cinza ou colorida.

Fonte de papel permite especificar a impressdo no rolo 1 ou no rolo 2, ou escolher Economizar papel,
0 que automaticamente escolhe o rolo mais estreito no qual a impress&o cabera (se houver dois rolos
carregados).

Categoria de papel permite escolher o tipo de papel.
Ordem de paginas permite que vocé escolha iniciar a impressdo pela primeira ou pela Ultima pagina.
Intercalar permite que vocé ative ou desative a funcao.

Rotacdo permite girar aimpressao por qualquer grau multiplo de 90°, ou vocé pode escolher
Automatico, que gira a impressao automaticamente, caso isso economize papel.

Alinhamento permite alinhar a impressora para a esquerda, centro ou direita do rolo.
Margens da impressora permite a vocé alterar as margens padrao da impressora.

Modo de armazenamento apresenta duas opcdes, imprimir e excluir (o trabalho ndo é mantido na fila
de trabalho) e imprimir e armazenar (o trabalho é mantido na fila de trabalho).

Quando estiver satisfeito com as op¢des da configuracdo rapida, toque em OK para continuar.

Sera exibida uma pagina com as seguintes configuracdes: Copias, Ordem das paginas e Intercalar. Vocé
pode verifica-las e alterd-las nesta etapa, independentemente das opcdes na configuracdo rapida. Toque
em Imprimir para continuar.

Apds a impressao, sera possivel imprimir outro arquivo ou ir para a fila de trabalhos. Se imprimir outro
arquivo imediatamente sem retornar a pagina inicial, as configuracdes temporarias do arquivo anterior
serdo usadas novamente.

Imprimir de um computador usando um driver de impressora

Este é o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora deve estar
instalado no computador (consulte Instale sua impressora no Windows na pagina 19 ou Instale a sua impressora
no na pagina 20), e o computador deve estar conectado a impressora.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado a impressora, sera possivel
imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir do proprio aplicativo e selecionando a
impressora correta.

Configuracdes avancadas de impressao

0O restante deste capitulo explica as diversas configuracbes de impressdo que vocé pode usar ao imprimir com
um driver de impressdo ou o painel frontal. Esses métodos oferecem um nimero relativamente grande de
configuracdes para atender todos 0s requisitos.

¥ DICA:

Em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas nao

atendem seus requisitos.
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DICA: Se quiser usar determinado grupo de configuracdes varias vezes, vocé podera salvar essas configuracdes
sob 0 nome de sua escolha ou chama-las novamente mais tarde. Um grupo de configuracbes salvo é conhecido
como 'configuracdo rapida’ no driver da impressora do Windows, e como “predefinicdo” no driver da impressora
do mac0s.

Selec. qual. impressdo

Aimpressora possui varias op¢des de qualidade de impressao, porque a impressdo da melhor qualidade requer
alguma perda de velocidade, enquanto a impressao rapida causa uma certa queda na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressdo padrdo é um botdo deslizante que permite escolher entre qualidade
e velocidade. Com alguns tipos de papéis, vocé pode selecionar uma posicao de ajuste entre os dois.

Como alternativa, é possivel selecionar opcdes personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se selecionar Rapida,
selecione também Modo econdmico, que usa uma resolucdo de varredura menor e consome menos tinta. Desse
modo, a velocidade de impressao aumenta ainda mais, mas a qualidade de impressdo diminui. Modo econémico
pode ser selecionado apenas nas opcdes de personalizacdo (ndo no botdo deslizante).

Ha duas op¢bes personalizadas complementares que podem afetar a qualidade da impressdo: Maximo de
detalhes e Mais passagens. Consulte Impressao de alta qualidade na pagina 74.

Vocé pode selecionar op¢des de qualidade de impressao das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secdo Qualidade de impress&o. Se vocé estiver usando Opg¢Oes padrao, vocé verd um
botado indicador simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Selecionando Op¢des
personalizadas ou Avancado (dependendo da versédo do driver), vocé vera as opcoes mais especificas
descritas anteriormente.

Driver para Windows V3 Driver para Windows V4

Faper/Quality |Layout/Output  Color  Job St E Advanced 3 H inti
put | Color | Job Storage | Services | Acvance @ HP DesignJet Z9dr 44in PDF V4 Printing Preferences
Quick sete:

Factory defaults h 5 Delete S
Y = = Paper Layout Output Color Storage Services
Paper Options

: 210,00 x 257.00 mm .
Document size: Paper options
A4 ~|| custom...
Document size

Margins/Cutter: Settings... [ Letter v

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

Printed on: 210.00 x 287.00 mm Print quality standard

# | curently loaded paper: [ Best -

Printer information not available ] Economode [ Maximum detail
Print Quality I More passes

(O standard options

™

Paper source

Page size:
[ use printer settings ~ | 850 = 11.00 inches

Printed on:

- — : 11.00 = 8.50 inches
(® Custom options Paper type
Quality level:

‘ Use printer seftings v ‘

| Fast - ‘

> Rolls loaded Refresh
© [ More Passes
Q © | Maximum Detail

Help
[[]EconoMode

=1 = o< J corce

OK Cancel
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e Na caixa de didlogo do driver de impressao do mac0S: Va até o painel Papel/Qualidade e examine a secdo
Opcoes de qualidade. Se escolher as opcdes de qualidade Padrao, vocé vera um controle deslizante
simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso selecione as opcdes de qualidade
Personalizar, vocé vera as op¢es mais especificas descritas anteriormente.

Print

Printer: E
Presets:  Default Settings u
Copies: |1
Paper Size: A1l a 23,39 by 33,11 inches
Paper/Quality u
Paper Source: Roll 2 a (i ]
Paper Type: Any a
Roll 1: Unknown
Roll 2: Unknown
Single Sheet: Unknown
Quality Options:  Standard a
Speed Quality
» Constraints & Device Status (0)
? PDF a Hide Details Cancel m

e  (Com o painel frontal: toque em @ e, em seguida, Configuracdo padrdo de impressdo > Qualidade de

impressao.

[%F NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituird a configuracdo
no painel frontal.

[%,/r NOTA: Vocé ndo pode alterar a qualidade de impressdo das paginas que a impressora ja esta recebendo ou
tenha recebido (mesmo que ainda ndo tenha iniciado a impressao).

Selecionar tamanho papel

0 tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a seguir.

[%’ NOTA: O tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E possivel
redimensionar o documento para outro tamanho de impressdo. Consulte Redimensionar uma impressao
na pagina 71.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione o tamanho de papel na lista Tamanho do documento.

e Na caixa de dialogo de configuracdo da impressora do macOS: Selecione sua impressora na lista
Configuracdes de impressora e, em seguida, selecione o tamanho do papel na lista Tamanho do papel.
[17? NOTA:  Se vocé estiver imprimindo com o driver V4 e do Adobe Acrobat, o tamanho e a orientacdo da
pagina serao determinados pelo aplicativo.

[%f NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracao de pagina, use a caixa de didlogo
Imprimir.

e Com o painel frontal: toque em @ e, em seqguida, Configuracdo padrdo de impressdo > Op¢des de

papel > Tamanho do papel.

[%r NOTA: Se o tamanho do papel estiver definido a partir do computador, ele substituira a configuracdao no
painel frontal.
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Tamanhos de papel personalizado

Se voceé quiser escolher um tamanho de papel que ndo esteja incluido na lista de tamanhos de papel padrdo, ha
varias formas diferentes para especifica-lo.

Use o driver de impressora do Windows (Versdo 3)
1.  Clique na guia Papel/Qualidade.
2. Cligue em Personalizar.
3. Insira o nome e as dimensdes do novo tamanho de papel.

4.  Cligue em OK. O novo tamanho do papel é selecionado automaticamente.

Use o driver de impressora do Windows (Versdo 4)
1.  Cligue na guia Papel.
2.  Cligue em Tamanho do documento.
3. Insira as dimensdes do novo tamanho de papel em dois campos na area de personalizacdo.
4.  Cligue no botdo seta.
Um tamanho de papel personalizado criado com o driver de impressora tem as seqguintes caracteristicas:

e 0Otamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecera se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

0 tamanho do papel é local para a fila da impressora. Ele ndo sera visto de outras filas de impressora no
mesmo computador.

Em redes de servidor de dominio, o tamanho do papel é local para o computador. Ele ndo sera visto de
outros computadores compartilhando a fila de impressora.

Em redes de Grupo de trabalho, o tamanho do papel sera compartilhado entre todos os computadores
compartilhando a fila de impressora.

e Seafiladeimpressora for excluida, o tamanho do papel sera excluido com ela.

Use formularios do Windows
1. Nomenu Iniciar ou do Painel de Controle, selecione Impressoras e fax.
2. No menu Arquivo, selecione Propriedades de servidor.
Na guia Formularios, marqgue a caixa Criar um novo formulario.

3
4. Insira o nome e as dimensdes do novo tamanho de papel. Deixe as margens como 0,00.

v

Cligue no botao Salvar formulario.

o

Vé para o driver da impressora e selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da vers&o do
driver).

7.  Selecione Mais... na lista suspensa de tamanhos de papel.

8.  Selecione seu novo tamanho de papel do grupo de tamanhos personalizados.
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Um tamanho de papel personalizado criado com os formatos do Windows tem as seguintes caracteristicas:

0 tamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecera se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

Os usuarios restritos ndo podem criar formularios em papel. A funcdo “gerenciar documentos” no Windows
Active Directory é a minima necessaria.

0 tamanho do papel é local para o computador. Ele serd visto em todas as filas de impressora que foram
criadas no computador e que sao compativeis com papel desse tamanho.

Se uma fila de impressora for compartilhada, esse tamanho de papel sera exibido em todos os
computadores cliente.

Se uma fila de impressora for compartilhada de outro computador, esse tamanho de papel ndo sera
exibido na lista de tamanho de documento do driver. Um formulario do Windows em uma fila
compartilhada precisa ser criado no servidor.

Se a fila de impressora for excluida, 0 tamanho do papel ndo sera excluido.

Use o driver de impressora do macOS

1.

2.

V4 para a caixa de didlogo Configuracdo de pagina.

["2? NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de dialogo Configuracdo de pagina, use a caixa de dialogo

Imprimir.

Selecione Tamanho de papel > Gerenciar tamanhos personalizados.

Selecionar op¢bes de margens

70

Por padrao, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do papel (que
aumenta para 17 mm no pé de uma folha de papel cortada). No entanto, é possivel alterar esse comportamento
de varias formas:

Na caixa de didlogo do driver V3 do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e clique no botdo
Configuracdes de Margens/Cortador. Na janela Layout e margens, vocé vera as opcdes descritas a seguir.

Na caixa de dialogo do driver V4 do Windows: selecione a guia Layout. Em Modo Layout, vocé vera as
opcdes descritas a sequir.

Caso deseje alterar as opcdes padrdo do cortador, selecione a guia Saida e clique em Opg¢des de rolo.

Na caixa de didlogo de impressdo do mac0S: No painel Margens/Layout, vocé vera as opcdes descritas a
seguir. Contudo, as op¢bes de margens disponiveis dependem do tamanho do papel selecionado. Por
exemplo, para a impressdo sem bordas é necessario selecionar um nome de tamanho de papel que inclua
as palavras “sem bordas”.

Com o painel frontal: toque em @ e, em seqguida, Configuraces padrao de impressdo > Margens para

ver as opcdes descritas a sequir.

Vocé vera pelo menos uma das opcoes a seguir.
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Com margens

e  Usar configuracdes do aplicativo (drivers) /Usar padrdo (painel frontal). A imagem serd impressa em uma
pagina do tamanho selecionado, com uma margem estreita entre as bordas da imagem e as bordas do
papel. Aimagem deve ser pequena o suficiente para caber entre as margens.

e  Sobre medida. Aimagem serd impressa em uma pagina ligeiramente maior do que o tamanho selecionado.
Se vocé cortar as margens, obtera uma pagina do tamanho selecionado, sem margens entre a imagem e
as bordas do papel.

e  (ortar conteddo por margens. A imagem sera impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com uma
margem estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse caso, se a imagem tiver o mesmo
tamanho que a pagina, a impressora assumira que as bordas extremas dessa imagem sdo brancas ou sem
importancia e ndo necessitam ser impressas. Isso podera ser Util guando a imagem ja contiver uma borda.

Sem margens
e Sem bordas. Aimagem serd impressa em uma pagina do tamanho selecionado, sem margens.

Aimagem é ampliada ligeiramente para assegurar gque ndo exista nenhuma margem entre as bordas da
imagem e as bordas do papel.

A caixa Cortador horizontal é marcada por padrdo. Desmarque se desejar cortar o papel manualmente.

Se vocé tiver uma impressora de rolo duplo, sera possivel marcar a caixa Cortador vertical para cortar as
bordas direita e esquerda do papel. Consulte Imprimir um trabalho sem borda usando o cortador vertical
na pagina 125.

Tipo de papel suportado para impressao sem borda

HP DesignJet Tipos de papel
76/79* Rolo de papel fotografico, polipropileno e backlit
76dr, Z9*dr Todos, exceto adesivo e telas de outros fabricantes

Imprimir no papel carregado

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione a seguinte opc¢do Tipo de
papel no driver da impressora:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione Usar configuracBes da impressora na lista suspensa Tipo de

papel.

e Na caixa de didlogo de impressdo do macOS: Selecione o painel Papel/Qualidade e, em seguida, Qualquer
na lista suspensa Tipo de papel.

B NOTA: Usar configuracgdes da impressora (Windows) ou Qualquer um (macQS) ¢ a selecdo de tipo de papel
padrdo.

Redimensionar uma impressao

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar a impressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso podera ser Util:

e  Seosoftware ndo oferecer suporte a formatos grandes.

° (aso seu arguivo seja muito grande para a memoria da impressora — nesse caso, vocé pode reduzir o
tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a opc¢ao do painel
frontal.

PTWW Configuracdes avancadas de impressdo

71



E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Layout/Saida ou Papel, dependendo da versdo do
driver, e examine a secao Opcdes de redimensionamento.

— A opcdo Tamanho real mantém o tamanho da imagem inalterado.

— A opcdo Ajustar para ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho de papel selecionado.
Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma imagem no
tamanho A3 ela serd ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for
selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

—  Aopcdo % do tamanho real ou % de escala amplia a area imprimivel da pagina original (o papel

menos as margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o0 tamanho
de papel de saida.

e Na caixa de didlogo de impressao do macQS: Cligue em Manuseio de papel, marque a caixa Ajustar ao
tamanho do papel e selecione o0 tamanho de papel para o qual deseja dimensionar a imagem. Por exemplo,
se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A3 ela
serd ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for selecionado, a impressora
reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

Print

Printer:

Presets: Default Settings

(ol o

Copies: |1
Paper Size: A2 a 18,54 by 23,39 inches
Paper Handling a

Collate pages
Pages to Print: = All pages

(ol o

Page Order: | Automatic
Scale to fit paper size
Destination Paper Size: | Suggested Paper: A2 a

? PDF a Hide Details Cancel m

e  Com o painel frontal: toque em @ e, em sequida, Configuracdao padrdo de impressdo > Op¢Oes de
papel > Redimensionar.

Caso esteja imprimindo em uma Unica folha, verifigue se a imagem realmente pode ser ajustada a folha, caso
contrario ocorrerdo cortes.

Alterar o tratamento das linhas sobrepostas

[%]’9 NOTA:  Este topico aplica-se somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2.

A opcdo de mesclagem controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Existem duas configuracdes:

e  Desativado: onde as linhas se cruzam e somente a cor da parte superior € impressa. Esta é a configuracdo
padrao.

e  Ativado: onde as linhas se cruzam e as cores das duas linhas se mesclam.

Para ativar a mesclagem, va ao painel frontal e toque em @ e, em seguida, Configuracdo padrdo de

impressao > Opcdes do HP-GL/2 > Mesclar. Vocé pode definir a opcdo de mesclagem com o software em alguns
aplicativos. As configuraces no software substituem as do painel frontal.
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Visualizar impressao

Visualizar uma impress&o na tela permite verificar o layout antes da impressao, o que podera ajuda-lo a evitar
desperdicio de papel e tinta em uma impressdo ruim.

Veja as opcles a sequir para visualizar uma impressao no Windows:

Use o aplicativo Visualizacdo de impressao HP:

Margue a caixa Mostrar visualizacdo antes de imprimir, encontrada no canto inferior direito da caixa
de didlogo do driver. Cligue em Imprimir e, em seguida, espere alguns segundos para que o aplicativo
Visualizacdo de impressdo HP seja iniciado.

Verifique se a pré-visualizacao do trabalho é a desejada. Se for, cligue em Imprimir; do contrario,
cligue em Cancelar; vocé pode reajustar as configuracdes do driver antes de tentar novamente.

[17? NOTA: A caixa Mostrar visualizacdo antes de imprimir é exibida na caixa de didlogo do driver apenas

se 0 aplicativo Visualizacdo de impressao HP estiver instalado no computador. Consulte Visualizacao
de impressao HP na pagina 17.

Use a opcao de visualizacao de impressao do aplicativo.

Veja as opcbes a seqguir para pré-visualizar uma impressdo no mac0S:

Use a opcao de visualizacao de impressao do aplicativo.

Nao ha nenhuma botdo de Pré-visualizac¢do na parte inferior da caixa de dialogo de impressao nas
versdes mais recentes do mac0S. Uma pré-visualizacdo da impressao é sempre exibida no canto
esquerdo superior da caixa de dialogo de impressdo para a maioria dos aplicativos.

Escolha a opcao Visualizar impressao HP no menu PDF na parte inferior da caixa de didlogo de
impressao. A pré-visualizacdo da impressao é exibida por um aplicativo Visualizar impressdo HP a
parte.

Imprimir rascunho

PTWW

Vocé pode especificar a impressdo rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da vers&o
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressdo. Mova o bot&o deslizante de qualidade de impressé&o
para a extremidade esquerda ('Velocidade').

Na caixa de didlogo de impressdo do macOS: Va até o painel Papel/Qualidade, clique em Padrdo nas opcdes
de qualidade e mova o controle deslizante de qualidade de impressao para a extremidade esquerda
('Velocidade').

Com o painel frontal: toque em @ e, em seguida, Configuracdo padrdo de impressao > Qualidade de

impressdo > Selecionar nivel de qualidade > Rapido.

Configuracdes avancadas de impressao
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Vocé pode especificar uma impressdo ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o EconoMode da
seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas texto e desenhos de
linha.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secao Qualidade de impressédo. Selecione Op¢Bes personalizadas ou Avancado
(dependendo da versdo de driver) e, em seguida, defina o nivel de qualidade como Rapida e margue a caixa
Modo econdmico.

e Na caixa de didlogo de impressao do mac0S: Va até o painel Papel/Qualidade e defina as opc¢tes de
gualidade como Personalizada e, em seguida, defina qualidade como Rapida e marque a caixa EconoMode.

e  (Com o painel frontal: toque em @ e, em sequida, Configuracdo padrdo de impressao > Qualidade de

impressao > Habilitar modo econdmico.

9991

B NOTA: Sea gualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituird a configuracdo no
painel frontal.

Impressao de alta qualidade
Vocé pode especificar a impressdo de alta qualidade das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressdo. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressao
para a extremidade direita (‘Qualidade’).

e Na caixa de didlogo de impressao do mac0S: Va até o painel Papel/Qualidade, cliqgue em Padrdo nas opcées
de qualidade e mova o controle deslizante da qualidade de impressao para a extremidade direita
(‘Qualidade).

e  (Com o painel frontal: toque em @ e, em seguida, Configuracdo padrdo de impressdo > Nivel de

qualidade > Melhor.

[%]’9 NOTA: Se a qualidade de impressdo estiver definida a partir do computador, ela substituira a configuracao no
painel frontal.

Se vocé tiver uma imagem de alta resolu¢do

Se aimagem tiver uma resolucdo maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa Personalizar opcdes
de qualidade de impressdo no Windows), a nitidez da impressado podera ser aperfeicoada com a selecdo da
opcao Detalhe maximo. Essa opcado esta disponivel somente se estiver imprimindo em papel brilhante e tiver
selecionado a qualidade de impressdo Qualidade maxima.

e Na caixa de didlogo do driver (caixa de didlogo de impressdo do mac0S): Selecione Personalizar em vez de
opcdes de qualidade de impressdo Padrdo e, em seguida, Melhor, e margue a caixa Detalhe maximo.

e (Com o painel frontal: toque em @ e, em sequida, Configuracdo padrdo de impressdo > Qualidade de

impressao > Habilitar o detalhe maximo.

9993

& NOTA: A opcao Detalhe maximo resulta na impressao mais lenta com papéis fotograficos, mas ndo aumenta a
guantidade de tinta usada.
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Imprimir em tons de cinza

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza: consulte Impressdo em escala de cinza
na pagina 102.

Imprimir com linhas de corte

As linhas pontilhadas indicam onde o papel deve ser cortado para reduzi-lo ao tamanho da pagina selecionada. E
possivel imprimir linhas pontilhadas com trabalhos individuas das seguintes maneiras:

e Na caixa de didlogo do driver V3 do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e clique no bot&o
ConfiguracBes de Margens/Cortador. Margue a caixa Desenhar linhas de corte na janela Layout e margens.

e Na caixa de dialogo do driver V4 do Windows: selecione a guia Saida e, em seguida, marque a caixa Linhas
de corte.

e Na caixa de didlogo de impressao do macOS: Selecione o painel Acabamento e, em seguida, Linhas de
corte.

De modo alternativo, por padrao, vocé pode optar por imprimir linhas pontilhadas com todos os trabalhos:

e  (Com o painel frontal: toque em e, em seqguida, Configuracdo padrdo de impressao, Opcdes de papel

> Habilitar linhas de corte > Ativado.

Para imprimir linhas pontilhadas com trabalhos aninhados (consulte Aninhar trabalho para economizar rolo
na pagina 76), vocé deve selecionar uma opcao diferente:

e Com o painel frontal: toque em e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Opc¢des de auto-

organizacdo > Habilitar linhas de corte > Ativado.

Economize papel
Estas sdo algumas recomendacdes para o uso econdmico do papel:

e  Seestiverimprimindo imagens relativamente pequenas ou paginas de documentos, vocé pode usar o
aninhamento para imprimi-las lado a lado ao invés de uma apos a outra. Consulte Aninhar trabalho para
economizar rolo na pagina 76.

e  Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opcoes:
—  Na caixa de didlogo de driver do Windows:

o Comum driver versdo 3: cligue na guia Papel/Qualidade e, em seguida, no botdo Configuragdes
de Margens/Cortador e marque a caixa Remover areas em branco.

o  Com um driver versdo 4: clique na guia Saida e, em seguida, Op¢Oes de rolo, e marque a caixa
Remover dreas em branco.

Vocé pode também selecionar a guia Layout/Saida ou Layout (dependendo da versao de driver) e, em
seguida, selecione uma das opc¢des de Rotacdo.

—  Na caixa de didlogo de impressao do macOS: Selecione o painel Acabamento e, em seguida, Remover
areas em branco e/ou Girar.

e  Sevocé verificar a visualizacdo de impressdo no computador antes de imprimir, as vezes poderd evitar o
desperdicio de papel em impressdes que contenham erros ébvios. Consulte Visualizar impressao
na pagina 73.
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e Vocé pode ajustar a quantidade de papel perdida entre trabalhos no painel frontal: Toque em @

depois em Opc¢oes de saida > Sistemas de corte > Realizar um corte limpo apés o final do trabalho. As
seguintes opcdes estdo disponiveis:

—  Desativar corte: Aimpressora ndo fara um corte limpo no final do trabalho
—  Corte grande: Padrao em impressoras Z6
—  Corte minimo: Somente os modelos de rolo duplo - padrdo nas impressoras Z9*dr
e Vocé ainda pode ajustar a quantidade de papel perdida entre trabalhos no painel frontal: Toque em

@, depois em Op¢des de saida > Sistemas de corte > Reduzir alimentacdo de papel em corte limpo.

Aninhar trabalho para economizar rolo

Aninhamento significa impressdo automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, ao invés de uma
apos a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.

o ‘ [ S A

1. Direcao do fluxo do papel
2. Aninhamento desativado
3. Aninhamento ativado

4.  Papel economizado pelo aninhamento

Quando a impressora tenta aninhar paginas?
Quando ambos os valores forem verdadeiros:
e  Aimpressora esta carregada com rolo, e ndo com folha.

° A opcdo Aninhar da impressora esta ativada. Consulte Para ativar ou desativar a auto-organizacao
napagina 77.

Quais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tdo grandes que ndo seja possivel ajustar duas
delas lado a lado no rolo ou que existam muitas paginas a serem ajustadas na quantidade de rolo restante. Um
Unico grupo de paginas aninhadas ndo pode ser dividido entre dois rolos.
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Quais paginas se qualificam para o posicionamento?
Para ficar na mesma posicao, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:

e  Todas devem ter a mesma configuracdo de qualidade de impresséo (Modo econémico, Rapido, Normal ou
Melhor).

e A configuracdo Maximo de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.
e A configuracdo Layout/Margens deve ser igual para todas as paginas.

e  Aconfiguracdo Imagem espelho deve ser igual para todas a paginas.

e ATentativa de renderizacdo deve ser igual para todas as paginas.

e  Aconfiguracdo Cortador deve ser igual para todas a paginas.

e  Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e ndo algumas coloridas e algumas em escala
de cinza.

e Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seqguir (esses grupos ndo podem estar misturados
no mesmo aninhamento):

—  PCL3, RTL, TIFF, JPEG
—  PostScript, PDF

e  Paginas JPEG e TIFF com resolucdo superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas com outras paginas em
alguns casos.

Para ativar ou desativar a auto-organizacdao

Para ativar e desativar a auto-organizacdo, primeiro verifigue se o inicio da impressao esta definido como Depois
de processar (consulte Selecionar quando imprimir um trabalho na pagina 88). Em seguida, va ao painel frontal

e togue em @ e, em seqguida, Gerenciamento de trabalho > Op¢des de auto-organizacdo > Habilitar auto-
organizacao.
Vocé vera as seguintes op¢des:

e  Emordem: as paginas sao aninhadas na ordem em que sdo enviadas a impressora (essa é a opcdo
padrdo). As paginas aninhadas sdo impressas assim que uma das trés condicbes é atingida:

— A pagina seguinte nao se encaixara na mesma fila das outras paginas ja aninhadas.
—  Nenhuma pagina foi enviada a impressora durante o tempo de espera especificado.

—  Apagina seguinte é incompativel com as paginas ja aninhadas (consulte Aninhar trabalho para
economizar rolo na pagina 76).

e  Ordem otimizada: as paginas ndo sdo necessariamente aninhadas na ordem em que sdo enviadas a
impressora. Quando recebe uma pagina incompativel, a impressora a retém e aguarda até que as paginas
compativeis concluam o aninhamento. As paginas aninhadas sdo impressas assim que uma das trés
condicdes € atingida:
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— Apagina seguinte ndo se encaixara na mesma fila das outras paginas ja aninhadas.
—  Nenhuma pagina foi enviada a impressora durante o tempo de espera especificado.

— Afiladapaginaincompativel esta cheia. A impressora pode enfileirar até seis paginas incompativeis
durante a auto-organizacdo das paginas compativeis. Se receber uma sétima pagina incompativel, a
posicdo é impressa como esta.

e  Desativado: a auto-organizacdo esta desativada.

*} DICA:  Ordem otimizada usa a quantidade minima de papel; no entanto, pode levar mais tempo para impressao,

porgue a impressora aguarda a chegada de paginas compativeis.

Quanto tempo a impressora aguarda um outro arquivo?

Para que impressora realize a melhor auto-organizacdo possivel, ela aguarda ap6s um arquivo ser recebido para
verificar se as paginas subsequentes serdo auto-organizadas com ele ou com outras paginas ja na fila. Esse
periodo de espera é o tempo de espera da auto-organizacdo; o tempo de espera padrao de fabrica da auto-
organizacdo é de 2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois minutos apdés o ultimo arguivo
ser recebido para entdo imprimir a auto-organizacao final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel

frontal: Toque em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalhos > Op¢bes de auto-organizacdo e
selecione o tempo de espera. E possivel selecionar de 1 99 minutos.

Enguanto a impressora esta aguardando a conclusdo da auto-organizacdo, ela mostra o tempo de espera
restante no painel frontal e na guia Fila de trabalho do Servidor da Web Incorporado.

Gerenciar auto-organiza¢do no Servidor da Web Incorporado
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Vocé pode gerenciar a auto-organizacdo de seus trabalhos na guia Fila de trabalho do Servidor da Web
Incorporado.

(D) HP Designlet Z9dr 44in O oot corvens

s st e o

A caixa Préximos mostra os trabalhos que estao aguardando na fila; a caixa Em impressao mostra o trabalho ou
trabalhos em impressao no momento.

Entre elas estd a caixa auto—organizagéo:‘ gt el =

Se vocé clicar no icone &F na caixa auto-organizacao, os trabalhos na caixa Proximos serdo auto-organizados; e
a caixa auto-organizacdo mostrara uma contagem regressiva até a hora do inicio da impressao. Vocé pode
ajustar esse tempo: consulte Quanto tempo a impressora aguarda um outro arquivo? na pagina 78.

Quando a impressora esta imprimindo trabalhos auto-organizados, a caixa Em impressdo mostra um botdo
Cancelar para cancelar todos os trabalhos auto-organizados que estao atualmente em impressao.
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Usar tinta de forma econémica
Estas sao algumas recomendacdes para o0 uso econdmico de tinta:

e  Paraimpressdes de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de impressdo
para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia, selecione as op¢des
personalizadas de qualidade de impressdo, em seguida, selecione Rapida e Modo econémico.

e Limpe os cabecotes de impressao somente guando necessario e limpe apenas 0s que necessitarem. A
limpeza dos cabecotes de impressao pode ser Util, mas gasta um pouco de tinta.

e  Deixe aimpressora permanentemente ligada para que ela possa manter 0s cabecotes de impressdao em
boas condicdes automaticamente. Essa manutencdo regular do cabecote de impressdo utiliza uma
guantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora pode utilizar mais tinta
posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impressao.

° Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutencdo do cabecote de impressdo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao numero de
passagens feitas pelos cabecotes. Portanto, os trabalhos de aninhamento podem economizar tinta e papel
(consulte Aninhar trabalho para economizar rolo na pagina 76).

Proteja o tipo de papel

Vocé pode proteger os tipos de papel selecionados para evitar a impressdo involuntaria. Um tipo de papel
protegido sera impresso apenas quando o tipo de papel é especificado explicitamente no trabalho.

Para proteger um tipo de papel, va ao painel frontal e togue em @ e, em seguida, Gerenciamento de

trabalho > Instrucées de rolo > Tipos de papel protegidos e, por ultimo, selecione o tipo de papel que vocé deseja
proteger.

Quando um tipo de papel esta protegido, o icone ' aparece antes do nome do papel.

Para imprimir em uma categoria de papel protegida, basta selecionar o tipo de papel explicitamente ao enviar o
trabalho de um driver de impressora ou outro software de envio de trabalhos.

[:?’”r NOTA: Se um tipo de papel protegido ndo esta explicitamente selecionado e ndo estiverem disponiveis outros
tipos de papel, uma mensagem de falta de papel sera exibida.

Impressao ndo supervisionada/noturna

Aimpressora funciona durante longos trabalhos de impressao nao supervisionados, pois tem varios rolos e
gualidade de imagem robusta e consistente.

Apresentamos aqui algumas recomendacdes gque o ajudardo a controlar uma longa fila de trabalhos de
impressao.

e  Sepossivel, utilize rolos de papel longos novos.

e  (asodeseje imprimir em rolos parcialmente usados, vocé podera verificar o tipo de papel e a quantidade
restante no Servidor da Web Incorporado ou no painel frontal para confirmar se ha papel suficiente para
imprimir todos os trabalhos.

99

B NOTA: Informacdes sobre a quantidade restante estardo disponiveis apenas se vocé especificou o
tamanho do rolo ao carregar a impressora ou se a impressora ler o comprimento do rolo no cédigo de
barra nele.

e  (arregue dois rolos de papel adequados para o trabalho. Se um rolo acabar, a impressora vai
automaticamente trocar para o outro.
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e AHPrecomenda o uso de papéis aprovados para sua impressora. Consulte Acessorios na pagina 150.

e  \Verifigue se alargura do papel é suficiente para imprimir todos os trabalhos. Os trabalhos muito grandes
podem ser colocados em "aguardando papel”, se a incompatibilidade de papel estiver definida como
Pausar e solicitar (consulte Solucionar incompatibilidade de papel na pagina 89).

e  Verifigue o nivel de tinta restante nos cartuchos.

e Ao enviar seus trabalhos de impressao, vocé pode utilizar o Servidor da Web Incorporado de um local
remoto para monitorar seu status.

e  Otempo de secagem deve estar definido como Otimiz.

e Togueem @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalhos > Politicas de rolo > Usar o rolo mais vazio >

Ativado.

Dependendo do tipo de papel e de quais tipos de impressdes vocé esta fazendo, recomendamos as
configuracdes a sequir.

Configura¢Ges recomendadas para impressdo ndo supervisionada

Tipo de impressao Modo de impressdo  Detalhe maximo Tempo de secagem  Tipos de papel

Linhas Normal Desativado Otimiz. Revestido, Comum, Com
Revestimento Pesado, Brilhante

Linhas e preenchimentos Normal Desativado Otimiz. Revestido, Comum, Com
Revestimento Pesado, Brilhante

Mapas Superior Desativado Otimiz. Revestido, Com Revestimento
Pesado, Brilhante

Renderizac6es, fotografias Superior Desativado Otimiz. Revestido, Com Revestimento
Pesado, Brilhante
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Impressao movel

° Impressdao moével
° Imprimir de in-0S

e  |mpressdo por e-mail (HP ePrint)

° Imprimir e compartilhar através do aplicativo HP Smart App

° Especificaces moveis
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Impressao movel

Vocé pode imprimir em sua impressora de varios dispositivos moveis e de praticamente qualquer lugar. Ha dois
meétodos principais de impressdo movel:

e Impressdo direta por conexao a mesma rede
° Impressdo por e-mail
Sua impressora pode ser conectada a Internet, fornecendo varios beneficios:

e  AtualizacBes automaticas do firmware (consulte Atualizar o firmware na pagina 147)

e  Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer lugar

e  Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones, tablets e
laptops

Consulte http://www.hp.com/go/designietmability para obter informac&es mais detalhadas.

Vocé pode habilitar os Servicos de Web ao configurar a impressora: consulte Configurar servicos da impressora
na padina 21 ou as instrugbes de montagem para mais informacoes.

@9 IMPORTANTE: Aimpressora deve estar conectada a rede com acesso a internet: conecte um cabo Ethernet.
Consulte Conectar a impressora a rede na pagina 18.

Imprimir de in-0S

[%/r NOTA: Aimpressdo esta disponivel apenas para aplicativos que implementam recursos de impressao e
compartilhamento.

i0S (iPhone, iPad) com o AirPrint

Imprimir com o AirPrint™ é simples, basta verificar se o dispositivo e a impressora estdo operando na mesma
rede e seguir as etapas a seguir:

1. Escolha o contetdo. Abra o documento ou foto que deseja imprimir e togue no botao Compartilhar.

2. Selecione o icone de impressao. Deslize a tela para exibir o botdo de impressdo na parte inferior e togue no
icone de impressdo.

3. Confirme se as configuracOes corretas da impressora e de impressao estdo selecionadas. Toque em
Imprimir e colete seus documentos.

Android com HP Print Service Plugin

E facil imprimir com um dispositivo Android. Certifique-se de ter baixado o HP Print Service Plugin na loja do
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice. Certifiqgue-se de que o
plug-in esteja atualizado para a versdo mais recente. Assegure-se de que o dispositivo e a impressora estejam
operando na mesma rede e siga as etapas a sequir:

1. Escolha o contetdo. Abra o documento ou foto que deseja imprimir, togue no icone de menu e selecione
Imprimir.

Se o tipo de contetdo for um arquivo JPEG, PNG ou PDF, vocé tera a opcdo de apertar o botdo Compartilhar
e selecionar o icone do HP Print Service Plugin.

2.  Escolha suaimpressora. Selecione na lista de impressoras exibida.

3. Confirme se as configuracdes corretas da impressora e de impressao estdo selecionadas. Toque em
Imprimir e colete seus documentos.
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Chrome 0S com HP Print para Chrome

Aimpressdo por meio de dispositivos Chrome 0S € tao facil quanto a instalacdo da extensdo HP Print no Google
Chrome através da Chrome Web Store: https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/
cianmonomjogheabiocdamfpknlpdehm.

Assegure-se de que o dispositivo e a impressora estejam operando na mesma rede e siga as etapas a seguir.

1. Escolha o contetdo. Abra o documento ou foto que deseja imprimir, togue no icone de menu e selecione
Imprimir.

2. Escolha suaimpressora. Selecione na lista de impressoras exibida.

3. Confirme se as configuracbes corretas da impressora e de impressdo estdo selecionadas. Toque em
Imprimir e colete seus documentos.

[Z?’”r NOTA: Aimpressado estara disponivel apenas para aplicativos que oferecam impressdo ou compartilhamento.

Impress&o por e-mail (HP ePrint)

FJ IMPORTANTE: Para habilitar a impressao por e-mail, consulte Ativar a impressao de e-mail com o HP ePrint

na pagina 22.

Se vocé conseguir enviar por e-mail, podera imprimir. Basta anexar um PDF ou outro arquivo pronto para
impressao a uma mensagem de e-mail, e envia-lo para o endereco dedicado de sua impressora.

Dessa forma, vocé pode imprimir de qualguer lugar com uma conexao com a Internet, sem a necessidade de
gualguer driver de impressora. Ha algumas limitaces que vocé deve ter em mente:

° Os arqguivos anexados a serem impressos devem estar em formatos PDF, JPEG ou TIFF.
e  0tamanho maximo de arquivo é de 10 MB, mas o servidor de e-mail pode ter um limite inferior.

e  Osarguivos sao impressos no tamanho do documento original (em uma escala de 100%), em qualidade
normal, em cores e normalmente em orientacdo retrato (algumas impressoras podem oferecer rotacao
automatica).

Imprimir e compartilhar através do aplicativo HP Smart App

PTWW

Use a tela do seu dispositivo mével para controlar a impressora e a impressao. Imprima arquivos PDF, fotos,
anexos de e-mail e muito mais de praticamente qualquer lugar.

Faca o download do aplicativo HP Smart App:

e  Para Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol

e  ParaiOS: https://itunes.apple.com/app/id469284907

Assegure-se de que o dispositivo e a impressora estejam operando na mesma rede e siga as etapas a seqguir:
1. Abra o aplicativo HP Smart App e selecione sua impressora.

2. Selecione se vocé quer imprimir documentos ou fotos a partir de seu dispositivo local, ou veicular as contas
do Google, Dropbox ou Facebook para acessar o contetido.

3. (aso deseje fazer ajustes, utilize as op¢bes de edicdo para ajustar a qualidade, cores e outras
configuracdes.

4. Togue em Imprimir e colete seus documentos.

Impressé&o por e-mail (HP ePrint)

83


https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm
https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/cjanmonomjogheabiocdamfpknlpdehm
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.printercontrol
https://itunes.apple.com/app/id469284907

Especificacbes mdveis
e  Osdispositivos moveis devem ter capacidade de conexao com a Internet e recursos de e-mail.

e O controle de copia, impressao e digitalizacdo requer que o dispositivo moével e a impressora estejam na
mesma rede.

e  Aimpressao por e-mail também exige que a impressora esteja conectada a Internet.

° Sdo necessarios 0 i0S 7.0 e posteriores ou o Android KitKat 4.4 e posteriores.
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Gerenciamento da fila de trabalhos

° Fila de trabalhos no painel frontal

Acdes da fila de trabalhos

—  Solucionar incompatibilidade de saida

—  Opcoes da fila de trabalhos

—  Preferéncias de impressao padrdo

- Exclusao de trabalho

° Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado ou no HP DesignJet Utility

Pagina da fila de trabalhos

—  Como priorizar um trabalho na fila

—  Exclusdo de um trabalho da fila

—  Reimprimir um trabalho nafila

- Mensagens de status do trabalho
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Fila de trabalhos no painel frontal

Toque em |I’_ na tela inicial para visualizar a fila no painel frontal.

7

A fila de impressao inclui trabalhos gque estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues, ja impressos,
entre outros.

Print Q -
!. ONHOLD 2 jobs v [
<0 History 32jobs ~
| ) Done Yester...
&) Done Yester...
Canceled —

Togue no nome do trabalho para exibir todos os detalhes do trabalho, incluindo informacdes sobre status,
paginas, copias, total e visualizacao.

JPEG job

&) Printed 1:28:39 PM
_ - PAGES COPIES TOTAL
' Q 1/1 1/1 1

& EENTBY thoumm °

Em uma fila ativa, o trabalho que esta sendo impresso aparece no meio da fila, com os trabalhos impressos
abaixo e trabalhos para serem impressos acima. Vocé pode rolar para cima e para baixo. Depois de rolar, a fila
permanece estatica e ndo se move automaticamente.

Trabalhos no painel esquerdo estdo divididos em quatro categorias (A seguir, Imprimindo agora, Em espera e
Historico) por ordem cronoldgica, comecando a partir da parte superior. Em espera é mostrado apenas quando
houver um ou mais trabalhos em espera. Abaixo do nome do trabalho, vocé pode ver o status:

A seguir
e  Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando processamento.
e  Processando: a impressora esta analisando e processando o trabalho.

e  Aguardando para imprimir ou Pausado: o trabalho esta processado e aguardando que o mecanismo de
impressao esteja pronto para seguir com a impressao.

Imprimindo agora
O trabalho esta sendo impresso.

e  Pausado: o trabalho esta pausado.

r.%? NOTA: Ocasionalmente, durante a impressao, vocé podera ver o status de Manutengdo automatica, o que
significa que a impressora esta executando algumas tarefas, como a alteracdo do tipo de papel ou alteracdo do
modo de impressdo entre as paginas do mesmo trabalho.
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Em espera

0 trabalho ndo sera impresso até que vocé execute alguma acao. Vocé deve responder de uma das seguintes
maneiras:

e  Empausa: Trabalho particular: insira o PIN necessario para imprimir o trabalho. O trabalho sera excluido da
fila apos aimpressao.

e  Em espera: Trabalho pessoal: o trabalho ndo é automaticamente impresso: vocé deve seleciona-lo da fila.
Nao podem ser vistos detalhes.

e  Em espera para visualizacdo: o trabalho ndo é automaticamente impresso: vocé deve seleciona-lo da fila.
e  Em espera por incompatibilidade de papel: carregue o papel solicitado pelo trabalho.
e  Aguardando conta: insira o ID da conta a ser usado para o trabalho.

e  Em pausa: Trabalho recuperado: ap6s uma recuperacao de impressora, alguns trabalhos que nao foram
impressos sdo mantidos em espera.

Historico
e Impressas: em ordem cronoldgica, divididos por hoje, ontem, na ultima semana e assim por diante.
e  (ancelado: cancelado pelo usuario.

e  Falhou: o trabalho falhou por um ou mais motivos.

Acbes da fila de trabalhos
Algumas das acdes da fila de trabalhos sdo determinadas pelas configuracdes selecionadas. Pode ser util alterar

algumas configuracdes padrdo, dependendo de seu ambiente. Para fazer isso, toque em @ na telainicial e

Gerenciamento de trabalho. Como alternativa, no aplicativo de fila de trabalhos, toque em <+« na parte superior
direita e, em seguida, Configuracdes.

Print |-
{:} Settings
I. ONHOLD 2j
Delete all Print Jobs
X0 History 32jobs ~

Pausar a fila de trabalhos

Vocé pode pausar a fila de trabalhos tocando em m e retomar tocando em [O] A pausa é efetivada no

final da pagina que esta sendo impressa.

Reimprimir

Na secdo Historico, togue no trabalho que deseja reimprimir. Na tela de detalhes, togue no botdo Impressora. Na
tela sequinte, vocé pode selecionar o numero de copias, a fonte e o destino.
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Imprimir a seguir

Se deseja mudar a posicdo de um trabalho na fila para ser impresso imediatamente apdés o trabalho atual de
impressao, selecione o trabalho desejado e toque no botao Imprimir a seguir.

Selecionar quando imprimir um trabalho

993

B NOTA: As opcoes de Iniciar impressao nao podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. Toque em @ e, em seguida,

Gerenciamento de trabalho > Quando iniciar a impressao.

Ha trés op¢bes que podem ser selecionadas:

Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina seja
processada e, entdo, comecara a imprimir. Essa € a configuracdo mais lenta, mas garante a melhor
qualidade de impressdo em caso de impressbes complexas ou grandes.

Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for processada.
Esta é a configuracdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressdo para processar os dados. Esta
configuracdo ndo é recomendada para imagens complexas com cores densas.

Quando Otimizada for selecionada (essa ¢ a configuracdo padrdo), a impressora calculara o melhor
momento para iniciar a impressao. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as configuracdes Depois
de processar e Imediatamente.

Consulte detalhes do trabalho

Toque no nome do trabalho para exibir seus detalhes, incluindo informac&es sobre o status, paginas, cépias,
total e visualizacao. Role para baixo conforme necessario para consultar todas as informagdes.

Ao tocar na miniatura, vocé pode navegar sobre todas as paginas do trabalho. Togue em <<« para exibir ou
ocultar a barra de ferramentas. Ai vocé pode diminuir ou aumentar o zoom e obter mais informacbes sobre cada
pagina.

Em uma fila ativa, o trabalho que esta sendo impresso aparece no meio da fila, com os trabalhos impressos
abaixo e trabalhos para serem impressos acima.

Politica do rolo

Se dois rolos adequados para o trabalho estiverem carregados, o rolo é escolhido de acordo com suas
preferéncias.

No painel frontal, toque em |! e, em seguida, ==+ €, em seguida, {)

[

Como alternativa, toque em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Instrucdes de rolo.

Melhore a produtividade: para melhorar a produtividade da impressora.

—  Rotacdo automatica do trabalho: a impressora pode girar um trabalho automaticamente para
economizar papel.

Selecdo automatica de rolo: quando chegar o trabalho com o rolo ndo definido, a impressora seleciona os
rolos de acordo com as configuracdes a seguir.

—  Selecdo de largura do rolo: a impressora pode ser mais ou menos restritiva ao selecionar a largura do
rolo para impressdo. Vocé pode selecionar imprimir apenas com a mesma largura (cada pagina é
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impressa em um rolo com a mesma largura da pagina) ou imprimir com a mesma largura ou mais
larga (cada pagina é impressa em um rolo com a mesma largura da pagina ou mais larga).

—  Evite imprimir em um rolo mais largo: evite mudar para um rolo mais largo quando os rolos definidos

estiverem vazios. Isso se aplica apenas quando a Sele¢do de largura do rolo é Impressdo com a
mesma largura ou mais larga.

—  Usar rolo mais vazio (somente Z6dr/Z9*dr): quando existirem dois ou mais rolos com 0 mesmo tipo

de papel e largura, o rolo selecionado é o rolo com menos papel.

—  Protecdo do tipo de papel (somente Z6dr/Z9*dr): vocé pode evitar a impressado acidental em tipos de

papel especial protegendo-os. Tipos protegidos sdo eleitos para impressdo somente quando o tipo
de papel ou rolo sdo especificados no trabalho.

Consulte também Proteja o tipo de papel na pagina 79.

Solucionar incompatibilidade de papel

PTWW

Se o papel atualmente carregado na impressora ndo for adequado para um determinado trabalho ou pagina, a

impre
impre
papel

ssora pode automaticamente solucionar o conflito ou apresentar varias op¢des dependendo da politica da
ssora. Esse conflito pode ser causado por um trabalho enviado a impressora sem nenhum rolo ou tipo de
especifico atribuido a ele ou por um rolo que termina durante a impressao. As op¢des a seguir estao

disponiveis no menu de configuracbes de incompatibilidade de papel; vocé pode chegar a este menu a partir da
fila de trabalhos tocando em «««, depois {) e, em seguida, A¢des de incompatibilidade > Incompatibilidade de

papel

; ou tocando em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > A¢des de incompatibilidade >

Incompatibilidade de papel.

@]

—
s

*) Hold job and continue with next

ttings )...) Paper mismatch

Pause and ask

After mismatch is detected, job queue pauses and
printer asks for intervention.

Pausar e solicitar (@ opcdo mais restritiva): a impressdo é interrompida até que o papel correto seja
carregado. Essa opcao é recomendada quando a impressora é assistida. Uma mensagem sera exibida,
solicitando o que vocé deseja fazer: cancelar o trabalho, imprimir mesmo assim, colocar em espera ou
carregar o papel. Essas opcdes também estdo disponiveis na fila de trabalhos.

Manter o trabalho em espera e continuar com o seguinte: colocar trabalhos incompativeis em espera até
que o papel correto seja carregado e continuar a impressao do resto da fila de trabalhos. A impressora
envia um alerta sempre gue um trabalho é colocado em espera. Essa opcao é recomendada quando a
impressora esta sem supervisao, embora a integridade de um trabalho possa ser interrompida, para evitar
interromper a fila. Assim que o papel necessario para o trabalho for carregado, o trabalho ou paginas sdo
retomados automaticamente.

Imprimir mesmo assim (a opcdo menos restritiva): imprimir em qualquer tipo de papel que esteja
carregado. A impressora selecionara o rolo para impressdo de acordo com o seguinte critério: primeiro no
qual se ajusta a pagina e, em seguida, 0 mesmo tipo de papel. Essa op¢do nunca seleciona um tipo de
papel que foi protegido.

Fila de trabalhos no painel frontal
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Solucionar incompatibilidade de saida

A saida selecionada para um determinado trabalho ndo esta disponivel por algum motivo: saida desconectada,
desacoplada, cheia, ndo vazia para um trabalho que requer que esteja vazia ou tamanho/tipo/comprimento ndo
compativel com essa saida. As opcdes a seguir estao disponiveis no menu de configuracdes de incompatibilidade

de papel; vocé pode chegar a esse menu tocando em " depois, o e, em seguida, Acbes de

[

incompatibilidade; ou tocando em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > A¢des de
incompatibilidade > Incompatibilidade de saida.

e  Pausar e solicitar: aimpressao é interrompida até gue a saida correta esteja disponivel. Essa opcdo é
recomendada quando a impressora é assistida. Uma mensagem sera exibida, solicitando o que vocé deseja
fazer: cancelar o trabalho, imprimir mesmo assim, colocar em espera ou carregar o papel.

e  Manter o trabalho em espera e continuar com o seguinte: colocar trabalhos incompativeis em espera até
gue a saida correta esteja disponivel e continuar a impressado do resto da fila de trabalhos. A impressora
envia um alerta sempre que um trabalho é colocado em espera. Essa opc¢do é recomendada quando a
impressora esta sem supervisao, para evitar interromper a fila.

Opcoes da fila de trabalhos

Para alterar as op¢6es da fila de trabalhos, toque em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Fila de

trabalhos.

Vocé pode selecionar o numero maximo de trabalhos impressos que a fila pode ter, guando excluir trabalhos
impressos e se vocé deseja excluir os trabalhos em espera apds um periodo de tempo especificado.

Preferéncias de impressdo padrdo

No painel frontal, toque em @ Configuracdo padréo de impressdo para definir as propriedades de
trabalhos padrdo enviadas para sua impressora de locais remotos.

E possivel definir as configuracdes nas seguintes areas: Qualidade de impressao, cores, papel, margens, HP-
GL/2, PostScript, recuperacdo de impressdo.

Exclusao de trabalho

Se aimpressora ficar sem espaco de armazenamento para novos trabalhos, os trabalhos impressos mais
antigos sao automaticamente excluidos da fila.

\Vocé pode solicitar gue os trabalhos impressos sejam automaticamente excluidos da fila, guando o nimero total
de trabalhos impressos exceder um limite especificado (o niimero maximo na configuracdo de historico) ou
quando os trabalhos foram impressos ha mais de um periodo de tempo especificado (configuractes de limpeza
de historico).

Para excluir trabalhos em espera, a configuracdo Excluir trabalhos em espera permite definir o periodo de tempo
apos o qual esses trabalhos serdo removidos (2-48h).

Para excluir um trabalho manualmente, selecione o trabalho e toque em Excluir no menu «s«. Para excluir todos
os trabalhos, toque em Excluir todos os trabalhos no menu <« a fila de trabalho inteira sera excluida.

A opcao Excluir exclui o trabalho da fila, enquanto que a opcdo Cancelar cancela o trabalho, mas deixa-o na fila,
marcado como Cancelado pelo usuario na categoria de histérico.
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Para cancelar um trabalho durante a impressao, toque em X. Para cancelar um trabalho da categoria A seguir,
togue no nome do trabalho na lista e, em seguida, toque em Cancelar trabalho na parte inferior direita.

[:?’”r NOTA:  Se tocar em X, vocé cancela apenas o trabalho que esta sendo impresso.
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Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado ou no
HP DesignJet Utility

O HP DesignJet Utility fornece um modo diferente de acessar os recursos de gerenciamento de trabalhos do
Servidor da Web Incorporado. Mas esses recursos sao exatamente 0s mesmos caso vocé use o Servidor da Web
Incorporado ou o HP DesignJet Utility.

Para ver a fila no Servidor da Web Incorporado, selecione o menu Principal e, em seguida, Fila de trabalhos.

Para ver a fila no HP Utility, selecione a impressora, depois, Admin e, em seguida, Centro de trabalhos.

Pagina da fila de trabalhos

Por padrdo, o acesso a fila de trabalhos fica aberto a todos os usudrios. Um administrador pode definir uma
senha para que seja exigida aos usuarios que tentem acessar a pagina.

A pagina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de impressao. A fila de impressao inclui
trabalhos gque estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues e ja impressos.

0 Servidor da Web Incorporado exibe estas informac&es para cada trabalho de impressao.
e  Nome do arquivo: o nome do trabalho.

e  Status: o status atual do trabalho

e  Pdginas: o nimero de paginas no trabalho

e  (opias: o numero de copias impressas

e  Total: o numero total de paginas (incluindo cépias)

e  Enviado por: 0 nome de usuario

e |Ddaconta: oD da conta para o trabalho

e Data: a data e hora anexadas ao trabalho recebido pela impressora, exibidas na localidade do Servidor da
Web Incorporado

e  Origem do arquivo: o aplicativo do qual o trabalho foi enviado para impressao
e  Destino do papel: a opcdo de saida selecionada para o trabalho impresso

Os trabalhos na fila que podem ser classificados por qualquer um dos itens de informacdes (exceto Pré-
visualizacdo), clicando no titulo da coluna correspondente. E possivel realizar as seguintes operacdes em um ou
em todos os trabalhos da fila:

e  Cancelar: cancela os trabalhos selecionados. E solicitada uma confirmacdo antes do trabalho ser cancelado.
0 trabalho permanece armazenado na impressora, mas Nao sera impresso, @ menos que vocé clique em
Reimprimir.

e  Suspenso: retém os trabalhos selecionados até vocé clicar em Continuar para imprimir.

e  Continuar: todos os trabalhos selecionados, que estdao em retencao, sao impressos.

e  Reimprimir: imprime mais cépias de um trabalho.

e  Préximaimpressao: envia todos os trabalhos selecionados para o inicio da fila de trabalhos.

e  |mprimir mesmo assim: a impressora tentara o trabalho de impressao, mesmo se houver algum problema
comele.

e  Excluir: exclui os trabalhos selecionados da fila de trabalhos. E solicitada uma confirmac&o antes do
trabalho ser excluido.

Capitulo 7 Gerenciamento da fila de trabalhos PTWW



Como priorizar um trabalho na fila

Selecione gualquer trabalho na fila para que ele seja o proximo trabalho a ser impresso. Depois de selecionar o
trabalho, clique em Mover para frente.

Se a auto-organizac¢ao estiver ativada, o trabalho priorizado podera continuar organizado com outros. Caso
deseje gue esse trabalho seja impresso em seguida, sem ter que aguardar para concluir a contagem regressiva
de auto-organizacdo, cligue no botado Iniciar impressdo na se¢ao de auto-organizacao.

Nestes casos, 0 botdo Préxima impressdo nao é exibido:

e Otrabalhoja esta na frente da fila.

e 0O trabalho estda em espera — neste caso, 0 botao Continuar impressao é exibido.
e 0O trabalho foi encerrado — neste caso, o botdo Reimprimir € exibido.

e (O trabalho tem algumas condi¢8es de erro.

Exclusdo de um trabalho da fila

Em circunstancias normais, nao ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo, uma vez que
ele ira desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No entanto, se enviou um
arguivo por engano e quer evitar gue ele seja impresso, vocé pode simplesmente selecionar o trabalho e clicar
em Excluir.

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda nao foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (seu status sera imprimindo), vocé podera clicar em Cancelar e Excluir.

Reimprimir um trabalho na fila

Para reimprimir um trabalho ja impresso, selecione o trabalho na fila e clique em Reimprimir. Ao reimprimir um
trabalho, ndo sera possivel alterar as configuracdes de impressao, pois o trabalho ja foi enviado.

Mensagens de status do trabalho

PTWW

Estas sdo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em gque podem ser vistas:

e  Fazendo download: a impressora esta recebendo o trabalho do computador.
e  Processando: a impressora esta analisando e processando o trabalho.

e  Aguardando para imprimir: o trabalho esta aguardando a liberacdo do mecanismo de impressdo para
continuar imprimindo.

e Aninhada: a impressora esta configurada com Auto-organizacao=Ativada e esta aguardando outros
trabalhos para concluir a auto-organizacdo e continuar a impressdo.

e  Preparando impressdo: a impressora esta executando verificacBes do sistema de gravacdo antes de
imprimir o trabalho.

e  Aguarde para visualizar: o trabalho foi enviado com a op¢do aguardando visualizagdo.

9

B NOTA: Sea impressora parar durante a impressdo de um trabalho e o recurso da fila estiver ativado, o
trabalho parcialmente impresso aparecera na fila como em pausa quando a impressora for reativada.
Quando vocé retomar o trabalho, ele serd impresso a partir da pagina na gual foi interrompido.

e  Aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel correto ndo esta carregado na
impressora. Carregue o papel necessario, consulte Manuseio de papel na pagina 28, e cligue em Continuar
para retomar o trabalho.

Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado ou no HP DesignJet Utility
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e  Aguardando conta: o trabalho ndo pode ser impresso porgue a impressora exige que todos os trabalhos
tenham um ID da conta: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o trabalho.

X% DICA: Para definir um ID de conta, consulte Solicitar identificacdo de conta na pagina 24.

e |mpressdo

e  Secando

e  Cortando papel

e  FEjetando pagina

e (ancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanecera na fila de trabalhos da impressora.
e  Excluindo: o trabalho esta sendo excluido da impressora.

° Impresso

e  Cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora.

e  (Cancelado pelo usuario

e  Trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impressao.

Reativar um trabalho em espera

Quando a impressora coloca um trabalho em pausa, vocé recebe um alerta, consulte Alertas na pagina 202, que
explica o motivo do trabalho estar em pausa. Siga as instrucdes na tela para remover a pausa e continuar a
impressao.
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° Introducdo

° Como as cores sdo representadas

° Um resumo do processo de gerenciamento de cores

° Calibracdo de cores

° Criacdo do perfil de cor

° Gerenciamento de cores de drivers de impressora

° Gerenciamento colorido a partir do painel frontal
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Introducao

0 gerenciamento de cores é executado ao utilizar um conjunto de ferramentas de software que permitem
reproduzir uma cor com a maior precisao possivel em qualguer tipo de tela ou dispositivo de impressdo.

Além disso, sua impressora foi desenvolvida com recursos avancados de hardware e software para garantir
resultados confidveis e previsiveis.

e  Facaacalibracdao de cores para obter cores consistentes.

e  Atinta preto fotografico produz cores pretas puras durante a impressdo em papéis fotograficos.

Como as cores sao representadas

Geralmente, a cor é representada por um conjunto de nimeros: trés nimeros no modelo de cores RGB ou quatro
no modelo de cores CMYK. Esses nimeros sdo uma medida das cores basicas utilizadas em uma mistura para
criar uma determinada cor. RGB significa que estamos usando uma mistura de vermelho, verde e azul para criar
uma cor especifica. No caso de CMYK, a mistura ¢é de ciano, magenta, amarelo e K (“K” significa preto, por motivos
historicos).

A maioria dos monitores usa o modelo de cores RGB, enquanto a maioria das impressoras usa 0 modelo de cores
CMYK.

Uma imagem pode ser convertida de um modelo de cores para outro, mas a conversdao normalmente nao é
perfeita. Sua impressora usa o modelo RGB: 0 mesmo modelo de cores usado pelo monitor.

Isso simplifica, mas nao soluciona totalmente o problema de correspondéncia de cores. Cada dispositivo
representa as cores de um modo ligeiramente diferente de outro dispositivo, mesmo que ambos usem 0 mesmo
modelo de cores. No entanto, o software de gerenciamento de cores pode ajustar as cores da imagem de acordo
com as caracteristicas especificas do dispositivo ao utilizar um perfil de cores do dispositivo para atingir as cores
corretas.

Um resumo do processo de gerenciamento de cores

Para obter as cores precisas e consistentes desejadas, siga estas etapas para cada tipo de papel usado.

1. Facaacalibracao de cores do tipo de papel, para obter cores consistentes. A calibracdo deve ser repetida
ocasionalmente (consulte Calibracdo de cores na pagina 96). Além disso, talvez vocé queira calibrar
imediatamente antes de um trabalho de impressdo particularmente importante para o qual a consisténcia
de cores é vital.

2. Ao imprimir, selecione a predefinicao de papel correta para o tipo de papel utilizado. A predefinicdo de papel
contém o perfil de cores, além de diversas outras caracteristicas do papel. Consulte Predefinicdes de papel

na pagina 39.

Calibracdo de cores

A calibra¢do de cores permite que a impressora produza cores consistentes com os cabecotes de impressao, as
tintas e os tipos de papéis especificos utilizados e sob determinadas condicdes ambientais. Apos a calibracao de
cores, vocé podera esperar receber impressdes similares de duas impressoras diferentes situadas em
localizacBes geograficas distintas.

Alguns tipos de papel nao podem ser calibrados. Para todos os outros tipos de papel, a calibracdo devera ser
feita em uma das seguintes circunstancias:
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e  Sempre que um cabecote de impressao for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de papel que ainda ndo tenha sido calibrado com o conjunto
atual de cabecotes de impressdo.

e  Sempre que as condicdes ambientais (temperatura e umidade) forem alteradas significativamente.

Vocé pode verificar o status da calibracdo de cores do papel carregado no momento tocando em \g depois
o e, em seguida, Status da calibracdo de cores. O status podera ser um destes:

e  Recomendado: o papel ndo foi calibrado.

9

B NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, o status de calibracdo de cores de todos os
papéis é alterado para Recomendado.

e  (Obsoleto: o papel foi calibrado, mas a calibracdo esta desatualizada porgue um cabecote de impressao foi
substituido e deve ser repetida.

e  (Concluido: o papel foi calibrado e a calibracdo esta atualizada.

e Desativado: o papel ndo pode ser calibrado.

Bj NOTA: A calibracdo de cores ndo pode ser executada em papel comum, nem em qualguer tipo de material
transparente.

E possivel iniciar uma calibracdo de cores das sequintes maneiras:

e  No HP DesignJet Utility para Windows: selecione Color Center > Calibrar o papel e selecione o papel a ser
calibrado.

e No HP Utility para macQS: Clique em Gerenciamento de predefinicdo de papel, escolha o papel a ser
calibrado, pressione o botdo e cligue em Calibrar o papel.

e  No painel frontal: toque em \g e, em seguida, Calibracdo de cores.

0 processo de calibracdo € totalmente automatico e pode ser executado sem supervisao apos 0 carregamento
do papel do tipo que vocé deseja calibrar — que deve ser maior do que 355 mm. Se vocé tiver mais de um rolo
carregado, a impressora perguntara qual rolo vocé deseja usar para a calibracao.

0 processo leva cerca de 10 minutos e consiste nas etapas a sequir.
1. Um grafico de calibracdo é impresso, contendo por¢des de cada tinta usada na impressora.

Grafico de exemplo da Z6
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Grafico de exemplo da Z9*
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2. 0O grafico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham tempo para
se estabilizar.

3. 0 grafico é digitalizado e medido.

4.  Com base nas medicdes, a impressora calcula os fatores de correcdo necessarios a aplicar para obter
impressao de cores consistentes nesse tipo de papel. Também calcula a quantidade maxima de cada tinta
gue pode ser aplicada ao papel.

Criacao do perfil de cor

A calibragdo de cores fornece cores consistentes, mas elas ndo sao necessariamente precisas. Por exemplo, se a
impressora imprimir todas as cores como preto, as cores poderdo ser consistentes, mas ndo serdo precisas. Para
imprimir cores precisas, é necessario converter valores de cores nos arguivos nos valores de cores que
produzirdo as cores corretas da impressora, suas tintas e seu papel. Um perfil de cor ICC é uma descricdo de uma
combinacdo de impressora, tinta e papel que contém todas as informacdes necessarias para essas conversdes
de cores.

Crie seu proprio perfil (somente Z9*)
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Vocé pode criar um perfil de cor facilmente com o HP Utility. O processo leva cerca de 15 a 20 minutos e consiste
nas etapas a seguir:

1. Carregar o papel naimpressora: consulte Carregar um rolo na impressora na pagina 32 ou Carregar folha
unica na pagina 35. Vocé localizara o nome do papel na categoria papel ou papel personalizado no painel
frontal e no HP Utility. Se ndo encontrar o nome do papel, pode criar sua prépria predefinicdo de papel:
consulte Para criar sua propria predefinicdo de papel na pagina 40.

@ IMPORTANTE: Ao carregar o papel, selecione o tipo correto de papel. Carregar o papel com um tipo
incorreto de papel especificado pode causar erros no perfil.

[%" NOTA: O papel deve ser calibrado antes da criacao do perfil.

2. Vaparao HP Utility.

e  No Windows: cligue em Papel de perfil.

e  NomacOS: cligue em Gerenciamento de papel, depois em 0 na parte inferior da janela e em Papel
de perfil.

3. Aimpressora perguntara sobre o processo a ser usado. Imprimir perfil ICC e de destino é a op¢do padrdo e
adequada para a maioria dos casos.

Se deseja utilizar um tempo de secagem maior, peca ao HP Utility para criar o grafico sem criar um perfil
(Windows: Imprimir destino apenas. Criar perfil ICC mais tarde; macOS: Imprimir o grafico de criacdo do
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perfil ICC). Posteriormente, quando o grafico estiver completamente seco, sera possivel utilizar o Color
Center do HP Utility na criacdo de um perfil usando o grafico ja criado (Windows: Criar perfil ICC a partir de
um destino ja impresso; macOS: Digitalizar grafico de criacdo do perfil ICC e criar perfil ICC). Nesse caso, o
espectrofotdmetro leva um tempo para aquecer antes de ficar pronto para digitalizar.

4.  Digite o nome para o novo perfil.
5. O HP Utility pode solicitar que vocé calibre o papel.

6.  Um grafico de criacdo do perfil € impresso. Diferentemente de um grafico de calibracdo, a maioria dos
patches contém combinacdes de mais de uma tinta. A impressora escolhe automaticamente o grafico de
criacdo do perfil para o tamanho do papel carregado.

Um formato A3 ou B para folhas cortadas.

Um formato de rolo de papel que minimiza o uso de papel imprimindo em toda a largura do rolo.

7. 0 grafico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham tempo para
se estabilizar.

8. 0 grafico é verificado e medido com o uso do Espectrofotémetro incorporado HP.

9.  Com base nas medicdes feitas pelo espectrofotémetro, a impressora calcula o perfil ICC para a impressao,
as tintas e o tipo de papel.

10. O novo perfil ICC é armazenado na seguinte pasta no seu computador:
e  C:\Windows\System32\spool\drivers\color (Windows)
e /Library/ColorSync/Profiles/HP Designlet (macQS)

11. O perfil também é armazenado na impressora, para que outros computadores conectados a mesma
impressora possam copia-lo. O HP Utility (Windows) ird avisar se a impressora possuir perfis que ainda nao
foram armazenados no computador.

229 . . . . . . . 7 .
[2? NOTA: Pode ser necessario fechar e reiniciar alguns aplicativos para usar um perfil recém-criado.

Instalar um perfil de cor

Se vocé obteve um perfil ICC por outro meio senao o uso do HP Utility, por exemplo, pela Internet ou por um
pacote de software de criacdo de perfis de terceiros, ainda podera instala-lo para usa-lo com sua impressora e
seu papel.
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Procedimento com Windows
1. Véaao Color Center no HP Utility e clique em Gerenciamento de perfil.
2. Selecione o tipo de papel a ser usado com o perfil ICC e cligue em & na parte final da caixa de didlogo.

3. Selecione o arquivo contendo o perfil ICC.

[%F NOTA: Os nomes de arquivos de perfil ICC tém extensao “.icc” (de International Color Consortium) ou
“icm” (de Image Color Matching).

4.  Verifigue o nome do perfil ICC e cligue em Avangar.

5. OperfilICC é instalado em seu computador e estara disponivel para uso nos aplicativos.

Procedimento do mac0S

1. Vapara Gerenciamento de predefinicdo de papel no HP Utility e selecione o perfil ICC a ser instalado.
2. Cligueem o na parte inferior da janela e, em seguida, em Instalar o perfil.

3. Verifigue o nome do perfil ICC e, em seguida, clique em Continuar.

Exportar um perfil de cor

Um perfil ICC associado ao tipo de papel pode ser exportado, permitindo seu uso em uma impressora diferente
ou com uma predefinicdo de papel diferente.

Procedimento com Windows
1. Vapara o Color Center no HP Printer Utility e cligue em Gerenciamento de perfil.

2. Selecione o tipo de papel e o perfil ICC a ser exportado e, em seguida, clique em ¢, na parte inferior da
janela.

3. Selecione o caminho da pasta na qual o perfil ICC serd salvo no computador.

4. 0 arquivo do perfil ICC serd salvo na pasta especificada.

Procedimento do mac0S

1. Vapara Gerenciamento de predefinicdo de papel no HP Utility e selecione o tipo de papel e o perfil ICC a ser
exportado.

2. Cligueem o na parte inferior da janela e, em seguida, em Exportar perfil ICC.

3. Selecione o caminho da pasta onde o perfil ICC sera salvo no computador e, em seguida, clique em
Continuar.

Restaurar um perfil de cor original

As configuracdes do perfil ICC em uma predefinicdo de papel podem ser restauradas aos valores originais. Isso
removerd qualquer perfil ICC associado ao papel selecionado e restaurara o perfil ICC padrdo fornecido pela HP.

Procedimento com Windows
1. Vapara o Color Center no HP Printer Utility e cligue em Gerenciamento de perfil.

2. Selecione o tipo de papel cujo perfil ICC vocé deseja restaurar. Clique em Restaurar.
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Procedimento do mac0S

1. V& para Gerenciamento de predefinicdo de papel no HP Utility e selecione o perfil ICC.

2. (Cligueem o na parte inferior da janela e, em seguida, em Restaurar perfil ICC de fabrica.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora

Opcdes de gerenciamento de cor

0 objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisao possivel em todos os
dispositivos: assim, guando imprimir uma imagem, vocé vera cores muito semelhantes as da exibicdo dessa
mesma imagem no monitor.

Ha dois métodos basicos para o gerenciamento de cores da impressora:

e  (ores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia a imagem a impressora
sem nenhuma conversdo de cor, e a impressora converte as cores em seu proprio espaco de cor. Os
detalhes desse processo dependem da linguagem grafica utilizada. A HP recomenda essa configuracao
para uma melhor experiéncia e resultados.

—  PostScript: os modulos de interpretacdo PostScript e PDF realizam a conversao de cor usando 0s
perfis armazenados na impressora e quaisquer perfis adicionais enviados com o trabalho PostScript.
Esse tipo de gerenciamento de cores é feito quando vocé estd utilizando o driver PostScript ou PDF.

—  N&o-PostScript (PCL3) O gerenciamento de cores é feito usando um conjunto de tabelas de cores
armazenadas. Os perfis ICC ndo sdo usados. Esse método € ligeiramente menos versatil que os
alternativos, mas € um pouco mais simples e rapido, além de gerar bons resultados com tipos de
papéis HP padrao.

[17? NOTA: Emimpressdes nao PostScript, a impressora pode converter para sRGB, se vocé estiver
usando Windows, ou Adobe RGB, se estiver usando mac0S.

e  (Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as cores da imagem
no espaco de cor da impressora e do tipo de papel, utilizando o perfil ICC embutido na imagem e o perfil ICC
da impressora e tipo de papel. Para usar essa op¢ao, os perfis ICC da impressora devem estar instalados no
computador.

FQ IMPORTANTE: Selecione as configuracdes de correspondéncia no driver e no aplicativo.

E recomendavel consultar o Centro de Suporte HP (consulte Centro de Suporte HP na pagina 206) para saber
como usar as opcbes de gerenciamento de cores do seu aplicativo em particular. Consulte também |mprimir um
documento com as cores corretas na pagina 111.

Para escolher entre Cores gerenciadas por aplicativo e Cores gerenciadas pela impressora:
e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Cor.

e Na caixa de dialogo de impressao do mac0S: Selecione o painel Correspondéncia de cores. Compatibilidade
de fornecedor ou Na impressora corresponde ao modo de Cores gerenciadas pela impressora. ColorSync
deve ser utilizado somente se vocé nao puder escolher Cores gerenciadas por aplicativo em sua caixa de
dialogo de impressdo do aplicativo.

e  Em alguns aplicativos: pode-se escolher esta opcdo no aplicativo.

Opcdes de cor

Impressao em cores

Por padrdo, a impressora imprime em cores.
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E possivel selecionar a impressdo em cores facilmente das sequintes formas:
° No programa do aplicativo: muitos programas oferecem essa opcdo.

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Cor e examine a secdo Op¢des de cor ou de cor de
saida (a que estiver disponivel no seu driver). Selecione Imprimir em cores.

e Na caixa de dialogo de impressao do macOS: V4 até o painel Opg¢des de cor e selecione Cor na lista
suspensa Modo.

Impressao em escala de cinza
Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza das seguintes maneiras:
e  No programa do aplicativo: muitos programas oferecem essa opcao.

e Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Cor e examine a secdo Opcdes de cor ou de cor de
saida (a que estiver disponivel no seu driver). Selecione Imprimir em escala de cinza.

e Na caixa de dialogo de impressdo do macQOS: Va até o painel Op¢bes de cor e selecione Imprimir em escala
de cinza na lista suspensa Modo.

Emulacao HP Professional PANTONE

Quando é usada uma cor com o nome PANTONE em uma imagem, geralmente, seu aplicativo envia para a
impressora uma aproximacdo CMYK ou RGB para essa cor. Mas a aplicacdo nao leva em conta a impressora ou o
tipo de papel, ele simplesmente produz uma aproximacao genérica da cor PANTONE, que parecera diferente em
impressoras e papéis diferentes.

A Emulacdo HP Professional PANTONE pode fazer um trabalho melhor ao levar em conta as caracteristicas da
impressora e o tipo de papel. Os resultados ficam o mais semelhantes possiveis com as cores originais PANTONE
em uma determinada impressora utilizando determinado tipo de papel. Essa tecnoldgica foi projetada para
produzir emulacdes parecidas com as configuradas manualmente pelos profissionais de pré-prensa.

Para utilizar a Emulacao HP Professional PANTONE, tudo o que precisa fazer é ativa-la. Na verdade, geralmente,
ela fica ativada por padrao.

e Na caixa de didlogo do driver PostScript/PDF do Windows: V4 até a guia Cor e selecione Emulacdo
HP Professional PANTONE.

e Na caixa de didlogo de impressdo do macOS: Va até o painel Op¢des de cor e selecione Emulacdo HP
Professional PANTONE.
e Nopainel frontal: Toque em @ depois em Preferéncias de impressdo > Op¢oes de cor > Emulacdo HP

Pantone.

A emulacdo HP Professional PANTONE ndo fornece apenas a correspondéncia mais préxima que pode ser obtida
na sua impressora; ela também fornece informacdes claras sobre quao proxima a emulacdo é da cor especial
original.

Emulacdao PANTONE no Servidor da Web Incorporado

A pagina Emulacdo HP Professional PANTONE permite ao usudrio navegar por varias formulas PANTONE com
guias. Dentro dessas guias, vocé pode selecionar a faixa que quiser e, em seguida, imprimi-la.
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A pagina mostra todas as formulas PANTONE disponiveis nas guias nomeadas. Na parte interna de cada guia, um
repetidor virtual retém todas as faixas, representadas por diversos elementos: uma caixa de selecdo para
selecionar a faixa, as cores da faixa com 0 nome e o0 nome da faixa na parte inferior. Ao selecionar pelo menos
uma faixa, o botdo Imprimir é ativado.
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HP Professional PANTONE Emulation
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Ao clicar no botdo Imprimir , uma janela pop-up abre e permite que vocé selecione o tipo de papel que sera
usado para imprimir as faixas PANTONE selecionadas e revisar as faixas selecionadas.

HP Professional PANTONE Emulation

Check the strips selected from each PANTONE® FORMULA GUIDE 1ab. Select a vakd Paper source and then cicick the Print button 10 print.
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Alista suspensa de fonte do papel mostra primeiro os papéis que ja estdo carregados em qualguer um das
bandejas e, em seguida, o restante dos papéis disponiveis. Se vocé selecionar um papel gue ainda ndo esta
carregado, o trabalho sera mantido na impressora até que o papel esteja carregado.

HP Professional PANTONE Emulation

Check the sirips sslected from each PANTONES FORMULA GLNDE tab. Select a vahd Paper source and then ciack the Print Bution 1o phint

Paper source

Saject an option

0 botdo de Impressao ndo sera ativado até vocé selecionar um papel da lista suspensa de fonte do papel.

HP Professional PANTONE Emulation

Check the strips selected from each PANTONES FORMULA GUIDE tab. Select a valid Paper source and then cheick the Print bution w0 peint

Paper source

Roll 1 - Heavyweight Coated Paper =

Espacos de cores padrao

Quando um documento ou imagem ndo especifica 0 espaco de cores em funcionamento no qual o contetido é
descrito originalmente, o usuario pode escolher entre padrdes diferentes. Ou seja, o usuario pode determinar
como os dados devem ser interpretados pelo sistema de gerenciamento de cores durante o processo de
renderizacdo.

E possivel definir perfis de origem das seguintes maneiras:

e Na caixa de didlogo do driver PostScript/PDF do Windows: selecione a guia Cor e Cores gerenciadas pela
impressora.

e Na caixa de dialogo de impressdo do macQS: Selecione o painel Op¢do de cor e, em seguida, selecione
Adobe RGB ou SRGB como o perfil de origem.

A forma padrdo de encapsular essas informacdes é com os perfis ICC. Como parte dessa soluc¢do, fornecemos os
padrdes mais comuns para diferentes dispositivos.
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As opcOes sao as seqguintes:

Perfis padrdo de origem RGB
Os seguintes perfis de cores sdo fornecidos com a impressora:

e  Nenhum (Nativo): para uso quando a conversdo de cores é feita pelo aplicativo ou pelo sistema operacional;
portanto, os dados ja chegam a impressora com cores gerenciadas. Disponivel para drivers de PostScript e
PDF somente.

e SRGBIEC61966-2.1 é o padrdo seguido em monitores de PC comuns. Esse espaco padrdo é aprovado por
varios fabricantes de software e hardware e estd se tornando o espaco de cores padrdo para muitos
aplicativos de scanners, impressoras e software.

e ColorMatch RGB é o padrdo seguido por monitores Radius Pressview. Esse espaco fornece uma alternativa
de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de producdo. Disponivel para drivers de
PostScript e PDF somente.

e  Apple RGB ¢ o padrdo seguido pelos monitores da Apple e é usado por uma variedade de aplicativos de
editoracdo eletronica. Use esse espaco para arquivos que vocé planeja exibir em monitores Apple ou ao
trabalhar com arquivos de publicacao da area de trabalho antigos. Disponivel para drivers de PostScript e
PDF somente.

e  Adobe RGB (1998) fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espaco de cores se
precisar fazer um trabalho de producdo de impressao com uma ampla variedade de cores.

Perfis padrdo de origem CMYK

Vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem CMYK reconhecidos pela impressora. O perfil CMYK padrdo
¢ 1S0 Coated V2 (ECI), disponivel somente para drivers de PostScript e PDF.

Gerenciamento colorido a partir do painel frontal

Para calibrar as cores para o tipo de papel carregado no painel frontal, toque em \g e, em seguida,

Calibracdo de cores. Consulte Calibracdo de cores na pagina 96.

As outras opcdes de cor no painel frontal podem ser encontradas tocando em @ e, em seguida, em

Configuracdo padrdo de impressdo > Op¢des de cor (também é possivel encontra-las em Preferéncias de
impressdo avangada).

[%”r NOTA: Se as opcdes de cor forem definidas no driver, elas substituem as configuracdes do painel frontal.

Todos os trabalhos
° Cor
° Escala de cinza

e  Selecionar perfil de origem RGB: vocé pode optar por uma selecao de perfis de origem RGB reconhecidos
pela impressora. Padrdo: sRGB IEC 1966-2.1.

Somente trabalhos PostScript e PDF

e  Selecionar perfil de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem CMYK reconhecidos
pela impressora. Padrdo: US Revestido SWOP v2.

e  Selecionar tentativa de renderizacdo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacdo. Padrdo: Perceptiva.
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e Compensacdo do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacdo do ponto preto. Padrdo:
ativada.

e  Emulacdo HP Professional PANTONE: vocé pode ativar ou desativar a emulacao HP Professional PANTONE.
Padrao: ativada.

106 Capitulo 8 Gerenciamento de cores PTWW



9 Exemplos praticos de impressao

° Imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta

° Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro

° Imprimir um documento com as cores corretas

° Impressao de um projeto

° Imprimir uma apresentacao

° Imprimir e dimensionar do Microsoft Office

° Imprimir um trabalho sem borda usando o cortador vertical
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Imprimir um rascunho para revisao com a escala correta

Esta secao demonstra como imprimir um rascunho para revisao com a escala correta do Adobe Acrobat.

Utilizacao do Adobe Acrobat

1. Najanela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo do painel do documento para
verificar o tamanho da pagina.

3 HP Designet 26 & 23« Printer Series User Guide - Adobe Acrobat Pro
Ele gdit View Window Help

Bon |[Beae- | D B RPE @200 E D
& [ oo | [y & | =@ [ox]-] | B B i

| ® ¥ inwoduction

& | =@ paper hendiing

2 |° [P working with two rolls (Z6dr/Z9+dr only)
2| - ;

= [ Networking

@ printing

#{I Mobile printing

HP Designlet Z6 Printer Series
/ HP DesignJet Z9* Printer Series

User Guide

#F Job queue management

&P Color management

@ [F practical printing examples

&[] Retrieving printer usage information
#{F Handling ink cartridges and printheads
@ {F Maintaining the printer

=P Accessories

#{F Troubleshooting paper issues

# [P Troubleshooting print-quality issues
& [F Troubleshooting ink cartridge and printhead issues
& [ Troubleshooting general printer issues
@ [ Front-panel eror messages
# [P Hp Customer Care
&I printer specifications
@ Glossary
[ ingex

2. Selecione Arquivo > Imprimir e verifigue se Dimensionamento e manuseio da pagina esta definido como
Tamanho real.

[% NOTA: O tamanho da pagina ndo sera selecionado automaticamente de acordo com o tamanho do
desenho.

3. Cligue no botdo Propriedades e na guia Papel/Qualidade.

4.  Escolha o Tamanho do documento e a Qualidade da impressdo desejados. Se quiser definir um novo
tamanho de papel personalizado, cligue no botdo Personalizado.

rCustomsiae —TTT ‘LM‘

Units
@) Inches

Size

Width: 8.27 (3.00 - 40.00)

Length: 1169 (5.51-7874.02)

Custom

5.  Selecione a guia Layout/saida ou Layout (dependendo da versdo de driver) e, em seguida, Giro automatico.

6.  Clique em OK e verifigue se a visualizacdo da impressao na caixa de didlogo Imprimir parece correta.
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Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat
Reader ou Adobe Acrobat Pro

Usar um driver de varredura

1.

5.
6.

Abra um trabalho com varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro (a HP recomenda
sempre usar a versao mais recente).

Cligue em Arquivo > Imprimir.
Selecione a impressora e o driver.

Margue a caixa Escolher fonte do papel por tamanho da pagina do PDF.

Printer: HP Designlet v Properties Advanced Hep &
Copies: 1 e [ Print in grayscale (black and white)

Pages to Print Comments & Forms

[CH Document and Markups ~

O Current page

O Pages i- 179
» More Options

Summarize Comments

Document: 8.3 x 11.7in
8.27 % 11.69 Inches.

Page Sizing & Handling @

A5 Poster [E] Muttiple [5) Booklet

OFit
@) Actual size
O Shrink oversized pages

() Custom Scale: 100 %

| Choose paper source by PDF page size

@ #0 Designiet T1700 Pinter Series

Orientation:

(@) Auto portrait/landscape
O Portrait

O Landscape

Page 1 of 187

Page Setup... Print Cancel

Ajuste outras propriedades na janela de propriedades do driver, conforme necessario.

Cligue no botdo Imprimir.

As paginas serao impressas no tamanho de pagina padrao mais proximo ao tamanho da pagina no documento
original.

Usar um driver PostScript

1.

PTWW

Abra um trabalho com vérias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro (a HP recomenda
sempre usar a versdo mais recente).

Clique em Arquivo > Imprimir.

Selecione a impressora e o driver.

Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro 109



4.

Printer: HP DesignJet

Copies: 3

Pages to Print
®an
(O Current page

L Properties

Advanced

[l Print in grayscale (black and white)
[Jsaveink/toner (@

O Pages  [i- 1%
¥ More Options

Page Sizing & Handling (1)

Size Poster Multiple
OFit
(®) Actual size

Shrink oversized pages
pag

(O Custom Scale: 100 %

[ Choose paper source by PDF page size
Use custom paper size when needed

Ornentation:

(® Auto portrait/landscape
(O Portrait

(O Landscape

Page Setup...

Booklet

Comments & Forms

Document and Markups
Summarize Comments

Document: 8.3x 11.7in
8.28 % 11.7 Inches

Marque as caixas Escolher fonte do papel por tamanho da pagina do PDF e Usar tamanho de papel
personalizado quando necessario.

E

Page 1 of 204

Cancel

]

5. Ajuste outras propriedades na janela de propriedades do driver, conforme necessario.

6.  Cligue no botdo Imprimir.

Se vocé tiver marcado a caixa Usar tamanho de papel personalizado quando necessario, as paginas serdo
impressas em tamanhos de papel correspondentes aos tamanhos de pagina do documento original.

Usar um driver PDF

Com as versdes mais recentes do Adobe Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Reader, isso é gerenciado pelo aplicativo
e as paginas serdo impressas em tamanhos de papel correspondentes aos tamanhos de pagina do documento

original.

Printer:| HP Designlet Z9dr 44in PDF V4 ~ Properties

copesl =

| Pages to Print

@Al

() Current page

| Opages |[i-196
» More Options

Page Sizing & Handling (1)

Size Poster Multiple Booklet

Fit
Actual size
Shrink oversized pages

Custom Scale: 100

Choose paper source by PDF page size
Orientation:
Auto portrait/landscape

(®) Portrait
O Landscape

Page Setup..
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[ Save ink/toner

Advanced

®

Comments & Forms

Document and Markups
Summarize Comments

Scale: 95%
8.27 % 11.69 Inches

3

Page 1 of 204

Print

Cancel
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lmprimir um documento com as cores corretas

Esta secdo mostra como imprimir documentos Adobe Acrobat e Adobe Photoshop com énfase no

gerenciamento de cores.

Como utilizar o Adobe Acrobat Reader

PTWW

0 Acrobat Reader é o aplicativo mais basico para arquivos PDF; varias ferramentas de gerenciamento de cores,
comuns nos aplicativos mais sofisticados, ndo sdo explicitamente apresentadas e trabalham, por padrdo, com
predefini¢cdes que ndo podem ser alteradas. Por exemplo, ndo é possivel selecionar um espaco de cores de
trabalho; um espaco de cores padrdo, mais provavelmente sRGB, é aplicado. Esse espaco de cores é utilizado
para exibicao de tela, por exemplo, e também como um perfil de cores alternativo quando nenhum outro é
especificado por um arquivo, como serd explicado posteriormente.

0 processo de impressdo é muito simples.

1. Cligue em Arquivo > Imprimir.

2. Selecione aimpressora e o driver no menu suspenso Impressora na caixa de dialogo Imprimir. As
configuracdes do driver podem ser ajustadas clicando no botao Propriedades.

Printer: | | HP Designlet Z6

v || Properties Advanced

Copiess |1 =

Pages to Print
@Al
() Current page

[ Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

Document and Markups o

Summarize Comments

(O Pages i - 186
» More Options

Page Sizing & Handling @

o

O Fit

(O Actual size

@) Shrink oversized pages
(O Custom Scale:

100 %
[[] Choose paper source by PDF page size
Orientation:

(®) Auto portrait/landscape

() Portrait
O Landscape

Page Setup...

Muttiple

Scale: 97%
8.27x11.69 Inches

[3] Booklet

Page 1 of 194

Print Cancel
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3. Ajuste as configuracbes de cores na janela de propriedades do driver. Clique no botao Propriedades na
caixa de dialogo Imprimir e defina a op¢do Cor na guia Cor. Se vocé tiver um driver V4, marqgue a caixa Cores
gerenciadas pela impressora e selecione o perfil de origem mais apropriado. Cligue em OK.

- —

Printer.  HP Designlet Z6

—
Co
L.

Quick sets:
Factory defaults

>y O O @®F

Color Options
Pz (®) Print in color
O Printin grayscale

Bt

Color management:
sk

() Application managed colors

Paper/Quaity Laynul/OulputanStomga Services  Advanced

Bi | (@) Printer managed colors (sRGE) |

rnoee

@

Save Delete

Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Help

oK Cancel

Cancel

4.  Sevocé tiver um driver V3, cligue no botdo Avancado na caixa de dialogo para definir opcdes de
gerenciamento de cores. Marque a caixa Permitir que a impressora determine as cores.

[17? NOTA: Se estiver usando o driver de PDF, pule essa etapa.

Printer: HP Designlet Z6

Copies: 1 e
Pages to Print

@Al

(O Current page

OPages  [i- 191

» More Options

Page Sizing & Handling

e

O Fit
(O Actual size
@ Shrink oversized pages

(O Custom Scale: 100

[ Choose paper source by PDF

Orientation:

® Auto portrait/landscape
(O Pertrait

(O Landscape

Page Setup..

~ Properties Advanced
hd white)
ms
PostScript Options I
Markups
& Comments
Send at Start

Download Asian Fonts

[ Discolored background correction

Color Management

Let printer determine colors

Treat grays as K-only grays
Preserve Black

Preserve CMYK Primaries

[ Print As Image
[ Simulate Overprinting
[ Print te File

oK

% 11.69 Inches

Cancel

Page10f 199

Print.

Cancel

5. Se o documento tiver varios perfis de cores e vocé ndo estiver certo sobre o resultado, podera nivelar o
documento primeiro e imprimi-lo conforme mostrado na tela. Para fazer isso, margue a caixa Imprimir

como imagem na caixa de dialogo Configuracdo de impressao avancada. Nesse caso, a rasterizacdo é

executada pelo Acrobat Reader antes de chamar o driver. se vocé ndao marcar essa caixa, a rasterizacao

sera executada pelo driver. Desmarcar a caixa pode ter um efeito visivel na aparéncia do documento

impresso.
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Utilizagcdo do Adobe Acrobat Pro

Acrobat Pro é um aplicativo profissional que permite o gerenciamento total de cores. Esta secdo descreve
brevemente as opcbes de selecao de um espaco de cores de trabalho, conversao de imagens em um espaco de
cores desejado e impressao.

PTWW

1.

2.

Os arguivos PDF podem ndo conter um perfil de cores. Na auséncia de um perfil de cores, o Acrobat usa um
espaco de cores de trabalho por padrdo. Para escolher um espaco de cores de trabalho, clique em Editar >

Preferéncias.

5 HP Designlet Z6 & 29+ Printer Series User Guide - Adobe Acrobat Pro

Eile EY View Window Help

o hpeFH| e bBB G

— = Redo Shift+Ctrl+Z

35 Copy Ctri+C

Cut Chrl+X "' |

" Handling ink cartridges and printheads
P Maintaining the printer

[P Accessaries

g Troubleshooting paper issues

g Troubleshooting print-quality issues

g Troubleshooting general printer issues

g Front-panel error messages
Ll o -

g Troubleshooting ink cartridge and printhead issues

D [] Paste Crls V' D]
I:P Delete [y
Select All Cri+A
%’ Deselect All Shift+Ctrl+ A
Copy File to Clipboard 79+dr only)
2 Edit Text & Images
@i Take a Snapshot
Check Spelling v
Look Up Selected Word...
(), Find Ctrl+F
Advanced Search Shift+Ctrl+F
ation

HP Desi
/) HP Des|

User Guid

Na caixa de didlogo Preferéncias, vocé pode escolher espacos de cores de trabalho em escala de cinza, RGB

e CMYK.

Action Wizard
Adobe Online Services
Catalog

Categories: Color Setup
Commenting ~
Documents @
Full Screen
General Settings: | North America General Purpose 2
Page Display
Working Spaces
3D & Multimedia
Accessibility RGB: | sRGB IECE1986-2.1

CMYK: | U.5. Web Coated (SWOP) v2

Calor Management Grayscale: | Dot Gain 20%
Content Editing

Convert From PDF Conversion Options

Convert To PDF

Ernail Accounts Engine: | Adobe (ACE)

Forms

Identity Use black point compensation
Internet

JavaScript Description

Language

Synchronized: Your Creative Suite applications are synchronized using the same color settings for consistent color management.

Measuring (2D)
Measuring (3D)
Measuring (Geo)
Muttimedia (legacy)
Muttimedia Trust (legacy)
Reading

Reviewing

Search

oK Cancel
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Os arquivos PDF podem conter elementos com perfis de cores diferentes. Alguns podem ter perfis de cores,
alguns ndo. O espaco de cores de trabalho afetara somente os arquivos sem um perfil de cores. Se vocé
quiser anexar um perfil de cores especifico ao documento, devera converter o conteldo do documento da
seguinte maneira. Primeiramente, selecione Converter as cores em Exibir > Ferramentas > Producdo de
impressao ou clicando no icone na barra de status.

15 P Designie 5 & 20+ Pinar S ser G  Acbe Acrbat Pr - s
e gt [{E] Windore b
D) opy Povieiier '‘pPOE| e LRBE customize ~
O ryer=m s N = Tools | Fill &Sign | Comme

@

» Content Editing
» Pages
» Interactive Objects

I Coptent Editing
Fil & Sign Bages
Comment ¥ Interactve Ofjects

% =D
3-:‘-‘@;
g%
33

» Forms

+ Action Wizard

Show/Hide ¥ Eoms
| g Actiontiag

¥ ¥ Read Mode CtdsH ot Recigpition
) EulScreenMode - » Protecti
% (2] EuScreen Mod G| ien
© @ Tracker.. ~ Print Production
® " Read Out Loud @ Pefignt
#  Compare Documents. e

|y % OutputPreien
P practical printing examples

: | Al B i onen
[P Retrieving printer usage infor
=[P Handling ink cantridges and printheads 5] Futtene Preview
=[P Maintaining the printer i) com
&P Accessories B : : 1

Mo Production

e 7 HP DesignJet 76 Printer Series
: H i : Page o
2 Troubleshooting print-qualty issues HP DesignJet ZS* Printer Series By seepagesores
# [P Troubleshooting ink cartridge and printhead issues (8] Aaa printer arks
@ {F Troubleshooting general printer issues . [ FaHeidines
@ {F Front-panel error messages User Guide A inkManager
=[P 1P customer Care Frer
= p Presets
@ {F printer specifications :

P b ) b s

[ index

Selecione os elementos que deseja converter especificando os critérios correspondentes (tipo de objeto
efou tipo de cor) e, em seguida, os atributos de conversdo. Se vocé deseja alterar o perfil de cores
incorporado, podera selecionar Qualquer objeto e Qualquer espaco de cores na se¢ao de correspondéncia
de critérios. Na secdo Atributos de conversao, é possivel, por exemplo, optar por integrar um perfil Adobe
RGB (1998) ao seleciona-lo como o Perfil de conversdo, marcar a caixa Integrar, clicar no botdo OK e salvar
0 arquivo para manter as alteracdes. O arquivo salvo tera um perfil de cores Adobe RGB incorporado.

X
Conversion Commands Decument Colors
Any Object, Any Colorspace, Convert to Profile Move Up Add @
Move Down Delete
Save Commands Load Commands
Motching Criteria Conversion Atirbutes
ObjectType: | Any Object v Convert Command: Convert to Profile -
ColorType: | Any Colorspace - Conversion Profile: Adobe RGB (1998) v l] Embed
Minimum Text Size: Rendering Intent: Use Document Intent v
Masimunm Text Size:

Output Intent

Convert Colors to Qutput Intent Profile: U.S. Web Coated (SWOP) v2

Convert Options

[ Preserve Black [JPromote Gray to CMYK Black [ Preserve CMYK Primaries

Convert Pages
@Al O Current Page O From: 1 Te: |1

Ink Manager oK Cancel

Para imprimir o documento, escolha uma impressora na caixa de dialogo de impressdo, cliqgue no botdo
Propriedades e defina as opc¢des de cor na guia Cor.

@f IMPORTANTE:  Selecione a guia Imprimir em cores e Cores gerenciadas pela impressora.

Se voceé tiver o driver V4, também poderd selecionar um perfil de cores padrao, que sera utilizado para
quaisquer elementos gue precisem de um perfil de cores. A HP sugere:
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e RGB

e  (CMYK: Escolher Coated FOGRA39 ou US Web Coated (SWOP) v2.

@8 HP Designlet 76 Properties

Paper/Quality Layout/Output Color  Job Storage Services Advanced

Quick sets:
Factory defaults

hd Save Delete

Color Optians

(®) Print in color

O Print in grayscale

Color management:

() Application managed colors

(®) Printer managed colors (SRGE)

@

Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Help

oK Cancel

6.  Sevocé tiver o driver V3, cligue no botdo Avancado na caixa de didlogo de impressao, defina o Manuseio de
cor como Gerenciamento de cores da impressora e cligue em OK.

[%f’ NOTA: Se estiver usando o driver de PDF, pule essa etapa.

Printer: HP Designlet Z6

Copies: 1 <

Pages to Print
A

Settings: | Custom

Printer:  HP Designlet 76

= et e ©
[1Print in grayscale (black and white)

Comments & Forms

S — L

~ Delete Save As

[[JPrint ta File [C]Print As Image 200 ~| dpi

Color Management

Color Handling: | Printer Color Management v

Output

Marks and Bleeds
PostScript Options
Color Management

Color Profile:
Output Color:  Composite
Treat grays as K-only grays
Preserve Black

Preserve CMYK Primarics

Apply output preview settings

Color Handling determines if color management will be used, and if so, whether it happens in the application or
at the printing device. When 'Printer/PostScript Color Management is selected, convert any ICC profiles to
PostScript CSAs, and color will be managed in the printer RIP.

oK Cancel

7. Na caixa de dialogo de impressao, cligue no botdo Imprimir para imprimir o documento.
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Utilizacdo do Adobe Photoshop
1. No Photoshop, cligue em Arquivo > Imprimir e selecione sua impressora.

2. Nasecdo Gerenciamento de cores, defina a opcao de Manuseio de cor para Gerenciamento de cores pela
impressora.

Printer Setup
Printer: | HP Designlet 26 #

Copies: Print Settings...
Layout: @I}j

¥ Color Management

Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Document Profile: sSRGB IEC61966-2.1

| Color Handling: | Printer Manages Colors v‘ |

Printer Profile:

Normal Printing #
Rendering Intent: | Relative Colorimetric ¥

Black Point Compensation

Match Print Colors
Gamut Waming ¥ Description

Show Paper White

| cancel | | Done | | Print

3. Naguia Cor do driver, certifique-se de que a opcao de gerenciamento de cores seja Cores gerenciadas pela
impressora. Essa é a op¢do correta, porque vocé ja selecionou Gerenciamento de cores pela impressora no
Photoshop.

Impressao de um projeto

Esta secdao demonstra como imprimir um projeto no AutoCAD.

Utilizacao do Autodesk AutoCAD

1. Ajanela do AutoCAD mostra um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez do
modelo.

SN 571~ Tvpe a command
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Cligue no icone Plotagem na parte superior da janela.

Parametric

+
- b Move

& - % Co
Line Polyline Circle (O

c
T J§ - [ Stretch F Scale

Drawing2*

3. Ajanela Plotagem sera aberta.

Cligue no botao circular no canto inferior direito da janela para exibir mais op¢ées.

A Plot x
Page setup

Name: <None>

Printer plotter
Name: Properties...
Plotter:

Where: File

Description:

Plot to file

Paper size humber of copies
ANSI expand A (.50 x 11.00 Inches)

v 1 =
Plotarea Plot scale

What to plot: [AIFit to paper

Extents ~

Scale: |Custom

Plot offset {origin set to printable area)

X: | 1.175375 inches  []Center the plot
y: |0.000000 | inch Scale [neweights

Preview... Apply to Layout Cancel Help

[%f NOTA: A opcdo Quality (Qualidade) aqui ndo se refere a qualidade final de impressao, mas a qualidade dos
objetos de visualizacdo do AutoCAD gue sdo enviados para impressdo.

1 inches  ~

315.9

Selecione sua impressora e cligue no botao Propriedades.
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6.  Selecione a guia Configuracdes do dispositivo e do documento e cliqgue no botdo Propriedades

A
Page setup
Name: <None> e Add...
Printer fplotter =
Name: S HP Design
| General Pote Device and Document Settings
Plotter: HP Designlet T!
=]
Where: EMEA /BarcelonZ
2 Bl Media
Description: I Source and Size <Size: Oversize: Letter [portrait)s
£7 Media Destination <Defauls
[plot to fle Graphics
&4 Custom Properties
Paper size & Lﬁ Userdefined Paper Sizes & Calibration

Custom Paper Sizes
Modify Standard Paper Sizes [Frintable Area)
Filter Paper Sizes

Oversize: Letter (portrait)

Plot area Plotter Calibration
What to plot: = PMP File Name <None>
Extents ~

Access Custom Dialog

Fress the following button to access the

Plot offset (origin set to printa device diiver-specific user-interface

¥ | 1175375 inches g
0.000000 inch Custam Properties

Preview... Apply to

¥:

Impart... Save ds.. Defaults

oK Cancel Help

7. Na guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da verséo do driver), selecione o tipo de papel que
pretende utilizar.

[17? NOTA: Se vocé nao selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora nao imprimira em rolos
protegidos (consulte Proteja o tipo de papel na pagina 79).

8.  Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).
9.  Sevocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.

e  (Com odriver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e cligue no bot&o Configuracdes de
Margens/Cortador e, em seguida, Cortar conteido por margens.

e (Comodriver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em seguida, na area do Modo de Layout,
cligue em Com margens > Cortar contetido pelas margens.

Também é possivel ajustar as linhas de corte, que indicam onde cortar o papel apés a impressao. Consulte
Imprimir com linhas de corte na pagina 75.

Se voce tiver uma Z6dr ou Z9*dr, pode ativar o cortador vertical e cortar as bordas esquerda e direita do

Layout and margins: O ® 0 [
Use application settings clip contents by margins Oversize Borderless
Respect settings defined previously | Content within printer marginnot  [Add the printer margin on four Increase scale and dip contents from
in application printed document edges the border
1P h A
o . x
Preserve scale - i i x
Preserve content - x v X
Preserve paper size - v x
(Enizr Horizontal cutter [J¥ertical trimmer
Adjust [JRemove blank areas
[ oraw cutting lines
OK Cancel
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10. Selecione a guia Layout/Saida e a opcdo Girar automaticamente. O giro automatico pode ajudar a evitar o
desperdicio de papel.

11. Cligue no botao OK e salve as alteracdes de configuracdo em um arquivo PC3.
12. Ao clicar o botao OK na janela Plotagem, a impressora construird uma visualizacdo da impressdo.

Plot Job Progress 1

How Pracessing Sheek: Layoutt (tower.dwg - Read Onl) ‘ﬂ
Status: < Regenerating shest » =
Progress:

Utilizando o corte de conteudo pelas margens

Essa opcdo de margens pode ser acessada em ConfiguracBes avancadas > Papel > Layout/Margens > Imprimir
com margens > Layout > Cortar contetdo pelas margens.

Use essa opcdo quando o conteddo a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel
selecionado. A impressora usara a borda branca para essas margens e obtera uma pagina com tamanho igual ao
selecionado no driver.

Imprimir uma apresentacao

Esta secdao demonstra como imprimir uma apresentacdao do AutoCAD e do Photoshop.

Utilizacdo do Autodesk AutoCAD

1. Abra o arquivo AutoCAD e selecione um layout.

EREN 50|~ Tvpe a command
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2.

Line Polyline Circle 3

personalizadas.

A plot
Page setup

Name: <None>

ate  Parametric View Manage Output

w - $+Move () Rotat

& - %) Copy A\ Mirror ‘@ Fillet

8 - A Stretch FI Scale g Amay
Me

Tim « <

@y

Drawing2*

Cligue no icone Plotagem na parte superior da janela.

Verifigue se a impressora correta esta selecionada e clique no botdo Propriedades.

Selecione a guia ConfiguragBes do dispositivo e do documento e cligue no botdo Propriedades

Printer fplotter

Name: & HP Design
Plotter: HP Designlet T!
Where: EMEA /Barcelong
Description:

[IFiot to file
Paper size
Oversize: Letter {portrait)

Plotarea
What to plot:
Extents ~

Plot offset (origin set to printa

X: | 1175375 inches
y: |0.000000 inch

ADD‘yDé

Breview...

5.

& Plotter Configuration Edito

General Pots  Devise and Document Settings

B Media
[0\ Source and Size <Size: Oversize: Latter [portrait]>
£ Medis Destination <Defaulty
Graphics
8, Custom Propertiss
a--[g User-defined Paper Sizss & Calibration
Custom Paper Sizes
Modify Standard Papsr Sizes (Printabls Area)
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
=% PMP File Nams <None>

Access Custom Dislog

Press the following button to access the
device diver-specific user-interface.

=

Lustom Properties...
Import Saveds

0K Cancel

Defauls

Help

Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel que pretende usar.

[17? NOTA: Se vocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora nao imprimira em rolos
protegidos (consulte Proteja o tipo de papel na pagina 79).

Selecione a qualidade da impressédo (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).
Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.

Com o driver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e clique no botdo Configura¢des de

Margens/Cortador e, em seguida, Cortar conte(ido por margens.

Com o driver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em seguida, na area do Modo de Layout,

cligue em Com margens > Cortar contelido pelas margens.

Se vocé tiver uma Z6dr ou Z9*dr, pode ativar o cortador vertical e cortar as bordas esquerda e direita do

papel.
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10.

Layout and margins: e}

®

o]

0

Use application settings

in application

Respect settings defined previously

Clip contents by margins

printed

Content within printer margin not

Oversize

Add the printer margin on four
document edges

Borderless

Increase scale and dlip contents from
the border

P __ ‘i A
o . X

Presere scale - hd i x

Preserve content - X v x

Preserve paper size - « x v
Catey AHerizontal cutter [ Vertical trimmer

Adjust [Iremove blank areas
[Coraw cutting lines
oK Cancel

Selecione a guia Layout/Saida e a opcdo Girar automaticamente. O giro automatico pode ajudar a evitar o

desperdicio de papel.

Cligue no botdo OK e salve as alteracbes de configuracdao em um arquivo PC3.

Ao clicar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construira uma visualizacdo da impressao.

Plot Jab Progress

How Processing Shest: Layout! (tawsr.dwg - Read Only)
Status: < Regenerating shest »

Progress:

[ ||

Utilizacao do Adobe Photoshop!

1.
2.

PTWW

No Photoshop, clique em Arquivo > Imprimir e selecione sua impressora.

Cligue em ConfiguracBes de impressdo e selecione a guia Papel/Qualidade.

]

| p—

Paper/Quality |ayout/Output  Color  Job Storage  Services  Advanced

Quick sets:
Factory defaults

Paper Options

Document size: 210,00 x 297.00 mm
a4 ~| gustom...
Margins/Cutter: Settings...

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

% | currently loaded paper:

Printer information not available

Paper source:

| Use printer settings - |
Paper type:
| Use printer settings o |

@

Printed on: 210.00 x 297.00 mm

Print Quality

(@) Standard options

Speed

(O Custom options

0K

Delete

Quality

Settings...

Help

Cancel

Printer Setup

Printer: | HP Designet Z6 :

Copies: Print Settings...

Layout: &

¥ Color Management 3

Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Document Profile: sRGB IEC61966-2.1

Color Handling: \ Printer Manages Colors ®

Printer Profile:
Normal Printing +
Rendering Intent: | Relative Colorimetric  *

Black Point Compensation

¥ Description

CIE RGB 3

| cancel | | pone | | Print
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3. Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

Se ndo localizar o tamanho de papel desejado, cliqgue no botdo Personalizar. Insira a largura, o
comprimento e o nome do tamanho do papel personalizado. Cligue nos botdes Salvar e OK.

<

Units

() Millmeters

Size

Width: 8.27 (3.00 - 40.00)
Length: 11.69 (5.51 - 7874.02)
Hame

Custom

4.  Selecione Mostrar visualizagdo antes de imprimir. Talvez vocé também queira alterar o padrdo de fonte do
papel, o tipo de papel e a qualidade de impressao.

5. Naguia Cor, a opcdo padrdo de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela impressora e essa é a

0p¢ao correta porgue a configuracdo Gerenciamento de cores pela impressora ja foi selecionada no
Photoshop.

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office

Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office 2013.

Utilizacao do Microsoft PowerPaint

1. Cligue em Arquivo > Imprimir e selecione o0 nome da sua impressora.

= Copies: | 1

Print
Save As Printer

HP D Jet Z6
Save as Adobe B can -
PDF Ready
Printer Properties
Print .
Settings

Share

’ﬁ Print All Slides

Print entire presentation

Export

Slides: i
|:| Full Page Slides

Print 1 slide per page
Collated
123 123 123

Account v

Color -

EE
Feedback .

Options Edit Header & Footer

2. Cligue em Propriedades da impressora > Layout/Saida > Op¢des de redimensionamento para dimensionar
o documento até um tamanho especifico.

3. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Origem do papel e Tipo de papel.

4.  Dependendo da versdo do driver:
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e  (Comodriver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e cligue no bot&o Configuracbes de
Margens/Cortador e, em seguida, Cortar contetido por margens.

e  (Com odriver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em seguida, na area do Modo de Layout,
cligue em Com margens > Cortar conteudo pelas margens.

Se voceé tiver uma Z6dr ou Z9*dr, pode ativar o cortador vertical e cortar as bordas esquerda e direita do

X
Layout and margins: o ® O [
Use application settings Clp contents by margins Oversize Borderless
Respect settings defined previously | Cantent within printer margin ot |Add the printer margin on four Increase scale and cip contents from
in application pri document edges the border
<P “ s
o I x
,,,,,,,, Presevescie| T | YR
Preserve content - x v x
Preserve paper size - v X v
Ei [AHorizontal cutter []Vertical trimmer
Adjust [Iremove blank areas
[C]braw cutting lines
ok Cancel

Utilizacdo do Microsoft Project
1.  Cligue em Arquivo > Imprimir.
2. Selecione o modelo da sua impressora

3. Nasecdo de configuracdes, vocé pode escolher a orientacdo, as paginas a serem impressas e o tamanho
do papel.

©

N =
- = Capies: |1 -
Open
Print
Save
Save As Printer
Save as Adobe = ey -
PDF teady
Printer Properties
Print .
Settings
Share Print Entire Praject
/ﬁ Print the project from start to finish
Export
Dates: [10/3172017 +| o [172212018 -
Close Pages: |1 2o 3 =
=5 Lendscape Orientation -
Account
|:| Ad -
Options [T
Page Setup
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4.  Cligue em Configurar pagina para escolher o Tamanho do papel desejado.

Page | Margins | Header| Footer | Legend| view |

Orientation

O Portrait (®) Landscape

Scaling

(® Adjustto: | 100 > % normal size

O Fitto: |1 = 1 =

Other

Paper Size: |A4 ~

First page number: | Auto

Print Preview.. | | Options... print.. Cancel

5. Selecione Op¢des para ir ao driver da impressora.

Page | Margins| Header| Footer | Legend| view |

Orientation

() Portrait (®) Landscape

Sealing

® Adjustto: | 100 > % normal size
OFitte: |1 = 1 =

Other

Paper Sige: | A4 v

First page number: | Auto

Print Preview... Print. oK Cancel

As opcdes padrado da guia Papel/Qualidade provavelmente sdo adequadas: Origem da midia: Use as
configuracdes da impressora e Tipo de papel: Usar configurac6es da impressora.

6.  Cligue em Layout/Saida > Opcdes de redimensionamento para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento em Projeto.

Utilizacdo do Microsoft Excel

1. Cligue em Arquivo > Imprimir. Selecione o nome da sua impressora e cligue na seta voltar para sair do
menu Arquivo.
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2. Selecione a guia Layout de pagina, Tamanho e o tamanho do papel desejado.

Page layout | Formulas  Data  Review

]B]L& &

Print BrEaks Background Prmt
itle

gins Orientation

— a2 4
42 emx 59.4 cm

b3

c ARCHA
22,86 cm x 30.43 cm

ARCH B
3048 em x 45.72 cm

ARCH C
45,72 em x 60.96 cm

ARCHD
60.96 cm x 91.44 cm

ARCHE
9144 emx 12192 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106.63 cm

ARCH E2
66.04 cm % 96.52 cm

ARCH E3
65.58 cm x 99.06 cm

Al

59.4 cm x 84.1 cm
A0

841 cm x 118.88 cm

AS_IP
148 emx 21 cm

Iore Paper Sizes...

-

View

d

3
F]

G

3. Cliqgue em Arquivo > Imprimir > Propriedades da impressora para ir para o driver da impressora. Na guia
Papel/Qualidade, selecione Origem da midia, Origem da midia e Qualidade de impressao.

4.  Cligue em Layout/Saida > Op¢des de redimensionamento para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento do Excel.

Imprimir um trabalho sem borda usando o cortador vertical

[Z?’”f} NOTA: Essa combinacdo das configuracdes pode ser usada para todos os tipos de papel, com excecdo de
materiais autoadesivos, que ndo podem ser cortados com o cortador vertical.

Configuracdes de impressdo com um driver V3

1. Abraum arquivo.

2. Cligue em Arguivo > Imprimir.

3. Selecione aimpressora e o driver.

PTWW
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Configuracdes de impressdo com um driver V4
1.
2.

126 Capitulo9 Exemplos praticos de impressao

Selecione o0 tamanho de papel original do documento. Se nao for um tamanho de papel padrao, crie um
tamanho de papel personalizado.

Quick sets:
Factory defauits

Paper Options

Document size:

Margins/Cutter:

Paper source:

0 HP Designlet Z9dr 44in Properties

8.50 x 11.00 inches

Custom...

Settings...

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

# | currently loaded paper:

Printer information not available

‘ Use printer settings

Paper type:

‘ Use printer settings

@

Paper/Qualty Layout/Output Color  Job Storage  Services Advanced

v Save Delete

Printed on: 8,50 x 11

Print Quality

(® standard options

Speed Quality
() Custom options Settings...
[[15how preview before printing Help
Cance

.00 inches

Cligue no botao Configuragdes de margem/sistema de corte para ir para a janela Opcoes de layout e

sistema de corte.

Selecione Sem borda e margue a caixa Cortador vertical.

Layout and cutter options ? x
Layaut and margins: 0 0 O ®
Use application settings Clip contents by margins Oversize Borderless
Respect settings defined previously | Content within printer margin ot |Add the printer margin on four Increase scale and dip contents from
in application printed document edges the border
® ® ® ® ® ®
i ( i i i .:
I ( 1 1 I i
I 1 1 ® I I 1
| 1 1 I i 1
| l 1 I i 1
| i 1 I
IS - - - 1 I , | | _
| | K- - — - — = 1= — x | |
Presere scale - b i x
Preserve content - X R x
Preserve paper size - « x v
Cutter 0O ' Horizontal cutter [ Vertical trimmer
Adjust © [ |Remove blank areas
@ [ Draw aiting lines
oK Cancel

Abra um arquivo.

Cligue em Arguivo > Imprimir.

Selecione a impressora e o driver.

Selecione o tamanho de papel original do documento. Se ndo for um tamanho de papel padrao, crie um
tamanho de papel personalizado.

Se vocé ndo estiver imprimindo com um driver de PDF e ndo estiver usando o Adobe Acrobat, selecione o
tamanho de papel original do documento.
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Selecione a guia Saida e marque a caixa Cortador vertical.

@ HP DesignJet Z9dr 44in PDF V4 Printing Preferences

Paper Layout Output

Output options
Copies
Collate

Page order

Color

| Last page on top

Roll options
Horizontal cutter

[ VEHIEAT Hiimer

[] Crop lines

] Remove blank areas

Storage Services
L}
i
1}
Page size:
8.50 = 11.00 inches
Printed on:

11.00 x 8.50 inches

D Preview before printing

Selecione a guia Layout e, em seguida, selecione Sem borda.

@ HP DesignJet Z9dr 44in PDF V4 Printing Preferences

Paper Layout Output Color

Orientation

@ o

Rotation [ Autorotate v
Roll width [ From printer v ]
Mirror | None v |
Layout mode

Margin | 5mm v |
© With margins | Standard ~ |
@) Bardeiess. Automatically by printer v ]

Resizing options

(@ Actual size

OFitto [ Letter

() Scale %

Storage Services
L}
i
1}
Page size:
8.50 = 11.00 inches
Printed on:

11.00 x 8.50 inches

D Preview before printing
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10 Recuperacdo de informacdes de utilizacao da
impressora

Obter informacdes de contabilizacao

Ha diferentes maneiras de se obter informacdes de conta da impressora.

e  Exiba as estatisticas de utilizacdo de toda a existéncia da impressora, consulte Verificar estatisticas de uso
na pagina 128.

e  Paravisualizar a utilizacdo de tinta e papel para todos os trabalhos recentes, consulte Verificar estatisticas
de uso para um trabalho na pagina 131.

e  Use um aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizacdo da impressora ou os dados
de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML para o aplicativo
sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para facilitar o
desenvolvimento desses aplicativos.

Verificar estatisticas de uso
Verifique o uso no painel frontal

Toque em @ no painel frontal para exibir as informacdes de utilizacdo.

Print categories usage | Ink | Paper

Ink usage A
Paper area usage A
Paper length usage A

As informac8es a seguir podem ser recuperadas:

e Naguia Uso das categorias de impressdo, vocé pode ver a tinta, a area do papel e o uso de comprimento de
papel divididos em categorias:

—  Linhas mono: Entre 0% e 10% da cobertura de pixel que ndo branco, impressas em papel padrdo,
com menos de 1% de cobertura de pixel colorido

—  Linhas coloridas: Entre 0% e 10% da cobertura de pixel que ndo branco, impressas em papel padrdo,
com mais de 1% de cobertura de pixel colorido
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— Imagem de baixa densidade: Entre 10% e 50% de cobertura de pixel que ndo branco, impressa em
papel padrao

— Imagem de alta densidade: Mais de 50% de cobertura de pixel que ndo branco, impressa em papel
padrao

—  Heliografico: qualquer tipo de contetdo impresso em papel heliografico
— Imagem de qualidade premium: qualqguer tipo de contetdo impresso em papel premium

e  Utilizacdo de tinta exibe a tinta consumida em milimetros por categoria e a quantidade total.

CATEGORY INK (ML)
Mono lines 0.92
Color lines 1.93
Low density image 0.86
High density image 431.09 @
Rliianrint n

e  Usode areado papel exibe o uso de area do papel em unidades métricas de area, por categoria e
quantidade total.

CATEGORY USED (M2)
Mono lines 0.22
Color lines 3.16
Low density image 0.51
High density image 17.45 @
Rluienrint n

e  Usodo comprimento do papel exibe o uso do papel em metros por unidades de comprimento, por
categoria e a quantidade total.

CATEGORY LENGTH (M)
Mono lines 0.2
Color lines 2.76
Low density image 0.46
High density image 15.12 @
Rlienrint n
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e AguiaTinta mostra a tinta consumida por cada cartucho em milimetros e a quantidade total de tinta

consumida.
Print categories usage Ink Paper
r

INK CARTRIDGE INK (ML)

Magenta 90

Yellow 192

Cyan 288

Chromatic red 378 @

e  AqguiaPapel mostra a quantidade de papel usado e o valor total na parte superior, dividido em grupos ou
categorias de papel.

0 uso pode ser visto em cada nivel.

Print categories usage Ink Paper

PAPER TYPE PAPER AREA (M)  PAPER LENGTH (M)

g:;:ra"d e 3231 29.92
Plain Paper 14.90 13.74
Coated Paper 6.48 5.99

HP Coated Paper 6.90 9

Ao tocar em @ uma mensagem ¢ exibida: O relatério de uso foi enviado para a fila de trabalhos e sera
impresso em breve.

Todos os valores podem ser exibidos em unidades do sistema inglés ou métrico.

Imprimir informacdes de utilizacdo

Ha duas maneiras diferentes de imprimir as informacdes de utilizacdo na tela inicial do painel frontal:

e Togueem % para iniciar a tela de informacbes de utilizacdo e, em seguida, toque no botdo Imprimir

relatorio de utilizagdo.

e Toqueem @ Impressdes internas > Impressdes das informagdes do usuario > Imprimir relatorio de
utilizagdo.
Verificar o uso pelo Servidor da Web Incorporado

As mesmas informac®es podem ser recuperadas no Servidor da Web Incorporado no painel frontal.

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 17.

2. Nomenu no lado, cligue em Uso.
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A pagina de uso mostra todas as informacbes de uso da impressora separadas em varias tabelas:
e Resumo: 0 uso total de tinta e 0 uso total do papel (em unidades de drea e comprimento).

e Uso por categorias de impressao: o uso de tinta e papel e 0 nimero de paginas impressas para as
diferentes categorias de impressdo (tipo de contetido, como linhas mono, linhas coloridas, imagem de
gualidade premium e papel heliografico). Essas informac6es das tabelas sdo mostradas apenas se a
configuracdo da impressora Mostrar categorias de uso estiver ativada. Ha outras condicdes dependendo
das seguintes configurac8es:

— O uso de papel impresso é mostrado se a configuracdo Area de papel utilizada e area do papel
impresso estiver ativada.

—  Acategoria heliografico € mostrada se a configuracdo Ativar a categoria heliografico estiver ativada.

—  Acategoria de imagem de qualidade premium é mostrada apenas se a configuracdo Ativar a
categoria de imagem de qualidade premium estiver ativada.

—  Seasinformacbes da coluna papel impresso forem exibidas, 0 campo de area de papel utilizada
altera a sequéncia para "Area de papel (m2 usados)". Caso contrario, a sequéncia mostrada é "Area de
papel (m2)".

e  Usodetinta: o uso de tinta durante todo a vida da impressora (com valores aproximados). A tabela de
consumo de tinta lista a tinta consumida de cada cor, ignorando o numero do produto do cartucho.

e  Uso de papel: todos os papéis que foram utilizados durante a vida Util da impressora.

Verificar estatisticas de uso para um trabalho

B NOTA: A precisao dessas estatisticas de uso ndo ¢ garantida.

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 17.

2. Nomenu ao lado, cligue em Uso > Contabilizacdo.

A pdagina de contabilizacdo mostra uma tabela dos ultimos trabalhos impressos, com as seguintes informacdes
por trabalho (n&o por pagina):

° Nome: o nome do trabalho.

0 nome do trabalho é mostrado apenas se a configuracdo Mostrar o nhome de usuario e 0 nome do
trabalho na contabilizagdo de trabalhos estiver disponivel para usuarios em Seguranga > Configuragdes de
seguranga.

° NUmero: o nimero do trabalho

e Hora: a data e hora em gue o trabalho foi finalizado.
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Usuario: 0 nome inserido pela pessoa que enviou o trabalho (este item estara presente apenas se a
configuracdo de seguranca correspondente estiver habilitada)

0 nome do usuario & mostrado apenas se a configuracdo Mostrar o nome de usuario e 0 nome do trabalho
na contabilizacdo de trabalhos estiver disponivel para usuarios em Seguranca > Configuracdes de
seguranca.

Tipo: o tipo de trabalho

Fonte: a origem do trabalho: USB, rede, etc.

Qualidade de impressé&o: a qualidade de impressao usada para imprimir o trabalho
Copias: 0 nimero de copias solicitadas (cumulativo apds reimpressdes)

Paginas: o nimero de paginas concluidas

Status: status do trabalho: impresso, cancelado pelo usuario, etc.

Custo total: o custo total do trabalho (visivel se a atribuicdo de custos estiver ativada)
Tipo do papel: o tipo de papel usado para o trabalho

Area do papel: a area do papel usado do trabalho

Comprimento do papel: o comprimento do papel usado do trabalho

Tinta usada: o volume da tinta consumida pelo trabalho

Um trabalho é considerado concluido quando todas as paginas foram impressas, canceladas pelo usuario ou
canceladas pela propria impressora. Um trabalho em andamento (aguardando impressao, sendo impresso, em
cancelamento, pausado para visualizacdo, etc.) ndo sera exibido nesta lista.

Vocé pode filtrar os trabalhos exibidos na pagina de contabilizacdo usando um controle suspenso disponivel na
mesma pagina. Esse controle apenas altera a visualizacdo. As informacdes de contabilizacdo do trabalho nao
serdo excluidas da impressora. Basicamente, essa pagina informara os ultimos N trabalhos (ou menos, se ndo
houver trabalhos concluidos o suficiente), onde N é o valor desse parametro de configuracdo. O N padrdo é 10.

Dois bot8es aparecem na tabela de contabilizacao:

Ajuda: esse botdo abre uma janela que exibe informacdes de ajuda. As informacdes dependem dos
recursos da impressora: por exemplo, se a impressora ndo tiver nenhum scanner, a ajuda do scanner nao
sera exibida.

Exportar para CSV: esse botdo abre uma janela com uma barra de progresso, criando e fazendo o
download de um arquivo CSV. O arquivo baixado contém informaces semelhantes a pagina de
contabilizacdo, no formato CSV. Se a atribuicdo de custos estiver ativada, o CSV exibe informacdes mais
detalhadas sobre o custo do trabalho.

Verificar a atribuicdo de custo

132

[%9 NOTA: A precisdo dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

1.
2.

Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 17.

Va para a guia Principal.

Selecione Uso > Configura¢Ges de atribuicdo de custo.
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A pagina de atribuicdo de custo permite ativar ou desativar as configuracées de atribuicdo de custo usando a
caixa de selecdo proximo a Ativar configuracdo de atribuicdo de contabilizacdo na parte superior da pagina. Se a
configuracdo estiver ativada, vocé pode inserir ou modificar o custo das secbes a sequir.

[:?'”r NOTA: Pelo menos uma das seguintes secdes deve ser ativada para salvar a configuracao.

e  Unidades
—  Moeda: insira qualguer cédigo de moeda de trés letras.
—  Uso de papel: selecione as unidades, sistema inglés ou métrico.

e  (usto das categorias de impressdo: pode ser ativado ou desativado. Quando ativado, vocé pode atribuir um
custo para cada categoria e selecionar as unidades de custo (por milimetro ou a op¢do selecionada na
secdo anterior Unidades). O custo é um niimero com dois digitos decimais de precisdo. Categorias
desativadas sao exibidas esmaecidas.

e  (ustode uso de tinta: pode ser ativado ou desativado. Permite que vocé atribua um custo para o uso de
tinta e exibe as tintas disponiveis com um campo para indicar o custo.

e  Custo de uso de papel: pode ser ativado ou desativado. Permite que vocé apligue um custo aos papéis
exibidos. Vocé pode adicionar papéis da lista de papéis suportados. Os custos podem ser removidos ou
editados; ndo podem ficar vazios, mas podem ser O (zero). A selecdo de unidades é igual as categorias de
impressao.

e  (Custo fixo: pode ser ativado ou desativado. Permite que vocé adicione um custo fixo para todos os
trabalhos.

Ativar a configuracdo de atribuicdo de custo faz com que a coluna de custo total apareca nas informacées de
contabilizacdo e as informacdes detalhadas sejam adicionadas ao CSV exportado.
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11 Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes
de impressao

e  Sobre os cartuchos de tinta

° Verificar o status dos cartuchos de tinta

° Remover um cartucho de tinta

° Inserir um cartucho de tinta

e  Sobre os cabecotes de impressdo

° Consultar o status do cabecote de impressdo

° Remover um cabecote de impressdo

° Inserir cabecote de impressao

° Modo de seguranca
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Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sao conectados aos cabecotes de impressdo, que distribuem a tinta no papel.
Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessorios na pagina 150.

A CUIDADO: Siga as precaucdes ao manipular cartuchos de tinta porgue eles sdo dispositivos sensiveis a ESD
(consulte Glossario na pagina 213). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

E;? NOTA: Impressora com seguranca dinamica ativada. Apenas para ser usada com cartuchos com um chip
original da HP. Cartuchos com chips gue ndo forem da HP podem nao funcionar, e os que funcionam atualmente
poderdo deixar de funcionar no futuro. Mais informacges em: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

[Z;’/f’ NOTA: Aimpressora nao foi projetada para utilizar sistemas de tinta continua. Para reiniciar a impressao,
remova os sistemas de tinta continuos e instale cartuchos de tinta HP originais (ou compativeis).

E;""f NOTA: Estaimpressora foi projetada para que os cartuchos de tinta sejam utilizados até esvaziar. Recarregar
0s cartuchos antes da deple¢do pode causar danos na impressora. Se isso ocorrer, vocé devera inserir um novo
cartucho (original HP ou compativel) para dar continuidade a impresséo.

Verificar o status dos cartuchos de tinta

Ha varias maneiras de verificar o status dos cartuchos de tinta:

e Napagina Todos os aplicativos do painel frontal, deslize para a esquerda com o dedo. Vocé vera a pagina
widget com o status dos consumiveis de tinta e papel. E possivel tocar em um cartucho de tinta especifico
para obter mais informacdes sobre ele.

e No painel frontal, toque em @ e, em seguida, no cartucho do qual deseja informacdes. Hd uma opcao

Substituir cartuchos de tinta na pagina de informacdes de tinta caso seja necessario substituir cartuchos de
tinta (também consulte Remover um cartucho de tinta na pagina 135).

e  Essasinformacdes também podem ser obtidas pelo HP DesignJet Utility.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens de status do
cartucho de tinta na pagina 191.

Procedimentos do HP DesignJet Utility

e  No HP DesignJet Utility para Windows, selecione a guia Visdo geral e, em seguida, a guia Consumiveis e, por
ultimo, Cartuchos.

e  No HP Utility para macQS, selecione Status de consumiveis no grupo Informacdes.

Remover um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessario remover um cartucho de tinta.

e (O cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impressdo ndo supervisionada
(é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais oportuno).

e (O cartucho de tinta estd vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

A CUIDADO: Nao tente remover um cartucho de tinta durante a impressdo.
CUIDADO:  Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

CUIDADO: \Verifique se as rodas da impressora estao travadas (a alavanca de freio estd pressionada) para evitar
gue a impressora se mova.
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[*_%“ NOTA: Quando acabar a tinta de um cartucho, o trabalho atual ndo sera automaticamente cancelado: a ndo ser
gue vocé cancele-o manualmente, o trabalho continuara a ser impresso apos a substituicdo do cartucho. Se
houver atraso na substituicdo do cartucho, pode haver uma formacao de faixas na impresséo.

1. No painel frontal, toque em , em e e, em seguida, Substituir cartuchos de tinta.

2. Sevocé tiver umaimpressora Z6, abra a tampa do cartucho de tinta no lado direito da impressora.

Se vocé tiver uma impressora Z9*, abra as tampas do cartucho de tinta em ambos os lados da impressora.

)

3. Segure o cartucho que vocé deseja remover.

4.  Puxe o cartucho diretamente para cima.

[%9 NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserida na impressora, pois pode haver tinta na conexao.

[iq"f NOTA: Evite armazenar cartuchos de tinta parcialmente usados.

5. Qvisor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.
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Inserir um cartucho de tinta

1. Antes de remover o cartucho da embalagem, agite-o vigorosamente.

2. Desembale o novo cartucho de tinta e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Verifique se a letra ou
letras (por exemplo, M de magenta) que indicam o slot vazio correspondem a letra ou as letras na etiqueta
do cartucho.

3. Insira o cartucho de tinta no slot.

.

4. Empurre o cartucho para o slot até encaixa-lo.

/

Em caso de dificuldades, consulte Nao consigo inserir um cartucho de tinta na pagina 191.

5. ApoOs ainsercdo de todos os cartuchos, feche a(s) tampal(s).

6.  Ovisor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Uso de cartuchos reabastecidos ou alterados

A HP recomenda que vocé substitua o cartucho vazio por um novo cartucho HP. Consulte Acessorios
na pagina 150, Remover um cartucho de tinta na pagina 135 e Inserir um cartucho de tinta na pagina 137.
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0 uso de cartuchos de tinta alterados ou recarregados traz sérias desvantagens:

e  Hariscos de danos a impressora. Nesse caso, a garantia da impressora nao cobrira reparos relacionados ao
cartucho ou a qualquer outro problema decorrente da contaminacdo da tinta.

e  Vocé poderainvalidar a garantia de todos os cabecotes da mesma cor usados posteriormente na
impressora.

e  Aqualidade daimpressdo pode ser prejudicada.

e Aimpressora ndo sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e ndo o indicara.

Para forcar a impressora a aceitar um cartucho, togue em , , , no painel frontal.

1. Instalar o cartucho na impressora (consulte Inserir um cartucho de tinta na pagina 137).

2. Opainel frontal indicarad que o cartucho esta alterado e o seu processo de remocdo terd inicio. Se vocé acha
gue comprou um cartucho nao original HP, a HP recomenda que vocé interrompa o processo. Para verificar
a autenticidade dos cartuchos, consulte http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

3. Se prosseguir, 0 painel frontal exibira uma série de mensagens de alerta.

[%r NOTA: Aimpressora detecta cartuchos nao originais HP. A impressora deve ser usada apenas com cartuchos
com chip original da HP. Cartuchos com chips que ndo forem da HP podem né&o funcionar, e os que funcionam
atualmente poderdo deixar de funcionar no futuro. Mais informacdes em: http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Quando o processo estiver concluido, o painel frontal apresenta a tela de cartucho de tinta normal, mas o
cartucho ndo informa o nivel de tinta.

Sobre 0s cabecotes de impressao

Os cabecotes de impressdo estdo conectados ao cartucho de tinta e vaporizam tinta no papel.

A CUIDADO: Siga as precauc6es ao manipular cabecotes de impressao porque eles sao dispositivos sensiveis a
ESD (consulte Glossario na pagina 213). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Consultar o status do cabecote de impressao

Aimpressora verifica automaticamente e realiza manutencdo nos cabecotes apds cada impressao. Siga as
etapas abaixo para obter mais informacdes sobre 0s cabecotes de impressao.

1. No painel frontal, toque em @ e, em seqguida, no cabecote de impress&o do gual deseja informacdes.

2. O painel frontal exibe:

Cores

Nome do produto
NUumero do produto
Numero de série

Status, consulte Mensagens de erro do painel frontal na pagina 204

Volume de tinta usada

Estado da garantia
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A maioria dessas informacdes também pode ser obtida pelo HP DesignJet Utility. No HP DesignJet Utility para
Windows, selecione a guia Visao geral e, em seguida, a guia Consumiveis.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cabecote de impressao, consulte Mensagens de
status de cabecote de impressao na pagina 197.

Se o status da garantia for Consultar informac&es de garantia, isso indicara a utilizacdo de tinta de outra marca.
Consulte o documento de Informacgdes legais fornecido com a impressora para obter detalhes sobre as
implicacdes de garantia.

Remover um cabecote de impressao

A CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para evitar
gue a impressora se mova.

A CUIDADO: A substituicao do cabecote de impressdo deve ser executada com a impressora ligada.

1. No painel frontal, toque em @ e, em seguida, Cabecotes de impressdo, depois e e, por ultimo,
Substituir.

2. Aimpressora move 0 carro para a posicao correta.

A CUIDADO:  Se o carro for deixado na posi¢ao de remocdo por mais de trés minutos sem a insercdo ou a
remocao de cabecotes de impressao, ele tenta voltar para a posicao normal no lado direito.

3. Quando o carro parar de se mover, o visor do painel frontal solicita que vocé abra a janela.

4.  Localize o carro no lado direito da impressora.

PTWW Remover um cabecote de impressdo 139



5. Puxe aalca para cima e na sua direcdo para liberar o loop.

@’ NOTA: AsilustracBes abaixo sdo para uma impressora Z9*; o procedimento é similar se vocé tiver uma
impressora Z6.

6.  Empurre a al¢a de volta para levantar a tampa.

7.  lIsso permite 0 acesso aos cabecotes de impressao.

&

8.  Pararemover um cabecote de impressao, levante a alca azul.
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9.  Utilizando a al¢a azul, apligue uma forca constante para desacoplar o cabecote de impresséo.

10. Puxe a alca azul para cima até liberar o cabecote de impressdo do carro.

A CUIDADO: N&o puxe abruptamente porque isso pode danificar o cabecote de impressao.

11. Qvisor do painel frontal identifica o cabecote de impressdo ausente.

Inserir cabecote de impressao

I%’ NOTA: Nao é possivel inserir um novo cabecote de impressao com éxito se um dos cartuchos de tinta
conectados estiver vazio ou praticamente vazio. Nesse caso, vocé precisara substituir o cartucho de tinta antes
de inserir 0 novo cabecote de impressao.

1. Remova as protecdes em laranja puxando-as para baixo.
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2. 0O cabecote de impressao foi concebido para ser inserido em qualguer um dos slots disponiveis. Uma vez
que o cabecote de impressao estiver inserido em um slot especifico, ele sera definido para funcionar
apenas com essa combinacdo de cores. Por esse motivo, € importante marcar o cabecote de impressdo
com a cor especifica, na etiqueta fornecida com ela, correspondendo a cor do slot do carro no qual o
cabecote de impressdo sera inserido.

3. Insira o novo cabecote de impresséo no slot correto no carro.

A CUIDADO: Insira o cabecote de impressdo de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele podera ser
danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado ou se for girado quando inserido.

A CUIDADO: Ao instalar o novo cabecote de impressdo, vocé podera encontrar alguma resisténcia, portanto
¢ necessario pressiona-lo para baixo de modo firme, porém suave. Vocé devera ouvir um estalo e verd uma
confirmacdo no visor do painel frontal de que o cabecote de impressdo foi inserido. Em caso de
dificuldades, consulte N&o consigo inserir um cabecote de impressao na pagina 191.
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4. Insira todos os outros cabecotes de impressao a serem instalados e feche a tampa do carro.

5. Assegure-se de que a extremidade da alavanca azul prenda-se ao anel metalico na beira do carro.

6.  Abaixe a al¢a sobre a tampa do carro.

Quando todos os cabecotes de impressdo forem inseridos corretamente e aceitos pela impressora, ela
emitira um aviso sonoro.

@7 NOTA: Se aimpressora ndo emitir 0 aviso sonoro quando o cabecote de impressdo é inserido e a
mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabecote de impressdo precise ser
inserido novamente.
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7. Fecheajanela.

8.  0visor do painel frontal confirma se todos os cabecotes de impressao estdo inseridos corretamente A
impressora comeca a verificar e preparar os cabecotes de impressdo. O processo de rotina padrao, quando
todos os cabecotes de impressao sao trocados, leva 10 minutos. Se a impressora encontrar problemas ao
preparar 0s cabecotes, esse processo levara mais tempo: até 45 minutos. Para a insercao de um Unico
cabecote de impressdo, 0s tempos variam entre 2 e 45 minutos. Depois que todos os cabecotes de
impressao forem verificados e preparados, o procedimento de realinhamento de cabecotes é executado
automaticamente se o papel estiver carregado, consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 195.

9. Recomenda-se executar uma calibracao de cor ap6s inserir um novo cabecote de impressdo. Consulte
Calibracdo de cores na pagina 96.

Modo de seguranca

Sob determinadas condices, incluindo o funcionamento da impressora fora das especificacdes ambientais e a
utilizacdo de um cartucho de tinta usado, recarregado ou falsificado for detectado, a impressora funcionara no
modo de "seguranca". A HP ndo pode garantir o desempenho do sistema de impressdo quando operado fora das
especificacdes ambientais ou quando um cartucho usado, recarregado ou falsificado estiver instalado. 0 modo
de seguranca foi projetado para proteger a impressora e 0s cabecotes de danos devido a condi¢bes inesperadas,
e esta em operacao quando o icone for exibido no painel frontal da impressora, pelo Servidor da Web
Incorporado e pelo HP Utility.

Para um melhor desempenho, use cartuchos de tinta HP originais. Os sistemas de impressao HP DesignJet,
incluindo as tintas e os cabecotes de impressdo HP originais, foram elaborados e desenvolvidos juntos para
permitir qualidade de impressao, consisténcia, desempenho, durabilidade e valor constantes em cada
impressao.

[%9 NOTA: Aimpressora nao foi projetada para utilizar sistemas de tinta continua. Para retomar a impressao,
remova o sistema de tinta continuo e instale cartuchos HP originais (ou compativeis).

[‘_%“ NOTA: Estaimpressora foi projetada para que os cartuchos de tinta sejam utilizados até esvaziar. Recarregar
0s cartuchos antes da deplecdo pode causar danos na impressora. Se isso ocorrer, vocé devera inserir um novo
cartucho (originais HP ou compativeis) para dar continuidade a impresséo.

[%’ NOTA: Impressora com seguranca dinamica ativada. Apenas para ser usada com cartuchos com um chip
original da HP. Cartuchos com chips que ndo forem da HP podem nao funcionar, e os que funcionam atualmente
poderao deixar de funcionar no futuro. Mais informac&es em: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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12 Manutencdao da impressora

e  \Verificar status da impressora

° Limpar a parte externa da impressora

° Manter os cartuchos de tinta

° Mover ou armazenar a impressora

° Atualizar o firmware

e  Atualizar software

° Kits de manutencdo da impressora

° Exclusao de arquivos com seguranca

° Limpeza de disco
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Verificar status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora das formas abaixo:
e  Seacessar o Servidor da Web Incorporado, vocé vera informacdes sobre o status geral da impressora.

e No painel frontal, é possivel obter informacdes sobre papel, niveis de tinta, cartuchos de tinta e cabecotes
de impressdo tocando no icone correspondente.

Se houver alertas no momento, a linha superior da pagina inicial mostrara o alerta mais importante. Toque
nessa mensagem de alerta para ver uma lista de todos os alertas atuais, com um icone indicando a
gravidade de cada alerta. Vocé pode tocar em um alerta individual para obter ajuda para solucionar o
problema.

Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como parte
normal da opera¢do com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solucdo de limpeza suave, como
detergente liquido ndo abrasivo.

AAVISO! Para evitar choque elétrico, verifigue se a impressora esta desligada e desconectada antes de limpa-la.
Ndo deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Ndo use limpadores abrasivos na impressora.

Manter os cartuchos de tinta

Durante a vida Util normal de um cartucho, nenhuma manutencao especifica é necessaria. No entanto, para
manter a melhor qualidade de impressao, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de validade. O
painel frontal da impressora o notificard quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualguer momento: consulte Verificar status da
impressora na pagina 146.

Consulte também Manipulacao de cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pagina 134.

Mover ou armazenar a impressora

Se for necessario mover a impressora, prepare-a corretamente para evitar possiveis danos. Siga as instrucdes
abaixo para preparar a impressora.

1. Nado remova os cartuchos de tinta ou 0s cabecotes de impressao.
2. Verifigue se ndo ha papel carregado.
3. Verifigue se aimpressora esta ociosa.

4.  Desconecte os cabos que ligam a impressora a uma rede ou computador.

A CUIDADO: Antes de mover a impressora por uma porta, se necessario, remova as extensées dos pés e insira
novamente antes de instalar a impressora.
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Se for necessario deixar a impressora desligada por um longo periodo, siga as etapas adicionais a seguir:
1.  Desligue aimpressora usando a tecla liga/desliga no painel frontal.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da impressora.

A CUIDADO: Ndo avire aimpressora de cabeca para baixo: a tinta pode escorrer da estacao de servico e danificar
aimpressora.

Ao reconectar o cabo de alimentacado, lembre-se de passar o cabo de forma ordenada na parte de tras da
impressora. Quando a impressora for ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impressdo. A preparacdo dos cabecotes de impressdo geralmente leva mais
de um minuto. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a preparacdo
dos cabecotes de impressdo podera levar até 45 minutos.

A CUIDADQ: Se aimpressora permanecer desligada por um longo periodo, 0s cabecotes de impressdo poderao
ser inutilizados. Nesse caso, sera necessario substitui-los.

¥ DICA:  Como preparar e depurar os cabegotes de impressao requer tempo e tinta, é altamente recomendavel
deixar a impressora sempre ligada ou no modo de suspensdo, sempre que possivel, para manter a integridade
dos cabecotes de impressao. Nos dois casos, a impressora é ativada ocasionalmente para manter os cabecotes
de impressao. Assim, vocé evita passar por longos processos de preparacdo antes de usar a impressora.

Atualizar o firmware

As varias funcdes da impressora sdo controladas pelo firmware gque reside na impressora.

Ocasionalmente, atualizacdes do firmware serdo oferecidas pela HP. Essas atualizacdes aumentam a
funcionalidade da impressora, aprimoram seus recursos e podem corrigir pequenos problemas.

@r’ IMPORTANTE: Recomendamos enfaticamente que vocé atualize o firmware periodicamente, a fim de aproveitar
as vantagens das melhorias mais recentes.

Ha varias formas de baixar e instalar atualizacbes de firmware; vocé pode escolher o que for mais conveniente.
Elas podem ser divididas em duas categorias: atualizacbes automaticas e manuais.

[?f> NOTA: O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente. E possivel fazer
download de outras predefinicdes de papel separadamente; consulte PredefinicGes de papel na pagina 39.

Atualizacdes automaticas do firmware
As atualizacdes automaticas de firmware sdo uma conveniéncia que é possivel com impressoras conectadas a

Web. A impressora pode baixar automaticamente a versdao mais recente do firmware, armazena-la na
impressora e instala-la para voceé.
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Observacbes importantes

Aimpressora deve estar conectada a Internet; consulte Configurar servicos da impressora na pagina 21.

Para configurar as atualizacdes automaticas de firmware, vocé pode utilizar o painel frontal ou o Servidor
da Web Incorporado; consulte Configurar atualizacdes de firmware na pagina 23.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas configuracées.

Um pacote de atualizacdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha implicacdes
para sua rede ou conexdo de Internet.

Uma atualizacdo de firmware é feita em segundo plano: a impressora pode imprimir ao mesmo tempo. No
entanto, ela ndo podera ser instalada em segundo plano: a impressdo devera ser interrompida, e a
instalacdo sempre é um processo manual. Vocé pode instalar o firmware a qualquer momento apés o
download ser concluido.

Atualizacdes manuais do firmware

As atualizacdes manuais de firmware podem ser executadas das seguintes formas:

No Servidor da Web Incorporado, clique em Sobre a impressora > Atualizacdo de firmware. Cliqgue em
Verificar agora para verificar se o novo firmware esta disponivel. Se houver novo firmware disponivel,
algumas informacdes sobre ele serdo exibidas e vocé tera a oportunidade baixa-lo e instala-lo.

Com o HP DesignJet Utility no Windows, selecione sua impressora na guia Suporte e depois Atualizacdo de
firmware.

Utilizando o HP DesignJet Utility para macQS, selecione Atualizacdo de firmware no grupo Suporte.

Usando o HP Web Jetadmin, com o qual é possivel fazer atualizacdes manuais de firmware ou solicitar
atualiza¢des automaticas.

Usando uma unidade flash USB, que deve ser formatada como FAT32 e ser capaz de armazenar pelo
menos 4 GB. Faca o download do arquivo de firmware pelo http://www.hp.com/qo/Z6/firmware ou
http://www.hp.com/go/Z9/firmware em uma unidade flash USB e insira-o em uma porta de host USB de
alta velocidade ao lado do painel frontal. Um assistente de atualizacdo de firmware aparecera no painel
frontal para orienta-lo através do processo de atualiza¢do.

Atualizar software

Para atualizar os drivers de impressora e outro software para a sua impressora, acesse
http://www.hp.com/go/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver

uma Z9%).

Em Windows, a Atualizacdo de software HP oferece atualizaces automaticas regularmente.

Para aproveitar todos os recursos de impressao, faca o download dos drivers do macOS em
http://www.hp.com/do/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé
tiver uma Z9%).

Kits de manutencao da impressora

Ha trés kits de manutencdo disponiveis para a impressora, contendo componentes que podem necessitar de
substituicdo apos o uso prolongado. Quando um deles for necessario, uma mensagem sera exibida no painel
frontal e pelo HP DesignJet Utility.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o
Suporte HP na pagina 207) e solicite o kit de manutencao. Os kits sdo instalados apenas pelos engenheiros do

Servico.
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Exclusdo de arquivos com seguranca

0 disco rigido da impressora é utilizado como area de armazenamento temporario para os trabalhos de
impressao. O recurso Exclusao de arquivos com seguranca pode apagar completamente as informacées do disco
rigido para protegé-lo de acesso ndo autorizado. A exclusao comeca assim que a impressora € ligada, mas 0s
arquivos temporarios antigos que ja estavam no disco rigido ndo sdo excluidos retroativamente. Se vocé
também quiser excluir os arquivos antigos, consulte Limpeza de disco na pagina 149.

A exclusao de arquivos com seguranca fornece trés niveis de seguranca:

° Modo ndo seguro: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados. As informacbes em si permanecem
no disco rigido até que o espaco em disco ocupado por elas seja necessario para outros propositos e, dessa
forma, elas sdo sobrescritas. Enquanto estiverem no disco, seu acesso é muito dificil para a maioria das
pessoas, mas elas podem ser acessadas com o software projetado para esse proposito. Este é o método
normal em que arquivos sdo apagados na maioria dos sistemas de computador; € o método mais rapido,
mas 0 menos seguro.

e  Apagamento rapido com seguranca; todos os ponteiros para informacdes sdao apagados e essas
informacbes em si também sdo sobrescritas por um padrdo de caractere fixo. Esse método é mais lento
gue o ndo protegido, porém, mais seguro. Talvez seja possivel acessar os fragmentos das informacbes
apagadas com ferramentas especiais para detectar rastros magnéticos residuais.

e  Apagamento de controle com seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e as
informacdes em si sdo sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para eliminar
gualguer traco residual. Esse & o método mais lento e 0 mais seguro. O Apagamento de controle com
seguranca esta de acordo com o Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m de defesa para
limpeza e controle de midia de disco. Trata-se do nivel de seguranca padrdo ao usar a Exclusao de arquivo
com seguranca.

E possivel alterar essas configuracdes por meio do Servidor da Web Incorporado (Seguranca > Configuracdes de
seguranca). A Exclusdo de arquivos com seguranca é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, um
software de gerenciamento de impressao gratuito da HP com base na Web. consulte http://www.hp.com/go/

webjetadmin.

Se tiver dificuldade para usar o recurso Exclusao de arquivos com seguranca do Web JetAdmin, entre em contato
com o Suporte HP: consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Limpeza de disco

A Limpeza de disco é o mesmo que Exclusdo de arquivos com seguranca (consulte Exclusdo de arquivos com
seguranca na pagina 149), com a excecdo de que a limpeza de disco apagara todos os arquivos temporarios,
incluindo os antigos.

A configuracao Limpeza de disco pode ser alterada no Web JetAdmin ou no Servidor da Web Incorporado.

paa) . ;. . . . .. n L .

B’ NOTA:  Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado que vocé reinicie a impressora algumas
vezes durante o processo, o que levara cerca de 6 horas com a Exclusdo rapida com seguranca ou 24 horas com
a Exclusdo de limpeza com seguranca.
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° Como encomendar suprimentos e acessorios
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° Instrucdes de descarte

150 Capitulo 13 Acessorios PTWW



Como encomendar suprimentos e acessorios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessorios para a impressora:

e  \Visite http://www.hplfmedia.com na Web.

° Entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207).

Os suprimentos e acessorios disponiveis, bem como seus nimeros de peca, sdo listados no restante deste

capitulo.

Adquirir suprimentos de tinta

Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Cartucho de tinta Numero do produto
Cartucho de tinta DesignJet magenta HP 746 de 300 ml p2v78A
Cartucho de tinta DesignJet amarelo HP 746 de 300 ml pP2V79A
Cartucho de tinta DesignJet ciano HP 746 de 300 ml pP2V80A
Cartucho de tinta Designjet vermelho cromatico HP 746 de 300 ml ~ P2V81A
Cartucho de tinta DesignJet preto fotografico HP 746 de 300 ml p2v82A
Cartucho de tinta DesignJet preto fosco HP 746 de 300 ml pP2V83A
Cartucho de tinta Designjet verde cromatico HP 747 de 300 ml ' p2v84A
Cartucho de tinta Designjet azul cromatico HP 747 de 775 ml' p2V85A
Cartucho de tinta DesignJet cinza HP 747 de 300 ml ' pP2V86A
Cartucho de tinta DesignJet aperfeicoador de britho HP 747 de 300  P2V87A

ml\Z

T Somente impressoras HP DesignJet série Z9°*.

2 Para usar este cartucho, é necessario que vocé tenha instalado o Kit de atualizacdo do aperfeicoador de britho HP.

Cabegote de impressao

Numero

do produto

Cabecote de impressdo HP 746 DesignJet

P2V25A

Comprar papel

PTWW

Os tipos de papéis a sequir sdo fornecidos atualmente para uso com a impressora.

[%9 NOTA: Essas informacdes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informacfes mais recentes,

consulte http://www.hplfmedia.com.

[%’/f NOTA: Os tipos de papéis ndo suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

Legenda de disponibilidade:
e (A indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)

e (O indica papéis disponiveis no China

e (F)indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e  (J)indica papéis disponiveis no Japao
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e (L) indica papéis disponiveis na América Latina

e (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se ndo houver parénteses ap6s o nimero de peca, o papel esta disponivel em todas as regides.

Rolo de papel
Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numero do produto
Papel comum e revestido HP
Papel mate superpesado HP Plus 200 30,5m 610 mm Q6626B (ELN)
914 mm Q66278 (AELN)
1066 mm Q66288 (ELN)
Papel comum HP Universal 80 45,7m 594 mm (A1) Q8003A (A))
SAOB9A (2 Pack) (J)
610 mm Q1396A
SA025A (2 Pack) (J)
914 mm Q1397A
1066 mm Q1398A
1117 mm 2NC45A
91,4m 594 mm (A1) Q8004A (EA))
840 mm (A0) Q8005A (EA))
1749 m 914 mm Q8751A (ELN)
Papel Bright White HP a jato de tinta 90 45,7m 427 mm Q1446A (EJ)
594 mm (A1) Q1445A (EJ)
610 mm C1860A (LN)
610 mm C6035A (EA))
841 mm (A0) Q1444A (EA))
914 mm C6036A (EA))
914 mm C1861A (LN)
91,4m 914 mm C6810A
Papel coated gramatura extra HP 131 30,5m 610 mm €6029C
974 mm C6030C
1066 mm 6569C
68,5m 1066 mm Q1956A (ELN)
Papel coated HP 90 45,7m 420 mm (A2) Q1443A(J))
594 mm (A1) Q1442A (EA))
610 mm (60198
841 mm (A0) Q1441A (E))
974 mm (60208
1066 mm (65678
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Rolo de papel (continuacdo)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numero do produto
91,4m 914 mm (6980A
Papel revestido universal HP 90 457m 610 mm Q14048B
9174 mm Q1405B
1066 mm Q1406B
Papel revestido gramatura extra 131 30,5m 610 mm Q1412B
HP Universal
9174 mm Q1413B
1066 mm Q1414B

Filme HP (técnico e grafico)

Filme transparente HP 174 229m 610 mm (3876A
914 mm (3875A
Filme HP mate 160 38,1Tm 610 mm 51642A
914 mm 51642B
Papel fotografico HP
Papel fotografico secagem rapida 200 305m 610 mm Q6574A
HP Universal brilhante
914 mm Q6575A
1066 mm Q6576A
61,0m 1066 mm Q8754A (ELN)
Papel fotografico acetinado de 200 30,5m 610 mm Q6579A
secagem instantanea HP Universal
914 mm Q6580A
1066 mm Q6581A
61,0m 1066 mm Q8755A (AELN)
Papel fotografico secagem rapida 235 305m 610 mm Q8916A
HP para uso diario, brilhante
SD709A (2 Pack) (J)
974 mm Q8917A
1066 mm Q8918A
Papel foto acetinado secagem rapida 235 305m 610 mm Q8920A
HP Everyday
914 mm Q8921A
1066 mm Q8922A
Papel foto secagem rapida 260 229m 610 mm Q7991A (AELN)
HP Premium, brilhante
30,5m 914 mm Q7993A (AELN)
7066 mm Q7995A (AELN)
Papel foto secagem rapida 260 229m 610 mm Q7992A (AELN)
HP Premium, acetinado
30,5m 914 mm Q7994A (AELN)
1066 mm Q7996A
Papel mate fotografico Premium HP 210 30,5m 610 mm CG459B
914 mm (G460B
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Rolo de papel (continuac&o)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numero do produto
Material para backlit HP
Filme backlit HP Premium com cores 285 30,5m 594 mm (A1) Y3N93A (E)
vivas
914 mm Q8747A (AELN)
1066 mm Q8748A (AELN)

Material autoadesivo HP

Adesivo de polipropileno HP mate de 120 229m 610 mm COF18A (AELN)
uso diario
168 com 914 mm COF19A (AELN)
revestimen
to 1066 mm COF20A (AELN)
Polipropileno brilhante adesivo HP para 140 229m 914 mm COF28A (AELN)
uso didrio
190 com 1066 mm COF29A (AELN)
revestimen
to
Vinil adesivo HP Universal 160 20m 610 mm W4Y93A (ELN)
300 com 914 mm C2T51A (2 Pack) (AELN)
revestimen
to 1066 mm C2T52A (2 Pack) (ELN)

Material para faixas e placas HP

Polipropileno de uso diario HP mate, 120 30,5m 610 mm CHO22A
pacote com 2

914 mm CHO23A

1066 mm CHO25A

61,0m 9174 mm CHO24A

Polipropileno HP Premium fosco, 2 140 229m 9174 mm C2T53A (ELN)
pacotes

1066 mm C2T54A (ELN)
Filme HP duravel semi-brilho para 265 152m 914 mm Q66208 (ELN)
exibicdo
Tecido de reforco opaco HP 495 152m 914 mm Q1898C (AELN)

1066 mm Q1899C (AELN)
Filme de uso diario HP para exibicdo 265 152m 914 mm Q66208 (ELN)
em blackout
Faixa duravel HP com DuPont Tyvek, 2 133 229m 9174 mm COF12A
pacotes

1066 mm COF13A
Material para Fine Art HP
Tela profissional mate HP 392 152m 610 mm E4J59C (AELN)

914 mm E4J608B (AELN)

1066 mm J3EB6A (AELN)

1117 mm J3E86A (AELN)
Tela mate HP Artist 390 152m 610 mm E4)54B

914 mm E4J55B

1066 mm E4)56B

154 Capitulo 13 Acessorios PTWW



Rolo de papel (continuacdo)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Numero do produto
1117 mm E4J57A

Papel litografico mate HP, nucleo de 3 269 30,5m 610 mm KeB77A

Pt 914 mm K6B78A
1117 mm K6BBOA

Fazer pedidos de outros acessorios

Os acessorios a sequir podem ser encomendados para a sua impressora.

Nome Numero do produto

Eixo de alimentacdo por rolo de 24 polegadas HP Designjet CQ783A

Eixo de alimentacdo do rolo de papel HP DesignJet de 44 polegadas Q6709B

Adaptador de nucleo de 3 pol. HP DesignJet CN538A
Scanner HP SD Pro de 44 pol. C6H50B
Scanner HP HD Pro de 42 pol. G6H51B
Adaptador de LAN HP USB 3.0 para gigabit N7P47AA
Rolo de recolhimento HP DesignJet de 44 polegadas 1QF38A
Kit de atualizacao de realce de brilho HP 2QX55A

Introducdo aos acessorios

Eixo

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.

Adaptador de nucleo de 3 pol. HP DesignJet

Com este adaptador vocé pode usar rolos de papel com nuicleos de 3 polegadas, desde que o diametro do rolo
esteja dentro das especificacdes da impressora.

Kit de atualizacdo de realce de brilho HP (somente 79*)

Com esse kit, vocé pode produzir imagens com brilho uniforme desde realces até sombras e minimizar o
bronzeamento na maioria dos papéis fotograficos (exceto papéis com acabamento fosco).

0 kit de atualizacdo de realce de brilho foi projetado para ser usado apenas com uma impressora HP DesignJet
série Z9".

Rolo de recolhimento HP DesignJet de 44 polegadas

Esse acessorio esta disponivel somente em impressoras de 44 polegadas.
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Instrucdes de descarte

A HP oferece muitas formas gratuitas e convenientes de reciclar seus suprimentos de tinta HP originais usados.
Além disso, a HP fornece um programa gratuito para clientes de negdcios devolverem letreiros impressos com
papéis reciclaveis de grandes formatos HP selecionados. Para obter mais informacdes sobre esses programas da
HP, consulte http://www.hp.com/recycle.

Para sua impressora, 0s seguintes itens podem ser reciclados pelo programa de reciclagem de suprimentos da

HP:

Cartuchos de tinta Designlet de 300 ml da série HP 746
Cartuchos de tinta DesignJet de 300 ml da série HP 747
Cabecotes de impressdo Designlet da série HP 747

Kit de atualizacdo de realce de brilho HP

Papéis reciclaveis de grandes formatos HP

A HP recomenda que vocé use luvas ao manusear os componentes do sistema de tinta.
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Solucao de problemas de papéis

° N&o é possivel carregar o papel

° O tipo de papel ndo estd no driver, HP Utility ou no painel frontal

e Aimpressoraimprime no tipo de papel errado

° Corte automatico indisponivel

e  Aguardando papel

° 0 papel do rolo ndo avancara

° 0 papel atolou

e  Atirafica na bandeja de saida e gera congestionamentos

e  Atiraficanaarea do trilho do cortador e drea de saida e gera congestionamentos (somente Z6dr e Z9+dr)

e  Aimpressorainforma gue estd sem papel quando ha papel disponivel

° As impressdes ndo caem corretamente no cesto

° A folha permanece na impressora apés a concluséo da impresséo

° 0 papel é cortado quando a impressao é concluida

° 0 cortador horizontal ndo corta bem

° 0O cortador vertical ndo corta (somente Z6dr e Z9+dr)

° 0O cortador vertical ndo corta com precisdo (somente Z6dr e Z9+dr)

° Cortador vertical: a impressora informa auséncia de modulos (somente Z6dr e Z9+dr)

° 0 cortador vertical deixa marcas no papel de descarte

° 0 rolo esta frouxo no eixo

° Recalibrar o0 avanco do papel

157



Nao é possivel carregar o papel

Verifigue se ndo ha nenhum papel carregado.

Verifigue se o papel esta suficientemente dentro da impressora: vocé deve sentir que a impressora prendeu
o papel.

Ndo tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instrucbes do visor
do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Pode ser dificil inserir um papel particularmente duro pelo rolo superior. Tente mové-lo para o rolo menor.

Problemas gerais de carregamento do rolo

Se 0 papel ndo for carregado, pode ser que sua borda principal ndo esteja reta ou limpa e talvez seja
necessario apara-la. Remova os 2 cm iniciais do rolo e tente novamente. Isso podera ser necessario até
mesmo com um rolo de papel novo.

Verifique se as extremidades do rolo estdo apertadas nas extremidades do eixo.
Verifigue se o0 eixo estd inserido corretamente.

Verifigue se o papel esta carregado corretamente no eixo. Consulte Carregar um rolo no eixo na pagina 29.

Verifigue se todos os plugues da extremidade do rolo foram removidos.
Verifigue se o papel esta firmemente enrolado no rolo.
Ndo toque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Ao carregar um rolo, é necessario que a tampa do rolo permaneca aberta até que o painel frontal solicite
seu fechamento.

Ao carregar o rolo superior, ndo insira 0 papel em um compartimento para recortar a folha.

Carregamento malsucedido do rolo

Se o papel ndo tiver sido inserido corretamente, a impressora tentara endireitar o rolo.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel frontal e
rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

[%f NOTA: Seorolo se soltar do nucleo, a impressora ndo podera carregar o papel.
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Carregamento malsucedido da folha

e  QGuie a folha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenta-la inicialmente.

e  \Verifique se a folha esta alinhada com a linha de referéncia na tampa do rolo.

e Ndo tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, a menos que receba instrucbes do visor

do painel frontal para fazé-lo.

e  Ndo use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas compradas.

(Caso ocorram problemas, siga as instrucdes no visor do painel frontal.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele o processo no painel frontal; a

impressora ejetara a folha.

Mensagens de erro de carregamento do papel

Aqui, hd uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que sugerem uma

acdo de correcdo:

Mensagem do painel frontal

Acdo sugerida

Papel carregado incorretamente

0 papel nao foi corretamente carregado. Remova o papel.

Papel carregado com muita inclinacdo

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava muito
inclinado. Siga as instru¢des no visor do painel frontal.

Papel solto ao redor do nucleo

A extremidade do rolo se soltou do nucleo. Ajuste o papel no nuicleo ou insira um novo
rolo.

Papel ndo detectado

Durante o processo de carregamento, a impressora ndo detectou nenhum papel. Verifigue
se o papel esta totalmente inserido e se ndo é transparente.

Tampa do rolo fechada durante o processo
de carregamento de papel

N&o feche a tampa do rolo até ser solicitado pelo painel frontal.

Folha muito grande

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel € muito
larga ou longa para ser carregada corretamente. Siga as instru¢des no visor do painel
frontal.

Folha muito pequena

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou gue a folha de papel é muito
estreita ou pequena para ser carregada. Siga as instrucdes no visor do painel frontal.

Carregamento do rolo superior e do papel
inserido no caminho de Unica folha.

N&o insira o papel do rolo no compartimento para recortar a folha.

O tipo de papel nao esta no driver, HP Utility ou no painel frontal

Se o tipo de papel ndo aparecer na lista (no driver, no HP Utility ou no painel frontal), vocé podera selecionar um
dos tipos de papel que aparecem na lista, consultando a tabela a seguir. Para usar a tabela, primeiro vocé deve
identificar os seguintes atributos do seu tipo de papel:

PTWW

e  Seopapel exige uma posicdo do carro alta ou baixa. A maioria dos papéis exige uma posicdo do carro alta.
Apenas papéis finos e sem pregas, como papel de filme ou papel fotografico, devem usar uma posicao
baixa. Para esses papéis, uma posicdo do carro baixa pode ajudar a eliminar defeitos de impressdo, como

granulacao ou faixas verticais.

e  Aqguantidade de tinta suportada pelo seu papel. Ela depende principalmente da gramatura, mas também
do tipo de revestimento. A HP recomenda escolher um ponto de partida na tabela e entdo, ajustar de

acordo com os resultados.

e Seopapel é brilhante, fosco ou transparente.
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[%‘f NOTA: Caso seu papel seja brilhante, é importante escolher um tipo de papel brilhante na lista, ja que a

tinta preta fosca ndo imprime bem em papel brilhante. Se vocé ndo tiver certeza se o seu papel suporta
tinta preta fosca, tente selecionar Papel revestido gramatura extra e Perol. Fine Art (+ tinta) e selecione o
gue fornece o melhor resultado. Caso seu papel seja incompativel com tinta preta fosca, vocé percebera
gue a tinta sai facilmente do papel quando é tocada.

ObservacOes adicionais

Para papéis finos (< 90 g/m?) ou ndo revestidos (por exemplo, papel comum ou papel branco brilhante),
selecione o tipo de papel Papel revestido e comum > Papel comum.

Para papéis revestidos leves (< 110 g/m?), selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel
coated HP.

Para papéis revestidos pesados (< 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e comum > Papel
revestido pesado.

Para papel revestido grosso e sem enrugamento (> 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel coated e
comum > Coated superpesado.

Tabela de sele¢do de papel

Acabamento do papel

Quantidade de Acabamento brilhante/acetinado/
Posi¢do do carro tinta Acabamento fosco (usa preto fosco) perolado (usa preto para foto)
Alta (papéis especiais acima Alto Papel fotografico mate Perolado Fine Art (mais tinta) (somente
de 260 g/m2 ou papel a base 79
de fibra de qualquer Coated superpesado
gramatura) Faixa tecido de reforco

Papel Fine Art

Tela
Suporte Papel revestido pesado Perol. Fine Art (- tinta) (somente Z9%)
Tela (menos tinta) Fotografico barita genérico (somente
79
Filme transparente
Polipropileno

Polipropileno adesivo, mate

Baixo Papel revestido
Papel comum

Filme mate (transparente)

Baixo (papéis finos e sem Alto Material para retroiluminacdo Papel fotografico brilho/semibrilho/
pregas abaixo de 260 g/m2) acetinado
Suporte Pap Foto brilho/semi-brilho/acetinado (-
tinta)

[%r NOTA: Atinta preta para foto podera ser utilizada intencionalmente até mesmo em papéis foscos.

ApOs a impressao, o papel apresenta rugas ou ha excesso de tinta

Isso acontece quanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria com menos tinta na
tabela. Certifigue-se que a posicdo do carro e o acabamento do papel permanecam 0s mesmos.
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Apods a impressdo, ha a formacao de faixas verticais ou granulos de coalescéncia em
cores escuras e saturadas, como marrons amarelados ou avermelhados

Isso acontece quanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria com menos tinta na
tabela. Certifique-se que a posicdo do carro e 0 acabamento do papel permane¢am 0s mesmos.

Apds a impressao, o papel mostra arranhdes do carro

Se 0 problema é causado por enrugamentos excessivos no papel, consulte Apos a impressdo, o papel apresenta
rugas ou ha excesso de tinta na pagina 160.

(Caso contrario, selecione uma categoria de posicdo do carro alta. Certifigue-se de que a quantidade de tintae o
acabamento do papel permanecam 0s mesmos.

ApoOs a impressdo, as cores nao estao saturadas suficiente

Isso acontece quanto é usada pouca tinta. Para usar mais tinta, selecione uma categoria com mais tinta na
tabela. Certifique-se que a posicdo do carro e 0 acabamento do papel permanecam 0s mesmos.

A impressora imprime no tipo de papel errado

Se a impressora imprimir seu trabalho antes de vocé carregar o papel desejado, selecione a op¢do Usar
configuracdes da impressora ou Qualquer um para o tipo de papel no driver da impressora. Se uma dessas
opcoes for selecionada, a impressora imprimirad imediatamente no papel que esta carregado. Carregue o papel
desejado, consulte Manuseio de papel na pagina 28, e selecione o tipo de papel especificamente no driver.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione o tipo de papel da lista de tipo de papel.

e Na caixa de didlogo de impressdo do macOS: selecione o painel Papel/Qualidade, em seguida, o tipo de
papel da lista suspensa Tipo de papel.

Bf NOTA:  Usar configuracBes da impressora (Windows) ou Qualquer um (macQS) é o padrdo do driver.

Corte automatico indisponivel

Alguns tipos de papel ndo podem ser cortados pelo cortador automatico. Quando esse tipo de papel é carregado
e esta ativo, a impressora ndo consegue trocar automaticamente para o outro rolo: o rolo ativo deve,
primeiramente, ser descarregado de forma manual.

Aguardando papel

Com base em um conjunto de condices, que vocé pode definir quando enviar um trabalho (consulte Solucionar
incompatibilidade de papel na pagina 89), a impressora decidira qual dos rolos de papel carregados é mais
adequado para a impressao do trabalho. Se ndo houver um rolo que atenda a todas as condic6es definidas, a
impressora colocara o trabalho em espera, aguardando papel. Vocé pode reiniciar o trabalho manualmente,
forcando a impressao em um papel diferente do originalmente especificado, caso contrario, ele continuara em
espera.

[%”Nf NOTA: Quando um rolo que nao pode ser cortado esta ativo, todos os trabalhos enviados a qualquer outra
fonte de papel sdo colocados em espera até que vocé descarregue manualmente o rolo que ndo pode ser
cortado.

Quais critérios sao usados para decidir em que rolo um trabalho sera impresso?

Quando um usuario enviar um trabalho, o tipo de papel desejado podera ser definido no driver. Esse trabalho
sera impresso em um rolo de papel selecionado, que seja largo o bastante para imprimir a imagem sem cortes.
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Se houver mais de um rolo em que o trabalho possa ser impresso e que atenda a todos os critérios, o rolo sera
escolhido de acordo com as suas preferéncias. que podem ser definidas pelo painel frontal: consulte Politica do

rolo na pagina 88.

Quando um trabalho é colocado em espera para aguardar papel?

Se a incompatibilidade de papel estiver definida como Colocar trabalho em espera (consulte Solucionar
incompatibilidade de papel na pagina 89), um trabalho sera colocado em espera para papel nestes casos:

e Otipo de papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no rolo especifico — ou em nenhum dos rolos,
se nenhum rolo tiver sido especificado.

e Otipo de papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no rolo especifico, mas o desenho é muito
grande para caber no rolo — ou em nenhum dos rolos, se nenhum rolo tiver sido especificado.

Se eu carregar um novo rolo de papel, os trabalhos em espera serao impressos
automaticamente?

Sim. Sempre que um novo rolo de papel for carregado, a impressora verificara se ha trabalhos em espera
aguardando papel que podem ser impressos no rolo carregado.

Nao gostaria que trabalhos fossem colocados em espera para aguardar papel. Posso
impedir isso?

Sim, isso pode ser feito pelo painel frontal: consulte Solucionar incompatibilidade de papel na pagina 89.

Meu trabalho tem a mesma largura do rolo de papel carregado na impressora, mas foi
colocado em espera para aguardar papel

As margens sao ampliadas de formas diferentes, de acordo com o tipo de arquivo:

° Para os arquivos HP-GL/2 e HP RTL, por padrdo, as margens sdo incluidas na imagem, portanto, um
arquivo HP-GL/2 e HP RTL de 914 mm pode ser impresso com margens em um rolo de 914 mm e ndo sera
colocado em espera para aguardar papel.

° Para outros formatos de arquivo, como PostScript, PDF, TIFF ou JPEG, a impressora presume gue margens
precisam ser adicionadas do lado de fora do desenho (ja que, em muitos casos, esses formatos sdo usados
para fotografias e outras imagens gue ndo incluem margens). Isso significa que, para imprimir um TIFF de
914 mm, a impressora precisa adicionar margens e o desenho precisa de 925 mm de papel para ser
impresso; isso faria com que o trabalho fosse suspenso se o papel que fosse carregado na impressora
tivesse somente 914 mm de largura.

Para imprimir esses formatos de arguivo sem adicionar margens a imagem, a opcao Cortar contetdo por
margens sera usada. Essa opcdo forcara a inclusdo das margens dentro da imagem, portanto, um arguivo
TIFF de 914 mm pode ser impresso em um rolo de 914 mm e ndo sera colocado em espera para aguardar
papel. Contudo, se ndo houver espaco em branco ja incluido nas bordas da imagem, alguns contetdos
podem ser cortados, devido a inclusao das margens.

O papel do rolo nao avancara

Se vocé empurrou a impressora contra a parede, talvez o rolo esteja encostando a parede atras da impressora.
Aumente 0 espaco entre a impressora e a parede ou use espacadores de parede para que haja uma distancia
minima entre a impressora e a parede. Consulte Espacadores de parede (somente em alguns modelos)

napagina 11.
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O papel atolou

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem Possivel congest. de papel
no visor do painel frontal.

1.  Desligue aimpressora no painel frontal.

2. Abraajanela.

3. Tente mover o carro do cabecote de impressao para fora do caminho.
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4.  Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte superior da
impressora.

A CUIDADO: N&o mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.

5. Rebobine o rolo.

6.  Se o papel estiver preso e ndo for possivel rebobina-lo, corte-o do rolo.
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7.  Remova todos os pedacos de papel pela parte traseira da impressora.

8. Fecheajanela.

9.  Ligue aimpressora.

10. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha, consulte Manuseio de papel na pagina 28.

@ NOTA:  Sevocé achar que ainda ha papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e remova
cuidadosamente todos os pedacos de papel.

A tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

Se um pequeno pedaco de papel (200 mm ou menor) tiver sido cortado, como antes (se o rolo for novo) e apds
uma impressdo completa ou apds o pressionamento da opcdo Alimentar e cortar formulario no painel frontal, a
tira cortada permanecera na bandeja de saida. Somente quando a impressora nao estiver imprimindo, alcance a
bandeja e remova a tira.
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A tira fica na area do trilho do cortador e area de saida e gera
congestionamentos (somente Z6dr e Z9*dr)

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela daimpressora e ajanela do cortador vertical e, em seguida, remova as tiras de papel.

A impressora informa que esta sem papel quando ha papel
disponivel

Se o rolo se soltar do nucleo, ndo sera alimentado corretamente e a impressora ndo carregara o papel. Se
possivel, ajuste o papel no nucleo ou carregue um novo rolo.

As impressdes ndao caem corretamente no cesto

e \Verifigue se o cesto estd instalado corretamente.
e  Verifigue se o cesto esta aberto.
e  Verifigue se o cesto ndo esta cheio.

e Com frequéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o que pode causar problemas de
saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressées manualmente a medida que forem concluidas.

A folha permanece na impressora apés a conclusao da impressao

Aimpressora mantém o papel para permitir a secagem apos a impressao, consulte Alterar o tempo de secagem
na pagina 43. Se o papel for apenas parcialmente ejetado apds o tempo de secagem, puxe a folha para fora da
impressora suavemente. Se o corte automatico estiver desativado, use a op¢ao Alimentar e cortar formulario no
painel frontal, consulte Alimentar e cortar o papel na pagina 42.

O papel é cortado quando a impressao é concluida

Por padrdo, a impressora corta o papel apos a conclusdo do tempo de secagem, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 43. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o cortador horizontal
automatico na pagina 43.
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O cortador horizontal ndo corta bem

Por padrdo, a impressora é definida para cortar o papel automaticamente ap6és a conclusdo do tempo de
secagem. Se o cortador estiver ativado mas ndo cortar corretamente, verifigue se seu trilho esta limpo e sem
gualqguer obstaculo.

Se o cortador estiver desligado, Alimentar e cortar formulario somente avancara o papel. Use essa opcdo para
mover a impressao para uma distancia longe o suficiente da frente da impressora, até poder cortar
manualmente com uma tesoura.

[%9 NOTA: O cortador horizontal é uma peca de autorreparo executado pelo cliente. Se a lamina apresentou muito
uso, compre uma lamina de substituicdo. Entre em contato com o suporte da HP para obter mais informacdes:
consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.

O cortador vertical ndo corta (somente Z6dr e Z9*dr)

Se o cortador vertical estiver ativado mas ndo cortar, tente estas sugestdes:

1. Desligue aimpressora no painel frontal.

2. Se houver um congestionamento, abra a janela do cortador vertical e remova as partes de papel do
cilindro.

3. Senecessario, vocé pode remover os modulos da barra e verificar se eles estdo limpos. Para remover um
mddulo, pressione a trava de pressdo e mova-a.
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4.  Remova poeira e pedacos de papel dos médulos com uma escova peguena.

5. Para colocar um moédulo de volta no lugar, pressione a trava de pressdo e insira-0 no suporte do cortador.

@ NOTA: Ha apenas uma maneira de se inserir os modulos.

[f’z”f NOTA: A parte azul cortada conecta-se ao plastico preto de apenas uma forma.

6.  Confirme se os médulos estao posicionados corretamente e feche a janela.
7.  Ligue aimpressora

0 cortador vertical € uma peca de autorreparo executado pelo cliente. Se a [@amina apresentou muito uso,
compre uma lamina de substituicdo. Entre em contato com o suporte da HP para obter mais informacdes:
consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.
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O cortador vertical ndo corta com precisdo (somente Z6dr e Z9*dr)

Se o cortador vertical ndo corta as bordas direita e esquerda do papel com precisdo, talvez seja necessario
calibrar o cortador.

Para verificar o status dos modulos do cortador vertical, va ao painel frontal, toque em @ e, em sequida,

Opc¢des de saida, e cligue no cartdo do cortador vertical. O status global do cortador e dos madulos é exibido. Se
o status for Calibra¢do pendente, recalibre os cortadores.

(Calibracdo automatica
1. No painel frontal, toque em @ e, em seguida, Op¢Bes de saida, e cliqgue no cartdo do cortador vertical;
togue em e e, em seguida, Calibrar automaticamente.

2. Aimpressora recalibra automaticamente os modulos do cortador vertical, avanca o papel e corta o papel
varias vezes. Siga as instrucdes do painel frontal. A impressora pode solicitar que vocé remova o papel do
cilindro.

AAVISO! Ndo cologue suas maos dentro da area de impressao e de corte.

Se estiver satisfeito com a calibracdo, vocé pode reimprimir a impressao.

Calibracdo manual

Case deseje ajustar a calibracao dos médulos, vocé pode calibrar os médulos esquerdo e direito manualmente.
1. No painel frontal, toque em @ e, em seguida, Op¢Bes de saida, e cliqgue no cartao do cortador vertical;
togue em e e, em seguida, Ajustar médulos do cortador manualmente.

2. Use os botdes para mover os médulos esquerdo e direito.
3. Seestiver satisfeito com a recalibracdo, toque em @ para retornar a pagina inicial e reimprimir o trabalho.
Se ndo estiver satisfeito com a calibracdo manual, toque em <+« na parte superior da janela e, em sequida,

Restaurar valores. Retornar a calibracdo padrdo define todas as correcdes feitas pela calibracdo manual
como zero.
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Cortador vertical: a impressora informa auséncia de médulos
(somente Z6dr e Z9*dr)

Se a impressora informa que ha modulos ausentes:

1. No painel frontal, toque em @ e, em seguida, Op¢des de saida e, em seguida, no cartdo do Cortador

vertical, toqgue em Substituir.

2. Quando solicitado pelo painel frontal, abra a janela do cortador vertical.

AAVISO! Ndo cologue suas maos no carro.

3. Para colocar um modulo de volta no lugar, pressione a trava de pressao e insira-o no suporte do cortador.

@7 NOTA: Ha apenas uma maneira de se inserir os modulos.

@ NOTA: A parte azul cortada conecta-se ao plastico preto de apenas uma forma.
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4.  Verifigue se os médulos foram conectados corretamente a barra.

5.  Feche ajanela do cortador vertical.

O cortador vertical deixa marcas no papel de descarte

Nos primeiros usos, o cortador vertical pode deixar marcas pequenas nos pedacos de papel cortados (a serem
descartados). Isso ndo é uma indicacdo de mau funcionamento, mas é algo que pode ocorrer.

O rolo esta frouxo no eixo

E necessario substituir ou recarregar o rolo.

Verifigue se vocé esta utilizando o nuicleo certo e utilize o Adaptador de ntcleo HP DesignJet de 3 pol. quando
necessario.

Recalibrar o avan¢o do papel

0 avanco preciso do papel é importante para a qualidade da impressao porgue é parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avancado, a distancia correta entre as passagens
do cabecote de impressao, faixas claras ou escuras aparecem na impressao e a granulacao da imagem pode
aumentar.

Aimpressora é calibrada para avancar corretamente com todos os papéis aparecendo no painel frontal. Quando
vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avancar o papel ao imprimir. No
entanto, se ndo estiver satisfeito com a calibracdo padrdo do papel, talvez seja necessario recalibrar a taxa na
qual o papel avanca. Consulte Solucdo de problemas de gqualidade de impressao na pagina 173 para conhecer
as etapas para determinar se a calibracdo do avanco de papel resolvera seu problema.

Vocé pode verificar o status da calibracdo do avanco do papel carregado no momento no painel frontal a
gualguer instante tocando em \g e, em seguida, o e, por ultimo, Status de calibracdo. O status podera
ser um destes:

e  PADRAO: Esse status é exibido ao carregar qualquer papel que n&o tenha sido calibrado. Os papéis HP no
Painel Frontal foram otimizados por padrdo e, a menos que vocé tenha problemas de qualidade de
imagem na imagem impressa, como formacao de faixas ou granularidade, ndo recomendamaos recalibrar o
avanco do papel.

e  OK: Este status indica que o papel carregado ja foi calibrado. No entanto, pode ser necessario repetir a
calibracdo se houver problemas de gualidade de impressdo, como formacao de faixas ou granularidade.

r_ﬁ”f NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, 0s valores da calibracdo do avanco de papel
serdo redefinidos com o padrao de fabrica, consulte Atualizar o firmware na pagina 147.

Procedimento de recalibracao do avanco de papel

A CUIDADOQ:  Se vocé estiver usando um filme ou papel transparente, va diretamente para a etapa 3 desse
procedimento.

PTWW 0 cortador vertical deixa marcas no papel de descarte 171



5.

No painel frontal, toque em \g e, em seguida Calibragdo do avanco do papel > Calibracéo do avanco

do papel. A impressora recalibra automaticamente o avanco de papel e imprime uma imagem de calibracdo
de avanco de papel.

Aguarde até o painel frontal exibir a pagina de status e faca a impressdo novamente.

[%9 NOTA: O procedimento de recalibracdo leva aproximadamente trés minutos. Nao se preocupe com a

imagem de calibracdo de avanco de papel. O visor do painel frontal exibe alguns erros no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a impressao, continue usando a calibracdo para o tipo de papel. Caso vocé
observe melhora na impressdo, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito com a recalibracao,
retorne a calibracdo padrdo, consulte Retornar a calibracdo padréo na pagina 172.

Se desejar ajustar a calibracdo ou estiver usando um papel transparente, toque em \g e, em seguida,

Calibracao do avanco do papel > Ajustar avanco do papel.

Selecione o percentual de alteracdo de — 100% a + 100%. Para corrigir a formacdo de faixas claras, diminua
o percentual.

Para corrigir a formacdo de faixas escuras, aumente o percentual.

Togue em @ no painel frontal para retornar a pagina de todos os aplicativos.

Retornar a calibracdo padrao

Retornar a calibracdo padrdo define todas as correcdes feitas pela calibracdo de avanco do papel em zero. Para
retornar ao valor de calibracdo de avanco de papel padrdo, redefina a calibracdo.

1.

2.

No painel frontal, toque em \g e, em sequida, 0 e, por ultimo, Redefinir calibracdo.

Aguarde até o painel frontal mostrar que a operacdo foi concluida com éxito.
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PTWW

Solucao de problemas de qualidade de
impressao

Aviso geral

Linhas horizontais na imagem (formacdo de faixas)

Faixas verticais aparecem como marcas d'agua irrequlares

Toda a imagem esta manchada ou granulada

0 papel ndo esta liso

A impressdo esta raspada ou arranhada

Marcas de tinta no papel

Escorre tinta preta quando a impressdo é tocada

Bordas dos objetos denteadas ou ndo nitidas

Bordas dos objetos estdo mais escuras do que o esperado

Linhas horizontais ao final de uma impressao de folha recortada

Linhas verticais de cores diferentes

Pontos brancos na impressdo

As cores sao imprecisas

Minha impresséo ndo tem uniformidade de brilho (Z9+ apenas)

Aimagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

Imagem esta cortada

Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa

As linhas sdo muito espessas, muito finas ou estdo faltando

Linhas denteadas ou irrequlares

Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressao

As linhas estdo descontinuadas

Linhas borradas

Comprimentos de linha imprecisos

Impressao do diagnostico de imagem
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° Se vocé ainda tiver um problema
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Aviso geral

Quando tiver um problema de qualidade de impressao:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos do
fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para proporcionar
impressdes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis recomendados,
consulte Comprar papel na pagina 157.

e  Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal € igual ao tipo de papel carregado na impressora
(consulte Exibir informac6es sobre o papel na pagina 38). Ao mesmo tempo, verifique se o tipo de papel foi
calibrado. Verifigue também se o tipo de papel selecionado no software € igual ao tipo de papel carregado
na impressora.

A CUIDADO: Se otipo de papel incorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
gualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressao.

e  Verifique se esta usando as configuracdes de qualidade de impressdo mais apropriadas para seus objetivos
(consulte Impressao na pagina 64). Provavelmente vocé observara baixa qualidade de impressao caso
tenha movido o botdo deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade 'Velocidade' da escala ou
tenha definido o nivel de qualidade personalizado como Rapido.

e  Verifique se as condi¢des ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros recomendados.
Consulte Especificaces ambientais na pagina 211.

e  Verifique se os cartuchos de tinta e os cabecotes de impressao estdo dentro dos prazos de validade:
consulte Manter os cartuchos de tinta na pagina 146.

Linhas horizontais na imagem (formacao de faixas)

Se aimagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor podera variar):

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

2. Verifigue se esta usando configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus objetivos
(consulte Impressdo na pagina 64). Em alguns casos, € possivel superar um problema de qualidade de
impressdo simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressao mais alto. Por exemplo, se
tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressdo como Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.
Se alterar as configuracdes de qualidade de impressado, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto,
caso o problema tenha sido resolvido.
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3. Imprima a Impressdo do diagndéstico de imagem e siga as instru¢des em Impressao do diagnostico de
imagem na pagina 187, incluindo a limpeza do cabecote de impressdo, se recomendado.

4.  Se os cabecotes de impressao estiverem funcionando corretamente, va para o painel frontal e toque em
\E e, em seguida, Calibracdo do avanco de papel. Escolha a origem do papel e, em seguida, Calibra¢do

do avanco de papel. Consulte Recalibrar 0 avanco do papel na pagina 171.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o suporte HP: consulte Entre
em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Faixas verticais aparecem como marcas d'agua irregulares

Se faixas verticais aparecerem como marcas d'agua irregulares, altere para um modo de impressdo de alta
gualidade ou tente recolocar os cabecotes de impressdo. Consulte O painel frontal recomenda substituir ou
reencaixar um cabecote de impressdo na pagina 192.

Toda a imagem esta manchada ou granulada

1. Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacées sobre 0 papel na pagina 38.

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifigue se esta utilizando as configuraces adequadas de qualidade de impressdo (consulte Impressao
na paaina 64). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de impressdo simplesmente
selecionando um nivel de qualidade de impress&o mais alto. Por exemplo, se tiver definido o botdo
deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo como Qualidade. Se alterar as
configuracdes de qualidade de impressdo, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o
problema tenha sido resolvido.

4.  Realinhar os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 195. Apos o
alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.
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5. Limpe o detector de gotas do cabecote de impressdo. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote
na pagina 193.

6. Vaaté o painel frontal e toque em \g e, em seguida, Calibracdo do avanco do papel. Escolha a origem

do papel e, em seguida, Calibracdo do avanco de papel. Consulte Recalibrar 0 avanco do papel
napagina 171.

Se 0 problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o suporte HP: consulte Entre
em contato com o Suporte HP na pagina 207.

O papel nao esta liso

Se o papel ndo estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara defeitos
na imagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar papel fino que figue
saturado com a tinta.

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

2. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel coated gramatura extra HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

3. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento gramatura extra, foscos gramatura extra Plus.

A impressao esta raspada ou arranhada

0 pigmento de tinta preta pode estar raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou algum outro
objeto. Isso & mais comum em papéis revestidos:

0 papel brilhante pode ser extremamente sensivel a cesta ou a qualguer outro item com o qual entre em contato
logo apos aimpressao, dependendo da quantidade de tinta usada e das condi¢cdes ambientais no momento da
impressao.
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Para reduzir o risco de raspagens e arranhdes:

Manipule as impressdes cuidadosamente.
Evite empilhar as impressoes.

Pegue as impressdes a medida que forem cortadas do rolo e ndo as cologue na cesta. Como alternativa,
deixe uma folha de papel na cesta para que as folhas recém-impressas nao tenham contato direto com a
cesta.

Tente carregar o papel no modo de papel sensivel: consulte Modo de papel sensivel (somente na Z6dr e
79*dr) na pagina 38.

Se tiver uma Z9" (rolo Unico) e estiver tentando carregar uma folha, tente carregar o papel usando a
bandeja de entrada na parte traseira da impressora: consulte Carregar folha Unica na pagina 35.

Marcas de tinta no papel

Esse problema pode ocorrer por varios motivos.

Manchas horizontais na frente do papel revestido

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorvera a tinta rapidamente e se expandira. A
medida que os cabecotes de impressao se movem sobre o papel, esses cabecotes podem entrar em contato
com o papel e manchar a imagem impressa. Geralmente, esse problema é visto somente em folhas cortadas de
papel (ndo em papel de rolo).

Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressao imediatamente. Papel molhado pode
danificar os cabecotes de impressdo.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1.

Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

Use um tipo de papel recomendado (consulte Comprar papel na pagina 151) e as configuracdes de
impressao corretas.

Se vocé estiver usando folhas de papel, tente girar a folha em 90 graus. A orientacao das fibras de papel
pode afetar o desempenho.

Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel coated gramatura extra HP e Papel mate
superpesado HP Plus.

Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papeis comuns, revestidos ou com revestimento gramatura extra, foscos gramatura extra Plus.

Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pagina utilizando o aplicativo de software.

Se tiver uma Z9" e estiver imprimindo em qualquer tipo de papel fotografico, tente carregar o papel como
Photo Baryte. Isso aumenta a distancia entre o cabecote de impressdo e o papel.
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Marcas de tinta no verso do papel

Limpe a chapa com um pano macio. Limpe cada suporte separadamente sem tocar a espuma entre eles.

Escorre tinta preta quando a impress&o é tocada

Esse problema pode ser causado em impressdo com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora ndo
utilizara tinta preta mate se souber que o papel ndo a retera. Para garantir que esteja evitando a tinta preta
fosca, vocé pode selecionar qualquer tipo de papel na categoria Papel fotografico.

Bordas dos objetos denteadas ou ndo nitidas

1.  Seas bordas dos objetos ou as linhas parecerem fracamente definidas ou mais claras na densidade, e vocé
ja tiver definido o bot&o deslizante de qualidade de impressao como Qualidade na caixa de didlogo do
driver, selecione as opcdes de qualidade de impressdo personalizadas e tente definir o nivel de qualidade
como Normal. Consulte Impressao na pagina 64.

2. Como alternativa, defina qualidade de impressao para Op¢des personalizadas e, em seguida,
Configuracdes: Melhor e marque a caixa Mais passos. Isso interrompera a impressdo unidirecional
reduzindo a gravidade do problema.

3. O problema pode estar relacionado a orientacdo. Experimente girar a imagem: vocé percebera que o
resultado parece melhor.

Bordas dos objetos estao mais escuras do que o esperado

1. Seas bordas dos objetos parecerem mais escuras do que o esperado, e vocé ja tiver definido o botdo
deslizante de qualidade de impressao como Qualidade na caixa de didlogo do driver, selecione as op¢des de
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qualidade de impressdo personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como Normal. Consulte
Impressdo na pagina 64.

2. Como alternativa, defina qualidade de impressdo para Opg¢des personalizadas e, em seguida,
Configuragdes: Melhor e marque a caixa Mais passos. Isso interrompera a impressdo unidirecional
reduzindo a gravidade do problema.

3. O problema pode estar relacionado a orienta¢do. Experimente girar aimagem: vocé percebera que o
resultado parece melhor.

Linhas horizontais ao final de uma impressao de folha recortada

Esse tipo de defeito afeta apenas o final de uma impressao, em aproximadamente 30 mm da borda de saida do
papel. Pode ser que vocé veja linhas horizontais muito finas na impressao.

Para evitar esse problema:
1. Considere o uso de margens mais largas ao redor da imagem.

2. Imprimir Impressao do diagndéstico de imagem. Consulte Impressdo do diagnostico de imagem
na pagina 187.

3. Considere aimpressdo com rolo de papel.

Linhas verticais de cores diferentes

Se aimpressao tiver faixas verticais de cores diferentes:

1. Experimente usar um papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papel recomendados, como o Papel
coated gramatura extra HP e Papel superpesado HP. Consulte Comprar papel na pagina 157.

2. Tente usar configuractes de qualidade de impressdo superiores (consulte Impressdo na pagina 64). Por
exemplo, se tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo
como Qualidade.

3. Como alternativa, defina qualidade de impressao para Op¢des personalizadas e, em seguida,
Configuragdes: Melhor e marque a caixa Mais passos. Isso interrompera a impressdo unidirecional
reduzindo a gravidade do problema.

Pontos brancos na impressao

Talvez vocé observe pontos brancos na impressdo. Provavelmente, isso se deve as fibras do papel, poeira ou
material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou particulas
soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Evite acbes que possam introduzir poeira na impressora, COmo manusear ou cortar papel sobre a tampa da
impressora.

4.  Proteja os rolos e as folhas de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.
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As cores sao imprecisas

Se as cores da impressao ndo corresponderem as expectativas, tente o seguinte:

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

2. Toqueem \g depois 0 e, em seqguida, Status de calibracdo para verificar o status de calibracdo de

cores. Se o status for PENDENTE ou OBSOLETO, vocé devera executar a calibracdo de cores: consulte
Calibracdo de cores na pagina 96. Se tiver feito alteracdes, talvez vocé gueira reimprimir o trabalho caso o
problema tenha sido resolvido.

3. Verifigue se o espaco de cores da origem estd marcado corretamente. Os espacos de cores mais comuns
sdo SRGB e AdobeRGB. Se ndo houver um espaco de cores definido, entdo o especificado em @ >

Configuracdo de impressao padrdo > Op¢des de cor sera aplicado.

949

B NOTA: O espaco AdobeRGB abrange mais cores que sRGB. Por esse motivo, algumas cores brilhantes sé
podem ser obtidas se a imagem for marcada como AdobeRGB.

4.  Verifigue se as configuraces em @ > Configuracao de impressdo padrao > Op¢Bes de cor estao

corretas. Em particular, teste a configuracao padrdo, que é: Tentativa de renderizacdo = Perceptivo,
Compensacdo do ponto preto = Ativo e Emulacdo HP Pantone = Ativo (a menos gue outras configuracdes
sejam desejadas).

5. Verifigue se vocé estd imprimindo no lado correto do papel.

6.  Verifigue se esta utilizando as configuracGes adequadas de qualidade de impressao (consulte Impressao
na pagina 64). Se vocé tiver selecionado as opcdes Velocidade ou Répida, talvez ndo obtenha as cores mais
precisas. Se alterar as configuraces de qualidade de impressado, talvez queira reimprimir o trabalho nesse
ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

7. Se estiver usando o Gerenciamento de cores do aplicativo, verifique se o perfil de cor utilizado corresponde
ao tipo de papel selecionado e as configuracdes de qualidade de impressdo. Em caso de duvidas sobre
guais configuracdes de cores usar, consulte Gerenciamento de cores na pagina 95.

8.  Seumaimagem em escala de cinza mostrar um reforco de cor em alguns tons de cinza, clique em Cor >
Escala de cinza no driver.

9.  Seoproblema consistir em diferencas de cores entre a impressdo e 0 monitor, tente calibrar o monitor.
Nesse ponto, talvez vocé queira reimprimir o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

10. Imprimir Impressao do diagnostico de imagem. Consulte Impressao do diagnostico de imagem
na pagina 187.
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Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o suporte HP: consulte Entre
em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Minha impressdo ndo tem uniformidade de brilho (Z9* apenas)

1. Verifique se o kit intensificador de brilho HP Gloss Enhancer Upgrade esta instalado (consulte Fazer pedidos
de outros acessoérios na pagina 155).

2. Verifique se estd usando um papel gue permite o intensificador de brilho.

3. No painel frontal, toqgue em @ depois em Configura¢do padrdo de impressdo > Intensificador de

brilho e verifigue se a configuracao esta Ligada.

A,

B NOTA:  Esta opcdo esta disponivel somente se voce tiver instalado o HP Gloss Enhancer Upgrade Kit.

4.  Sevocé estiver usando o driver da impressora, verifique se ativou as configuracdes no driver antes de
imprimir.

A imagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

e  Vocé pressionou ° antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for 0 caso, vocé
encerrou a transmissdo de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

e  Seumaimagem grande estiver cortada (A1 ou maior), va até as propriedades Avancado no driver e, em
seguida, defina a Resolugdo maxima de uso como 300.

e  Pode ser que a configuracdo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. Essa configuracdo determina
por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do computador, antes de decidir que o
trabalho esta concluido. No painel frontal, aumente a configuracdo Tempo de espera de E/S para um

periodo maior e envie a impressao outra vez. Toque em @ e, em seqguida, Conectividade > Rede >

Tempo limite de E/S.

e  Pode haver um problema de comunicacao entre o computador e a impressora. Verifiqgue o cabo USB ou de
rede.

e \Verifique se as configuracdes do software estdo corretas para o tamanho de pagina atual (por exemplo,
impressdes de eixo longo).

e  Sevocé estiver usando software de rede, verifigue se seu tempo de espera ndo se esgotou.

Imagem esta cortada

O corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area imprimivel
conforme entendida pelo software. Com frequéncia, vocé pode identificar esse tipo de problema antes de
imprimir, visualizando a impressao (consulte Visualizar impressdo na pagina 73).

e  \Verifigue a drea imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel —margens

e  \Verifigue se o software entende a area imprimivel (que pode denominar "area de impressdo" ou "area da
imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem areas imprimiveis padrdo maiores do
gue aquelas utilizadas nesta impressora.
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e  Sevocé tiver definido um tamanho de pagina personalizado com margens muito estreitas, a impressora
podera impor suas proprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem. Talvez vocé queira
considerar o uso de um tamanho de papel maior.

e  Seaimagem contiver suas proprias margens, pode ser que vocé consiga imprimi-la com éxito utilizando a
opcao Cortar cont. pelas margens (consulte Selecionar opcbes de margens na pagina 70).

e  Sevocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifigue se o software é capaz de
imprimir uma imagem desse tamanho.

e  Sevocé tentar imprimir uma imagem maior do que o software pode manusear, a parte inferior dessa
imagem podera ser cortada. Para imprimir a imagem inteira, tente estas sugestdes:

—  Salve o arguivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.
—  Use um RIP para imprimir o0 arquivo.

e Talvez vocé tenha solicitado a rotacdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de papel que
nao é largo o suficiente.

e  Senecessario, reduza o tamanho da imagem ou documento no aplicativo de software, de modo que caiba
nas margens.

Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizacao de um trabalho de impressdo de
formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode haver problemas que
provocarao a auséncia de alguns objetos na saida. Veja algumas sugestdes para ajudar a evitar este problema:

e  Selecione um tamanho de pagina menor e dimensione-o com o tamanho de pagina final desejado no
driver ou no painel frontal.

e  Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.
e  Use o software HP Click para imprimir o arquivo.

° Use um RIP para imprimir o arguivo.

e  Tenteimprimir um arquivo de uma unidade flash USB.

e  Reduzaaresolucdo das imagens de bitmap no software aplicativo.

e  Selecione uma qualidade de impressao menor para reduzir a resolucao da imagem impressa.

[%f NOTA:  Caso vocé esteja trabalhando no macOS, nem todas estas opc¢bes estarao disponiveis.

Estas opcdes sdo sugeridas para a solucdo de problemas e podem ter efeitos adversos na qualidade final ou no
tempo necessario para gerar o trabalho de impressao. Portanto, elas deverdo ser canceladas caso nao ajudem a
resolver o problema.
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As linhas sdo muito espessas, muito finas ou estao faltando

2/1

—

Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

2. Searesolucdo daimagem for maior do que a da impressdo, vocé podera observar uma perda da qualidade
da linha. Se vocé estiver usando o driver PCL3GUI para Windows, podera encontrar a opcdo Resolucdo
maxima do aplicativo na guia Avancado da caixa de dialogo, em Op¢des de documento > Recursos de
impressora. Se vocé alterar essa opcao, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema
tenha sido resolvido.

3. Seas linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima a Impressdo de diagnastico de imagem.
Consulte Impressao do diagnostico de imagem na pagina 187.

4.  Se o problema persistir, va até o painel frontal e toque em \g e, em seguida, o e Alinhamento dos

cabecotes de impressao para alinhar os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 195. Apos o alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o trabalho, caso o problema
tenha sido resolvido.

V1

V4 até o painel frontal e toque em \g depois o e, em seguida, faca a calibracdo do avanco de papel:

consulte Recalibrar o avanco do papel na pagina 171.

6.  Verifigue se esta usando configuracdes de qualidade de impressao apropriadas para seus objetivos
(consulte Impressdo na pagina 64). Selecione as op¢bes de qualidade de impressado personalizadas na
caixa de didlogo do driver e ative a opcdo Maximo de detalhes (se disponivel). Talvez vocé gueira reimprimir
o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

Se 0 problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o suporte HP: consulte Entre
em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Linhas denteadas ou irregulares

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:
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1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com o aplicativo usado para edita-la.

2. Verifigue se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressdo. Consulte Impressdo
na pagina 64.

3. Selecione as op¢Bes de gualidade de impressao personalizadas na caixa de dialogo do driver e ative a
opcdo Maximo de detalhes (se disponivel).

Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressao

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e  Aslinhas coloridas sdo impressas em dobro, em cores diferentes.

7

N\

e  Asbordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema:

1.  Redefina os cabecotes de impressao removendo-os e reinserindo-o0s. Consulte Remover um cabecote de
impressdo na pagina 139 e Inserir cabecote de impressdo na pagina 141.

2. Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 195.

As linhas estao descontinuadas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:
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Verifigue se esta utilizando as configuracbes adequadas de qualidade de impressao. Consulte Impressao
na pagina 64.

Redefina os cabecotes de impressao removendo-os e reinserindo-o0s. Consulte Remover um cabecote de
impressao na pagina 139 e Inserir cabecote de impressao na pagina 141.

Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 195.

Linhas borradas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente o seguinte:

1.

Verifique se as condicdes ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressao de alta
gualidade. Consulte Especificacoes ambientais na pagina 211.

Verifigue se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta usando.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 38.

Selecione as op¢Bes de qualidade de impressdo personalizada e, em seguida, selecione Melhor e Mais
passos (se disponivel). Consulte Impressao de alta qualidade na pagina 74.

Tente alterar para um papel mais pesado, como Papel coated gramatura extra HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papeis comuns, revestidos ou com revestimento gramatura extra, foscos gramatura extra Plus.

Se vocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

Alinhe os cabecotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 195.

Comprimentos de linha imprecisos

Se tiver medido as linhas impressas e perceber que os comprimentos ndo estao suficientemente precisos para
sua finalidade, vocé pode tentar melhorar a precisdo do comprimento da linha dos modos a sequir:

1.

AW

Imprima em Filme HP mate, para o qual a precisao do comprimento da linha de sua impressora esta
especificada. Consulte Especificacbes funcionais na pagina 210.

0 filme de poliéster é gquase dez vezes mais estavel de forma dimensional que o papel. No entanto, usando
um filme mais fino ou mais grosso do que o Filme HP mate, a precisdo do comprimento da linha sera
reduzida.

Defina o botdo deslizante da qualidade de impressdo para Qualidade.
Mantenha o ambiente a uma temperatura constante entre 10 e 30 C (50 e 86 F).
Carregue o rolo de filme e deixe-o parado por cinco minutos antes de imprimir.

Se continuar insatisfeito, tente recalibrar o avanco do papel. Consulte Recalibrar 0 avanco do papel
na pagina 171.
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Impressao do diagnostico de imagem

A lmpressdo do diagndstico de imagem consiste em padrdes desenvolvidos para assinalar problemas de
confiabilidade do cabecote de impressdo. Esse recurso ajuda a verificar o desempenho dos cabecotes de
impressao atualmente instalados na impressora e se algum desses cabecotes esta entupido ou com outros
problemas.

Para imprimir o Diagndstico de imagem:
1. Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema.

2. Verifigue se o tipo de papel selecionado € igual ao que esta carregado na impressora. Consulte Exibir
informacoes sobre o papel na pagina 38.

3. No painel frontal da impressora, toque em \g depois {:) e, em seguida, Imprimir diagndstico de
imagem.

S3o necessarios cerca de dois minutos para imprimir o Diagnéstico de imagem.

Aimpressdo divide-se em duas partes, sendo que ambas testam o desempenho do cabecote de impressao:

e  Anparte 1 (superior) consiste em retangulos de cores puras, um para cada cabecote de impressdo. Essa
parte representa a qualidade de impressdo que vocé obtera de cada cor.

e  Aparte 2 (inferior) consiste de pequenos tracos, um para cada bico em cada cabecote de impressdo. Essa
parte complementa a primeira e tem como objetivo mais especifico detectar quantos bicos defeituosos ha
em cada cabecote de impressao.

Examine a impressdo atentamente. Os nomes das cores sdo mostrados acima dos retangulos e no centro dos
padrdes dos tracos.

Impressao do diagnostico de imagem da Z6
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Impressao do diagnostico de imagem da Z9*
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%’9 NOTA:  Se usar papel fotografico, a tinta preta fosca pode sair quando vocé tocar na impressao.

Primeiro examine a parte superior da impressao (parte 1). Cada retangulo colorido devera ter uma cor uniforme
sem linhas horizontais.

Em seguida, examine a parte inferior da impressédo (parte 2). Para cada padr&o de cor individual, verifigue se a
maioria dos tracos esta presente.

Se vocé observar linhas horizontais na parte 1 e tracos faltando na parte 2 para a mesma cor, o cabecote de
impressao responsavel necessita de limpeza. No entanto, se os retangulos parecerem soélidos, ndo se preocupe

com apenas alguns tracos faltando na parte 2; isso é aceitavel porque a impressora pode compensar alguns
bicos entupidos.

Este € um exemplo de um cabecote de impressdo preto em bom estado:

PK

E este é um exemplo do mesmo cabecote de impressao em mau estado:
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Acdo corretiva

1.  Limpe os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Limpar cabecotes de impressao na padgina 192).
Se ndo estiver certo sobre qual cabecote de impressdo limpar, selecione Limpar todos. Em seguida,
reimprima a Impressdo do diagndstico de imagem para verificar se o problema foi resolvido.

2. Se o problema permanecer, limpe os cabecotes de impressao novamente e reimprima a Impressao do
diagnostico de imagem para verificar se o problema foi resolvido.

3. Se o problema persistir, considere a limpeza manual dos cabecotes de impressdo (consulte Limpar
cabecotes de impressdo na pagina 192). Vocé também pode tentar reimprimir o trabalho de impressao
atual, caso a impressao seja satisfatoria agora.

4.  Se o problema persistir, tente limpar o detector de gotas do cabecote de impressado. A impressora
normalmente notifica o usuario quando essa limpeza é necessaria, mas pode valer a pena tentar mesmo
gue aimpressora ndo tenha sugerido. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote na pagina 193.

5. Seoproblema ainda persistir, substitua os cabecotes de impressédo defeituosos (consulte Manipulacéo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pagina 134) ou entre em contato com o Suporte HP
(consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207).

Se vocé ainda tiver um problema

Se ainda estiver tendo problemas de qualidade de impressdo apds seguir as orientacdes deste capitulo, veja
mais alguns procedimentos que poderdo ser adotados:

e  Tente usar uma opcdo de qualidade de impressdo superior. Consulte Impressao na pagina 64.

e  Verifique o driver utilizado para impressao. Se nao for um driver HP, consulte o fornecedor sobre o
problema. Também ¢é possivel tentar utilizar o driver HP correto. Os drivers HP mais recentes podem ser
baixados em http://www.hp.com/go/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou http://www.hp.com/go/Z9/
drivers (se vocé tiver uma Z9°).

e  Sendo estiver certo sobre qual cabecote de impressao limpar, selecione Limpar todos.

e  Sevoceé estiver usando um RIP ndo HP, suas configuracdes podem estar incorretas. Consulte a
documentacdo fornecida com o RIP.

e  Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizar o firmware na pagina 147.

e  Verifique se as configuracdes do aplicativo de software estdo corretas.
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16 Solucao de problemas do cartucho de tinta e
dos cabecotes de impressao

° Ndo consigo inserir um cartucho de tinta

° Mensagens de status do cartucho de tinta

e  Aimpressorando detecta o cartucho intensificador de brilho (Z9+ apenas)

° Ndo consigo inserir um cabecote de impressdo

e (O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de impressao

° Limpar cabecotes de impressdo

° Limpe o detector de gotas do cabecote

° Alinhar os cabecotes de impressdo

° Mensagens de status de cabecote de impressdo
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Nao consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifique se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

3. Verifigue se o cartucho esta no sentido correto, com as letras que indicam sua etigueta de cabeca para
cima e legiveis.

A CUIDADO:  Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sao mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:

e  OK:o cartucho esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e  Ausente: sem cartucho ou o cartucho ndo esta conectado corretamente a impressora.
e  Baixo: 0 nivel de tinta esta baixo.

e  Muito baixo: o nivel de tinta esta muito baixo.

e  \azio: o cartucho esta vazio.

e  Reencaixar: é recomendavel remover o cartucho e reencaixa-lo.

e  Substituir: & recomendavel substituir o cartucho por um novo.

e  Expirado: a data de validade do cartucho expirou.

e  N&o HP: o cartucho contém tinta ndo fabricada pela HP.

e  Errado: a familia ou 0 modelo do cartucho estdo errados ou ele foi inserido incorretamente.

e  Alterado: o cartucho foi alterado (recarregado).

A impressora ndo detecta o cartucho intensificador de brilho (Z9*
apenas)

Proceda como Minha impressé&o ndo tem uniformidade de brilho (Z9* apenas) na pagina 182.

Ndo consigo inserir um cabecote de impressao

1. Verifique se o tipo correto de cabecote de impressdo (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se vocé removeu as duas protecdes na cor laranja do cabecote de impressdo.
3. Verifigue se o cabecote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

4.  Verifigue se vocé fechou corretamente e travou a tampa do cabecote de impressao, consulte Inserir
cabecote de impressdo na pagina 141.
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O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de
impressao
1. No painel frontal, desligue e ligue a energia.

2. Verifigue a mensagem do visor do painel frontal, se estiver exibindo "pronto”, a impressora esta pronta
para imprimir. Se o problema persistir, va para a proxima etapa.

3. Remova o cabecote de impressao, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 139.

4.  Limpe as conexdes elétricas na parte de tras do cabecote de impressao com um pano limpo. Vocé podera
usar cuidadosamente um alcool de polimento suave se a mistura for necessaria para a remocdo de
residuos. Ndo use agua.

A CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabecote de impressdo. Nao togue nos bicos
na parte inferior do cabecote de impressado e, principalmente, ndao permita que essa area tenha qualquer
contato com alcool.

CUIDADO: Ndo deixe os cabecotes de impressdo fora da impressora por muito tempo. Se isso for
absolutamente necessario, cubra o cabecote de impressdo com as tampas laranjas originais e armazene-o
na posicao horizontal.

5. Reinsira o cabegote de impressdo no mesmo local de onde ele foi removido. Consulte Inserir cabecote de
impressdo na pagina 141.

A CUIDADO: N&o cologue-o em uma posicao diferente no carro. Quando um cabecote de impressdo é
inserido em um local especifico, ele é configurado para funcionar apenas com uma combinacdo especifica
de cores e ndo pode ser movido para outros locais.

6.  Verifigue a mensagem do visor do painel frontal. Se o problema persistir, tente um novo cabecote de
impressao.

Limpar cabecotes de impressao

Desde que a impressora tenha ficado ligada, a limpeza automatica tera sido realizada periodicamente. Isso
assegura gue haja tinta fresca nos bicos e evita entupimentos, 0 gue garante a precisao das cores. Caso ainda
nao tenha feito isso, consulte Impressdo do diagnostico de imagem na padina 187 antes de continuar.

Para limpar os cabecotes de impressdo, va até o painel frontal e toque em \g e, em seqguida, Cabecotes de

impressdo. Se tiver realizado o processo de Impressao do diagnostico de qualidade da imagem, vocé sabera
guais cores estdo com problema. Selecione o par de cabecotes de impressao que contém as cores com falha.
Caso vocé ndo tenha certeza sobre quais cores limpar, também pode optar por limpar todos os cabecotes de
impressao. A limpeza de todos os cabecotes de impressao leva cerca de nove minutos. A limpeza de um Unico
par de cabecotes de impressao leva cerca de seis minutos.
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[%’ NOTA: Alimpeza de todos 0s cabecotes de impressao gasta mais tinta do que a de um Unico par.

Se voceé limpou os cabecotes de impressao usando a op¢do Limpar cabecotes de impressao do painel frontal e
ainda esta tendo problemas de qualidade de impressao, tente limpar os bicos dos cabecotes de impressao
manualmente por meio do procedimento a seguir.

A CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabecote de impressao. Ndo togue nas conexdes
elétricas na parte traseira do cabecote de impressao.

Primeiro, remova o cabecote de impressao (consulte Remover um cabecote de impressdo na pagina 139) e, com
um pano limpo, limpe a parte inferior do cabecote até remover o residuo.

Limpe o detector de gotas do cabecote

0 detector de gotas do cabecote de impressdo € um sensor que detecta os bicos nos cabecotes de impressdo
gue ndo estdo imprimindo, para que eles possam ser substituidos por bicos novos. Se particulas, como fibras,
fios de cabelo ou pedacos de papel, bloguearem o sensor, a qualidade da impressao serd afetada.

Quando o painel frontal exibir uma mensagem de aviso informando que é necessario realizar uma limpeza,
recomendamos limpar o detector de gotas do cabecote. Se vocé ndo limpar o detector imediatamente, a
impressora continuara funcionando normalmente; no entanto, o visor do painel frontal continuara a mostrar o
aviso.

A CUIDADO:  Use luvas para evitar o contato da tinta com suas mdos.

W

Desligue a impressora no painel frontal.
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2. Paraevitar choque elétrico, desligue a impressora e desconecte-a.

3. Abraajanela.

4.  Localize o detector de gotas do cabecote de impressao ao lado do carro do cabecote armazenado.

5. Remova residuos que estejam blogueando o detector de gotas do cabecote de impressao.

6.  Comum pano limpo, limpe a superficie do detector ou remova residuos ndo visiveis.
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7. Fecheajanela.

8.  (Conecte e ligue aimpressora.

9. Ligue aimpressora no painel frontal.

Alinhar os cabecotes de impressao

0 alinhamento preciso entre os cabecotes de impressao é essencial para cores precisas, transices suaves de
cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de alinhamento de cabecote de
impressao automatico executado sempre que um cabecote é acessado ou substituido.

Nos casos em que o papel estiver obstruido ou vocé estiver tendo problemas com a precisdo de cores, consulte
Gerenciamento de cores na pagina 95; pode ser necessario alinhar os cabecotes de impressao.

[?2? NOTA: Se o papel estiver congestionado, é recomendavel reinserir 0s cabecotes de impressao e iniciar o
procedimento de realinhamento tocando em \E e, em seguida, Alinhamento do cabegote de impressdo.

@’ NOTA:  Os melhores resultados sao obtidos quando o alinhamento do cabecote de impressao é feito em papel
brilhante de alta qualidade.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impresséao.

Procedimento de reinsercao de cabecotes de impressao

1.  Se o processo de realinhamento estiver em execucao e o papel errado estiver carregado, togue em °

no painel frontal.
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A CUIDADO:  N&o imprima se o processo de realinhamento tiver sido cancelado. E possivel reiniciar o

alinhamento ao tocar em \E e, em seguida, Alinhamento do cabecote de impressao.

2. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 28. E possivel usar um rolo
de ao menos 610 mm de largura ou uma folha que seja tamanho A2 ou maior.

A CUIDADO: N&o use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impressao.

3. Remova e reinsira todos os cabecotes de impressdo, consulte Remover um cabecote de impressao
na pagina 139 e Inserir cabecote de impressao na pagina 141. Isso inicia o procedimento de alinhamento
de cabecotes de impressdo.

4.  Verifigue se ajanela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

5. 0 processo leva cerca de seis minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusdo do processo
antes de usar a impressora.

I? NOTA: Aimpressoraimprime uma imagem de calibracao. Nao se preocupe com a imagem. O visor do
painel frontal exibe alguns erros no processo.

Procedimento do menu de manutencao da qualidade da imagem

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 28. E possivel usar uma folha
de rolo ou cortada, no entanto, ela deve ser do tipo paisagem A3 ou maior (420 por 297 mm).

A CUIDADO: Ndo use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impressdo.

2. No painel frontal, toque em \E e, em seguida, Alinhamento do cabecote de impressdo. A impressora

verifica se ha papel suficiente para a execucao do realinhamento.
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3. Seopapel carregado for satisfatério, aimpressora executa o realinhamento e imprime um padrdo de
realinhamento. Verifigue se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora
durante o realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

4. 0 processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusao do
processo antes de usar a impressora.

Verificacdo de erros durante o alinhamento

Se 0 processo de alinhamento falhar, uma mensagem de verificacdo de problemas aparecera no painel frontal.
Isso significa que o alinhamento ndo foi concluido com éxito. Portanto, a impressora ndo esta alinhada e o
alinhamento deve ser repetido para que a impressao seja de boa qualidade. Esse problema pode ocorrer por
varias causas:

e O papel utilizado ndo era valido, repita o alinhamento com papel valido.

e  Problemas de integridade do cabecote de impressado, limpe os cabecotes, consulte Limpar cabecotes de
impressdo na pagina 192.

e  (alinhamento foi feito com a janela aberta, repita o alinhamento com a janela fechada.

Se 0 problema persistir apos o uso de papel valido, limpeza dos cabecotes de impressao e conservacao da janela
fechada, é possivel que haja uma falha no sistema de digitalizacao exigindo reparo; ou os cabecotes de
impressao, embora limpos, podem ndo funcionar e precisam ser substituidos.

Mensagens de status de cabecote de impressdo

PTWW

Estas sao mensagens de status possiveis do cabecote de impressao:
e  OK:o cabecote de impressao esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.
e  Ausente: nao ha cabecote de impressdo presente ou ele ndo esta instalado corretamente na impressora.

e  Testar cabecote de impressdo separadamente: é recomendavel testar os cabecotes de impressao
separadamente para localizar o que falhou. Remova todos os cabecotes de impressdo e insira-0s um a um,
fechando a trava e a tampa do carro apés cada insercdo. O visor do painel frontal indica aguele que falhou
mostrando a mensagem de reencaixe ou substituicao.

e  Reencaixar: é recomendavel remover o cabecote de impressao e reencaixa-lo. Se isso ndo funcionar, limpe
as conexdes elétricas, consulte O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de
impressao na padgina 192. Se isso falhar, substitua o cabecote de impressdo por um novo, consulte
Remover um cabecote de impressao na pagina 139 e Inserir cabecote de impressao na pagina 141.

e  Substituir: o cabecote de impressdo esta com defeito. Substitua o cabecote de impressao por outro em
boas condicdes, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 139 e Inserir cabecote de
impressdo na pagina 141.
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e  Substituicdo incompleta: um processo de substituicdo de cabecote de impressao nao foi concluido com
@xito, reinicie esse processo e aguarde sua conclusdo (ndo é necessario alterar os cabecotes de impressao).

e  Remover: 0 cabecote ndo é do tipo adequado para uso em impressao.
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17 Solucao de problemas gerais da impressora

° A impressora ndo imprime

° Falha na inicializacdo pelo painel frontal

L A impressora parece lenta

° Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

° Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

° Impossivel conectar a Internet

° Problemas com Servicos da Web

° Verificacdo automatica do sistema de arquivos

° Alertas
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A impressora nao imprime

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro de
arquivo), ainda ha motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez ndo seja impresso conforme o
esperado:

Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o painel
frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado corretamente e se ha energia
disponivel no soquete. Pressione o botdo Liga/Desliga por 5 sequndos para redefinir a impressora.

Talvez vocé esteja enfrentando um fendémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbacdes elétricas graves, que podem fazer com gue a impressora se comporte
de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora usando a tecla liga/
desliga no painel frontal e desconecte o cabo de alimentacao, aguarde até o campo eletromagnético voltar
ao normal e ligue-a novamente. Se ainda tiver problemas, entre em contato com o Suporte HP: consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.

A auto-organizacdo pode estar ativada e a impressora esta aguardando o tempo de espera de auto-
organizacdo especificado antes de calcular as posicdes adequadas. Nesse caso, o painel frontal exibe o
tempo restante necessario para a auto-organizacdo.

Talvez haja uma configuracdo errada do idioma do grafico, consulte Alterar a configuracéo da linguagem
grafica na pagina 26.

E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrucées de
instalacéo.

Se estiver imprimindo em uma folha, especifique Folha tnica como a fonte do papel no driver de sua
impressora.

Aimpressora pode estar pausando o trabalho para o papel ou contabilizando as informacdes, consulte
Mensagens de status do trabalho na pagina 93.

Talvez vocé tenha solicitado uma visualizacdo de impressdo do driver de impressora. Essa € uma funcao
gue pode ser utilizada para verificar se a imagem é aquela que vocé deseja. Nesse caso, a pré-visualizacdo
¢ exibida na tela e é necessario clicar no botao Imprimir para iniciar a impressao.

Falha na inicializacao pelo painel frontal

Se aimpressora ndo iniciar (o painel frontal estd em branco ou os LEDs de diagndstico estdo desligados), é
recomendavel substituir o firmware desta forma:

1.
2.

Acesse o Suporte HP (consulte Centro de Suporte HP na pagina 206) e baixe o firmware.

Salve o firmware em uma unidade flash USB. A unidade de flash USB deve estar vazia e formatada com o
sistema de arquivos FAT.

Verifigue se a impressora esta desligada. Conecte a unidade flash USB na porta host USB de alta velocidade
ao lado do painel frontal e ligue a impressora.

Aimpressora leva cerca de 1 minuto para ler o0 arguivo de firmware, e solicita a remocao da unidade flash
USB.

Aimpressora instala automaticamente o novo firmware e reinicia.
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A impressora parece lenta

Aqui estdo algumas explicacdes possiveis:

e  Vocé ajustou a qualidade de impressdo como Melhor ou Detalhe maximo? Impressdes com essas
configuracBes demoram mais tempo.

e  Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Alguns tipos de papéis requerem mais tempo
para impressdo; por exemplo, papéis fotograficos e revestidos requerem mais tempo de secagem entre as
passagens. Para descobrir a configuracao de tipo de papel atual da impressora, consulte Exibir informacoes
sobre 0 papel na pagina 38.

e Seaimpressora estiver conectada pela rede, verifigue se todos os componentes usados na rede (placas de
interface de rede, hubs, roteadores, chaves e cabos) podem executar operactes de alta velocidade. Ha
muito trafego de outros dispositivos na rede?

e  Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo de
secagem para ldeal.

Falha na comunicacao entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

e  Qvisor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem para a
impressora.

e 0 computador exibe uma mensagem de erro guando vocé esta tentando imprimir.

e 0 computador ou aimpressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), guando nenhuma
comunicacao ocorre.

e  Asaidaimpressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais, etc.)
Para resolver um problema de comunicacdo:

e  Verifigue se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Impressao na pagina 64.

e \Verifigue se aimpressora funciona corretamente durante a impressao de outros aplicativos.
e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressdo de itens muito grandes podem demorar mais.

e Seaimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo intermediario,
como caixas de comutacdo, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores de cabo, etc., tente usa-la
conectada diretamente ao computador.

e  Tente outro cabo de interface.

e Verifigue se a configuracdo de idioma do grafico esta correta, consulte Alterar a configuracdo da linguagem
grafica na pagina 26.

e Seaimpressora estiver conectada por rede, verifigue se ela tem um endereco IP estatico. Se ela estiver
usando DHCP, o endereco IP pode ser alterado sempre gue o dispositivo for ligado; nesse caso, o driver
pode ndo conseguir encontra-lo.

Ndo é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Servidor da Web Incorporado na pagina 17.

No painel frontal, toque em @ e, em seqguida, Seguranca > Servidor da Web Incorporado.
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Se vocé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web diretamente:

e Nolnternet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Op¢des da Internet > Conexdes >
Configuracdes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Se preferir, para obter
um controle mais preciso, cligue no botao Avancado e adicione o endereco IP da impressora a lista de
excecBes, para a qual o servidor proxy ndo € usado.

e  No Safari para macOS, va para Safari > Preferéncias > Avancado e clique no botdo Proxies: Botdo Alterar
configuragdes. Adicione o endereco IP da impressora ou o nome de dominio a lista de excecdes, para as
quais o servidor proxy ndo sera usado, no campo Ndo utilizar as configuracdes de proxy para esses Hosts e
dominios.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a tecla liga/
desliga no painel frontal.

Impossivel conectar a Internet

Se sua impressora tiver dificuldade em conectar-se a Internet, ela podera iniciar automaticamente o assistente
de conectividade.

0 assistente de conectividade realizara uma série de testes automaticamente.

Se houver falha de teste, a impressora descrevera o problema e recomendara como resolvé-lo. Vocé pode
modificar as configuracdes e executar novamente o teste, a menos que as configuracbes estejam protegidas.

Problemas com Servicos da Web

Em caso de problemas com o HP ePrint, acesse o HP Connected: http://www.hpconnected.com.

Verificacdo automatica do sistema de arquivos

Ao ligar aimpressora, vocé podera ver uma mensagem do painel frontal: Verificacdo do sistema de arquivos.

Uma verificacdo de sistema de arquivos esta sendo realizada; isso pode levar até 40 minutos. Aguarde até
terminar.

A CUIDADO: Se vocé desligar aimpressora antes do fim da verificacdo, o sistema de arquivos podera sofrer danos
graves, inutilizando o disco rigido da impressora. De qualquer forma, a verificacdo do sistema de arquivos sera
reiniciada quando vocé ligar a impressora.

A verificacdo do sistema de arquivos é programada para ocorrer a cada 90 dias para manter sua integridade no
disco rigido.

[%9 NOTA: Quando a impressora estiver ligada novamente, sao necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impressao. Entretanto, pode chegar até 40 em determinadas condicdes,
como quando a impressora fica sem ser usada por um longo periodo de tempo e requer mais tempo para
preparar 0s cabecotes de impressao.

Alertas

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:

e  FErros: basicamente alertando sobre o fato de que a impressora ndo pode executar suas funcdes
normalmente. No entanto, no driver de impressora, 0s erros também podem alerta-lo sobre condi¢des que
poderiam estragar a impressdo, COMo cortes, mesmo que a impressora possa imprimir.

e  Alertas: alertam quando a impressora precisa de atenc¢do, seja para um ajuste, como a calibra¢do ou uma
possivel situacdo ndo imprimivel, como manutencdo preventiva ou pouca tinta.
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Ha guatro alertas diferentes no sistema da impressora:

e  Visor do painel frontal: o painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez. Na
eventualidade de um alerta, ele desaparecera ap6s um tempo. Ha alertas permanentes, como "cartucho
com pouca tinta", que reaparecem quando a impressora fica ociosa e ndo ha outro alerta mais grave.

¥ DICA: Do visor do painel frontal é possivel configurar os alertas de incompatibilidade de papel, consulte
Solucionar incompatibilidade de papel na pagina 89.

e  Servidor da Web Incorporado: o canto superior direito da janela do Servidor da Web Incorporado mostra o
status da impressora. Se houver um alerta na impressora, o status mostra o texto desse alerta.

e  Driver: o driver avisa sobre as definicdes de configuracdo que podem gerar um problema na saida final. Se a
impressora ndo estiver pronta, ele exibira um aviso.

e  HP DesignJet Utility: para ver esses alertas, va até a guia Visao geral e revise a lista Itens que precisam de
atencdo do lado direito.

Por padrdo, os alertas sao exibidos somente quando vocé esta imprimindo. Se os alertas estiverem
ativados e houver um problema gque impeca a conclusdo de um trabalho, vocé vera uma janela pop-up que
explica o motivo do problema. Siga as instrucdes para atingir os resultados necessarios.
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18 Mensagens de erro do painel frontal

Aimpressora ocasionalmente pode exibir um erro de sistema, constituido por um cédigo numeérico de 12 digitos,
seguido pela acao recomendada que vocé deve realizar.

Na maioria dos casos, sera solicitado que reinicialize a impressora, pois quando a impressora € inicializada, ela
pode diagnosticar o problema melhor e pode ser capaz de repara-lo automaticamente. Se o problema persistir
apos reinicializar, entre em contato com o Suporte HP e forneca o cédigo numeérico da mensagem de erro.
Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Se a mensagem de erro contém alguma outra acdo recomendada, siga as instrucbes da impressora.

Log de erro de sistema

Aimpressora salva um registro dos erros do sistema que pode ser acessado da seguinte forma.

Usando uma unidade flash USB

1. Pegue um unidade flash USB, formatada como FAT32.

2. Crie um arguivo vazio na unidade flash USB (clique com botdo direito, Novo > Documento de texto) e
nomeie-0 como pdipu_enable. log.

3. Quando uma mensagem de erro for exibida no painel frontal, insira a unidade flash USB na porta host USB
de alta velocidade na parte frontal da impressora. O registro sera copiado automaticamente na unidade.
Vocé podera remover a unidade flash USB quando for solicitado pelo painel frontal.

4.  Entre em contato com seu representante de suporte (consulte Entre em contato com o Suporte HP
na pagina 207) para compartilhar o arquivo criado na unidade flash USB.

Usar o o Servidor da Web Incorporado
1. No seu navegador da Web, acesse https://endereco IP da impressora/hp/device/support/serviceSupport.
2. Cligue no botdo Download para obter o pacote de diagnostico.

3. Salve o pacote em seu computador e entre em contato com o representante de suporte (consulte Entre em
contato com o Suporte HP na pagina 207).
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Introducao

O HP Customer Care oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o maximo da HP DesignlJet,
fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias para proporcionar um
suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servicos incluem configuracdo e instalacdo, ferramentas para solucdo de
problemas, atualizacdes de garantias, servicos de reposicao e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizacdes
de software e servicos de automanutencdo. Para saber mais informacdes sobre o HP Customer Care, consulte
Entre em contato com o Suporte HP na pagina 207.

Para registrar sua garantia, acesse http://register.hp.com/.

Servicos profissionais HP

Centro de Suporte HP

Aproveite uma infinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho de
solu¢des e impressoras HP DesignJet.

Ingresse na comunidade HP no Centro de Suporte HP, sua comunidade de impressdo em formato grande,
acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para:

e  Tutoriais multimidia

e  Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e  Downloads: os itens mais recentes de firmware, drivers, software, predefinicdes de papéis etc.
e  Suporte técnico: solucao de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclusao de varias tarefas de impressao de
determinados aplicativos de software

e  Foruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e  Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

e Informacdes mais recentes de produtos: impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e  C(Central de suprimentos com todas as informacdes necessarias sobre tinta e papel

0 Centro de Suporte HP pode ser encontrado em http://www.hp.com/go/Z6/support para impressoras Z6 ou
http://www.hp.com/go/Z9/support para impressoras Z9°.

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negocio, e ao configurar suas preferéncias de
comunicacdo, vocé determina as informacdes de que necessita.

Download do software da impressora

Instale o software da impressora acessando http://www.hp.com/go/Z6/drivers (se vocé tiver uma Z6) ou
http://www.hp.com/go/Z9/drivers (se vocé tiver uma Z9%). Siga as instrucdes de instalacdo do software.

Os pacotes de assisténcia HP e as extensdes de garantia

Os pacotes de assisténcia e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de sua
impressora além do periodo padrao.

206 Capitulo 19 HP Customer Care PTWW


http://register.hp.com/
http://www.hp.com/go/Z6/support
http://www.hp.com/go/Z9/support
http://www.hp.com/go/Z6/drivers
http://www.hp.com/go/Z9/drivers

Eles incluem suporte remoto. O servico no local também sera fornecido, se necessario, com duas opcoes
alternativas de tempo de resposta:

e Nodia util seguinte

e  Nomesmo dia util, em quatro horas (talvez essa opcao ndo esteja disponivel em todos os paises)

Existe um servico de instalacdo da HP que desempacota, configura e conecta a impressora para voce.

Para obter mais informac@es sobre os HP Care Packs, visite http://cpc.ext.np.com/portal/site/cpc.

Autorreparo do cliente

0 programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite que a HP envie pecas de substituicdo diretamente para vocé (o usuario final)
para gue vocé mesmo possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da maneira que for
mais apropriada para voce.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo é necessaria para um
componente de hardware defeituoso.

e  Aspecas para substituicdo sao enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em estoque é
enviada no mesmo dia do contato com a HP.

e  Disponivel para a maioria dos produtos HP abordados na garantia ou no contrato.

e  Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informac6es sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/selfrepair.

Entre em contato com o Suporte HP

0 suporte HP esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:
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e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste documento.

e  Revise a documentacao de driver relevante.

e  (asotenhainstalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacdo.

e  Sevocé entrar em contato com o seu representante de suporte, tenha em maos as informacdes a seguir
para nos ajudar a responder suas perguntas mais rapidamente:

0 produto em uso (o nimero do produto e o nimero de série, encontrados na etiqueta atras do
produto).

Se houver um codigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do painel frontal
na pagina 204

0 computador que estiver usando.

Qualguer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas de
comutacdo, modems ou drivers de software especiais).

0 tipo de interface utilizada no seu produto (USB ou de rede).
0 nome e nimero de versdo do software e do driver que estiver utilizando.

As informacdes de servico da impressora, que podem ser obtidas pelo Servidor da Web Incorporado.
V4 até um navegador da Web e insira o0 endereco IP de sua impressora para acessar o Servidor da
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Web Incorporado. Em seguida, clique em Suporte > Suporte a servicos > Informacdes de servicos >
Visor. Se precisar enviar as informac8es por e-mail, sera possivel baixar como um arquivo no
navegador e enviar 0 arquivo posteriormente.

[%”r NOTA:  Apos clicar em Visor, o navegador pode impedir que a janela pop-up abra. Nesse caso, vocé
precisa encontrar uma opcao de navegador que permita abrir a janela.

Se preferir, envie a pagina diretamente do seu navegador: cligue em Arquivo > Enviar > Pagina por e-
mail.

Numero de telefone

0 numero de telefone do Suporte HP esta disponivel na Web: consulte http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.
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20 Especificacbes da impressora

° Especificacdes funcionais

° Especificacdes fisicas

° Especificacdes de memoria

° Especificacdes de energia

° Especificacdes ecoldgicas

° Especificacdes ambientais

° Especificacdes acusticas
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Suprimentos de tinta HP

Especificacdes funcionais

Cabecotes de impressdo

Os cabegotes de impressdo universais podem ser inseridos em qualquer um dos slots
disponiveis. Quando inicializados em um slot especifico, ndo podem ser movidos para

outro.

Cartuchos de tinta

Cartuchos com 300 ml de tinta: preto fosco, preto para foto, ciano, magenta, amarelo,
vermelho cromatico, verde cromatico (Z9* apenas), azul cromatico (Z9* apenas), cinza (Z9*
apenas), intensificador de britho (Z9* apenas)

Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura do rolo 279 mm 610 mm (impressora de 24 pol.)
1118 mm (impressora de 44-pol.)
Comprimento do rolo 9Tm
Diametro do rolo 135mm
Peso do rolo 11,9kg
Largura da folha 210 mm 610 mm (impressora de 24 pol.)
1118 mm (impressora de 44-pol.)
Comprimento da folha 279 mm 1676 mm
Espessura do papel 0,8 mm
Peso do papel 80 g/m2 500 g/m2

Resolucdo de impressao

Material autoadesivo, faixas, retroiluminacdo,
papel brilhante

Revestido, comum, filme, técnico

Qualidade de Maximo de Resolugdo de Resolugdo de Resolugdo de Resolugdo de

impressdo detalhes varredura (ppi) impressdo (dpi) varredura (ppi) impressdo (dpi)

Superior Ativado 1200 x 1200 2400 = 1200 600 x 600 1200 x 1200

Desligado 600 x 600 1200 x 1200

Normal Ativo/Inativo 600 x 600 1200 x 1200 600 x 600 1200 x 1200

Rapida Ativo/Inativo - - 600 x 600 1200 x 1200

EconoMode Ativo/Inativo - - 300 = 300 600 x 1200
Margens

Margens superior direita e esquerda 5mm

Margem inferior (borda de saida) 5 mm (rolo)

17 mm (folha)
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Precisdao mecanica

+0,1% do comprimento vetorial especificado ou +0,2 mm (o que for maior) a 23°C, 50-60% de umidade relativa, em material de impressao
E/AQ nos modos Melhor ou Normal com alimentacdo de rolo de filme HP mate.

Linguagens graficas suportadas

HP DesignJet Idiomas

Z6e 79" HP-PCL3GUI, HP-GL/2, CALS G4, TIFF, JPEG, Adobe PDF 1.7 ext. 3 e Adobe PostScript 3

Especificacdes fisicas

Z6 de 24 pol. 26 44-pol. Z6dr 44-pol. Z9* de 24 pol. 29" 44-pol. Z9*dr de 44 pol.
Peso 66 kg 86 kg 96 kg 72 kg 94 kg 98 kg
Largura 1293 mm 1802 mm 1293 mm 1802 mm
Profund 695 mm
idade
Altura 998 mm

A profundidade é medida sem o eixo superior; espacadores de parede para cima; tampa de tinta aberta; tampas
do rolo e cesta fechadas.

Especificacdes de memoria

Memodria virtual 128 GB

Disco rigido 500 GB

Especificacbes de energia

Voltagem de entrada 100-240V ac +10%, com regulagem automatica
Frequéncia 50/60 Hz

Corrente maxima 2A

Tensdo 100 W

EspecificacOes ecoldgicas

Este produto esta em conformidade com as Diretivas WEEE 2012/19/EU e RoHS 2011/65/EU. Para determinar o
status de registro ENERGY STAR e EPEAT do modelo do seu produto, acesse http://www.hp.com/go/ecolabels.

Especificacdes ambientais

Temperatura operacional 5a40°C
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Temperatura operacional recomendada 15 a 35°C, dependendo do tipo de papel

Temperatura de armazenamento -25a55°C
Umidade operacional recomendada de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de papel
Umidade de armazenamento 0a 95% de umidade relativa

Especificacdes acusticas

EspecificacGes de actstico da impressora (de acordo com ISO 9296).

76/79* Z6dr/Z9*dr
Pressdo do som ocioso 35dB(A) 35dB(A)
Alimentacdo de som 0cioso <53B(A) <53B(A)
Pressao do som operacional 42 dB (A) 45 dB (A)
Alimentacdo de som operacional <6,0B(A) <6,3B(A)
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Glossario

AirPrint
Uma tecnologia utilizada pelo iPod, iPhone, iPad, e macOS, que permite impressao imediata para uma impressora na mesma
rede sem a necessidade de um driver especifico para a impressora.

AppleTalk
Uma suite de protocolos desenvolvidos pela Apple Computer em 1984 para redes de computador. A Apple recomenda rede
TCP/IP e Bonjour. Os produtos HP DesignJet ndo suportam mais AppleTalk.

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressao por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

0 nome comercial da Apple Computer para sua implementacdo da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf, uma tecnologia
de rede de computadores usada no macOS da Apple, da versao 10.2 em diante. Utilizada para a descoberta de servicos
disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como Rendezvous.

Cabecote de impressado

Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s) correspondente(s) e a
deposita no papel, por meio de um grupo de bicos. Em sua impressora, cada cabecote de impressao imprime duas cores
diferentes.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressao a outra e de
impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Cortador vertical
Um componente da impressora que corta o papel na direcdo do avanco do papel (eixo Y). Usado somente nas HP DesignJets
Z6dr e Z9*dr.

Driver da impressora
Software gue converte um trabalho de impressdo em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressao.

PTWW Glosséario 213



Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um endereco IPv6.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em quatro
numeros inteiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.

Endereco IPv6

Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv6. Um endereco IPv6 consiste em até oito grupos
de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais. Poucas redes no mundo
usam enderecos IPv6.

Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um determinado
dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP. Dessa forma, um
dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica ¢ comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes Uteis, as descargas eletrostaticas
sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para impedir danos, algumas precaucdes
sdo necessarias durante a configuracdo da impressora ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano
pode reduzir a expectativa de vida Util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse
tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta da impressora (principalmente as partes de metal) antes de
manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impressdo ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir
a geracao de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faca o minimo de movimentos ao
manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente 0s monitores usam o modelo de cores RGB,
mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em cores
diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que estd armazenado quase que permanentemente na impressora
(pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

Gigabit Ethernet
Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 1.000.000.000 bits/segundo. Interfaces de Gigabit Ethernet sdo capazes
de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos vetoriais.

HP RTL
HP Raster Transfer Language: Uma linguagem definida pela HP para descrever graficos de varredura (bitmap).

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrao comum para perfis de cores.

IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados entre nés
em uma rede. Cada no de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracdo IPSec. Aplicativos em geral ndo
reconhecem se IPSec esta sendo usado.
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Jetdirect
0 nome comercial da HP para sua série de servidores de impressdo que permitem a conexdo direta de uma impressora com
uma rede local.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacao de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para impressao. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo processo de
polpa, secagem e compactacdo.

Porta de host USB
Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Uma impressora pode controlar dispositivos USB que

sdo conectados a tal porta. Sua impressora tem duas portas de host USB, que usa para controlar acessoérios e unidades
flash USB.

Precisdo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente que
todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam fisicamente capazes de corresponder certas
cores com precisao.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode se
comunicar com todo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre computadores e
dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos computadores.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicacdes no gual a Internet se baseia.

USB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padréo desenvolvido para conectar dispositivos a
computadores.
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