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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
โดยคณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ หากตอ้งการความชว่ยเหลอืและเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิ
ตัง้ในรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหเ้รยีกใชย้ทูลิติ ี ้HP Support Assistant

คณุสมบัตขิองระบบมาตรฐาน 1



สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหน้า
ลักษณะการจัดวางไดรฟอ์าจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอล

ตาราง 1-1  สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ชอ่งใส ่ ไดรฟ ์5.25 นิว้ (อย ูด่า้นหลังแผงปิด) 6 พอรต์ USB Type-C SuperSpeed Plus พรอ้ม HP Sleep and 
Charge** (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

2 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง (อปุกรณเ์สรมิ) 7 พอรต์ USB

3 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ 8 พอรต์ USB SuperSpeed (2)

4 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 9 พอรต์สาํหรบัการชารจ์ USB Type-C

5 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)*

10 ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ

* หากเสยีบอปุกรณเ์ขา้กับแจค็คอมโบ กลอ่งโตต้อบจะปรากฏข ึน้ จากน้ันใหเ้ลอืกประเภทอปุกรณท์ ีเ่ช ื่อมตอ่

** พอรต์ดังกลา่วนี้สามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณ ์
ตา่งๆ ไดแ้มข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหลัง
กรณุาดรูปูภาพและตารางเก ี่ยวกับสว่นประกอบดา้นหลังของรุน่ท ี่ ใช ้vPro และรุน่ท ี่ ไม่ ใช ้vPro ดังตอ่ไปนี้

รุน่ท่ี ใช ้vPro

ตาราง 1-2  สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ 6 แจค็สญัญาณออกสาํหรบัอปุกรณเ์สยีงท ี่ ไดร้บัการ
จา่ยไฟจากแหลง่อ ื่น

2 ขัว้ตอ่จอภาพ DisplayPort แบบโหมดค ู ่(2) 7 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

3  พอรต์เสรมิ 8 พอรต์อนุกรม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

4 พอรต์ USB พรอ้ม HP Sleep and Charge (2)* (ชารจ์
ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

9  ขัว้ตอ่สายไฟ

5 พอรต์ USB SuperSpeed (4)*    

* พอรต์เหลา่นี้สามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB, รองรบัการโอนถา่ยขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณต์า่งๆ ได ้
แมข้ณะท ีค่อมพวิเตอรปิ์ดการทาํงานแลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณต์ดิตามกจิวัตรประจาํวัน หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

หมายเหตุ: HP แนะนําใหเ้ช ื่อมตอ่แป้นพมิพกั์บพอรต์ USB ท ีร่องรบัคณุสมบัตกิารสัง่เปิดระบบจากสถานะ S4/S5 หากตอ้งการใชแ้ป้นพมิพ ์ USB

หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในชอ่งเสยีบหนึ่งของเมนบอรด์ คณุสามารถเลอืกใชขั้ว้ตอ่วดิ ี โอบนการด์แสดงผลและ/หรอืบนระบบกราฟิกในตัวของ
เมนบอรด์ก ็ ได ้โดยลักษณะการทาํงานจะเป็นไปตามการตดิตัง้การด์แสดงผลและการกาํหนดคา่ซอฟตแ์วร ์

คณุสามารถสัง่ปิดการทาํงานของระบบกราฟิกบนเมนบอรด์ได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน Computer Setup

สว่นประกอบบรเิวณแผงดา้นหลัง 3



รุน่ท่ี ไม่ ใช ้vPro

ตาราง 1-3  สว่นประกอบบรเิวณแผงด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ 6 แจค็สญัญาณออกสาํหรบัอปุกรณเ์สยีงท ี่ ไดร้บัการ
จา่ยไฟจากแหลง่อ ื่น

2 ขัว้ตอ่จอภาพ DisplayPort แบบโหมดค ู ่(2) 7 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

3  พอรต์เสรมิ 8 พอรต์อนุกรม (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

4 พอรต์ USB พรอ้มรองรบัการสัง่เปิดระบบจากสถานะ 
S4/S5 (4)

9  ขัว้ตอ่สายไฟ

5 พอรต์ USB SuperSpeed (2)    

หมายเหตุ: HP แนะนําใหเ้ช ื่อมตอ่แป้นพมิพกั์บพอรต์ USB ท ีร่องรบัคณุสมบัตกิารสัง่เปิดระบบจากสถานะ S4/S5 หากตอ้งการใชแ้ป้นพมิพ ์ USB

หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในสลอ็ตหนึ่งของแผงวงจรระบบ ขัว้ตอ่วดิ ี โอบนการด์แสดงผลและ/หรอืกราฟิกในตัวของแผงวงจรระบบสามารถนํามาใช ้
งานได ้การตดิตัง้การด์แสดงผลท ีเ่ฉพาะเจาะจง และการกาํหนดคา่ซอฟตแ์วรจ์ะเป็นตัวกาํหนดลักษณะการทาํงาน

กราฟิกเมนบอรด์สามารถปิดใชง้านได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน Computer Setup

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ตําแหน่งหมายเลขซเีรยีล
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขผลติภัณฑเ์ฉพาะเคร ือ่งและหมายเลขระบผุลติภัณฑท์ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง ทัง้นี้ โปรดจัดเกบ็
หมายเลขดังกลา่วไวเ้พ ื่อใช ้ ในการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

ตาํแหน่งหมายเลขซเีรยีล 5



2 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติ ในการซอ่มบาํรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ท ีท่าํใหง้า่ยตอ่การอัพเกรดและการซอ่มบาํรงุ คณุตอ้งใช ้ ไขควงหัวทอ็กซเ์บอร ์ T15 หรอื
ไขควงปากแบนสาํหรบัขัน้ตอนการตดิตัง้บางสว่นท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นี้

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊ลงกราวนดส์าํหรบัสายไฟ ปลัก๊ลงกราวนดเ์ป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ีต่อ่กราวนด ์(ลงดนิ) และสามารถเขา้ถงึไดง้า่ยตลอดเวลา

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํแนะนําดังกลา่วจะ
อธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใช ้
คอมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกท ี่
สาํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

คําเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดโครงเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟอปุกรณอ์กีครัง้

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ดาํเนนิ
การ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้า
สถติ ในหนา้ 40

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออกจาก
เตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

การเตรยีมถอดแยกชิน้สว่น
1. ถอด/คลายอปุกรณล์อ็กท ี่ ใชป้้องกันไม่ ใหเ้ปิดตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดทั้ง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้าและถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

6 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/ergo


สิง่สาํคัญ: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บ
เตา้เสยีบ AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟออกเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ว่นประกอบท ีอ่ย ูภ่ายในคอมพวิเตอรช์าํรดุเสยีหาย

การถอดแผงปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบภายใน คณุจะตอ้งถอดแผงปิด:

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. เล ื่อนตัวลอ็กแผงปิด (1) ไปทางซา้ย จากน้ันเล ื่อนแผงปิดไปทางดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (2) แลว้ยกออกจากตัวเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์ (3)

การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 7



การใสแ่ผงปิดเครือ่งคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
วางแผงปิดไวบ้นคอมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันเล ื่อนไปดา้นหนา้ตัวเคร ือ่ง (2) จนกระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

การถอดแผงด้านหน้า
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

8 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



3. ยกแถบสามอันท ีด่า้นขา้งของแผงปิด (1) แลว้หมนุแผงปิดออกจากโครงตัวเคร ือ่ง (2)

การถอดฝาปิดชอ่งใส่ ไดรฟ์ออปติคอลแบบบาง
ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟแ์บบออปตคิอลแบบสลมิ ถอดฝาปิดแผงดา้นหนา้ออกกอ่นตดิตัง้ไดรฟแ์บบออปตคิอล วธิถีอดฝา
ปิดแผงดา้นหนา้:

1. ถอดฝาปิดและแผงดา้นหนา้ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7 และ การถอดแผงดา้น
หนา้ ในหนา้ 8

การถอดฝาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9



2. เม ื่อตอ้งการถอดฝาปิดออก ใหบ้บีบรเิวณแถบดา้นขา้ง (1) แลว้พลกิดงึออกจากแผงหลัก (2) จากน้ันดงึฝาปิด (3) ออกจาก
แผง

10 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การใสแ่ผงด้านหน้ากลับเขา้ท่ี
สอดแกนสามอันบรเิวณขอบดา้นลา่งของฝาปิดลงในรสู ีเ่หล ี่ยมบนตัวเคร ือ่ง (1) จากน้ันพลกิฝาปิดดา้นบนเขา้หาตัวเคร ือ่ง (2) จน
กระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

ขั้วต่อบนเมนบอรด์
โปรดดทู ีภ่าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบถุงึชอ่งเสยีบของเมนบอรด์

การใสแ่ผงดา้นหนา้กลับเขา้ท ี่ 11



ตาราง 2-1  ขั้วต่อบนเมนบอรด์

หมา
ยเลข

ขั้วต่อบนเมนบอรด์ ฉลากเมนบอรด์ สี สว่นประกอบ

1 PCI Express ×16 ปรบัลงเป็นแบบ 
×4

×4PCIEXP สขีาว การด์สว่นขยาย

2 PCI Express ×1 ×1PCIEXP2 สดีาํ การด์สว่นขยาย

3 PCI Express ×1 ×1PCIEXP1 สดีาํ การด์สว่นขยาย

4 PCI Express ×16 ×16PCIEXP สดีาํ การด์สว่นขยาย

5 DIMM4 (แชนเนล A) DIMM4 สขีาว อปุกรณห์น่วยความจาํ

6 DIMM3 (แชนเนล A) DIMM3 สดีาํ อปุกรณห์น่วยความจาํ

7 DIMM2 (แชนเนล B) DIMM2 สขีาว อปุกรณห์น่วยความจาํ

8 DIMM1 (แชนเนล B) DIMM1 สดีาํ อปุกรณห์น่วยความจาํ

9 แบตเตอร ี่ BAT สดีาํ แบตเตอร ี่

10 SATA 3.0 SATA2 สฟ้ีา อปุกรณ ์SATA อื่นๆ ยกเวน้ฮารด์ไดรฟห์ลัก

11 SATA 3.0 SATA1 สฟ้ีา อปุกรณ ์SATA อื่นๆ ยกเวน้ฮารด์ไดรฟห์ลัก

12 SATA 3.0 SATA0 สนํีา้เงนิเขม้ ฮารด์ไดรฟห์ลัก

13 SATA 3.0 SATA3 สฟ้ีา อปุกรณ ์SATA อื่นๆ ยกเวน้ฮารด์ไดรฟห์ลัก

14 M.2 SSD SSD สดีาํ การด์จัดเกบ็ขอ้มลู M.2 SSD

15 M.2 WLAN WLAN สดีาํ การด์ M.2 WLAN

การอัพเกรดหน่วยความจําระบบ
เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้หน่วยความจาํ double data rate 4 synchronous dynamic random access memory 
(DDR4-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

ซอ็กเกต็หน่วยความจาํบนเมนบอรด์มอีปุกรณห์น่วยความจาํตดิตัง้เอาไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแผง หากคณุตอ้งการใชห้น่วยความจาํ
สงูสดุเทา่ท ีร่ะบบรองรบั กส็ามารถตดิตัง้หน่วยความจาํไดส้งูสดุท ี ่64 GB ซ ึง่จะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูท่ ีม่ปีระสทิธภิาพสงูได ้

ทัง้นี้เพ ื่อใหก้ารทาํงานของระบบเป็นไปอยา่งเหมาะสม หน่วยความจาํแบบ DIMMs ท ี่ ใชต้อ้งมคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้:

● มาตรฐานอตุสาหกรรมแบบ 288 ขา

● รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-compliant

● เป็นอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ DDR4-SDRAM ทาํงานท ีแ่รงดัน 1.2 โวลต ์

● CAS latency 17 DDR4 2400/2666 MHz (การจับเวลาประเภท 17-17-17)

● มขีอ้มลูท ีก่าํหนดตาม JEDEC SPD

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนีร้องรบัหน่วยความจาํท ีม่คีณุสมบัตดัิงนี้:
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● หน่วยความจาํ non-ECC ขนาด 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb และ 4 Gb

● อปุกรณห์น่วยความจาํแบบดา้นเดยีวและสองดา้น

● อปุกรณห์น่วยความจาํแบบ ×8 และ ×16 DDR ทัง้นี้ ไมร่องรบัอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ ×4 SDRAM

หมายเหตุ: โดยตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํท ี่ ไมร่องรบัดังกลา่ว

การติดต้ังอุปกรณห์น่วยความจํา
เมนบอรด์มซีอ็กเกต็หน่วยความจาํทัง้หมดส ีซ่อ็กเกต็ และแบง่เป็นสองซอ็กเกต็ตอ่ชอ่งสญัญาณ ซอ็กเกต็ดังกลา่วจะระบวุา่เป็น 
DIMM1, DIMM2, DIMM3 และ DIMM4 ซอ็กเกต็ DIMM1 และ DIMM2 ทาํงานในแชนเนลหน่วยความจาํ B ซอ็กเกต็ DIMM3 และ 
DIMM4 ทาํงานในแชนเนลหน่วยความจาํ A

ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดี่ยว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้ของ DIMMs

หมายเหตุ: ทัง้นีห้น่วยความจาํท ีท่าํงานแบบชอ่งสญัญาณเดี่ยว และแบบชอ่งสญัญาณค ูท่ ี่ ไมส่มดลุกัน จะทาํใหป้ระสทิธภิาพของ
ภาพกราฟิกดอ้ยลง

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดี่ยว หากบรรจ ุDIMM ในซอ็กเกต็เพยีงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองแชนเนลประสทิธภิาพสงูหากความจหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล A เทา่กับความ
จหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล B เทคโนโลยแีละความกวา้งของอปุกรณอ์าจแตกตา่งกันระหวา่งแชนเนล 
ตัวอยา่งเชน่ หากชอ่งสญัญาณ A บรรจ ุDIMM ขนาด 1 GB จาํนวนสองชดุ และชอ่งสญัญาณ B บรรจ ุDIMM ขนาด 2 GB 
จาํนวนหนึ่งชดุ ตัวเคร ือ่งกจ็ะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ู่

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซ ์ หากความจหุน่วยความจาํทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล A ไมเ่ทา่กับความจหุน่วยความจาํ
ทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟลก็ซท์ ีม่จีาํนวนหน่วยความจาํขัน้ตํ่าบรรจอุย ู ่จะแสดงรายละเอยีด
จาํนวนหน่วยความจาํทัง้หมดท ีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนท ีเ่หลอืไดก้าํหนดในแชนเนลเดี่ยว สาํหรบัความเรว็สงูสดุ 
แชนเนลควรจะมคีวามสมดลุ เพ ื่อใหจ้าํนวนหน่วยความจาํท ี่ ใหญท่ ีส่ดุกระจายอย ูร่ะหวา่งสองแชนเนล แตห่ากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งจะตอ้งมหีน่วยความจาํมากกวา่ ขนาดท ี่ ใหญก่วา่ควรอย ู่ ในชอ่งสญัญาณ A ตัวอยา่งเชน่ หากคณุตดิตัง้ซอ็กเกต็ DIMM 
ขนาด 2 GB จาํนวนหนึ่งชดุ และ DIMM ขนาด 1 GB จาํนวนสามชดุ กค็วรตดิตัง้ DIMM ขนาด 2 GB และ 1 GB หนึ่งชดุไว ้ ใน
ชอ่งสญัญาณ A สว่นชอ่งสญัญาณ B น้ันใหต้ดิตัง้ DIMM ขนาด 1 GB สาํหรบัสองตัวท ีเ่หลอื ซ ึง่การกาํหนดคา่ลักษณะดัง
กลา่วนี้ หน่วยความจาํขนาด 4 GB จะทาํงานแบบชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํขนาด 1 GB จะทาํงานแบบชอ่งสญัญาณ
เดี่ยว

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเรว็สงูสดุในการทาํงานจะถกูกาํหนดดว้ย DIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะทาํการเพ ิม่หรอืถอดโมดลู
หน่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในโมดลูหน่วยความจาํตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่ง
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพ ิม่หรอืการนําโมดลูหน่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจจะทาํใหเ้กดิ
ความเสยีหายท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได ้ ในโมดลูหน่วยความจาํหรอืเมนบอรด์

ซอ็กเกต็ของโมดลูหน่วยความจาํมหีนา้สมัผัสเป็นทองคาํ ดังน้ันเม ื่ออัพเกรดหน่วยความจาํ คณุจะตอ้งใช ้ โมดลูหน่วยความจาํท ีม่หีนา้
สมัผัสเป็นทองคาํเชน่เดยีวกัน เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสข์องคอมพวิเตอรห์รอืการด์เสรมิตา่งๆ เกดิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิท ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ เม ื่อตอ้งจัดการกับอปุกรณห์น่วยความจาํ เพราะอาจทาํให ้โมดลูดังกลา่วเกดิ
ชาํรดุเสยีหายได ้
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1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งถอดสายไฟออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอด
อปุกรณห์น่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในอปุกรณห์น่วยความจาํตราบเทา่
ท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้เสยีบ AC การเพ ิม่หรอืถอดอปุกรณห์น่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจ
ทาํใหอ้ปุกรณห์น่วยความจาํหรอืเมนบอรด์เกดิความเสยีหายท ี่ ไมอ่าจซอ่มแซมได ้

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อหลกีเล ี่ยงอันตรายจากพ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในเคร ือ่งเยน็ลงกอ่นการสมัผัส

3. เปิดสลักทัง้สองดา้น (1) ของซอ็กเกต็อปุกรณห์น่วยความจาํ และใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํลงในซอ็กเกต็ (2) ดันแผงหน่วย
ความจาํเขา้ในซอ็กเกต็ และตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบอปุกรณจ์นสดุและเขา้ท ี่ โดยเรยีบรอ้ย กรณุาตรวจดวูา่สลักอย ู่ ในตาํแหน่งปิด 
(3)

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็ก
เกต็หน่วยความจาํ

ใสซ่อ็กเกต็ DIMM สดีาํกอ่นซอ็กเกต็ DIMM สขีาว

ทัง้นี้เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรบรรจหุน่วยความจาํในซอ็กเกต็โดยใชห้น่วยความจาํท ีม่คีวามจกุระจายเทา่ๆ กันระหวา่งชอ่ง
สญัญาณ A และชอ่งสญัญาณ B

4. ทาํซํา้ขัน้ตอนท ี ่3 เพ ื่อตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํเพ ิม่เตมิ

5. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรจ์ะตรวจพบหน่วยความจาํท ี่ ใสเ่พ ิม่
เตมิโดยอัตโนมัติ

7. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่
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การถอดหรอืติดต้ังการด์สว่นขยาย
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มซีอ็กเกต็สว่นขยายแบบ PCI Express ×1 จาํนวนสามชอ่ง และแบบ PCI Express ×16 อกีหนึ่งชอ่ง

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้การด์สว่นขยาย PCI Express ×1, ×8 หรอื ×16 ลงในซอ็กเกต็ PCI Express ×16 ได ้

สาํหรบัการกาํหนดคา่การด์แสดงผลกราฟิกแบบค ู ่คณุตอ้งตดิตัง้การด์แผน่แรก (การด์หลัก) ไว ้ ในซอ็กเกต็ PCI Express ×16

วธิถีอด เปล ี่ยน หรอืเพ ิม่การด์เอก็ซแ์พนชัน:

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. คลายสลักยดึฝาปิดชอ่งเสยีบท ีย่ดึฝาปิดชอ่งเสยีบไว ้ โดยยกแถบสเีขยีวบนสลัก แลว้หมนุสลักไปยังตาํแหน่งเปิด

4. หาซอ็กเกต็ท ีว่า่งบนเมนบอรด์ และสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันท ีเ่ก ี่ยวขอ้งท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. กอ่นตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชัน ถอดฝาปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันหรอืการด์เอก็ซแ์พนชันตัวเกา่ออก

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะถอดการด์เอก็ซแ์พนชันท ีต่ดิตัง้ไว ้ใหป้ลดสายเคเบลิทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับการด์ดังกลา่ว

a. หากคณุตอ้งการตดิตัง้การด์สว่นขยายลงในซอ็กเกต็ท ีว่า่ง คณุตอ้งเล ื่อนฝาปิดสาํหรบัชอ่งเสยีบสว่นขยายแลว้นําออก
จากโครงเคร ือ่ง หรอืใช ้ ไขควงปากแบนเพ ื่อดันแผน่โลหะบนแผงดา้นหลังท ีค่รอบชอ่งเสยีบสว่นขยายอย ู ่ตรวจสอบวา่
ไดถ้อดแผน่โลหะของการด์สว่นขยายท ีค่ณุกาํลังตดิตัง้
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b. หากตอ้งการถอดการด์ PCI Express ×1 ใหจั้บปลายทัง้สองขา้งของการด์ แลว้คอ่ยๆ โยกการด์ไปมาจนขัว้ตอ่หลดุจาก
ซอ็กเกต็ ดงึการด์สว่นขยาย (1) ข ึน้ใหต้รงจนพน้จากดา้นในตัวเคร ือ่ง (2) เพ ื่อถอดออก ระวังอยา่ใหก้ารด์ขดูขดีกับสว่น
ประกอบอื่นๆ
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c. หากคณุตอ้งการถอดการด์ PCI Express ×16 ใหด้งึแขนยดึ (1) ท ีด่า้นหลังของซอ็กเกต็การด์สว่นขยายใหก้างออก
จากการด์ และคอ่ยๆ โยกการด์จนกระทัง่ขัว้ตอ่หลดุออกจากซอ็กเกต็ ดงึการด์สว่นขยาย (2) ข ึน้ใหต้รงจนพน้จากดา้น
ในตัวเคร ือ่ง (3) เพ ื่อถอดออก ระวังอยา่ใหก้ารด์ขดูขดีกับสว่นประกอบอื่นๆ

6. เกบ็การด์ท ีถ่อดออกมาไว ้ ในหบีหอ่ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

7. หากไมต่อ้งการตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชันอันใหม ่ให ้ ใสฝ่าปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันเพ ื่อปิดชอ่งท ีเ่ปิดอย ู่

ขอ้ควรระวัง: หลังจากถอดการด์เอก็ซแ์พนชัน คณุตอ้งใสก่ารด์ใหมห่รอืฝาปิดสลอ็ต เพ ื่อการระบายความรอ้นท ีเ่หมาะสม
ของสว่นประกอบภายในเคร ือ่งในระหวา่งการทาํงาน
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8. ในการตดิตัง้การด์สว่นขยายอันใหม ่ใหถ้อืการด์ไวเ้หนอืซอ็กเกต็สว่นขยายบนเมนบอรด์ จากน้ันจงึขยับการด์เขา้ไปท ีด่า้นหลัง
ของโครงเคร ือ่ง (1) เพ ื่อใหด้า้นลา่งของโครงของการด์เล ื่อนเขา้ไปชอ่งเสยีบขนาดเลก็บนโครงเคร ือ่ง จากน้ันกดการด์ลงไป
ในซอ็กเกต็บนเมนบอรด์ตรงๆ (2)

หมายเหตุ: ระหวา่งตดิตัง้การด์สว่นขยาย ใหก้ดท ีก่ารด์เพ ื่อเสยีบลอ็กลงในสลอ็ตของการด์สว่นขยายจนแน่น

9. หมนุสลักยดึฝาปิดสลอ็ตกลับเขา้ท ีเ่พ ื่อยดึการด์เอก็ซแ์พนชันเอาไว ้

10. ตอ่สายเคเบลิภายนอกเขา้กับการด์ท ีต่ดิตัง้ใหม ่หากจาํเป็น ตอ่สายเคเบลิภายในเขา้กับเมนบอรด์ หากจาํเป็น

11. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื
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12. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

13. ลอ็คอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อไดนํ้าฝาครอบคอมพวิเตอรอ์อกไป

14. ตัง้คา่เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่หากจาํเป็น

ตําแหน่งของไดรฟ์

ตาราง 2-2  ตําแหน่งของไดรฟ์

สว่นประกอบ

1 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟข์นาด 5.25 นิว้ แบบความสงูคร ึง่หนึ่งของขนาดปกติ

2 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักขนาด 3.5 นิว้

3 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9.5 มม.

4 ชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอลขนาด 5.25 นิว้

5 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟส์าํรองขนาด 3.5 นิว้

หมายเหตุ: โครงแบบไดรฟ์ ในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากโครงแบบไดรฟท์ ีแ่สดงขา้งตน้

ในการตรวจสอบชนดิและขนาดของอปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูท ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหร้นัโปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

การถอดและการติดต้ังไดรฟ์
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เม ื่อตดิตัง้ไดรฟ:์

● ฮารด์ไดรฟห์ลัก Serial ATA (SATA) ตอ้งเช ื่อมตอ่กับขัว้ตอ่ SATA หลักสนํีา้เงนิเขม้บนเมนบอรด์ท ีต่ดิป้าย SATA0

● ตอ่ฮารด์ไดรฟส์าํรองแลไดรฟแ์บบออปตคิอลกับขัว้ตอ่ SATA สฟ้ีาขัว้ใดขัว้หนึ่งบนเมนบอรด์ (ท ีต่ดิป้าย SATA1 และ SATA2)
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● หากตอ้งการถอดไดรฟ ์ใหย้กดา้นหลัง (1) ของถาดใส ่ ไดรฟข์ ึน้เพ ื่อปลดลอ็ก เล ื่อนถาดใส ่ ไดรฟ ์(2) ไปทางดา้นหลังเพ ื่อปลด
ออก ยกถาดใส ่ ไดรฟข์ ึน้เพ ื่อนําออกจากเคร ือ่ง (3)

● หากตอ้งการตดิตัง้ถาดใส ่ ไดรฟก์ลับคนื ใหว้างถาดใส ่ ไดรฟ ์(1) ลงในชอ่ง แลว้เล ื่อนไปทางดา้นหนา้ตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 
(2)
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สิง่สาํคัญ: เพ ื่อเป็นการป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ:์

หากคณุกาํลังใสห่รอืถอดไดรฟ ์ใหปิ้ดระบบปฏบัิตกิารตามขัน้ตอนท ีเ่หมาะสม จากน้ันปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และถอดสายไฟออก 
อยา่ถอดไดรฟข์ณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดสแตนดบ์าย

กอ่นท ีจ่ะจัดการกับไดรฟ ์โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติกอ่น และในขณะท ีท่าํงานกับไดรฟ ์โปรดหลกีเล ี่ยงการสมัผัสกับขัว้ตอ่ สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการป้องกันความเสยีหายจากไฟฟ้าสถติ โปรดดทู ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 40

จับไดรฟอ์ยา่งระมัดระวัง อยา่ทาํหลน่

อยา่ออกแรงมากเกนิไปขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟ์

หลกีเล ี่ยงไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟส์มัผัสกับของเหลว อณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามาก หรอืผลติภัณฑท์ ีม่สีนามแมเ่หลก็ เชน่ จอภาพหรอืลาํโพง

หากตอ้งจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหบ้รรจไุดรฟ์ ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทกหรอืบรรจภัุณฑกั์นกระแทกแบบอื่นๆ และระบขุอ้ความท ี่
บรรจภัุณฑว์า่ “Fragile: Handle With Care.” (ระวังแตก: โปรดใชค้วามระมัดระวัง)

การถอดไดรฟ์ออปติคอลแบบบางขนาด 9.5 มม.
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) จากดา้นหลังของไดรฟอ์อปตคิอล

สิง่สาํคัญ: เม ื่อตอ้งการถอดสาย ควรดงึท ีแ่ทบ็หรอืขัว้ตอ่แทนการดงึท ีส่าย เพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ายชาํรดุเสยีหาย
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4. กดแกนปลดท ีด่า้นหลังไดรฟ ์(1) แลว้เล ื่อนไดรฟอ์อกทางแผงดา้นหนา้ (2)

การติดต้ังไดรฟ์ออปติคอลแบบบางขนาด 9.5 มม.
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. หากคณุตอ้งการตดิตัง้ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบางในชอ่งใสท่ ีถ่กูปิดดว้ยฝาปิด ใหถ้อดฝาปิดแผงดา้นหนา้แลว้ถอดฝาปิดออก 
หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การถอดฝาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง ในหนา้ 9

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําในการถอดไดรฟอ์อปตคิอลหากมกีารตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้แลว้ โปรดดทู ี ่การถอดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง
ขนาด 9.5 มม. ในหนา้ 21
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5. จัดวางขาสลักปลดขนาดเลก็เขา้กับรเูลก็ๆ ดา้นขา้งของไดรฟ ์และกดสลักไวบ้นไดรฟ์ ใหแ้น่น

6. เล ื่อนไดรฟอ์อปตคิอลผา่นแผงดา้นหนา้ (1) เขา้ไป ในชอ่งใส ่ ไดรฟจ์นสดุเพ ื่อใหส้ลักสเีขยีวลอ็กเขา้ไป ในกรอบโครงเคร ือ่ง (2)
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7. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของไดรฟอ์อปตคิอล

8. หากตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม ่ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเคเบลิขอ้มลูเขา้กับขัว้ตอ่ SATA สฟ้ีาออ่นขัว้ใดขัว้หนึ่ง (ท ีม่คีาํวา่ 
SATA1 หรอื SATA2) บนเมนบอรด์

9. หากแผงดา้นหนา้ถกูถอดออก ให ้ ใสก่ลับเขา้ท ี่

10. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

11. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

12. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

การถอดฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะนําฮารด์ไดรฟตั์วเกา่ออก อยา่ลมืสาํรองขอ้มลูท ีเ่กบ็ไวบ้นฮารด์ไดรฟตั์วเกา่ เพ ื่อท ีค่ณุจะสามารถโอนยา้ย
ขอ้มลูดังกลา่วลงบนฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7
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3. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) ออกจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

4. ดงึสลัก (1) ท ีอ่ย ูข่า้งไดรฟอ์อกไปทางดา้นนอก พลกิไดรฟ ์(2) ข ึน้ แลว้เล ื่อนไดรฟอ์อกจากถาด (3)

การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์
1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7
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3. คณุสามารถตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 3.5 นิว้ลงในชอ่งใส ่ ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้พรอ้มชอ่งอะแดปเตอรข์นาด 3.5 นิว้ซ ึง่คลา้ยกัน
กับตัวอยา่งท ีแ่สดงดา้นลา่ง

● เล ื่อนไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ เขา้ไป ในชอ่งของโครงสาํหรบัแปลงขนาดไดรฟ ์จากน้ันตรวจสอบการเสยีบขัว้ตอ่บนไดรฟเ์ขา้
กับขัว้ตอ่บนโครงสาํหรบัแปลงขนาดไดรฟ ์โดยใหเ้สยีบจนสดุ

● ตดิตัง้ไดรฟ์ ไว ้ ในหน่วยยดึชอ่งอะแดปเตอรอ์ยา่งแน่นหนาโดยการตดิตัง้สกรสูาํหรบัหน่วยยดึอะเแดปเตอรส์ดีาํรุน่ M3 
ส ีตั่วผา่นดา้นขา้งของหน่วยยดึเขา้ไป ในไดรฟ์
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4. ตดิตัง้สกรยูดึส ีตั่วเขา้ไปท ีด่า้นขา้งของไดรฟข์นาด 3.5 นิว้หรอืฉากกัน้ตัวแปลงสาํหรบัไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ (ดา้นละสองตัว)

5. เล ื่อนสว่นปลายของไดรฟเ์ขา้ไป ในถาด (1) จากน้ันวางไดรฟล์ง (2) ใหเ้รยีบรอ้ย
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6. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

7. หากกาํลังตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม ่ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเคเบลิขอ้มลูกับชอ่งเสยีบท ีเ่หมาะสมบนเมนบอรด์

หมายเหตุ: คณุตอ้งตอ่สายเคเบลิขอ้มลูของฮารด์ไดรฟห์ลักเขา้กับขัว้ตอ่สนํีา้เงนิเขม้ท ีต่ดิป้าย SATA0 ไวเ้พ ื่อหลกีเล ี่ยง
ปญหาประสทิธภิาพการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ หากคณุกาํลังเพ ิม่ฮารด์ไดรฟตั์วท ี ่2 ใหต้อ่สายเคเบลิขอ้มลูเขา้กับขัว้ตอ่ SATA 
สฟ้ีาท ีต่ดิฉลาก SATA1 และ SATA2

8. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

9. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

10. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก
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การติดต้ังล็อครกัษาความปลอดภัย
ลอ็ครกัษาความปลอดภัยท ีแ่สดงไวด้า้นลา่งและในหนา้ถัดไปจะใชเ้พ ื่อลอ็คคอมพวิเตอร ์

ตัวล็อกสายเพ่ือความปลอดภัย

แมกุ่ญแจล็อก

การตดิตัง้ลอ็ครกัษาความปลอดภัย 29



อุปกรณล็์อกเพ่ือความปลอดภัย V2 สาํหรบั HP Business PC
1. ตดิแกนยดึสายเคเบลิเพ ื่อความปลอดภัยลงบนโตะ๊โดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสม (ไมม่สีกรมูาให)้ (1) จากน้ันปิดฝาครอบลงบนฐาน

ของแกนยดึสายเคเบลิ (2)

2. รอ้ยสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเอาไวร้อบวัตถทุ ีเ่คล ื่อนไหวไม่ ได ้
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3. สอดสายลอ็กผา่นแทน่ยดึสายเคเบลิสาํหรบัลอ็ก

4. ดงึขากรรไกรสาํหรบัลอ็กจอภาพแยกออกจากกัน แลว้ใสเ่ขา้ไป ในชอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพ (1) จากน้ันประกบขา
กรรไกรเขา้ดว้ยกันเพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่(2) แลว้ใสแ่กนรอ้ยสายลอ็ก (3) เขา้ไปตรงกลางของตัวลอ็กจอภาพ

การตดิตัง้ลอ็ครกัษาความปลอดภัย 31



5. สอดสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเขา้ไปท ีร่ขูองแกนสอดสายซ ึง่ตดิอย ูกั่บหนา้จอ

6. ตดิตัวยดึสายเคเบลิสาํหรบัอปุกรณส์ว่นควบเขา้กับโตะ๊ทาํงานโดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสมกับพ ืน้ท ี ่(ไมม่สีกรมูาให)้ (1) แลว้วางสาย
เคเบลิสาํหรบัอปุกรณส์ว่นควบเขา้กับฐานตัวยดึ (2)
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7. สอดสายเคเบลิสาํหรบัลอ็กเขา้กับรขูองฐานตัวยดึอปุกรณส์ว่นควบ

8. ขันสกรทู ีม่ ี ใหเ้พ ื่อยดึลอ็คเขา้กับโครงเคร ือ่ง
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9. สอดปลายแทง่เหลก็ของสายลอ็กเขา้กับตัวลอ็ก (1) แลว้กดปุ่ ม (2) เพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่ใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อปลดลอ็ก

10. เม ื่อคณุเสรจ็ขัน้ตอนทัง้หมด อปุกรณท์ ีเ่วริก์สเตชันของคณุทัง้หมดจะไดร้บัการคุม้ครอง
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การรกัษาความปลอดภัยบรเิวณแผงด้านหน้า
สามารถยดึแผงดา้นหนา้ใหแ้น่น โดยการตดิตัง้สกรผูา่นทางดา้นหนา้ของโครงตัวเคร ือ่งเพ ื่อยดึกับแผงดา้นหนา้

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. ตดิตัง้สกรแูบบ 6-32 แบบผา่นทางดา้นหนา้ของโครงตัวเคร ือ่ง เขา้ไป ในชอ่งสกรทู ีอ่ย ู่ ใตแ้ถบปลดลอ็กแผงตรงกลาง

4. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

5. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

6. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกในตอนท ีถ่อดแผงปิดเคร ือ่งใหก้ลับเขา้ท ี่
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A การเปล่ียนแบตเตอรี่

ถา่นแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ในเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุชว่ยจา่ยไฟ ใหกั้บนาฬกิาภายในเคร ือ่ง เม ื่อเปล ี่ยนถา่นแบตเตอร ี ่โปรดใชถ้า่น
แบตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับถา่นแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุใชถ้า่นแบตเตอร ี่
ลเิธยีมแบบกลม แรงดัน 3 โวลต ์ 

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่ใหส้มัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140°F)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

สิง่สาํคัญ: กอ่นเปล ี่ยนถา่นแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
ถา่นแบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสข์องคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ดาํเนนิการ 
โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC แทน ใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC

HP สนับสนุนใหล้กูคา้ร ี ไซเคลิอปุกรณท์ ี่ ใชแ้ลว้ ไดแ้ก ่ฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์ ตลับหมกึพมิพข์องแทข้อง HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์
ไฟซํา้ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. เตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการถอดแยกช ิน้สว่น (โปรดด ูการเตรยีมถอดแยกช ิน้สว่น ในหนา้ 6)

2. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. หาตาํแหน่งของแบตเตอร ีแ่ละท ี่ ใสแ่บตเตอร ีบ่นเมนบอรด์

หมายเหตุ: ในคอมพวิเตอรบ์างรุน่ อาจจาํเป็นตอ้งถอดสว่นประกอบภายในออกเพ ื่อจะไดเ้ขา้ถงึแบตแตอร ี่

4. ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหเ้สรจ็สมบรูณเ์พ ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของท ี่ ใสแ่บตเตอร ีบ่นเมนบอรด์

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใสแ่บตเตอร ี่
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b. เล ื่อนแบตเตอร ีส่าํหรบัเปล ี่ยนใหเ้ขา้ท ี ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ท ี่ ใสแ่บตเตอร ีจ่ะยดึแบตเตอร ี่ ไว ้ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมให ้โดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. หากตอ้งการถอดถา่นแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะ (1) ท ีย่ ื่นโผลเ่หนอืขอบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ี ่เม ื่อ
ถา่นแบตเตอร ี ่(2) หลดุออกจากชอ่งใส ่ใหห้ยบิถา่นดังกลา่วออก
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b. หากตอ้งการใสถ่า่นแบตเตอร ีก่อ้นใหม ่ใหส้อดขอบของถา่นแบตเตอร ีก่อ้นใหมเ่อาไว ้ ใตข้อบชอ่งใส ่(1) โดยใหขั้ว้บวกอย ู่
ดา้นบน กดขอบอกีดา้นของแบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

ประเภท 3

a. งา้งคลปิหนบี (1) ท ีย่ดึแบตเตอร ี ่และถอดแบตเตอร ีอ่อก (2)

b. ใสแ่บตเตอร ี่ ใหมล่งไปและปรบัคลปิกลับมาใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งเดมิ

หมายเหตุ: หลังจากเปล ี่ยนแบตเตอร ีแ่ลว้ ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํใหขั้น้ตอนนี้เสรจ็สมบรูณ ์

5. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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7. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

8. ลอ็คอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อไดนํ้าฝาครอบคอมพวิเตอรอ์อกไป
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B การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารลงกราวดก์อ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการลงกราวด ์โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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C คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติและการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละการดูแลรกัษา
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดา้นบนของจอภาพเพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์เอก็ซแ์พนชันถอดออกอย ู่

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● หา้มวางส ิง่ของใดปิดกัน้ชอ่งระบายบนจอคอมพวิเตอร ์

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นท ีค่ณุจะทาํส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการไหลเวยีนของอากาศ
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ขอ้ควรระวังสาํหรบัไดรฟ์ออปติคอล
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีข้ณะใชง้านหรอืทาํความสะอาดไดรฟอ์อปตคัิล

การทํางาน
● อยา่ถอดไดรฟ์ ในขณะท ี่ ไดรฟท์าํงาน เพราะอาจทาํให ้ ไดรฟท์าํงานผดิปกติ ในขณะท ีก่าํลังอา่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

การทําความสะอาด
● ทาํความสะอาดบรเิวณแผงและปุ่ มควบคมุดว้ยผา้นุ่มและแหง้ หรอืผา้นุ่มท ีพ่รมนํา้ยาทาํความสะอาดอยา่งออ่น หา้มฉีดพน่

นํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่ผงหรอืปุ่ มควบคมุโดยตรง

● หลกีเล ี่ยงการใชส้ารละลายโซลเวน้ต ์เชน่ แอลกอฮอลห์รอืเบนซนิ ท ีอ่าจทาํลายพ ืน้ผวิดา้นหนา้

ความปลอดภัย
หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และใหผ้ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP ตรวจสอบระบบ
ทันท ี

การเตรยีมการขนย้าย
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลฮ์ารด์ไดรฟ์ ไวท้ ีอ่ปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแม่
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็คโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้าและออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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D คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 44

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 49

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA) กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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