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Aviso do produto

Este manual do utilizador descreve as fun¢des
comuns a maioria dos modelos. Algumas
funcionalidades podem ndo estar disponiveis
no seu computador.

Nem todas as funcionalidades estdo
disponiveis em todas as edicdes ou versdes do
Windows. O sistema podera necessitar de
hardware, controladores e/ou software ou BIOS
atualizados e/ou adquiridos separadamente
para tirar o maximo partido da funcionalidade
do Windows. 0 Windows 10 é atualizado
automaticamente, uma funcionalidade que
esta sempre ativada. Poderdo ser aplicadas
taxas de ISP e existir requisitos adicionais ao
longo do tempo para as atualiza¢des. Consulte
http://www.microsoft.com.

Para aceder aos guias ou manuais do utilizador
mais recentes, va até http://www.hp.com/
support e siga as instru¢des para localizar o
seu produto. Em seguida, selecione Manuais
do Utilizador.

Termos do Software

Ao instalar, copiar, transferir ou utilizar
qualquer outro produto de software pré-
instalado neste computador, concorda ficar
sujeito aos termos deste Contrato de Licenca
de Utilizador Final (EULA) HP. Se ndo aceitar os
termos desta licenca, a sua Unica soluc¢ao
consiste em devolver o produto na integra, sem
ter sido utilizado (hardware e software), no
prazo de 14 dias, para reembolso completo de
acordo com a politica de reembolso do
vendedor.

Para mais informacdes ou para solicitar um
reembolso completo do preco de compra do
computador, contacte o seu vendedor.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Acerca deste manual

Este guia fornece as informac6es bdsicas para a atualizacdo do HP ProDesk Business PC.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em lesdes graves ou morte.

A CUIDADO: Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em lesdes ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informac0es essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

E% NOTA: Contém informac6es adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

& SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.
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1 Caracteristicas do produto

Funcionalidades da configuracao padrao

As funcionalidades podem variar consoante o modelo. Para obter assisténcia de suporte e para obter mais
informacdes sobre o hardware e software instalado no seu modelo de computador, execute o utilitario HP
Support Assistant.

Funcionalidades da configuracdo padrao 1



2

Componentes do painel frontal

A configuracdo da unidade pode variar de acordo com o modelo. Alguns modelos tém um painel vazio que
tapa o compartimento da unidade ética.

Tabela 1-1 Componentes do painel frontal

Componente Componente

1 Compartimento de unidade de 5,25 polegadas (atras 6 Porta USB Type-C SuperSpeed Plus com HP Sleep and

do painel) Charge**
2 Unidade ética fina (opcional) 7 Porta USB
3 Botdo de alimentacdo com dois estados 8 Portas USB SuperSpeed (2)

4 Indicador luminoso de atividade da unidade de disco 9 Porta de carregamento USB Type-C
rigido

5 Tomada combinada de saida de audio (auscultadores)/ 10 Leitor de cartdes de memdria
entrada de audio (microfone)*

* Quando um dispositivo é ligado a tomada combinada, é apresentada uma caixa de dialogo. Selecione o tipo de dispositivo
que esta ligado.

** Esta porta permite ligar um dispositivo USB, fornece a transferéncia de dados a alta velocidade e, mesmo quando o
computador esta desligado, carrega produtos como um telemével, camara, dispositivo de registo de atividade ou
smartwatch.

Capitulo 1 Caracteristicas do produto



Componentes do painel traseiro

Consulte as seguintes imagens e tabelas para conhecer os componentes da parte posterior em sistemas vPro
e nao vPro.

Sistemas vPro

Tabela 1-2 Componentes do painel traseiro

Componente Componente
1 ((=¥+ Tomada de entrada de audio 6 (3>  Tomada de saida de dudio para
dispositivos de audio com alimentacdo
2 Conectores do monitor Dual-Mode DisplayPort 7 o o TomadaRIJ-45 (rede)
M D
iMoo
3 Porta opcional 8 Porta série (apenas em alguns produtos)
lolol
4 Portas USB com HP Sleep and Charge (2)* 9 Conector do cabo de alimentacdo

5 Portas USB SuperSpeed (4)*
S5+

* Estas portas permitem ligar um dispositivo USB, fornecem a transferéncia de dados a alta velocidade e, mesmo quando o
computador esta desligado, carregam produtos como um telemdvel, camara, dispositivo de registo de atividade ou
smartwatch.

NOTA: Se utilizar um teclado USB, a HP recomenda que ligue o teclado a uma das portas USB com funcionalidade de
reativacdo via S4/S5.

Quando estd instalada uma placa grafica numa das ranhuras da placa do sistema, podem ser utilizados os conectores de video
na placa grafica e/ou os graficos integrados na placa do sistema. A placa grafica especifica instalada e a configura¢do do
software determinam o comportamento.

Os graficos da placa do sistema podem ser desativados alterando as definicdes em Computer Setup.

Componentes do painel traseiro



Sistemas Non-vPro

Tabela 1-3 Componentes do painel traseiro

Componente Componente
1 ((3+ Tomada de entrada de dudio N (2 Tomada de saida de 4udio para
dispositivos de dudio com alimentacdo
2 Conectores do monitor Dual-Mode DisplayPort 7 o o TomadaRJ-45 (rede)
H D
iDo
3 Porta opcional 8 Porta série (apenas em alguns produtos)
lolol
4 Portas USB com funcionalidade de reativacdo por 9 Conector do cabo de alimentacdo
<> 54/55(4)

5 Portas USB SuperSpeed (2)
S5+

NOTA: Se utilizar um teclado USB, a HP recomenda que ligue o teclado a uma das portas USB com funcionalidade de
reativacao por S4/S5.

Quando esta instalada uma placa grafica numa das ranhuras da placa do sistema, os conectores de video na placa grafica e/ou
os graficos integrados na placa de sistema podem ser utilizados simultaneamente. A placa grafica especifica instalada e a
configuracdo do software determinam o comportamento.

Os gréficos da placa do sistema podem ser desactivados alterando as definicdes em Computer Setup (Configuracdo do
computador).

4 Capitulo 1 Caracteristicas do produto



Localizacao do niimero de série

Cada computador tem um nimero de série exclusivo e um niimero de ID do produto que se encontram
localizados no exterior do computador. Tenha estes nimeros consigo quando contactar o suporte técnico
para obter assisténcia.

Localizacdo do numero de série 5



2 Atualizacoes de hardware

Funcionalidades de assisténcia

0 computador inclui funcionalidades que facilitam a atualizacdo e a assisténcia. E necessaria uma chave de
fendas de lamina achatada ou Torx T15 para alguns dos procedimentos de instalacdo descritos neste
capitulo.

Avisos e precaucoes

Antes de efectuar actualizacdes, certifique-se de que & com atencdo todas as instrucdes, aten¢des e avisos
aplicaveis deste manual.

A AVISO! Parareduzir orisco de ferimentos pessoais provenientes de choque eléctrico, superficies quentes ou
fogo:

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e deixe arrefecer os componentes internos do sistema
antes de lhes tocar.

Nao ligue conectores de telecomunicacdes ou telefone aos receptaculos do controlador de interface de rede
(NIC).

Nao desative a ficha de ligacdo a terra do cabo de alimentacao. A ficha de liga¢do a terra é um recurso de
seguranca importante.

Ligue o cabo de alimenta¢do a uma tomada com ligacdo a terra que seja facilmente acessivel.

Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Este guia descreve a
configuracdo correta da estacdo de trabalho, bem como a postura e habitos adequados em termos de satde e
seguranca para os utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também fornece
informacdes importantes sobre a seguranca elétrica e mecanica. O Guia de Seguranca e Conforto esta
disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

/\ AVISO! Existem pecas moveis e sob tens&o, no interior.
Desligue a alimentac¢do do equipamento antes de retirar a tampa da caixa.
Substitua e fixe a caixa antes de ligar o equipamento novamente a alimentacdo.

@" IMPORTANTE: A eletricidade estatica pode danificar os componentes elétricos do computador ou do
equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua
eletricidade estatica tocando brevemente num objeto metalico ligado a terra. Para mais informacdes,
consulte Descarga electrostatica na pagina 41.

Quando o computador estd ligado a uma fonte de alimentacdo CA, é sempre aplicada tensdo a placa do
sistema. Tem de desligar o cabo de energia da fonte de energia antes de abrir o computador para evitar a
ocorréncia de danos nos componentes internos.

Preparacdo para a desmontagem

1. Remova/desengate todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.

2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

6 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware
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3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue
quaisquer dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, esta sempre presente tensdo na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Deve desligar o cabo de
alimentacado para evitar danos nos componentes internos do computador.

Remover o painel de acesso ao computador

Para aceder aos componentes internos, tem de remover o painel de acesso:

1. Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Deslize o bloqueio do painel de acesso (1) para a esquerda, deslize o painel na direcao da parte posterior
do computador (2) e, em seguida, levante-o para fora do chassis (3).

Remover o painel de acesso ao computador 7
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Recolocar o painel de acesso ao computador

Coloque o painel no computador (1) e, em seguida, faca deslizar para a frente (2) para fixar o painel no lugar.

Remover o painel frontal

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
na pagina 7.

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



3. Levante as trés patilhas na parte lateral do painel (1) e, em seguida, rode o painel para remové-lo do
chassis (2).

Remover um painel de unidade ética vazio

Alguns modelos tém um painel vazio que tapa o compartimento da unidade 6tica fina. Remova o painel vazio
antes de instalar uma unidade 6tica. Para remover um painel vazio:

1. Remova o painel de acesso ao computador e o painel frontal. Consultar Remover o painel de acesso ao
computador na pagina 7 e Remover o painel frontal na pagina 8.

Remover um painel de unidade 6tica vazio

9



2. Pararemover o painel vazio, pressione para o lado (1), oscilando-o para fora do painel principal (2) e, em
seguida, remova o elemento vazio (3) do painel.

Recolocar o painel frontal

Insira os trés ganchos situados na extremidade inferior do painel nos orificios retangulares do chassis (1) e,
em seguida, rode a parte superior do painel (2) contra o chassis e encaixe-o0 na posicdo.

10 Capitulo 2 Atualizacdes de hardware



Conectores da placa do sistema

Consulte a seguinte ilustracdo e a tabela para identificar os conectores da placa do seu sistema.

57 8

Tabela 2-1 Conectores da placa do sistema

N.2 Conector da placa do sistema Etiqueta da placa do Color Componente
sistema
1 PCI Express x16 retromudada x4PCIEXP Branco Placa de expansdo
parauma x4

2 PCl Express x1 x1PCIEXP2 Preto Placa de expansdo

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Preto Placa de expansdo

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Preto Placa de expansdo

5 DIMM4 (Canal A) DIMM4 Branco Maédulo de memoria

6 DIMM3 (Canal A) DIMM3 Preto Madulo de memoria

7 DIMM2 (canal B) DIMM2 Branco Madulo de memoria

8 DIMMT1 (canal B) DIMM1 Preto Madulo de memoria

9 Bateria BAT Preto Bateria

10 SATA3.0 SATA2 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a
unidade de disco rigido principal

11 SATA3.0 SATA1 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a
unidade de disco rigido principal

12 SATA 3.0 SATAO Azul-escuro Unidade de disco rigido principal

13 SATA 3.0 SATA3 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a

unidade de disco rigido principal

Conectores da placa do sistema

11
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Tabela 2-1 Conectores da placa do sistema (continuacao)

N.2 Conector da placa do sistema Etiqueta da placado Color Componente

sistema
14 SSD M.2 SSD Preto Cartdo de memoria SSD M.2
15 WLAN M.2 WLAN Preto Placa WLAN M.2

Atualizar a memoria do sistema

0 computador esta equipado com DIMMs (dual inline memory modules) DDR4-SDRAM (double data rate 4

synchronous dynamic random access memory).

0s sockets de memaria na placa do sistema estdo preenchidos com pelo menos um médulo de memoéria pré-
instalado. Para obter o maximo suporte de memoéria, pode preencher a placa do sistema com um maximo de

64 GB de memdria configurados num modo de canal duplo de alto desempenho.

Para o funcionamento correto do sistema, os médulos DIMM devem cumprir as seguintes especificacdes:

e 288 pinos, padrdo da industria

e  N&o compativel com ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz sem buffer
e  Mbdulos de memdria DDR4-SDRAM de 1,2 volts

e  Laténcia CAS 17 de DDR4 a 2400/2666 MHz (temporiza¢do 17-17-17)
e Informacdes JEDEC SPD obrigatérias

0 computador suporta o seguinte:

e  Tecnologias de memoéria ndo ECCde 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb e 4 Gb

e Moddulos de memdria de uma face e de duas faces

e  Modulos de memoria constituidos por dispositivos DDR de x8 e x16; os mddulos de memaria
constituidos por SDRAM de x4 ndo sao suportados

94
Ef NOTA: 0 sistema ndo funcionara corretamente se instalar médulos de memaria ndo suportados.

Instalar um mdédulo de memoria

Ha quatro sockets de memdria na placa do sistema, com dois sockets por canal. Os sockets estao

identificados como DIMM1, DIMM2, DIMM3 e DIMM4. Os sockets DIMM1 e DIMMZ2 funcionam no canal de

memoria B. Os sockets DIMM3 e DIMM4 funcionam no canal de memoéria A.

0 sistema funcionara automaticamente no modo de canal tnico, no modo de canal duplo ou no modo flex,

consoante a forma como os DIMM estiverem instalados.

9993

desempenho grafico inferior.

& NOTA: As configuracdes de memoria de canal Gnico e de canal duplo ndo equilibrado resultardo num
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e  (Osistema funcionara automaticamente no modo de canal Unico se os sockets de DIMM ocuparem
apenas um canal.

e  0Osistema ndo funcionara num modo de canal duplo de maior desempenho se a capacidade total de
memoria dos DIMMs no Canal A for igual a capacidade total de memadria dos DIMMs no Canal B. A largura
do dispositivo e tecnologia podem variar entre os canais. Por exemplo, se o Canal A for preenchido com
dois DIMM de 1 GB e o Canal B for preenchido com um DIMM de 2 GB, o sistema funcionara no modo de
canal duplo.

e 0 sistema ndo funcionard no modo flex se a capacidade total de memaria dos DIMMs no Canal A ndo for
igual a capacidade total de memoria dos DIMMs no Canal B. No modo flex, o canal preenchido com a
menor quantidade de memoria descreve o total de memadria atribuida ao canal duplo e o restante é
atribuido ao canal simples. Para uma velocidade ideal, os canais devem estar equilibrados, para que a
maior quantidade de memadria esteja espalhada pelos dois canais. Caso exista um canal que ira ter mais
memoaria que o outro, a quantidade maior deve ser atribuida ao Canal A. Por exemplo, se estiver a
ocupar os sockets com um DIMM de 2 GB e trés DIMMs de 1 GB, o Canal A devera ser ocupado com o
DIMM de 2 GB e um de 1 GB e o Canal B deve ser ocupado com os dois DIMMs de 1 GB. Com esta
configuracdo, 4 GB funcionardo como canal duplo e 1 GB como canal simples.

e Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima é definida pelo DIMM mais lento do sistema.

[ IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 segundos para que a energia
residual seja drenada, antes de adicionar ou remover mddulos de memadria. Independentemente de o
computador estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do sistema enquanto o computador
estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Adicionar ou remover médulos de memdria enquanto existe
tensao presente pode causar danos irreparaveis nos modulos de memaria ou na placa do sistema.

As ranhuras do moédulo de memdria tém contactos de metal dourados. Quando atualizar a memdria, é
importante utilizar médulos de memaria com contactos de metal dourado para evitar a corrosdo e/ou a
oxidacdo como resultado de metais incompativeis em contacto um com o outro.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou os cartdes opcionais.
Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade estatica tocando
brevemente num objeto metalico com ligacdo a terra. Para obter mais informacdes, consulte Descarga
electrostatica na pagina 41.

Quando manusear um modulo de meméria, tenha cuidado para nao tocar nos contactos. Pode ser o suficiente
para danificar o médulo.

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

[ IMPORTANTE: Antes de adicionar ou remover médulos de memoria, deve desligar o cabo de
alimentacdo e aguardar aproximadamente 30 segundos para que a energia residual seja drenada.
Independentemente de o computador estar ou ndo ligado, esta sempre presente tensdo na placa do
sistema enquanto o computador estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Adicionar ou remover
modulos de memoria enquanto existe tensdo presente pode causar danos irreparaveis nos madulos de
memaria ou na placa do sistema.

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
na pagina 7.

A CUIDADO: Parareduzir o risco de ferimentos pessoais resultantes de superficies quentes, deixe
arrefecer os componentes internos do sistema antes de lhes tocar.

Atualizar a mema@ria do sistema
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3. Abraambas as patilhas (1) da ranhura do mddulo de memodria e insira 0 modulo de memaria na ranhura
(2). Pressione o madulo para baixo para encaixa-lo na ranhura, tendo o cuidado de certificar-se de que o
modulo esta completamente inserido e devidamente encaixado. Certifique-se de que as patilhas se
encontram na posicdo fechada (3).

B NOTA: Um médulo de meméria apenas pode ser instalado de uma forma. Faca corresponder a ranhura
no modulo com a patilha no socket de memoria.

Preencha os sockets DIMM pretos antes dos sockets DIMM brancos.

Para o obter o maior desempenho, preencha os sockets de modo que a capacidade de memoéria seja
distribuida de forma tdo uniforme quanto possivel entre o Canal A e o Canal B.

4. Repita o passo 3 para instalar modulos adicionais.
5.  Substitua o painel de acesso ao computador.

6. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador. O
computador devera reconhecer automaticamente a memoria adicional.

7. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desativados quando o painel de seguranca tiver sido
removido.

Remover ou instalar uma placa de expansao

0 computador tem trés ranhuras de expansao PCl Express x1 e uma ranhura de expansdo PCl Express x16.

[i-'_%f’ NOTA: Pode instalar uma placa de expansao PCl Express x1, x8 ou x16 na ranhura PCl Express x16.

Nas configuracdes de duas placas graficas, a primeira placa (principal) deve ser instalada na ranhura PCl
Express x16.

Para remover, substituir ou adicionar uma placa de expansao:
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Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
napagina 7.

Liberte o fecho de retencdo da tampa da ranhura que prende as tampas das ranhuras, levantando a
patilha no trinco e rodando-o para a posi¢do de aberto.

Localize a ranhura de expansdo vazia correcta na placa de sistema e a ranhura de expansdo
correspondente na parte de tras do chassis do computador.

Antes de instalar um cartdo de expansao, remova a tampa da ranhura de expansao ou a placa de
expansao existente.

@ NOTA: Antes de remover um cartdo de expansao instalado, desligue todos os cabos que possam estar
ligados a placa de expansdo.

a. Seestiver ainstalar uma placa de expansao num socket vazio, tem de deslizar uma das tampas da
ranhura de expansdo para fora do chassis ou utilizar uma chave de fendas de lamina achatada para
retirar uma das prote¢des de metal no painel traseiro que cobre a ranhura de expansao. Certifique-
se de que remove a protecdo adequada da placa de expansdo que esta a instalar.
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b. Seestiver aremover uma placa PCl Express x1, segure na placa pelas extremidades e mova-a
cuidadosamente para tras e para a frente até os conectores se desencaixarem da ranhura. Levante
aplaca (1) diretamente na vertical e, em seguida, para fora do chassis (2) para remové-la. Ndo
raspe a placa nos outros componentes.
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¢. Seestiver a remover uma placa PCl Express x16, puxe o braco de retencdo (1) na parte posterior da
ranhura de expansdo para fora da placa e mova cuidadosamente a placa para tras e para a frente
até os conectores se desencaixarem da ranhura. Levante a placa (2) diretamente na vertical e, em
seguida, para fora do chassis (3) para remové-la. Nao raspe a placa nos outros componentes.

6. Guarde a placa removida numa embalagem anti-estatica.

7. Sendo estiver ainstalar uma placa de expansao nova, instale uma tampa para a ranhura de expansdo
para fechar a ranhura aberta.

A CUIDADO: Depois de remover uma placa de expansao, tem de a substituir por uma nova placa ou uma
tampa de ranhura de expansao para um arrefecimento correcto dos componentes internos durante o
funcionamento.
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8. Parainstalar uma nova placa de expansao, segure a placa imediatamente acima da ranhura de
expansdo na placa do sistema e, em seguida, mova a placa na dire¢do da parte posterior do chassis (1),
de modo a que a parte inferior do suporte da placa deslize para dentro da pequena ranhura no chassis.
Prima a placa para a encaixar no socket de expansdo da placa de sistema (2).

@ NOTA: Quando instalar uma placa de expansdo, prima firmemente a mesma de modo a que o conector
entre de forma correta no socket da placa de expansao.

9. Rode novamente o fecho de fixacdo da tampa da ranhura para a posi¢do original, para fixar a placa de
expansao.
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10. Se necessario, ligue os cabos externos a placa instalada. Se necessario, ligue os cabos internos a placa
de sistema.

11. Substitua o painel de acesso ao computador.
12. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

13. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de acesso ao computador foi
removido.

14. Reconfigure o computador, se for necessario.

Posicoes das unidades

Tabela 2-2 Posi¢des das unidades

Componente

1 Compartimento de unidade de disco rigido de meia altura de 5,25 polegadas
2 Compartimento da unidade de disco rigido principal de 3,5 polegadas

3 Compartimento da unidade 6tica fina de 9,5 mm

4 Compartimento da unidade ética de 5,25 polegadas

5 Compartimento da unidade de disco rigido secundaria de 3,5 polegadas

NOTA: A configuragdo das unidades do seu computador pode ser diferente da configuracdo de unidades apresentada
acima.

Para verificar o tipo e tamanho dos dispositivos de armazenamento instalados no computador, execute
Computer Setup.

Posicoes das unidades
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Remover e instalar unidades

Quando instalar unidades, siga estas orientacdes:

e Aunidade de disco rigido Serial ATA (SATA) principal devera ser ligada ao conector SATA principal azul
escuro da placa de sistema, identificado como SATAO.

e Ligue unidades de disco rigido secundarias e unidades 6ticas a um dos conectores SATA azuis-claros na
placa do sistema (identificados como SATA1 e SATA2).

e  Pararemover as unidades, levante a parte posterior (1) da armacdo de unidades para desengata-la.
Deslize a armacdo de unidades (2) para tras para desengata-la. Levante a armacdo de unidades para
remové-la (3).
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e  Parareinstalar a armacdo de unidades, desca a armacdo para dentro das ranhuras (1) fornecidas e, em
seguida, deslize-a na direcdo da parte frontal do computador (2).

i IMPORTANTE: Para impedir a perda de trabalho e danos no computador ou unidade:

Se estiver ainserir ou a remover uma unidade, encerre o sistema operativo corretamente, desligue o
computador e desligue o cabo de alimenta¢ao. Ndo remova uma unidade com o computador ligado ou no
modo de espera.

Antes de manusear uma unidade, descarregue toda a sua eletricidade estatica. Ao manusear uma unidade,
evite tocar no conector. Para mais informacdes sobre como evitar danos eletrostaticos, consulte Descarga
electrostatica na pagina 41.

Manuseie a unidade com cuidado; ndo a deixe cair.
Nao utilize forca excessiva ao inserir uma unidade.

Evite expor uma unidade de disco rigido a liquidos, temperaturas extremas ou produtos que tenham campos
magnéticos, como monitores ou altifalantes.

Se for necessario enviar uma unidade pelo correio, coloque-a numa embalagem almofadada ou outra
embalagem de protecdo e identifique-a como "Fragil: Tratar com cuidado.”

Remover uma unidade dtica finade 9,5 mm

1. Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
na pagina 7.
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3. Desligue o cabo de energia (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade ética.

~

[Q’ IMPORTANTE: Ao remover os cabos, puxe a patilha ou o conector e ndo pelo cabo para evitar danos no
mesmo.

4. Pressione a alavanca de libertacdo na parte posterior da unidade (1) e, em seguida, deslize a unidade
pelo painel frontal (2).
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Instalar uma unidade dtica fina de 9,5 mm

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
napagina 7.
3. Seestiver ainstalar uma unidade o6tica final num compartimento coberto por um painel vazio, remova o

painel frontal e, em seguida, remova o painel vazio. Para mais informacdes, consulte Remover um painel
de unidade o6tica vazio na pagina 9.

4. Siga asinstru¢des para remover a unidade 6tica caso haja uma instalada. Consultar Remover uma
unidade 6tica fina de 9,5 mm na pagina 21.

5. Alinhe os pinos pequenos no fecho de libertacdo com o orificio pequeno na parte lateral da unidade e
pressione firmemente o fecho na unidade.
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6. Deslize completamente a unidade 6ptica através do painel para o interior do compartimento (1) até
encaixar (2).

. S

‘?

8. Seestiver ainstalar uma nova unidade, ligue a extremidade oposta do cabo de dados a um dos
conectores SATA azuis-claros (identificados como SATA1 ou SATA2) na placa do sistema.

9. Volte a colocar o painel frontal, caso o tenha removido.

10. Substitua o painel de acesso ao computador.
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11. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

12. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

Remover uma unidade de disco rigido

[% NOTA: Antes de remover a unidade de disco rigido antiga, certifique-se de que faz uma cdépia de seguranca
dos dados nela existentes de modo a poder instalar os dados na nova unidade.

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
napagina 7.

3. Desligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade de disco rigido.

Remover e instalar unidades
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4. Puxe o fecho (1) junto da unidade para fora, rode a unidade (2) para cima e deslize a unidade para fora
da armacéo (3).

™~

L W

Instalar uma unidade de disco rigido

1. Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
napagina 7.

3. Pode instalar uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas ou uma unidade de disco rigido de 2,5
polegadas com um suporte adaptador de 3,5 polegadas semelhante ao exemplo mostrado abaixo.

e Deslize aunidade de 2,5 polegadas para dentro do suporte do adaptador do compartimento, tendo
cuidado de garantir que o conector da unidade esta completamente inserido no conector no
suporte do adaptador.
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e  Fixe o suporte com adaptador do compartimento colocando quatro parafusos M3 pretos do
suporte com adaptador nas partes laterais do suporte na unidade.
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4. Instale quatro parafusos de montagem nos lados do suporte adaptador de unidades de 3,5 polegadas
ou unidades de 2,5 polegadas (dois de cada lado).

5. Deslize a extremidade da unidade para dentro da armacdo (1) e, em seguida, des¢a completamente a
unidade (2).
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6. Ligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) a parte posterior da unidade de disco rigido.

7. Se estiver ainstalar uma unidade nova, ligue a extremidade contraria do cabo de dados ao conector
adequado da placa de sistema.

[)_5”1’ NOTA: 0 cabo de dados da unidade de disco rigido principal deve ser ligado ao conector azul-escuro
identificado como SATAOQ para evitar problemas de desempenho da unidade de disco rigido. Se estiver a
adicionar uma segunda unidade de disco rigido, ligue o cabo de dados a um dos conectores SATA azuis-
claros identificados como SATAT e SATA2.

8. Substitua o painel de acesso ao computador.
9. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

10. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.
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Instalar um cadeado de seguranca

0Os bloqueios de seguranca apresentados abaixo e nas paginas seguintes podem ser utilizados para prender o

computador.

Bloqueio do cabo de seguranca

Cadeado

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware
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Cadeado de Seguranca para PC Empresarial HP V2

1. Instale o fixador do cabo de seguranca a uma secretaria utilizando os parafusos adequados para o seu
ambiente (parafusos ndo fornecidos) (1) e, em seguida, encaixe a tampa na base do fixador do cabo (2).

2. Prendao cabo de seguranca em volta de um objeto estacionario.
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3. Facadeslizar o cabo de seguranca através do fixador do cabo de seguranca.

4. Abraogrampo do bloqueio do monitor e insira o bloqueio na ranhura de seguranca na parte posterior do
monitor (1), feche o grampo para fixar o bloqueio (2) na posic¢do e, em sequida, deslize o guia de cabos
(3) através do centro do bloqueio do monitor.
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5. Facadeslizar o cabo de seguranca através da guia de seguranca instalada no monitor.

6. Instale o fixador do cabo de acessérios a uma secretdria utilizando o parafuso adequado para o seu
ambiente (parafuso ndo fornecido) (1) e, em seguida, coloque os cabos dos acessoérios na base do
fixador (2).

Instalar um cadeado de seguranca 33



7. Facadeslizar o cabo de seguranca através dos orificios do fixador do cabo dos acessarios.

8.
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9. Insira a extremidade da ficha do cabo de seguranca no bloqueio (1) e, em seguida, pressione o botdo (2)
para dentro para engatar o bloqueio. Utilize a chave fornecida para desengatar o bloqueio.

10. Quando tiver concluido todos os passos, todos os dispositivos na sua esta¢do de trabalho estardo
protegidos.
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Seguranca do painel frontal

0 painel frontal pode ser mantido na posicdo instalando um parafuso no painel frontal através da parte
frontal do chassis.

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
na pagina 7.

3. Instale um parafuso de 6-32 através da parte frontal do chassis e no orificio de parafuso situado por
baixo da patilha de libertacdo do painel central.

4. Substitua o painel de acesso ao computador.
5. Volte aligar o cabo de alimentacado e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

6. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desativados quando o painel de seguranca tiver sido
removido.
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Substituicao da bateria

A bateria fornecida com o computador fornece energia ao relégio em tempo real. Ao substituir a bateria,
utilize uma bateria equivalente a instalada originalmente no computador. 0 computador é fornecido com uma
pilha redonda e achatada de litio de 3 volts.

A AVISO! O computador contém uma bateria interna de didxido de manganésio de litio. Existe o risco de
incéndio e de queimaduras, se a bateria ndo for adequadamente manuseada. Para reduzir o risco de
ferimentos pessoais:

Nao tente recarregar a pilha.
N&o a exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

Nao a desmonte, esmague, fure, coloque os contactos exteriores em curto-circuito nem a deite fora para o
fogo ou agua.

Substitua a bateria apenas pela peca de substituicdo HP indicada para este produto.

[Q" IMPORTANTE: Antes de substituir a bateria, é importante criar uma cépia de seguranca das definicbes do
CMOS do computador. Quando a bateria for removida ou substituida, as definices do CMOS serdo limpas.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou do equipamento
opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade
estatica tocando brevemente num objeto metalico ligado a terra.

[?Y NOTA: A duracdo da bateria de litio pode ser aumentada através: da ligacdo do computador a uma tomada
CA activa. A bateria de litio so é utilizada quando o computador NAO esta ligado a alimentacdo CA.

A HP incentiva os clientes a reciclar hardware eletrdnico usado, tinteiros de impressao originais da HP e pilhas
recarregaveis. Para mais informacdes sobre programas de reciclagem, va até http://www.hp.com/recycle.

1.  Prepare o computador para a desmontagem (consulte Preparacdo para a desmontagem na pagina 6).

2. Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso ao computador
na pagina 7.

3. Localize a bateria e o respectivo suporte na placa de sistema.

H‘" Ia s . . .
 NOTA: Em certos modelos de computador, podera ser necessario retirar um componente interno para
ter acesso a bateria.

4. Dependendo do tipo de suporte da bateria na placa de sistema, siga as instrucdes a seqguir apresentadas
para substituir a bateria.

Tipo 1

a. Levante abateria do suporte.


http://www.hp.com/recycle
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b. Facadeslizar a bateria de substituicao até a posicdo correcta, com o lado positivo virado para cima.
0 suporte da bateria fixa automaticamente a bateria na posicdo correcta.

A

Tipo 2

a. Parasoltar a bateria do respetivo suporte, aperte o grampo metalico (1) que se projeta acima de
uma das extremidades da bateria. Quando a bateria (2) se soltar, levante-a para fora.

T’ )
—
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5.
6.

b. Parainserir a bateria nova, deslize uma extremidade da bateria de substituicdo para baixo da aba
do suporte (1), com o lado positivo virado para cima. Pressione a outra extremidade para baixo até
0 grampo encaixar na outra extremidade da bateria (2).

Tipo 3
a. Puxe o grampo (1) que segura a bateria, e retire-a (2).

b. Insira anova bateria e coloque 0 grampo na posicao inicial.

[’_ﬁ”f NOTA: Apds a substituicdo da bateria, siga 0s passos a seguir apresentados para concluir este
procedimento.

Substitua o painel de acesso ao computador.

Volte a ligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.
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7. Reponhaadata e hora, as palavras-passe e outras configuracfes especiais do sistema utilizando o
Computer Setup (programa de configuracdo do computador).

8. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de acesso ao computador foi
removido.
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B Descarga electrostatica

Uma descarga de electricidade estatica proveniente de um dedo ou de outro condutor pode danificar placas
de sistema ou outro dispositivos sensiveis a electricidade estatica. Este tipo de danos pode reduzir a vida util
do dispositivo.

Evitar os danos resultantes de descargas eletrostaticas

Para prevenir os danos resultantes das descargas electrostaticas, adopte sempre as seguintes medidas de
prevencao:

Evite o contacto com as maos transportando sempre os dispositivos nos recipientes de proteccdo contra
a electricidade estatica.

Mantenha as pecas electrostaticamente sensiveis nas suas caixa até se encontrarem em locais
electrostaticamente seguros.

Coloque as pecas numa superficie ligada a terra antes de as remover dos seus recipientes.
Evite tocar nos pinos, condutores ou circuitos.

Assegure-se de que esta devidamente ligado a terra sempre que tocar num componente ou aparelho
sensivel a electricidade estatica.

Métodos de ligacao a terra

Existem varios métodos para estabelecer uma ligacdo a terra. Utilize um ou mais dos seguintes métodos
guando manusear ou instalar pecas electrostaticamente sensiveis:

Utilize uma pulseira ligada por um cabo de terra a uma estac¢do de trabalho ligada a terra ou ao chassis
do computador. As correias de pulso sdo correias flexiveis com um minimo de resisténcia de 1 megohm
+/- 10 porcento nos cabos ligados a terra. Para uma correta ligacdo a terra, coloque a pulseira justa e
bem colada a pele.

Utilize pulseiras de tornozelo, de pés ou de botas nas estacdes de trabalho em pé. Utilize as pulseiras
em ambos os pés quando estiver de pé sobre soalhos condutores ou tapetes dissipadores.

Utilize ferramentas de assisténcia condutoras.

Utilize um kit de assisténcia portatil com uma bancada de trabalho amovivel dissipadora de
electricidade estatica.

Se ndo tiver nenhum dos equipamentos sugeridos para uma adequada liga¢do a terra, contacte um
revendedor, agente ou fornecedor de servicos autorizado da HP.

[:?’”f NOTA: Para obter mais informacdes sobre a electricidade estatica, contacte um revendedor, agente ou
fornecedor de servicos autorizado da HP.
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C Orientacoes para o funcionamento do
computador, cuidados de rotina e
preparativos para o envio

Orientacdes para o funcionamento do computador e cuidados de

rotina

Siga estas orientacdes para configurar e manter de forma correta o computador e o monitor:

Mantenha o computador afastado de humidade excessiva, luz solar directa e calor ou frio extremo.

Opere o computador numa superficie fixa e uniforme. Deixe um espaco de 10,2 cm (4 polegadas) em
redor de todos os lados ventilados do computador e sobre o monitor para permitir a ventilacdo
necessaria.

Nunca restrinja o fluxo de ar para dentro do computador bloqueando as ventila¢des ou as entradas de
ar. Nao coloque o teclado, com as bases do teclado para baixo, directamente contra a parte da frente da
unidade de secretaria ja que isto também restringe o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com as tampas do painel de acesso ou das ranhuras do cartdo de expansao
removidas.

Nao empilhe computadores em cima uns dos outros nem os coloque tdo proximos que estejam sujeitos
ao ar recirculado ou pré-aquecido uns dos outros.

Se o computador tiver de ser operado dentro de um ambiente separada, a ventilacdo de entrada e de
saida deve ser fornecida no ambiente e as mesmas orientacdes de funcionamento listadas em cima
devem ser aplicadas.

N&o derrame liquidos sobre o computador ou sobre o teclado.
Nunca cubra as ranhuras de ventilacdo no monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative as fun¢des da gestao de energia do sistema operativo ou de outro software, incluindo
estados de suspensao.

Desligue o computador antes de efectuar um dos seguintes procedimentos:

e  Limpe o exterior do computador com um pano suave e himido como for necessario. A utilizacdo de
produtos de limpeza podera retirar a cor ou danificar o acabamento.

e  Ocasionalmente, limpe as ventilacdes de ar em todos os lados ventilados do computador. Cotao,
po6 e outros materiais podem bloquear as ventilacdes e bloquear o fluxo de ar.
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Precaucdes com a unidade ética

Certifique-se de que observa as seguintes orienta¢des enquanto opera ou limpa a unidade 6ptica.

Funcionamento

Limpeza

Seguranca

Nao mova a unidade durante o funcionamento. Isto podera causar o seu mau funcionamento durante a
leitura.

Evite a exposicdo da unidade a alteracdes bruscas da temperatura, ja que se podera formar
condensacao no interior da unidade. Se a temperatura mudar de repente enquanto a unidade esta
ligada, espere pelo menos uma hora antes de desligar a energia. Se operar a unidade imediatamente,
pode funcionar de forma incorrecta durante a leitura.

Evite colocar a unidade num local sujeito a muita humidade, temperaturas extremas, vibracdes
mecanicas ou luz solar directa.

Limpe o painel e os controlos com um pano suave e seco ou com um pano seco ligeiramente himido
com um detergente suave. Nunca vaporize fluidos directamente sobre a unidade.

Evite a utilizacdo de qualquer tipo de solvente, como alcool ou benzina, pois podera danificar o
acabamento.

Se qualquer objecto ou liquido cair dentro da unidade, desligue imediatamente o computador e leve-0 a um
fornecedor de servicos autorizado da HP.

Preparativos para o envio

Siga estas sugestdes quando se preparar para enviar o computador:

1.

Faca uma copia de seguranca dos ficheiros da unidade de disco rigido num dispositivo de
armazenamento externo. Certifique-se de que os suportes de cdpia de seguranca nao sdao expostos a
impulsos elétricos ou magnéticos no armazenamento ou em transito.

’L%y NOTA: A unidade de disco rigido bloqueia de forma automatica quando a energia do sistema é

i & w N

desligada.

Remova e guarde todos os suportes amoviveis.
Desligue o computador e os dispositivos externos.
Desligue o cabo de energia da tomada eléctrica e depois do computador.

Desligue os componentes do sistema e os dispositivos externos das respetivas fontes de energia e
depois do computador.

EY NOTA: Certifique-se de que todas as placas estsio acomodadas de forma adequada nas respectivas

6.

ranhuras antes de enviar o computador.

Embale os componentes do sistema e os dispositivos externos nas suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com suficiente material de embalagem para os proteger.
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D Acessibilidade

Acessibilidade

A HP estd a trabalhar no sentido de tecer diversidade, inclusdo e trabalho/vida no tecido da nossa empresa,
de forma a refletir-se em tudo o que fazemos. Aqui estao alguns exemplos de como estamos a colocar as
diferencas a trabalhar na criacdo de um ambiente inclusivo centrado em ligar as pessoas ao poder da
tecnologia em todo o mundo.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas de que necessita

A tecnologia pode libertar o seu potencial humano. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a
criar independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrdnica e de informacdo. Para mais
informacdes, consulte Encontrar a melhor tecnologia de apoio na pagina 45.

0 nosso compromisso

A HP esta empenhada em fornecer produtos e servicos que estao acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso suporta os objetivos de diversidade da nossa empresa a ajuda-nos a assegurar que 0s
beneficios da tecnologia estdo disponiveis para todos.

0 nosso objetivo de acessibilidade é conceber, produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser
efetivamente utilizados por todos, incluindo pessoas com deficiéncia, de forma auténoma ou com
dispositivos de assisténcia adequados.

Para atingir o nosso objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete principais objetivos para orientar
as nossas acdes como uma empresa. Todos os gestores e colaboradores da HP devem apoiar estes objetivos e
a sua implementacdo de acordo com as suas funcdes e responsabilidades:

e  Aumentar o nivel de consciencializacdo sobre problemas de acessibilidade dentro da nossa empresa e
fornecer aos nossos colaboradores a formacdo que necessitam para conceber, produzir, comercializar e
disponibilizar produtos e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade de produtos e servicos, e manter os grupos de desenvolvimento
de produtos responsaveis pela implementacdo destas diretrizes onde for possivel a nivel competitivo,
técnico e econémico.

e  Envolver as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e na concecdo e
nos testes dos produtos e servicos.

e  Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar as informac6es sobre os nossos produtos
e servicos ao publico de uma forma acessivel.

e  Estabelecer relacdes com tecnologia assistiva lider e fornecedores de solucoes.

e  Apoiar ainvestigacdo e o desenvolvimento internos e externos que irdo melhorar a tecnologia assistiva
relevante aos nossos produtos e servicos.

e  Apoiar e contribuir para normas industriais e diretrizes para acessibilidade.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)

A 1AAP é uma associacao sem fins lucrativos focada no avanco da profissdo de acessibilidade através de
redes, educacdo e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
as suas carreiras e permitir uma melhor integracao da acessibilidade nos produtos e infraestrutura das
organizacdes.

A HP é um membro fundador e associamo-nos para participar com outras organiza¢des no avan¢o do campo
de acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da nossa empresa de conceber,
produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser utilizados de forma eficaz por pessoas com
deficiéncia.

A 1AAP fortalecera a nossa profissao ao ligar individuos, estudantes e organizacdes a nivel global para
aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em saber mais, va a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar a comunidade online, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as opcdes de membros.

Encontrar a melhor tecnologia de apoio

Todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas com a idade, deverao ser capazes de
comunicar, expressarem-se e ligarem-se ao mundo utilizando tecnologia. A HP esta empenhada em
aumentar a consciencializacdo sobre a acessibilidade dentro da HP e com os nossos clientes e parceiros. Quer
seja com tipos de letra grandes para uma facil leitura, o reconhecimento de voz para permite-lhe dar
descanso as suas maos ou qualquer outra tecnologia assistiva para o ajudar com a sua situacdo especifica—
uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP de facil utilizacdo. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar, manter e
melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletronica e de informacdo.

Pode escolher entre varios produtos AT. A sua avaliacdo AT deve permitir-lhe avaliar varios produtos,
responder as suas questoes e facilitar a sua selecdo da melhor solucdo para a sua situacdo. Vera que os
profissionais qualificados para efetuarem avaliac6es AT vém de vdrias areas, incluindo aqueles licenciados ou
certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
conhecimentos. Outros, embora nao certificados ou licenciados, poderdo também fornecer informacdes de
avaliacdo. Terd de perguntar sobre a experiéncia, os conhecimentos e as taxas do individuo para determinar
se sdo adequados para as suas necessidades.

Acessibilidade para dispositivos da HP

As seguintes hiperligacdes fornecem informac6es sobre as funcionalidades de acessibilidade e tecnologia
assistiva, se aplicavel, incluidas nos varios produtos da HP. Estes recursos irdo ajuda-lo a selecionar as
funcionalidades de tecnologia assistiva especificas e o(s) produto(s) mais adequado(s) para a sua situacdo.

e  HP Elite x3 — Opcdes de Acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcdes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcodes de Acessibilidade do Windows 8

° PCs HP — Opcdes de Acessibilidade do Windows 10

° Tablets HP Slate 7 — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° PCs HP SlateBook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PCs HP Chromebook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu HP Chromebook ou
Chromebox (Chrome 0S)

° Compras HP — periféricos para os produtos da HP

Se necessitar de suporte adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP, consulte
Contactar o suporte técnico na pagina 50.

Hiperligacdes adicionais a parceiros e fornecedores externos que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes sobre Acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes sobre Acessibilidade de Produtos Google (Android, Chrome, Aplicaces Google)

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de deficiéncia

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de produto

° Fornecedores de Tecnologias Assistivas com descricoes de produtos

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo da Indtstria de Tecnologias Assistivas)

Normas e legislacao

Normas

A Seccao 508 das normas do Federal Acquisition Regulation (FAR) foi criada pela United States Access Board
para abordar o acesso a tecnologia de informac&o e comunicacao (ICT) por pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas. As normas contém critérios técnicos especificos para diversos tipos de tecnologias,
assim como requisitos baseados no desempenho que centram-se nas capacidades funcionais dos produtos
abrangidos. Critérios especificos abrangem aplicac6es de software e sistemas operativos, informacdes
baseadas na web e aplicacdes, computadores, produtos de telecomunicacdes, video e multimédia, e produtos
fechados auténomos.

Mandato 376 —EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada pela Unido Europeia dentro do Mandato 376 como a base de uma toolkit online
para contratos publicos de produtos ICT. A norma especifica os requisitos de acessibilidade funcional
aplicaveis a produtos e servicos ICT, juntamente com uma descricao dos procedimentos de teste e a
metodologia de avaliacdo para cada requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Contelido da Web (WCAG - Web Content Accessibility

Guidelines)
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As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) da
Iniciativa de Acessibilidade a Web (WAI - Web Accessibility Initiative) do W3C ajudam os web designers e os
programadores a criar sites que melhor vdo ao encontro das pessoas com deficiéncias ou limitacdes
relacionadas com a idade. As WCAG avancam a acessibilidade em toda a gama de contetido web (texto,
imagens, audio e video) e aplicacdes web. As WCAG podem ser testadas com precisdo, sao faceis de
compreender e utilizar, e permitem aos programadores web a flexibilidade para a inova¢do. As WCAG 2.0
também foram aprovadas como a norma ISO/IEC 40500:2012.

As WCAG abordam especificamente as barreiras ao acesso a web experienciadas por pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas e por utilizadores web com uma idade mais avancada com
necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0 fornecem as caracteristicas de contetido acessivel:
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e  Percetivel (por exemplo, ao abordar alternativas de texto para imagens, legendas de audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

e  Operavel (ao abordar o acesso ao teclado, contraste de cores, temporizacdo de entradas, prevencao de
convulsdes e navegabilidade)

e Compreensivel (ao abordar a capacidade de leitura, previsibilidade e assisténcia de entradas)

e  Robusto (por exemplo, ao abordar a compatibilidade com as tecnologias assistivas)

Legislacao e regulamentos

A acessibilidade de Tl e informacdes tornou-se uma area com maior importancia legislativa. Esta seccdo
fornece ligacdes a informacoes sobre legislacao, regulamentos e normas importantes.

° Portugal
° Canada
° Europa

° Reino Unido
° Australia

° Internacional

Portugal

A Secc¢do 508 da lei Rehabilitation Act especifica que as agéncias tém de identificar as normas que se aplicam
a aquisicdo de ICT, efetuar estudos de mercado para determinar a disponibilidade de produtos e servicos
acessiveis e documentar os resultados do respetivo estudo de mercado. Os seguintes recursos fornecem
assisténcia na conformidade com os requisitos da Sec¢do 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

A United States Access Board esta neste momento a atualizar as normas da Seccao 508. Este esforco
abordara novas tecnologias e outras areas onde as normas necessitam de ser modificadas. Para obter mais
informacdes, consulte Section 508 Refresh.

A Seccdo 255 da lei Telecommunications Act requer que os produtos e os servicos de telecomunica¢des sejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia. As regras FCC abrangem todo o hardware e software de equipamento de
rede telefonica e equipamento de telecomunicac¢des utilizado em casa ou no escritorio. Esse equipamento
inclui telefones, telefones sem fios, maquinas de fax, atendedores telefénicos e pagers. As regras FCC
também abrangem servicos de telecomunicacdes basicos e especiais, incluindo chamadas telefénicas
frequentes, chamadas em espera, marcac¢do rapida, reencaminhamento de chamadas, assisténcia telefénica
fornecida por computadores, monitorizacdo de chamadas, identificacdo de chamadas, localizacdo de
chamadas e nova marcacdo, assim como correio de voz e sistemas de resposta interativa de voz que
fornecem as pessoas que telefonam varios menus com opc¢des. Para obter mais informacoes, aceda a Federal
Communication Commission Section 255 information.

Lei 21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

A CVAA atualiza leis federais de comunica¢des para aumentar o acesso de pessoas com deficiéncia as
comunicacdes modernas, atualizando leis de acessibilidade adotadas nos anos 80 e 90 para incluir novas
inovacdes digitais, de banda larga e méveis. Os regulamentos sao impostos pela FCC e documentados como
47 CFR Parte 14 e Parte 79.

° Manual de FCC sobre a CVAA
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Canada

Europa

Outra legisla¢do e iniciativas nos Estados Unidos

° Lei Americans with Disabilities Act (ADA), lei Telecommunications Act, lei Rehabilitation Act e outros

A lei Accessibility for Ontarians with Disabilities Act foi estabelecida para desenvolver e implementar normas
de acessibilidade de forma a tornar os bens, os servicos e as instalacdes acessiveis aos cidadaos de Ontario
com deficiéncias e proporcionar o envolvimento de pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de normas
de acessibilidade. A primeira norma da AODA é a norma de servico ao cliente; no entanto, normas para os
transportes, emprego e informacdo e comunicacdo estdo também a ser desenvolvidas. A AODA aplica-se ao
Governo de Ontario, a Assembleia Legislativa, a todas as organizacbes designadas do setor publico e a todas
as outras pessoas ou organizacdes que fornecam bens, servicos ou instalacdes ao publico ou outros terceiros
e que tenham pelo menos um colaborador no Ontario; e as medidas de acessibilidade tém de ser
implementadas a ou antes de 1 de janeiro de 2025. Para obter mais informacdes, visite Accessibility for
Ontarians with Disability Act (AODA).

Mandato 376 da Unido Europeia, Relatorio Técnico ETSI, ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European
accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (Comiss&o
Europeia, Mandato M 376, Fase 1)" foi lancado.

Historico: as trés Organizac¢des Europeias de Normaliza¢do criaram duas equipas de projeto paralelas para
realizarem o trabalho especificado na Comissdo Europeia "Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support
of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 desenvolveu ETSIDTR 102 612. Mais detalhes sobre o
trabalho efetuado por STF333 (por exemplo, Termos de Referéncia, especificacdo de tarefas de trabalho
detalhadas, calendario para o trabalho, rascunhos anteriores, listagem de comentarios recebidos e meios
para contactar a forca de trabalho) podem ser encontrados em Special Task Force 333.

As partes referidas para a avaliacdo de esquemas adequados de teste e conformidade foram realizadas por
um projeto paralelo, detalhado em CEN BT/WG185/PT. Para obter mais informacdes, visite o website da
equipa de projeto CEN. Os dois projetos estdo estreitamente coordenados.

° Equipa de projeto CEN

° Mandato da Comissdo Europeia para a acessibilidade eletréonica (PDF 46KB)

Reino Unido

A lei Disability Discrimination Act (DDA) de 1995 foi adotada para assegurar que os websites sdo acessiveis
aos cegos e utilizadores com deficiéncia no Reino Unido.

° Politicas do W3C do Reino Unido

Australia
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0 governo australiano anunciou o seu plano para implementar Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Todos os websites do governo australiano irdo requerer Conformidade Nivel A até 2012 e Duplo A até 2015. A
nova norma substitui as WCAG 1.0, que foram introduzidas como um requisito obrigatério para as agéncias
em 2000.
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Internacional

JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

Italian accessibility legislation

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Recursos e hiperligacdes uteis sobre acessibilidade

As seguintes organizacdes poderao ser bons recursos para obter informacdes sobre deficiéncias e limitacbes
relacionadas com a idade.

[%f NOTA: Isto ndo é uma lista exaustiva. Estas organizacdes sao fornecidas apenas para fins informativos. A
HP ndo assume qualquer responsabilidade relativamente as informac6es ou contactos que poderd encontrar
na Internet. A listagem nesta pagina ndo implica o endosso da HP.

Organizacoes

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instituicdes educacionais

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota - programa informatico de acomodacdes

Outros recursos relacionados com deficiéncia

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
Rede Business & Disability

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Recursos e hiperligac6es uteis sobre acessibilidade 49


http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  Departamento de Justica dos Estados Unidos - Um manual para as leis/direitos de deficientes

Ligacoes da HP

0 nosso formulario web de contacto

Manual de sequranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP

Contactar o suporte técnico

[%/r NOTA: Suporte apenas em inglés.

e  Osclientes que forem surdos ou tiverem dificuldades de audi¢do e que tenham questdes sobre o suporte
técnico ou a acessibilidade dos produtos da HP:

—  Podem utilizar o TRS/VRS/WebCapTel para ligar através do telefone (877) 656-7058, de segunda a
sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

e  Os clientes com outras deficiéncias ou limitacdes relacionadas com a idade que tenham alguma questdo
sobre o suporte técnico ou a acessibilidade de produtos da HP, podem escolher uma das seguintes
opcoes:

—  Contacte-nos através do telefone (888) 259-5707, de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h,
Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

- Preencha o Formuldrio de contacto para pessoas com deficiéncia ou limitaces relacionadas com a
idade.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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