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A termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez a felhasznaloi kézikdnyv olyan funkcidkat ir
le, amelyek a legtobb tipuson megtalalhatok.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitégépén nem érheték el.

Nem minden szolgaltatas érheté el a Windows
o0sszes kiadasaban vagy verziéjaban. A
Windows szolgaltatasainak teljes kérd
kihasznalasahoz a rendszerek
tovabbfejlesztett és/vagy kiilon
megvasarolhatd hardvereszkézoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows 10
frissitése automatikus, és mindig
engedélyezve van. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a
frissitésekre. Lasd: http://www.microsoft.com.

A termék legfrissebb felhasznaléi
utmutatoinak vagy kézikonyveinek eléréséhez
latogasson el a kdvetkez6 cimre:
http://www.hp.com/support, és kévesse az
utasitasokat a termék megtaldlasahoz. Ezutan
valassza a Felhasznaléi itmutaték pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen eldre telepitett szoftverek
telepitésével, masolasaval, letoltésével vagy
barmilyen egyéb médon valé hasznalataval On
elfogadja a HP végfelhasznaloi licencszerz6dés
feltételeit. Ha ezeket a licencfeltételeket nem
fogadija el, az On kizarélagos jogorvoslati
lehetésége az, ha a még nem hasznalt teljes
terméket (hardvert és szoftvert) a vasarlast
kdvet6 14 napon beliil teljes pénzvisszatérités
ellenében az eladé pénz-visszatéritési
szabdlyai szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitogép
teljes aranak a visszatéritéséért forduljon az
eladéhoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Az utmutatorol

Ez az tmutato6 a HP ProDesk Uzleti szamitogépek frissitésére vonatkozo alapvet6 informacidkat tartalmaz.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely —ha nem keriilik el — sulyos sériilést vagy halalt okozhat.

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

M FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informacidkat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsoldado lizeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon valé végrehajtasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres

karhoz vezethet. Olyan lényeges informacidkat tartalmaz tovabbd, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

E% MEGJEGYZES: Tovabbiinformaciokat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f& szoveg fontos
elemeit.

¢ TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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1 Termékjellemzok

Altalanos konfiguracios jellemzok

A gép jellemz6i modellenként eltérhetnek. Tamogatasi segitségért, illetve ha tobbet szeretne tudni az adott
szamitdgéptipuson telepitett hardverekrol és szoftverekrél, inditsa el a HP Support Assistant
segédprogramot.

Altalanos konfiguraciés jellemzék 1
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Elolapi részegységek

A meghajté-konfiguracio a tipustol fliggden valtozhat. Egyes modelleken az optikaimeghajt6-rekeszt
takardlemez fedi.

1-1. tablazat: Eldlapirészegységek

Részegység Részegység

1 5,25 hiivelykes meghajtorekesz (az elélap mogott) 6 USB Type-C SuperSpeed Plus port HP Sleep and
Charge funkciéval**

2 Vékony optikai meghajté (opcionalis) 7 USB-port

3 Kétallasu bekapcsologomb 8 USB SuperSpeed portok (2)
4 Merevlemez aktivitasat jelz6 fény 9 USB Type-C tolt6port

5 Hangkimeneti (fejhallgat6-)/hangbemeneti 10 Memoriakartya-olvaso

(mikrofon-) kombinalt csatlakoz6*

* Ha egy eszkozt csatlakoztat a kombinalt csatlakoz6hoz, megjelenik egy parbeszédpanel. Valassza ki a csatlakoztatott
eszkoz tipusat.

** Ez a port egy USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, fényképez6gép, tevékenységkdvetd vagy okosdra — csatlakoztatasara
és nagy sebességtli adatatvitelre szolgal, és a szamitdgép kikapcsolt allapotaban is tolti az eszkdzoket.

1. fejezet Termékjellemzdk



A hatlap részegységei

A vPro és nem vPro rendszerek hatso részegységeivel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat lasd a kdvetkez6
képeken és tablazatokban.

vPro rendszerek

1-2. tablazat: A hatlap részegységei

Részegység Részegység
1 ((=}+ Hangbemeneti aljzat 6 (3 Hangkimeneti aljzat a sajat aramellatassal
rendelkezd audioeszkdzokhoz

2 Kett6s DisplayPort monitorcsatlakozok (2) 7 o o RJ-45aljzat (halozati aljzat)

H D)

+
3 Opcionalis port 8 Soros port (csak egyes termékeken)

lolol

4 USB-portok HP Sleep and Charge funkcioval (2)* 9 Tapkabel csatlakozéja

5 SuperSpeed USB-portok (4)*
SS<+

*Ezek a portok egy USB-eszkoz — példaul mobiltelefon, fényképez6gép, tevékenységkdvetd vagy okosora — csatlakoztatasara
és nagy sebesség(i adatatvitelre szolgalnak, és a szamitdgép kikapcsolt allapotaban is toltik az eszkézoket.

MEGJEGYZES: Ha USB-billentytizetet hasznal, a HP azt javasolja, hogy a billenty(izetet csatlakoztassa az $4/S5 allapotbél
torténd ébresztés funkciét biztositéo USB-portok egyikéhez.

Ha az alaplap egyik bdvitéhelyén videokartya van, a videokartya és/vagy az alaplap integralt videokartyajanak
videocsatlakozoi hasznalhatok. Az adott telepitett videokartya és szoftverkonfiguracié hatarozza meg a viselkedést.

Az alaplapi videokartya letilthatd a Szamitégép beallitasainak médositasaval.

A hatlap részegységei 3
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Non-vPro rendszerek

1-3. tablazat: A hatlap részegységei

Részegység Részegység
1 ((3+= Hangbemeneti aljzat 6 (G Hangkimeneti aljzat a sajat aramellatassal
rendelkez6 audioeszk6zokhoz

2 Kett6s DisplayPort monitorcsatlakozok (2) 7 o o RJ-45aljzat (haldzati aljzat)

D)

+
3 Opcionalis port 8 Soros port (csak egyes termékeken)

lolol

4 USB-portok ébresztés S4/S5 allapotbal 9 Tapkabel csatlakozdja

&<+ funkciéval (4)

5 USB SuperSpeed portok (2)
SS<+

MEGJEGYZES: Ha USB-billentyiizetet hasznal, a HP azt javasolja, hogy a billenty(izetet csatlakoztassa az $4/S5 allapotboél

torténd ébresztés funkciot biztosité USB-portok egyikéhez.

Ha az alaplap egyik bévit6helyén videokartya van, a videokartya és/vagy az alaplap integralt videokartyajanak
videocsatlakoz6i hasznalhatok. Az adott telepitett videokartya és szoftverkonfiguracié hatarozza meg a viselkedést.

Az alaplapi videokartya letilthat6 a Szamitogép beadllitasainak médositasaval.

1. fejezet Termékjellemzdk



Sorozatszam helye

Minden szamit6gép rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek a
szamitdgép kiilsején talalhatok. Tartsa elérhet6 helyen ezeket a szamokat, hogy kéznél legyenek, ha a
tamogatastal segitséget kér.

Sorozatszam helye 5



2 A hardver frissitése

A szervizeléssel kapcsolatos tudnivalok

A szamitogép bovitése és szervizelése egyarant konnyedén elvégezhetd. A jelen fejezetben ismertetett
szerelési folyamatok némelyikéhez egy T15 csillagfejli vagy lapos csavarhizé sziikséges.

Figyelmeztetések és dvintézkedések

A fejlesztések végrehajtasa el6tt mindenképpen olvassa el az 6sszes vonatkozd Utmutatast, dvintézkedést és
figyelmeztetést ebben az itmutatoban.

A FIGYELEM! Az elektromos aramiités, a forro feliiletek és a t(iz altal okozott sériilések veszélyének
csokkentése érdekében tegye a kdvetkezoket:

Huzza ki a haldzati tapkabelt a konnektorbdl, és a rendszer belsd alkatrészeinek megérintése el6tt varja
meg, hogy az alkatrészek lehdiljenek.

A haldzati kartya csatlakozadiba ne prébaljon bedugni telekommunikaciés vagy telefonos csatlakoz6t.
Ne iktassa ki a tapkabel foldelését. A foldelt dugattyu fontos biztonsagi szerepet télt be.
A tapkabelt olyan féldelt aljzatba dugja, amely mindig konnyen hozzaférhetd.

A sulyos sériilések kockazatanak csokkentése érdekében olvassa el a Biztonsdgi és kényelmi utmutato cim(i
dokumentumot. Ez ismerteti a munkaallomasok megfeleld beallitasat, a helyes testtartast, és tovabbi
hasznos tudnivalokat tartalmaz a szamitdgép-felhasznaldk egészségével és munkavégzési szokasaival
kapcsolatban. A Biztonsdgi és kényelmi utmutato ezenkiviil fontos informacidkkal szolgal az elektromos és
mechanikai biztonsagi tudnivaldkrél. A HP webhelyén elérhetd Biztonsdgi és kényelmi itmutatot a
http://www.hp.com/ergo cimen talalja meg.

/\ FIGYELEM! A késziilék aram alatt lévé és mozgo részeket tartalmaz.
A burkolat eltavolitasa el6tt aramtalanitsa a késziiléket.
A készilék Gjboli fesziiltség ala helyezése el6tt helyezze vissza és rogzitse a fedelet.

@ FONTOS: A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitogép és a kiils6 eszkzok elektromos
alkatrészeit. A miiveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kistitése érdekében érintsen meg egy
foldelt fémtargyat. A tovabbi tudnivalékat lasd: Elektrosztatikus feltdlt6dés, 41. oldal.

Amikor a szamitogép valtéaramu tapforrashoz csatlakozik, az alaplap mindig fesziiltség alatt van. A
tapkabelt ki kell htizni a konnektorbdl, miel6tt felnyitna a szamitégépet, hogy a belsé alkatrészek ne
sériiljenek.

A szétszerelés elokészitése

1. Tavolitsa el vagy oldja ki a szamitogép felnyitasat gatlo dsszes biztonsagi eszkozt.
2. Tavolitson el a szamitogépbdél minden cserélhet6 adathordozot (CD-t, USB flash meghajtot).

3. Kapcsolja ki teljesen a szamitdgépet az operacios rendszeren keresztiil, majd kapcsolja ki az 6sszes
kiils6 eszkozt.

4. Huazzaki a tapkabelt a haldzati aljzatbol, és tavolitsa el a kiils6 eszkdzoket.

2. fejezet A hardver frissitése


http://www.hp.com/ergo

@’ FONTOS: A bekapcsolasi allapottdl fliggetleniil az alaplap mindig fesziiltség alatt van mindaddig,
amig a rendszer csatlakoztatva van mikodo valtéaramui haldzati aljzathoz. A szamitogép belsé
alkatrészeinek megévasa érdekében ki kell hiizni a tapkabelt a konnektorbol.

A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa

A belsé alkatrészek eléréséhez el kell tavolitani az oldallapot:

1. Készitse el6 a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés eldkészitése 6. oldal).

2. (CsuUsztassa az oldallap zarjat (1) balra, cstsztassa az oldallapot a szamitogép hatso része felé (2), majd
emelje le a hazrol (3).

A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 7



A szamitogép oldallapjanak visszahelyezése

Helyezze az oldallapot a szamitdgépre (1), majd cstsztassa elére (2), amig a helyére nem kattan.

Az eldlap eltavolitasa

1. Készitse el6 a szamitdgép szétszerelését (lasd: A szétszerelés el6készitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

3. Emelje fel alap oldalan lévé harom fiilet (1), majd forditsa le a lapot a hazrdl (2).

8 2. fejezet A hardver frissitése



Vékony optikai meghajto elolapfedelének eltavolitasa

Egyes modelleken az optikaimeghajtd-rekeszt egy kicsiny takardlemez fedi. Optikai meghajté beszerelése
elétt tavolitsa el a takardlemezt. A takardlemez eltavolitasa:

1. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat és az el6lapot. Lasd: A szamit6gép oldallapjanak eltavolitasa
7. oldal és Az elélap eltdvolitasa 8. oldal.

2. Atakardlap eltavolitasahoz, nyomja meg az oldalan (1), és a hajtsa ki a f6 el6laprdl (2), majd tavolitsa el
a takarélapot (3) az elélaprol.

Vékony optikai meghajto el6lapfedelének eltavolitasa

9



Az eldlap visszahelyezése

Illessze a takardlap aljan lév6 harom horgot a haz négyszog alaki nyilasaiba (1), majd forditsa ra a lap fels6
részét (2) a hazra, és pattintsa a helyére.

Alaplapi csatlakozdk

A tipushoz tartoz6 alaplapi csatlakozok azonositasahoz tanulmanyozza az alabbi abrat és tablazatot.

51617]8

10 2.fejezet A hardver frissitése



2-1. tablazat: Alaplapi csatlakozok

Sza  Alaplapi csatlakozé Alaplap cimkéje Szin Részegység

m

1 PCl Express x16, x4-re x4PCIEXP Fehér Bévitékartya

lefokozott

2 PCI Express =1 x1PCIEXP2 Fekete Bévitékartya

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Fekete Bévitékartya

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Fekete Bovit6kartya

5 DIMM4 (A csatorna) DIMM4 Fehér Memériamodul

6 DIMM3 (A csatorna) DIMM3 Fekete Memoériamodul

7 DIMM2 (B csatorna) DIMM2 Fehér Memoriamodul

8 DIMMT1 (B csatorna) DIMM1 Fekete Memdriamodul

9 Elem BAT Fekete Elem

10 SATA3.0 SATA2 Vilagoskeék Barmilyen SATA meghajt6, amely nem
az elsédleges merevlemez

11 SATA 3.0 SATA1 Vildgoskék Barmilyen SATA meghajt6, amely nem
az elsédleges merevlemez

12 SATA3.0 SATAO Sotétkék Elsédleges merevlemez-meghajto

13 SATA 3.0 SATA3 Vildgoskék Barmilyen SATA meghajto, amely nem
az elsédleges merevlemez

14 M.2 SSD SSD Fekete M.2 SSD adattarolé kartya

15 M.2 AWLAN WLAN Fekete M.2 A WLAN kartya

A rendszermemoria frissitése

A szamitdgép kétszeres adatatviteli sebességl 4-es szinkron dinamikus véletlen hozzaférési memoria
(DDR4-SDRAM) kétsoros memadriamodulokat (DIMM-eket) tartalmaz.

Az alaplapon lévé memoria-bdvitdhelyeken legalabb egy elére beszerelt memoriamodul talalhaté. A
maximalis memoriakapacitas eléréséhez akar 64 GB memodriat is elhelyezhet az alaplapon a nagyobb
teljesitményd, kétcsatornas lizemmaodban konfiguralva.

A rendszer megfelelé mikddése érdekében a DIMM moduloknak eleget kell tenniiik a kdvetkez6
el6irasoknak:

288 érintkezds ipari szabvany

Nem pufferelt, nem-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-kompatibilis
1,2 Voltos DDR4-SDRAM memoriamodulok

CAS késleltetés 17 DDR4 2400/2666 MHz (17-17-17 id6zités)

Kételezé JEDEC SPD-adatok

A szamitdgép az alabbiakat tamogatja:

A rendszermemoria frissitése
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e 512 Mbites, 1 Gbites 2 Gbites és 4 Gbites nem ECC memdriamodulok
e  Egy- és kétoldalas memadriamodulok

e Az x8és x16 DDR eszkdzokbdl felépitett memdriamodulok; Az x4 SDRAM-okbdl felépitett
memoriamodulok nem tamogatottak

[%/’”r MEGJEGYZES: Ha nem tdmogatott memdriamodulokat hasznal, a rendszer nem miikédik megfeleléen.

Memoriamodul behelyezése

Az alaplapon 6sszesen négy — tehat csatornanként két — memariabdvité-hely talalhato. A bévitéhelyek
DIMM1, DIMM2, DIMM3 és DIMM4 jelzésliek. A DIMM1 és a DIMM2 bévit6hely a B memariacsatornaban
muikddik. A DIMM3 és a DIMM4 bévit6hely az A memariacsatornaban makaodik.

A rendszer a DIMM modulok behelyezésétél fliggéen automatikusan egycsatornas, kétcsatornas vagy
rugalmas modban mikodik.

[%/’”r MEGJEGYZES: Egycsatornas és kiegyenlitetlen kétcsatornas memériakonfiguraciok rosszabb mindségi

grafikai teljesitményt eredményeznek.

e  Arendszer egycsatornas tizemmodban mikodik, ha a DIMM foglalatokbdl csak az egyik csatorna van
feltoltve.

e Arendszer a nagyobb teljesitményli kétcsatornas lizemmodban m(ikédik, ha az A csatornaban lévé
DIMM modulok teljes memoriakapacitasa megegyezik a B csatornaban lévé DIMM modulok teljes
memoriakapacitasaval. A technoldgia és az eszkzszélesség csatornanként eltérhet. Ha példaul az A
csatorna két 1 GB-os DIMM modaullal, a B csatorna pedig egy 2 GB-os DIMM modullal van feltdltve, a
rendszer kétcsatornas lizemmaodban fog miikodni.

e  Arendszer akkor mikddik rugalmas tizemmaddban, ha az A csatornahoz tartoz6 DIMM modulok 6sszes
mem@riakapacitasa nem egyezik meg a B csatornahoz tartozé DIMM modulok 6sszes
mem@riakapacitasaval. Rugalmas (izemmaodban a kevesebb memariaval rendelkez6 csatorna
mem@riakapacitasa hatarozza meg a kétcsatornas tizemmadban hasznalt memdriat, a maradék pedig

egycsatornas modban miikddik. Az optimalis teljesitményhez a csatornaknak kiegyensulyozottnak kell

lennitik gy, hogy a legtobb memaria meg legyen osztva a két csatorna kézoétt. Ha az egyik csatorna
tobb memdriat fog tartalmazni, mint a masik, az A csatornaba kell tobb memariat tenni. Ha példaul a
bévitéhelyekbe egy darab 2 GB-os és harom darab 1 GB-os DIMM modult helyez, akkor az A csatornat
egy 2 GB-os és egy 1 GB-os modullal, a B csatornat pedig két 1 GB-os DIMM modullal kell feltolteni.

Ebben az elosztasban 4 GB memdria kétcsatornas, 1 GB meméria pedig egycsatornas lizemmadban fog

mukodni.

e A maximalis mikodési sebességet mindegyik lizemmad esetén a rendszer leglassabb DIMM modulja
hatarozza meg.

2. fejezet A hardver frissitése



¥ FONTOS: A memériamodulok behelyezése vagy eltavolitasa el6tt mindenképpen hiizza ki a tapkabelt, és
varjon kortilbeliil 30 masodpercet, amig az aram megsz(inik. A bekapcsolasi allapottol fiiggetleniil a
memoriamodulok mindig fesziiltség alatt vannak mindaddig, amig a szamitégép csatlakoztatva van miikodé
valtéaramu halézati aljzathoz. Ha a rendszer aram alatt van, a memadriamodulok behelyezése vagy
eltavolitasa helyrehozhatatlan karokat okozhat a memadriamodulokban és az alaplapban.

A memodriamodulok foglalatai aranybevonatt fémcsatlakozdkat tartalmaznak. A memadria frissitésekor
fontos, hogy aranybevonatt fémérintkez6s memadriamodulokat hasznaljon az inkompatibilis fémek
érintkezésébdl fakado korrdzid és/vagy oxidacio megeldzése érdekében.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitdgép és a kiegészit6 kartyak elektronikus alkatrészeit. A
mliveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt
fémtargyat. Tovabbi informacio: Elektrosztatikus feltolt6dés, 41. oldal.

A memadriamodulok megérintésekor tigyeljen ra, hogy ne érjen a csatlakozokhoz. Ha hozzajuk ér,
megsériilhet a modul.

1. Készitse el6 a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés eldkészitése 6. oldal).

¥ FONTOS: A memériamodulok behelyezése vagy eltavolitasa el6tt mindenképpen hiizza ki a tapkabelt,
és varjon kordilbeliil 30 masodpercet, amig az aram megsz(inik. A be- vagy kikapcsolastol fiiggetleniil a
memoariamodulok mindig fesziiltség alatt vannak mindaddig, amig a szamit6gép csatlakoztatva van
miikddo valtéaramu halozati aljzathoz. Ha fesziiltség alatt memadriamodult helyez be vagy tavolit el, a
memoariamodul vagy az alaplap helyrehozhatatlan karokat szenvedhet.

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

A VIGYAZAT! A forro feliiletek altal okozott sériilések kockazatanak csokkentéséhez varja meg, hogy a
belsé alkatrészek lehtiljenek, miel6tt megérintené 6ket.

A rendszermemoria frissitése 13



3. Nyissa ki a memoriamodulon lévé mindkét reteszt (1), és helyezze a memariamodult a foglalatba (2).
Nyomja a modult itk6zésig a memoriafoglalatba, tigyelve arra, hogy az megfelel6en illeszkedjen.
Ellendrizze, hogy a reteszek zart helyzetben vannak-e (3).

[1?? MEGJEGYZES: A memériamodulokat csak egyféle médon lehet beilleszteni. A memériamodulon lévé
bevagast igazitsa a memoriafoglalaton év6 pocokhoz.

A fekete DIMM aljzatokat a fehérek eldtt toltse fel.

A legjobb teljesitmény eléréséhez gy téltse fel a bévit6helyeket, hogy a memadriakapacitas minél
egyenletesebben legyen elosztva az A és a B csatorna kozott.

4. Hatovabbi modulokat kivan behelyezni, ismételje meg a 3. [épést.
5. Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.

6. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6é eszkdzéket, majd kapcsolja be a szamitogépet. A
szamitdgépnek automatikusan kell érzékelnie az Ujonnan behelyezett memoriamodulokat.

7. Rogzitse az dsszes biztonsagi eszkozt, amelyet a feddlap eltavolitasakor kioldott.

Bovitokartya eltavolitasa vagy beszerelése

A szamitogépben harom PCl Express x1 és egy PCl Express x16 bdvitéhely van.

[i-'_%f’ MEGJEGYZES: A PCl Express x16 bévitéhelyen PCl Express x1, x8 vagy x16 bovitékartya telepithetd.

A két videokartyat tartalmazo konfiguraciokban az els6 (elsédleges) kartyat a PCl Express x16 bévitGhelybe
kell behelyezni.

Bovitdkartya eltavolitasa, cseréje és beszerelése:

1. Készitse el6 a szamitdgép szétszerelését (lasd: A szétszerelés el6készitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamit6gép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.
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3. Areteszen talalhato fiil felemelésével, majd a retesz nyitott helyzetbe torténd elforgatasaval oldjakia
fedlap rogzitéreteszét.

S
R

4. Keresse meg a megfeleld iires foglalatot az alaplapon, és az ahhoz tartozé bévitéhelyet a szamitégép
hazanak hatuljan.

5. Bovit6kartya beszerelése el6tt tavolitsa el a bévitdhelyek takardlemezét vagy a korabban beszerelt
bdvitdkartyat.

@9 MEGJEGYZES: Egy korabban beszerelt bovitékartya eltavolitasa eldtt hiizza ki az 6sszes kabelt, amely
esetleg a bévitdkartyahoz csatlakozik.

a. Halires bdvitéhelybe szereli be a bdvitdkartyat, csisztassa felfelé, majd csisztassa ki a géphaz
oldalabdl valamely bdvitéhely takarélemezét, vagy hasznaljon laposfejii csavarhlzét a
bdvit6helyet a hatlapon takaré fémlemezek kipattintasahoz. Bévitékartya beszerelése el6tt
tavolitsa el a bdvitéhelyek takarolemezét vagy a korabban beszerelt bévitékartyat.

Bévit6kartya eltavolitasa vagy beszerelése 15



b. PClExpress =1 kartya eltavolitasakor fogja meg a kartyat a két végén, és a két oldalt 6vatosan,
felvaltva mozgatva szabaditsa ki bévitéhelybdl a csatlakozokat. Eltavolitashoz hizza a kartyat (1)
egyenesen felfelé, majd a haz belsé oldalatol (2) elfelé. Ugyeljen arra, hogy a kartyat ne iisse
hozza a tobbi alkatrészhez.
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¢.  PClExpress x16 kartya eltavolitasakor hiizza a bévit6foglalat végén lévé rogzitdkart (1) a
kartyatol el, és a kartyat 6vatosan, elére-hatra mozgatva szabaditsa ki foglalatbol a
csatlakozdkat. Eltavolitashoz hiizza a kartyat (2) egyenesen felfelé, majd a haz belsd oldalatal (3)
elfelé. Ugyeljen arra, hogy a kartyat ne iisse hozza a t6bbi alkatrészhez.

6. Akivett kartyakat antisztatikus csomagolasban tartsa.

7. Hanem szerel be Uj bdvitdkartyat, a szabad nyilast zarja le egy bévit6helyet takard lemezzel.

A VIGYAZAT! A bgvitokartyak eltavolitasa utan be kell szerelni egy Uj kartyat vagy egy bévitShelyet
takard lemezt annak érdekében, hogy miikodés kozben a belsé alkatrészek hiitése megfeleld legyen.

Bévit6kartya eltavolitasa vagy beszerelése 17



8. Ujbovitokartya beszerelésekor helyezze a kartyat az alaplapi bévitéfoglalat f6lé, majd mozgassa a
Igértya’t a haz hatlapja felé (1), hogy a kartya konzoljanak alja a hazon talalhaté apra résbe cstisszon.
Ovatosan nyomja bele a kartyat az alaplapon lévé foglalatba (2).

@ MEGJEGYZES: A bévitGkartyak beszerelésekor hatarozott mozdulattal nyomja be a kartyat, hogy a
teljes csatlakoz6 rogziiljon a bévit6helyen.

9. Abdvitékartyat rogzitse a takarolemez reteszének visszazarasaval.

10. Sziikség esetén csatlakoztassa az 6sszes kiilsé kabelt a beszerelt kartyahoz. Sziikség esetén
csatlakoztassa az 6sszes belsé kabelt az alaplaphoz.

11. Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.
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12. Csatlakoztassa a tapkabelt és a kiilsé eszk6zoket, majd kapcsolja be a szamitdgépet.
13. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a szamitdgép oldallapjanak eltavolitasakor kioldott.

14. Sziikség esetén konfiguralja Ujra a szamitogépet.

A meghajtok elhelyezkedése

2-2. tablazat: A meghajtdk elhelyezkedése

Részegység

1 5,25 hiivelykes félmagas meghajtdrekesz
2 3,5 hiivelykes elsédleges meghajtérekesz
3 9,5 mm-es vékony optikaimeghajto-rekesz

4 5,25 hiivelykes optikai meghajtorekesz

5 3,5 hiivelykes masodlagos meghajtorekesz

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitdgép meghajtokonfiguracioja eltér a fent latottaktol.

A szamitdgépbe telepitett taroléeszkdzok tipusanak és méretének megallapitasahoz futtassa a Computer
Setup segédprogramot.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje

Meghajtok beszerelésekor ligyeljen az alabbiakra:

e  Azelsddleges soros ATA (SATA) merevlemeznek az alaplap s6tétkék, elsédleges ,SATAQ” jelli SATA-
csatlakozdéjahoz kell csatlakoznia.

e  (satlakoztassa a masodlagos merevlemezeket és optikai meghajtokat valamelyik vilagoskék SATA
csatlakozohoz az alaplapon (SATA1 és SATA2 jelolés).

A meghaijtdk elhelyezkedése
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e A meghajtok eltavolitasahoz emelje fel a meghajtorekesz hatsoé részét (1), és ezzel oldja fel. Csiisztassa
vissza a meghajtdrekeszt (2), és ezzel tegye szabadda. Emelje fel a meghajtdorekeszt az eltavolitashoz
(3).

e A meghajtorekesz visszaszereléséhez engedie le a rekeszt a kialakitott nyilasokba (1), majd cstisztassa
a szamitdgép eleje felé (2).
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[g FONTOS: A szamitdgép és a meghajté megrongalddasanak és a folosleges munka megel6zése érdekében
ligyeljen a kovetkezdkre:

A meghajtdk beszerelésekor vagy eltavolitasakor allitsa le rendesen az operacios rendszert, kapcsolja ki a
szamitdgépet és hiizza ki a tapkabelt. Ne vegyen ki meghajtot, ha a szamitdgép be van kapcsolva vagy
készenléti allapotban van.

Miel6tt a meghajtokhoz érne, ligyeljen ra, hogy testén vagy ruhajan a sztatikus toltés ki legyen siitve. A
meghajtokat ugy fogja meg, hogy ne érjen a csatlakozéhoz. Tovabbi informacio a sztatikus elektromossag
altal okozott karok megel6zésérdl: Elektrosztatikus feltltédés, 41. oldal.

Banjon 6vatosan a meghajtdval; ne ejtse le.
A meghajtdok beszerelésekor ne fejtsen ki tul nagy erét.

Ne tegye ki a merevlemezeket nedvességnek, szélséséges h6mérsékletnek és magneses mezéknek, amelyek
kiilonféle eszkdzokb6l, példaul monitorbél vagy hangszorokbal szarmazhatnak.

Ha postan kell kiildenie egy meghajtét, csomagolja azt légparnas boritékba vagy masmilyen
védécsomagolasba, és a csomagot lassa el a,, Torékeny: Ovatos banasmadot igényel.” felirattal.

9,5 mm-es vékony optikai meghajtoé eltavolitasa

1. Készitse el6 a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés elGkészitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

3. Huazzakia tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) az optikai meghajto hatoldalabal.

@’ FONTOS: A kabelek eltavolitasakor a kabel sériilésének elkeriilése érdekében soha ne a kabelt, hanem
annak csatlakozdjat vagy a rajta lévé fiilet huzza.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje 21



4. Nyomja meg a kioldokart a meghajté hatuljan (1), és csusztassa keresztiil a meghajtot az eliilsé
takarolemezen (2).
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9,5 mm-es vékony optikai meghajto beszerelése

1.
2.
3.

Készitse el a szamitdgép szétszerelését (lasd: A szétszerelés eldkészitése 6. oldal).

Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

Ha takaroélap altal fedett meghajtorekeszbe épit be vékony optikai meghajtadt, tavolitsa el az elélapot,

majd a takardlapot. Tovabbi informacio: Vékony optikai meghajtoé elélapfedelének eltavolitasa 9. oldal.

Ha van optikai meghajtd, akkor kdvesse az eltavolitasara vonatkozé utasitasokat. Tovabbi informaciok:

9,5 mm-es vékony optikai meghaijté eltavolitasa 21. oldal.

Igazitsa a kiolddzaron lévé kicsi érintkezéket a meghajté oldalan lévé kis lyukakhoz, és nyomja ra
erdsen a zarat a meghajtora.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje
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6. Cslsztassa at az optikai meghajtot az el6lapon (1), bele a rekeszbe, hogy a helyén zaradjon (2).

7. Csatlakoztassa a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) az optikai meghajté hatoldalaba.

8. Hauj meghajtot telepit, akkor csatlakoztassa az adatkabel masik végét az egyik alaplapi vilagoskék
SATA csatlakozdhoz (SATA1 vagy SATAZ jel6lési) az alaplapon.

9. Tegye vissza az el6lapot, ha eltavolitotta.

10. Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.
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11. Csatlakoztassa a tapkabelt és a kiilsé eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitdgépet.

12. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a fed6lap eltavolitasakor kioldott.

Merevlemez eltavolitasa

[% MEGJEGYZES: A régi merevlemez-meghajtd eltavolitasa elétt gondoskodjon a régi merevlemezen tarolt
adatok biztonsagi mentésérél, hogy az adatokat az Gj merevlemez-meghajtdra masolhassa.

1. Készitse el6 a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés eldkészitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

3. Huzzakiatapkabelt (1) és az adatkabelt (2) a merevlemez-meghajté hatoldalabol.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje 25
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4. Huzza kifelé a merevlemez mellett lévo kiolddreteszt (1), forditsa felfelé a meghajtot (2), és csusztassa
ki a meghajtot a rekeszbél (3).

™~
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Merevlemez beszerelése

1. Készitse el6 a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés el6készitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

3. Beszerelhet egy 3,5 hiivelykes merevlemezt, illetve egy 3,5 hiivelykes adapterkonzol segitségével 2,5
hiivelykes merevlemezt is az alabbi példahoz hasonlé médon.

e  (susztassabe a 2,5 hiivelykes meghajtot a rekesz adapterkonzolaba, (igyelve arra, hogy a
meghajton lévd csatlakoz6 megfelelden illeszkedjen az adapterkonzol csatlakozéjaba.
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Rogzitse a meghajtot a rekesz adapterkonzolahoz a négy fekete M3 adapterkonzol-csavar a
konzolon oldalain keresztiil a meghajtdba vald behelyezésével.

< 4@a
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4. Szereljen be négy tartocsavart a 3,5 hiivelykes meghajté vagy a 2,5 hiivelykes meghajto
adapterkonzoljanak oldalaiba (oldalanként kett6t-kettdt).

A

e
’

5. Csusztassa a meghajtd végét a meghajtorekeszbe (1), majd eressze le teljesen (2).
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6.

7.

Csatlakoztassa a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) a merevlemez-meghajté hatoldalahoz.

f’,.::\

Uj meghajt6 behelyezésekor csatlakoztassa az adatkabel masik végét a megfeleld alaplapi
csatlakozdba.

[%”f MEGJEGYZES: Az elsédleges merevlemez-meghajté adatkabelét a sotétkék, SATAO jeld aljzathoz

10.

csatlakoztassa, hogy elkeriilje a merevlemez teljesitményproblémait. Masodik merevlemez beszerelése
esetén csatlakoztassa az adatkabelt a SATAT, illetve SATAZ2 jelzésli vilagoskék SATA-csatlakozok
egyikéhez.

Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.
Csatlakoztassa a tapkabelt és a kiilsé eszk6zoket, majd kapcsolja be a szamitdgépet.

Rogzitse az dsszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a fedblap eltavolitasakor kioldott.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje
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Biztonsagi zar beszerelése

Az alabbiakban bemutatott biztonsagi zar a szamit6gép rogzitésére szolgal.

Biztonsagi kabelzar

Lakat

2. fejezet A hardver frissitése
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Biztonsagi zar HP iizleti céli szamitogéphez V2

1. Csatlakoztassa a biztonsagi kabel rogzitéelemét asztalhoz az adott kornyezethez megfeleld
csavarokkal (a csavarok nincsenek mellékelve) (1), majd pattintsa ra a fedelet a kabel régzitelemének
(2) alapjara.

2. Hurkolja at a biztonsagi kabelt egy nem mozdithato targy kordl.
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3. (susztassa at a biztonsagi kabel régzit6elemén a biztonsagi kabelt.

4. Huazza szét a monitorzar két olldszarat, és helyezze be a zarat a biztonsagi nyilasaba a monitor hatuljan
(1), zarja 6ssze az ollészarakat, hogy a zarat (2) a helyére rogzitse, majd cstiisztassa keresztiil a
kabelvezetdt a monitorzar kézepén (3).
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5. (Cslsztassa at a monitorra szerelt biztonsagi vezet6n a biztonsagi kabelt.

6. RoOgzitse a tartozékkabel rogzitGelemét az asztalhoz az adott kérnyezetben megfelel6 csavarral (a
csavar nincs mellékelve) (1), majd helyezze a tartozékkabelt a régzitéelem (2) alapjaba.
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7. (Csusztassa at a kiegészit6 kabel rogzitéelemén lévd lyukakon a biztonsagi kabelt.

8.
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9. Helyezze be a biztonsagi kabel dugat tartalmazo végét a zarba (1), és nyomja be a gombot (2) a zar
rogzitéséhez. A zarhoz mellékelt kulccsal lehet kioldani a zarat.
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Elolapi biztonsag

Az eliils6 takardlemez a helyén ugy rogzithetd, ha becsavar a haz elején keresztiil egy csavart az elélapba.

1. Készitse el6 a szamitdgép szétszerelését (lasd: A szétszerelés elGkészitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitdsa 7. oldal.

3. (Csavarjon be 6-32-es csavart a haz el6lapjan keresztiil abba a csavarlyukba, amely az elélap k6zépsé
kioldofiile alatt talalhato.

4. Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.
5. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkozoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

6. Rogzitse az dsszes biztonsagi eszkozt, amelyet a fedblap eltavolitasakor kioldott.
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Elemcsere

A szamitdgépben talalhato6 elem a valds idejl ora tapellatasat biztositja. Az elem cseréjekor a szamitdgépbe
eredetileg behelyezett elemmel megegyez6 tipusu elemet hasznaljon. A szamitdgép 3 voltos litium
gombelemmel keriil forgalomba.

A FIGYELEM! A szamitogépben beépitett litium-mangandioxid elem (izemel. Helytelen kezelés esetén az elem
tiizet vagy égési sériiléseket okozhat. A személyi sériilés elkeriilése érdekében tartsa be a kovetkez6ket:

Ne probalja ujratdlteni az elemet.
Ne tegye ki 60 °C-nal (140 °F) magasabb hémérsékletnek.
Ne szerelje szét, ne préselje dssze, ne szurja fel, ne dobja tlizbe vagy vizbe, és ne zarja révidre az érintkezéit.

Az elem cseréjéhez csak az adott termékhez valé HP cserealkatrészt hasznalja.

299

[y FONTOS: Azelem cseréje elétt feltétleniil biztonsagi masolatot kell készitenie a szamitogép CMOS-
beallitasairol. Az elem eltavolitasakor vagy cseréjekor a CM0OS-beallitasok torlédnek.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitdgép vagy az opcionalis eszk6zok elektronikus alkatrészeit. A
mliveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt
fémtargyat.

[?Y MEGJEGYZES: A litiumelem élettartama meghosszabbithatd, ha a szamitogépet fesziiltség alatt all6 fali
konnektorhoz csatlakoztatja. A litiumelem csak akkor lizemel, ha a szamitdgép NINCS az elektromos
halézatra csatlakoztatva.

A HP javasolja vasarldinak, hogy hasznositsak tjra elhasznalt hardvereiket, az eredeti HP
nyomtatopatronokat és az Gjratélthetd elemeket. Az Gjrahasznositasroél tovabbi informacidkat talal a
kovetkezé webhelyen: http://www.hp.com/recycle.

1. Készitse eld a szamitogép szétszerelését (lasd: A szétszerelés el6készitése 6. oldal).

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 7. oldal.

3. Keresse meg az elemet és az elemtartdt az alaplapon.

[%f MEGJEGYZES: Egyes tipusoknal eléfordulhat, hogy az elem eléréséhez el kell eltavolitani egy belsd
részegységet.

4. Attol fiigg6en, hogy az alaplapon milyen elemtarté talalhato, cserélje ki az elemet az alabbi Gtmutatas
szerint.

1. tipus

a. Emelje ki az elemet a tartébal.
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b. Helyezze be a csereelemet a pozitiv pélusaval felfelé. Az elemtarté automatikusan régziti az
elemet a megfelel6 helyzetben.

2. tipus

a. Ahhoz, hogy az elemet el tudja tavolitani a tartobol, nyomja 6ssze az elem egyik széle folé nyalé
fémkapcsot (1). Amikor az elem (2) felpattan, emelje ki.
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5.
6.

b. Ujelem behelyezéséhez cstisztassa az elem egyik szélét a kapocs (1) pereme ala, pozitiv pélusaval
felfelé. Nyomja lefelé az elem masik szélét mindaddig, amig a kapocs ra nem pattan az elem masik
szélére (2).

3. tipus
a. Huzzafélre az elemet rogzit6 pockaot (1), majd vegye ki az elemet (2).

b. Tegye be az Uj elemet, és nyomja vissza a pockot a helyére.

[’_5/1" MEGJEGYZES: Az elem cseréjét kdvetéen az alabbi lépések végrehajtasaval fejezheti be a miveletet.

Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.

Csatlakoztassa a tapkabelt és a kiils6 eszk6zoket, majd kapcsolja be a szamitdgépet.
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7. A Computer Setup segédprogram segitségével allitsa be ismét az id6t, a datumot, a jelszavakat és a
tobbi specialis rendszerbeallitast.

8. Rdgzitse az dsszes biztonsagi eszkozt, amelyet a szamitogép oldallapjanak eltavolitasakor kioldott.
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B Elektrosztatikus feltoltodés

Az ujjakon vagy egyéb vezet6kon keresztiil kisiild sztatikus elektromossag megrongalhatja az alaplapot és a
sztatikus toltésre érzékeny egyéb eszkozoket. Az ilyen tipusi megrongalddas csokkentheti az eszk6z varhato
élettartamat.

A sztatikus elektromossagbdl fakado megrongalodas
megeldzése

A sztatikus elektromossagbol fakado karok megel6zéséhez ligyeljen a kévetkezdkre:

Keriilje az eszk6zok kézzel vald érintését és szallitasat, és tartsa 6ket antisztatikus csomagolasban.

A sztatikus toltésre érzékeny alkatrészeket hagyja a csomagolasukban, amig sztatikus toltéstél mentes
helyre nem ér.

Miel6tt kivenné az alkatrészeket a csomagolasbol, helyezze 6ket foldelt feliiletre.
Ne érjen hozza a csatlakozokhoz, érintkezékhéz és aramkoérokhdz.

Mindig gondoskodjon a megfeleld foldelt allapotrdl, amikor sztatikus téltésre érzékeny alkatrészhez
vagy szerelvényhez ér.

A foldelés modjai

A foldelés tobbféle mddon is végrehajthatd. Amikor sztatikus téltésre érzékeny alkatrészeket érint meg vagy
szerel, alkalmazzon az alabbi mddszerek koziil egyet vagy tobbet:

Hasznaljon csuklopantot, amelyet egy foldelt vezeték egy foldelt munkaallomashoz vagy
szamitdgéphdazhoz kapcsol. A csuklépantok olyan rugalmas pantok, amelyeknél a foldelt vezeték
ellenallasa legalabb 1 megaohm +/- 10 szazalék. A megfeleld foldeléshez a szijat rogzité elem érjen a
bérhoz.

Allé munkaallomasoknal hasznaljon sarokpantot, labujjpantot vagy cipépantot. Ha elektromosan
vezetd padlon vagy szényegen all, hasznalja a szijat mindkét laban.

Haszndljon foldel6 eszkdzoket.

Hasznaljon hordozhato féldel6 felszerelést 6sszehajthato, a sztatikus toltést elnyeld szényeggel.

Ha nem rendelkezik a megfelel6 foldeléshez javasolt felszereléssel, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett HP
forgalmazoval, viszontelado6val vagy szolgaltatdval.

[%”f MEGJEGYZES: Ha tobbet szeretne tudni a sztatikus elektromossagrol, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett
HP forgalmazdval, viszonteladéval vagy szolgaltatdval.

A sztatikus elektromossagboél fakadé megrongalédas megelézése
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C Szamitogép-kezelési alapismeretek,
rendszeres karbantartas és elokészités
szallitashoz

Szamitogép-kezelési alapismeretek és rendszeres karbantartas

A szamitogép és a monitor lizembe helyezésénél és karbantartasanal ligyeljen a kdvetkezdkre:

A szamitogépet tartsa tavol a tulzott nedvességtél, a kozvetlen napfénytol és a tulzott melegtél és
hidegtadl.

A szamitogépet szilard és vizszintes fellileten miikédtesse. A megfeleld szell6zés érdekében hagyjon
korilbeliil 10,2 cm (4 hiivelyk) Ures helyet a szamitdgép szell6z6nyilasai koriil és a monitor felett.

Soha ne akadalyozza a leveg6 szabad aramlasat a szell6z6nyilasok vagy légbedmlék elzarasaval. Ne
helyezze a billenty(izetet labaval lefelé kdzvetleniil az asztali szamitdgép elé, mivel ez is akadalyozza a
leveg6 aramlasat.

A szamitdgépet soha ne hasznalja levett oldallappal vagy bévit6helyet takard lemezzel.

A szamitdogépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kdzel egymashoz, hogy ki legyenek téve a masikbal
tavozo vagy a masik altal felhevitett levegdnek.

Ha a szamitogépet egy kiilén hazban kivanjak miikddtetni, a kiilsé hazon is kell lenniiik légbeémléknek
és szell6zényilasoknak, és az el6bb felsorolt hasznalati iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

A folyadékokat tartsa tavol a szamitdgéptél és a billentylizettol.
A monitoron lévd szell6z6nyilasokat soha ne takarja el semmilyen anyaggal.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioi,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

o  Sziikség esetén tordlgesse le a szamitogép kiilsejét egy puha, nedves kenddvel. A tisztitoszerek
hasznalata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot.

e  Bizonyos id6kézonként tisztitsa meg a szell6z6nyilasokat a szamitdgép 6sszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltémithetik a szell6zdnyilasokat és akadalyozhatjak a
levegd aramlasat.
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Az optikai meghajtot érinto ovintézkedések

Az optikai meghajté mikodtetése vagy tisztitasa soran kovesse az alabbi iranyelveket.

Miikodtetés

Tisztitas

Biztonsag

M(ikddés kozben ne mozgassa a meghajtot. Olvasas kézben a mozgatas hibas mikddést
eredményezhet.

A meghajtét ne tegye ki a h6mérséklet hirtelen valtozasainak, mivel az egység belsejében paracseppek
képzddhetnek. Ha a meghajté bekapcsolt dllapotaban hirtelen megvaltozik a hmérséklet, varjon
legalabb egy o6rat, miel6tt lekapcsolna az aramellatast. Ha az egységet azonnal elkezdi hasznalni, az
olvasas soran hibak léphetnek fel.

A meghajtét ne helyezze olyan helyre, ahol magas a paratartalom, széls6séges a hdmérséklet,
mechanikai rezgések lépnek fel vagy kozvetlen napfénynek van kitéve.

A panelt és a vezérlégombokat puha, szaraz kenddvel vagy egy enyhe olddszerrel kissé megnedvesitett
puha ruhaval tisztitsa. Soha ne fecskendezzen tisztitd folyadékot kdzvetleniil az egységre.

Keriilje a kiilonb6z6 oldoszerek, példaul alkohol vagy benzin hasznalatat, mert megsérthetik a
bevonatot.

Ha barmilyen targy vagy folyadék keriil a meghajtéba, rogton hiizza ki a szamitégépet, és ellendriztesse egy
hitelesitett HP szervizben.

Elokészités szallitashoz

Amikor el6késziti a szamitogépet a szallitashoz, kovesse az alabbi javaslatokat:

1.

Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairdl kiilsé taroldeszkdzre. Ugyeljen ra, hogy szallitas
kézben a biztonsagi masolatot tartalmazé adathordozdk ne legyenek kitéve elektromos vagy magneses
impulzusoknak.

’L%y MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolddik, amikor a rendszer aramellatasat lekapcsoljak.

i & w N

Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhet6 adathordozot.
Kapcsolja ki a szamitogépet és a kiilsé eszkdzoket.
Huzza ki a tapkabelt a konnektorbol, majd a szamitdgépbdl is.

Sziintesse meg a rendszerdsszetevok és kiilsé eszkozok aramellatasat, majd huzza ki ket a
szamitdgépbol.

[%”r MEGJEGYZES: A szamitogép szallitasa el6tt ellendrizze, hogy az dsszes kartya megfelelden és

6.

biztonsagosan van rogzitve a helyén.

Csomagolja a rendszer 6sszetevdit és a kiils6 eszkdzoket eredeti dobozaikba, vagy azokhoz hasonldba,
és tomje ki a dobozokat elegend6 anyaggal a megfelel6 védelemhez.
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D Kisegito lehetoségek

Kisegito lehetoségek

A HP torekvése, hogy a sokszinliséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat életének
szerves részévé tegye, és azok minden tevékenységiinkben megjelenjenek. ime néhany példa, hogyan
hozzuk a kiilonboz6ség segitségével létre azt a befogado kornyezetet, amelynek célkitlizése, hogy
globalisan megossza az emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdzok nyomaban

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegité technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
k6zosségben egyarant. A kisegit6 technologiak segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgiak funkcionalis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technoldgiak nyomaban 45. oldal.

A HP kotelezettségvallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgdltatasokat kindljon, amelyek fogyatékkal él6
embertarsaink szamara is elérhetdk. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és segit elérniink, hogy a technoldgia elényeit mindenki szamara elérhet6vé tegyiik.

Akadalymentesitési célkitlizésiink olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket magukban vagy a megfeleld kisegité eszkozokkel barki hasznalhat, a fogyatékkal éléket is
beleértve.

E célkitlizés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozd jelen nyilatkozatban hét kézponti célt
definialunk, amelyek meghatarozzak céges mikoddésiinket. A HP minden vezetjétél és alkalmazottjatol
elvarjuk, hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és feleldsségi kore szerint tamogassa:

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a vallalaton beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil alkalmazottaink elsajatithatjak a kisegitd termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, miszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e Afogyatékkal élék bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba, valamint
a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e  Akisegit6 funkciok dokumentalasa, valamint a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informacidk nyilvanosan elérhet6vé tétele hozzaférhetd formaban.

e  Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegitd technoldgiakat és megoldasokat kinald vezetd
szolgaltatokkal.

e  Abelsé éskiils6 kutatasok és fejlesztések tAmogatasa, amelyek célja a termékeink és szolgaltatasaink
szempontjabol relevans kisegitd technologiak javitasa.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatasa és részvétel azok
kidolgozasaban.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehetdségek terjesztése haldzatépités, oktatds és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegitd
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegit6 technoldgiak
fejlesztésében. Jelen kotelezettségvallalasunk is a vallalat akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, eléallitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékkal él6k is konnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek 6sszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online kdz6sséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technologiak nyomaban

A technoloégiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal éléket vagy a koruk miatt csékkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, 6nmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kilvilaggal. A HP elkdtelezett abban, hogy névelje alkalmazottai, igyfelei és partnerei a kisegit6
lehet6ségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betliméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhato kisegité technoldgia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilonféle kisegit6 technolégiaknak készénhet6en kénnyebben
hasznalhatdak. Hogyan valasszon?

Az igények felmérése

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technologiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegitd technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkciondlis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valogathat. A kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos megfelel6 felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Mint észre fogja venni, a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijardl el6zetesen tajékozddnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetoségek a HP-termékekhez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfeleld kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitdgépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitdgépek — Windows 8 kisegitd lehetdségek

° HP asztali szamitdgépek — Windows 10 kiseqit6 lehetdségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)
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http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
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e  HP SlateBook asztali szamitogépek — Kisegitd lehetdségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
ligyfélszolgalattal 50. oldal.

Kiilsé partnerekre és szallitdkra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehetdségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kiseqit6 technoldgiak a fogyatékossag tipusa alapjan

° Kisegitd technologiak a termék tipusa alapjan

° Kisegitd technologiak gyartdi a termékek leirasaival

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Sz6vetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informacios és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kiilonféle tipusu
technoldgiakra vonatkozd specifikus miiszaki eléirasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozo
termékek funkcionalis képességeire vonatkozd teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus el6irasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webalapu informacidkra és alkalmazasokra, szamitogépekre,
telekommunikacids termékekre, video- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nall6 zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurdpai Unid 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT-termékek k6zbeszerzéséhez
hasznalhaté online eszk6zkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegit6 lehet6ségekre vonatkozd egyes kovetelmények teszteljarasait és kiértékelési modszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervezok és fejleszték olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegit6 lehetdségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tamogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, konnyen érthet6 és
hasznalhato, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.
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A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolégiai fogyatékossaggal rendelkezd,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 idésebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatdarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

o  Eszlelhetd (példaul a képek helyett szoveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatosagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

e  Erthetd (olvashatdsagi, kiszamithatdsagi és beviteltamogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e  Robusztus (példaul a kisegit6 technoldgiakkal valo kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kdornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informacidkhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban. Ez a szakasz a fontosabb torvényekkel, szabalyozasokkal és
szabvanyokkal kapcsolatos informaciokra mutaté hivatkozasokat tartalmaz.

e  Egyesiilt Allamok

° Kanada
° Eurdpa

° Egyesiilt Kiralysag

° Ausztralia

° Vilagszerte

Egyesiilt Allamok

A rehabilitacids torvény 508. szakasza eldirja, hogy a hivataloknak meg kell hatarozniuk, hogy mely
szabvanyok alkalmazanddak az IKT-beszerzésekre, az elérhet6 akadalymentesit6 termékek és
szolgaltatasok meghatarozasat célzo piackutatasokra, valamint az ilyen piackutatasaik eredményeinek
dokumentalasara. A kovetkezd forrdsanyagok segitséget nyujtanak az 508. szakaszban megfogalmazott
kovetelményeknek valé megfeleléshez:

° www.section508.gov

° Kisegit6 technoldgiak vasarlasa

Az 508. szakaszban foglalt szabvanyokat jelenleg a U.S. Access Board éppen maédositja. Ez a frissités Gj
technoldgiakra, valamint mas teriiletekre vonatkozik, ahol a szabvanyokat madositani kell. Tovabbi
informacidkért lasd: Az 508. szakasz mddositasa.

A telekommunikacids torvény 255. szakaszanak rendelkezései szerint a telekommunikacids termékeket és
szolgaltatasokat a fogyatékkal élék szamara is elérhetévé kell tenni. Az FCC altal kiadott szabalyozas minden
otthoni vagy irodai hardveres és szoftveres telefonhaldzati és telekommunikacids eszkézre vonatkozik. llyen
eszkdzok a telefonok, a vezeték nélkiili kézikésziilékek, a faxgépek, az lizenetrdgzit6k és a csipogok. Az FCC
altal kiadott szabalyozas emellett alapszinti és specialis telekommunikacids szolgaltatasokra is vonatkozik,
beleértve a hagyomanyos telefonhivasokat, a hivasvarakoztatast, a gyorstarcsazast, a hivastovabbitast, a
szamitdgépes cimtartamogatast, a hivasfelligyeletet, a hivdazonositast, a hivaskovetést és a hivasismétlést,
valamint a hangpostafiok- és interaktiv hangvalaszrendszereket, amelyekben a hivék valasztasi meniikben
navigalhatnak. Tovabbi informaciokért lasd a Szdvetségi Hirkdzlési Tanacs (Federal Communications
Commission, FCC) rendelete 255. szakaszanak informacioit.
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A 21. szazadi kommunikacios eszkozok és a videok akadalymentesitését szabalyozé torvény
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)
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Kanada

Eurdpa

A CVAA torvény kiegésziti a szovetségi kommunikacids torvényt, hogy kiterjessze a fogyatékkal élék
hozzaférését a modern kommunikacids eszkdzokhoz, és az Uj digitalis, szélessavu és mobil technoldgiak
bevonasa érdekében mddositja a kisegitd lehetéségekre vonatkozéan az 1980-as és 1990-es években
hatalyba lépett torvényeket. A szabalyozasok betartasat az FCC feliigyeli, és azok dokumentalasa a 47 CFR
14. és 79. része szerint torténik.

° Az FCC a CVAA torvényre vonatkozo Utmutatdja

Az Egyesiilt Allamokban hatalyos egyéb torvények és kezdeményezések

° A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozd (Americans with Disabilities Act, ADA)
telekommunikacios, rehabilitaciés és egyéb torvények

A fogyatékkal él6 ontarioi polgarok szamara elérhet6 kisegit6 lehetGségekre vonatkozo torvény (Accessibility
for Ontarians with Disabilities Act) a kisegit6 technoldgiakra vonatkozé szabvanyok kidolgozasat és
bevezetését célozza a fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd termékek, szolgaltatasok és
létesitmények akadalymentesitése céljabdl, illetve eldirja a fogyatékkal élék bevonasat a kisegit6é
lehetdségekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak folyamataba. Az AODA elsé szabvanya az
Ugyfélszolgalatokra vonatkozé szabvany; azonban a kozlekedésre, a munkavallalasra, valamint az
informaciokra és a kommunikaciéra vonatkozo6 szabvanyok kidolgozasa is folyamatban van. Az AODA Ontario
kormanydra, a torvényhozé testiiletre, a kozszféraba tartozé minden kijelolt szervezetre és minden egyéb
olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, amely arucikkeket, szolgaltatasokat vagy létesitményeket
kindl a koz vagy egyéb harmadik fél szamara, és amelynek legalabb egy alkalmazottja van Ontaridban;
tovabba a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseket 2025. januar 1-ig bezaradlag be kell vezetni.
Tovabbi informaciokért lasd: A fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd kisegit6 lehetdségekre
vonatkozd torvény (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).

Az EU 376. sz. megbizasa ala tartozd ETSI miiszaki jelentés, az ETSI DTR 102 612: ,,Emberi tényezdk (Human
Factors, HF); A hozzaférhetGségre vonatkozo europai normak az informacids és kommunikacios technolagiak
(IKT) ala tartozo termékek és szolgaltatasok terén lebonyolitott kozbeszerzésekben az (Az Eurdpai Bizottsag
M 376 sz. megbizasa, 1. fazis)” ki lett adva.

Hattér: A harom Eurdpai Szabvanyligyi Szervezet altal felallitott két parhuzamos projektcsapat hajtja végre
az Europai Bizottsag a CEN, a CENELEC és az ETSI részére adott 376. sz. megbizasat a hozzaférhetdségi
normak érvényesitésének tamogatasara az informacios és kommunikacids technologiak (IKT) ala tartozo
termékek és szolgaltatasok terén (,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility
Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain”).

Az ETSIDTR 102 612 jelentést az ETSI TC Emberi tényez6k 333-as szakmai munkacsoport dolgozta ki. Az
STF333 munkacsoport altal végzett munkaval kapcsolatos tovabbi informaciokat (példaul a
referenciafeltételeket, a részletes munkafeladatok specifikacidjat, a munka litemezését, a korabbi piszkozati
valtozatokat, a hozzaflizott megjegyzések listajat, valamint a munkacsoport kapcsolattartasi informacioit) a
333-as szakmai munkacsoportnal talalja.

A megfelel6 tesztelési és megfelel6ségi sémak kiértékelésére vonatkozo részeket egy parhuzamos projekt
dolgozta ki, és a CEN BT/WG185/PT jelentésben olvashatd. Tovabbi informacidkért latogasson el a CEN
projektcsapat webhelyére. A két projekt szorosan dsszehangoltan folyik.

° A CEN projektcsapat

° Az Eurdpai Bizottsag az elektronikus akadalymentesitésre vonatkozo megbizasa (PDF, 46 KB)
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Egyesiilt Kiralysag

A fogyatékkal él6k megkilonboztetésérdl szolo 1995. évi torvény (Disability Discrimination Act, DDA) célja,
hogy a vakok és a fogyatékkal élék is hasznalhassak az Egyesiilt Kiralysagban lizemel6 webhelyeket.

Ausztralia

W3C Egyesiilt Kiralysagbeli iranyelvek

Az ausztral kormany bejelentette, hogy bevezeti a webes tartalmak akadalymentes elérésére vonatkozé
iranyelveinek (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0-s valtozatat.

Az 6sszes ausztral kormanyzati webhelynek 2012-ig A, 2015-ig AA szint(i megfeleldséget kell elérnie. Az Uj
szabvany a 2000-ben a hivatalok szamara eldirt szabalyzatként bevezetett WCAG 1.0 helyébe lép.

Vilagszerte
[}

JTC1 akadalymentesitési szakmai munkacsoport (SWG-A)

G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT (A mindenki szamra elérhetd IKT technologiakat elémozditd

globalis kezdeményezés)

Olaszorszag akadalymentesitési torvényei

A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossagokkal és a korral csokkend képességekkel
kapcsolatban.

E?’”f MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informaciokkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozé hasznos forrasanyagok és hivatkozasok
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Oktatasi intézmények
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  AUniversity of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvalosito programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

e Afogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozo térvény (Americans with Disabilities Act, ADA) miiszaki
segitségnyujtasi programja

e  Business & Disability hal6zat

e  EnableMart

e  Eurdpai Fogyatékosligyi Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma — A Guide to Disability Rights Laws (Utmutaté a
fogyatékkal él6k jogait szabalyozo térvényekhez)

A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi (irlapunk

A HP kényelmi és biztonsdgi Gtmutatdja

HP kozszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

[’-_%f’ MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhet el.

e  Azonsiket vagy nagyothall6 ligyfeleink, akiknek a HP termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétfétél péntekig hegyvidékiidé szerint 06:00 és 21:00 kozott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

e Azon egyéb fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességi ligyfeleink, akiknek a HP termékek
miiszaki tdmogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
kézll valaszthatnak:

—  Hétfotél péntekig hegyvidéki idd szerint 06:00 és 21:00 kozott hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

— Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képesséqgili személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi Grlapot.
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