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Dilezité informace o produktu

Tato uzivatelska prirucka popisuje funkce,
kterymi je vybavena vétSina modeld. Nékteré
funkce nemusi byt ve vasem pocitaci

k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve véech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vSech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyZadovat
aktualizovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizovany systém
BIOS. Systém Windows 10 se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.
Mohou byt uc¢tovany poplatky poskytovatele
pripojeni k Internetu a na aktualizace se ¢asem
mohou vztahovat dalsi poZzadavky. Viz
http://www.microsoft.com.

pro vas produkt najdete na strance
http://www.hp.com/support a pro vyhledani
produktu postupujte podle pokynd. Dale
vyberte moznost Uzivatelské prirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 této prirucce

V této prirucce jsou uvedeny zakladni informace pro upgrade pocitac¢t HP ProDesk Business.

A VAROVANI! 0Oznacuje nebezpetnou situaci, ktera, pokud ji nebude piedejito, mtize mit za nasledek vazné
zranéni nebo smrtelny Graz.

A UPOZORNENi: Oznatuje nebezpeénou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, méize mit za nasledek lehké
nebo stiedni zranéni.

iy DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeti (napf-
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Varuji uzivatele, ze nedodrZeni postupu presné podle popisu mize
vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni informace vysvétlujici dany
koncept nebo vedouci k dokon¢eni tkolu.

E% POZNAMKA: Obsahuje dalsi informace, zdGraziiujici nebo dopliuijici déilezité body hlavniho textu.

¢ TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonceni kolu.
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1  Funkce produktu

Funkce standardni konfigurace

Funkce jednotlivych modeli se mohou lisit. Pro pomoc s podporou a dalsi informace o hardwaru a softwaru
instalovaném na modelu vaseho pocitace spustte nastroj HP Support Assistant.

Funkce standardni konfigurace 1



Soucasti predniho panelu

Konfigurace jednotky se mize u jednotlivych modeld lisit. Nékteré modely jsou vybaveny panelem, ktery
zakryva pozici pro optickou jednotku.

Tabulka 1-1 Soucasti predniho panelu

Soucast Soucast

1 5,25palcova pozice pro jednotku (za panelem) 6 Port USB Type-C SuperSpeed Plus s funkci HP Sleep
and Charge**

2 Tenka opticka jednotka (volitelna) 7 Port USB

3 Tlacitko rezimd napajeni 8 Porty USB SuperSpeed (2)

4 Kontrolka ¢innosti pevného disku 9 Nabijeci port USB typu C

5 Kombinovany konektor zvukového vystupu (pro 10  Ctetka pamétovych karet

sluchatka) / zvukového vstupu (pro mikrofon)*

* Pokud je zafizeni zapojeno do kombinovaného konektoru, zobrazi se dialogové okno. Vyberte typ zafizeni, které je
pfipojeno.

** Tento port slouzi k p¥ipojeni zafizeni USB, vysokorychlostnimu pfenosu dat a nabijeni produkt, jako je mobilni telefon,
kamera, monitor aktivity nebo chytré hodinky, i kdyZ je pocitac vypnuty.

2 Kapitola 1 Funkce produktu



Soucasti zadniho panelu

Soucasti na zadni strané systému vPro a Non-vPro naleznete na nasledujicich obrazcich a v nasledujicich
tabulkach.

Systémy vPro

Tabulka 1-2 Soucasti zadniho panelu

Soucast Soucast
1 ((=¥ Zasuvka zvukového vstupu 6 (3 Konektor zvukového vystupu pro napajena
zvukova zafizeni
2 Konektory DisplayPort podporujici dualni rezim 7 o o Konektor RJ-45 (sitovy)
M D
iMoo
3 Volitelny port 8 Sériovy port (pouze vybrané produkty)
lolol
4 Porty USB s funkci HP Sleep and Charge (2)* 9 Konektor napajeciho kabelu
5 Porty USB SuperSpeed (4)*

* Tento port slouzi k pfipojeni zafizeni USB, vysokorychlostnimu prenosu dat a nabijeni produkt(, jako je mobilni telefon,

kamera, monitor aktivity nebo chytré hodinky, i kdyz je potitac vypnuty.

POZNAMKA: Pokud pouzivate klavesnici USB, spole¢nost HP doporutuije piipojit klavesnici k jednomu z portt USB s funkci
probuzeni z 54/S5.

Je-li v jednom ze slotl systémové desky nainstalovana graficka karta, je mozno pouzivat videokonektory na grafické karté a/
nebo integrovanou grafickou kartu na systémové desce. O jejich chovani rozhodne konkrétni nainstalovana graficka karta a
konfigurace softwaru.

Grafickou kartu na systémové desce je mozno zakazat zménou nastaveni v nastroji Nastaveni pocitace.

Soucasti zadniho panelu
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Systémy Non-vPro

Tabulka 1-3 Souéasti zadniho panelu

Soucast Soucast
1 ((3% Zasuvka zvukového vstupu 6 (G Konektor zvukového vystupu pro napajena
zvukova zafizeni

2 Konektory DisplayPort podporujici dualni rezim 7 o o Konektor RJ-45 (sitovy)

H D

iMDoe
3 Volitelny port 8 Sériovy port (pouze vybrané produkty)

lolol
9 Konektor napajeciho kabelu

4 Porty USB s funkci probuzeni z S4/S5 (4)
-

5 Porty USB SuperSpeed (2)
SS+

POZNAMKA: Pokud pouzivate klavesnici USB, spole¢nost HP doporutuije pripojit klavesnici k jednomu z port USB s funkci

probuzeni z S4/S5.

Je-li vjednom ze slott systémové desky nainstalovana graficka karta, je mozno pouzivat videokonektory na grafické karté a/
nebo integrovanou grafickou kartu na systémové desce. O jejich chovani rozhodne konkrétni nainstalovana graficka karta a

konfigurace softwaru.

Grafickou kartu na systémové desce je mozno zakazat zménou nastaveni v nastroji Nastaveni pocitace.

Kapitola 1 Funkce produktu
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Umisteéni sériového cisla
Kazdy pocita¢ ma jedinetné sériové ¢islo a ¢islo ID produktu, ktera se nachazi na horni ¢asti skiiné pocitace.
Pokud budete p¥i Zadosti o pomoc kontaktovat podporu, tato ¢isla si pripravte.

Umisténi sériového Cisla 5
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Upgrade hardwaru

Servisni postupy

Konstrukce pocitace usnadnuje jeho rozSifovani a pfipadné opravy. Pro nékteré instalacni postupy popsané v
této kapitole budete potfebovat hvézdicovy Sroubovak Torx T15, pfipadné plochy Sroubovak.

Varovani a upozornéni

Pred instalaci rozSifovacich soucasti do pocitace si peclivé prectéte prislusné pokyny, upozornéni a varovani
v této prirucce.

/\ VAROVANI! Riziko trrazu elektrickym proudem, popalenim nebo pfi pozaru snizite, budete-li se Fidit

nasledujicimi pokyny:

Odpojte napdjeci kabel od zasuvky stfidavého proudu a nechte vnitini sou¢asti systému vychladnout, nez se
jich dotknete.

Nezapojujte telekomunikacni nebo telefonni konektory do zasuvek fadice sitového rozhrani (NIC).
Neodpojujte zemnici kolik napajeciho kabelu. Zemnici kolik je dllezita bezpe¢nostni soucast.
Napajeci kabel zapojte do uzemnéné zasuvky, ktera je za kazdé situace snadno dostupna.

Abyste omezili riziko vazného Urazu, prectéte si Prirucku bezpecné a pohodlné obsluhy. Uzivateliim pocitace
popisuje spravné nastaveni pracovni stanice a spravné drzeni téla a také zdravotni a pracovni navyky.
Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy také poskytuje dilezité informace tykajici se elektrické a mechanické
bezpecnosti. Prirucku bezpecné a pohodlné obsluhy lze také nalézt na Internetu na adrese
http://www.hp.com/ergo.

/\ VAROVANI! Vnitni ¢asti pod napétim a pohyblivé ¢asti.

Pfed sejmutim krytu odpojte napajeni zafizeni.

Pred opétovnym pripojeni zafizeni ke zdroji napajeni vyménte a zajistéte kryt.

M DULEZITE: Staticka elektiina miize zpUsobit poskozeni elektrickych komponent potitate nebo pridavného

zafizeni. Pfed provadénim nasledujicich postupt se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu.
Odstranite tak elektrostaticky naboj. Dalsi informace naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 40.

Je-li pocitac pripojen ke zdroji napajeni stfidavym proudem, je systémova deska vzdy pod napétim. Nez
otevrete pocitac, vzdy vypojte napajeci kabel ze zdroje energie. Predejdete tak poSkozeni vnitinich
komponent.

Priprava na demontaz

1. Sejméte nebo uvolnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které brani v otevieni pocitace.

2. Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelna média, napf. kompaktni disky nebo jednotky
USB Flash.

3. Radné potita¢ vypnéte prostiednictvim operacniho systému a poté vypnéte véechna externi zafizeni.

4. Vypojte napdjeci kabel ze zasuvky a odpojte vSechna externi zafizeni.

Kapitola 2 Upgrade hardwaru


http://www.hp.com/ergo

@’ DULEZITE: Bez ohledu na stav zapnuti je systémova deska vzdy pod napétim, dokud je systém
pripojen k aktivni zasuvce stfidavého proudu. Je tfeba vypojit napajeci kabel. Zabranite tak poskozeni
vnitinich soucasti pocitace.

Sejmuti krytu pocitace
Pro pristup k vnitfnim soucastem je tfeba sejmout kryt pocitace:

1.  Pripravte potitac na demontaz (viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 6).

2. Posunte zamek pristupového krytu (1) doleva, posurite panel k zadni ¢asti pocitace (2) a poté jej
zvednéte ze skfiné (3).

Sejmuti krytu pocitace 7
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Nasazeni krytu pocitace

Nasad'te kryt na potita¢ (1) a poté jej zasouvejte vpted (2), dokud nezapadne na misto.

Sejmuti predniho panelu

1. Pripravte pocitac na demontaz (viz ¢ast Pfiprava na demontdz na strance 6).

2. Sejméte kryt potitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3.  Zvednéte tfi vystupky na strané panelu (1) a poté oto¢enim panel sejméte ze skfiné pocitace (2).

Kapitola 2 Upgrade hardwaru



Sejmuti zaslepky pozice tenké optické jednotky

Nékteré modely jsou vybaveny zaslepkou, ktera zakryva pozici pro optickou jednotku slim. Pfed instalaci
optické jednotky zaslepku odstrante. Postup odstranéni zaslepky:

1.  Sundejte horni a ¢elni kryt pocitace. Prectéte si také kapitoly Sejmuti krytu pocitace na strance 7 a
Sejmuti pfedniho panelu na strance 8.

2. Chcete-li odstranit zaslepku, zatlacte na jeji stranu (1), vyklopte ji z predniho panelu (2) a poté zaslepku
(3) z panelu vyjméte.

Sejmuti zaslepky pozice tenké optické jednotky

9



Nasazeni celniho panelu

T¥i hacky na spodnim okraji panelu zahaknéte do obdélnikovych otvord ve skfini (1) a poté otacejte horni
stranu ptedniho panelu (2) smérem ke skfini, dokud nezapadne na misto.

Konektory systémové desky

Konektory pro pfipojeni jednotek k systémové desce miiZete urcit pomoci nasledujiciho obrazku a tabulky.

51617]8
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Tabulka 2-1 Konektory systémové desky

€. Konektor systémové desky Stitek systémové desky  Barva Soucast
1 PCl Express x16 prefazeny na x4PCIEXP Bila Rozsifujici karta
slot x4

2 PCl Express =1 xTPCIEXP2 Cerna Rozsifujici karta

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Cernd Rozsifujici karta

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Cernd Rozsifujici karta

5 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Bila Pamétovy modul

6 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Cerna Pamétovy modul

7 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Bila Pamétovy modul

8 DIMM1 (kanal B) DIMM1 Cerna Pamétovy modul

9 Baterie BAT Cerna Baterie

10 SATA 3.0 SATA2 Svétle modra Kterékoli zafizeni SATA kromé
primarniho pevného disku

11 SATA3.0 SATA1 Svétle modra Kterékoli zafizeni SATA kromé
primarniho pevného disku

12 SATA3.0 SATAO Tmavé modra Primarni pevny disk

13 SATA3.0 SATA3 Svétle modra Kterékoli zafizeni SATA kromé
primarniho pevného disku

14 M.2 SSD SSD Cerna Pamétova karta M.2 SSD

15 M.2 WLAN WLAN Cerna Karta M.2 WLAN

Upgradovani systémové pameéti

Pocitac se dodava s pamétovymi moduly DIMM (Dual Inline Memory Module) typu DDR4-SDRAM (4x

zdvojnasobeny datovy tok, synchronni dynamicka pamét s ndahodnym pristupem).

Zasuvky pro pamétovy modul na systémové desce jsou osazeny alespon jednim predinstalovanym
pamétovym modulem. Chcete-li rozsifit pamét na maximalni moznou miru, mizete systémovou desku osadit

az 64 GB paméti konfigurovanymi ve vysoce vykonném dvoukanalovém rezimu.

Aby systém spravné fungoval, musi moduly DIMM odpovidat nasledujicim technickym udajam:

Oboroveé standardni s 288 koliky

Technologie unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-compliant

Pamétové moduly DDR4-SDRAM, 1,2V

Latence CAS 17 DDR4 2 400/2 666 MHz (¢asovani 17-17-17)

Povinné informace o specifikaci SPD JEDEC

Pocitac podporuje:

Upgradovani systémové paméti

11
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e  Pamétové technologie bez funkce ECC512 Mb, 1 Gb, 2 Gba 4 Gb
e Jednostranné a oboustranné pamétové moduly

e  Pamétové moduly sestavené ze zarizeni x8 a x16 DDR; pamétové moduly sestavené ze zafizeni x4
SDRAM podporovany nejsou

[%/’”r POZNAMKA: Pokud nainstalujete nepodporované pamétové moduly, systém nebude fungovat spravné.

Instalace pamétového modulu

Na systémové desce jsou Ctyfi zasuvky pro pamétové moduly, pficemz na kazdy kanal pripadaji dvé. Zasuvky
jsou oznacené jako DIMM1, DIMM2, DIMM3 a DIMM4. Zasuvky DIMM1 a DIMM2 pracuji v pamétovém kanalu B,
zasuvky DIMM3 a DIMM4 v pamétovém kanalu A.

Systém bude v zavislosti na zplsobu instalace modulti DIMM automaticky pracovat v jednokanalovém,
dvoukanalovém nebo flexibilnim rezimu.

[%/’”r POZNAMKA: Konfigurace jednokanalové a nevyrovnané dvoukanalové paméti bude mit za nasledek

podiadny graficky vykon.

e  Jsou-li zasuvky pro moduly DIMM osazeny pouze v jednom kanalu, bude systém pracovat v
jednokanalovém rezimu.

e  Systém bude pracovat ve vykonnéjSim dvoukanalovém rezimu, pokud bude celkova kapacita paméti
modul DIMM v kanalu A shodna s celkovou kapacitou paméti modulti DIMM v kanalu B. Technologie
modull se vsak u jednotlivych kanald muze lisit. Pokud bude naptiklad kanal A osazen dvéma
pamétovymi moduly DIMM s kapacitou 1 GB a kanal B jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB, bude
systém pracovat v dvoukanalovém rezimu.

e  Pokud nebude celkova kapacita pamétovych modult DIMM v kanalu A shodna s celkovou kapacitou
paméti modultl DIMM v kanalu B, bude systém pracovat v univerzalnim rezimu. V univerzalnim rezimu
kanal osazeny mensim mnozstvim paméti popisuje celkové mnozstvi paméti pfirazené k dualnimu
kanalu, zbytek je pfifazen k jednomu kanalu. K dosazeni optimalni rychlosti by mély byt kanaly
vyvazeny tak, aby bylo nejvétSi mnozstvi paméti rozlozeno mezi obéma kanaly. Pokud ma jeden
z kanall vice paméti nez druhy, mélo by byt vice paméti pfifazeno kanalu A. Pokud napfiklad osazujete
zasuvky jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB a tfemi moduly DIMM s kapacitou 1 GB, kanal A by mél
byt osazen jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB a jednim modulem DIMM s kapacitou 1 GB a kanal B
zbylymi dvéma moduly DIMM s kapacitou 1 GB. V této konfiguraci pobézi 4 GB paméti v dvoukanalovém
rezimu a 1 GB paméti v jednokanalovém rezimu.

e  Maximalni operacni rychlost je ve vSech rezimech uréovana nejpomalejSim modulem DIMM v systému.

i DOLEZITE: Odpoijte napajeci kabel a pfed pfidavanim nebo odebiranim pamétovych modull pockejte

priblizné 30 sekund, nez se napéti vybije. Bez ohledu na stav zapnuti jsou pamétové moduly vzdy pod
napétim, dokud je pocitac pripojen k aktivni zasuvce stfidavého proudu. Pfidanim nebo odstranénim
pamétovych modulii v dobé, kdy je systém pod napétim, mizete pamétové moduly nebo systémovou desku
neopravitelné poskodit.

Zasuvky pamétovych modulli maji pozlacené kovové kontakty. Pfi pridavani dalsi paméti je diileZité pouzit
pamétové moduly s pozlacenymi kovovymi kontakty, které jsou odolné proti korozi a oxidaci zplisobené
kontaktem mezi riiznymi kovy.

Staticka elekttina mize zpUsobit poskozeni elektronickych soucasti pocitace nebo volitelnych karet. Pied
provadénim nasledujicich postupl se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak
elektrostaticky naboj. Dalsi informace naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 40.

Pti manipulaci s pamétovymi moduly se nedotykejte vodivych kontakt(. Mohlo by dojit k poSkozeni modulu.

1.  Pripravte pocitac¢ na demontaz (viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 6).
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@9 DULEZITE: Odpojte napajeci kabel a pred piidavanim nebo odebiranim pamétovych modulli potkejte
priblizné 30 sekund, nez se napéti vybije. Bez ohledu na stav zapnuti jsou pamétové moduly vzdy pod
napétim, dokud je pocitac pripojen k aktivni zasuvce stfidavého proudu. Pfidani nebo vyjmuti
pamétovych moduld, kdyz jsou pod napétim, miize mit za nasledek neopravitelné poskozeni
pamétovych moduldi nebo systémové desky.

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

A UPOZORNENI: Chcete-li snizit riziko zranéni osob z dGivodu popaleni od horkych ploch, nechte vnitini
soucasti systému vychladnout, nez se jich dotknete.

3. Oteviete obé zapadky (1) na zasuvce pamétového modulu a vloZte do zasuvky (2) pamétovy modul.
Zasunite modul do zasuvky, aby byl zcela zasunuty a fadné usazeny. Ovérte, zda jsou zapadky v
uzaviené poloze (3).

[’_ﬁ”f’ POZNAMKA: Pamétovy modul lze nainstalovat pouze jednim zplsobem. Pfilozte drazku na modulu k
vystupku na zasuvce pro pamétovy modul.

Cerné zasuvky pro moduly DIMM osad'te dfive, nez osadite bilé.

Aby bylo dosazeno maximalniho vykonu, osad'te zasuvky tak, aby se kapacita paméti co
nejrovnomeérnéji rozdélila mezi kanal A a kanal B.

4. Priinstalaci dalsich modulii opakujte krok 3.
5. Sejméte pristupovy kryt pocitace.

6. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac. Pocitac by mél automaticky
rozpoznat pfidanou pamét.

7. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani pristupového krytu.

Vyjmuti nebo instalace rozsirujici karty

Pocitac je vybaven tfemi rozsSitujici zasuvkami PCl Express x1 a jednou rozsitujici zasuvkou PCl Express =x16.
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%” POZNAMKA: Do soketu PCI Express x16 lze nainstalovat rozsitujici soket PCl Express x1, x8 nebo x16.

U konfiguraci s dualni grafickou kartou musi byt prvni (primarni) karta nainstalovana do zasuvky PCl Express
x16.

Vyjmuti, instalace a pfidani dalSi rozSirovaci karty:

1. Pripravte pocitac¢ na demontaz (viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 6).

2. Sejméte kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3. Uvolnéte zapadku zajistujici kryt zasuvky tak, ze zvednete Uchyt na zapadce a odklopite zapadku do
oteviené polohy.

4. Najdéte spravnou prazdnou rozsifovaci zasuvku na systémové desce a odpovidajici rozSifovaci slot na
zadni strané ramu.

5. Pred instalaci rozSifovaci karty vyjméte kryt rozsifovaciho slotu nebo stavajici rozsifovaci kartu.

[i?"f POZNAMKA: Pfed vyjmutim nainstalované rozéifovaci karty odpojte veskeré kabely, které jsou k ni
pripojeny.

a. Pokud instalujete rozsifujici kartu do volné zasuvky, je tfeba vysunout jeden z krytl rozsifujici
zasuvky nahoru a ven ze skfiné nebo pomoci plochého sroubovaku vypacit jeden z kovovych krytt
na zadnim panelu, ktery zakryva rozsitujici zasuvku. Ujistéte se, Ze odstranujete prislusny kryt pro
rozSifovaci kartu, kterou pravé instalujete.
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Pokud odstranujete kartu PCl Express x1, uchopte kartu za jeji strany a sou¢asné ji opatrné
naklanéjte dopfedu a dozadu, dokud se jeji konektor s kontakty nevysune ze zasuvky. Kartu (1)
zvednéte pfimo vzhiru a potom ven z vnitfku skfiné (2), abyste ji odstranili. Dejte pozor, aby se
karta pri vytahovani neposkrabala o jiné soucasti pocitace.

Vyjmuti nebo instalace rozsitujici karty
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¢.  Privyjimanikarty PCl Express =16 odklopte upevnovaci packu (1) v zadni ¢asti rozsitujici zasuvky
smérem od karty a opatrné pohybujte kartou dopredu a dozadu, dokud se konektory ze zasuvky
neuvolni. Kartu (2) zvednéte pfimo vzhiiru a potom ven z vnitiku sk¥iné (3), abyste ji odstranili.
Dejte pozor, aby se karta pfi vytahovani neposkrabala o jiné soucasti pocitace.

6. Vyjmutou kartu ulozte do antistatického obalu.

7. Pokud nebudete instalovat novou rozsifovaci kartu, uzaviete rozsifovaci slot nasazenim krytu slotu.

A UPOZORNENI: Po vyjmuti rozsituijici karty je tfeba kartu nahradit novou kartou nebo krytem rozsitujici
karty, aby byly vnitfni komponenty pfi provozu spravné chlazeny.
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8. Chcete-li nainstalovat novou rozsitujici kartu, pfidrzte ji tésné nad rozSifovaci zasuvkou na systémové
desce a poté ji posuiite k zadni ¢asti skiiné (1) tak, aby spodni ¢ast konzoly karty zapadla do zafezu ve
skfini. Zatlacte kartu pfimo do rozsifujici zasuvky na systémové desce (2).

@ POZNAMKA: Pfiinstalaci rozgifovaci karty kartu pevné pritlacte, aby cely konektor zapadl do soketu
rozSirovaci karty.

9. Zajistéte rozsifujici kartu sklopenim zapadky zajistujici kryt zasuvky do plvodni polohy.

10. Pripojte k nainstalované karté potfebné externi kabely. Je-li tfeba, pfipojte vnitni kabely k systémové
desce.

11. Nasadte kryt pocitace zpét.
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12. Znovu pripojte napajeci kabel a vSechna externi zafizeni a potom zapnéte pocitac.

13. Uzamknéte veSkera bezpecnostni zafizeni, ktera jste pfi odstrafiovani krytu pocitace deaktivovali.

14. V pripadé potieby provedte znovu konfiguraci pocitace.

4 I 4

Umisténi jednotek
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Tabulka 2-2 Umisténi jednotek

Soucast

1 Pozice pro 5,25palcovou jednotku pevného disku s polovi¢ni vySkou
2 Pozice 3,5palcového primarniho pevného disku

3 Pozice pro 9,5mm tenkou optickou jednotku

4 Pozice pro 5,25palcovou optickou jednotku

5 Pozice 3,5palcové sekundarni jednotky pevného disku

POZNAMKA: Konfigurace jednotek v potitati se miize lidit od konfigurace uvedené na obrazku vyse.

Chcete-li ovérit typ a velikost pamétovych zafizeni nainstalovanych v pocitaci, spustte nastroj Computer

Setup.

Vyjmuti a instalace jednotek

Priinstalaci jednotek se fid'te témito pokyny:

e  Primarni pevny disk Serial ATA (SATA) musi byt pfipojen na tmavomodry primarni SATA konektor na

systémové desce oznaceny SATAO.

e  Pripojte sekundarni pevné disky a optické jednotky k jednomu ze svétlemodrych konektor(i SATA na

systémové desce (oznacenych SATA1 a SATA2).
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Chcete-li jednotky odstranit, zvednéte zadni ¢ast (1) klece diskové jednotky a tim ji uvolnéte. Posurite
klec diskové jednotky (2) smérem dozadu a tim ji uvolnéné. Zvednéte klec diskové jednotky a vyjméte ji
(3).

Chcete-li znovu nainstalovat klec diskové jednotky, vlozte ji do pFislusnych otvort (1) a poté ji posurite k
predni ¢asti pocitace (2).
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@& DULEZITE: V zajmu zabranéni ztraté dat a poskozeni potitate dodrzujte tato opatieni:

Kdyz vkladate nebo odstranujete nékterou jednotku, Fadné vypnéte operacni systém, vypnéte pocitac a
odpojte napdjeci kabel. Neodstranujte jednotky, dokud je pocita¢ zapnuty nebo v isporném rezimu.

Pfed manipulaci s jednotkami ovéite, zda nenesete elektrostaticky naboj. Pfi manipulaci s jednotkou
se nedotykejte konektoru. DalSi informace o tom, jak zabranit poSkozeni elektrostatickym nabojem,
naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 40.

Zachdzejte s jednotkou opatrné; neupustte ji.
Pri vkladani jednotky nepouzivejte hrubou silu.

Nevystavujte pevny disk pGsobeni tekutin, extrémnich teplot nebo produktti vytvarejicich magnetické pole,
jako jsou monitory ¢i reproduktory.

Pokud je tfeba zaslat jednotku poStou, zabalte ji do bublinové félie nebo jiného ochranného obalu a oznacte
baleni napisem ,Kiehké: Vyzaduje opatrné zachazeni.“

Vyjmuti 9,5mm tenké optické jednotky

1. Pripravte podita¢ na demontaz (viz ¢ast Pfiprava na demontdz na strance 6).

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3.  Ze zadni ¢asti optické jednotky vypojte napajeci kabel (1) a datovy kabel (2).

@f DULEZITE: P¥i demontazi kabel(l tahnéte za zapadku nebo konektor namisto za samotny kabel, abyste
se vyhnuli poSkozeni.
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4. Stisknéte uvoliiovaci packu v zadni ¢asti jednotky (1) a poté jednotku vysuiite z ¢elniho panelu (2).
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Instalace 9,5mm tenké optické jednotky

22

1.
2.
3.

Pripravte pocitac¢ na demontaz (viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 6).

Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

Pokud tenkou optickou jednotku instalujete do pozice zakryté zaslepkou, odstrante nejprve celni panel a
pak zaslepku. Dalsi informace naleznete v ¢asti Sejmuti zaslepky pozice tenké optické jednotky
na strance 9.

Pokud v ni jednotka instalovana byla, postupujte podle pokyn pro vyjmuti optické jednotky. Viz Vyjmuti
9,5mm tenké optické jednotky na strance 20.

Vyrovnejte maly kolik na uvoliujici zapadce s malym otvorem po strané jednotky a zapadku pevné
zatlacte do jednotky.
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6.

N

10.

Optickou jednotku zcela zasuiite pies pfedni panel do pozice tak (1), aby zacvakla na misté (2).

Priinstalaci nové jednotky pripojte druhy konec datového kabelu k jednomu ze svétlemodrych
konektor( SATA (oznacenych SATA1 a SATA2) na systémové desce.

Pokud byl ¢elni panel odstranén, vratte jej na misto.

Nasad'te kryt pocitace zpét.

Vyjmuti a instalace jednotek
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11. Znovu pripojte napajeci kabel a vSechna externi zafizeni a potom zapnéte pocitac.

12. Uzamknéte veSkera bezpecnostni zafizeni, ktera jste pri odstrafiovani krytu deaktivovali.

Vyjmuti pevného disku

r.% POZNAMKA: Pied vyjmutim pdvodniho pevného disku nezapomeiite zalohovat data, abyste je pak mohli
prenést na novy disk.

1.  Pripravte pocitac¢ na demontaz (viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 6).

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3.  Ze zadni ¢asti optické jednotky vypojte napajeci kabel (1) a datovy kabel (2).

Kapitola 2 Upgrade hardwaru



4. Zapadku (1) vedle jednotky potahnéte ven, jednotku (2) oto¢te nahoru a vysurite ji z klece (3).

~

L WY

Instalace pevného disku

1.  Pripravte podita¢ na demontaz (viz ¢ast Pfiprava na demontaz na strance 6).

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3. S pomoci 3,5palcové adaptérové konzoly jako na nize uvedeném pfikladu mizete nainstalovat
3,5palcovy nebo 2,5palcovy pevny disk.

e  Zasunte 2,5palcovou jednotku do pozice adaptérové konzoly a ujistéte se, zda je konektor na disku
plné zasunut do konektoru na adaptérové konzole.

Vyjmuti a instalace jednotek
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e  Pripevnéte disk do pozice adaptérové konzoly tak, ze zaSroubujete ¢tyfi cerné Srouby M3
adaptérové konzoly skrz boky konzoly do disku.

< 4@

)

3
{
B _
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4.

Nainstalujte ¢tyfi montazni Srouby na strany 3,5palcové nebo 2,5palcové jednotky adaptérové konzoly
(dva na kazdé strané).

"
>
< )

Vyjmuti a instalace jednotek
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6. Do zadni ¢asti pevného disku zapojte napdjeci kabel (1) a datovy kabel (2).

7. Vpripadé, ze instalujete novou jednotku, pfipojte opacny konec datového kabelu k prislusSnému
konektoru na systémové desce.

[%f POZNAMKA: Aby nedochazelo k potizim s fungovanim pevného disku, musite datovy kabel primarniho
pevného disku pripojit k tmavomodrému konektoru, ozna¢enému SATAO. Pfidavate-li druhy pevny disk,
pripojte datovy kabel k nékterému ze svétlemodrych konektor(, SATA, oznacenych SATA1 a SATA2.

8. Nasadte kryt poCitace zpét.
9. Znovu pripojte napajeci kabel a vSechna externi zafizeni a potom zapnéte pocitac.

10. Uzamknéte veSkera bezpecnostni zafizeni, ktera jste pri odstrafiovani krytu deaktivovali.
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Instalace bezpecnostniho zamku

K zabezpeceni pocitace lze pouzit bezpecnostni zamky zobrazené nize a na nasleduijicich strankach.

Zamek bezpecnostniho kabelu

k

”

izame

Visac
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Bezpecnostni zamek pro pocitace HP Business V2

1. Pfipojte upeviiovaci prvek bezpetnostniho kabelu k pocitaci pomoci vhodnych Sroubd pro vase prostiedi
(nejsou soucasti dodavky) (1) a potom zaklapnéte kryt k zakladné upeviiovaciho prvku kabelu (2).

2. Obtocte bezpecnostni kabel okolo pevné zajiSténého objektu.
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3. Protahnéte bezpecnostni kabel upeviovacim prvkem bezpecnostniho kabelu.

4. 0ddélte dva dily ve tvaru ntizek zamku monitoru a vlozte zamek do bezpecnostni zasuvky na zadni
strané monitoru (1), zaklapnéte dily ve tvaru nlizek do sebe, ¢imz zamek (2) pfipevnite do jeho polohy, a
poté zasunte Gchytku (3) kabelu do stfedu zamku monitoru.
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5. Protahnéte bezpecnostni kabel bezpe¢nostnim voditkem nainstalovanym na monitoru.

6. Pripojte upeviovaci prvek bezpecnostniho kabelu k pocitaci pomoci vhodnych Sroubl pro vase prostiedi
(nejsou soucasti dodavky) (1) a potom umistéte pomocné kabely do zakladny spojovaciho prvku (2).
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7. Protahnéte bezpecnostni kabel otvory ve spojovacim prvku pfidavného kabelu.
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9. Konec bezpecnostniho kabelu se zastrckou zasunte do zamku (1) a stisknéte tlacitko (2) k aktivaci
zamku. Zamek lze otevfit pomoci dodaného klice.

34 Kapitola2 Upgrade hardwaru



Zabezpeceni predniho panelu

Predni panel lze zabezpecit na misté instalaci Sroubu skrze predni ¢ast skriné do ¢elniho panelu.

1.  Pripravte potitac na demontaz (viz ¢ast Pfiprava na demontaz na strance 6).

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3. Vlozte Sroub 6-32 skrze predni stranu skfiné a do otvoru pro Sroub umisténého pod vystupkem pro
uvolnéni ¢elniho panelu.

4. Sejméte pristupovy kryt pocitace.
5. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

6. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstrafiovani pfistupového krytu.

Instalace bezpecnostniho zamku
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Vymeéna baterie

Baterie, ktera je soucasti pocitace, napaji hodiny readlného ¢asu. Pfi vyméné pouzijte baterii odpovidajici té,
ktera byla v pocitaci nainstalovana pivodné. Pocitac je dodavan s knoflikovou baterii s lithiovym 3voltovym
¢lankem.

A VAROVANI! Potita¢ obsahuje interni lithiomanganovou baterii. Pii nespravném zachazeni s baterii hrozi

nebezpeci popaleni a poleptani. Riziko zranéni je mozné snizit dodrzovanim nasledujicich zasad:
NepokousSejte se baterii dobijet.
Nevystavujte teplotam vy$sim nez 60 °C (140 °F).

NepokousSejte se baterii rozebirat, drtit, propichovat, zkratovat jeji kontakty nebo ji vystavovat vlivu vody
nebo ohné.

Pri vyméné baterie pouzivejte pouze nahradni dil spole¢nosti HP urceny pro tento vyrobek.

iy DULEZITE: Pfed vyménou baterie je dileZité vytvofit zalohu nastaveni potitate v paméti CMOS. PFi vyjmuti

nebo vyméné baterie budou nastaveni v paméti CMOS vymazana.

Staticka elektfina mize zplsobit poskozeni elektronickych soucasti pocitace nebo ptidavného zarizeni. Pfed
provadénim nasleduijicich postupl se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak
elektrostaticky naboj.

[2F POZNAMKA:  Zivotnost lithiové baterie bude deli, pokud bude poitat zapojen do elektrické zasuvky.

Lithiova baterie se pouziva pouze v piipadé, ze pocitac NENI pripojen ke zdroji stfidavého napajeni.

Spole¢nost HP podporuje recyklaci pouzité elektroniky, originalnich tiskovych kazet HP a dobijecich baterii.
Dalsi informace o recyklacnich programech naleznete na adrese http://www.hp.com/recycle.

1. Ptipravte potita¢ na demontaz (viz ¢ast Pfiprava na demontaz na strance 6).

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 7.

3. Nasystémové desce najdéte baterii a drzak baterie.

[%f POZNAMKA: U nékterych modeld je nutné kviili zpfistupnéni baterie odebrat vnitini komponentu.

4. Podle typu drzaku baterie na systémové desce vymérite na zakladé nasledujicich pokyn baterii.

Typ1

a. Vyjméte baterii z drzaku.
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Zasunte novou baterii do drzaku. Kladny pdl musi byt nahore. Drzak baterii automaticky zajisti ve
spravné poloze.

Typ2

Chcete-li uvolnit baterii z drzaku, stlacte kovovou svorku (1) vy¢nivajici nad jednim okrajem
baterie. Jakmile se baterie (2) uvolni, vyjméte ji.
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b. Chcete-li vloZit novou baterii, zasuiite jeden jeji okraj pod okraj drzaku (1). Kladny pol musi byt
nahofte. Zatlacte na druhy okraj baterie (2) tak, aby pfes néj svorka zaklapla.

Typ3
a. Zatadhnéte za svorku (1), kterd baterii pfidrzuje, a vyjméte baterii (2).

b. Vlozte novou baterii a znovu ji upevnéte v drzaku.

Ef POZNAMKA: Po vyméné baterie proved'te nasledujici kroky.

5. Sejméte pristupovy panel pocitace.

6. Znovu pfipojte napdjeci kabel a vSechna externi zafizeni a potom zapnéte pocitac.
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7.

8.

Pomoci nastroje Computer Setup znovu nastavte datum a cas, hesla a vSechna specialni nastaveni
systému.

Zamknéte vSechna bezpecnostni zatizeni, ktera byla pti sejmuti pfistupového panelu pocitace odpojena.
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B Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj zplsobeny dotykem ruky nebo jiného vodice mize poskodit systémové desky nebo jina
zafizeni citliva na statickou elektfinu. Takové poskozeni muze snizit Zivotnost zafizeni.

Ochrana proti poskozeni elektrostatickym vybojem

Aby nedoslo k poskozeni elektrostatickou elektfinou, dodrzujte nasledujici opatfeni:

e  Priprepravé a skladovani uchovavejte soucasti citlivé na statickou elektfinu v antistatickych obalech
a nedotykejte se jich.

e  Soucasti uchovavejte v antistatickych obalech az do vybaleni na pracovistich s antistatickou ochranou.
e  Pfed vybalenim z antistatickych oball polozte soucasti na uzemnény povrch.
e  Nedotykejte se kolik(, vodicti ani obvodd.

e  Pfimanipulaci se soucastmi budte vzdy fadné uzemnéni.

Metody uzemnéni

Existuje nékolik metod uzemnéni. Pii manipulaci se soucastmi citlivymi na statickou elektfinu nebo jejich
instalaci pouzijte nékteré z nasledujicich postupt:

e  Pouzijte pasek na zapésti spojeny uzemnovacim kabelem s uzemnénou pracovni stanici nebo
pocitacovou skfini. Zapéstni pasky jsou pruzné feminky, jejichz zemnici kabely maji minimalni odpor
1 megaohm +/- 10 %. Spravného uzemnéni dosahnete nosenim pasku pfimo na kazi.

e Napracovistich, kde se vétSinou stoji a chodi, pouZzijte specialni pasky na kotniky, chodidla ¢i boty. Pokud
stojite na vodivé podlaze nebo rozptylovacich podlozkach, pouzijte antistatické pasky na obou nohou.

e  Pouzivejte vodivé pracovni nastroje.
e  PouZivejte pfenosnou sadu nastroju se skladaci podlozkou pro rozptyleni elektrostatického naboje.

Nemate-li k dispozici zadny z uvedenych nastroju pro fadné uzemnéni, obratte se na autorizovaného prodejce
nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP.

[%/’”]’9 POZNAMKA: Dalsiinformace souvisejici se statickou elektfinou mizete ziskat u autorizovaného prodejce
nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP.
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C Pokyny k pouziti pocitace, bézna udrzba a
priprava k expedici

Pokyny k pouziti pocitace a bézné adrzbé

Spravna instalace a péce o pocita¢ a monitor se fidi nasledujicimi pokyny:

Chrante potitac pred nadmérnou vlhkosti, pfimym slunecnim svétlem a extrémnim teplem nebo
chladem.

Pocitac ulozte na pevnou vodorovnou plochu. Na vSech stranach pocitace s otvory pro ventilaci a nad
monitorem ponechejte nejméné 10,2 centimetr( (4 palct) volného prostoru, aby bylo zajisténo
dostatecné proudéni vzduchu.

Nebraiite proudéni vzduchu do pocitace blokovanim vzduchovych otvorl. Neumistujte klavesnici
s vysunutymi nozkami pfimo pred celni ¢ast pocitace v konfiguraci Desktop, protoze byste tim také
omezili proudéni vzduchu.

Nikdy nezapinejte pocitac s odkrytym pfistupovym panelem nebo jakymkoli krytem rozsifovacich slotd.

Neskladejte pocitace na sebe ani je neumistujte vedle sebe natolik blizko, aby v prostoru mezi nimi
proudil zahfaty vzduch z jejich ventila¢niho systému.

Pokud ma byt pocitac umistén do samostatné prihradky, musi mit prihradka ventila¢ni otvory pro ptivod
a odvod vzduchu a musi byt dodrZeny stejné provozni pokyny, které jsou uvedeny vyse.

Zabrante vniknuti tekutin do pocitace a klavesnice.
Nezakryvejte ni¢im vétraci otvory monitoru.

V operacnim systému nainstalujte nebo zapnéte funkce Fizeni spotifeby nebo jiny software, véetné
usporného rezimu.

Pfed provadénim nasledujicich ¢innosti pocitac vzdy vypnéte:

e  Pokud chcete otfit vnéjSi povrch pocitace, pouzijte mékkou, navlh¢enou prachovku. Pri pouziti
Cisticich prostredk maze dojit k poskozeni barvy nebo povrchu.

e  Obcas vytistéte vSechny vétraci otvory na vsech stranach pocitace. Vlakna, prach a jiné necistoty je
mohou zablokovat a omezit proudéni vzduchu.

Pokyny k pouziti potitace a bézné udrzbé
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Bezpecné zachazeni s optickou jednotkou

PFi provozu nebo ¢isténi optické jednotky dodrzujte nasleduijici pravidla.

Provoz

e  Zaprovozu jednotkou nehybejte. Mohlo by dojit k chybé pfi cteni.

e  Nevystavujte jednotku nahlym zménam teploty, protoZe by uvnitf jednotky mohlo dochazet ke
kondenzaci. Dojde-li pfi provozu jednotky k nahlé zméné teploty, vyctkejte pred vypnutim napajeni
alespon jednu hodinu. Budete-li pracovat s jednotkou bezprostifedné po zméné teploty, mize dojit
k chybé pri ¢teni.

e  Nevystavuje jednotku vysokym teplotam nebo vlhkosti, mechanickym vibracim ani pfimému slune¢nimu
sveétlu.

e  Panel a ovladaci prvky Cistéte suchou mékkou prachovkou nebo mékkou prachovkou mirné navlhéenou
ve slabém saponatovém roztoku. Nikdy nestrikejte cistici roztoky pfimo na jednotku.

e Nepouzivejte zadné druhy rozpoustédel, jako je lih nebo benzen. Mohlo by dojit k poSkozeni povrchu.

Bezpecnost

Dostane-li se do jednotky cizi predmét nebo tekutina, ihned vypnéte pocitac a nechejte jej zkontrolovat u
autorizovaného poskytovatele sluzeb spole¢nosti HP.

Priprava k expedici
Pti pfiprave pocitace k prepravé postupujte podle téchto pokynu:

1.  Soubory z pevného disku zalohujte na externi pamétové zarizeni. Zajistéte, aby nebyla zalozni média pfi
uloZeni nebo prepravé vystavena elektrickym ¢i magnetickym impulzam.

Ej?)f POZNAMKA: Pevny disk se pfi vypnuti napajeni systému automaticky zablokuje.

Vyjméte a uschovejte veSkera vymeénitelna média.
Vypnéte pocitac a externi zafizeni.

Odpojte napajeci kabel z elektrické zasuvky a potom od pocitace.

i & w N

Odpojte soucasti systému a externi zafizeni od zdrojl napajeni a potom od pocitace.

[%”f POZNAMKA: Pied piepravou potitace zkontrolujte, zda jsou véechny desky fadné usazeny a zajiétény
v zasuvkach.

6. Zabalte soucasti systému a externi zafizeni do ptivodnich nebo podobnych oballl a dostate¢nym
mnozstvim vypliového materialu je zabezpecte pfed narazy.
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D Usnadnéni pristupu

Usnadnéni pristupu

Spole¢nost HP pracuje na tom, aby do svého podnikani pfinesla rozmanitost, inkluzi a rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a aby se tyto aspekty projevily ve vSem, co délame. Zde je nékolik pfikladu, jak
se snazime o vytvoreni inkluzivniho prostiedi, kde se klade dlraz na propojovani lidi s technologiemi po
celém svéte.

Ziskani potiebnych nastrojtu

Diky technologiim se mGze naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pristupu pomaha
zvySit, udrZet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii. Dalsi informace naleznete
v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na strance 44.

Nas zavazek

Spolecnost HP se zavdazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam s postiZzenim.
Tento zavazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha nam zajistit, aby technologie pfinasSely
vyhody nam vsem.

Nasim cilem je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize efektivné vyuzivat
kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud' samostatné, nebo s pfislusnymi asistencnimi pomtickami.

Abychom téchto cilt dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spolec¢nosti slouzit jako voditko. O¢ekava se, ze vSichni manazefi a zaméstnanci spole¢nosti HP budou
tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e  Zvyste povédomi o potizich s pristupnosti v ramci nasi spole¢nosti a zajistéte nasim zaméstnanciim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pfistupné produkty a sluzby.

e  Vytvoite pravidla pro zajisténi pristupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojait produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e  Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produkt( a sluzeb.

e  Dokumentujte funkce pristupnosti a zverejnujte informace o naSich produktech a sluzbach pristupnou
formou.

e  Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e  Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pfistupu relevantni pro
nase produkty a sluzby.

e  Podporujte a pfispivejte ke standardiim odvétvi a pravidliim pro pfistupnost.
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Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustfedi na rozvoj profesi zajistujicich pristupnost pomoci propojovani
kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pfistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktt a infrastruktury.

Spole¢nost HP je zakladajicim ¢lenem a nasSim cilem je spole¢né s dalSimi organizacemi rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil nasi spole¢nosti navrhovat, vyrabét a prodavat pristupné produkty
a sluzby, které mohou efektivné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili nasi profesi globalnim propojenim jednotlivct, student( a organizaci, abychom se od
sebe navzajem mohli ucit. Pokud mate zajem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku

a zjistéte vice 0 moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavdazala zvysit povédomi o pristupnosti

v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery. At uz jde o vétsi pismo, které se lépe cte, nebo
hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotrebujete ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pfistupu, ktera
pom0ze v konkrétni situaci, rizné technologie usnadnéni pfistupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si
vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mize uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MuzZete vybirat z mnoha produktt AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produkt,
zodpovédét vase otazky a pomoci vam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, Ze odbornici na
hodnoceni AT pochazeji z mnoha obord, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeutt,
pracovnich lékaf(, logopedu a dalsich odbornikd. I jini lidé mohou téZ poskytnout informace k hodnoceni, ac
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Nasledujici odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni ptistupu a produktech technologii usnadnéni
pristupu, jsou-li soucasti riiznych produktt HP. Tyto zdroje vdam pomohou vybrat funkce konkrétni
technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e  HP Elite x3 — moznosti usnadnéni pristupu (Windows 10 Mobile)

e  Poctitate HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 7)

e  Potitaée HP — moZnosti usnadnéni pfistupu (Windows 8)

Pocitace HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 10)

Tablety HP Slate 7 — povoleni funkci usnadnéni pfistupu na tabletu HP (Android 4.1/Jelly Bean)

Pocitace HP SlateBook — povoleni funkce usnadnéni pfistupu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° Pocitace HP Chromebook — povoleni funkce usnadnéni pfistupu na pocitac¢ich HP Chromebook nebo
zatizeni Chromebox (Chrome 0S)

° Nakupy HP — periferie pro produkty HP

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pfistupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na strance 49.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

° Informace o usnadnéni pfistupu od spole¢nosti Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Razeni technologii usnadnéni ptistupu podle typu hendikepu

° Razeni technologii usnadnéni pfistupu podle typu produktu

° Prodejci technologii usnadnéni pfistupu s popisy produktt

° Asociace ATIA (Assistive Technology Industry Association)

Normy a legislativa

Normy

0ddil 508 standardi FAR (Federal Acquisition Regulation) byla vytvofena v USA radou pro pfistup (US Access
Board) a zabyva se pFistupem k informac¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT) pro osoby s fyzickymi,
senzorickymi ¢i kognitivnimi postizenimi. Standardy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rGizné typy
technologii, stejné jako vykonové pozadavky, které se soustieduji na funkénost pokrytych vyrobku. Konkrétni
kritéria pokryvaji softwarové aplikace a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace,
telekomunikacni produkty, videa a multimédia a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Norma EN 301 549 byla vytvorena Evropskou unii v ramci mandatu 376 jako vychodisko pro online sadu
nastrojl pro vefejné zakazky produktt ICT. Norma specifikuje pozadavky na funkéni pfistupnost u produkt(
a sluzeb ICT spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek na
pristupnost.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni ptistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaji tvircdim a vyvojairiim webu vytvofit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim ¢i
vékovymi omezenimi. Pokyny WCAG usnadriuji pfistup k celé skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové

a obrazové soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno
pochopitelné a pouzitelné a umoziiuji vyvojaram flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako
norma ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pfristupného obsahu:

e  VUnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizptisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pristup ke klavesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvatli a moznosti
navigace)

Normy a legislativa

45


http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

e  Pochopitelnost (Citelnost, predvidatelnost a podpora vstup()

e  Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni p¥istupu)

Legislativa a predpisy

USA

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dlleZitosti. Tato ¢ast obsahuje odkazy na
informace o klicovych zakonech, nafizenich a normach.

e USA
° Kanada
° Evropa

° Spojené kralovstvi

° Austrdlie

e  (elosvétové

0ddil 508 Zakona o rehabilitaci urcuje, ze ufady musi urcit, které normy plati pro verejné zakazky ICT,
provadét prizkum trhu za Gcelem urceni dostupnosti pfistupnych produktt a sluzeb a dokumentovat
vysledky téchto prizkumu. Nasledujici zdroje poskytuji pomoc pfi plnéni pozadavkt Oddilu 508:

° www.section508.gov

° Zakoupeni pfistupnych produktt a sluzeb

Rada pro ptistup (US Access Board) aktualné aktualizuje standardy Oddilu 508. Cilem je zahrnout nové
technologie a dalSi oblasti, kde je tfeba standardy upravit. Dalsi informace najdete na webu Section 508
Refresh (Aktualizace Oddilu 508).

0ddil 255 Zakona o telekomunikacich vyzaduje, aby telekomunikacni produkty a sluzby byly pfistupné
osobam s postiZzenim. Pravidla Gfadu FCC pokryvaji veSkeré hardwarové a softwarové soucasti telefonni sité
a telekomunikacni zafizeni pouzivana v domacnostech a kancelarich. Takova zafizeni zahrnuiji telefony,
bezdratové telefony, faxy, zaznamniky a pagery. Pravidla Gradu FCC také pokryvaji zakladni a specialni
telekomunikacni sluzby, vcetné béznych telefonnich hovor(, odlozenych hovor, rychlé volby, pfepojovani
hovor(, digitalniho telefonniho seznamu, sledovani hovort, identifikace volajiciho, trasovani hovort

a opakovaného vytaceni, stejné jako hlasového zaznamu a systému s interaktivni hlasovou odezvou, které
volajicim poskytuji nabidku k vybéru. DalSi informace najdete na webu Federal Communication Commission
Section 255 information (Informace Federalni komunikacni komise o Oddilu 255).

Zakon o pristupnosti komunikace a videa pro 21. stoleti (CVAA)

Zakon CVAA aktualizuje federalni zakon o komunikacich a usnadnuje pristup k moderni komunikaci osobam
s postizenim, aktualizuje zakony o usnadnéni pristupu z 80. a 90. let 20. stoleti a zahrnuje nové digitalni
Sirokopasmové pripojeni a mobilni inovace. Nafizeni jsou prosazovana ufadem FCC a dokumentovana jako 47
CFR Oddil 14 a 0ddil 79.

° Prirucka FCC o CVAA

DalSi legislativa a iniciativy v USA

° Zakon o americkych ob¢anech s postizenim (ADA), Zakon o telekomunikacich, Zakon o rehabilitaci a dalsi
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Kanada

Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postizenim (AODA) ma za cil rozvijet a implementovat
standardy usnadnéni pfistupu, aby i osoby s postizenim mély pristup ke zboZzi, sluzbam a zafizenim a aby tyto
osoby byly zahrnuty do procesu vyvoje standard(i usnadnéni pfistupu. Prvnim standardem AODA je standard
zdakaznickych sluzeb, avsak jsou vyvijeny i standardy pro pfepravu, zaméstnavani a informace a komunikaci.
AODA plati pro vladu Ontaria, zakonodarné shromazdéni, vSechny ur¢ené organizace vefejného sektoru a pro
vSechny osaoby €i organizace, které poskytuji zbozi, sluzby ¢i zafizeni vefejnému sektoru ¢i tfetim stranam

a které zaméstnavaji v Ontariu alespon jednoho zaméstnance. Opatieni k usnadnéni pristupu musi byt
implementovana do 1. ledna 2025. Dalsi informace zjistite na webu Accessibility for Ontarians with Disability
Act (AODA) (Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postiZzenim).

Evropa

Mandat EU 376 ETSI Technicka zprava ETSI DTR 102 612: Byla vydana norma , Lidsky faktor (HF); evropské
pozadavky na usnadnéni pfistupu k produkttim a sluzbam ve vefejnych zakazkach v doméné ICT (Mandat
Evropské komise M 376, faze 1)“.

Dalsi informace: Tti evropské organizace pro standardizaci sestavily dva paralelni projektové tymy, aby se
zabyvaly ukoly ur¢enymi ,,Mandatem 376 pro CEN, CENELEC a ETSI Evropské komise, na podporu Pozadavk{
na usnadnéni pristupu k produktim a sluzbam ve vefejnych zakazkach vdoméné ICT.“

Pracovni skupina specialistt na lidsky faktor ETSI TC 333 vytvoftila dokument ETSI DTR 102 612. Dalsi
podrobnosti o praci skupiny STF333 (napf. zadavaci podminky, konkrétni detailni tkoly, ¢asovy plan,
predchozi navrhy, seznam obdrzenych komentafa a zplsoby kontaktovani skupiny) najdete na webu Special
Task Force 333 (Pracovni skupina specialist(i 333).

Casti souvisejici s hodnocenim vhodnych schémat testovani a shody byly provedeny v ramci paralelniho
projektu, konkrétnéji v CEN BT/WG185/PT. Dalsi informace jsou uvedeny na webové strance projektového
tymu CEN. Tyto projekty jsou Gzce koordinovany.

° Projektovy tym CEN

° Mandat Evropské komise pro usnadnéni pristupu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
(PDF 46 kb)

Spojené kralovstvi

Zakon o diskriminaci osob s postizenim (DDA) z roku 1995 ma za cil zajistit, aby webové stranky byly
pristupné pro osoby se zrakovymi a jinymi postiZzenimi ve Spojeném kralovstvi.

° Pravidla W3C ve Spojeném kralovstvi

Australie

Australska vlada oznamila svij plan na implementaci Pokyn( pro usnadnéni pfistupu k webovému obsahu 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

VSechny webové stranky australské vlady musi dosahnout trovné shody A do roku 2012 a dvojitého A do roku
2015. Novy standard nahrazuje WCAG 1.0, ktery byl zaveden jako pozadavek pro Grady v roce 2000.

Celosvétové

e  Zvlastni pracovni skupina zabyvaijici se usnadnénim pristupu JTC1 (SWG-A)

e  G3ict: Globalni iniciativa pro inkluzivni ICT (Global Initiative for Inclusive ICT)

° Italské zakony o usnadnéni pristupu

° Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
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http://www.econformance.eu
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Nasleduijici organizace mohou byt dobrym zdrojem informaci o postizenich a vékovych omezenich.

[%’/]’9 POZNAMKA: Nejde o vy¢erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepiebira Zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se miizete setkat na Internetu.
Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spolecnosti HP.

Organizace

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce
e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota, pocitacovy program pro zprostfedkovani ubytovani

DalSi zdroje o postizenich
e  Technicky asisten¢ni program ADA (Americans with Disabilities Act)
e  Sit Business & Disability
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  JobAccommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Ministerstvo spravedlnosti USA — Pfirucka k zakon(m upravujicim prava osob s postiZzenim

Odkazy HP

Nas kontaktni webovy formular

Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontaktovani podpory

[:?’/r POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v angli¢ting.

e  Zdakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produktl HP:

—  Poutzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00
az 21:00 (UTC-7).

e  Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produkt HP, maji nasledujici moznosti:

—  Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

—  Vyplite kontaktni formulaF pro osoby s postiZzenim nebo vékovym omezenim.
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