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Poznamka k produktu

Tato pouzivatelska prirucka opisuje funkcie,
ktoré obsahuje vac¢sina modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci

k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
tasom mozu vztahovat dalSie poziadavky.
Pozrite lokalitu http://www.microsoft.com.

Ak si chcete pozriet najnovsie pouzivatelské
prirucky alebo navody pre svoj produkt,
prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support a podla pokynov vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelskeé prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Informacie o prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o inovacii firemnych pocitacov HP ProDesk.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k vaznemu zraneniu, ak saim
nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze déjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznacuje informacie povazované za délezité, ale netykajuce sa rizika (napriklad spravy tykaijtice
sa poSkodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate dajov alebo poSkodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujluce
koncepciu alebo sp6sob dokoncenia ulohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziuju alebo doplriaju délezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Sacasti produktu

Standardné funkcie konfiguracie

Konfiguracia sa méze lisit v zavislosti od modelu. Pomoc s podporou a dalsie informacie o hardvéri a softvéri
nainstalovanom na vasom modeli pocitaca ziskate spustenim pomocky HP Support Assistant.

Standardné funkcie konfiguracie 1



Sucasti predného panela

Konfiguracia jednotky sa moze pri jednotlivych modeloch liSit. Niektoré modely maju prazdny ¢lanok krytu,
ktory zakryva poziciu pre optickl jednotku.

Tabulka 1-1 Sucasti predného panela

Sucast Sucast

1 Pozicia na 5,25-palcovu jednotku (za panelom) 6 Port USB Type-C SuperSpeed Plus s funkciou HP Sleep
and Charge**

2 Tenka opticka jednotka (volitelné) 7 Port USB

3 Dvojpolohové tlatidlo napajania 8 Porty USB SuperSpeed (2)

4 Indikator aktivity pevného disku 9 Nabijaci port USB Type-C

5 Kombinovany konektor zvukového vystupu 10 Citac pamatovych kariet

(slichadla)/zvukového vstupu (mikrofdon)*

* Ked sa zariadenie zapoji do kombinovaného konektora, zobrazi sa dialégové okno. Vyberte typ pripojeného zariadenia.

** Tento port slUzi na pripojenie USB zariadenia, poskytuje vysokorychlostny prenos tdajov a z vypnutého poc¢itaca nabija
produkty, ako su napriklad mobilny telefdn, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

2 Kapitola 1 Sucasti produktu



Sucasti zadného panela

Sucasti na zadnej strane systémov vPro a systém bez vPro ndjdete na nasledujtcich obrazkoch a v tabulkach.

Systémy vPro

Tabulka 1-2 Sucasti zadného panela

Sucast Sucast

1 ((=3+ Konektor zvukového vstupu 6 (3 Konektor zvukového vystupu pre napajané
zvukové zariadenia

2 Konektory Dual-Mode DisplayPort na monitore 7 o o Sietovy konektor RJ-45

iPo TT

3 Volitelny port 8 Sériovy port (len vybrané produkty)
lolol

4 Porty USB s funkciou HP Sleep and Charge (2)* 9 Konektor napajacieho kabla

5 Porty USB SuperSpeed (4)*
S5+

* Tieto porty sluZia na pripojenie USB zariadenia, poskytuju vysokorychlostny prenos udajov a z vypnutého pocitaca nabijaju
produkty, ako st napriklad mobilny telefén, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

POZNAMKA: Ak pouzivate klavesnicu USB, spolo¢nost HP odportéa pripojenie klavesnice k jednému z portov USB s funkciou
prebudenia z S4/S5.

Ak je nainstalovana graficka karta v jednej zo zasuviek systémovej dosky, video konektory na grafickej karte a / alebo na
integrovanej grafike na systémovej doske je mozné pouzivat. Spravanie urci nainstalovana konkrétna graficka karta a
konfiguracia softvéru urcia.

Graficku kartu systémovej dosky mozno vypnut zmenou nastaveni v pomdcke Computer Setup.

Sucasti zadného panela
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Systémy bez vPro

Tabulka 1-3 Sucasti zadného panela

Sucast Sucast
1 (¢33  Konektor zvukového vstupu 6 (G Konektor zvukového vystupu pre napajané
zvukové zariadenia

2 Konektory Dual-Mode DisplayPort na monitore 7 o g Sietovy konektor RJ-45

H D

iMDoe
3 Volitelny port 8 Sériovy port (len vybrané produkty)

lolol
9 Konektor napajacieho kabla

4 Porty USB s funkciou prebudenia z S4/S5 (4)
-

5 Porty USB SuperSpeed (2)
SS+

POZNAMKA: Ak pouzivate klavesnicu USB, spolo¢nost HP odporti¢a pripojenie klavesnice k jednému z portov USB s funkciou

prebudenia z S4/S5.

Ak je nainstalovana graficka karta v jednej zo zasuviek systémovej dosky, video konektory na grafickej karte a / alebo na
integrovanej grafike na systémovej doske je mozné pouzivat. Spravanie urci nainstalovand konkrétna graficka karta a

konfiguracia softvéru urcia.

Graficku kartu systémovej dosky mozno vypnit zmenou nastaveni v pomdcke Computer Setup.

Kapitola 1 Sucasti produktu



Umiestnenie sériového cisla

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové tislo a produktové ¢islo ID umiestnené na vonkajsej ¢asti pocitaca.
Poznamenaijte si tieto €isla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poZiadate o pomoc technickl podporu.

Umiestnenie sériového ¢isla 5



2 Inovacie hardvéru

Inovovatelné sucasti s moznostou servisu

V pocitaci sa nachadzaju sucasti, ktoré mozno jednoducho inovovat a vykonavat ich servis. Pri mnohych
inStalacnych postupoch uvedenych v tejto kapitole je potrebny hviezdicovy skrutkovac Torx T15 alebo plochy
skrutkovac.

Vystrahy a upozornenia

Pred vykonanim inovacii si pozorne precitajte vsetky prislusné pokyny, upozornenia a vystrahy uvedené v
tejto prirucke.

A VAROVANIE! Postup zniZenia rizika poranenia zasahom elektrickym pridom, horticimi povrchmi alebo
poZiarom:

Odpojte napdjaci kabel z elektrickej zasuvky a vnutorné systémové sucasti nechajte vychladnut skor, ako sa
ich budete dotykat.

Nezapajajte do zasuviek radica sietového rozhrania (NIC) konektory telefonov, ani konektory
telekomunika¢nych zariadeni.

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni z pohladu bezpe¢nosti velmi ddlezitd
funkciu.

Zapojte napajaci kabel do uzemnenej zasuvky, ktora je po cely ¢as lahko pristupna.

V zaujme znizenia rizika vazneho poranenia si precitajte priru¢ku Prirucka bezpeénosti a pohodlnej obsluhy.
Uvadza spravne nastavenie pracovnej stanice, spravne polohy tela, ako aj zdravotné a pracovné navyky pre
pouzivatelov pocitacov. Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy obsahuje aj délezité informacie tykajuce sa
bezpecnosti pri praci s elektrickymi a mechanickymi si¢astami. Priru¢ka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy je
k dispozicii na webe na adrese http://www.hp.com/ergo.

A VAROVANIE! Obsahuje pohyblivé ¢asti a ¢asti pod elektrickym napatim.
Pred odstranenim krytu odpojte zariadenie z napdjania.
Pred zapojenim zariadenia do elektrickej siete, namontujte a zaistite kryt.

@ DOLEZITE: Staticka elektrina moze poskodit elektrické sucasti pocitata alebo dalsieho vybavenia. Skor nez
zacnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou
elektrinou. DalSie informacie najdete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strane 40.

Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod napatim. Aby sa
zabranilo poskodeniu vnatornych sucasti, pred otvorenim pocitaca je nutné odpojit napajaci kabel od zdroja
napajania.

Priprava na rozoberanie

1. Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabraruju otvoreniu pocitaca.

2. Vyberte z potitaca vSetky vymenitelné média, napriklad disky CD alebo flash USB.

6 Kapitola 2 Inovacie hardvéru
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3. Cezoperactny systém vypnite pocitac a potom vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napdjaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

[ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych
sucasti pocitaca, je nutné odpojit napajaci kabel.

Odobratie pristupového panela pocitaca
Pre pristup k vnatornym sucastiam musite odstranit pristupovy panel:

1.  Pripravte potitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Posunte zamok pristupového panela (1) dolava, vysunte panel smerom k zadnej strane potitaca (2) a
potom ho nadvihnite zo skrinky (3).

Odobratie pristupového panela pocitaca 7
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Vratenie pristupového panela pocitaca

Umiestnite panel na potita¢ (1) a potom ho posuiite dopredu (2), kym nezacvakne na mieste.

Odstranenie predného krytu

1.  Pripravte poditac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odoberte pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Vytlacte tri zarazky na bo¢nej strane ramu (1) a potom ram zo skrinky (2).

Kapitola 2 Inovacie hardvéru



Vytiahnutie prazdneho ¢lanku panela optickej jednotky

Niektoré modely maju kryt panela, ktory zakryva poziciu pre tenk( opticku jednotku. Pred inStalaciou optickej
jednotky vyberte kryt panela. Postup vybratia krytu panela:

1. Odoberte pristupovy panel pocitaca a predny kryt. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela
pocitaca na strane 7 a Odstranenie predného krytu na strane 8.

2. Ak chcete odobrat ram prazdnej jednotky, zatlacte bo¢nu stranu (1), vytocte von z hlavného ramu (2) a
potom odoberte kryt prazdnej pozicie (3) z ramu.

Vytiahnutie prazdneho ¢lanku panela optickej jednotky

9



Vratenie predného krytu

Vlozte tri hatiky na spodnom okraji krytu do obdiznikovych otvorov na skrinke (1) a potom pootocte vrchnl
¢ast ramu (2) smerom k skrinke a zacvaknite ho na mieste.

Konektory na systémovej doske

Na identifikaciu konektorov na systémovej doske pouzite nasledujtici obrazok a tabulku pre vas model.

10 Kapitola2 Inovacie hardvéru



Tabulka 2-1 Konektory na systémovej doske

Cislo Konektor systémovej dosky

Stitok systémovej dosky Farba

Stcast

1 PCl Express x16 zaradena do x4PCIEXP Biela Rozsirujuca karta
zasuvky x4

2 PCI Express x1 x1PCIEXP2 Cierna Rozsirujtica karta

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Cierna Rozsirujuica karta

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Cierna Rozsirujuca karta

5 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Biela Pamatovy modul

6 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Cierna Pamétovy modul

7 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Biela Pamatovy modul

8 DIMM1 (kanal B) DIMM1 Cierna Pamatovy modul

9 Batéria BAT Cierna Batéria

10 SATA 3.0 SATA2 Svetlomodra Lubovolné zariadenie SATA iné nez
primarny pevny disk

11 SATA3.0 SATA1 Svetlomodra Lubovolné zariadenie SATA iné nez
primarny pevny disk

12 SATA3.0 SATAO Tmavomodra Primarny pevny disk

13 SATA3.0 SATA3 Svetlomodra Lubovolné zariadenie SATA iné nez
primarny pevny disk

14 M.2 SSD SSD Cierna Pamatova karta M.2 SSD

15 M.2 WLAN WLAN Cierna Karta M.2 WLAN

Inovacia systémovej pamite

Pocitac sa dodava so 4 pamatovymi modulmi DDR4-SDRAM DIMM.

Pamatové zasuvky na systémovej doske st obsadené najmenej jednym vopred nainStalovanym pamatovym
modulom. Na dosiahnutie maximalnej podporovanej kapacity pamate mozete do systémovej dosky vlozit
pamatové moduly s celkovou kapacitou az 64 GB konfigurované vo vysokovykonnom dvojkanalovom rezime.

Pre spravne fungovanie systému musia moduly DIMM spiiiat tieto parametre:

Pocitac podporuje nasledujice:

Standardné 288-kolikové

Bezzasobnikovy nie ECC PC4-19200, kompatibilné s DDR4-2400/2666 MHz

1,2-voltové pamatové moduly DDR4-SDRAM

Latencia CAS 17 DDR4 2400/2666 MHz (¢asovanie 17-17-17)

Povinné informacie JEDEC SPD

Inovacia systémovej pamate
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e  Pamatové technoldgie 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb a 4 Gb bez funkcie ECC
e Jednostranné alebo obojstranné pamatové moduly

e  Pamatové moduly s konstrukciou x8 a x16 DDR; pamatové moduly s konStrukciou x4 SDRAM nie st
podporované

[%/’”r POZNAMKA: Systém nebude spravne fungovat, ak nainstalujete nepodporované paméatové moduly.

InsStalacia pamatového modulu

Na systémovej doske sa nachadzaju Styri patice na pamatové moduly, pricom na jeden kanal pripadaju dve
patice. Patice su oznacené ako DIMM1, DIMM2, DIMM3 a DIMM4. Patice DIMM1 a DIMM2 funguji v pamatovom
kanali B. Patice DIMM3 a DIMM4 funguju v pamatovom kanali A.

Systém bude automaticky fungovat v jednokanalovom rezime, dvojkanalovom rezZime alebo v rezime flex,
podla toho, ako boli moduly DIMM nainStalované.

[%/’”r POZNAMKA: Jeden kanal a nevyvazené pamatové konfiguracie dudlneho kanala maju za nasledok znizeny

graficky vykon.

e  Systém bude fungovat v jednokanalovom rezime, ak patice DIMM boli obsadené len v jednom kanali.

e Ak je celkova kapacita pamatovych modulov DIMM v kanali A rovnaka, ako celkova kapacita pamatovych
modulov DIMM v kanali B, systém bude pracovat vo vykonnejSom dvojkanalovom reZime. Technoldgia a
Sirka zariadeni sa medzi jednotlivymi kanalmi méze odliSovat. Ak napriklad do kanalu A nainstalujete
dva pamadtové moduly DIMM s kapacitou 1 GB a do kanala B jeden pamatovy modul DIMM s kapacitou 2
GB, systém bude pracovat v dvojkanalovom rezime.

e Ak nie je celkova kapacita pamatovych modulov DIMM v kanali A rovnaka, ako celkova kapacita
pamatovych modulov DIMM v kanali B, systém bude pracovat v reZzime flex. V tomto rezime kanal
obsahujuci najmensie mnozstvo pamate opisuje celkové mnozstvo pamate urcené dualnemu kanalu a
zvySok je urceny jednotlivému kanalu. Aby sa dosiahla optimalna rychlost, kanaly by mali byt vyvazené
tak, Ze najvacsie mnozstvo pamate je rozlozené medzi dva kanaly. Ak jeden kanal bude mat viac
pamate, ako druhy, vac¢sia pamat by mala byt pre kandl A. Ak napriklad do patic nainStalujete jeden
pamatovy modul DIMM s kapacitou 2 GB a tri moduly s kapacitou 1 GB, kanal A by mal obsahovat modul
DIMM kapacitou 2 GB a jeden modul s kapacitou 1 GB a kanal B by mal obsahovat ostatné dva moduly
DIMM s kapacitou 1 GB. S touto konfiguraciou sa pamat s kapacitou 4 GB pouziva v dvojkanalovom
rezime a pamat s kapacitou 1 GB v jednokanalovom rezime.

e Vkazdom rezime je maximalna operacna rychlost ur¢ena najpomalsim modulom DIMM v systéme.

i/ DOLEZITE: Pred pridavanim alebo vyberanim pamatovych modulov musite odpojit napajaci kabel a ¢akat

priblizne 30 sekdnd na stratu pridu. Bez ohladu na stav zapnutia je do pamatovych modulov vzdy privadzané
napatie, kym je systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Pridavanie alebo odoberanie
pamatovych modulov pod napatim méze sposobit neopravitelné Skody na pamatovych moduloch alebo
systémovej doske.

Patice pamatového modulu maji pozlatené kontakty. Pri inovacii pamate je dolezité pouzit pamatové moduly
s pozlatenymi kontaktmi, aby sa zabranilo korézii alebo oxidacii vznikajlcej pri vzajomnom kontakte dvoch
roéznych kovov.

Staticka elektrina moze poskodit elektronické stcasti pocitaca alebo volitelnych kariet. Skor nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou elektrinou. DalSie
informacie najdete na adrese Elektrostaticky vyboj na strane 40.

Pri praci s pamatovymi moduly dajte pozor, aby ste sa nedotkli Ziadneho kontaktu. Taky dotyk by mohol
modul poskodit.

1.  Pripravte potitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).
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2.

M’ DOLEZITE: Pred pridavanim alebo vyberanim pamétovych modulov musite odpojit napajaci kabel a

Cakat priblizne 30 sekund na stratu pradu. Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy
pritomné napatie, kym je systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Pridavanie alebo
odoberanie pamatovych modulov pod napatim méze sposobit neopravitelné skody na pamatovych
moduloch alebo systémovej doske.

Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

A UPOZORNENIE: Aby ste znizili riziko popalenia na horucich vnatornych stcastiach systému, pockajte,

kym tieto sucasti vychladnu.

Otvorte obe zarazky (1) zasuvky pamatového modulu a vlozte pamatovy modul do zasuvky (2). Zatlacte
modul do zasuvky a uistite sa, ze modul je Uplne zasunuty a spravne zapadol na svoje miesto. Uistite sa,
ze zarazky Uplne zapadli na svoje miesto (3).

[’_ﬁ”f’ POZNAMKA: Pamétovy modul mozno nainétalovat jedinym spdsobom. Zarovnaijte drazku modulu s

vycnelkom na patici pamatového modulu.
Obsad'te ¢iernu zasuvku modulu DIMM skér, ako bielu zasuvku modulu DIMM.

Najvyssi vykon dosiahnete vtedy, ak pamatové moduly nainStalujete do zasuviek tak, aby sa kapacita
pamate rovnako rozdelila medzi kanal A a kanal B.

Ak chcete inStalovat dalSie moduly, opakujte krok 3.
Vymerite pristupovy panel pocitaca.

Opatovne pripojte napdjaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac. Pocita¢ by mal
pridant pamat automaticky rozpoznat.

Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Inovacia systémovej pamate
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Vytiahnutie alebo instalacia rozsirujucej karty

Pocitac ma tri zasuvky na rozsirujicu kartu PCl Express x1 a jednu zasuvku na rozsirujicu kartu PCl Express
x16.

[% POZNAMKA: Do zasuvky PCl Express x16 mozete nainstalovat rozsirujucu kartu PCl Express x1, x8 alebo
x16.

Pri konfiguraciach s dualnou grafickou kartou musi byt prva (primarna) karta nainstalovana do zasuvky PCl
Express x16.

Vlybratie, vymena alebo pridanie rozSirujlcej karty:

1.  Pripravte pocitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odoberte pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Uvolnite zarazku pripeviujicu kryty zasuviek, a to tak, Ze zdvihnete vystupok na zarazke a otocite
zarazku do otvorenej polohy.

“

e, ~>

J

4. Lokalizujte spravnu volnu rozSirujicu zasuvku na systémovej doske a zodpovedajlca rozsirujlica
zasuvka na zadnej strane Sasi pocitaca.

5. Predinstalaciou rozsirujucej karty vyberte kryt rozsirujlcej zasuvky alebo existujicu rozsirujicu kartu.

[%9 POZNAMKA: Pred vybratim nainétalovanej rozirujtcej karty od nej odpojte véetky kable, ktoré su k
nej pripojené.

a. Akinstalujete rozsirujucu kartu do prazdnej patice, musite vysunut niektory z krytov rozsirujlcej
zasuvky smerom nahor a odstranit ho zo Sasi alebo pomocou plochého skrutkovaca odstranit
niektory z kovovych krytov na zadnom paneli, ktory kryje rozSirujicu zasuvku. Skontrolujte, ¢i
odstranujete spravny kryt pre inStalovanu rozsirujlcu kartu.
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Ak vyberate rozsirujucu kartu PCl Express x1, uchopte ju za oba konce a opatrne nou pohybujte
dozadu a dopredu, kym sa jej konektory neuvolnia z patice. Kartu (1) potiahnite smerom nahor od
zasuvky, potom von zo skrinky (2) a vyberte ju z rdmu skrinky. Davajte pozor, aby ste kartu
neposkriabali o iné sucasti.

Vytiahnutie alebo inStalacia rozSirujucej karty
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¢. Ak vyberate kartu PCl Express x16, potiahnite packu mechanizmu (1) na zadnej strane rozsirujlicej
zasuvky smerom od karty a opatrne nou pohybujte dozadu a dopredu, kym sa jej konektory
neuvolnia zo zasuvky. Kartu (2) potiahnite smerom nahor od zasuvky, potom von z vnutra skrinky
(3) a vyberte ju. Davajte pozor, aby ste kartu neposkriabali o iné sucasti.

6. Vybratu kartu uloZte v antistatickom obale.

7. Ak nebudete inStalovat novu rozsirujlcu kartu, uzavrite otvorent rozsirujicu zasuvku krytom.

A UPOZORNENIE: Po vybrati rozsirujicej karty je potrebné kartu nahradit novou kartou alebo krytom
rozsSirujucej zasuvky, aby sa pocas prevadzky zabezpecilo spravne chladenie vnutornych sucasti.
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8. Novu rozsirujucu kartu nainstalujete tak, ze kartu drzte kusok nad rozSirujicou paticou na systémovej
doske a potom ju posunte smerom k zadnej strane skrinky (1) tak, aby spodna ¢ast svorky na karte sa
zasunula do malej zasuvky na skrinke. Kartu zatla¢te smerom nadol do rozSirujlcej zasuvky na
systémovej doske (2).

@ POZNAMKA: Priinstalacii rozsirujcej karty ju pevne zatlatte tak, aby cely konektor spravne zapadol
do zasuvky rozsirujlcej karty.

9. Otocte zarazku krytu slotu naspat na svoje miesto, aby ste rozsirujucu kartu zaistili.

10. Ak je to potrebné, pripojte k nainstalovanej karte externé kable. V pripade potreby pripojte interné kable
k systémovej doske.

Vytiahnutie alebo inStalacia rozSirujucej karty 17



11. Vymeite pristupovy panel pocitaca.

12. Zapojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

13. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela
pocitaca.

14. Ak je to potrebné, pocita¢ znovu nakonfigurujte.

Pozicie jednotiek

=

Al ik S

Tabulka 2-2 Pozicie jednotiek

Sucast

1 Pozicia pre 5,25-palcovy pevny disk polovitnej vysky

2 Pozicia pre primarny 3,5-palcovy pevny disk

3 Pozicia pre 9,5 mm tenku opticku jednotku

4 Pozicia pre 5,25-palcovu optick( jednotku

5 Pozicia pre sekundarny 3,5-palcovy pevny disk

POZNAMKA: Konfiguracia jednotky na potitati sa moze odlisovat od konfiguracie zobrazenej vyssie.

Typ a velkost ukladacich zariadeni nainStalovanych v pocitadi zistite pomocou programu Computer Setup.

Vytiahnutie a instalacia jednotiek

Pri inStalacii jednotiek sa riad'te tymito pokynmi:
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e  Primarny sériovy disk ATA (SATA) sa musi pripojit k tmavomodrému primarnemu konektoru SATA na
systémovej doske oznacenému ako SATAO.

e  Pripojte sekundarne pevné disky a optické jednotky k jednému zo svetlomodrych konektorov SATA na
systémovej doske (s oznacenim SATA1 a SATA2).

e Ak chcete vytiahnut jednotky, zdvihnite zadnu ¢ast (1) Sachty jednotky a uvolnite ju. Vysunutim Sachty
jednotiek (2) dozadu ju uvolnite. Nadvihnutim $achtu jednotiek vytiahnite (3).

e Ak chcete znova nainstalovat Sachtu jednotiek, vlozte Sachtu do prislusnych otvorov (1) a potom ju
zasunte smerom k prednej strane pocitaca (2).

Vytiahnutie a inStalacia jednotiek
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@& DOLEZITE: Aby ste zabranili strate iidajov a poskodeniu po¢itaca alebo jednotky, dodrziavajte nasledujlice
pokyny:

Pri vkladani alebo vyberani jednotky vypnite operacny systém, vypnite pocita¢ a odpojte napajaci kabel.
Nevyberajte jednotku, ked je pocita¢ zapnuty alebo je v ispornom rezime.

Pred manipulaciou s jednotkou sa uistite, Ze nie ste nabiti statickou elektrinou. Pri manipulacii s jednotkou sa
nedotykajte konektora. DalSie informacie o ochrane pred statickou elektrinou najdete v €asti Elektrostaticky
vyboj na strane 40.

S jednotkou zaobchadzajte opatrne; nepustajte ju na zem.
Pri vkladani jednotky nepouzivajte nadmern silu.

Nevystavujte pevny disk extrémnym teplotam, pésobeniu kvapalin alebo zariadeni vytvarajucich magnetické
pole, akymi st monitory alebo reproduktory.

Ak musite jednotku posielat, dajte ju do bublinkovej obalky alebo iného ochranného obalu a balik oznacte
~Krehké: Narabajte s iou opatrne.”

Vytiahnutie 9,5 mm tenkej optickej jednotky

1. Pripravte poditac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Odpojte napajaci (1) a datovy kabel (2) zo zadnej strany optickej jednotky.

[ DOLEZITE: Aby nedoglo k pogkodeniu kabla, tahajte pri odpajani kabla za vystupok alebo konektor, nie
za kabel.
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4. Stlac¢enim uvolnite packu na zadnej strane jednotky (1) a potom vysunte jednotku cez predny ram (2).

Vytiahnutie a inStalacia jednotiek 21



Instalacia 9,5 mm tenkej optickej jednotky

22

1.
2.
3.

Pripravte pocitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

Ak inStalujete tenku optickl jednotku do pozicie zakrytej ramom na prazdnu jednotku, odoberte predny
ram a potom vytiahnite rdm prazdnej jednotky. DalSie informacie najdete v ¢asti Vytiahnutie prazdneho
¢lanku panela optickej jednotky na strane 9.

Postupujte podla pokynov pre vybratie optickej jednotky, ak bola nejaka nainstalovana. Informacie
najdete v €asti Vytiahnutie 9,5 mm tenkej optickej jednotky na strane 20.

Zarovnajte malé koliky na uvolfiovacej zarazke s malymi otvormi na bo¢nej strane jednotky a pevne
zatlacte zarazku na jednotku.

Kapitola 2 Inovacie hardvéru



6. Uplne zasurite opticku jednotku cez predny panel (1) do pozicie tak, aby zelena zapadka zacvakla do
ramu skrinky (2).

7. Zapojte napajaci (1) a datovy kabel (2) zo zadnej ¢asti optickej jednotky.

8. Akinstalujete novu jednotku, pripojte druhy koniec datového kabla k jednému zo svetlomodrych
konektorov SATA na systémovej doske (oznacené ako SATA1 alebo SATA2).

9. Vratte naspat predny panel, ak bol odobraty.

10. Vymente pristupovy panel pocitaca.
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11. Zapojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

12. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Vytiahnutie pevného disku

r.% POZNAMKA: Pred vybratim starej jednotky pevného disku zalohuijte tidaje, ktoré st na fiom ulozené, aby ste
ich mohli preniest na novy pevny disk.

1.  Pripravte pocitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Odpojte napajaci (1) a datovy kabel (2) zo zadnej strany pevného disku.

24  Kapitola 2 Inovacie hardvéru



4. Vytiahnite zapadku (1) vedla jednotky, otocte jednotku (2) nahor a vysuiite ju zo Sachty (3).

S

LN

Instalacia pevného disku

1.  Pripravte po¢itac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odstrante pristupovy panel potitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7

3. Maozete takisto nainstalovat 3,5-palcovy pevny disk alebo 2,5-palcovy pevny disk pouzitim 3,5-
palcového vycnelku adaptéra podobného tomu, ktory je uvedeny nizsie.

e  Zasunte 2,5-palcovu jednotku do pozicie konzoly adaptéra, a popritom dajte pozor, aby bol
konektor na jednotke Gplne vloZeny do konektora na konzole adaptéra.

Vytiahnutie a inStalacia jednotiek
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e  Zaistite jednotku k adaptéru konzoly jednotky namontovanim Styroch ¢iernych skrutiek adaptéru
konzoly M3 cez strany konzoly do jednotky.

T
|
|
[
[
1
1
l
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4.

NainStalujte Styri upevnovacie skrutky do bokov 3,5-palcovej jednotky alebo konzoly adaptéra na 2,5-
palcovy disk (dve na kazdej strane).

"
o]
< )

Zasunte koniec jednotky do Sachty (1) a potom dajte jednotku Gplne dole (2).

Vytiahnutie a inStalacia jednotiek
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6. Zapojte napajaci (1) a datovy kabel (2) do zadnej ¢asti pevného disku.

7. Akinstalujete novu jednotku, zapojte druhy koniec datového kabla k spravnemu konektoru na
systémovej doske.

[%f POZNAMKA: Datovy kabel primarneho pevného disku musite pripojit k tmavomodrému konektoru s
oznacenim SATAO. Predidete tak problémom s vykonom pevného disku. Ak pridavate druhy pevny disk,
pripojte datovy kabel k jednému svetlomodrému konektoru SATA oznacenému ako SATA1 a SATA2.

8. Vymente pristupovy panel po¢itaca.
9. Zapojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

10. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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InStalacia bezpecnostného zamku

Na zaistenie pocitata mozno pouzit bezpe¢nostné zamky, ktoré st zobrazené nizsie a na nasledujtcich

stranach.

k

y zamo

Bezpecnostny lankov

k

isiaci zamo

v
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Bezpecnostny zamok V2 pre firemné pocitace HP

1. Pripevnite upinadlo bezpe¢nostného zamku k pocitacu pomocou prislusnych skrutiek vhodnych pre vase
prostredie (skrutky nie st priloZzené) (1) a potom zacvaknite kryt na telese upinadla na kabel (2).

2. Bezpetnostné lanko ovirite okolo pevného objektu.
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3. Prevlecte bezpetnostné lanko cez upinadlo bezpecnostného lanka.

4. Roztiahnite nozitky zamku monitora od seba a vloZte zamok do bezpecnostného otvoru na zadnej
strane monitora (1). Zatvorte nozicky smerom k sebe, ¢im zaistite zamok (2) na mieste, a potom zasunte
vodidlo kabla (3) cez stred zamku monitora.
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5. Prevlecte bezpetnostné lanko cez bezpetnostné o¢ko namontované na monitore.

6. Pripojte upinadlo na kabel prisluSenstva k pocitacu pomocou prislusnej skrutky vhodnej pre vase
prostredie (skrutka nie je prilozena) (1) a potom vloZzte kable prislusenstva do telesa upinadla (2).
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7. Prevlecte bezpetnostné lanko cez otvory v upinadle na kabel prisluSenstva.
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9. Vlozte koncovku bezpe¢nostného lanka do zamku (1) a zatlacenim tlacidla (2) zaistite zamok. Na
odomknutie zamku pouzite prilozeny klu¢.

10. Ked ste dokoncili vSetky kroky, vsetky zariadenia na vasej pracovnej stanici su zaistené.
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Zabezpecenie predného krytu

Predny kryt mdze byt zaisteny na mieste pomocou skrutky v prednej ¢asti skrinky do predného panela.

1.  Pripravte potitac na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Nainstalujte skrutku 6-32 cez predny stranu skrinky a do otvoru na skrutku, ktory je umiestneny pod
stredovou uvolfovacou zapadkou ramu.

4. Vymente pristupovy panel pocitaca.
5. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

6. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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Vymena batérie

Batéria dodavana s pocitatom napaja hodiny redlneho ¢asu. Na vymenu batérie pouzite batériu rovnocennt s
batériou, ktora bola pévodne nainstalovana v pocitaci. Pocita¢ sa dodava s 3-voltovou litiovou plochou
batériou.

A VAROVANIE! V pocitaci sa nachadza interna litiova batéria obsahujlca oxid manganicity. Pri nespravnej

manipulacii s batériou vznika riziko poziaru a popalenia. Riziko poranenia znizite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nepokusajte sa o opatovné nabitie batérie.
Nevystavujte teplotam vy$sim ako 60 °C (140 °F).

Batériu nerozoberajte, nedeformujte, neprepichujte, neskratujte jej vonkajSie kontakty, ani ju nevhadzujte do
ohna alebo do vody.

Batérie vymienajte len za batérie, ktoré spolo¢nost HP schvalila na pouzivanie s tymto produktom.

iy DOLEZITE: Pred vymenou batérie je potrebné zalohovat nastavenia pamate CMOS potitata. Nastavenia

pamate CMOS sa pri vybrati alebo vymene batérie vymazu.

Staticka elektrina moze poskodit elektronické sucasti pocitaa alebo dalSieho vybavenia. Skér nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou elektrinou.

[2F POZNAMKA:  Zivotnost batérie mozno predizit zapojenim potitata do funkénej elektrickej zasuvky so

striedavym pradom. Litiova batéria sa spotrebtva len v pripadoch, ked' pocitac NIE JE zapojeny do zdroja
striedavého pradu.

HP odporuca klientom, aby regyklovali pouzity elektronicky hardware, originalne tlacové kazety a
akumulatory spoloc¢nosti HP. DalSie informacie o recykla¢nych programoch ndjdete na lokalite
http://www.hp.com/recycle.

1.  Pripravte potita¢ na rozoberanie (pozrite ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 6).

2. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 7.

3. Vyhladajte batériu a drziak batérie na systémovej doske.

[%f POZNAMKA: Pri niektorych modeloch potitacov bude mozno potrebné vybrat nejakd vnitornu sucast,
aby sa vytvoril pristup k batérii.

4. Vymente batériu podla nasledovnych pokynov, ktoré zavisia od typu drziaka batérie na systémovej
doske.

Typ1

a. Vytiahnite batériu z drziaka.
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b. Zasunte nahradnu batériu na miesto kladne nabitym koncom nahor. Drziak batérie automaticky
zaisti batériu v spravnej pozicii.

Typ2

a. Zatlacenim kovovej poistky, ktora precnieva nad okraj batérie, uvolnite batériu z drziaka (1). Ked sa
batéria (2) vysunie, vytiahnite ju nadvihnutim.




b. Ak chcete vlozit novu batériu, zasurite jeden okraj nahradnej batérie pod okraj drziaka (1) kladne
nabitou stranou nahor. Druhy okraj zatlacte nadol, kym poistka nezaisti druht hranu batérie (2).

Typ3
a. Potiahnite poistku (1), ktora zistuje batériu na svojom mieste, a potom batériu vyberte (2).

b. Vlozte novu batériu a zaistite ju poistkou.

[%”f POZNAMKA: Po vymene batérie dokon¢ite cely proces vykonanim nasledovnych krokov.

5. Vymerite pristupovy panel pocitaca.

6. Zapojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.
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Pomocou programu Computer Setup znova nastavte datum a as, hesla a vSetky Specialne systémové
nastavenia.

Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela
pocitaca.
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B Elektrostaticky vyboj

Vyboj statickej elektriny z prsta alebo iného vodi¢a moze poSkodit systémové dosky alebo iné zariadenia
citlivé na elektrostaticky vyboj. Poskodenie tohto typu méze skratit zivotnost zariadenia.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom

Ak chcete predist poSkodeniu elektrostatickym vybojom, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
bezpetnostnych opatreni:

Nedotykajte sa produktov rukami, prepravuijte a skladujte ich v antistatickych obaloch.

Sucasti citlivé na elektrostaticky vyboj vyberajte z obalu az na pracovisku zabezpe¢enom proti
elektrostatickému vyboju.

Suacasti vyberajte z obalu az po umiestneni na uzemneny povrch.
Nedotykajte sa kontaktov, vodicov ani obvodov.

Sucasti alebo zostavy citlivej na elektrostaticky vyboj sa dotykajte len vtedy, ked' ste spravne uzemneni.

Sposoby uzemnenia

Existuje niekolko spésobov uzemnenia. Pri inStaldcii alebo manipulacii so si¢astami citlivymi na
elektrostaticky vyboj pouzite niektory z nasledovnych postupov:

Pouzivajte prizok na zapastie pripojeny k uzemnenej pracovnej stanici alebo k Sasi pocitaca. Pruzky na
zapastie st ohybné pasy s elektrickym odporom uzemiiujtceho vodica najmenej 1 megaohm +/- 10%.
Aby sa dosiahlo dokonalé uzemnenie, noste pruzok pevne pritiahnuty k pokozke.

Ak pracujete postojacky, pozivajte pruzky pripevnené k patam, Spitkam alebo obuvi. Ak stojite na
vodivom podklade alebo na podlozke pohlcujucej staticky naboj, pouzivajte uzemnujlce prazky na
oboch nohach.

Pouzivajte vodivé pracovné nastroje.

Pouzivajte prenosnu supravu nastrojov s rozkladacou podlozkou pohlcujicou elektrostaticky naboj.

Ak nevlastnite odporucané vybavenie pre spravne uzemnenie, obratte sa na autorizovaného dilera, predajcu
alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

[%/’”]’9 POZNAMKA: Dalsie informacie o statickej elektrine vam poskytne autorizovany diler, predajca alebo
poskytovatel sluzieb spolo¢nosti HP.
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C Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca,
rutinna starostlivost o pocitac a jeho
priprava na prepravu

Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebnu starostlivost o pocitac a monitor zabezpecite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nevystavujte pocita¢ nadmernej vlhkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.

Pocitac umiestnite na pevnu a rovnu plochu. Na kazdej strane pocitaca s vetracim otvorom a nad
monitorom musi byt zachovany priestor 10,2 cm (4 palce), aby sa zabezpetilo pozadované prudenie
vzduchu.

Nebrante prudeniu vzduchu do pocitaca blokovanim Ziadneho z vetracich otvorov alebo otvorov pre
privod vzduchu. Klavesnicu neumiestnujte so sklopenymi nozickami priamo pred pocitac v pozicii
pracovnej plochy, pretoze aj to obmedzuje prudenie vzduchu.

Nikdy nepracujte na pocitaci, na ktorom nie je nasadeny pristupovy panel alebo niektory z krytov slotov
rozSirujucich kariet.

Potitace neukladajte jeden na druhy, ani ich neumiestiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac pocas prevadzky vloZeny v integrovanom rame, na rame sa musia nachadzat otvory
pre privod aj vyvod vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti pocitaca a klavesnice nepouzivajte kvapaliny.
Ventilacné otvory monitora neprekryvajte ziadnymi materialmi.

NainsStalujte alebo zapnite funkcie operacného systému alebo iného softvéru sliiZiace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

Potitac je potrebné vypnut pri nasledovnych ¢innostiach:

e  Utieranie exteriéru pocitaca jemnou navlh¢enou utierkou. Pouzivanie Cistiacich prostriedkov méze
sposobit odfarbenie alebo poskodenie povrchu.

e  Prilezitostne Cistite vSetky vetracie otvory nachadzajtice sa na stranach pocitaca. Jemné vlakna,
prach ainy cudzorody material m6ze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.
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Opatrenia pri praci s optickou jednotkou

Pri pouzivani alebo ¢isteni optickej jednotky nezabudnite dodrzat nasledovné pokyny.
Pouzivanie

e Jednotkou pocas jej ¢innosti nepohybujte. M6Ze to spdsobit zlyhanie pocas citania.

e  Nevystavujte jednotku nahlym teplotnym zmenam, pretoze sa v nej méze kondenzovat vlhkost. Ak je
jednotka zapnutd a nahle sa zmeni teplota, pockajte aspoi hodinu a az potom vypnite napajanie. Ak
zacnete jednotku ihned pouzivat, moézu sa pri ¢itani vyskytnat poruchy.

e  Neumiestnujte jednotku na miesto vystavené vysokej vlhkosti, extrémnym teplotam, mechanickym
otrasom alebo priamemu slne¢nému svetlu.

Cistenie

e  Panel a ovladacie prvky cistite jemnou suchou utierkou alebo jemnou utierkou mierne navlhéenou v
roztoku slabého saponatu. Nikdy nestriekajte Cistiace prostriedky priamo na jednotku.

e Nepouzivajte rozpustadla, ako je napriklad lieh alebo benzén, pretoze mézu poskodit povrch.

Bezpecnost

Ak do jednotky zapadne urcity objekt alebo vnikne kvapalina, okamzite odpojte pocitac od napajania a dajte si
ho skontrolovat autorizovanym poskytovatelom servisnych sluzieb spolo¢nosti HP.

Priprava na prepravu
Pri priprave na prepravu pocitaca sa riad'te tymito pokynmi:

1.  Zalohujte subory pevného disku na externé ukladacie zariadenie. Davajte pozor, aby zalozné média pri
skladovani alebo preprave neboli vystavené posobeniu elektrickych alebo magnetickych impulzov.

Ej?)f POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napajania systému automaticky zamkne.

Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
Vypnite pocitac a externé zariadenia.

Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od pocitaca.

i & w N

Odpojte systémové sicasti a externé zariadenia od zdrojov napajania a potom aj od pocitaca.

[%”f POZNAMKA: Pred prepravou potitata skontrolujte, ¢i st véetky dosky v zasuvkach pre dosky spravne
umiestnené a zaistené.

6. Zabalte systémové stcasti a externé zariadenia do pévodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.

Priloha C Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca, rutinna starostlivost o pocitac a jeho
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D Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepdjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vdam moze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Daldie informacie najdete v €asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 44.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kli¢ovych zamerov smerovania krokov nasej spolo¢nosti, aby sme
dosiahli tento ciel. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov tykajuce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov
asluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajucich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s

Pristupnost
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajticim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolo¢nosti spocivajlice v navrhovani,
vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzdajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
inl pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldégii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalsich odbornych
oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomoze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP
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Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednoduSenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak st dostupné), ktoré st sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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Ak potrebujete dalSiu podporu tykajticu sa funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 48.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup osob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahuju technické kritéria urcené pre rozne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funkcné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lep&ie napinat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG moZno presne otestovat, su [ahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, tpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

o  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomaoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie o klic¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e \Velka Britania
° Australia

° Svet

Spojené staty americké

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariaduje vladnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykonavat prieskum trhu na Gcely zistenia dostupnosti pristupnych produktov a
sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtce zdroje poskytuji pomoc s naplnenim
poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technologie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefénnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefény, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, poc¢itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania, ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s Gcelom zvysit pristup 0séb so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy su presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zdkonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zéakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny na Gcely vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zac¢lenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaju aj Standardy dopravy,
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Eurdpa

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti, alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informécie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI, technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokume’nt ~Ludskeé faktory (HF);
Eurdpske poZziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurdpskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace

stanovenej v sprave Europskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina pecialistov na ludskeé faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalgie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajtice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajuice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kralovstvo

V roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA), aby sa zabezpedila pristupnost
webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v Spojenom kralovstve.

° Pravidla W3C UK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Vsetky webové stranky australskej viady budu od roku 2012 vyzadovat tGroven zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujuce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

Uzitotné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

47


http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

[%’ POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
nepreberd Ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institicie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajiice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

[f_%r’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Nepocujici zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplnite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.

Kontaktovanie podpory 49
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