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Obavijest o proizvodu
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mozda nece biti dostupne na vasem racunalu.
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Da biste dobili dodatne informacije ili zatrazili
povrat cijelog iznosa koji ste platili za racunalo,
obratite se prodavacu.
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0 ovom prirucniku

Ovaj vodic pruza osnovne informacije za nadogradnju HP Prodesk Business osobnih racunala.

A UPOZORENJE! Upucuje na opasne situacije koje, ako se ne izbjegnu, mogu uzrokovati teske ozljede ili smrt.

A OPREZ: Naznacuje opasnost koja, ako je ne izbjegnete, moze uzrokovati lakse ili teZe ozljede.

M VAZNO: Oznacava informacije koje se smatraju vaznima, ali ne vezanima uz mogu¢nost ozljede (na primjer,
poruke vezane uz Stetu na imovini). Upozorava korisnika da neprovodenje postupka to¢no kao $to je opisano

moze uzrokovati gubitak podataka te ostecenje hardvera ili softvera. Takoder sadrzi klju¢ne informacije koje
objasnjavaju koncept ili su potrebne da biste dovrsili zadatak.

E% NAPOMENA: Sadrzi dodatne informacije koje naglasavaju ili su dodatak vaznim tockama glavnog teksta.

% SAVJET: Pruza korisne savjete za dovriavanje zadataka.
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1 Znacajke proizvoda

Uobicajene znacajke konfiguracije

Znacajke ovise 0 modelu. Za pomo¢ za podrsku i da biste saznali viSe o hardveru i softveru instaliranom na
vasem modelu rac¢unala, pokrenite usluzni program HP Support Assistant.

Uobicajene znacajke konfiguracije 1



Komponente na prednjoj strani

Konfiguracija pogona moze se razlikovati ovisno 0 modelu. Neki modeli imaju masku stitnika koja prekriva
odjeljak optitkog pogona.

Tablica 1-1 Komponente na prednjoj strani

Komponenta Komponenta

1 LeZiste 5,25-in¢nog pogona (iza okvira) 6 Priklju¢ak USB Type-C SuperSpeed Plus s HP-ovom
funkcijom mirovanja i punjenja**

2 Tanki optictki pogon (dodatno) 7 USB priklju¢ak

3 Gumb za napajanje s dva stanja 8 USB SuperSpeed prikljucci (2)

4 Zaruljica aktivnosti tvrdog diska 9 USB prikljuc¢ak za punjenje Type-C

5 Kombinirana uti¢nica za audioizlaz (slusalice) i 10  Cita¢ memorijskih kartica

audioulaz (mikrofon)*

* Kad se uredaj prikljuci na kombiniranu uti¢nicu, prikazuje se dijaloski okvir. Odaberite tip uredaja koji je prikljucen.

** Qvaj priklju¢ak povezuje USB uredaj, pruza prijenos podataka velike brzine te ¢ak i kad je racunalo isklju¢eno puni
proizvode poput mobilnog telefona, kamere, uredaja za pracenje aktivnosti ili pametnog sata.
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Komponente na straznjoj strani

Pogledajte sljedece slike i tablice za komponente na straznjoj strani vPro sustava i sustava bez vPro.

vPro sustavi

o

Tablica 1-2 Komponente na straznjoj strani

Komponenta Komponenta
1 (=} Uticnica za audioulaz 6 (3 Izlazna uti¢nica za zvuéne uredaje s
napajanjem
2 Dual-Mode DisplayPort prikljucci za monitor (2) 7 o g Uticnica RJ-45 (mrezna)
i®
¥ Tz
3 Dodatni priklju¢ak 8 Serijski priklju¢ak (samo odredeni
10I0l  proizvodi)
4 USB prikljucci s HP-ovom funkcijom mirovanja i 9 Priklju¢ak kabela napajanja
punjenja (2)*

5 USB SuperSpeed prikljucci (4)*
SS<+

* Qvi priklju¢ci povezuju USB uredaj, pruzaju prijenos podataka velike brzine te ¢ak i kad je ra¢unalo isklju¢eno pune proizvode
poput mobilnog telefona, kamere, uredaja za pracenje aktivnosti ili pametnog sata.

NAPOMENA: Ako koristite USB tipkovnicu, HP preporucuje prikljucivanje tipkovnice na jedan od USB priklju¢aka sa znacajkom

budenja iz 54/S5.

Ako je u jedan od utora na matic¢noj ploci ugradena graficka kartica, mogu se koristiti prikljucci za video na grafickoj kartici i/ili
integrirana grafika na mati¢noj ploci. Ponasanje ¢e uvjetovati instalirana graficka kartica i konfiguracija softvera.

Grafika mati¢ne ploce moZe se onemoguditi promjenom postavki u Computer Setup.

Komponente na straznjoj strani



Sustavi bez vPro

Tablica 1-3 Komponente na straznjoj strani

Komponenta Komponenta
1 (¢} Uticnica za audioulaz N (2 Izlazna uti¢nica za zvu¢ne uredaje s
napajanjem
2 Dual-Mode DisplayPort prikljucci za monitor (2) 7 o o Utitnica RJ-45 (mrezna)
D
+
3 Dodatni priklju¢ak 8 Serijski priklju¢ak (samo odredeni

10101 proizvodi)

4 USB prikljucci sa znacajkom budenja iz S4/S5(4) 9 Priklju¢ak kabela napajanja

5 USB SuperSpeed prikljucci (2)
SS+

NAPOMENA: Ako koristite USB tipkovnicu, HP preporucuje priklju¢ivanje tipkovnice na jedan od USB priklju¢aka sa znacajkom
budenja iz S4/S5.

Ako je u jedan od utora u mati¢nog ploci ugradena graficka kartica, mogu se koristiti priklju¢nice za video na grafickoj kartici
i/ili integriranoj grafici na mati¢noj plo¢i. Ponasanje ¢e utvrditi odredena instalirana grafitka kartica i konfiguracija softvera.

Grafika mati¢ne plo¢e moze se onemoguciti promjenom postavki u Computer Setup.
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Lokacija serijskog broja

Svako racunalo ima jedinstveni serijski broj i identifikacijski broj proizvoda koji se nalaze s vanjske strane
racunala. Neka vam ovi brojevi budu dostupni kada se za pomo¢ obracate sluzbi za podrsku.

Lokacija serijskog broja 5



2 Nadogradnje hardvera

Znacajke upotrebljivosti

Ovo racunalo sadrzi znacajke koje olakSavaju nadogradnju i servis. Za neke od instalacijskih postupaka
opisanih u ovom poglavlju trebat ¢ete odvija¢ Torx T15 ili odvija¢ s ravhom glavom.

Upozorenja i opomene

Prije nadogradnje pazljivo procitajte sve primjenjive upute, pozive na oprez i upozorenja u ovom vodicu.

A UPOZORENJE! Kako biste uklonili opasnost od tjelesnih ozljeda zbog elektri¢nog udara, vrelih povrsina ili
vatre:

Odspojite kabel napajanja izmjeni¢énom strujom iz elektri¢ne uticnice i pricekajte da se interne komponente
sustava ohlade prije dodirivanja.

Nemojte prikljucivati telekomunikacijske ili telefonske prikljucke u uti¢nice upravljata mreznog sucelja (NIC).

Nemojte onemogucavati kontakt uzemljenja kabela za napajanje. Kontakt uzemljenja vazna je sigurnosna
znacajka.

Kabel za napajanje prikljucite u uzemljenu uti¢nicu koja je uvijek lako dostupna.

Kako bi se smanijila opasnost nastanka ozbiljnih ozljeda, pro€itajte Prirucnik za sigurnost i udobnost. U njemu
su opisani pravilno postavljanje radne stanice i pravilno drzanje tijela te zdravstvene i radne navike korisnika
racunala. Prirucnik za sigurnost i udobnost sadrzi i vazne informacije o elektri¢noj i mehanickoj sigurnosti.
Prirucnik za sigurnost i udobnost dostupan je na internetu na adresi http://www.hp.com/ergo.

A UPOZORENJE! Unutra se nalaze dijelovi pod naponom i pomicni dijelovi.
Iskljucite napajanje opreme prije uklanjanja kué¢ista.
Vratite i u€vrstite kuciste prije ponovnog ukljucivanja napajanja.

@ VAZNO: Staticki elektricitet moze ostetiti elektronicke dijelove racunala ili ostale opreme. Prije provedbe
ovih postupaka oslobodite se eventualnog statickog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet. Dodatne informacija potrazite u odjeljku Elektrostati¢ko praznjenje na stranici 40.

Dok je racunalo priklju€eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, maticna ploca je uvijek pod naponom. Da biste
sprijecili oSte¢enja internih komponenti, prije otvaranja racunala odspojite kabel napajanja s izvora napajanja.

Priprema za rastavljanje

1.  Uklonite/onemogucite sve sigurnosne uredaje koji spre¢avaju otvaranje racunala.

2. lzracunala uklonite sve uklonjive medije poput kompaktnih diskova ili USB izbrisivih memorijskih
pogona.

3. Pravilno iskljucite racunalo putem operacijskog sustava, a zatim iskljucite vanjske uredaje.

4. lzvadite kabel napajanja iz elektri¢ne uti¢nice i odspojite vanjske uredaje.

Poglavlje 2 Nadogradnje hardvera
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@’ VAZNO: Bez obzira je li racunalo uklju¢eno ili isklju¢eno, mati¢na ¢e ploca biti pod naponom sve dok je
sustav priklju¢en na aktivnu uti¢nicu. Odspojite kabel za napajanje iz izvora napajanja kako biste
sprijecili oStec¢enje unutarnjih komponenti rac¢unala.

Uklanjanje pristupne ploce racunala

Da biste pristupili unutarnjim dijelovima, morate skinuti pristupnu plocu:

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2. Pomaknite bravu pristupne ploce (1) ulijevo i gurnite plo¢u prema straznjoj strani racunala (2) te je
podignite s kucista (3).

Uklanjanje pristupne ploc¢e racunala
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8

Postavljanje pristupne ploce racunala

Postavite plo¢u na ra¢unalo (1) i gurnite je naprijed (2) dok ne sjedne na mjesto.

Uklanjanje prednjeg okvira

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2.  Uklonite pristupnu plocu racunala. Pogledajte odjeljak Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Podignite tri jezitka na bo¢noj strani okvira (1) te zarotirajte okvir s kuc¢ista (2).

Poglavlje 2 Nadogradnje hardvera



Uklanjanje maske okvira tankog optickog pogona

Neki modeli imaju masku stitnika koja prekriva odjeljak tankog optickog pogona. Uklonite masku Stitnika prije
instaliranja optickog pogona. Da biste skinuli masku stitnika:

1. Uklonite pristupnu ploc¢u racunala i prednji okvir. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala
na stranici 7 i Uklanjanje prednjeg okvira na stranici 8.

2. Da biste uklonili masku okvira, pritisnite u stranu (1), zakrenite van iz glavnog okvira (2), a zatim
uklonite masku s okvira (3).

Uklanjanje maske okvira tankog optitkog pogona

9



Zamjena prednjeg okvira

Umetnite tri kukice na donjem rubu okvira u pravokutne rupe na kuéistu (1) te zarotirajte gornju stranu okvira
(2) na kuciste kako bi sjela na mjesto.

Prikljucci na maticnoj ploci

Pomocu ove slike i tablice prepoznat ¢ete priklju¢nice na mati¢noj ploci svojeg modela.

10 Poglavlje 2 Nadogradnje hardvera



Tablica 2-1 Prikljucci na mati¢noj ploci

Br. Prikljucak na maticnoj ploci 0znaka na maticnoj Boja Komponenta
ploci

1 PCl Express x16 spusten na x4 x4PCIEXP Bijeli Kartica za proSirenje

2 PCl Express =1 xTPCIEXP2 Crni Kartica za prosirenje

3 PCl Express x1 x1PCIEXP1 Crni Kartica za prosirenje

4 PCl Express x16 x16PCIEXP Crni Kartica za prosirenje

5 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Bijeli Memorijski modul

6 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Crni Memorijski modul

7 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Bijeli Memorijski modul

8 DIMM1 (kanal B) DIMM1 Crni Memorijski modul

9 Baterija BAT Crni Baterija

10 SATA3.0 SATA2 Svijetloplava Bilo koji SATA uredaj drukciji od
primarnog tvrdog diska

11 SATA 3.0 SATA1 Svijetloplava Bilo koji uredaj SATA osim primarnog
tvrdog diska

12 SATA3.0 SATAO Tamnoplava Primarni tvrdi disk

13 SATA 3.0 SATA3 Svijetloplava Bilo koji uredaj SATA osim primarnog
tvrdog diska

14 M.2 SSD SSD Crni M.2 SSD kartica za pohranu

15 M.2 WLAN WLAN Crni M.2 WLAN kartica

Nadogradnja memorije sustava

Racunalo se isporucuje sa sinkroniziranom dinami¢kom memorijom s izravnim pristupom i dvostrukom
brzinom prijenosa podataka 4 (DDR4-SDRAM) dvojnih memorijskih modula (DIMMs).

Memorijski utori na mati¢noj plo¢i popunjeni su najmanje jednim unaprijed instaliranim memorijskim
modulom. Da biste postigli najve¢u memorijsku podrsku mozete popuniti mati¢nu plo€u s najviSe 64 GB
memorije koja je konfigurirana u dvokanalnom nacinu rada visokih performansi.

Zaispravan rad sustava, DIMM-ovi moraju zadovoljavati sljedeée uvjete:

e  standardni 288-pinski

e  sukladnis ne-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz bez medumemorije

e 1,2-voltni memorijski moduli DDR4-SDRAM

e  (CAS latencija 17 DDR4 2400/2666 MHz (timing 17-17-17)

e  obavezne informacije JEDEC SPD

Racunalo podrzava sljedece:

Nadogradnja memorije sustava
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e  memorijske tehnologije 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb i 4 Gb bez ECC-a
e  jednostraniidvostrani memorijski moduli

e  memorijski moduli izradeni s DDR uredajima =8 i x16; memorijski moduli izradeni sa SDRAM-om x4 nisu
podrzani

[%/’”r NAPOMENA: Sustav nece ispravno raditi ako ugradite memorijske module koji nisu podrzani.

Ugradnja memorijskog modula

12

Postoje Cetiri memorijska utora na maticnoj ploci, s dva utora po kanalu. Utori su oznaceni kao DIMM1, DIMM2,
DIMM3 i DIMM4. Utori DIMM1 i DIMM2 rade u memorijskom kanalu B. Utori DIMM3 i DIMM4 rade u
memorijskom kanalu A.

Sustav ¢e automatski raditi u jednokanalnom, dvokanalnom ili fleksibilnom nacinu, ovisno o nacinu instalacije
DIMM-ova.

[%/’”r NAPOMENA: Jednokanalne i nebalansirane dvokanalne memorije dovest ¢e do loSije izvedbe grafike.

e  Sustav ¢e raditi u jednokanalnom nacinu ako su DIMM utori popunjeni samo u jednom kanalu.

e  Sustav ¢e raditi u dvokanalnom nacinu s boljim radnim svojstvima ako je ukupni kapacitet memorije
DIMM u kanalu A jednak ukupnom kapacitetu memorije DIMM u kanalu B. Tehnologija i Sirina uredaja
mogu se razlikovati medu kanalima. Primjerice, ako je kanal A popunjen s dva DIMM-a od 1 GB, a kanal B
s jednim DIMM-om od 2 GB, sustav ¢e raditi u dvokanalnom nacinu.

e  Sustav ¢e raditi u fleksibilnom nacinu rada s boljim radnim svojstvima ako ukupni kapacitet memorije
DIMM u kanalu A nije jednak ukupnom kapacitetu memorije DIMM u kanalu B. U fleksibilnom nacinu rada
¢e kanal koji ima manje memorije predstavljati ukupnu koli¢cinu memorije koja je dodijeljena
dvokanalnom radu, a ostatak ce biti dodijeljen jednokanalnom radu. Za optimalnu brzinu kanali moraju
biti uravnotezeni tako da je najveca koli¢ina memorije rasirena izmedu dva kanala. Ako jedan kanal ima
viSe memorije od drugog, vecu koliCinu potrebno je dodijeliti kanalu A. Na primjer, ako u utore stavljate
jedan DIMM od 2 GB i tri DIMM-a od 1 GB, u kanalu A trebao bi se nalaziti DIMM od 2 GB i jedan od 1 GB, a
u kanalu B ostala dva DIMM-a od 1 GB. U ovoj konfiguraciji 4 GB radit ¢e dvokanalno, a 1 GB radit ¢e
jednokanalno.

e U bilo kojem natinu, maksimalna operativna brzina odreduje se najsporijim DIMM-om u sustavu.

i vazno: Prije nego Sto dodate ili izvadite memorijske module, morate odvoijiti kabel napajanja i pricekati

najmanje 30 sekunda da nestane zaostalo napajanje. Bez obzira je li racunalo uklju¢eno ili isklju¢eno,
memorijski ¢e moduli biti pod naponom sve dok je ra¢unalo priklju¢eno na aktivnu uti¢nicu. Dodavanje ili
vadenje memorijskih modula dok je napon prisutan moze dovesti do nepopravljivog oStec¢enja memorijskih
modula ili mati¢ne ploce.

Utori memorijskih modula imaju pozla¢ene metalne kontakte. Prilikom nadogradnje memorije vazno je
koristiti memorijske module s pozla¢enim metalnim kontaktima kako bi se sprijecilo hrdavost i/ili oksidiranje
uzrokovano dodirom nekompatibilnih metala.

Staticki elektricitet moZe ostetiti elektronicke dijelove rac¢unala ili dodatne kartice. Prije provedbe ovih
postupaka oslobodite se eventualnog statitkog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu Elektrostaticko praznjenje na stranici 40.

Pri rukovanju memorijskim modulom nemojte dodirivati kontakte. U suprotnome bi se modul mogao ostetiti.

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).
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2.

M’ VAZNO: Prije nego $to dodate ili izvadite memorijske module, morate odspojiti kabel napajanja i

pricekati najmanje 30 sekundi da nestane zaostali napon. Bez obzira je li racunalo ukljucenao ili
isklju¢eno, memorijski ¢e moduli biti pod naponom sve dok je ra¢unalo priklju¢eno na aktivnu uti¢nicu.
Dodavanije ili vadenje memorijskih modula dok je napon prisutan moZze dovesti do nepopravljivog
oStec¢enja memorijskih modula ili mati¢ne ploce.

Uklonite pristupnu plo¢u racunala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

A OPREZ: Kako biste smanijili opasnost ozljede od vrucih povrsina, pricekajte da se interne komponente

sustava ohlade prije dodirivanja.

Otvorite oba zasuna (1) utora za memorijski modul i memorijski modul umetnite u utor (2). Pritisnite
modul u utor i provjerite je li potpuno utisnut i pravilno smjesten. Provjerite jesu li zasuni u zatvorenom
polozaju (3).

[’_ﬁ”f’ NAPOMENA: Memorijski modul moguce je ugraditi na samo jedan nacin. Urez memorijskog modula

postavite tako da odgovara jezitku utora za memoriju.
Prvo popunite crne DIMM utore, a tek potom bijele DIMM utore.

Za najbolju ucinkovitost popunite utore tako da je kapacitet memorije razmjeSten Sto ravnomjernije
moguce izmedu kanala A i kanala B.

Ponovite korak 3 kako biste instalirali dodatne module.
Vratite pristupnu plocu racunala.

Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo. Racunalo bi trebalo
automatski prepoznati dodatnu memoriju.

Zakljucajte sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

Nadogradnja memorije sustava
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Uklanjanje ili ugradnja kartice za proSirenje

Racunalo ima tri utora za proSirenje PCl Express x1 i jedan utor za prosirenje PCl Express x16.

Y NAPOMENA: Mozete ugraditi PCl Express x1, x8iili x16 karticu za prosirenje u utor PCl Express x16.

Za konfiguracije s dvije graficke kartice, prva (primarna) kartica mora se instalirati u utor PCl Express x16.

Za uklanjanje, zamjenu ili dodavanje kartice za proSirenje:

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2. Uklonite pristupnu plocu racunala. Pogledajte odjeljak Uklanjanije pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Oslobodite zasun za zadrzavanje poklopca utora koji osigurava poklopac utora, podizuci jezi¢ac na
zasunu i okrecuci ga prema poloZzaju otvoreno.

4. Pronadite ispravni slobodni utor za proSirenje na mati¢noj plo€i i odgovarajuci utor za prosirenje na
straznjoj strani kucista racunala.

5. Uklonite poklopac utora za proSirenje ili postojecu karticu za proSirenje prije ugradnje nove kartice za
prosirenje.

[%9 NAPOMENA: Iskljucite sve priklju¢ene kabele prije uklanjanja ugradene kartice za prosirenje.

a.  Ako karticu za proSirenje ugradujete u slobodni utor, izvucite jedan od poklopaca utora za
prosirenje iz ku¢ista ili obi¢nim odvijatem na straznjoj ploci izvadite jedan od metalnih Stitova koji
pokrivaju utor za proSirenje. Obavezno uklonite odgovarajuci stit kartice za proSirenje koju
ugradujete.
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Ako vadite PCl Express =1 karticu, drzite je za oba kraja i pazljivo je pomicite naprijed i natrag dok
se prikljucci ne odvoje od utora. Povucite karticu (1) ravno prema gore, a zatim prema van iz
kucista (2) da je uklonite. Pazite da ne struzete karticom o ostale dijelove.

Uklanjanje ili ugradnja kartice za proSirenje
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¢.  Ako vadite PCl Express x16 karticu, povucite zadrznu rucicu (1) na straznjoj strani utora za
prosirenje od kartice i pazljivo pomicite karticu naprijed i natrag dok se kontakti ne izvuku iz utora.
Povucite karticu (2) ravno prema gore, a zatim prema van iz kucista (3) da je uklonite. Pazite da ne
struzete karticom o ostale dijelove.

6. Pohranite uklonjenu karticu u antistaticku ambalazu.

7.  Ako necete ugradivati novu karticu za proSirenje, postavite poklopac utora na otvoreni utor.

A OPREZ: Nakon vadenja kartice za proSirenje, potrebno ju je zamijeniti s novom ili zatvoriti poklopcem
utora za prosirenje kako bi se omogucdilo pravilno hladenje unutrasnjih dijelova tijekom rada.
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8. Zaugradnju nove kartice za proSirenje, drzite ju to¢no iznad utora za proSirenje na mati¢noj ploci, a
zatim pomaknite karticu prema straznjoj strani kucista (1), tako da dno nosaca kartice ude u mali utor na
kucistu. Pritisnite karticu ravno prema dolje u uti¢nicu za prosirenje na maticnoj ploci (2).

@ NAPOMENA: Prilikom ugradnje kartice za proSirenje, karticu ¢vrsto pritisnite kako bi kontakti pravilno
sjeli u utor za kartice za prosirenje.

9. Okrenite zasune za zadrzavanje poklopca utora nazad na mjesto kako biste osigurali karticu za
prosirenje.

10. Po potrebi povezite vanjske kablove s ugradenom karticom. Po potrebi spojite unutarnje kablove na
maticnu plocu.

Uklanjanje ili ugradnja kartice za proSirenje 17



11. Vratite pristupnu plocu racunala.
12. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.
13. Pricvrstite sve sigurnosne uredaje koji su bili isklju¢eni dok je pristupna plo¢a bila uklonjena.

14. Ako je potrebno, ponovo konfigurirajte ra¢unalo.

Polozaji pogona

I-?. Ie

CREFEH e

Tablica 2-2 Polozaji pogona

Komponenta
1 Leziste za pogon tvrdog diska pola visine od 5,25 inca
2 Leziste za primarni tvrdi disk od 3,5 in¢a

3 Leziste tankog optitkog pogona od 9,5 mm

4 Leziste za 5,25-in¢ni opticki pogon

5 LeZiSte za sekundarni tvrdi disk od 3,5 in¢a

NAPOMENA: Konfiguracija pogona na racunalu moze se razlikovati od gore prikazane konfiguracije pogona.

Da biste provijerili vrstu i veli¢inu uredaja za pohranu instaliranih na ra¢unalu, pokrenite Computer Setup.

Vadenje i ugradnja pogona

Prilikom ugradnje pogona, slijedite ove smjernice:
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e  Primarni serijski ATA (SATA) tvrdi disk mora biti spojen na tamnoplavi primarni SATA konektor na
maticnoj plo¢i oznacen kao SATAO.

e  Povezite sekundarni tvrdi disk i opticke pogone na bilo koji svijetlo plavi SATA konektor na mati¢noj ploci
(oznacen kao SATA1 i SATA2).

e  Da biste uklonili pogone, podignite straznji dio (1) okvira pogona da biste ga otkljucali. Gurnite okvir
pogona (2) natrag da biste ga otpustili. Podignite okvir pogona kako biste ga uklonili (3).

e Da biste ponovno ugradili okvir pogona, spustite okvir u predvidene utore (1), a zatim gurnite okvir
prema prednjoj strani racunala (2).

Vadenije i ugradnja pogona
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@& VAZNO: Kako biste sprijecili gubitak spremljenih podataka i o$tec¢enja racunala ili pogona:

Ako umecete ili vadite pogon, putem operacijskog sustava rac¢unalo ispravno iskljucite, a zatim odspojite
kabel za napajanje. Pogon nemojte vaditi dok je racunalo ukljuceno ili u stanju mirovanja.

Prije rukovanja pogonom, svakako ispraznite staticki elektricitet. Prilikom rukovanja pogonom izbjegavajte
dodirivanje prikljucka. Vise informacija o sprje¢avanju elektrostatitkog oStec¢enja potrazite u odjeljku
Elektrostati¢ko praznjenje na stranici 40.

Pazljivo rukujte pogonom; pazite da vam ne ispadne.
Prilikom umetanja pogona nemojte koristiti prekomjernu silu.

Tvrdi disk izbjegavajte izlagati teku¢inama, temperaturnim ekstremima ili proizvodima koji imaju magnetska
polja, kao Sto su monitori ili zvucnici.

Ako se pogon mora poslati poStom, stavite ga u paket s mjehuri¢astom folijom ili u drugo prikladno zastitno
pakiranje te paket oznacite oznakom “"Lomlivo: rukujte s oprezom."

Uklanjanje tankog optickog pogona od 9,5 mm

20

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2.  Uklonite pristupnu plocu racunala. Pogledajte Uklanjanije pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Iskljucite kabel za napajanje (1) i podatkovni kabel (2) sa straznje strane optickog pogona.

@f VAZNO: Prilikom odspajanja kabela vucite jezi¢ac ili priklju¢ak umjesto samog kabela kako biste
izbjegli oStecenje kabela.
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4. Pritisnite polugu za otpustanje na straznjem dijelu pogona (1) i zatim gurnite pogon kroz predniji okvir
(2).

Vadenje i ugradnja pogona 21



Ugradnja tankog optickog pogona od 9,5 mm
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1.
2.
3.

Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

Uklonite pristupnu plo¢u rac¢unala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

Ako ugradujete tanki opticki pogon u leziSte prekriveno maskom okvira, uklonite predniji okvir, a zatim
masku okvira. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Uklanjanje maske okvira tankog optickog pogona
na stranici 9.

Slijedite upute za uklanjanje optickog pogona, ako je bio instaliran. Pogledajte pod Uklanjanje tankog
opti¢kog pogona od 9,5 mm na stranici 20.

Poravnajte malu iglu na zasunu za otpustanje s rupom na strani pogona i ¢vrsto pritisnite zasun na
pogon.

Poglavlje 2 Nadogradnje hardvera



6.

7.

10.

Povucite opticki pogon kroz prednji okvir skroz u leZiste (1), tako da se zaklju¢a na mjestu (2).

Ako instalirate novi pogon, prikljucite drugi kraj podatkovnog kabela na jednu svijetloplavu SATA
prikljuc¢nicu (oznacene SATA1 ili SATA2) na mati¢noj ploci.

Ako je predniji okvir uklonjen, zamijenite ga.

Zamijenite pristupnu plocu ra¢unala.

Vadenije i ugradnja pogona
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11. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.

12. Zabravite sve sigurnosne uredaje koiji su bili otkljucani dok je pristupna ploca bila skinuta.

Uklanjanje tvrdog diska

r.% NAPOMENA: Napravite sigurnosne kopije podataka sa staroga tvrdog diska prije njegova vadenja kako biste
ih mogli prebaciti na novi tvrdi disk.

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2. Uklonite pristupnu plo¢u rac¢unala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Iskljucite kabel za napajanje (1) i podatkovni kabel (2) sa straznje strane tvrdog diska.
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4. Povucite prema van zasun koji se nalazi do pogona (1) i zakrenite pogon prema gore (2) te gurnite pogon
iz okvira (3).

-

~
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Ugradnja tvrdog diska

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2. Uklonite pristupnu plo¢u rac¢unala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Takoder mozete ugraditi 3,5-in¢ni tvrdi disk u 2,5-in¢no leziSte pogona, pomoc¢u nosaca prilagodnika od
3,5 in¢a, slitno primjeru u nastavku.

e  Umetnite pogon od 2,5 inta u ladicu adaptera, vode¢i racuna da je konektor na disku potpuno
umetnut u konektor na ladici adaptera.

Vadenje i ugradnja pogona 25



e  Udvrstite disk za ladicu adaptera pomocu Cetiri crna M3 vijka za ladicu adaptera kroz bo¢ne strane
ladice u disk.
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4.

Instalirajte Cetiri ucvrsna vijka na strane 3,5-in¢nog pogonai ili 2,5-in¢nog nosaca pogona (dva sa svake
strane).

Gurnite straznji dio pogona u okvir (1), a zatim spustite pogon (2) do kraja.

Vadenije i ugradnja pogona
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6. Prikljucite kabel za napajanje (1) i podatkovni kabel (2) na straznju stranu tvrdog diska.

i,.:l

7.  Ako ugradujete novi pogon, spojite suprotni kraj podatkovnog kabela na odgovarajucu priklju¢nicu
maticne ploce.

[%f NAPOMENA: Da biste izbjegli probleme u radu tvrdog diska, podatkovni kabel za primarni tvrdi disk
mora biti priklju¢en na tamno plavu prikljuénicu oznacenu sa SATAO. Ako dodajete drugi tvrdi disk,
spojite podatkovni kabel na jedna od svijetloplavih SATA konektora oznacen kao SATAT i SATA2.

8. Zamijenite pristupnu plocu rac¢unala.
9. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.

10. Zabravite sve sigurnosne uredaje koiji su bili otklju¢ani dok je pristupna ploca bila skinuta.
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blokade

ja sigurnosne

Ugradn

Sigurnosni lokoti prikazani ispod te na sljede¢im stranicama mogu se koristiti za osiguravanje rac¢unala.

Blokada sigurnosnog kabela

Lokot

29

Ugradnja sigurnosne blokade



Sigurnosna blokada V2 za HP Business osobno racunalo

1.  Pricvrstite steza€ sigurnosnog kabela za radnu povrSinu pomocu vijaka odgovarajuc¢ih vasem okruzenju
(vijci nisu prilozeni) (1), a zatim namjestite poklopac na bazu stezaca kabela (2).

2. Omotajte sigurnosni kabel oko nepomitnog predmeta.
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3. Provucite sigurnosni kabel kroz stezac sigurnosnog kabela.

4. Razmaknite Skarice blokade monitora i umetnite blokadu u sigurnosni utor na straznjoj strani monitora
(1), spojite skarice kako biste pricvrstili blokadu (2), a zatim gurnite vodilicu kabela (3) kroz srediste
blokade za monitor.
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5. Provucite sigurnosni kabel kroz sigurnosnu vodilicu ugradenu na monitoru.

6.  Pricvrstite stezat pomocnih kabela na radnu povrSinu pomocu vijka odgovaraju¢eg vasem okruzenju
(vijak nije prilozen) (1), a zatim smjestite pomoc¢ne kabele na bazu stezaca (2).
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7. Provucite sigurnosni kabel kroz rupe u steza¢u pomocnih kabela.
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9. Krajsigurnosnog kabela s utikatem umetnite u bravu (1) i zatim pritisnite gumb (2) za zaklju¢avanje
brave. Za otklju¢avanje brave upotrijebite prilozeni kljuc.
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Sigurnost prednjeg okvira

Predniji okvir moze se pricvrstiti instaliranjem vijka kroz prednju stranu kucista u prednji okvir.

1.  Pripremite racunalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2.  Uklonite pristupnu plocu racunala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Instalirajte vijak 6-32 kroz prednju stranu kuciSta u rupu za vijak koja se nalazi ispod srednjeg jezitca za
otpustanje okvira.

4. \Vratite pristupnu plocu racunala.
5. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.

6. Zakljucajte sve sigurnosne uredaje onemogucene prilikom uklanjanja pristupne ploce.

Ugradnja sigurnosne blokade
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A Zamjena baterije
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Baterija instalirana u ra¢unalu napaja sat stvarnog vremena. Prilikom zamjene baterije koristite bateriju
identi¢nu originalnoj bateriji ugradenoj u racunalo. S ra¢unalom se isporucuje tanka litijska baterija od 3 volta.

A UPOZORENJE! Racunalo sadrzi unutarnju litil-mangan-dioksidnu bateriju. U slu¢aju nepravilnog rukovanja

baterijom postoji opasnost nastanka pozara i opekotina. Kako bi se smanijila opasnost od tjelesnih ozljeda:
Nemojte pokusavati ponovno puniti bateriju.

Ne izlazite temperaturama visima od 60 °C (140 °F).

Nemojte je rastavljati, razbijati ili busiti, spajati vanjske kontakte ili je odlagati u vatruiili vodu.

Bateriju zamijenite samo zamjenskom HP-ovom baterijom prikladnom za ovaj proizvod.

M VAZNO: Prije zamjene baterija vazno je napraviti sigurnosnu kopiju CMOS postavki ratunala. Prilikom

uklanjanja ili zamjene baterije CMOS postavke racunala bit ¢e izbrisane.

Staticki elektricitet mozZe oStetiti elektronicke dijelove racunala ili dodatne opreme. Prije provedbe ovih
postupaka oslobodite se eventualnog statickog naboja tako da nakratko dodirnete uzemljeni metalni
predmet.

[f}r’ NAPOMENA: Zivotni vijek litijske baterije moze se produljiti priklju¢ivanjem racunala u zidnu elektri¢nu

uticnicu. Litijska se baterija koristi samo dok racunalo NIJE spojeno na elektri¢nu uti¢nicu.

HP preporucuje korisnicima recikliranje iskoriStenih elektronickih dijelova, HP-ovih originalnih spremnika za
tintu i punjivih baterija. Detaljnije informacije o programima recikliranja potrazite na http://www.hp.com/

recycle.

1.  Pripremite rac¢unalo za rastavljanje (pogledajte Priprema za rastavljanje na stranici 6).

2.  Uklonite pristupnu plo¢u racunala. Pogledajte Uklanjanje pristupne ploce racunala na stranici 7.

3. Pronadite bateriju i drzac¢ baterije na mati¢noj ploci.

[%f NAPOMENA: Na nekim ¢e modelima mozda biti potrebno izvaditi neke unutarnje dijelove da biste dosli
do baterije.

4. Ovisno o vrsti drzaca baterije na mati¢noj ploci, prilikom zamjene baterije slijedite sljede¢e upute.
Tip1

a. Podignite bateriju iz drzaca.
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Tip2

Postavite zamjensku bateriju tako da strana s pozitivnim polom bude okrenuta prema gore. Drzac
¢e automatski pritisnuti bateriju na njezino mjesto.

Za otpustanje baterije iz drzaca stisnite metalnu stezaljku (1) koja se proteze nad jednim rubom
baterije. Kada baterija (2) isko¢i, podignite je van.
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b. Zaumetanje nove baterije uvucite jedan rub zamjenske baterije pod rub drzaca (1), stranom s
pozitivnim polom okrenutom prema gore. Drugi rub pritisnite prema dolje dok stezaljka ne klikne
preko drugog ruba baterije (2).

Tip3
a. Povucite kvacicu (1) koja drzi bateriju na mjestu i uklonite bateriju (2).

b. Umetnite novu bateriju i postavite kvacicu nazad na mjesto.

[%”f NAPOMENA: Nakon Sto je baterija zamijenjena, sljede¢im koracima dovrsite ovaj postupak.

5.  Vratite pristupnu plocu racunala.

6. Ponovno prikljucite kabel za napajanje i vanjske uredaje, a zatim ukljucite racunalo.
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7.

8.

Ponovo postavite datum i vrijeme, svoje lozinke i sve posebne postavke sustava pomocu usluznog
programa Computer Setup.

Pricvrstite sve sigurnosne uredaje koji su bili iskljuceni dok je pristupna ploca bila uklonjena.
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B Elektrostaticko praznjenje

Praznjenje statitkog elektriciteta iz prstiju ili drugih vodi¢a moze ostetiti mati¢nu ploCu ili ostale osjetljive
uredaje. Ovakva vrsta oStecenja moze smanijiti vijek trajanja uredaja.

Sprecavanje elektrostatickog ostecenja

Elektrostaticko oStecenje mozete sprijeciti poStivanjem ovih mjera opreza:
e  Proizvode Sto manje dirajte rukama i spremajte ih u spremnike zasti¢ene od elektrostati¢ckog praznjenja.

e Dijelove osjetljive na elektrostatsko praznjenje drzite u spremnicima sve dok se ne budu ugradivali u
racunala bez statitkog elektriciteta.

e Dijelove postavite na uzemljenu povrsinu prije vadenja iz spremnika.
e Nemojte dodirivati nozice, vodice ili elektronicke sklopove.

e  Uvijek budite elektri¢no neutralni prije dodirivanja osjetljivih dijelova ili sklopova.

Nacini uzemljenja

Postoji nekoliko nacina uzemljenja. Prilikom rukovanja dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet koristite
neki od sljedecih postupaka:

e  Koristite vrpcu za zglavak koja je kabelom za uzemljenje povezana s uzemljenim ra¢unalom ili ku¢iStem
racunala. Vrpce za zaglavak fleksibilne su vrpce s najmanje 1 megaomom +/- 10 posto otpora u
kabelima za uzemljenje. Da bi uzemljenje bilo $to bolje, vrpcu zategnite da bude u Sto boljem dodiru s
kozom.

e  Koristite vrpce za petu, stopalo ili cipele. Vrpce nosite na obje noge dok stojite na provodljivim podovima
ili podnim prostirkama.

e  Koristite vodljive alate.

e  Koristite prijenosni servisni komplet sa savitljivom radnom prostirkom za odvodenije statickog
elektriciteta.

Ako na raspolaganju nemate predloZeni pribor za pravilno uzemljenje, obratite se ovlastenu HP-ovom
zastupniku, prodavacu ili serviseru.

[%/’”]’9 NAPOMENA: Detaljnije informacije o statickom elektricitetu mozete dobiti od ovlastena HP-ova
predstavnika, prodavacaili servisera.
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C Smjernice zarad s racunalom, rutinsko
odrzavanje i priprema za transport

Smjernice za rad s racunalom i rutinsko odrzavanje

Slijedite ove smjernice kako biste ispravno pripremili i odrzavali racunalo i monitor:

Racunalo ne izlazZite pretjeranoj vlazi, izravnoj suncevoj svjetlosti i ekstremnim temperaturama.

Racunalo koristite na stabilnoj i ravnoj povrsini. Sa svih strana rac¢unala na kojima postoje otvori za
hladenje i iznad monitora ostavite oko 10,2 cm (4 in¢a) slobodnog prostora za potreban protok zraka.

Nemoijte blokirati bilo koje otvore za prozracivanje ili dotok zraka i tako blokirati protok zraka u racunalu.

Nemoijte postavljati tipkovnicu Cije su nozice spustene izravno ispred racunala jer i to ograni¢ava protok
zraka.

Ne koristite ra¢unalo kad je poklopac pristupne ploce ili bilo koji poklopac utora kartice za proSirenje
uklonjen.

Ne stavljajte racunala jedno na drugo i ne smjestajte ih tako blizu da se topli zrak iz njihovih sustava
hladenja mijesa.

Ako ¢e racunalo raditi u zasebnom kucistu, na tom kuéiStu moraju postojati otvori za prozracivanje i
dotok zraka, a sve gore navedene smjernice za rad i dalje ¢e vrijediti.

Tekucine drzite podalje od ra¢unala i tipkovnice.
Ni¢ime nemoijte pokrivati otvore za prozracivanje na monitoru.

Instalirajte ili omogucite znacajke za upravljanje napajanjem u sklopu operativnog sustavaili drugog
softvera, ukljuCujuci stanja mirovanja.

Uvijek iskljucite racunalo prije nego Sto:

e  Vanjski dio racunala Cistite mekom, vlaznom krpom. KoriStenjem sredstva za €iS¢enje moze se
oStetiti bojaiili lak.

e  Povremeno obriSete sve strane racunala na kojima postoje otvori za prozracivanje. Niti, prasina i
ostala strana tijela mogu blokirati otvore i ograniciti protok zraka.

Mjere opreza za opticki pogon

Obvezno postujte sljede¢e smjernice prilikom rada ili ¢iS¢enja optitkog pogona.

Radni uvjeti

Nemojte pomicati pogon dok radi. To moZe uzrokovati probleme prilikom Citanja.

Pogon ne izlazZite naglim promjenama temperature jer moze doci do kondenzacije. Ako se temperatura
naglo promijeni dok pogon radi, prije isklju¢ivanja napajanja pricekajte barem jedan sat. Ako pogon
pocnete odmah koristiti, moze do¢i do problema prilikom ¢itanja.

Pogon nemojte izlagati velikoj vlazi, ekstremnim temperaturama, mehanickim vibracijamaili izravnoj
suncevoj svjetlosti.

Smjernice za rad s ratunalom i rutinsko odrzavanje
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e  Prednji dioikontrole Cistite mekom, suhom krpom ili mekom krpom malo namoé¢enom u blagu otopinu
deterdzenta. Nemojte rasprskavati sredstva za ¢iS¢enje izravno po uredaju.

e  Nemojte koristiti razrjedivace, poput alkohola ili benzena, jer mogu ostetiti boju.

Sigurnost

Upadne li u pogon neki predmet ili tekuc¢ina, odmah iskopcajte racunalo i odnesite ga u ovlasteni HP-ov
servisni centar na provjeru.

Priprema za transport

Tijekom pripreme racunala za prijevoz pridrzavajte se ovih savjeta:

1.  Napravite sigurnosne kopije datoteka tvrdog diska na vanjski uredaj za pohranu. Provjerite jesu li mediji
sigurnosne kopije tijekom prijevoza ili pohranjivanja izlozeni elektri¢nim ili magnetskim impulsima.

¥ NAPOMENA: Disk ¢e se automatski blokirati kad se iskljuti napajanje racunala.

Uklonite i pohranite sve prijenosne medije.
Iskljucite racunalo i vanjske uredaje.

Iskopcajte kabel za napajanje iz elektri¢ne uti¢nice, a zatim iz racunala.

i & w N

Iskopcajte dijelove sustava i vanjske uredaje iz izvora napajanja, a zatim iz ra¢unala.

[1?? NAPOMENA: Prije prijevoza racunala provjerite jesu li sve kartice ispravno ugradene i uvrs¢ene u
utore na maticnoj ploci.

6. Dijelove sustava i vanjske uredaje zapakirajte u originalno ili sli¢no pakiranje, s dovoljno zastitnog
materijala.
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D Pristupacnost

Pristupacnost

HP-ov je cilj u temelje svoje tvrtke ugraditi raznolikost, uklju¢ivost i ravnotezu poslovnog i privatnog vremena,
i to se odrazava u svemu Sto radimo. Ovdje navodimo nekoliko primjera kako nam razlike omogucuju
stvaranje inkluzivnog okruzenja usredoto¢enog na povezivanje osoba s tehnologijom Sirom svijeta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alata

Tehnologija moze osloboditi vase ljudske potencijale. Pomo¢na tehnologija uklanja prepreke i
pojednostavnjuje stvaranje neovisnosti kod kuée, na poslu i u zajednici. Pomo¢ne tehnologije pridonose
povecanju, odrzavanju i poboljSanju funkcionalnih moguénosti elektronicke i informacijske tehnologije.
Dodatne informacije potrazite u odjeljku PronalaZenje najbolje pomoc¢ne tehnologije na stranici 44.

Nasa misija
HP predano pruza proizvode i usluge dostupne osobama s invaliditetom. Ta predanost podrzava ciljeve

razli¢itosti nase tvrtke i jam¢i dostupnost pogodnosti tehnologije svima.

Nas je cilj pristupacnosti dizajnirati, proizvoditi i prodavati proizvode i usluge koje mogu ucinkovito koristiti
svi, uklju€ujuci osobe s invaliditetom, samostalno ili uz odgovaraju¢e pomocne uredaje.

Da bismo postigli cilj, Pravilnik pristupacnosti utvrduje sedam klju¢nih ciljeva koji ¢e voditi akcije nasSe tvrtke.
0d svih HP-ovih voditelja i zaposlenika ocekuje se da podrzavaju te ciljeve i njihovu implementaciju u skladu
sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite razinu svijesti o problemima pristupacnosti unutar tvrtke, a zaposlenicima pruzite obuku
potrebnu za dizajniranje, proizvodnju, prodaju i isporuku dostupnih proizvoda i usluga.

e  Razvijte smjernice pristupacnosti za proizvode i usluge, a grupe za razvoj proizvoda smatrajte
odgovornima za implementiranje tih smjernica kada je to kompetitivno, tehnicki i ekonomski moguce.

e Urazvojsmijernica pristupacnosti te dizajniranje i testiranje proizvoda i usluga ukljucite osobe s
invaliditetom.

e  Dokumentirajte znacajke pristupacnosti i objavite informacije o nasim proizvodima i servisima u
pristupacnom obliku.

e  Uspostavite odnose s vodecim davateljima pomocnih tehnologija i rjeSenja.

e  Podrzite interno i vanjsko istrazivanje i razvoj koji ¢e poboljsati pomoc¢nu tehnologiju relevantnu za nase
proizvode i servise.

e  Pruzite podrsku industrijskim standardima i smjernicama pristupacnosti te sudjelujte u njima.
IAAP (International Association of Accessibility Professionals)

IAAP je neprofitna udruga usredotocena na poboljSanje profesije pristupa¢nosti putem umrezavanja,

obrazovanja i certificiranja. Cilj je profesionalcima koji se bave pristupa¢nos¢u pomoci pri razvijanju i

poboljSanju karijera te tvrtkama ili ustanovama pojednostavniti integriranje pristupacnosti u proizvode i
infrastrukturu.

Pristupacnost
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HP je ¢lan i osnivac, a pridruzili smo se da bismo zajedno s drugim tvrtkama i ustanovama sudjelovaliu
poticanju razvoja polja pristupacnosti. Ta predanost podrzava cilj pristupacnosti tvrtke glede dizajniranja,
proizvodnje i prodavanja proizvoda i usluga koje osobe s invaliditetom mogu ucinkovito koristiti.

IAAP ¢e osnaziti naSu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, u€enika i organizacija da bi medusobno
ucili. Ako Zelite saznati vise, posjetite http://www.accessibilityassociation.org da biste se pridruzili
internetskoj zajednici, prijavili se za biltene i doznali pojedinosti o moguénostima ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje pomocne tehnologije

Svi, uklju€ujuéi osobe s invaliditetom ili dobnim ogranienjima, trebali bi imati moguénost komuniciranja,
izrazavanja i povezivanja sa svijetom pomocu tehnologije. HP predano radi na povecanju razine svijesti o
pristupacnosti unutar HP-a te kod klijenata i partnera. Neovisno o tome li se o velikim fontovima koji su
ugodniji za o€i, o glasovhom prepoznavanju koje vam omogucuje da vam se ruke odmore ili o nekoj drugoj
pomocnoj tehnologiji koja ¢e vam pomoci u odredenoj situaciji, raznovrsnost pomocnih tehnologija
pojednostavnjuje koristenje HP-ovih proizvoda. Kako odabrati?

Procjena vlastitih potreba

Tehnologija mozZe osloboditi vase potencijale. Pomoc¢na tehnologija uklanja prepreke i pojednostavnjuje
stvaranje neovisnosti kod kuce, na poslu i u zajednici. Pomo¢na tehnologija (AT) pridonosi povecaniu,
odrzavanju i poboljsanju funkcionalnih moguc¢nosti elektronicke i informacijske tehnologije.

Mozete odabrati neke od mnostva proizvoda pomocne tehnologije. Procjena pomocne tehnologije trebala bi
vam omoguciti procjenu nekoliko proizvoda, odgovoriti na pitanja i pomodi pri odabiru najboljeg rjeSenja za
vasu situaciju. Uocit ¢ete da mnogi profesionalci kvalificirani za procjenu pomo¢ne tehnologije dolaze s
mnogih podrug¢ja, ukljucujuci osobe licencirane ili certificirane za fizikalnu terapiju, radnu terapiju, patologiju
govora/jezika itd. Ostale osobe, iako nisu certificirane ili licencirane, mogu pruzati informacije o procjeni. Htjet
cete postavljati pitanja o iskustvu, stru¢nosti i naknadama pojedinaca da biste utvrdili odgovaraju li vasim
potrebama.

Pristupacnost za HP-ove proizvode

Sljedece veze nude informacije o znaajkama pristupa¢nosti i pomocnoj tehnologiji, ako je moguce, dodanima
u razlicite HP-ove proizvode. Ti ¢e vam resursi pomoci pri odabiru odredenih znacajki pomocne tehnologije i
proizvoda najprikladnijih za vasu situaciju.

° HP Elite x3 — moguc¢nosti pristupacnosti (Windows 10 Mobile)

° HP-ova ra¢unala — moguc¢nosti pristupacnosti sustava Windows 7

° HP-ova racunala — mogucénosti pristupacnosti sustava Windows 8

° HP-ova racunala — mogqu¢nosti pristupacnosti sustava Windows 10

° Tablet-racunala HP Slate 7 — omogucivanje znacajki pristupa¢nosti na HP-ovu tablet-ra¢unalu (Android
4.1/Jelly Bean)

° Racunala HP SlateBook — omogucivanje znacajki pristupacnosti (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Racunala HP Chromebook — omogucivanje znacajki pristupacnosti na racunalu HP Chromebook or
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP-ove proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska za znacajke pristupacnosti na HP-ovu proizvodu, procitajte Obracanje
podrsci na stranici 48.

Dodatne veze na vanjske partnere i dobavljate mogu posluziti kao dodatna pomoc:
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http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
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http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Informacije o Microsoftovoj pristupaénosti (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupa¢nosti na Googleovim proizvodima (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti oStecenja

° Pomoc¢ne tehnologije sortirane prema vrsti proizvoda

° Dobavljaci pomoc¢nih tehnologija s opisima proizvoda

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardi i zakonodavstvo
Standardi

Odjeljak 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) stvorio je americki odbor za pristupacnost radi
rjeSavanja pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (ICT) za osobe s tjelesnim, osjetilnim ili
kognitivnim poteSko¢ama. Standardi sadrze tehnicke kriterije karakteristi¢ne za razlicite vrste tehnologija, te
preduvjete utemeljene na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguénosti obuhvacenih
proizvoda. Posebni kriteriji obuhvaéaju softverske aplikacije i operacijske sustave, web-informacije i
aplikacije, racunala, telekomunikacijske proizvode, videosadrzaje i multimedijske sadrzaje te samostalne
zatvorene proizvode.

Zahtjev 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 stvorila je Europska unija unutar zahtjeva 376 kao osnovu mreznog alata za javnu
nabavu ICT proizvoda. Standard odreduje funkcionalne preduvjete pristupacnosti primjenjive na ICT proizvode
i servise zajedno s opisom testnih postupaka i metodologije procjene za svaki preduvjet pristupacnosti.

Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

Smijernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG)
radne skupine Web Accessibility Initiative (WAI) organizacije W3C web-dizajnerima i razvojnim inzenjerima
pojednostavnjuje stvaranje web-mjesta koja bolje zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom ili dobnim
ogranitenjima. WCAG potice pristupa¢nost u velikom broju web-sadrzaja (tekst, slike, audio i videosadrzaj) i
web-aplikacija. WCAG se mozZe precizno testirati, jednostavno ga je shvatiti i koristiti, a web-dizajnerima
omogucuje fleksibilnost i inovativnost. WCAG 2.0 odobren je kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG posebno rjeSava prepreke za pristupanje webu na koje nailaze osobe s vizualnim, slusnim, tjelesnim,
kognitivnim i neuroloskim ostecenjima te stariji korisnici interneta s potrebama za pristupacno$éu. WCAG 2.0
pruza karakteristike pristupatnog sadrzaja:

e  Pojmljivost (na primjer, rjesavanjem tekstnih alternativa za slike, titlova za zvuk, prilagodljivosti
prezentacije i kontrasta boja)

e  Operabilnost (rjesavanjem tipkovnickog pristupa, kontrastom boja, vremenom unosa, izbjegavanjem
napadaja i moguc¢nos¢u navigacije)

e  Razumljivest (rjeSavanjem Citljivosti, prediktivnostii pomoci pri unosu)

e  Robusnost (na primjer, rjesavanjem kompatibilnosti s pomoc¢nim tehnologijama)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT-a i informacija postalo je podrucje od sve vece zakonske vaznosti. U ovom se odjeljku navode
veze na informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

° Sjedinjene Americke Drzave

° Kanada
° Europa

° Velika Britanija
° Australija
° U svijetu

Sjedinjene Americke Drzave

Odjeljak 508 Zakona o rehabilitaciji navodi da uredi moraju identificirati koji se standardi primjenjuju na
nabavu ICT-a, izvrsiti istraZivanje trziSta radi utvrdivanja dostupnosti pristupacnih proizvoda i servisa te
dokumentirati rezultate istraZivanja trziSta. Sljedeci resursi nude pomo¢ pri zadovoljavanju preduvjeta
Odjeljka 508

° www.section508.gov

° Kupnja pristupacnih tehnologija

Americki odbor za pristupacnost trenutno azurira standarde Odjeljka 508. Na taj ¢e se nacin odgovoriti na
nove tehnologije i ostala podrucja u kojima je potrebno izmijeniti standarde. Dodatne informacije potrazite na
stranici Section 508 Refresh.

Odjeljak 255 Zakona o telekomunikacijama zahtijeva omogucivanje pristupa telekomunikacijskim
proizvodima i uslugama osobama s invaliditetom. FCC-ove odluke obuhvacaju svu hardversku i softversku
opremu telefonske mreze i telekomunikacijsku opremu koja se koristi kod kuce ili u uredu. Takva oprema
obuhvaca telefone, bezZi¢ne slusalice, faks-uredaje, telefonske tajnice i dojavljivace. FCC-ove odluke
obuhvacaju i osnovne i specijalne telekomunikacijske usluge, uklju¢ujuci redovne telefonske pozive, pozive na
¢ekanju, brzo biranje, prosljedivanje poziva, ra¢unalnu pomo¢ za imenik, nadzor poziva, identifikaciju
pozivatelja, pracenje poziva i ponovno biranje te glasovnu postu i interaktivne sustave glasovnog odgovora
koji pozivateljima nude izbornike za odabir. Dodatne informacije potrazite u informacijama o Odjeljku 255
Federalne komisije za komunikacije.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

CVAA azurira savezni zakon o komunikacijama radi povecanja razine pristupa modernoj komunikaciji osobama
s invaliditetom azuriranjem zakona o pristupacnosti donesenog osamdesetih i devedesetih godina 20.
stolje¢a radi obuhvacanja novih digitalnih, Sirokopojasnih i mobilnih inovacija. Propise je izvrSio FCCi
dokumentirao kao 47 CFR, dio 14 i dio 79.

° FCC-ov vodic za CVAA

Ostali americki zakoni i inicijative

° Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA), Zakon o telekomunikacijama, Zakon o rehabilitaciji i ostali

Zakon o pristupacnosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom donesen je da bi se razvili i
implementirali standardi za omogucivanje pristupacnosti robama, uslugama i objektima stanovnicima
Ontarija s invaliditetom te da bi se osobe s invaliditetom ukljucile u razvoj standarda pristupacnosti. Prvi
standard tog zakona standard je servisa za korisnike, ali u procesu razvoja su i standardi za prijevoz,
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zaposljavanje, informacije i komunikaciju. Taj se zakon odnosi na tijela drzave Ontario, zakonodavnu
skupstinu, svaku imenovanu tvrtku ili ustanovu u javnom sektoru te svaku osobu ili tvrtku/ustanovu koja
pruza robu, usluge ili objekte javnosti ili tre¢cim stranama, a ima barem jednog zaposlenika u Ontario. Mjere
pristupacnosti moraju se implementirati najkasnije 1. sije¢nja 2025. Dodatne informacije potrazite u ¢lanku o
zakonu o pristupa¢nosti za stanovnike drzave Ontario s invaliditetom (AODA).

Europa

Objavljen je zahtjev EU-a 376 ETSI Tehnicko izvjes¢e ETSI DTR 102 612: "Ljudski ¢imbenici (HF); europski
zahtjevi za pristupac¢nost za javnu nabavu proizvoda i usluga na podrucju informacijskih i komunikacijskih
tehnologija (zahtjev Europske komisije M 376, faza 1)".

Pozadina: tri europske organizacije za standardizaciju oformile su dva usporedna projektna tima radi
izvrSavanja poslova navedenih u dokumentu Europske komisije "Zahtjev 376 upucen CEN-u, CENELEC-u i ETSI-
ju kojim se podrzavaju zahtjevi za pristupacnost pri javnoj nabavi proizvoda i usluga u podrucju informacijskih
i komunikacijskih tehnologija".

Izvréna grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 razvila je ETSIDTR 102 612. Dodatne
pojedinosti o izvrsenom poslu grupe STF333 (na primjer, Uvjeti referenci, specifikacije detaljnih radnih
zadataka, vremenski plan posla, prethodne skice, popis primljenih komentara i nacini obra¢anja
zaposlenicima) potraZite na stranici Special Task Force 333.

Dijelove koji se odnose na procjenu prikladnog testiranja i shemi sukladnosti izradio je paralelni projekt,
detaljno opisan u dokumentu CEN BT/WG185/PT. Dodatne informacije potrazite na web-mjestu projektnog
tima CEN-a. Dva su projekta usko koordinirana.

° Projektni tim CEN-a

e  Zahtjev Europske komisije za e-pristupacnost (PDF 46 kB)

Velika Britanija

Zakon o diskriminaciji osoba s invaliditetom (DDA) iz 1995. donesen je da bi web-stranice postale pristupacne
slijepimai invalidima u Velikoj Britaniji.

° Pravilnici W3C za VB

Australija

Australska je vlada objavila plan implementacije dokumenta Smjernice za pristupacnost web-sadrzaja 2.0.

Sve web-stranice australske vlade morat ¢e biti sukladne razini A do 2012 te razini AA do 2015. Novi ¢e
standard zamijeniti WCAG 1.0, koji je predstavljen kao obavezni preduvjet za agencije 2000.

U svijetu

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Globalna inicijativa za inkluzivni ICT

° Talijanski zakon o pristupacnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Korisni resursi o pristupacnosti i veze

Sljedece tvrtke ili ustanove mogle bi biti dobri resursi za informacije o invaliditetu i dobnim ograni¢enjima.
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[%’ NAPOMENA: to nije potpuni popis. Popis tvrtki i ustanova sluzi samo u informativne svrhe. HP ne preuzima
nikakvu odgovornost glede informacija ni kontakata na koje moZete nai¢i na internetu. Popis na ovoj stranici
ne znaci da ga HP podrzava.

Tvrtke ili ustanove

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne ustanove

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin —Madison, Trace Center

University of Minnesota computer accommodations program

Ostali resursi o invaliditetu

e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

e  Business & Disability network

e  EnableMart

° European Disability Forum

e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

e  Americko ministarstvo pravosuda — A Guide to disability rights Laws
HP-ove veze

Nas web-obrazac za kontakt

HP-ov vodic¢ za udobnost i zastitu

HP-ova prodaja u javnom sektoru

Obracanje podrsci

EY NAPOMENA: podrika je samo na engleskom jeziku.
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Gluhi ili nagluhi korisnici koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP-ovih proizvoda:

—  Upotrijebite TRS/VRS/WebCapTel da biste nazvali (877) 656-7058 od ponedjeljka do petka od 6.00
do 21.00 po planinskom vremenu.

Korisnici s drugim oblicima invaliditeta ili dobnim ograni¢enjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili
pristupacnosti HP-ovih proizvoda mogu odabrati jednu od sljedec¢ih mogu¢nosti:

—  Nazovite (888) 259-5707 od ponedjeljka do petka od 6.00 do 21.00 po planinskom vremenu.

— Ispunite obrazac za kontakt za osobe s invaliditetom ili dobnim ograni¢enjima.

Obracanje podrsci 49
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