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Windows la thuong hiéu da dugc dang ky
hoac thuong hiéu clia Microsoft
Corporation tai Hoa Ky va/hoac cac quéc
gia khac.

Thong tin trong tai liéu nay co thé thay d&i
ma khéng can phai thong bao trudce. Bao
hanh chi danh cho cac san phdm va dich
vu clia HP dudc quy dinh trong gidy bao
hanh cu thé kém theo cac san phdm va
dich vu do. Khong cé diéu khoan nao trong
tai liéu nay duoc hiéu la thiét Iap bao hanh
b& sung. HP sé& khéng chiu trach nhiém
phap ly déi véi nhitng 16i ho&c thi€u sot vé
mat ky thuat hoac bién tap co trong tai liéu
nay.

An ban Ian dau: Thang 5/2018

S6 bd phan clia Tai liéu: L16888-EP1

Théng bao vé sén phdm

Hudéng dan nay mé ta nhitng tinh nang phé
bién & hau hét cac model séan pham. Mot s
tinh nang co thé& khdng co trén may tinh
clia ban.

Didu khoadn vé phan mém

Béang viéc cai dat, sao chép, tai xuéng hoac
st dung theo cach khac bat ky san pham
phan mém nao duwgc cai dat trwde trén may
tinh nay, ban déng y rang budc vdi cac diéu
khoan ctia Théa thuan Cap phép Ngudi
dung Cudi (EULA) ctia HP. N&u ban khdng
ch&p nhan cac diéu khoan cap phép nay,
bién phap khac phuc duy nhét Ia hoan tra
lai toan bé san phdm chua st dung (phan
clirng va phan mém) trong vong 14 ngay dé
dudgc hoan tién day da tuan theo chinh
sach hoan trad cda ngudi ban hang.

DE biét thém théng tin hodc yéu cau hoan
tra day du tién may tinh, xin vui long lién hé
véi ngudi ban hang.



V@é cudn sach nay

Huéng dan nay cung cép cac théng tin co ban d& nang cap may tinh PC Doanh nghiép ProDesk cla
HP.

/\ CANH BAO! Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khdng tranh duoc, ¢ thé dan dén ti vong
hodc thuong tich nghiém trong.

ATHAN TRONG: Chi bao mét tinh huéng nguy hiém, néu khéng tranh duoc, c6 thé dan dén thuong
tich nhe hoac vira phai.

iy QUAN TRONG: Chi bao thdng tin dugc coi la quan trong nhung khong lién quan dén nguy hiém (vi
du: cac théng bao lién quan dén thiét hai tai san). Mot théng bao canh bao ngudi dung rang néu
khong lam theo dung quy trinh nhu duoc md ta cé thé dan dén mat dit liéu hodc hu héng phan cting
ho&c phan mém. Ngoai ra con chiva cac théng tin can thiét dé giai thich vé mot khai niém hoac dé
hoan thanh mot tac vu.

B GHI CHU: Bao gém cac théng tin bd sung dé nhan manh hoac bé sung nhitng diém quan trong cla
ndi dung chinh.

s CHI DAN: Dua ra cac gai y hitu ich d&€ hoan tat mét tac vu.
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1 Tinh nang san pham

Cac tinh nang cau hinh tiéu chuan

Cac tinh n&ng cé thé khac nhau tuy thudc vao model may. D& dudc hd tro va tim hiéu thém vé phan
clng va phan mém dudc cai dat trén model may tinh cla ban, hay chay tién ich HP Support
Assistant.

Bf GHI CHU: Model may tinh nay c6 thé dugc st dung & dang ditng hodc ngang nhu may tinh d& ban.

Cac tinh nang c4u hinh tiéu chuén

1



Cac thanh phan panel mat trude

Ca4u hinh & dia c6 thé thay d8i theo model may. Mét s6 model may c6 ché tréng cho khung vién bao
phu khoang & dia quang méng.

Céc thanh phan panel mat truéc

1 B dia quang méng (chi co & mdt s6 san 6 Cong USB cé tinh nang HP Sleep and Charge
phdm nhét dinh)

2 Paudoc thé nhd (chi c6 & mot s6 san phdm 7 Gidc két hop Am thanh ra (tai nghe)/Am thanh vao

nhat dinh) (micro)
3  Cdéng sac USB Type-C 8  Dén hoat dong & dia cliing
4 Cdng USB SuperSpeed (2) 9 NGt ngudn
5 Céng USB

GHI CHU: Deén trén nat ngudn thudng co mau trang khi dang bat ngudn. N&éu dén nay nhap nhay mau do la cd
van dé véi may tinh va né dang hién thi mét ma chan doan. Tham khao Hudng dan Bao tri va Bo dudng dé giai
thich ma nay.

Cac thanh phan panel mat sau

Céc thanh phan panel mat sau

1 (3% Gidc cdm &m thanh vao 6 Céng tuy chon

2  Chuong 1 Tinh nang san phdm



Céc thanh phan panel méat sau

2 Céng ndi tiép (chi vai mot s6 san phdm nhat 7 Céng USB (2)
I0I0l  ginh)
3 o o Gidc cdm RJ-45 (mang) 8 Cd8ng USB SuperSpeed (4)
Ss<z+
4 ((%» Gidc am thanh ra cho céc thiét bj &m thanh 9 Dau ndi day ngudn

dugc cap ngudn

5 DAu ndi man hinh DisplayPort (2)

HD

GHI CHU: Model may tinh ctia ban c6 thé c6 thém cac cdng tily chon dudc HP cung cap.

Khi 13p d&t card d6 hoa & mét trong nhitng khe cdm trén bo mach hé théng, c6 thé st dung cac dau néi video trén
card d6 hoa va/hodc clia dd hoa tich hgp trén bo mach hé théng. Card d6 hoa dugc 13p dat va c&u hinh phan mém
cu thé s& xac dinh hanh vi.

C6 thé vé hiéu hoa dd hoa trén bo mach hé thdng bang cach thay déi cac cai dat trong Computer Setup (Thiét 1ap
May tinh).

Vi tri s6 sé-ri

M~6i may tinh c6 mot s6 sé-ri duy nhat va s ID sa&n pham nam & bén ngoai may tinh. Hay chuan bi
san cac con sd nay khi lién hé bd phan dich vu khach hang d&€ dugc trg giup.

Vitris6sé-ri 3
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2 Nang cap phan clng

Cac tinh nang vé kha nang bao tri

May tinh nay cé cac tinh nang gitip dé& dang nang cap va bao tri. Can cé tudc-no-vit Torx T15 hodc
dau det cho mét s6 quy trinh 1&p dat dwge mo ta trong chuong nay.

Canh bao va than trong

Truwdc khi thuc hién nang cé’p~, dam bao da doc can than tat cd cac hudng dan, canh bao va than
trong ap dung trong hudng dan nay.

/\CANH BAO! D& gidm nguy cd bi thuong tich ca nhan do dién giat, cac bé mét nong hoac Itra:
Ngat ddu ndi day ngudn khoi 6 cam dién AC va dé cac thanh phan hé théng bén trong ngudi lai trudc
khi cham vao chung.
Khoéng cdm cac dau néi day cap vién théng hodc day cap dién thoai vao héc cdm card giao dién
mang (NIC).
Khong vo hiéu hdéa chan néi dat cta day dién. Chan ndi dat la mot tinh nang an toan quan trong.
Cam day dién vao 6 cadm c6 chan ndi dét (tiép dat) ludn co thé tiép can dé dang.
D& giam thiéu rai ro thuwong tich nghiém trong, vui long doc Hudng dén An toan & Tién nghi. Tai liéu
nay mo té viéc b tri tram lam viéc ding cach va cac théi quen vé tu thé, siic khde va lam viéc thich
hap cho ngudi ding may tinh. Hudng dan An toan va Tién nghi cling cung cap cac thong tin quan

trong vé an toan dién va co. Hudng dan An toan & Tién nghi co trén Web tai dia chi
http://www.hp.com/ergo.

ACANH BAO! Bén trong may cé cac linh kién dudc cap dién va co thé xé dich.
Ngét ngudn dién ra khdi thiét bi trudc khi thao vé ngoai.
Lap lai va c6 dinh vd ngoai trudc khi cép dién lai cho thiét bi.

i,y QUAN TRONG: Tinh dién c6 thé 1am héng cac thanh phan dién ctia may tinh hoac thiét bi tly chon.
Trudc khi bat dau cac quy trinh nay, hay dam bao rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhe vao
vat kim loai co tiép dat. Xem Phong finh dién thudc trang 43 d€ biét thém thong tin.

Khi may tinh dugc cdm vao ngudn dién AC, dién ap luén dudc cdp cho bo mach hé théng. DE tranh
hu héng céc linh kién bén trong, ban phai ngat két ndi day ngudn khéi ngudn dién trudc khi mé may
tinh.

Chuang 2 Nang cap phan cing
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Thao panel tiep can may tinh
DE ti€p can cac thanh phan bén trong, ban phai thao panel tiép can.
1. Thao/gd bat c thiét bi an ninh nao cadm mad may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu & dia compact hoéc 6 dia flash USB, ra khéi may
tinh.

3. Té&t may tinh dung cach thong qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngat két nGi day ngudn khoi 6 cam dién AC va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t ké trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé théng mién 1a hé
théng duwoc cdm vao & cdm dién AC dang hoat déng. DE& tranh hu hdng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két néi day ngudn khoéi ngudn dién trude khi ma may tinh.

5. Né&u may tinh dang dat trén chan dé&, hay thao may tinh khoi chan dé va dat may tinh xuéng.

6. Truot chdt nha panel ti€p can sang phai (1) d&€ né khoa vao ding vi tri. Sau dé truot panel ti€p
can vé phia sau (2) va nhac noé ra khoi may tinh (3).

Théao panel ti€p cdn may tinh 5
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Lap lai panel ti€p can may tinh

Dam bao rang chét nha panel tiép can phai dudc khoa dung vi tri, sau do dat panel tiép can Ién may
tinh (1) va trugt panel vé phia trudc (2). Chét nha sé tu dong di chuyén vé phia sau sang bén trai va
c6 dinh panel tiép can.

Théo khung vién trudc
1. Thao/gd bat ct thiét bi an ninh nao cdm md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di déng, vi du nhu 6 dia compact hoac & dia flash USB, ra khoi may
tinh.

3. Té&t may tinh ding cach thong qua hé diéu hanh, sau do tat bat c thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngét két ndi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngéat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

i QUAN TRONG: Bat ké trang thai bat ngudn, dién ap ludn cé trén bo mach hé thdng mién |a hé
théng dwdc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat ddng. D& tranh hu hdng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két ndi day ngudn khdi ngudn dién trude khi mé may tinh.

5. Né&u may tinh dang dat trén chan dé, hay thdo may tinh khéi chan dé va dat may tinh xuéng.

6. Thao panel ti€p can may tinh. Xem Thao panel ti€p c&n may tinh thudc trang 5.

Chuang 2 Nang cap phan cing



7. Nang bén mau & trén cling clia khung vién (1), va sau dé xoay khung vién ra khoi khung may

).

Thao ché trdng cho khung vién clia 8 dia quang méng

Trén mot s6 model may, chd tréng cho khung vién sé bao phi khoang & dia quang méng. Thao chd
tréng cho khung vién trudc khi 1ap dat mét 6 dia quang. D& thao ché tréng cho khung vién:

1. Thao panel ti€p cdn may tinh va khung vién trudc.

Théo ché tréng cho khung vién clia 6 dia quang mdng

7
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2. Sau d6 nhan vao bén trong Ién mau & bén trai chd tréng (1), va sau do xoay chd tréng ra khi
khung vién trudc (2).

Lap lai khung vién trudc

Lap bén cai méc & day khung vién vao cac 16 hinh chir nhat trén khung may (1), va sau d6 xoay phan
trén cha khung vién Ién trén khung may (2) réi lap né vao ding vi tri.

Chuong 2 Nang cap phan cing



Théao va lap dat tdm loc bui tuy chon clia khung vién trudc

Mot s& model may dudc trang bi tAm loc bui tiy chon cta khung vién trudc. Ban phai vé sinh tdm loc
bui nay dinh ky dé bui tich tu trén tdm loc khéng gy can trd ludng khi xuyén qua may tinh.

B GHI CHU: HP c6 cung cdp t&m loc bui tiy chon ciia khung vién trudc.

D& thao, lam sach va I&p lai tdm loc bui:
1. T&t may tinh ding cach thdng qua hé diéu hanh, sau do tat bat cu thiét bi gan ngoai nao.

2. Ngéat két nSi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngat két néi bat ky thiét bi gan ngoai ndo.

Bf GHI CHU: B4t ké trang thai bat ngudn, dién ap ludn cé trén bo mach hé thdng mién 1a hé
thdng dudc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat déng. D& tranh hu héng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két ndi day ngudn khéi ngudn dién trude khi mé may tinh.

3. D& thao tdm loc bui, hay dung cac ngon tay dé tach tdm loc ra khoi khung vién trude tai vi tri cac
ma&u nhu dudc thé hién bén dudi.

4. S dung ban chai mém hoéc vai d&€ lam sach bui khéi tdm loc. NEu qua ban, hay rira sach tdm
loc bang nudc.

Thao va I&p dat tdm loc bui tuy chon clia khung vién trudc



5. D& Iap lai t&m loc bui, hay nhan tdm loc that chac 1én khung vién trudc tai vi tri cac mau nhu
dudgc thé hién bén dusi.

6. K&t ndilai day ngudn va bat ky thiét bi gan ngoai nao, va sau dé bat may tinh.

Thay d6i tr hwéng may tinh d€ ban sang huéng dirng

C6 thé stir dung May tinh Kich cd nhé theo hudng dirng vai chan dé€ dang ding tuy chon ma co thé
duoc mua to HP.

BY GHI CHU: D& 8n dinh may tinh theo hudng ding, HP khuyé&n céo nén st dung chan dé ding tuy
chon.

1. Thao/gd bat cu thiét bi bao vé nao cadm di chuyén may tinh.

2. Thao tt ca cac phuong tién di déng, vi du nhu 6 dia compact hodc 6 dia flash USB, ra khoi may
tinh.

3. Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngét két ndi day ngudn khdi 6 cdm dién AC va ngét két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t k& trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé théng mién 1a hé
théng dugc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat ddng. DE tranh hu héng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két nGi day ngudn khdi ngudn dién trudc khi md may tinh.

10 Chuong 2 Nang cap phan ciing



5.  Dinh huwdng may tinh sao cho mat bén phai Up xudng va dat may tinh vao chan dé tuy chon.

6. K&t ndilai day ngudn va bat ky thiét bi gdn ngoai nao, va sau do bat may tinh.

Bf GHI CHU: Dam bao réng viing khdng gian t6i thi€u 10,2 cm (4 inch) & tat ca cac bén clia may
tinh phai tréng trai va khong cé vat can.

7.  Khoa lai béat ci thiét bi bao vé nao da duoc gad ra trudc khi di chuyén may tinh.

Thay d&i tir hwdng may tinh dé€ ban sang hudng diing 11



K&t ndi bo mach hé théng

Tham khao hinh minh hoa va bang dudi day dé nhan dang cac dau ndi bo mach hé théng cho model
may cla ban.

Muc Dau ndi bo mach hé théng Nhan bo mach hé Mau sic Thanh phan
théng
1 PCI Express x16 X16PCIEXP Pen Card md rong
2 PCI Express x4 X4PCIEXP Pen Card md rong
3 Pin BAT Den Pin
4 DIMM4 (Kénh A) DIMM4 Tréng Mo6-dun bd nhé
5 DIMM3 (Kénh A) DIMM3 Pen Mo6-dun bd nhé
6 DIMM2 (Kénh B) DIMM2 Tréng Mé-dun bd nhé
7 DIMM1 (Kénh B) DIMM1 Pen Mb6-dun bd nhd
8 M.2 SSD SSD Pen Card lvu trir M.2 SSD
9 SATA 3.0 SATA1 Xanh dwong O dia quang
nhat
10 M.2 WLAN WLAN Pen Card M.2 WLAN
11 SATA 3.0 SATAO Xanh duong 8 dia cling
dam
12 SATA 3.0 SATA1 Xanh duong 8 dia quang
nhat
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Nang cap bd nhd hé thong

May tinh nay di kém véi cac md-dun bd nhd ndi tuyén déi (DIMM) dang bd nhd truy cap ngau nhién
dong dong bd hda cap 4 di? liéu kép (DDR4-SDRAM).

Céc khe cam bo nhd trén bo mach hé théng dugc gan véi it nhat mot mé-dun bd nha 18p san. DE co
duagc hé trg t8i da vé bd nhd, ban cé thé gan vao bo mach hé théng 1én t6i 64 GB bd nhd dudc cau
hinh theo ché& dd kénh d6i hiéu suét cao.

P& van hanh hé théng binh thudng, bd nhd DIMM phai tuan tha cac yéu cau ky thuét sau:
e 288 chan theo tiéu chuan nganh

e Loai Unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-hd tro 2400/2666 MHz

e  Mo6-dun b6 nhé DDR4-SDRAM 1,2 volt

o DO tré CAS 17 DDR4 2400/2666 MHz (dinh thoi 17-17-17)

e  Thong tin JEDEC SPD bt budc

May tinh nay hé tro cac cau hinh sau:

e (Cbng nghé bd nhé non-ECC 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb va 4 Gb

e Cac mb-dun bd nhd mot mat va hai mat

e  MO6-dun bd nhé dugce xay dung vdi cac thiét bi DDR x8 va x16; md dun bd nhd dudc xay dung
v6i SDRAM x4 khéng duadc hb tro

Bf GHI CHU: Hé thdng khéng hoat dong binh thudng néu ban 14p dat cac mo-dun bd nhd khéng dudc
hé tro.

Lap dat mo-dun bd nhd

C6 bdn khe cdm b nhd trén bo mach hé théng, vdi hai khe cdm mébi kénh. Cac khe cdm nay dudc
dan nhan DIMM1, DIMM2, DIMM3 va DIMM4. Cac khe cdm DIMM1 va DIMM2 hoat ddng & kénh bd
nhé B. Cac khe cdm DIMM3 va DIMM4 hoat ddng & kénh bd nhd A.

Hé théng sé tu ddong hoat ddng & ché d6 kénh don, ché dd kénh kép hoéc ché do linh hoat, tuy thudc
vao cach lap dat cac DIMM.

[?f GHI CHU: Cac cau hinh bd nhd kénh don va kénh d6i khdng can bang sé& dan dén hiéu nang do
hoa kém hon.

e Hé théng sé hoat ddng & ché dd kénh don néu cac khe cdm DIMM chi duwgc gan theo mét kénh.

e Hé thdng sé hoat ddong & ché& dd kénh déi hiéu suat cao han néu téng dung luong bd nhd cua
cac DIMM trong Kénh A béng t8ng dung luong bd nhd clia cac DIMM & Kénh B. Cong nghé va
bé rdng thiét bi co thé khac nhau gitta cac kénh. Vi du: néu Kénh A dudc gan vdi hai thanh
DIMM 1 GB va Kénh B duoc gan mot thanh DIMM 2 GB, hé théng sé& hoat déng & ché do kénh
doi.

e Hé théng sé hoat ddng & ché& dd linh hoat néu téng dung luvong bd nhd ctia cac DIMM trong
Kénh A khéng bang véi téng dung lvong bd nhdé clia cac DIMM trong Kénh B. Trong ché dd linh
hoat, kénh dugc gan it bd nhé nhat sé mé ta téng luong bd nhé duoc gan cho kénh ddi va phan
con lai sé dugc gan cho kénh don. D& cb téc dd t8i wu, cac kénh nén dudc can bang dé sé
Iwang bd nhd 16n nhat dudc chia ra gilra hai kénh. Néu mét kénh sé cé nhiéu bd nhd hon kénh
khéac, luong bd nhd 16n hon phai dugc gan cho Kénh A. Vi du: néu ban dang lap cac khe cdm
bang mét thanh DIMM 2 GB va ba thanh DIMM 1 GB, Kénh A phai dudc gan bang thanh DIMM
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2 GB va mét thanh DIMM 1 GB, con Kénh B phai duoc gan bang hai thanh DIMM 1 GB khéc.
Vi cau hinh nay, 4 GB sé chay dudi dang kénh d6i va 1 GB sé chay dudi dang kénh don.

e Trong bat ky ché& do nao, tdc do hoat dong t6i da sé dudc xac dinh bai DIMM cham nhét trong
hé thong.

[ QUAN TRONG: Ban phai ngat két néi day ngudn va chd khoang 30 gidy d& xa dién trudc khi hoac
thém hodc thao moé-dun bd nhd. Bat ké trang thai bat nguon, dién ap luén dudc cung cdp cho mé-dun
bd nhd mién 1a may tinh duoc cdm vao & cdm dién AC dang hoat dong. Thém hodc thao mé-dun bd
nhd trong luc dang co dién ap co thé gay ra hu hdng khdng thé khac phuc duoc cho mé-dun bd nhé
ho&c bo mach hé thong.

Céc khe cdm mo-dun bd nhd co cac diém tiép xic duoc ma vang. Khi nang cap bd nhd, diéu quan
trong 1a dung mé-dun bd nhd cé cac ti€p diém kim loai ma vang dé tranh su an mon va/hodc qua
trinh 6xy hoa do cac kim loai khéng twang thich ti€p xdc véi nhau.

Tinh dién co thé lam hdng cac linh kién dién ti cla may tinh hodc céac card tuy chon. Trudc khi bat

dau cac quy trinh nay, hay dam bao rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhe vao vat kim loai
cd ti€p dat. DE biét thém thong tin, hay tham khao Phong tinh dién thudc trang 43.

Khi thao tac voi mo-dun bd nhd, hdy can than khong cham vao bat cr diém tiép xic nao. Lam nhuw
vay c6 thé gay hu hong mo-dun.

1. Thao/gd bat c thiét bi an ninh ndo cAm md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu & dia compact hoac & dia flash USB, ra khéi may
tinh.

3. Tatmay tinh dung cach théng qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngat két ndi day ngudn khdi 8 cdm dién AC va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: Ban phai ngat két ndi day ngudn va chd khoang 30 gidy dé xa dién trudc khi
hoéc thém hoac thao mé-dun bd nhd. Bat ké trang thai bat nguon, dién ap ludn dudc cung cap
cho mé-dun bd nhd mién 1a may tinh dugc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat ddong. Thém hodc
thao md-dun bd nhd trong ltic dang c6 dién ap cé thé gay ra hu hdng khong thé khac phuc dudc
cho mé-dun bd nhd hodc bo mach hé théng.

5. Théo panel ti€p can may tinh.

/\ CANH BAO! D& giam nguy co thuong tich ca nhan bdi cac bé méat néng, hay dé cac bd phan
trong hé théng ngudi lai trudc khi cham vao ching.
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6. M@ ca hai chét cha khe cdm bd nhd (1), va 1dp md-dun bd nhd vao khe cdm (2). Nhdn mé-dun
xudng vao trong khe cdm, dam bao rang mé-dun duoc 1ap hét mirc va ndm dung vi tri. Dam bao
cac chét G vi tri dong (3).

993

B GHI CHU: M®6-dun bd nhd chi cé thé duoc 13p d&t theo modt chiéu. Can chinh ranh khia trén
mé-dun véi mau trén khe cdm bd nhé.
Gan vao cac khe cdm DIMM mau den trudc cac khe DIMM mau trang.

DE& ¢6 hiéu suét t6i da, hay gan vao cac khe cdm sao cho dung luong bd nhé dudc chia ra cang
nhiéu cang t6t gitta Kénh A va Kénh B.

7. Lap lai budc 6 dé lap dat bat ky mo-dun bd sung nao.
8. Lap lai panel ti€p can may tinh.

9. K&t ndi lai day ngudn va bét ky thiét bi gan ngoai nao, va sau dé bat may tinh. May tinh sé tu
dong nhan dién bd nhd bé sung nay.

10. Khoa lai bat cir thiét bi bao vé nao da duwac gd ra khi thao panel ti€p can.

Théo hodc lap dat card mé réng

May tinh c6 mét khe cdm md rong PCI Express x4 va mot khe cdm ma rong PCIl Express x16.

EY GHI CHU:  Céc khe cm PCI Express chi hé trg cac card dang thap

Ban co thé 1ap dat mot card md rong PCI Express x1, x4, x8 hodc x16 trong khe cadm PCI Express
x16.

Dai véi cac cau hinh card dd hoa kép, card dau tién (chinh) phai dugc Iap dat trong khe cdm PCI
Express x16.

PE& thao, thay thé&, hodc thém mot card ma réng:
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1. Thao/gd bat cu thiét bi an ninh nao c&m md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuaong tién di dong, vi du nhu & dia compact hodc & dia flash USB, ra khéi may
tinh.

3. Tat may tinh dung cach thong qua hé diéu hanh, sau dé tat bat c thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngét két ndi day ngudn khdi 6 cdm dién AC va ngét két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t k& trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé théng mién 1a hé
théng dugdc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat ddng. DE tranh hu héng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két nGi day ngudn khéi ngudn dién trude khi md may tinh.

5.  Né&u may tinh dang dat trén chan dé&, hay thao may tinh khdi chan dé.
6. Thao panel ti€p can may tinh.

7. X&c dinh vi tri chinh xac khe cdm mé réng con tréng trén bo mach hé théng va khe mé réng
tuong (*ng 8 mat sau cGia khung may tinh.

8. Xoay chét nha nap khe dén vi tri ma.

9.  Trudc khi lap dat card md rong, hay thao nap khe md rong hodc card mé rong hién co.

Bf GHI CHU: Trudc khi thao card mé rong da 13p dat, hay ngat két ndi bat ky day cap nao co thé
dudc gan vao card md réng do.

a. Né&u ban dang l&p dat mot card md réng trong khe c&m tréng, hay thao nap khe mé rong
thich hop & mat sau clia khung may. Pua tudc-no-vit det vao khe & phia sau clia nap khe
mé rong (1) va lac nap khe qua lai (2) d& tach no khdi khung may.
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Né&u ban dang thao card PCI Express x4, hay gilt card 8 méi dau va can than I&c qua lac lai
cho dén khi cac dau ndi rat ra khéi khe cdm. Nang card thang lén (1) roi sau d6 dua tr bén
trong khung may (2) dé& thao ra. Dam bao khéng dé card co quet vdi cac thanh phan khac.
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¢. Néu ban dang thao card PCI Express x16, hay kéo can gilt 6 phia sau ctia khe cdm md
rong ra khoi card (1) va can than lac card qua lai cho dén khi cac dau ndi rut ra khoi khe
cam. Nang card thang Ién (2) rdi sau d6 dua tir bén trong khung may (3) dé thao ra. Dam
bao khdng dé card co quet véi cac thanh phan khac.

10. Cat gilt card da thao ra trong bao bi chéng tinh.

11. Né&u ban khéng lap dat card md rdng mdi, hay l1&p ndp khe md réng d&€ déng khe mé do.

iZ QUAN TRONG: Sau khi thao card md rong, ban phai thay né bang mét card méi hoac nap khe
mad rong dé lam mat dung cach cac thanh phan bén trong khi may van hanh.
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12.

Dé 1ap dat mdt card md rdng mdi, hay gilt card ngay phia trén khe cdm mé rong trén bo mach
hé théng réi dua card vé phia sau khung may (1) dé phan duéi clng clia nep gan trén card truot

vao trong khe nhé trén khung may. Nhan card thang xuéng vao trong khe mé réng trén bo mach
hé thdng (2).

B GHI CHU:  Khi I3p dat mét card md rong, nhdn manh vao card dé toan bd dau néi ndm dang vi
tri trong khe cdm card md rong.

13. Xoay chét gilt nap khe vé lai vi tri d€ c6 dinh card mé rong.

14. Két néi cac day cap gan ngoai vao card da lap dat, néu can. Két ndi cac day cap gén trong vao
bo mach hé thdng, néu can.
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15. Lap lai panel ti€p can may tinh.

16. N&u may tinh dang d&t trén chan dé&, hay I&p lai chan dé.

17. K&t ndi lai day ngudn va bét ky thiét bi gan ngoai nao, va sau dé bat may tinh.
18. Khoa lai bat ci thiét bi bao vé nao da dudc gd ra khi thao panel ti€p can.

19. Dinh c4u hinh lai may tinh, néu can thiét.

Vi tri 6 dia
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Vi tri § dia

1 khoang & dia ctng 3,5 inch

2 khoang & dia quang méng 9,5 mm

GHI CHU: Ca&u hinh & dia trén may tinh cla ban c6 thé khac so vai cau hinh & dia
duagc trinh bay & trén.

Thao va lap cac 6 dia
Khi 13p d&t cac & dia, hay lam theo nhiing hudng dan sau:

o O dia cting Serial ATA (SATA) so cdp phai dudc két ndi véi dau ndi SATA so cdp mau xanh dam
trén bo mach hé thdng c6 nhan SATAO.

e K&t ndi 6 dia quang vdi dau ndi SATA mau xanh nhat trén bo mach hé théng c6 nhan SATA1.
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iy QUAN TRONG: D& tranh mat mat dit liéu cong viéc va hu hdng may tinh hoac & dia:

Né&u ban dang lap hodc thao & dia, hay tat hé diéu hanh dung cach, tit may tinh va sau do rat day
dién ra. Khéng thao & dia ra trong khi may tinh dang bat hoac @ ché dé cha.

Trudc khi thao tac voi mét 6 dia, hay ddm béo rang ban da xa finh dién. Trong khi thao tac véi mét &
dia, hay tranh cham phai dau ndi. D€ biét thém thong tin vé viéc ngan nglra hu hong do ftinh dién, hay
tham khao Phong finh dién thudc trang 43.

Thao tac vdi 6 dia that can than; khéng dugc lam roi no.

Khoéng dung luc qua muc khi lap 6 dia.

Tranh dé dia cling ti€p xdc vdi cac chat 1dng, nhiét dd qua e, hodc cac san pham co tir trudng nhu
man hinh hoac loa.

Néu phai guti § dia qua dudng buu dién, hdy dat 6 dia trong tui gdi thu ¢6 I6p béng khi hodc bao bi
déng goi bao vé thich hdp khac va dan nhan goi hang 1a “Fragile (P6 dé v&): Thao tac can than.”

Théo 6 dia quang méng 9,5 mm
1. Théao/gd bat ct thiét bi an ninh nao cdm md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di ddng, vi du nhu 6 dia compact hodc & dia flash USB, ra khoi may
tinh.

3. Téat may tinh dung cach thong qua hé diéu hanh, sau do tat bat cl thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngat két ndi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t ké trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé thdng mién 1a hé
théng duwoc cdm vao & cdm dién AC dang hoat déng. DE& tranh hu hdng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két ndi day ngudn khéi ngudn dién tredc khi mé may tinh.

5. N&u may tinh dang dat trén chan dé, hay thao may tinh khoi chan dé.

6. Thao panel ti€p can may tinh.
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7. Ngét két n6i cap ngudn (1) va cap di liéu (2) khéi phia sau cta & dia quang.

7 QUAN TRONG: Khi thao cac day cap, hay kéo mau hodc dau ndi thay vi day cap dé tranh lam
héng day cap.

8. D&y chdt nha xanh 1a & phia sau bén phai clia 6 dia vé phia chinh giira G dia (1), va sau do truct
G dia vé phia trudc va ra khoi khoang (2).
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Lap dat & dia quang méng 9,5 mm

1.
2.

3.
4,

Thao/gd bat ct thiét bi an ninh nao cdm mad may tinh.

Théo tat ca cac phuaong tién di ddng, vi du nhu & dia compact hoéc & dia flash USB, ra khéi may
tinh.
Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh, sau dé tat bat c thiét bi gan ngoai nao.

4

Ngat két ndi day ngudn khoi 6 cam dién AC va ngat két ndi bt ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t ké trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé thdng mién 13 hé

thdng dudc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat déng. D& tranh hu hong céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két ndi day ngudn khéi ngudn dién tredc khi mé may tinh.

Né&u may tinh dang dat trén chan dé, hay thao may tinh khéi chan dé.
Théao panel ti€p can may tinh.

N&u ban dang lap mét G dia quang méng trong khoang bi che phli bdi mét ché tréng khung vién,
hay thao khung vién trudc roi thao cho tréng cho khung vién dé. Xem Théao cho tréng cho khung
vién clia 6 dia quang méng thudc trang 7 dé€ biét thém théng tin.

Can chinh chét nhé trén chét nha vaéi 16 nhé & méat bén & dia va nhan chét that chac vao 6 dia.

Thao va lap cac 6 dia
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9. Truwot 6 dia quang qua khung vién trude hét mirc vao trong khoang (1) dé chét & phia sau 6 dia
cuing khéda vao dung vi tri (2).

10. K&t ndi cap ngudn (1) va cap dit liéu (2) vao phia sau cla 6 dia.

11. K&t ndi dau kia clia cap di liéu vdi dau ndi SATA mau xanh nhat trén bo mach hé théng c6 gan
nhan SATA1.

Bf GHI CHU: Tham khao K&t ndi bo mach hé théng thudc trang 12 d& xem minh hoa cho cac dau
ndi 6 dia cia bo mach hé thong.

12. Lap lai khung vién truéc néu da bi thao ra.
13. L&p lai panel ti€p can may tinh.

14. Né&u may tinh dang dét trén chan dé&, hay 1ap lai chan dé.
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15. K&t ndi lai day ngudn va bat ky thiét bi gan ngoai nao, va sau do bat may tinh.

16. Khoa lai bat ci thiét bi bao vé nao da duac gd ra khi thao panel ti€p can.

Théao va lap lai 6 dia citng 3,5 inch

Bf GHI CHU: Trudc khi ban thao & dia ciing cil, ddm bao da sao luvu dif liéu tir 8 dia ciing cii d& ban co
thé& chuyén di¥ liéu vao & dia cirng mdi.

1. Thao/gd bat cl thiét bi an ninh nao cdm md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di ddng, vi du nhu & dia compact hoéc 6 dia flash USB, ra khéi may
tinh.

3. Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngat két ndi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t k& trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé théng mién 1a hé
théng dudc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat déng. D& tranh hu héng céc linh kién bén trong,
ban phai ngét két nSi day ngudn khéi ngudn dién trude khi mé may tinh.

5. Néu may tinh dang dat trén chan dé, hay thao may tinh khoi chan dé.
6. Thao panel ti€p can may tinh.

7. Ngat két n8i cap ngudn (1) va cap di liéu (2) khdi phia sau cltia 6 dia cing.

[ QUAN TRONG: Khi thdo cac day cap, hdy kéo mau hodc dau néi thay vi day cap dé tranh lam
héng day cap.
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8. Kéo chét nha ngay bén canh mat sau clia 6 dia cliing ra ngoai (1). Trong khi kéo chét nha ra,
hay truot & dia vé phia trudc cho dén khi n6 dirng lai, va sau do nhac & dia 1én va ra khéi khoang

).

9. L&p céc vit gan & hai bén & dia cirng bang cac con vit gdn mau bac va xanh duong 6-32 tiéu
chuan.

Bf GHI CHU: N&u thay thé & dia ciing 3,5 inch, hay dua cac vit gén tir 8 dia ciing cii sang & dia
cirng mdi.

Ban ciing c6 thé mua thém céc vit gan tir HP.

e  L3p bdn con vit mau bac va xanh duong 6-32 (hai vit 8 méi bén & dia).
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Ban cling c6 thé& 1ap dat mét 6 dia cliing 2,5 inch vao khoang & dia 3,5 inch bang nep
chuyén d6i tuong tv nhu vi du dudi day.

—  Truwot & dia 2,5 inch vao trong nep chuyén déi 3,5 inch.
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—  Cd& dinh & dia vao nep chuyén d&i khoang bang céach 1ap bdn con vit nep chuyén ddi
M3 mau den xuyén qua bén dudi clia nep vao trong 6 dia.

—  L&p bbn con vit gdn mau bac va xanh duwong 6-32 trong nep chuyén déi (hai vit & mbi
bén nep).
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10. Can chinh céc vit gan vdi cac khe trén hdp 6 dia clia khung may, nhan & dia cliing xuéng vao
trong khoang, va sau do truot & dia vé phia sau cho dén khi né dirng lai va khéa vao vi tri.

11. Ké&t ndi cap ngudn (1) va cap di liéu (2) vao phia sau cla & dia ciing.

B GHI CHU: Ban phai két ndi cap dit liéu ctia 6 dia ciing so cdp véi dau ndi mau xanh dam co
nhan SATAO trén bo mach hé théng dé€ tranh moi van dé vé hiéu suat hoat dong cuia & dia cing.

12. L3p lai panel ti€p can may tinh.

13. N&u may tinh dang dat trén chan dé&, hay 1ap lai chan dé.
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14. K&t ndi lai day ngudn va bat ky thiét bi gan ngoai nao, va sau dé bat may tinh.

15. Khoa lai bat ct? thiét bi bao vé nao da duwoc gd ra khi thao panel ti€p can.

Thao va Iap dit card luu trir M.2 SSD

Bf GHI CHU: May tinh nay hé trg card SSD M.2 2230 va 2280.

1. Thao/gd bat ct thiét bi an ninh nao cdm mad may tinh.

2. Thao tt ca cac phuong tién di déng, vi du nhu 6 dia compact hoac 6 dia flash USB, ra khoi may
tinh.

3. Tat may tinh dung cach théng qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngét két ndi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngéat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

[ QUAN TRONG: B4t k& trang thai bat ngudn, dién ap ludn co trén bo mach hé théng mién 1a hé
théng dugdc cdm vao 6 cdm dién AC dang hoat ddng. DE& tranh hu héng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két nGi day ngudn khdi ngudn dién trude khi md may tinh.

Né&u may tinh dang dat trén chan dé, hay thao may tinh khéi chan dé.
Thao panel ti€p can may tinh.
Théao khung vién trudc.

Ngat két néi cap ngudn va cap di liéu khdi phia sau cla tat ca cac 6 dia trong hdp & dia.

W ® N o un

Théo hdp & dia. Nhan chét nha & bén trai clia hop vao bén trong (1), nhac bén trai ctia hop Ién
(2), va sau do truwot mat bén phai ctia hép ra khéi khung may (3).
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10. D€ thao card M.2 SSD, hay thao Iudi tan (1), thao nep (2), thao con vit dang c¢é dinh card (3),
nhac dau card Ién (4), va sau do truat card ra khéi dau ndi bo mach hé thdng (5).

>

11. DE& Iap dat card M.2 SSD, truct cac chét trén card vao trong dau néi bo mach hé théng trong ltic
dang git* card nghiéng mot goc khoang 30° (1). Nhan dau kia clia card xudng (2), ¢6 dinh card
béng con vit (3), 1ap lai nep (4), va sau dé 13p lai ludi tan (5).

Thao va lap cac 6 dia
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12. L&p lai hdp 6 dia. Truot cac mau & bén phai ctia hdp 6 dia vao cac khe trén khung may (1), va
sau d6 nhan bén trai ciia hdp & dia xudng Ién trén khung may (2).

13. K&t ndi lai cac cap ngudn va cap di liéu vao tat ca cac & dia trong hop 6 dia.
14. Lap lai khung vién trudc.

15. La&p lai panel ti€p can may tinh.

16. N&u may tinh dang dat trén chan dé&, hay Iap lai chan dé.

17. K&t ndi lai day ngudn va bat ky thiét bi gan ngoai ndo, va sau dé bat may tinh.

18. Khoa lai bat ci? thiét bi bao vé nao da duoc gd ra khi thao panel ti€p can.
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HP Business PC Security Lock V2

HP PC Security Lock V2 dudc thiét k€ d&€ bao vé an toan tat ca cac thiét bi tai tram lam viéc cla ban.

1. Gan mdc cai cap bdo vé vao may tinh dé ban bang cach st dung vit thich hop cho méi trudng
cla ban (khdéng cung cap vit) (1), va sau dé gan khdp phan nép Ién trén d& ciia moc cai cap (2)

2. Madc day cap bao vé quanh mot vat cé dinh.
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3. Truot day cap bao vé xuyén qua moc cai cap bao vé.

4. Kéo hai tay ndam hinh kéo clia khda man hinh ra xa va dua khoa vao khe bdo vé 6 méat sau cla
man hinh (1), dong tay nam dang kéo lai v6i nhau dé& c8 dinh khoa d6 vao vi tri (2), va sau do
truot thanh dan cap xuyén qua tam clia khdéa man hinh (3).
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5. Truot day cap bdo vé xuyén qua 16 dan hudng bao vé dugc I&p dat trén man hinh.

6. Gan moc cai cap phu kién vao may tinh dé ban bang cach s dung vit thich hop cho mai trudng
cla ban (khoéng cung cép vit) (1), va sau do dat cap phu kién vao trong phan dé ctia méc cai cap

(2).
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7. Truot day cap bdo vé xuyén qua cac |6 trong méc cai cap phu kién.

8. Van vit khéa vao khung may bang cach dung con vit di kém.
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9. L&p dau cdm cua day cap bao vé vao khoa (1), va sau dé nhan nut trong (2) d€ gai khoa lai. St
dung chia khoa di kém dé md khoa.

10. Khi da hoan thanh tat ca cac budc, moi thiét bi tai may tram lam viéc cta ban sé duoc bdo dam
an toan.
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Thay thé pin

Pin di kém vai may tinh sé cung cap dién cho déng ho theo thai gian thuc. Khi thay pin, hdy dung pin
tuong duong vai pin dugc 1ap dat ban dau trong may tinh. May tinh nay di kém véi pin lithium dang
déng xu 3 volt.

/\ CANH BAO! May tinh c6 chira mét pin lithium mangan dioxide gan trong. C6 nguy co chay hodc
bdng néu pin khéng dugc x¥ ly thich hap. PE gidm nguy co thuong tich ca nhan:

Khéng ¢8 gang sac lai pin.
Khéng dé tiép xuc vdi nhiét dd cao hon 60°C (140°F).

Khong thao rdi, dé bep, choc thing, lam doan mach cac dau ti€p xdc bén ngoai hoac virt vao Iira
hoac nudc.

Chi thay thé pin bang phu kién HP dugc chi dinh cho san pham nay.

iy QUAN TRONG: Trudc khi thay pin, diéu quan trong la phai sao Iwu cac cai dat CMOS trén may
tinh. Khi pin dwdc thao ra hoac thay thé, cac cai dat CMOS sé bi xoa.

Tinh dién co thé lam hdng cac linh kién dién t&r cia may tinh hoac thiét bi tuy chon. Trudc khi bat dau
cac quy trinh nay, hay dam bao rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhe vao vat kim loai cé tiép
dat.

[’;;’/f GHI CHU:  Tuéi tho pin lithium cé thé dugc kéo dai bang cach cam may tinh vao 6 cam AC truc tiép.
Pin lithium chi dudc st dung khi may tinh KHONG két néi véi nguén dién AC.

HP khuyén khich khach hang tai ché phan cling dién t&r da qua st dung, hép muc in chinh hang cua
HP va pin cé thé sac lai. D& biét thém théng tin vé cac chuong trinh tai ché, hay truy cap
http://www.hp.com/recycle.

1. Théao/gd bat ct thiét bi an ninh nao cdm md may tinh.

2. Thao tat ca cac phuong tién di ddng, vi du nhu & dia compact ho&c 6 dia flash USB, ra khéi may
tinh.

3. Tat may tinh dung cach thong qua hé diéu hanh, sau do tat bat ci thiét bi gan ngoai nao.

4. Ngat két ndi day ngudn khoi 6 cdm dién AC va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

i QUAN TRONG: Bat ké trang thai bat ngudn, dién ap luén cé trén bo mach hé thng mién la hé
théng duwoc cdm vao & cdm dién AC dang hoat déng. DE& tranh hu hdng céc linh kién bén trong,
ban phai ngat két ndi day ngudn khéi ngudn dién tredc khi mé may tinh.

5. N&u may tinh dang dat trén chan dé, hay thao may tinh khoi chan dé.
6. Thao panel ti€p can may tinh.

7. Xac dinh vi tri pin va hoc chia pin trén bo mach hé théng.

BY GHI CHU: Trén mét s6 model may tinh, can phai thao bd mot thanh phan bén trong d& co th
ti€p can dudgc pin.

8. Tuy thudc vao loai héc chira pin trén bo mach hé théng, hay hoan thanh cac huéng dan sau dé
thay thé pin.

Loai 1
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a. Nang pin ra khéi hGc chira pin.

b. Truot pin thay thé vao trong vi tri, méat cé cuc duong hudng lén. HGc chira pin sé tu dong
cd dinh pin vao dung vi tri.

Loai 2

a. Dé thao pin ra khoi hdc chira pin, hay bop miéng kep kim loai nhé ra bén trén mot canh cla
pin (1). Khi pin bat Ién, hdy nhac né ra (2).

r Y

% #

@
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b. DE Iap pin méi vao, hay trugt mdt canh cla pin thay thé xuéng dudi mép héc chira véi méat
dién cuc duaong hudng 1én (1). B4y canh kia xudng cho dén khi miéng kep bét khdp lén
canh kia cla pin (2).

Loai 3
a. Kéo nguac lai kep (1) dang gilt pin dung vi tri, va thao pin (2).

b. Lap pin mdi va dat lai kep vao vi tri.

B GHI CHU: Sau khi d thay pin, st dung cac budc sau dé hoan tat quy trinh nay.

9. Lé&p lai panel ti€p can may tinh.

10. N&u may tinh dang dat trén chan dé&, hay l1ap lai chan dé.
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11. K&t ndi lai day ngudn va bat ky thiét bi gan ngoai nao, va sau do bat may tinh.

12. Dat lai ngay gid, mat kh4u clia ban va bat ky thiét 1ap hé théng dac biét nao bang cach st dung
Computer Setup (Thiét [ap May tinh).

13. Khoa lai bat c thiét bi bao vé nao da dudc gd ra khi thao panel ti€p can clia may tinh.
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B Phodng tinh dién

Viéc phoéng tinh dién tir ngén tay hodc day dan khac cé thé lam héng bo mach hé théng hoac cac
thiét bi khac nhay cam vdi tinh dién. Loai hu hdng nay cé thé lam giam tudi tho cla thiét bi.

Ngan ngtra hu hong do tinh dién

Dé& ngan nglra hu héng do tinh dién, hay tuan thd cac bién phap phong nglra sau:

Tranh tiép xtc véi tay bang cach van chuyén va bao quén cac san pham trong hdp chira an toan
vdi finh dién.

Gilt cac linh kién nhay cam vdi tinh dién trong hop chira clia chiing cho dén khi dua téi cac may
tram khong c¢6 tinh dién.

Dat cac linh kién trén bé mat co ndi dét trude khi 18y ra khoi hop chira.

Tranh cham vao cac chan néi, day dan va mach dién.

Ludn dugc ndi dat dang cach khi cham vao mét linh kién hoac bd phan nhay cam vdéi finh dién.

Cac phuong phap noi dat

Co6 mot s6 phuwang phap cho viéc ndi dat. Sir dung mot hodc nhiéu phuong phap sau trong khi thao
tac hodc lap dat cac linh kién nhay cam vdi tinh dién:

Dung day deo ¢6 tay duoc dau ndi bai day tiép dat vao khung may clia may tinh hodc tram lam
viéc da dugc ndi dat. Day deo cb tay la loai ddy mém co trd khang t6i thi€u la 1 megohm +/- 10
phan tram & cac day ndéi dat. D& cung cap viéc ndi dat dang cach, hay deo day gon gang trén
da.

St dung day xo6 got, day budc mii chan, hodc day deo tay & cac may tram lam viéc dang dung.
Mang céac day nay trén ca hai chan khi ding trén san dan dién hoac cac tdm san tiéu tan tinh
dién.

S{ dung céac cdng cu bao tri tai chd ¢ dan dién.

S dung bd dung cu bao tri tai chd dang xach tay cé tdm san thao tac tiéu tan tinh dién dang
gép.

Né&u ban khoéng cé bat ¢l thiét bi nao theo dé xuat dé ndi dat phu hop, hay lién hé vai dai ly Oy quyén
clia HP, ngudi ban lai ho&c nha cung cap dich vu.

Bf GHI CHU: D& biét thém thong tin vé tinh dién, hay lién hé véi dai ly dy quyén clia HP, ngudi ban lai
hoéc nha cung cép dich vu.

Ngan ngtra hu héng do finh dién
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C Cac hudng dan van hanh may tinh, cham
soc dinh ky va chuan bi van chuyén

Céc hudng dan van hanh may tinh va cham séc dinh ky
Lma theo cac huéng dan nay dé thiét 1ap va chdm séc ding cach cho may tinh va man hinh:

e  Giltr cho may tinh khéng bi &m qua mlrc, tranh anh nang mat troi truc ti€p cling nhw méi trudng
qua noéng hay qua lanh.

e Van hanh may tinh trén mot mét phang vitng chac. D& lai khoang tréng 10,2 cm (4 inch) & t&t c&
cac mat c6 16 théng hoi clia may tinh va bén trén man hinh nham cho phép ludng khi luu théng
can thiét.

e  Tuyét d8i khéng dudc chan ludng gid vao may tinh bang cach bit bat ky 16 théng hoi hay khe hut
khi nao. Khéng duoc dat ban phim, vdi chan ban phim ha xudng, truc tiép tua Ién mat trude cla
may tinh dé ban vi vi tri nay cling sé han ché& ludng khi Ivu théng.

e  Tuyét d8i khdng van hanh may tinh khi da thao panel ti€p can hoac bat ky nap day khe card md
réng nao.

e Khong xép chong may tinh 1én nhau ho&c dat may tinh gan nhau khi€n may phai doi dién véi
luéng khi Iwu théng trd lai hodc khi ndng cla nhau.

e  Né&u may tinh dugc van hanh trong mét khung ngan riéng, (_:‘éln phai c6 chd hat gid vao va thong
gio ra trén khung ngan do, va sé van ap dung cac hudéng dan van hanh tuong tu dugc liét ké &
trén.

e  DE& cac chat long tranh xa may tinh va ban phim.
e  Tuyét d&i khdng dudc che cac khe thdng gio trén man hinh bang bat ky loai vét liéu nao.

e  Cai dat hoac bat cac chirc nang quan ly nguén dién cla hé diéu hanh hoac phan mém khac,
bao gébm céc trang thai ngu.

T&t may tinh trude khi ban thuc hién mét trong nhitng thao tac sau:

e Lau bén ngoai may tinh bang vai mém, 8m néu can. S dung cac san pham lam sach cé
thé& lam d&i mau ho&c hong 16p hoan thién bén ngoai.

e  Thinh thodng vé sinh cac 16 thong khi & tat ca cac mat cé 16 thong khi clia may tinh. Xo vai,
bui va céac di vat khac co thé bit 16 thdng hoi va lam han ché luong khi.
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Bién phap phong nglra cho 6 dia quang
Dam bao tuan thi cac huéng dan sau day trong khi van hanh hodc vé sinh & dia quang.

Van hanh

e Khong dudc di chuyén G dia trong lic hoat dong. Diéu nay co thé gay ra su cd trong qua trinh
doc dit liéu.

e Tranh dé & dia ti€p xuc vdi cac thay déi dot ngét vé nhiét do, bai co thé hinh thanh ngung tu bén
trong may. Néu nhiét do thay d&i dot ngdt trong khi & dia dang bat, hay chd it nhat mét gio trude
khi ban tat ngudén. Néu ban van hanh thiét bi ngay 1ap tirc, né co thé bi truc trac trong khi doc dir
liu.

e Tranh dat 8 dia & noi co6 dd 4m cao, nhiét dd quéa cao, rung ddng co hoc, hodc anh ndng mat troi
truc ti€p.

Vé sinh

e Lam sach panel va cac nut diéu khién bang mét vai mém, khdé hodc mot miéng vai mém dugc
lam &m mdt chut bang dung dich tdy rita nhe. Tuyét d6i khéng phun dung dich tay rira truc tiép
[én may.

e Tranh sir dung bat ky loai dung mdi nao, vi du nhu cén hodc benzen, ma co thé lam héng I6p
hoan thién.

An toan
N&u bat ky vat hodc chat 1dng nao roi vao & dia, ngay lap tic rat phich cdm clia may tinh va nhd nha
cung cép dich vu HP dugc Gy quyén dén kiém tra.

Chuan bi van chuyén
Lam theo cac dé xuét nay khi chuén bi gli di may tinh:

1. Sao luu cac tap tin trén & dia ciing vao moét thiét bi luvu trir gan ngoai. Dam bao rang phuong tién
sao lwu dé khong tiép xuc vai xung dién hoac tur trong khi luu trit hodc dang chuyén giao.

B GHI CHU: & dia ciing sé tu dong khoa lai khi hé théng tit ngudn.

Thao va cét gilr tat ca cac phuong tién di dong.
Tat may tinh va cac thiét bi bén ngoai.

Ngat két nGi day ngudn khoi 6 cdm dién AC, rdi khéi may tinh.

v A W N

Ngat két ndi cac thanh phan hé thdng va cac thiét bi gan ngoai khoéi ngudn dién cla chung, va
sau d6 ngat khéi may tinh.

Ef GHI CHU: Dam bao ring tat ca cac bo mach déu ndm ddng vi tri va duoc ¢ dinh trong cac
khe cadm bo mach trudce khi van chuy&n may tinh.

6. Dong goi cac thanh phan clia hé thdng va céac thiét bi bén ngoai vao hdp dong goi nguyén ban
hoac bao bi twong tu bang vat liéu dong goi day du dé bao vé ching.
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D Kha nang ti€p can

HP thiét k&, san xuat va ti€p thi cac san phdm va dich vu duoc st dung bdi moi ngudi, bao gém
nhirng ngudi khuyét tat, trén co sd doc 1ap hoac vdi cac thiét bi trg gitp thich hap.

Céc cdng nghé tro gitp dugdc hé trg

Céc san pham HP hé trg rat nhiéu cong nghé tro gitp cta hé diéu hanh va c6 thé dudc cau hinh hoat
dong vadi cac cong nghé trg gilip bé sung. S dung tinh nang Tim kiém trén thiét bi ctia ban dé tim
thém thong tin vé céac tinh nang tro giup.

B GHI CI-!L'J: DE biét thém théng tin vé mot san phdm cong nghé tro gitp cu thé, hay lién hé vai bd
phéan hé trg khach hang cho san pham do.

Lién hé bd phan hé trg

Chung téi lién tuc nang cao kha nang tiép can clia cac san pham va dich vu clia ching toi va chao
don y kién phan hoi tr nguoi dung. Néu ban cé van dé vai mot san phdm hodc mudén cho ching téi
biét vé cac tinh nang trg nang da gidp ban, vui long lién hé vdi ching toi theo so (888) 259-5707, Thir
Hai dén Th( Sau, 6 gid sang dén 9 gid t6i, mui gid Mountain Time. Néu ban bi khiém thinh hoac kha
nang nghe khé khan va sir dung TRS/VRS/WebCapTel, hay lién hé vai chung téi néu ban yéu cau hd
tro ky thuat ho&c co cac cau héi vé trg nang bang cach goi cho s +1 (877) 656-7058, th(t Hai dén
thir Sau, 6 gid sang dén 9 gid t6i, Gid Mién nui Bac My.

Bf GHI CHU: Chi c6 hd tro bang tiéng Anh.
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